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BACKEND E-SHOPU –
DOPROVODNÉ PROCESY
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2.2 Vývoj v týmu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
2.2.1 Výhody vývoje v týmu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
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3.1.2 Cron v platformě Docker . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
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4.1 Implementace automatizovaných činnost́ı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
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2.2 Activity diagram synchronizace objednávek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
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Abstrakt

Práce se zaob́ırá rozš́ı̌reńım backendové části systému pro správu e-shopu. V rámci práce proběhla
d̊ukladná analýza aktuálně použ́ıvaného řešeńı, které bylo potřeba nahradit z d̊uvodu použit́ı
zastaralých technologíı a vysoké provázanosti, což zp̊usobovalo obt́ıžnou údržbu i rozš́ı̌ritelnost.
Práce se skládá z několika část́ı, z nichž každá přináš́ı něco nového a užitečného pro správu
e-shopu.

Jedńım z kĺıčových prvk̊u této práce je nástroj pro export dat, který využ́ıvá Doctrine ORM
a vlastńı parser pro skládáńı databázových dotaz̊u, a následnou tvorbu souboru ve vybraném
datovém formátu. Tento nástroj byl vytvořen s ohledem na vysokou konfigurovatelnost, ale také
bezpečnost.

Daľśım významným prvkem práce je řešeńı pro automatizaci proces̊u. Vytvořené řešeńı využ́ıvá
Symfony Command společně s baĺıčkem The ScheduleBundle pro plánováńı a správu jednotlivých
činnost́ı.

Na závěr se práce věnuje možným rozš́ı̌reńım vytvořeného řešeńı, předevš́ım vystaveńım
uživatelského rozhrańı pro tvorbu konfiguraćı do nástroje pro export dat, který v rámci této
práce vznikl.

Kĺıčová slova administrace e-shopu, backend, exportováńı, automatizace proces̊u, PHP, Sym-
fony, Doctrine ORM, DQL, Symfony Command, The ScheduleBundle

Abstract

The work focuses on expanding the backend part of a system for managing an e-shop. As part
of the work, a thorough analysis of the currently used solution was conducted, which needed to
be replaced due to the use of outdated technologies and high complexity, making maintenance
and scaling difficult. The work consists of several parts, each of which brings something new and
useful for managing the e-shop.

One of the key elements of this work is a tool for exporting data, which uses Doctrine ORM
and a custom parser for composing database queries and creating files in selected data format.
This tool was created with a focus on high configurability and security.

Another significant element of the work is the solution for automating processes. The created
solution uses Symfony Command together with The ScheduleBundle package for scheduling and
managing individual tasks.

Finally, the work deals with possible extensions of the created solution, especially the deve-
lopment of a user interface for creating configurations used by the data export tool, which was
created as part of this work.

Keywords e-shop administration, backend, exporting, process automation, PHP, Symfony,
Doctrine ORM, DQL, Symfony Command, The ScheduleBundle
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Úvod

Tato práce se zabývá automatizaćı proces̊u, které jsou nezbytné pro provoz e-shopu. Ćılem je vy-
tvořit komponentu, která umožńı snadnou a efektivńı správu e-shopu s minimálńımi manuálńımi
zásahy.

Kromě automatizace pravidelných činnost́ı se tato práce zaměřuje i na synchronizaci zásob,
stavu objednávek, produkt̊u a zásilek se skladovým systémem. Tento nástroj je určen pro pro-
vozovatele e-shopu, kteř́ı chtěj́ı optimalizovat sv̊uj pracovńı proces a minimalizovat náklady na
personál.

Mezi pravidelné činnosti, které tato práce zpracovává, patř́ı: aktualizace kurzu měn, kont-
rola funkčnosti yotutube odkaz̊u, hĺıdaćı pes pro produkty, roześıláńı žádost́ı o recenzi, překlad
produkt̊u, přepočet cache cen.

V této práci se nebudu zabývat procesy, které př́ımo souvisej́ı s vyřizováńım objednávek a
nač́ıtáńım produkt̊u od dodavatel̊u, tyto procesy jsou nad rámec této práce a jsou již obvykle
řešeny pomoćı specializovaných nástroj̊u.

V této práci bude také představen nástroj pro generické exporty, který umožńı rychlý a
jednoduchý export dat z e-shopu do r̊uzných formát̊u. Tento nástroj může být užitečný pro
všechny, kdo potřebuj́ı pravidelně exportovat data z e-shopu a zpracovávat je v jiných aplikaćıch.

Důležitost tématu spoč́ıvá v tom, že automatizace proces̊u a vytvořeńı nástroj̊u pro export
dat může výrazně usnadnit a zefektivnit práci provozovatel̊u e-shop̊u. To může vést ke sńıžeńı
náklad̊u na personál, zvýšeńı produktivity a zlepšeńı zákaznického zážitku.

Motivaćı volby tématu je neustále rostoućı obliba e-commerce a potřeba efektivńıho ř́ızeńı
e-shop̊u. V této práci budou využity moderńı technologie a programovaćı jazyky, které umožńı
vytvořit robustńı a uživatelsky př́ıvětivé řešeńı.

Tato práce bude užitečná pro provozovatele e-shop̊u, kteř́ı chtěj́ı optimalizovat sv̊uj pracovńı
proces a minimalizovat náklady na personál. Také může být inspiraćı pro daľśı vývojáře, kteř́ı se
chtěj́ı věnovat automatizaci proces̊u a vývoji nástroj̊u pro správu e-shop̊u.

Mé řešeńı vzniká v rámci projektu, jehož účelem je nahradit současné řešeńı spravované
společnost́ı Jagu s.r.o. za nové, které bude lépe udržitelné, rozš́ı̌ritelné a odstrańı technologické
limitace současného řešeńı.

Projektem se zabývá mimo zaměstnanc̊u Jagu s.r.o. i mnoho student̊u FIT ČVUT v Praze v
rámci předmětu Softwarový týmový projekt nebo ve svých bakalářských či diplomových praćıch.

Tato práce př́ımo navazuje na kód aplikace vytvořený v bakalářské práci Aloise Kouby a
diplomové práci Tomáše Hojka.

Současně na tomto projektu vzniká bakalářská práce kolegy Nikity Golmgrena, který se
zaob́ırá koš́ıkem e-shopu.
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2 Úvod



Kapitola 1

Ćıle práce

Ćılem této bakalářské práce je vytvořit dvě nové komponenty, které budou řešit podp̊urné procesy
na backendu e-shopu. Prvńı komponenta se zaměř́ı na automatizaci pravidelných činnost́ı, které
jsou nezbytné pro správný chod e-shopu. Druhá komponenta bude sloužit jako exportovaćı nástroj
umožňuj́ıćı konfigurovatelnost uživatelem a schopnost exportu dat z databáze v r̊uzných datových
formátech.

Důležité je soustředit se na spolupráci se zaměstnanci Jagu s.r.o., výše zmı́něným stu-
dentským týmem, který v rámci předmětu Softwarový týmový projekt současně implementuje
komponentu pro odeśıláńı email̊u, a v neposledńı řadě s kolegou Nikitou Golmgrenem, který v
rámci své bakalářské práce implementuje komponentu koš́ıku e-shopu, aby vzniklé řešeńı bylo
kompatibilńı a jednotné.

Pro úspěšné splněńı ćıle je nutné nejprve provést analýzu současného řešeńı e-shopu spravo-
vaného společnost́ı Jagu s.r.o. a předešlých praćı věnovaných vývoji tohoto projektu.

Daľśım d́ılč́ım ćılem je provedeńı analýzy doprovodných pravidelných proces̊u souvisej́ıćıch
s provozem e-shopu, včetně synchronizačńıch proces̊u se skladem e-shopu a daľśıch systémů a
podp̊urných činnost́ı nezbytných pro provoz e-shopu.

Třet́ım d́ılč́ım ćılem je analýza export̊u podklad̊u pro účetńı software a Český statistický
úřad, ale také možnost́ı implementace univerzálńıho nástroje pro export dat do těchto systémů.

Čtvrtým d́ılč́ım ćılem je návrh nových komponent systému pro podporu výše uvedených
proces̊u a konzultace návrhu s ostatńımi členy týmu a zadavatelem.

Pátým d́ılč́ım ćılem je samotná implementace navržených komponent a následné testováńı
výsledného řešeńı.

Posledńım d́ılč́ım ćılem je d̊ukladná dokumentace návrhu a výsledného řešeńı a zhodnoceńı
jeho účinnosti s návrhem př́ıpadných úprav pro budoućı využit́ı.
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Kapitola 2

Analýza

Analýza je velmi d̊uležitou součást́ı vývoje software, která nám pom̊uže pochopit problém,
který řeš́ıme, zjistit jeho náročnost a odhalit komplikované části. Bez analýzy je velká šance,
že program bud’ nevznikne v̊ubec, nebo vznikne suboptimálńı řešeńı.

V této části se nejdř́ıve zaměř́ım na analýzu stavu projektu a současnéhoho řešeńı od Jagu s.r.o.
Dále se budu zabývat analýzou vývoje a spolupráce v týmu, jelikož tato práce vzniká společně
s Nikitou Golmgrenem, jehož bakalářská práce se věnuje koš́ıku vznikaj́ıćıho e-shopu, a také s
týmem student̊u z předmětu BI-SP1. Nakonec se v této části pod́ıvám na problematiku dvou
komponent, které nově vznikaj́ı v rámci této práce.

2.1 Stav projektu

Aktuálńı administrace použ́ıvaná několika zákazńıky Jagu s.r.o. je implementována pomoćı
Open-Cart, open source eCommerce platformy, která slouž́ı jako základ pro vývoj e-shop̊u. Řešeńı
je stále funkčńı, ale z d̊uvodu použitých technologíı a velké provázanosti je toto řešeńı dnes
náročné udržovat a předevš́ım rozšǐrovat.

Z tohoto d̊uvodu vznikl tento projekt, který má za úkol nahradit aktuálńı, dnes však již zasta-
ralé, řešeńı administrace e-shop̊u. V rámci projektu vzniká nový frontend i backend. Na projektu
se kromě zaměstnanc̊u Jagu s.r.o. pod́ılej́ı studenti FIT ČVUT v Praze v rámci předmětu Soft-
warový týmový projekt a také ve svých bakalářských či diplomových praćıch.

Projekt je nyńı v rozpracovaném stavu a vyv́ıjený software neńı zat́ım schopen být využit v
produkčńım prostřed́ı kv̊uli některým chyběj́ıćım funkćım a nedostatečnému otestováńı software
jako celku v provozu či při napojeńı na reálnou databázi.

2.1.1 Aktuálńı řešeńı
Aktuálńı řešeńı od společnosti Jagu s.r.o umožňuje jednoduše spravovat e-shopy pomoćı admi-
nistračńıho systému. Je vyj́ımečné předevš́ım zaměřeńım se na možnost mı́t jednu administraci
pro správu v́ıce e-shop̊u, kde mohou být produkty sd́ıleny mezi r̊uznými e-shopy, ale také instan-
covány pro jednotlivé e-shopy s r̊uznými obrázky, popisy či cenami.

Toto řešeńı bylo založeno na open source platformě Opencart. OpenCart je open-source e-
commerce platforma napsaná v programovaćım jazyce PHP. Je navržena tak, aby poskytovala
snadné a přehledné řešeńı pro online prodejce a podnikatele, kteř́ı chtěj́ı vytvořit sv̊uj vlastńı
internetový obchod.

5
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OpenCart poskytuje celou řadu funkćı, včetně možnosti správy katalogu, správy objednávek,
správy sklad̊u, možnost́ı plateb a dopravy, správy zákazńık̊u a mnoho daľśıho. Platforma je
navržena s ohledem na snadnou instalaci a použ́ıváńı a je podporována rozsáhlou komunitou
vývojář̊u, kteř́ı pravidelně přisṕıvaj́ı novými funkcemi a plug-iny. [1]

OpenCart využ́ıvá MySQL databázi pro ukládáńı dat. V době vzniku současného řešeńı ještě
MySQL nepodporovalo ciźı kĺıče, z tohoto d̊uvodu se v databázi časem objevili nekonzistentńı
data, což je jedńım z d̊uvod̊u, proč vznikl tento projekt.

Daľśım d̊uvodem je velmi obt́ıžná rozš́ı̌ritelnost řešeńı z d̊uvodu stář́ı použitých technologíı,
ale také technického dluhu, který postupně v tomto řešeńı vznikl.

Společnost Jagu s.r.o. se zabývá předevš́ım:

Zakázkovým vývojem softwarových řešeńı na mı́ru

Grafickými službami

Tvorbou webových stránek či e-shop̊u

Konzultacemi, podporou a provozem webových aplikaćı [2]

Mezi e-shopy použ́ıvaj́ıćı existuj́ıćı produkt Jagu s.r.o. patř́ı:

stylka.cz E-shop zaměřuj́ıćı se na prodej nejen elektroniky pro domácnost, zdrav́ı a sport.

muj-russellhobbs.cz E-shop, který je certifikovaným prodejcem značky Russel Hobbs.

muj-remington.cz E-shop, který je certifikovaným prodejcem značky Remington.

kudrnka.cz E-shop zaměřuj́ıćı se na prodej domáćı elektroniky, potřeb pro chovatele, módy a
produkt̊u pro zdrav́ı a kosmetiku.

sgear.cz E-shop prodávaj́ıćı produkty v oblasti kempováńı, zdravotnické vybaveńı a potřeby
pro přežit́ı.

2.1.2 Nové řešeńı
Jak jsem již zmı́nil v úvodu, vznikl projekt, který má nahradit současnou administraci e-shopu
novým moderńım řešeńım. Na projektu vznikly bakalářské i diplomové práce na backend i front-
end e-shopu a jeho administrace. Vzniku nového řešeńı se ve svých praćıch věnovali Bc. Alois
Kouba, Bc. Martin Dvořák, Bc. Jan Babák a Ing. Tomáš Hojek. Dále se tomuto projektu věnovali
i současně věnuj́ı daľśı studenti v rámci předmětu Softwarový týmový projekt 1 i 2.

Ve zmı́něných praćıch byly zvoleny programovaćı jazyky, frameworky a daľśı technologie pro
běh aplikace. Také byl vytvořen funkčńı základ backendu i frontendu nové aplikace. Nyńı je
potřeba rozš́ı̌rit tento základ o daľśı požadované funkce, aby bylo možné v budoucnu systém
nasadit.

Následuj́ıćı podkapitoly se věnuj́ı struktuře projektu a použitým technologíım na backendu.
Při psańı jsem čerpal předevš́ım z bakalářské práce Aloise Kouby”Backend administrace e-shopu“
[3] a diplomové práce Tomáše Hojka ”Backend a CI administrace e-shopu“ [4], kteř́ı se ve svých
praćıch detailně zabývali vytvořeńım backendu aplikace a volbou architektury a technologíı.

2.1.2.1 Struktura projektu
Jako architektonický styl nové aplikace byl zvolen populárńı styl MVC. Tato architektura je
jedńım z hlavńıch př́ınos̊u nové aplikace. ”Po konverzaci v týmu a konzultaci se zadavatelem jsme
dospěli k závěru, že nejvhodněǰśı bude napsat novou administraci jako tř́ıvrstvou. Konkrétně se
jedná o architektonický vzor MVC, neboli Model View Controller.“. [3]
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MVC (Model-View-Controller) je architektonický vzor pro vývoj softwaru. Je rozdělen na tři
komponenty: Model, View a Controller.

Model reprezentuje data a logiku aplikace. Model vystavuje rozhrańı pro manipulaci s daty
a poskytuje t́ım aplikaci sémantickou a významovou konzistenci.

View reprezentuje prezentačńı vrstvu aplikace a poskytuje uživatelské rozhrańı pro interakci
s uživatelem. View může být stránka webového prohĺıžeče nebo okno desktopové aplikace.

Controller zpracovává uživatelské vstupy a ř́ıd́ı tok aplikace. Controller přij́ımá uživatelské
vstupy od View, zpracovává je a aktualizuje Model nebo View.

MVC je užitečné pro odděleńı dat, logiky a prezentačńı vrstvy aplikace, což umožňuje efek-
tivńı vývoj, údržbu a testováńı aplikace. [5]

Model byl následně rozš́ı̌ren o daľśı vrstvu a to DTO (Data Transfer Objects) objekty.

”D̊uvodem pro zavedeńı DTO objekt̊u je snaha poskytnout výstupy, které jsou odst́ıněny od re-
prezentace v databázi, která aktuálně neńı ideálńı, a poskytnout vhodněǰśı uspořádáńı dat.“ [4]
Ty poskytuj́ı daľśı vrstvu mezi komponenty Model a Controller.

Projekt je rozdělen na frontend a backend. Frontend reprezentuje komponentu View, zat́ımco
backend Controller i Model. V projektu vznikaj́ı nové řešeńı pro obě části. Obě vyv́ıjené části
spolu komunikuj́ı pomoćı REST API.

REST byl zvolen na základě nefunkčńı požadavku ”Aplikace má API s vhodnou architek-
turou“. ”Ten (mı́něno architektonický styl REST) jsme zvolili po diskuzi v týmu a po validaci
zadavatele.“. [3]

REST (Representational State Transfer) je architektonický styl pro navrhováńı webových
služeb, který klade d̊uraz na jednoduchost, škálovatelnost, přenositelnost a rozš́ı̌ritelnost. REST
API je rozhrańı, které splňuje omezeńı stylu REST, využ́ıvaj́ıćı standardńı HTTP metody (GET,
POST, PUT, DELETE, atd.) k přeneseńı dat v r̊uzných formátech. Nejčastěji použ́ıvaným
formátem je JSON, ale lze data přenášet i pomoćı formát̊u XML, HTML a daľśıch. [6]

Tato práce se bude zabývat předevš́ım backendovou část́ı e-shopu. V následuj́ıćı kapitole
udávám výpis technologíı, které byly vybrány pro vývoj backendu. Diagram se strukturou pro-
jektu lze nalézt obrázku 2.1.

2.1.2.2 Použité technologie
PHP Kód projektu je psaný v PHP. PHP je skriptovaćı jazyk pro vývoj dynamických webových

stránek a aplikaćı, který umožňuje interakci s databázemi, manipulaci s daty, ale také tvorbu
uživatelského rozhrańı. Jazyk byl vytvořen Rasmusem Lerdorfem v roce 1994 a postupně se
stal populárńım mezi webovými vývojáři d́ıky své jednoduchosti a efektivnosti. [7, 8]

Symfony Použitým frameworkem je Symfony. Symfony je open-source framework pro vývoj
webových aplikaćı v jazyce PHP. Bylo vytvořeno v roce 2005, dnes je využ́ıváno mnoha
vývojáři po celém světě. Symfony poskytuje řadu nástroj̊u a komponent, které usnadňuj́ı
vývoj webových aplikaćı a zvyšuj́ı jejich efektivitu.
Framework usnadňuje vývoj webových aplikaćı t́ım, že nab́ıźı mnoho hotových komponent,
které je možné využ́ıt při tvorbě aplikace, jako např́ıklad autentizace, zabezpečeńı, formuláře,
ORM (Object-Relational Mapping) a mnoho daľśıch. Symfony je navržen tak, aby byl mo-
dulárńı, flexibilńı a snadno rozšǐritelný. Framework je vyv́ıjen a udržován komunitou, která
poskytuje širokou podporu a dokumentaci pro vývojáře. [9, 10]

”Famework Symfony byl zvolen proto, že firma Jagu, s. r. o., tento framework jǐz použ́ıvá
v jiných projektech. Zároveň je tento framework použ́ıvaný a má velmi širokou základnu
uživatel̊u“. [4]

MySQL Lokálńı i vzdálená testovaćı databáze jsou v MySQL stejně jako reálná databáze
současné administrace. MySQL je open-source relačńı databázový systém, který je široce
použ́ıván pro správu webových aplikaćı a daľśıch softwarových projekt̊u. Je to relačńı da-
tabáze, což znamená, že data jsou organizována do tabulek, které jsou propojeny pomoćı
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kĺıčových poĺı. MySQL podporuje standardńı dotazovaćı jazyk SQL a poskytuje vysokou
úroveň zabezpečeńı a výkonu pro správu dat.
MySQL nab́ıźı mnoho funkćı, jako jsou transakce, replikace a podpora pro ukládáńı a vy-
hledáváńı prostorových dat. Je také snadno přizp̊usobitelný a může být použit s mnoha pro-
gramovaćımi jazyky, jako jsou PHP, Python a Java. Dı́ky své vysoké dostupnosti a spolehli-
vosti se MySQL stal jedńım z nejpopulárněǰśıch relačńıch databázových systémů v pr̊umyslu.
[11]

Doctrine ORM Doctrine ORM je knihovna pro jazyk PHP, která slouž́ı jako Object-Relational
Mapping (ORM) nástroj pro pohodlný př́ıstup k databázi. ORM umožňuje převést da-
tabázové tabulky na objekty a umožňuje jednoduché manipulace s nimi pomoćı jazyka PHP.
Doctrine ORM poskytuje jednoduchý zp̊usob práce s databáźı a zajǐst’uje bezpečnost aplikace,
jelikož je chráněna proti SQL injection útok̊um. Knihovna také nab́ıźı podporu pro vytvářeńı
relačńıch vztah̊u mezi objekty. Doctrine ORM se často použ́ıvá v rámci framework̊u, jako je
např́ıklad Symfony. [12]

nginx Nginx je open-source webový server a reverzńı proxy server, který je často použ́ıván jako
náhrada za tradičńı Apache webový server. Nginx je navržen tak, aby byl rychlý, efektivńı a
škálovatelný. Je často použ́ıván pro vysoké provozovatelské zat́ıžeńı.
Reverzńı proxy server umožňuje přesměrováńı požadavk̊u z klienta na jiný server, což může
pomoci sńıžit zátěž na primárńım serveru. Nginx také umožňuje nastaveńı rozsáhlých pravidel
ř́ızeńı př́ıstupu a ř́ızeńı toku dat.
Kromě webového serveru a reverzńıho proxy serveru může Nginx také slouž́ı jako mail proxy
server a podporuje TCP a UDP protokoly. [13]

Docker Docker je open-source projekt umožňuj́ıćı vytvářeńı, běh a správu virtualizovaných kon-
tejner̊u pro aplikace. Každý kontejner obsahuje všechny závislosti potřebné k běhu aplikace,
včetně operačńıho systému, což umožňuje snadné přenositelnosti mezi r̊uznými prostřed́ımi.
Docker se použ́ıvá pro izolaci aplikaćı a zajǐst’uje, aby aplikace běžely stejně v r̊uzných
prostřed́ıch.
Docker umožňuje také snadné doručováńı aplikaćı, protože každý kontejner je izolovaný a
může být snadno přenesen mezi r̊uznými prostřed́ımi bez nutnosti řešit problémy s kompati-
bilitou závislost́ı a konfigurace. [14]
Celkově tedy Docker umožňuje rychleǰśı a snadněǰśı vývoj, doručováńı a běh aplikaćı v izolo-
vaných kontejnerech.

Keycloak Open Source správce identit a př́ıstupu. Je založen na standartńıch protokolech
a nab́ıźı podporu OpenID Connect, OAuth 2.0 a SAML. Administrátor spravuje všechny
aspekty Keycloak serveru, může povolit či zakázat jisté služby. Administrátor může spravo-
vat uživatele, jejich práva a sessions. Uživatelé si mohou aktualizovat profil, měnit hesla či
si nastavit dvoufaktorovou autentifikaci. Umožňuje autentifikovat uživatele a nab́ıźı i auto-
rizačńı služby pokud maj́ı uživatelé r̊uzná práva. Využ́ıvá se pro správu uživatel̊u a jejich
autorizaci. [15]
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2.2 Vývoj v týmu
Vývojem v týmu je potřeba se zabývat, jelikož i tato práce vzniká v kooperaci se studentským
týmem. Jak jsem zmı́nil v úvodu, současně s touto praćı vzniká bakalářská práce Nikity Golm-
grena zaměřuj́ıćı se na koš́ık e-shopu, ale také prob́ıhá spolupráce se studentským týmem, který
v rámci předmětu Softwarový týmový projekt rozšǐruje daľśı části frontendu i backendu aplikace.

V rámci této práce jsem měl také možnost pod́ılet se tvorbě rozhrańı komponenty pro odeśıláńı
email̊u v roli zadavatele. Během této spolupráce jsem vytvořil požadavky na vnikaj́ıćı kompo-
nentu, které jsem následně s týmem konzultoval, stejně tak jako návrh rozhrańı. Tato komponenta
bude v budoucnu využita řešeńım pro automatizaci činnost́ı, které vzniklo v rámci této práce, k
odeśıláńı email̊u.

V nadcházej́ıćıch sekćıch se budu zabývat výhodami vývoje v týmu, problémy a jejich řešeńımi.

2.2.1 Výhody vývoje v týmu
Vývoj v týmu má mnoho výhod, zde ze zaměř́ım na ty, které považuji za nejd̊uležitěǰśı:

Rychleǰśı vývoj Vývoj v týmu je obecně rychleǰśı než individuálńı vývoj. Růzńı členové týmu
mohou pracovat na r̊uzných částech projektu současně, což vede k rychleǰśı tvorbě výsledného
produktu.

Větš́ı možný rozsah Vývoj v týmu umožňuje práci na rozsáhlých projektech, které by jed-
notlivec nebyl schopen zvládnout sám v omezených časových podmı́nkách. Také lze využ́ıt
r̊uzných dovednost́ı a specializaćı člen̊u týmu pro pokryt́ı část́ı projektu, kde jińı nemaj́ı
takové dovednosti.

Předáváńı zkušenost́ı Členové týmu mezi sebou mohou sd́ılet své zkušenosti a zvyšovat t́ım
dovednosti týmu jako celku, což napomáhá rychleǰśımu řešeńı problémů, které v projektu
mohou nastat. Předáváńım zkušenost́ı se členové týmu neustále vzdělávaj́ı, to se pak často
projev́ı na budoućıch projektech.

Lepš́ı kvalita kódu Narozd́ıl od individuálńıho vývoje, při vývoji v týmu jsou často jasně defi-
nované programovaćı standarty a konvence, které se členové snaž́ı dodržovat. Také prob́ıhaj́ı
kontroly kvality kódu, jako je např́ıklad code review. Obecně tak vzniká v týmových projek-
tech kvalitněǰśı kód.

[16, 17]

2.2.2 Problémy při vývoji v týmu
Nejčastěǰśım problémem při vývoji bývaj́ı problémy s komunikaćı. Nedostatečná koordinace
mezi členy týmu může zp̊usobit výstupy, které nesplňuj́ı požadavky. Pokud nejsou členové týmu
schopni jasně a srozumitelně komunikovat, může doj́ıt k nedorozuměńı a výsledkem mohou být
nesprávná rozhodnut́ı.

Daľśım častým problémem jsou nejasné ćıle. Ty mohou být interpretovány každým členem
týmu trochu jinak a při nedostatečné komunikaci může být výsledkem produkt, který nesplňuje
požadavky.

V praxi se také často setkáváme s problémy s dokumentaćı. Přesná, kompletńı a aktuálńı
dokumentace je d̊uležitou součást́ı úspěšného vývoje. Pokud dokumentace neńı kvalitńı, může
doj́ıt k chybám a zpomaleńı vývoje. Nesprávné nebo zastaralé informace vedou k nedorozuměńım
a špatnému chápáńı požadavk̊u.

V neposledńı řadě, problémem v týmovém vývoji také bývá zpožděńı jedné části projektu,
což často zp̊usob́ı zpomaleńı celého vývoje. Toto zpožděńı může vést k frustraci, nebot’ nelze
dodržet stanovené termı́ny a daľśı části projektu nemohou pokračovat včas. [18, 19]
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V tomto projektu se setkáváme předevš́ım s problémem, že mnoho student̊u, kteř́ı se na něm
pod́ıĺı, se účastńı svého prvńıho větš́ıho projektu v oblasti softwarového vývoje a zároveň nemaj́ı
dostatečné zkušenosti s danými technologiemi.

2.2.3 Mitigace problému při vývoji v týmu
V tomto projektu byly použity r̊uzné nástroje, aby se předešlo co nejv́ıce problémů spojených s
vývojem v týmu.

2.2.3.1 Nedostatečná komunikace a koordinace
Pro řešeńı tohoto problému mohou být využity r̊uzné komunikačńı nástroje, jako např́ıklad Slack
nebo Microsoft Teams.

Důležité je také zajistit, aby komunikace byla dostačná. Toho můžeme dosáhnout pravidelným
setkáváńı týmu.

Komunikace by se neměla omezovat pouze na textové zprávy, ale měly by být využity fyzické
sch̊uzky nebo alespoň online hovory. I přesto, že textové zprávy bývaj́ı nejrychleǰśı formou předáńı
informaćı, nebývaj́ı zpravidla tou nejlepš́ı. [20]

V pr̊uběhu projektu byly použity jako hlavńı komunikačńı prostředky fyzické sch̊uzky a plat-
forma Slack. Přes platformu Slack prob́ıhala textová komunikace a hovory. To pomohlo zlepšit
koordinaci v rámci týmu a zabránit problémům spojeným s nedostatečnou komunikaćı.

”Slack je platforma pro podporu produktivity, která každému umožňuje automatizaci bez nut-
nosti psańı kódu a využit́ı umělé inteligence. Dı́ky ńı se vyhledáváńı a sd́ıleńı znalost́ı stává
snadným a týmy z̊ustávaj́ı propojeny a angažované. Po celém světě je Slack platformou, které
společnosti d̊uvěřuj́ı a lidé ji rádi použ́ıvaj́ı.“ [21]

Využit́ı verzovaćıho systému je d̊uležitou formou koordinace v týmovém vývoji. Verzovaćı
systém umožňuje správu a sledováńı změn v kódu, často poskytuje i daľśı nástroje pro komunikaci
a kooperaci. V tomto konkrétńım projektu je pro verzováńı kódu použit nástroj GitLab.

GitLab je DevSecOps platforma pro Git repozitáře, která poskytuje integrované funkce jako
např́ıklad kontinuálńı integraci, sledováńı problémů, podporu týmu a dokumentaci wiki. [22]

”DevSecOps — zkráceně pro vývoj, bezpečnost a operace — automatizuje integraci zabezpečeńı
v každé fázi životńıho cyklu softwaru, od počátečńıho návrhu přes integraci, testováńı, nasazeńı
a dodáńı softwaru.“ [23]

2.2.3.2 Nejasné ćıle
Problém nejasných ćıl̊u je potřeba řešit d̊ukladným popisem požadavk̊u a specifikaćı. [19] Důležité
je také zajistit, aby všichni členové týmu měli př́ıstup ke stejným informaćım, ale také aby
veděli, kde informace hledat. Vhodným nástrojem pro takových sd́ıleńı informaćı může být třeba
Redmine nebo Confluence.

V tomto projektu byla pro definici ćıl̊u využita předevš́ım aplikace Redmine, zároveň byly
jasně definované ćıle v rámci vznikaj́ıćıch bakalářských praćı.

”Redmine je flexibilńı webová aplikace pro projektový management. Napsaná pomoćı fra-
meworku Ruby on Rails, je multiplatformńı a podporuje r̊uzné databáze.“ [24]

2.2.3.3 Problémy s dokumentaćı
Problémy s dokumentaćı lze řešit definováńım jasných pravidel pro dokumentaci a pravidelným
aktualizováńım dokumentace. Důležité je také zajistit, aby dokumentace byla př́ıstupná pro
všechny členy týmu, konkrétńım př́ıkladem je př́ıstup vývojář̊u frontendové části ke specifikaćım
endpoint̊u na backendu. Pro dokumentaci kódu lze využ́ıt nástroje jako PHPDoc nebo Javadoc
nebo r̊uzné wiki, které umožňuj́ı snadno sd́ılet dokumentaci s celým týmem.
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V tomto projektu existuj́ı r̊uzné formy dokumentace. V README souboru na GitLabu jsou
k dispozici instalačńı návody a informace o častých problémech. Na Redmine wiki jsou k nalezeńı
specifikace, návody a řešené problémy. Dále jsou zdokumentovány endpointy backendu pomoćı
OpenAPI verze 3.0.1 v GitLabu. Pro vytvářeńı této dokumentace je použit nástroj Swagger.

”Swagger je výkonný, přesto snadno použitelný, soubor nástroj̊u pro vývojáře API tým̊u a
jednotlivc̊u, umožňuj́ıćı vývoj v pr̊uběhu celého životńıho cyklu API, od návrhu a dokumentace až
po testováńı a nasazeńı.“ [25]

2.2.3.4 Zpožděńı projektu
Jednou z možnost́ı, jak řešit problém se zpožděńı jedné části projektu je např́ıklad přiděleńım
větš́ıho počtu lid́ı na danou část projektu. To však v ohledu k tomuto projektu neńı př́ılǐs rea-
listické. Je také možné rozdělit úkoly na menš́ı části a vytvořit plán projektu s menš́ımi jasně
definovanými termı́ny. [18] Důležité je také zajistit pravidelné sledováńı pr̊uběhu projektu a řešit
př́ıpadných problémů.

Využit́ı nástroj̊u pro správu a plánováńı projekt̊u, jako např́ıklad Redmine nebo Jira, může
v těchto situaćıch značně pomoci. I pro tyto účely je v tomto využ́ıván zmı́něný Redmine.

Daľśım zp̊usobem, kterým lze řešit zpožděńı jiných část́ı projektu, je mock testing. Mock
testing je testovaćı technika, při které se vytvářej́ı falešné objekty nebo funkce, které nahrazuj́ı
reálné objekty nebo funkce v testovaném kódu. Umožňuje tak izolovat jednotlivé části kódu. [26]
Toho můžeme využ́ıt např́ıklad pro testováńı část́ı softwaru, které záviśı na jiných částech, které
ještě nejsou k dispozici.

2.2.3.5 Neznalost technologíı
Tento problém lze řešit mnoha zp̊usoby. Jedńım z nejlepš́ıch řešeńı jsou organizovaná školeńı a
workshopy. [27] V rámci tohoto projektu však toto řešeńı neńı dobře aplikovatelné, protože projekt
vzniká předevš́ım v rámci r̊uzných předmět̊u na FIT ČVUT v Praze a formou bakalářských a
diplomových praćı.

Nicméně členové týmu mohou využ́ıt př́ıstup k dokumentaci v Redmine wiki a na platformě
GitLab a daľśım zdroj̊um, které jim pomohou źıskat nezbytné znalosti pro zapojeńı se v rámci
projektu.

Daľśım řešeńım je zavedeńı pravidelných sch̊uzek a specializovaných kanál̊u na platformě
Slack, kde mohou členové týmu konzultovat problémy, na které naraźı a pod́ıvat se, jak je řešili
v minulosti. Dı́ky tomu si členové týmu navzájem pomáhat a sd́ılet své zkušenosti.

2.3 Automatizace pravidelných činnost́ı
Tato část této práce se zaměřuje na automatizaci doprovodných proces̊u, které se odehrávaj́ı na
backendu e-shopu. Mezi tyto pravidelné činnosti patř́ı nejen synchronizace s napojenými systémy,
ale také aktualizace cache, akutalizace kurz̊u měn, překlad produkt̊u do jiných jazyk̊u a daľśı. V
následuj́ıćı části se zaměř́ım na analýzu těchto proces̊u.

Současné řešeńı automatizace zmı́něných proces̊u využ́ıvá softwarový plánovač úkol̊u, který
spoušt́ı předpřipravené př́ıkazy. Tyto př́ıkazy pak dále spouštěj́ı scripty či PHP kód pro vykonáńı
úkolu. Nı́že se budu zab́ıvat konkrétńımi úkoly a jakým zp̊usobem je současný backend vykonává.

Byl mi umožněn př́ıstup k záloze kódu backendové části jednoho z nasazených projekt̊u Jagu
s.r.o., abych mohl analyzovat jak v současném řešeńı funguj́ı automatizované činnosti a exporty
do účetnictv́ı.

Dı́ky tomu jsem měl šanci zjistit, jaké pravidelné činnosti prob́ıhaj́ı v aktuálńı administraci
a co je očekávané od nové administrace.

Také jsem měl možnost si d́ıky této př́ıležitosti zjistit formáty pro exporty do účetńıch sytémů,
které nenab́ızeli veřejně dostupnou dokumentaci formátu pro importováńı do těchto systémů.
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2.3.1 Synchronizačńı činnosti se skladem
Backend e-shopu je napojený na skladový systém, s kterým komunikuje pomoćı API. Se skla-
dovým systémem se vyměňuj́ı informace o zásobách, objednávkách, produktech a zásilkách.

Je potřeba pravidelně synchronizovat počty zásob produkt̊u, informace o produktech a infor-
mace o objednávkách. Skladový systém sleduje stavy zásilek, které je třeba také pravidelně
zjǐstovat backendem e-shopu pro automatické změny stav̊u objednávek a následné odeśıláńı
email̊u zákańık̊um.

Samotné sledováńı zásilek mohou zákazńıci sledovat u přepravce, je však potřeba je informovat
o převzet́ı zásilky dopravcem, zrušeńı objednávky v př́ıpadě opakovaného nepřevzet́ı či poděkovat
za převzet́ı zásilky.

Tato funkcionalita byla nedávno přenesena na skladový systém, nově už nebude e-shop př́ımo
komunikovat s API dopravce, ale se skladovým systémem pro zjistěńı stavu zásilek.

Při voláńı API skladového systému se muśı autorizovat Bearer tokenem.
Ten źıská pomoćı POST requestu na url systému pro generováńı token̊u, v kterém se au-

tentifikuje pomoćı přihlašovaćıch údaj̊u. S touto autorizaćı pak může využ́ıvat API skladového
systému.

2.3.1.1 Synchonizace zásob
Jedna z informaćı, které je potřeba synchronizovat se skladovým systémem, jsou zásoby produkt̊u.
Je zapotřeb́ı pravidelně kontrolovat, kolik kus̊u máme na skladě, a ukládat tyto informace pro
e-shop a jeho administraci. Tato synchronizace se provád́ı každých 5 minut.

Pomoćı GET requestu na př́ıslušnou adresu API skladového systému se źıská odpověd’, která
se skládá z pole, které je naplněno instancemi produkt̊u s počtem kus̊u na skladě quanity a
počtem blokovaných kus̊u blocked.

Ukázku odpovědi skladového systému lze nalézt v př́ıloze: 13
Následně je třeba nahradit počet volných kus̊u na skladě v administraci e-shopu za počet

kus̊u na interńım skladě.
Toho dosáhneme tak, že pro každou instanci produktu vrácenou ze skladového systému na-

hrad́ıme v tabulce oc_product atribut internal_quantity za rozd́ıl quantity a blocked.
Totéž se provede pro r̊uzné možnosti produktu v tabulce oc_product_option_value.
Identifikátor produktu a možnosti produktu se aktuálně hledaj́ı v databázi uvnitř tabulky

oc_product_octopus pomoćı navráceného identifikátor instance produktu ze skladového systému.
Jelikož se ukázalo, že p̊uvodńı endpoint je zastaralý (deprecated), bylo zapotřeb́ı zjistit, který

endpoint má být nově využit, a ověřit, že nab́ıźı veškeré potřebné informace. Dı́ky poskytnutému
př́ıstupu k dokumentaci API skladového systému od Jagu s.r.o. jsem nalezl endpoint, který
nahrazuje p̊uvodńı, a porovnal, že se odpovědi shoduj́ı.

2.3.1.2 Synchronizace stavu objednávek
Synchronizace stavu objednávek je nejčastěǰśı synchronizačńı činnost́ı mezi e-shopem a skladem.
Tato synchronizace se provád́ı každou minutu oběma směry, tedy jak z e-shopu do skladového
systému, tak i ze skladového systému do e-shopu. Do skladového systému se pośılaj́ı nové ob-
jednávky, ale také zrušeńı nebo úpravy některé z objednávek. Naopak ze skladu přicházej́ı infor-
mace o naskladněńı produkt̊u u objednávky nebo o stavech doručených produkt̊u zákazńıkovi.

Při synchronizaci objednávek je nutné rozlǐsovat několik typ̊u objednávek, které jsou uloženy
v e-shopu. Tyto typy se daj́ı rozdělit do kategoríı: ještě nebyla synchronizována, byla prove-
dena rezervace a zadáno vyskladněńı, objednávka byla zrušena, objednávka byla vyresetována
ve skladu nebo objednávka neńı synchronizována a je třeba ji přeskočit.

Z d̊uvodu komplexnosti procesu synchronizace objednávek jsem využil diagram aktivit (viz.
obrázek 2.2) pro jeho lepš́ı názornost.
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Obrázek 2.2 Activity diagram synchronizace objednávek
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2.3.1.3 Synchronizace zásilek
Synchronizace stavu zásilek je d̊uležitou součást́ı procesu objednáváńı a dodáváńı zbož́ı. V mi-
nulosti bylo nutné dotazovat se na API jednotlivých dopravc̊u pro źıskáńı informace o stavu
zásilek. Avšak v současné době nově prob́ıhá synchronizace přes skladový systém, což usnadňuje
a zrychluje tento proces. Synchronizace prob́ıhá každých 15 minut.

Pro synchronizaci se nač́ıtá seznam objednávek, pro které je potřeba aktualizovat stav zásilek.
Tyto objednávky muśı splňovat několik kritéríı, jako např́ıklad specifický stav, který je konfigu-
rovatelný v nastaveńı e-shopu, povolenou synchronizaci se skladem a typ objednávky ”normal“.

Následně jsou źıskané stavy zásilek rozděleny do čtyř typ̊u: zákazńık převzal zásilku, dopravce
převzal zásilku, zásilka byla vrácena a zásilka je připravena.

Pro každý typ zásilek je nutné provést několik krok̊u. Nejprve se načte informace o ob-
jednávkách tohoto typu a informace o notifikaci zákazńıka, pokud je to relevantńı. Poté se ak-
tualizuje stav objednávky v databázi a ulož́ı se nový stav do historie objednávky. Pokud se
jedná o zásilku vyzvednutou zákazńıkem s payment_status 0, nastav́ı se payment_status na
1 a payment_modifiedon na aktuálńı datum a čas, což indikuje úspěšné vyzvednut́ı a zapla-
ceńı dob́ırky. Pokud má být zákazńık notifikován o změně, tedy notify je rovno 1, je zákazńık
informován o změně stavu zásilky emailem.

Proces informováńı zákazńıka o změně stavu zásilky zač́ıná načteńım informaćı o vybrané
objednávce, stavu, o kterém se má zákazńıka notifikovat, a jazyku zákazńıka. Následně se načte
překládaćı modul a přelož́ı se texty emailu, jako jsou předmět emailu, text objednávky, text pro
datum vytvořeńı a text pro současný stav objednávky. Pokud je zákazńık registrován, přidá se
text k faktuře a sestav́ı se odkaz na fakturu. Poté se sestav́ı kompletńı text emailu, který obsahuje
přeložený předmět a text emailu, doplněný o proměnné. Následně se nakonfiguruje odeśılač mail̊u
a urč́ı se správná doména jako odeśılatel. Poté je dosazen předmět a text a email je odeslán.

Pokud je objednávka vytvořena z Heuréky pomoćı Heuréka API, je potřeba o změně stavu
informovat i Heuréku. Pro zajǐstěńı této funkcionalit se využ́ıvá Heuréka API, které je integrováno
do systému. Pokud dojde ke změně stavu objednávky, systém tuto informaci předá Heuréce, aby
bylo možné zobrazit aktuálńı stav objednávky v Heuréce.

Celý proces synchronizace zásilek byl vylepšen t́ım, že se nově provád́ı přes skladový systém
nezávisle na dopravćıch. Dı́ky tomu se zjednodušila komunikace s jednotlivými dopravci a sńıžila
se závislost na jejich API.

2.3.1.4 Synchronizace produkt̊u a výrobc̊u
Synchronizace produkt̊u a výrobc̊u se skladovým systémem prob́ıhá každých 15 minut a zahrnuje
nejen samotné produkty a výrobce, ale také čárové kódy a obrázky produkt̊u.

Nové a produkty, stejně tak jako výrobci, se synchronizuj́ı pomoćı atributu last_sync, který
označuje čas posledńı synchronizace. Pokud je atribut prázdný, znamená to, že produkt nebo
výrobce ještě nebyl synchronizován. Pokud byl produkt nebo výrobce od posledńı synchronizace
změněn se pozná pomoćı atributu date_modified.

Procesy synchronizace každého výrobce i produktu je popsány pomoćı diagramů aktivit 2.3
a 2.4. Backend e-shopu nač́ıtá maximálně 50 produkt̊u najednou, aby se minimalizovala doba
čekáńı na synchronizaci. Nové produkty a výrobci se synchronizuj́ı pomoćı POST requestu a
aktualizace se provád́ı pomoćı PATCH requestu s aktuálńımi údaji o produktu.

Během synchronizace se také kontroluje, zda je čárový kód produktu uložen mezi čárovmi
kódy pro tento produkt ve skladovém systému. Pokud neńı, je nově registrován. Stejně tak se
kontroluje př́ıtomnost obrázku pro produkt a př́ıpadně se přidá nebo odstrańı. Proces synchro-
nizace čarových kód̊u je popsán diagramem aktivit 2.5, stejně tak jako synchronizace obrázk̊u v
driagramu 2.6.

Po synchronizaci se aktualizuje údaj o posledńı synchronizaci, aby se minimalizovalo zbytečné
opakováńı synchronizace stejných produkt̊u a výrobc̊u.



16 Analýza
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Obrázek 2.3 Activity diagram synchronizace výrobce
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2.3.2 Doprovodné pravidelné činnosti
Kromě synchronizace se skladem existuj́ı i daľśı pravidelné činnosti, které je nutné provádět. Tyto
činnosti zahrnuj́ı aktualizaci kurzu měn, kontrolu funkčnosti odkaz̊u na YouTube, monitorováńı
dostupnosti produkt̊u pomoćı hĺıdaćıho psa, roześıláńı hodnoceńı a recenźı, překlad produkt̊u,
přepočet cache cen a synchronizaci s dodavateli. V následuj́ıćıch podkapitolách nast́ıńım funčnost
každé z těchto činnost́ı.

2.3.2.1 Aktualizace kurzu měn
Každý den o p̊ulnoci se v e-shopu aktualizuj́ı kurzy měn. Současně se jedná o eura a polský zlotý.
Kurz se aktualizuje dle aktuálńıho kurzu vystaveným Českou národńı bankou na adrese: http:
//www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.txt

Ukázku výstupu lze naj́ıt v př́ıloze: 14.
Tento výstup je třeba zpracovat, vybrat nové kurzy a nahradit jimi v databázi e-shopu jejich

starý kurz.
Po źıskáńı kurzu se provád́ı kontola správnosti źıskaného kurzu. Kromě úspěchu navrácené

hodnoty se explicitně kontroluje, zda źıskaný kurz v̊uči koruně spadá do očekávaného rozmeźı.
Pro eura je rozmeźı povolených hodnot nastaveno mezi 23 a 35. Pro polský zlotý je rozmeźı
nastaveno mezi 5 a 10. Je však požadavek, aby v novém řešeńı neprob́ıhala taková explicitńı
kontrola, ale přešlo na kontrolováńı procentuálńı změny kurzu v̊uči předchoźımu dnu. Při př́ılǐs
velké odchylce by nový kurz nebyl akceptován a administrátor by byl upozorněn, aby provedl
zásah.

Po kontrole se nové kurzy aktualizuj́ı v tabulce oc_currency včetně času posledńı změny.
Nově vznikl požadavek mı́t alternativńı možnost nastavit pro měnu fixńı kurz dle vnitřńıho

předpisu. Také je v současné administraci možnost nastavit srážku pro vybrané měny. I tuto
funkcionalitu by mělo podporovat nové řešeńı.

2.3.2.2 Kontrola funkčnosti Youtube odkaz̊u
U produkt̊u na e-shopu může být přiložené video např́ıklad s ukázkou produktu nebo instrukcemi
k použ́ıváńı.

Na současné administraci funguje cron, který pravidelně kontroluje funkčnost odkaz̊u na
Youtube videa. Pokud je použité video smazáno z Youtube, je o tom emailem informován správce.

Pro tuto kontrolu se v současné administraci použ́ıvá https://noembed.com. Tato služba
nab́ıźı jednotné url pro źıskáńı obsahu s podporou formátu oEmbed i pro stránky, které jej
nenab́ızej́ı nebo jej nab́ıźı nekonzistentně. [28]

Odesláńım GET requestu na adresu:
https://noembed.com/embed?url=https://www.youtube.com/watch?v= + id_videa
źıskáme odpověd s informacemi o videu ve formátu JSON.
Skutečnost, že video neexistuje v tomto př́ıpadě znač́ı vyplněný atribut error v odpovědi.
V př́ıpadě neexistence jednoho či v́ıce vidéı backend odešle email dle konfigurace na emailovou

adresu správce se seznamem produkt̊u, u kterých byl nalezen nefunkčńı odkaz.
Ukázky odpověd́ı pro existuj́ıćı i neexistuj́ıćı videa lze nalézt v př́ıloze jako 16 a 17.
Tento zp̊usob jsem otestoval a stále funguje. Nicméně je d̊uležité mı́t na paměti, že YouTube

neustále aktualizuje svou infrastrukturu a zp̊usob, jakým jsou data na stránkách prezentována,
může se velmi rychle změnit. V d̊usledku toho by mohl zp̊usob kontroly pomoćı noembed přestat
fungovat.

Novým alternativńım zp̊usobem by mohlo být použit́ı oficiálńıho placeného Google API.
Existuje také možnost implementovat vlastńı webscraping nástroj, avšak toto řešeńı může být
rychle zastaralé a nepoužitelné vzhledem k neustálým změnám na stránkách YouTube.

http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.txt
http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.txt
https://noembed.com
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2.3.2.3 Hĺıdaćı pes

E-shop nab́ıźı zákazńık̊um vytvořit si u skladem nedostupných produkt̊u”hĺıdaćıho psa“ (anglicky
watchdog). Tato funkce informuje zákazńıka emailem o dostupnosti při naskladněńı vybraného
produktu.

Funkci ”hĺıdaćıho psa“ obsluhuje cron, který se spoušt́ı v 0:00, 6:00, 12:00 a 18:00. Tento
cron pravidelně kontroluje záznamy ”hĺıdaćıch ps̊u“ v databázi v tabulce oc_product_watchdog
a počty naskladněných kus̊u hĺıdaných produkt̊u z tabulky oc_product. Skladem jsou, pokud
součet atribut̊u quantity (exterńı sklad, u dodavatele) a internal_quantity (interńı sklad,
skladový systém) v oc_product je větš́ı než 0, tedy existuje alespoň jeden naskladněný kus.

Pro takové záznamy následně e-shop sestav́ı odkaz na produkt na doméně, kde zákazńık začal
produkt sledovat, poté vytvoř́ı emailovou zprávu a odešle jej zákazńıkovi.

Produkty mohou být sd́ıleny mezi v́ıce e-shopy, tud́ıž je třeba, aby byla sestavená url pro
správnou doménu.

Vytvořeńı emailové zprávy se skladá z přidáńı data vzniku ”hĺıdaćıho psa“, názvu hĺıdaného
produktu, sestavené url s odkazem na hĺıdaný produkt a názvu domény do předpřipravené zprávy.

Následně se muśı email odeslat zákazńıkovi. Je také potřeba, aby byla nastavena správná
odchoźı emailová adresa, konkrétně z adresy domény, kde zákazńık začal produkt sledovat.

Po odesláńı emailu ještě muśı být nastaven čas uzavřeńı ”hĺıdaćıho psa“ v databáze, aby se
odeśıláńı emailu neopakovalo, ale také aby existoval záznam, kdy byl uzavřen.

2.3.2.4 Roześıláńı žádost́ı o recenzi

Pokud zákazńık dá souhlas s odesláńım dotazńıku, je mu 3 týdny po vyhotoveńı objednávky
odeslán email s žádost́ı o recenzi produkt̊u, které si zakoupil.

Tento proces zpracovává cron, který se odehrává každých 20 minut. Objednávky se souhla-
sem o zasláńı žádosti o recenzi přidány uloženy do fronty v databázi reprezentované tabulkou
order_review_queue.

Cron si načte záznamy v order_review_queue, pro které, kde je datum přidáńı starš́ı než
nastavený počet dńı pro odesláńı této žádosti. Současně je tento interval nastavený na 3 týdny,
tedy 21 dńı.

Pro každou objednávku, u které má být odeslán dotazńık s žádost́ı o recenzi, se nejprve źıská
jej́ı identifikátor z tabulky oc_order. Poté se vytvoř́ı email v jazyce zákazńıka a doplńı se do
něj relevantńı informace o objednávce, jako jsou název a doména obchodu, č́ıslo objednávky a
faktury (s odkazem na fakturu), datum vytvořeńı objednávky, seznam produkt̊u (včetně názvu,
modelu, počtu kus̊u a URL pro recenzi produktu) a logo obchodu. Tyto informace se źıskaj́ı z
tabulek oc_order a oc_product. Poté se provede odesláńı emailu.

V seznamu produktu je třeba dbát na produkt s identifikátorem 0, kde se jedná o dopravu,
ne př́ımo o produkt na e-shopu. Dále pak vyžaduj́ı speciálńı zpracováńı i dárky.

Tento email pro zákazńıka je ozdobený pomoćı šablony domény, kde byla objednávka vy-
tvořena.

Po vytvořeńı emailu je potřeba email odeslat z korektńı domény obchodu.
Pokud se odesláńı zdař́ı, je aktualizován stav objednávky v tabulce oc_order a je přidáno

do historie objednávky v order_history nový záznam s datem odesláńı a popisem ”Zákazńıkovi
byl odeslán e-mail s žádost́ı o recenzi.“.

Pokud se odesláńı nezdař́ı, je v historii objednávky vyvořen záznam s popisem ”Selhalo
odesláńı e-mailu s žádost́ı o recenzi zákazńıkovi.“ a datem selháńı. Stav objednávky v tomto
př́ıpadě neaktualizujeme.

Zpracované dotazńıky pro objednávky jsou poté odstraněny z databáze.
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2.3.2.5 Překlad produkt̊u
V administraci lze nakonfigurovat, aby se nově přidané nebo upravené produkty a kategorie au-
tomaticky překládali do jiných jazyk̊u. K těmto překlad̊um se aktuálně využ́ıvá Google translate.

Pokud bude nalezen lepš́ı zp̊usob pro překlad, je možné využ́ıt jiné nástroje. Použ́ıvá se totiž
i k předkladu popis̊u, kde mohou nastat chyby zp̊usobené limitaćı Google překladače. Je tedy
často potřeba překlad ručně zkontrolovat.

Produkty k překladu se ukládaj́ı do fronty, jejich překlad následně zpracovává cron každý
den o p̊ulnoci.

U produktu je potřeba přeložit název produktu, krátký i dlouhý popis produktu a kĺıčová
slova. Je také potřeba vytvořit novou url pro překládané produkty.

Př́ıklad url:

Původńı url produktu: https : / / www . stylka . cz / pro-krasu / hrebeny-a-kartace /
kartace-na-vlasy/cerny-kartac-tangle-teezer-original-panther-black

Přeložená url ve slovenštině: https://www.stylka.sk/krasa/hrebene-a-kefy/kefy/
no-bb-011012-black-brush-original-tangle-teezer-or-bb-010119

Obdobně je potřeba vytvořit tyto překlady pro kategorie. Překládaj́ı se opět název, popisy,
url a kĺıčová slova. Po přeložeńı všechny informace ulož́ı do databáze.

2.3.2.6 Přepočet cache cen
V obchodech se pravidelně přepoč́ıtávaj́ı cache cen produk̊u. Tato činnost je poměrně náročná
na výpočetńı zdroje, spoušt́ı se tedy v r̊uzné časy pro r̊uzné domény. Celkově se spoušt́ı čtyřikrát
za den pro každou doménu.

Pro každou kombinaci produktu, domény a zákaznické skupiny se vkládaj́ı informace do
tabulky oc_product_price. Konkrétně se vyb́ırá product_id z aktuálńıho produktu v tabulce
oc_product, domain se vyb́ırá z tabulky oc_domain_setup a customer_group_id se vyb́ırá z
aktuálńı zákaznické skupiny v tabulce oc_customer_group. Pokud existuje záznam pro aktuálńı
zákaznickou skupinu v tabulce oc_customer_group_discount_id, použije se tento identifikátor,
jinak se nastav́ı na 0.

Cena se vypoč́ıtá pomoćı procedury product_price_discount v databázi, která vypoč́ıtá
cenu a najde akce pro produkt s ohledem na prioritu domény. Následně se cena nastav́ı do
sloupce price a sloupec price_old se nastav́ı na hodnotu z price v tabulce oc_product. Na
konec se sloupec modifiedon nastav́ı na aktuálńı čas pomoćı funkce NOW().

Provád́ı se pouze pro produkty, které byly změněny a nepřepoč́ıtány, nebo pro produkty, pro
které začala nebo skončila akce a ještě nebyli přepoč́ıtány.

Pokud už záznam s kĺıčem v tabulce existuje, změńıme pouze price na novou vypoč́ıtanou
cenu, price_old na starou cenu a aktualizuje datum změny.

2.3.2.7 Synchronizace s dodavateli
Jedná se o daľśı proces synchronizace produkt̊u v e-shopu s dodavateli, který zahrnuje auto-
matické založeńı nových produkt̊u od dodavatele v e-shopu a aktualizaci počtu kus̊u na ex-
terńım skladě. Pro tuto úlohu se využ́ıvaj́ı služby dodavatele, který poskytuje seznam produkt̊u
ve formátu XML. Avšak, tato úloha je velmi komplexńı a vyžaduje dbáńı na mnoho r̊uzných
př́ıpad̊u, které mohou nastat. Proto byla tato úloha odebrána z rámce této bakalářské práce po
domluvě s vedoućım práce a je zde pouze zmı́něna. Nast́ıńım zde alespoň problémy odhalené
analýzou, které zp̊usobuj́ı vysokou komplexitu tohoto procesu.

Při nač́ıtáńı dat od dodavatele je nutné řešit r̊uzné situace. Jedńım z nich jsou duplicity, které
je potřeba detekovat a zabránit jejich vzniku. Dále je potřeba provádět párováńı na existuj́ıćı
produkty v e-shopu. To lze provést bud’ podle identifikátoru uloženého v databázi, nebo podle

https://www.stylka.cz/pro-krasu/hrebeny-a-kartace/kartace-na-vlasy/cerny-kartac-tangle-teezer-original-panther-black
https://www.stylka.cz/pro-krasu/hrebeny-a-kartace/kartace-na-vlasy/cerny-kartac-tangle-teezer-original-panther-black
https://www.stylka.sk/krasa/hrebene-a-kefy/kefy/no-bb-011012-black-brush-original-tangle-teezer-or-bb-010119
https://www.stylka.sk/krasa/hrebene-a-kefy/kefy/no-bb-011012-black-brush-original-tangle-teezer-or-bb-010119
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EAN kódu. Avšak, může nastat problém s r̊uznými modely a druhy, kdy EAN kód nemuśı
být jednoznačný. Daľśım problémem jsou nesmyslná data, které je třeba odfiltrovat. V př́ıpadě
založeńı nového produktu je nutné nač́ıst obrázek od výrobce. V neposledńı řadě je problémem
také mapováńı výrobc̊u, kdy je potřeba zajistit konfigurovatelnost a umožnit přejmenováváńı
výrobc̊u, odeb́ıráńı některých řetězc̊u z názvu výrobce a práci s velkými a malými ṕısmeny.

2.3.3 Sesb́ırané požadavky
Na základě analýzy a konzultaćı se zadavatelem byly sesb́ırány požadavky na nově vznikaj́ıćı
komponentu. Nı́že se zaměř́ım podrobně na jednotlivé funkčńı a nefunkčńı požadavky.

2.3.3.1 Funkčńı požadavky
Funkčńı požadavky vycházej́ı předevš́ım z současného řešeńı automatizace činnost́ı e-shopu od
Jagu s.r.o. a nových požadavk̊u zadavatele. V požadavćıch vymezuji všechny funčnosti, které
jsou naléhány na systém.

FP1: Synchronizace zásob Zajistit pravidelnou synchronizaci stavu zásob produkt̊u se skla-
dovým systémem v intervalu každých 5 minut. Požadavek zahrnuje źıskáńı počtu volných
kus̊u na skladě, aktualizaci interńıho počtu kus̊u na skladě v e-shopu.

FP2: Synchronizace objednávek Synchronizace objednávek mezi e-shopem a skladem v obou
směrech (od e-shopu k skladu a zpět) každou minutu. Požadavek zahrnuje nové objednávky,
změny a zrušeńı objednávek a informace o stavu produkt̊u u objednávky. Rozlǐsuje se několik
typ̊u objednávek, včetně nezpracovaných, zrušených nebo resetovaných objednávek.

FP3: Synchronizace produkt̊u Synchronizace prob́ıhá každých 15 minut a zahrnuje nejen
produkty, ale také jejich výrobce, čárové kódy a obrázky. Nové produkty, stejně tak jako
výrobci, čárové kódy a obrázky, jsou založeny ve skladovém systému. U produkt̊u a výrobc̊u
prob́ıhaj́ı také aktualizace v př́ıpadě, že sklad nemá aktuálńı informace. Odstraněné obrázky
produkt̊u jsou odstraňovány ze skladového systému pro šetřeńı pamět’ových prostředk̊u.

FP4: Synchronizace zásilek Synchronizace zásilek prob́ıhá každých 15 minut. Stavy zásilek
jsou rozděleny do čtyř typ̊u a pro každý typ zásilek je prováděno několik krok̊u, jako aktua-
lizace stavu objednávky v databázi a informováńı zákazńıka o změně stavu zásilky emailem,
pokud je to relevantńı. Proces informováńı zákazńıka zahrnuje načteńı informaćı o objednávce
a sestaveńı textu emailu. Pokud je objednávka vytvořena z Heuréky pomoćı Heuréka API,
systém předá informaci o změně stavu objednávky i Heuréce. Celý proces synchronizace nově
prob́ıhá přes skladový systém nezávisle na dopravćıch.

FP5: Aktualizace kurz̊u měn Aktualizace kurz̊u měn prob́ıhá každý den o p̊ulnoci. Je za-
potřeb́ı aktualizovat kurzy měn v̊uči výchoźı měně e-shopu na základě aktuálńıch kurz̊u po-
skytnutých Českou národńı bankou. Aktualizované kurzy se ulož́ı do databáze e-shopu včetně
času posledńı změny. Dále se požaduje možnost nastavit fixńı kurz pro každou měnu a na-
stavit srážku pro vybrané měny. Kurzy se kontroluj́ı na základě procentuálńı změny v̊uči
předchoźımu dni, a při př́ılǐs velké odchylce se nový kurz neakceptuje a administrátor je
upozorněn, aby provedl zásah.

FP6: Kontrola Youtube odkaz̊u Tento požadavek se týká ověřeńı funkčnosti Youtube od-
kaz̊u u produkt̊u v e-shopu. Pro kontrolu je potřeba vybrat vhodnou službu, která odkaz
zkontroluje. Pokud video na odkazu neexistuje, je potřeba odeslat správci emailovou zprávu
se seznamem produkt̊u, u kterých byl nalezen nefunkčńı odkaz.
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FP7: Notifikace o dostupnosti produkt̊u Notifikace zákazńık̊u o dostupnosti produkt̊u se
týká monitorováńı pomoćı funkce ”hĺıdaćı pes“ na e-shopu. Je zapotřeb́ı pravidelně kontro-
lovat databázi a odeśılat emailové zprávy s odkazem na produkt a doménu pro každý nově
naskladněný produkt. Email je zapotřeb́ı odeslat z adresy domény, kde byl hĺıdaćı pes vy-
tvořen, a po odesláńı nastavit čas uzavřeńı ”hĺıdaćıho psa“ v databázi.

FP8: Žádost o recenzi Žádost o recenzi se zabývá procesem roześıláńı žádost́ı o recenzi pro-
dukt̊u zákazńık̊um. Pokud zákazńık souhlaśı při objednáńı z e-shopu s odesláńım dotazńıku,
je potřeba mu 3 týdny po vyhotoveńı objednávky odeslat email s žádost́ı o recenzi produkt̊u,
které si zakoupil. Roześıláńı prob́ıhá každých 20 minut. Podle úspěchu či neúspěchu odeláńı
emailu zákazńıkovi muśı být následně vhodně aktualizován stav objednávky.

FP9: Překlad produkt̊u Funkčńı požadavek se týká překladu produkt̊u a jejich popis̊u do
r̊uzných jazyk̊u. V administraci bude možné nastavit automatický překlad nově přidaných
nebo upravených produkt̊u a kategoríı do jiných jazyk̊u. Je potřeba vybrat vhodný nástroj
pro překlad. Kromě názvu produktu je potřeba přeložit také krátký a dlouhý popis produktu
a kĺıčová slova. Dále je zapotřeb́ı přeložit kategorie a url adresy pro nově přeložené produkty
a kategorie.

FP10: Přepočet cache cen Přepočet cache cen produkt̊u se provád́ı čtyřikrát za den pro
každou doménu. Pro každou kombinaci produktu, domény a zákaznické skupiny je potřeba
vypoč́ıtat novou cenu. Cena se vypoč́ıtá pomoćı procedury v databázi. Vypoč́ıtanou cenu je
nakonec potřeba uložit do databáze.

2.3.3.2 Nefunkčńı požadavky
Nefunčńı požadavky vycháźı předevš́ım z použitých technologíı a konvenćı v současném projektu.

NP1: Běh v Dockeru Zvolená technologie muśı být přizp̊usobena pro běh v kontejnerizo-
vaném prostřed́ı Docker, aby bylo možné snadno distribuovat a nasadit aplikaci.

NP2: Použit́ı PHP a Symfony frameworku Zvolená technologie muśı být použitelná v ja-
zyce PHP s využit́ım Symfony frameworku, aby byla zajǐstěna jednotnost kódu a umožnilo
se snadněǰśı rozšǐrováńı.

NP3: Využit́ı Doctrine pro práci s databáźı Zvolená technologie muśı využ́ıvat Doctrine
ORM pro mapováńı objekt̊u na relačńı databázi a usnadněńı práce s ńı, aby bylo možné
snadno a bezpečně pracovat s databáźı.

NP4: Plánováńı v intervalu minut Zvolená technologie muśı umožňovat plánováńı činnost́ı
a to s přesnost́ı na minuty, aby bylo možné přesně naplánovat a vykonat potřebné úkoly v
předem stanoveném čase.

NP5: Spouštět v́ıce činnost́ı najednou Zvolená technologie muśı být schopná spouštět v́ıce
činnost́ı v jednu minutu a řešit jejich vykonáváńı paralelně nebo postupně, aby bylo možné
zvládnout zpracováńı velkého množstv́ı úkol̊u.

NP6: Ukládáńı činnost́ı do fronty Zvolená technologie muśı umožnit uložeńı plánovaných
činnost́ı do fronty v př́ıpadě, že nejsou dostupné potřebné zdroje pro jejich okamžité vykonáńı,
aby bylo zajǐstěno, že se žádný úkol neztrat́ı a bude vykonán v nejbližš́ı možné době.

NP7: Komunikace pomoćı HTTP protokol̊u Zvolená technologie muśı umožňovat komu-
nikaci s ostatńımi systémy pomoćı HTTP protokol̊u, zejména se skladovým systémem, aby
bylo možné snadno a bezpečně integrovat aplikaci s jinými systémy a využ́ıvat jejich funkce.

NP8: Snadné př́ıdańı nových činnosti Zvolená technologie také muśı do budoucna umožnit
snadné přidáńı nových činnost́ı, které nebudou implementovány v rámci této práce. Je za-
potřeb́ı, aby plánováńı a správa daľśıch přidaných činnost́ı byla dobře zdokumentována.
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2.4 Nástroj pro tvoru export̊u
V této sekci se zaměř́ım na analýzu nově vnikaj́ıćıho nástroje pro tvorbu export̊u. Analyzuji
systémy, do kterých jsou v současné době data exportována, použité datové fomáty a prostředky
pro filtrováńı dat. Dále se zaměř́ım na požadavky, které současné řešeńı nesplňuje, ale jsou
kladeny na nově vznikaj́ıćı komponentu. Nakonec shrnu sesb́ırané funkčńı i nefunkčńı požadavky.

2.4.1 Systémy využ́ıvaj́ıćı datové exporty
V současné době jsou použ́ıvány exporty do třech systémů. V jednotlivých podsekćıch shrnu
každý z jednotlivých systémů a formu př́ıslušných export̊u.

2.4.1.1 Tichý účto
Tento systém nepodporuje př́ımý import, je třeba vygenerovat data př́ımo ve formátu souboru,
který program použ́ıvá. Jak formát vypadá jsem byl schopný zjistit pomoćı analýzy kódu v
současném řešeńı.

Soubor se v současném backendu generuje pomoćı jednoho rozsáhlého výběru nad daty v
databázi. Formát souboru je v notaci JSON, kde každý záznam představuje jeden objekt a
celkový soubor těchto objekt̊u je pak uložen v jednorozměrném poli. Každý záznam reprezentuje
právě jednu fakturu. Faktury jsou seřazeny vzestupně dle jejich identifikátor̊u. Výpis sloupc̊u
potřebných pro export do Tichý Účto lze nalézt v př́ıloze: A.1

Výběr dat je specifikován jednoznačně v kódu, ale existuje možnost doplnit filtry. Filtry jsou
omezeńı, která klademe na exportovaná data. Omezit se můžeme v tomto př́ıpadě na časový
rozsah faktur nebo také na druh faktury.

Filtry s názvy since a until definuj́ı rozsah kalendářńıch dat fakturace objednávek, které
maj́ı být exportovány.

Filtr dataset nab́ıźı možnost zvolit podmnnožinu dat, ze kterých se bude exportovat. Jedná
se o množiny eshop a shop. Množina eshop zahrnuje řádně vystavené faktury s identifikátorem
zač́ınaj́ıćım rokem. Množina shop zahrnuje faktury pokladny, které lze poznat podle toho, že
jejich identifikátory zač́ınaj́ı na znak ”P“. Pokud neńı vybrána ani jedna z těchto možnost́ı,
vyberou se opravné doklady, tedy faktury, jejichž idedentifikátor zač́ınaj́ı na znak ”O“.

2.4.1.2 ČSÚ
Podle zákona o statistice ([č. 89/1995 Sb.]) jsou fyzické i právnické osoby, které maj́ı śıdlo nebo
obvyklé bydlǐstě v České republice a provozuj́ı výrobu, služby nebo prodej, povinny poskyto-
vat Českému statistickému úřadu (ČSÚ) potřebné statistické informace. To se vztahuje i na
elektronické obchodńıky (e-shopy), kteř́ı splňuj́ı tyto podmı́nky.

I současně provozovaný e-shop má tedy právńı povinnost poskytnout statistické informace
ČSÚ v př́ıpadě, že jsou vybrány úřadem pro vytvořeńı statistik. Proto daľśım požadavkem pro ex-
portovaćı nástroj je možnost př́ımého exportu dat ve formátu požadovaném statistickým úřadem.

Opět analýzou současného řešeńı jsem měl možnost zjistit, jak maj́ı vypadat exportovaná
data. V tomto př́ıpadě data se jedná o soubor ve formátu CSV. V současném řešeńı lze př́ımo z
databáze exportovat pro Český statistický úřad faktury a dluhopisy.

Faktury se exportuj́ı se pro konkrétńı měśıc a rok. Informace se generuj́ı z př́ıslušné ob-
jednávky, kde identifikátor faktury zač́ıná rokem fakturace a datum fakturace přiléhá vybranému
roku a měśıci. Tyto faktury jsou pak seřazeny vzestupně dle jejich identifikátor̊u.

Seznam s popisem sloupc̊u lze nalézt v př́ıloze: A.2
Alternativou je generovat dobropisy. Opět jsou pro vybraný rok a měśıc. Vyb́ıraj́ı se podle

sloupce wrong_order_id. Jejich identifikátory pak zač́ınaj́ı na ṕısmeno ”O“ následované rokem.
Exportovaná data se pak lǐśı se od faktur pouze v několika sloupćıch.
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2.4.1.3 Ježek
Posledńı referenčńım systémem, pro který je v současné době potřeba exportovat data, je účetńı
systém Ježek od firmy Ježek software s.r.o.

Stejně jako v předchoźım př́ıpadech, současně použ́ıvaný export generuje předevš́ım informace
o fakturách.

Tento software podporuje import ve formátu XML, je tedy potřeba data vybraná z databáze
tomuto formátu přizp̊usobit

Formát exportovaného XML lze nalézt v př́ıloze: 15

2.4.2 Datové formáty v současném řešeńı
V této kapitole se zaměř́ım na datové formáty, které jsou použity v současném řešeńı pro export
dat do systémů, kterým se věnovala předchoźı kapitola v předchoźı kapitole.

2.4.2.1 JSON
Zkratka pro JavaScript Object Notation. Je to notace pro formát typicky použ́ıvaný pro přenos
nebo ukládáńı dat. Jeho účelem je být dobře čitelný pro člověka, přitom zároveň být lehce par-
sovatelný a zpracovatelný pro stroje. Je založen na standartu pro programovaćı jazyk JavaScript
vydaným v prosinci 1999. [29]

JSON je založený na dvou stukturách:

sb́ırka dvojic, skládaj́ıćı se z kĺıče a hodnoty, v programováńı realizovaný jako objekt,

uspořádaný seznam hodnot, v programováńı často přezd́ıvaný pole (anglicky array).

[29]

2.4.2.2 Formát CSV

Zkratka pro Comma Separated Values, v překladu Čárkou oddělené hodnoty. Jedná se o jedno-
duchý a standardizovaný textový formát pro reprezentaci tabulkových dat.

Pravidla: (dle https://opendata.gov.cz/standardy:csv)

1. Soubor CSV má kódováńı UTF-8 (ve variantě bez BOM)

2. Jednotlivé řádky tabulky jsou zapsány jako řádky textového souboru oddělené pomoćı CRLF
(znaky s UTF-8 kódy U+000D U+000A)

3. Údaje v řádku tabulky jsou zapsány jako řetězce oddělené čárkou (znak , s UTF-8 kódem
U+002C)

4. Pokud údaj sám obsahuje čárku ,, nový řádek CRLF či uvozovku ", muśı být uzavřen v
uvozovkách (znak " s UTF-8 kódem U+0022)

5. Uvozovku v hodnotě je třeba zdvojit, tj. mı́sto " bude zapsána jako "".

[30]
Na prvńım řádku definujeme názvy sloupc̊u, neboli hlavičku tabulky. Na daľśıch řádćıch pak

tabulku vyplňujeme hodnotami př́ıslušných sloupc̊u.
Tento jednoduchý formát umožňuje jak dobrou čitelnost pro člověka, včetně podpory v po-

pulárńıch tabulkových editorech jako Microsoft Excel či LibreOffice Calc, tak jednoduché par-
sováńı a zpracováńı poč́ıtačem.

Př́ıklad tabulkových dat v CSV:

https://opendata.gov.cz/standardy:csv
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Poskytovatel,PočetDatovýchSad,PočetDistribucı́
Český úřad zeměměřický a katastrálnı́,129213,348446
Český statistický úřad,511,513
HLAVNÍ MĚSTO PRAHA,215,1294

[30]

2.4.2.3 XML
XML byl publikovaný v roce 1994 W3C (World Wide Web Consortium. Zkratka pro Extensible
Markup Language. Jedná se o textový datový formát. Původně vytvořen aby řešil problémy
s publikováńım velkého objemu elektronického obsahu. V současné době se použ́ıvá často pro
výměnu dat mezi elektronickými systémy. [31]

2.4.2.4 Rozd́ıly formát̊u
Zat́ımco formát CSV je tabulkový formát, kde je potřeba dbát předevš́ım na sloupce a oddělovače,
formáty XML a JSON maj́ı jasně určenou strukturu, ale je zde potřeba pracovat se zanořováńım.

Zat́ımco formáty XML a JSON lze obousměrné převádět:
XML:

<Header>
<Text>

"Hello World!"
</Text>

</Header>

JSON :

{
"header" : {

"text" : "Hello World!"
}

}

Takové zanořováńı nelze provádět ve formátu CSV. Existuj́ı zp̊usoby, kterými bychom mohli
zanořováńı v CSV napodobit, ale nejsou př́ımo definovány samotným formátem.

Jeden ze zp̊usob̊u jak bychom toho mohli doćılit je transformaćı podatribut̊u jako samotných
názv̊u sloupc̊u, např́ıklad formou Atribute/Subatribute:

XML:

<Header>
<Text>

"Hello World!"
</Text>
<Text2>

"Hi!"
</Text2>

</Header>

CSV :

Header/Text,Header/Text2
"Hello World!","Hi!"

Konkrétně export dat do systému Ježek takové zanořováńı pro některé atributy použ́ıvá. Je
tedy potřeba tuto možnost vhodně navrhnout.
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2.4.3 Filtrováńı dat
K filtrováńı dat jsou požity filtry. Filtry rozšǐruj́ı funkčnost komponenty pro vytvořeńı exportu.
Při zavoláńı komponenty k vygenerováńı exportu je vedle formátu a vyb́ıraných dat potřeba také
specifikovat omezeńı, která se maj́ı použ́ıt pro generováńı. Pro takový účel nám slouž́ı filtry, s
kterými každý export voláme.

V současném řešeńı lze použ́ıt několik typ̊u filtr̊u, např́ıklad časový rozsah dat, numerický
rozsah některého z atribut̊u, nebo splňuj́ıćı nějaký regulárńı výraz. Konkrétńı export pak voláme
s určenými filtry.

Např́ıklad je možné specifikovat rozsah data fakturace generovaných objednávek. Dále je
možné specifikovat typ faktury podle identifikátoru, konkrétně pro pokladnu, e-shop, nebo dob-
ropisy, kde identifikátory zač́ınaj́ı specifickým řetězcem.

V novém řešeńı je požadováno, aby bylo možné přidávat libovolné filtry ke konfiguraćım a
vhodně je předat při tvorbě exportu. T́ım bude umožněna větš́ı flexibilita při vytvářeńı export̊u
a přizp̊usobeńı se r̊uzným potřebám uživatel̊u.

2.4.4 Nově vznikaj́ıćı komponenta
Jak bylo zmı́něno v předchoźıch kapitolách, v současném řešeńı jsou data pro export př́ımo
specifikována ve výběru z databáze pouze s možnost́ı definovat některé filtry jako časové rozmeźı
nebo druh faktury. Výběr z databáze je napsán pomoćı jazyka SQL a nacháźı se v kódu projektu.
Pro uživatele administrace je tedy v současné době nemožné definovat si vlastńı export dat.

Jedinou možnost́ı administrátora pro změnu některého s existuj́ıćıch export̊u nebo přidáńı
nového exportu je tedy kontaktovat správce, který pro takové úpravy muśı zasahovat do kódu
projektu. Pro takové úpravy je potřeba znalost jazyka projektu, v tomto př́ıpadě PHP, struktury
projektu a databáze, ale také znalost jazyka SQL.

V novém projektu kv̊uli nevýhodám současného řešeńı vznikl požadavek na vznik nové kompo-
nenty, která má za účel oddálit se od zmı́něných nevýhod a poskytnout uživatel̊um administrace
i správci e-shopu nové možnosti pro export dat.

Nově vzikaj́ıćı komponenta pro exportováńı dat se soustřed́ı předevš́ım na konfigurovatelnost.
Konfigurovatelnost nové komponenty znamená, že umožňuje uživatel̊um velkou flexibilitu v na-
staveńı exportu podle svých potřeb. To zahrnuje možnost výběru formátu exportovaných dat,
exportováńı r̊uzných sloupc̊u z databáze a prováděńı r̊uzných operaćı nad výběrem dat. Dı́ky
této konfigurovatelnosti je možné vytvořit exporty přesně dle potřeb administrátora nebo pro
integraci s novými účetńımi systémy, aniž by bylo nutné zasahovat do kódu projektu nebo mı́t
hlubš́ı znalosti SQL.

2.4.5 Sesb́ırané požadavky
Na základě analýzy SQL dotaz̊u v současném řešeńı, operacemi prováděnými nad daty vybranými
z databáze a konzultaćı se zadavatelem jsem sesb́ıral funkčńı a nefunkčńı požadavky na nově
vznikaj́ıćı komponentu.

2.4.5.1 Funkčńı požadavky
Funkčńı požadavky vycháźı předevš́ım z funkcionalit poskytovaných v současném řešeńı pro
exportováńı dat. Dále vycháźı z konzultaćı se zadavatelem a jeho požadavky na nově vznikaj́ıćı
komponentu.

FP11 - Výběr formátu souboru V konfiguraci bude možné zvolit formát souboru exporto-
vaných dat. Současně požadované formáty jsou XML, CSV a JSON. Je potřeba, aby bylo
snadné rozš́ı̌rit řešeńı o nové formáty.
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FP12 - Výběr názvu atribut̊u a podatribut̊u V konfiguraci bude možné zvolit názvy atri-
but̊u (v př́ıpadě CSV sloupc̊u) v exportovaném souboru. Dále bude umožněno zvolit podatri-
buty, na které se exprtovaná data maj́ı mapovat v př́ıpadě formátu XML.

FP13 - Výběr dat V konfiguraci bude možné zvolit pro export libovolná data o objednávkách
a produktech z omezené množiny tabulek. Povolené tabulky budou objednávky a produkty,
ale také tabulky s instancemi produkt̊u a popisy jednotlivých produkt̊u.

FP14 - Operacemi nad daty V konfiguraci bude možné nastavit operace nad daty, které se
nač́ıtaj́ı z databáze. Mezi požadované operace patř́ı:

sloučeńı dvou sloupc̊u do jednoho řetězce,
aritmetický výpočet nad daty,
zřetězeńı s jiným řetězcem,
nahrazováńı řetězc̊u,
zaokrouhlováńı č́ısel,
porovnáńı hodnot,
suma nad v́ıce sloupci,
formátováńı kalendářńıch dat,
přič́ıtáńı dn̊u ke kalendářńım dat̊um,
převedeńı datového typu,
zkráceńı řetězce.

FP15 - Uložeńı konfigurace Konfigurace bude možné ukládat v systému. Uživatel pak může
konfiguraci přidat, upravit nebo odebrat.

FP16 - Filtrováńı dat Uložené konfigurace budou nab́ızet možnost doplněńı filtr̊u následně
konkrétńı export.

FP17 - Seřazeńı dat V konfiguraci bude možné nastavit, v jakém pořad́ı maj́ı být exportovaná
data seřazena. Seřazovat bude možné vzestupně nebo sestupně a to i podle v́ıce atribut̊u.

2.4.5.2 Nefunkčńı požadavky
Nefunčńı požadavky vycházej́ı z požitých technologíı a konvenćı v současném projektu, ale také
z konzultaćı se zadavatelem.

NP9 - Omezené prostředky systému Systém má omezené výpočetńı i pamět’ové prostředky,
proto je při tvorbě exportu potřeba, aby zvolená technologie nač́ıtala z databáze pouze data
potřebná pro tvorbu exportu a použ́ıt algoritmy s rozumnou asymptotickou složitost́ı pro
operace nad daty.

NP10 - Úprava konfigurace bez zásahu do kódu Je požadováno, aby byla zvolená tech-
nologie umožňovala upravovat konfigurace v systému bez př́ımého zásahu do kódu projektu.

NP11 - Tvorby konfigurace bez znalosti SQL Je požadováno, aby konfiguraci bylo možné
vytvořit uživatelem i bez znalosti jazyka SQL.
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Kapitola 3

Návrh

3.1 Automatizace pravidelných činnosti

V této kapitole se zaměř́ım na automatizaci činnost́ı v aplikaci. Představ́ım r̊uzné možnosti
implementace plánováńı úloh pomoćı utility cron. V řešeńı se však snaž́ım využ́ıt moderńıch
nástroj̊u, které umožńı abstrahovat použitou utilitu a t́ım zjednodušit implementaci, čitelnost
kódu, dokumentaci a testováńı. Proto se pod́ıvám dále na baĺıčky typu Docker image (viz sekce
3.1.2) a na baĺıčky do použitého PHP frameworku Symfony (viz sekce 3.1.3).

3.1.1 Utilita cron
Plánovač úkol̊u, který současný backend použ́ıvá je cron. Cron je obĺıbený program pro plánováńı
úkol̊u v lixunových/Unix based operačńıch systémech. Funguje na Unixu jako daemon.

Démon (anglicky daemon) je program, který běž́ı na pozad́ı bez interakce s uživatelem.
Démoni jsou často spouštěni jako služby systému, aby poskytovali určité funkce, jako je např́ıklad
plánováńı úloh nebo poskytováńı śıt’ových služeb. [32]

Při spuštěńı cron hledá crontab soubory, které si načte do paměti. Následně zkontroluje
všechny načtené crontab soubory a pokud jsou nějaké úkoly, které maj́ı být v současné minutě
spušteny, vykonná je.

Samotné crontab soubory jsou jednoduché textové soubory, nebo symbolické odkazy na ta-
kové soubory. Nesmı́ být př́ıstupné pro zápis nebo spuštěńı pro nikoho jiného než majitele.
Crontab soubory obsahuj́ı instrukce pro cron. Tyto instukce se skládaj́ı z př́ıkaz̊u a času, v
který se maj́ı spustit. Cron hledá crontab soubory v /etc/crontab (hlavńı systémový crontab),
/etc/cron.d (složka pro ukládáńı daľśıch systémových crontab̊u) a /var/spool/cron (složka pro
crontaby definované uživately). [33]

Crony jsou výhodné předevš́ım pro automatizováńı úkol̊u, které se maj́ı odehrávat pravidelně
na serveru, nebo jiném systému, který běž́ı 24/7.

3.1.1.1 Syntax crontabu

Prázdné řádky, počátečńı mezery a tabulátory jsou ignorovány. Řádky, které zač́ınaj́ı znakem #
jsou komentáře a nejsou zpracovány cronem. Komentáře nejsou povoleny na stejném řádku jako
př́ıkazy, v opačném př́ıpadě by byly považovány za součást př́ıkazu nebo nastaveńı prostřed́ı.

Každý zpracovávaný řádek je bud’ nastaveńı prostřed́ı nebo př́ıkaz pro cron. Nastaveńı
prostřed́ı maj́ı syntax name = value.

31
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Name určuje název proměnné a value hodnotu. Hodnota může být umı́stěna v jednoduchých
nebo dvojitých uvozovkách.

Některé proměnné prostřed́ı jsou nastavené automaticky cron daemonem. Pro př́ıklad SHELL,
HOME a LOGNAME. Proměnné SHELL i HOME narozd́ıl od LOGNAME mohou být přepsány nastaveńım
crontabu. Dále cron nač́ıtá hodnotu MAILTO.

Cron při provedeńı př́ıkazu registruje výstup ze standardńıho stdout i chybového stderr
a pokouš́ı se odeslat tento výstup jako email pomoćı př́ıkazu sendmail na lokálńı emailovou
adresu, pokud je definovaná a neprázdná. Tuto adresu můžeme změnit pomoćı změny zmı́něné
proměnné MAILTO v crontabu. Můžeme i pracovat s výstupem. V př́ıpadě zahozeńı výstupu žádný
mail odeslán neńı, i když je MAILTO definovaná.

Manuál pro Linux [34] popisuje náhradńı řešeńı pro odeśıláńı email̊u pomoćı ssmtp a odeśıláńı
mail̊u vzdálenému exchangeru. Můžeme tak okamžitě a odkudkoliv kontrolovat výsledky cron̊u.
Host však muśı nechat proj́ıt neautentifikované emaily.

Můžeme také využ́ıt proměnné MAILFROM pro nastaveńı odeśılatele. V př́ıpadě, že tato proměná
je prázdná nebo nedefinovaná je použit odeśılatel root.

RANDOM_DELAY zpožd’uje čas spuštěńı úkol̊u o náhodný (za běhu cron deamon však konstantńı)
počet minut. [34]

3.1.1.2 Struktura crontabu

Řádky s př́ıkazem pro cron obsahuj́ı pět poĺı znač́ıćı minuty, hodiny, den v měśıci, měśıc a den v
týdnu. Tyto pole určuj́ı časové podmı́nky, za kterých se má vykonat př́ıkaz. Mohou být nahrazeny
přezd́ıvkami (speciálńımi řetězci) určenými ńıže. Šesté pole je pro př́ıkaz, který se má vykonat.

Př́ıkazy se vykonávaj́ı, když jsou splněny specifikované časové podmı́nky. Pokud je speci-
fikovaný den v měśıci i den v týdnu, př́ıkaz je spuštěn pokud splňuje alespoň jednu z těchto
podmı́nek, nemuśı splňovat obě najednou. [35]

Pro specifikaci dn̊u a měśıc̊u lze použ́ıt tř́ıznakové anglické zkratky, např. jan pro leden nebo
wed pro středu. Tyto zkratky nahrazuj́ı č́ısla dn̊u a měśıc̊u.

Pro určeńı časových podmı́nek se využ́ıvaj́ı speciálńı symboly:

Symbol * zastupuje všechny možné hodnoty.

Symbol - specifikuje uzavřený rozsah hodnot.

Symbol , odděluje v́ıce hodnot nebo rozsah̊u hodnot.

Symbol / specifikuje podmı́nku dělitelnosti hodnoty.

Např́ıklad pro specifikaci dn̊u v týdnu můžeme použ́ıt 1,2 pro ponděĺı a úterý, nebo 0-4,8-12
pro neděli až čtvrtek a sobotu až středu následuj́ıćıho týdne. Pro specifikaci opakováńı každé 3
hodiny můžeme použ́ıt */3 nebo 0-23/2 pro opakováńı každé 2 hodiny. [36] [34]

Jako př́ıkaz je brán celý zbytek řádku nebo řetětězec do znaku %. Př́ıkaz je vykonán pomoćı
/bin/sh nebo jiným prostřed́ım specifikovaným v proměnné SHELL. Syntax crontabu jde testovat
pomoćı přeṕınače -T. Ukázku crontab souboru lze nalézt v př́ıloze: 12

3.1.1.3 Speciálńı řetězce pro crontab
Mı́sto specifikace pomoćı výše vysvětleného formátu lze nastavit periodicitu také přes speciálńı
řetězce.

Zde uvád́ım seznam těchto řetězc̊u:

@hourly

př́ıkaz se spust́ı jednou za hodinu, při započet́ı nové hodiny,
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@daily nebo @midnight

př́ıkaz se spust́ı jednou za den o p̊ulnoci,

@weekly

př́ıkaz se spust́ı jednou za týden o p̊ulnoci v neděli,

@monthly

př́ıkaz se spust́ı jednou za měśıc, vždy prvńı den v měśıci,

@yearly nebo @annually

př́ıkaz se spust́ı jednou za rok, vždy o p̊ulnoci 1. ledna,

@reboot

př́ıkaz se spust́ı pouze jednou po spuštěńı systému.

[36, 34]

3.1.1.4 Nevýhody
Samotný cron má některé limitace. Před použit́ım bychom měli zvážit, zda je vhodný pro náš
systém a úkoly, které v něm chceme automatizovat.

1. Nejkratš́ı interval mezi úkoly je 60 vteřin. Nelze ho tedy použ́ıt pro častěǰśı úkoly.

2. Běž́ı pouze na jednom systému. [33]

3. Nemá auto-retry mechanismum. Pokud úkol selže, cron ho spoušt́ı až v daľśı plánovaný čas,
nesnaž́ı se ho spustit opakovaně. [36]

Jelikož automatizované činnosti v současném řešeńı využ́ıvaj́ı cron, s limitacemi minimálńıho
intervalu a chyběj́ıćım auto-retry mechanismes nové řešeńı poč́ıtá. Změnou je prostřed́ı běhu,
které je nově v platformě Docker. Během cron̊u v tomto prostřed́ı se zabývám ńıže v sekci Cron
v platformě Docker v 3.1.2.

3.1.1.5 Alternativy
V této sekci uvád́ım některé z možných implementaćı cronu a jeho alternativy.

3.1.1.5.1 Cronie Alternativa Cronie obsahuje standartńı UNIX cron daemon. Je založený
na standartńım vixie-cronu a má přidané bezpečnostńı a konfiguračńı vylepšeńı, jako schopnout
použ́ıvat pam a SELinux. Také v sobě má zabudovaný anacron. [37]

3.1.1.5.2 Anacron Pomoćı anacronu lze plánovat úkoly podobně. Narozd́ıl od cronu se ne-
jedná o daemon a neběž́ı neustále na pozad́ı systému. Anacron nepředpokládá, že systém poběž́ı
24/7, a ukládá si časové známky pro úkoly ve dnech. Pokud máme např. nastavenou periodicitu
pro úkol na 7 dńı a spust́ıme systém s anacronem, anacron zkrontoluje, zda tento úkol již byl
v posledńıch 7 dnech vykonán. Pokud ne, spust́ı tento úkol a po vykonáńı ulož́ı novou časovou
známku. U úkol̊u lze nastavit zpožděńı v minutách. Když anacron zjist́ı, že má být úkol spuštěn,
spust́ı ho po tomto zpožděńı. Jeho velkou nevýhodou je však nejnižš́ı periodicita ve dnech. [38,
39]
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3.1.1.5.3 Fcron Plánovač periodických př́ıkaz̊u, který se snaž́ı nahradit vixie-cron a imple-
mentuje většinu jeho funkcionalit. Narozd́ıl od p̊uvodńıho cronu však fcron nepožaduje, aby
systém běžel 24/7. Vedle plánováńı podle podmı́nek času, dne nebo měśıce umı́ plánovat na
základě času stráveného během systému. Např. spust́ı př́ıkaz každé tři hodiny běhu systému od
spuštěńı. Dále umı́ naplánovat spuštěńı př́ıkladu jednou za určený interval, za předpokladu, že
v tom intervalu bude systém spuštěn.

Fcron umožňuje konfiguraci několika funkćı, jako např́ıklad spouštěńı úkol̊u paralelně nebo po
sobě, stanoveńı maximálńı pr̊uměrné zátěže systému jako podmı́nky pro spuštěńı úkolu, spuštěńı
úkol̊u, které měly být vykonány během doby, kdy nebyl systém spuštěný, informováńı uživatele
pomoćı emailu o nespuštěńı úkolu a d̊uvodu proč nebyl spuštěn, a vylepšenou správu odeśıláńı
email̊u s výstupy. Tyto funkce poskytuj́ı uživatel̊um možnost přizp̊usobit si chováńı fcronu podle
jejich potřeb a optimalizovat tak plánováńı úkol̊u v jejich systému. [40]

3.1.1.5.4 systemd/Timers Plánováńı úkol̊u na systémech s systemd lze provést pomoćı
systemd.timer. Jedná se o často použ́ıvanou alternativa cronu. Pro spuštěńı úkol̊u využ́ıvá sys-
temd.service. Zmı́něný systemd.timer specifikuje časové podmı́nky pro provedeńı, přičemž nejnižš́ı
jednotkou jsou mikrosekundy.

Hlavńı výhodou systemd.timer je větš́ı konfigurovatelnost oproti cronu. Lze např́ıklad konfigu-
rovat prostřed́ı, ve kterém se úkol spust́ı, použ́ıvat čas od spuštěńı systému pro vykonáńı úkolu, a
nastavit spuštěńı úkolu při startu systému, pokud byl vynechán úkol v době, kdy systém neběžel.
Nav́ıc pr̊uběh úkolu se zaznamenává do log̊u.

Nevýhodou systemd.timer je, že je limitován na systémy běž́ıćı na systemd, což často nezahr-
nuje kontejnerizovaná prostřed́ı. Dále nemá zabudovanou funkci pro odeśıláńı email̊u s výstupy
úkol̊u, stejně jako cron. [41]

3.1.2 Cron v platformě Docker
Docker image je baĺıček obsahuj́ıćı všechny potřebné soubory, konfigurace a závislosti potřebné
k vytvořeńı a spuštěńı aplikace v Docker kontejneru. Docker image může být vytvořen pomoćı
Dockerfile, což je textový soubor obsahuj́ıćı instrukce k vytvořeńı image. Docker image může být
také stažen z Docker registru, který obsahuje předpřipravené images. Docker image se použ́ıvá
pro snadné a rychlé nasazeńı aplikace v r̊uzných prostřed́ıch, a to bez nutnosti instalovat a
konfigurovat všechny potřebné závislosti ručně. [42]

Cron lze v Dockeru nainstalovat a spustit v konjtejneru pomoćı ]Docker image některé z Unix
distribućı.

Alpine Linux Přicháźı s předinstalovaným crond

Debian/Ubuntu Cron lze nainstalovat pomoćı apt utility

Centos Cronie lze nainstalovat pomoćı yum utility [43]

PHP Docker image podporuje instalováńı baĺıčk̊u pomoćı utilit apt (Debian) a apk (Alpine).
V nové administraci se pro běh PHP použ́ıvá Ubuntu image. Pro minimalizaci velikosti vir-

tualizovaného prostřed́ı a šetřeńı jiných výpočetńıch zdroj̊u by bylo pro projekt př́ınosné použ́ıt
Ubuntu i pro správu cron̊u oproti jiným.

Výhodou Alpine je již předinstalovaný crond, ale samotný běh nové image s daľśım operačńım
systémem by bylo zbytečně náročné na zdroje.

Centos v tomto př́ıpadě neńı př́ılǐs vhodný, jelikož v tomto projektu sd́ıĺı nevýhody Ubuntu
i Alpine Linux.
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3.1.3 Baĺıčky poskytuj́ıćı utilitu cron
V rámci rešerše jsem nalezl některé baĺıčky, které by se daly pro potřeby této práce použ́ıt:

Zenstruck schedule-bundle https://github.com/zenstruck/schedule-bundle

Opsxcq tasker https://github.com/opsxcq/tasker

Symfonycorp croncape https://github.com/symfonycorp/croncape

3.1.3.1 The ScheduleBundle
Baĺıček zenstruck/schedule-bundle do frameworku Symfony slouž́ı k plánováńı úkol̊u podporuj́ıćı
př́ıkazy, bash skripty i voláńı funkćı uvnitř Symfony aplikace.

Umožňuje definovat úkoly př́ımo v kódu. Na serveru se přidá jediný cron záznam do cron-
tabu php bin/console schedule:run, který se spust́ı každou minutu. Tento cron se stará o
pravidelné spouštěńı našich úkol̊u definovaných pomoćı bundle.

Samotný úkol pak můžeme definovat jako PHP tř́ıdu implementuj́ıćı některý z typ̊u úkol̊u
poskytovaných t́ımto bundle.

Př́ıklad samoplánuj́ıćıho př́ıkazu, vypisujićı Hello world! na výstup uvád́ım v ukázce 1.
Při běhu systému lze pomoćı př́ıkazu php bin/console schedule:list lze vypsat seznam

úkol̊u a informace o př́ıpadných chybách, které nastali při běhu. V ukázce 2 lze nalézt výpis
př́ıkazu.

S pomoćı přeṕınače --detail lze źıskat i detailněǰśı informace plánovaných úkolech. Nab́ıźı
t́ım užitečné rozhrańı pro správu, testováńı a údržbu plánovaných proces̊u. [44]

3.1.3.2 Tasker
Jednoduchý Docker image pro plánováńı úkol̊u pomoćı cronu. Podporuje spouštěńı př́ıkaz̊u a
bash skript̊u, nemá však př́ımou podporu pro voláńı funkćı v Symfony aplikaci. Toho ale můžeme
doćılit pomoćı Sympfony CLI commands.

Periodicitu úkol̊u můžeme nastavit pomoćı klasické syntaxe crontabu nebo ji také lze nasta-
vit pomoćı every: <interval>. Lze jednoduše konfigurovat odeśıláńı email̊u s výstupy úkol̊u,
proměnné prostřed́ı nebo co se má stát po vykonáńı úkolu v př́ıpadě chyby či úspěchu. [45]

3.1.3.3 Symfony CLI Command
Umožňuje volat funkce Symfony aplikace pomoćı př́ıkaz̊u z konzole.

Stač́ı umı́stit PHP tř́ıdu rozšǐruj́ıćı Symfony\Component\Console\Command\Command do složky
App\Command

Název př́ıkazu definujeme pomoćı protected static $defaultName = 'app:name';
Nastaveńı př́ıkazu jako popis či možnosti nastavujeme pomoćı metody configure jako v ukázce

3 nebo pomoćı anotaćı.
Samotný kód při spuštěńı př́ıkazu ṕı̌seme do metody s názvem ”execute“. Jak vypadá tato

metoda lze nalézt v ukázce 4. [46]

https://github.com/zenstruck/schedule-bundle
https://github.com/opsxcq/tasker
https://github.com/symfonycorp/croncape
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/**
* Command to automatically say hello world
*/

#[AsCommand(
name: 'app:say-hello-world',
description: 'The command to say hello world.',
hidden: false
)]
class SayHelloWorldCommand extends Command implements SelfSchedulingCommand
{

/**
* @param InputInterface $input
* @param OutputInterface $output
* @return int
* @throws Throwable
*/

protected function execute(InputInterface $input,
OutputInterface $output): int

{
$output->writeln('Hello World!');
return Command::SUCCESS;

}

public function schedule(CommandTask $task): void
{

// run every minute
$task->everyMinute();

}
}

Výpis kódu 1 Ukázka automatizované činnosti pomoćı The ScheduleBundle

root@84cdc44f9901:/var/www/api# php bin/console schedule:list

2 Scheduled Tasks Configured
============================

------------- ---------------------- ------------ ---------------------------
Type Description Frequency Next Run

------------- ---------------------- ------------ ---------------------------
CommandTask app:say-hello-world * * * * * 2022-10-31T18:29:00+01:00
CommandTask app:update-currencies 00 1 * * 1 2022-11-07T01:00:00+01:00

------------- ---------------------- ------------ ---------------------------

! [NOTE] For more details, run php bin/console schedule:list --detail

[OK] No schedule or task issues.

Výpis kódu 2 Výpis seznamu úkolu v The ScheduleBundle
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protected function configure()
{

$this->setDescription('description')
->addOption('option', null, InputOption::VALUE_NONE, 'Option');

// ...
}

Výpis kódu 3 Ukázka metody configure

protected function execute(InputInterface $input,
OutputInterface $output): int

{
$io = new SymfonyStyle($input, $output);
// execute code/callbacks
$count = countingCallback(...);
// write to output
$io->success(sprintf('Counted "%d".', $count));
return 0;

}

Výpis kódu 4 Ukázka metody execute

3.1.4 Zvolené technologie
Po provedeńı rešerše jsem se rozhodl použ́ıt kombinaci The ScheduleBundle a Symfony Com-
mand, protože nab́ıźı mnoho výhod. Zárověň kombinace těchto baĺıčk̊u splňuje veškeré požadavky,
které jsou na zvolenou technologii kladeny.

Jednou z hlavńıch výhod je přehledné a čitelné řešeńı, které umožňuje jednoduchou správu
činnost́ı pomoćı př́ıkazu php bin/console schedule:list. Tento př́ıkaz zobrazuje historii běhu,
včetně informaćı o neúspěšných pokusech, což usnadňuje detekci problémů. Dále vypisuje chy-
bové hlášky, které usnadňuj́ı následné řešeńı. Dı́ky tomu je tento nástroj velmi spolehlivý.

Daľśı výhodou je flexibilita, kterou The ScheduleBundle nab́ıźı. Lze plánovat r̊uzné úlohy v
r̊uzných časových intervalech a snadno je přizp̊usobit potřebám aplikace. Baĺıček je také velmi
snadno implementovatelný do Symfony aplikace a použit́ı je velmi intuitivńı. Kvalitńı dokumen-
tace pak pomáhá při implementaci a použit́ı.

V neposledńı řadě je d̊uležitá rozš́ı̌ritelnost. Dı́ky této kombinaci lze přidat vlastńı plánovače
úloh, které rozš́ı̌ŕı možnosti plánováńı úloh dle specifických potřeb aplikace. Využit́ı Symfony
Command pro spuštěńı činnost́ı umožnuje náhradu The ScheduleBundle za jiný baĺıček a to bez
rozbit́ı funčnosti samotného př́ıkazu.

Plánováńı úloh se provád́ı na pozad́ı aplikace, což minimalizuje vliv na výkon běž́ıćı aplikace
a zajǐst’uje efektivńı využit́ı zdroj̊u.

Všechny tyto výhody dělaj́ı z The ScheduleBundle a Symfony Command vynikaj́ıćı nástroje
pro automatizaci činnost́ı v Symfony aplikaci.

3.2 Nástroj pro exporty

V této kapitole se zaměř́ım na návrh nástroje pro exporty. Nejprve navrhnu konfiguraci nástroje,
následně navrhnu API pro práci s uloženými konfiguracemi a generováńı export̊u. Nakonec zvoĺım
technologie pro implementaci navrženého nástroje.
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3.2.1 Návrh JSON konfigurace podle funkčńıch požadavk̊u

3.2.1.1 FP1 - Výběr formátu souboru
Formát souboru je určen pomoćı kĺıče ”exportFormat“ v konfiguračńım objektu. Momentálně
podporované formáty jsou CSV, JSON a XML.

Ukázka JSON souboru:

{
"exportFormat": "csv",
...

}

3.2.1.2 FP2 - Výběr názvu atribut̊u
Názvy atribut̊u mohou být specifikovány pro každý sloupec pomoćı kĺıče ”name“.

Ukázka JSON souboru:

{
...
"columns": [

{
"type": "string",
"name": "greeting",
"string": "Dobrý den"

},
...

],
...

}

3.2.1.3 FP3 - Výběr dat
Data k exportu jsou definována v poli ”columns“. Každý sloupec obsahuje informace o názvu
sloupce, tř́ıdě a názvu atributu, který má být exportován. Tř́ıdy reprezentuj́ı jednotlivé datové
tabulky, na které jsou mapované pomoćı Doctrine ORM. Současně povolené jsou tř́ıdy Order,
OrderProduct, Product a ProductDescription. V rámci těchto tabulek jsou povoleny všechny jejich
mapované sloupce.

Ukázka JSON souboru:

{
"columns": [

{
"type": "normal",
"name": "id",
"class": "Order",
"columnName": "orderId",

},
...

],
...

}
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3.2.1.4 FP4 - Operace nad daty
Operace nad daty se prováděj́ı na úrovni jednotlivých sloupc̊u. Výběr operace je na základě atri-
butu ”expressionType“. Operace jsou následně definovány v atributu ”expression“. Podporované
operace jsou:

concat Sloučeńı dvou sloupc̊u do jednoho řetězce.

arithmetic Základńı aritmetické operace (+, -, *, /).

dateformat Formátováńı kalendárńıch dat.

dateAdd Přič́ıtáńı dn̊u ke kalendářńım dat̊um.

case Výsledek na základě porovnáváńı hodnot.

round Zaokrouhleńı č́ısla.

coalesce Výběr prvńı existuj́ıćı hodnoty.

cast Převedeńı datového typu.

sum Suma nad v́ıce sloupci.

select Zanořený výběr sloupc̊u

left Zkráceńı řetězce

replace Nahrazeńı v řetězci.

Ukázka JSON souboru:

{
...
"columns": [

{
"type": "expression",
"name": "customerName",
"class": "Order",
"expressionType": "concat",
"expression": [

{
"type": "normal",
"name": "customer name",
"class": "Order",
"columnName": "firstname",

},
...

]
},
...

],
...

}
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3.2.1.5 FP5 - Uložeńı konfigurace
Konfigurace může být uložena do souboru v JSON formátu v systému pomoćı komponenty pro
práci se soubory implementované Aloisem Koubou a Tomášem Hojkem nebo v databázi.

Současná databáze je relačńı a nepodporuje uložeńı JSON objekt̊u. V př́ıpadě, že by kon-
figurace byla uložena v databázi, je možné ji uložit jako string s celou konfiguraćı. Samostné
zpracováńı JSON jako řetězce by pak prováděla samotná exportovaćı komponenta.

Při uložeńı jako souboru v systému můžeme uložit jako JSON soubor, ale nastává zde stejný
problém, kdy zpracováńı samotného JSON muśı provádět komponenta.

Pokud by byla uložena v databázi, navrhuji vytvořit tabulku oc_export_config, která bude
vypadat následovně:

export_id export_name export_json_config
int, primary key string string

Aby bylo umožněno uživatel̊um pracovat s uloženými konfiguracemi, bude backend nab́ızet
frontendu e-shopu REST API, přes které bude moci uživatel zobrazovat, přidávat, upravovat a
odeb́ırat uložené konfigurace.

Samotný export pak bude nab́ızet REST API, kterému bude předán název konfigurace a
př́ıslušné filtry. Vı́ce API rozeb́ırám v následuj́ıćı kapitole 3.2.2.

3.2.1.6 FP6 - Filtrováńı dat
Uložené konfigurace mohou obsahovat specifikace podmı́nek pro filtrováńı dat. Tyto podmı́nky
jsou specifikovány v poli ”conditions“. Nı́že je ukázka konfiguračńıho souboru s filtrováńım podle
časového rozsahu pomoćı atribut̊u dateFrom a dateTo.

{
...
"conditions": [

{
"column" : "dateAdded",
"class" : "Order",
"conditionType" : "higherOrEqual",
"conditionExpression" : ":dateFrom"

},
{

"class" : "Order",
"conditionType" : "lowerOrEqual",
"column" : "dateAdded",
"conditionExpression" : ":dateTo"

}
],
"filters" : [

{
"filterParameter" : "dateTo"

},
{

"filterParameter" : "dateFrom"
}

],
...

}
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3.2.1.7 FP7 - Seřazeńı dat
Data mohou být seřazena podle v́ıce atribut̊u. Seřazeńı je definováno v poli ”orderBy“. Nı́že je
ukázka konfiguračńıho souboru, který řad́ı data podle id objednávky vzestupně:

{
...
"orderBy" : [

{
"class" : "Order",
"column" : "orderId",
"order" : "asc"

},
...

],
...

}

3.2.2 Návrh API pro práci s exporty
V této sekci je popsáno navržené API pro práci s exporty. API obsahuje šest r̊uzných endpoint̊u,
z nichž každý slouž́ı k jinému účelu.

GET /exports vrát́ı seznam všech existuj́ıćıch konfiguraćı pro export dat. Vrácená data obsahuj́ı
identifikátory a názvy export̊u v podobě pole, kde každý prvek obsahuje identifikátor a název,
např́ıklad:

{
"exportId": 1,
"exportName": "ČSÚ faktury"

}

GET /exports/{exportId} vrát́ı konfiguraci pro export dat s daným exportId. Kromě názvu
a JSON konfigurace obsahuje i název a identifikátor vlastńıho exportu.

POST /exports přidá novou konfiguraci pro export dat. Při vytvářeńı nové konfigurace je potřeba
do těla požadavku doplnit ”exportName“ s názvem exportu a ”exportJsonConfig“ s řetězcem
s JSON konfiguraćı. Ukázka dat, které by mohly být použity pro vytvořeńı konfigurace, lze
nalézt v př́ıloze 18.

PUT /exports/{exportId} uprav́ı konfiguraci pro export dat s daným exportId. Při úpravě
konfigurace je potřeba do těla požadavku, stejně jako při vytvořeńı konfigurace, doplnit ”ex-
portName“ s názvem exportu a ”exportJsonConfig“ s řetězcem s JSON konfiguraćı.

DELETE /exports/{exportId} smaže konfiguraci pro export dat s daným exportId. Pokud
data neexistuj́ı nebo jsou úspěšně smazána, API vrát́ı status code 204 No Content.

GET /exports/{exportId}/generate vygeneruje soubor s exportovanými daty podle konfigu-
race a předaných filtr̊u. Při generováńı dat je potřeba do těla požadavku doplnit pole filtr̊u,
pokud je daný export požaduje.

Filtry pro vygenerováńı exportu jsou pośılány jako parametry URL požadavku. Ty jsou
součást́ı řetězce celé URL adresy. Tyto parametry jsou odděleny od základńı adresy otazńıkem
? a jednotlivé parametry jsou odděleny ampersandem &.



42 Návrh

Každý parametr má jméno a hodnotu, které jsou odděleny znakem rovnosti =. Např́ıklad,
pokud bychom chtěli přidat filtr na název exportu, kde hledáme exporty s názvem ”sales“, by
URL parametr vypadal následovně: ?exportName=sales. Kompletńı řetězec s filtry by pak mohl
vypadat např́ıklad takto:

?exportName=sales&startDate=2023-04-01&endDate=2023-04-30

3.2.3 Zvolené technologie
Zvolené technologie byly vybrány s ohledem na požadavky na projekt a na moje zkušenosti a
znalosti v oblasti vývoje webových aplikaćı. Doctrine ORM bylo vybráno jako řešeńı pro práci
s databáźı, protože umožňuje snadnou a efektivńı práci s daty a zajǐst’uje bezpečnost aplikace
pomoćı předpřipravených SQL dotaz̊u. Také bylo již využité v projektu, což zvyšuje efektivitu
vývoje.

Byla zvolena kombinace technologíı QueryBuilder a DQL pro sestavováńı dotaz̊u v řešeńı.
Tyto nástroje umožňuj́ı snadné a flexibilńı konfigurace dotaz̊u nad databáźı. Kromě toho byl
vyvinut vlastńı parser pro sestavováńı jednotlivých DQL dotaz̊u, který byl speciálně navržen
pro tento projekt a zajǐst’uje schopnost vytvářet složité dotazy podle požadované konfigurace.
Tato kombinace technologíı umožňuje sestavovat i složité dotazy a zaručuje, že budou odpov́ıdat
přesně definovaným požadavk̊um.

Pro ukládáńı a zpracováńı soubor̊u v tomto projektu byla zvolena kombinace r̊uzných tech-
nologíı a knihoven. Pro zajǐstěńı rychlosti a efektivity byla zvolena základńı knihovna PHP pro
práci se soubory. Dále byla použita tř́ıda StreamedResponse pro přenos soubor̊u zpět k uživateli,
což zajǐst’uje rychlou a plynulou komunikaci mezi serverem a klientem.

Kromě toho byl vyvinut vlastńı parser pro sestavováńı soubor̊u, který byl speciálně navržen
pro tento projekt a splňuje specifické požadavky na sestaveńı a zpracováńı soubor̊u. Parser
umožňuje konfiguraci jako zobrazeńı hlavičky CSV, výběr oddělovače CSV a také poskytuje
možnost mapováńı dat vybraných z databáze do podatribut̊u XML. Celkově byla tato kombi-
nace technologíı zvolena s ćılem dosáhnout rychlého a bezpečného vytvořeńı souboru a následné
odesláńı uživateli.



Kapitola 4

Implementace

Tato kapitola je rozdělena do třech část́ı. Prvńı z nich je 4.1, která se věnuje implementaci
automatizovaných činnost́ı. Druhá část 4.2 se poté věnuje implementaci nástroje pro generováńı
export̊u. Veškerá implementace vznikala ve verzovaćım systému použitým v rámci projektu,
kterým je GitLab.

Automatizované činnosti byly implementovány uvnitř vývojové větve ”cron-dev“. Nástroj pro
generováńı export̊u byl následně implementován ve vývojové větvi ”export-tool-dev“.

Posledńı část 4.3 se věnuje problémům, na které jsem během implementace narazil, ale také
zp̊usob̊um, jakými byly tyto problémy řešeny.

4.1 Implementace automatizovaných činnost́ı
V této kapitole popisuji typickou implementaci jedné z tř́ıd, která je odpovědná za proces au-
tomatizované činnosti. Nı́že uvedené ukázky kódu s jejich rozborem popisuj́ı implementovanou
tř́ıdu UpdateExchangeRate, která aktualizuje kurz měn.

Tř́ıda je implementována jako Symfony Console Command a také jako SelfSchedulingCom-
mand, což umožňuje spouštěńı př́ıkazu automaticky na základě plánu.

Pomoćı anotaćı v #[AsCommand(...)], jak vid́ıme v ukázce 5, nastavujeme název, popis
a viditelnost př́ıkazu. Tento př́ıkaz můžeme volat v rámci Docker kontejneru PHP pomoćı
php bin/console name, kde name představuje název uvedený v anotaci, v př́ıpadě této ukázky
se jedná o app:update-currency. Zavoláńım tohoto př́ıkazu náš př́ıkaz spust́ıme, konkrétně
metodu execute().

/**
* Command to update currency exchange rate
*/

#[AsCommand(
name: 'app:update-currency',
description: 'The command to update currency exchange rate.',
hidden: false

)]
class UpdateExchangeRate extends Command implements SelfSchedulingCommand

Výpis kódu 5 Ukázka anotaćı a definice tř́ıdy
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V konstruktoru tř́ıdy lze nastavit potřebné závislosti na jiné tř́ıdy v naš́ı aplikaci, lze tak
nastavit závislosti na službách (services) a repozitář́ıch (repositories), které pro vykonáńı činnosti
potřebujeme. V př́ıpadě akutalizace kurzu měn je použitá tř́ıda CurrencyService pro nač́ıtáńı
a akutalizaci měn, dále SettingRepository pro źıskáńı r̊uzných nastaveńı e-shopu a nakonec
LoggerInterface pro účely logováńı pr̊uběhu př́ıkazu. Ukázku konstruktoru můžeme nalézt ńıže
ve výpisu 6.

/**
* @param CurrencyService $currencyService
* @param SettingRepository $settingRepository
* @param LoggerInterface $logger
*/

public function __construct(private readonly CurrencyService $currencyService,
private readonly SettingRepository $settingRepository,
private readonly LoggerInterface $logger)

{
parent::__construct();

}

Výpis kódu 6 Ukázka konstruktoru

Povšimnout si lze také použité syntaxe pro nastaveńı závislost́ı. Jedná se o zp̊usob přidaný
do PHP ve verzi 8, kde bylo umožněno definovat proměné př́ımo uvnitř parametr̊u konstruktoru.
Dále bych podotknul použit́ı vlastnosti readonly, která byla přidána do PHP ve verzi 8.1. Tato
vlastnost znemožňuje měnit obsah inicializovaných proměných.

Kód, který se vykoná při spuštěńı př́ıkazu, je obsahem zmı́něné metody execute(). Tato
metoda má dva povinné parametry, InputInterface a OutputInterface. Tyto parametry jsou
nastaveny samy prostřed́ım, pokud př́ıkaz spoušt́ıme pomoćı php bin/console i pokud je př́ıkaz
spuštěn automaticky pomoćı plánovače. V ukázce 7 lze vidět implementaci této metody pro
aktualizaci kurz̊u měn.

V této ukázce je představen pr̊uběh aktualizace kurz̊u. Metoda si stáhne aktuálńı kurz měn
z webové stránky České národńı banky. V rámci metody updateCurrencyRate je źıskán kurz z
textové odpovědi webové stránky pomoćı parseru, źıskaný kurz je následně porovnán s kurzem
uloženým v databázi. Pokud je změna kurzu menš́ı než 10 %, je nový kurz uložen do databáze.
Poté se zapisuje informace o tom, zda byla aktualizace úspěšná nebo selhala.

Metoda schedule() nastavuje plán, podle kterého se př́ıkaz spoušt́ı. Tato metoda má je-
den parametr typu CommandTask. Předanému parametru pomoćı některé z nab́ızených metod
nastav́ıme jeho pravidelnost.

Tř́ıda nab́ıźı mnoho metod, pomoćı kterých lze nastavit pravidelnost př́ıkazu, alternativně
lze použ́ıt i syntax, který je použitý pro plánováńı př́ıkaz̊u v souboru crontab. S přesnost́ı na
minuty tedy lze nastavit libovolnou pravidelnost.

Jak je vidět v ukázce 8, př́ıkaz pro aktualizaci kurz̊u měn se spoušt́ı každý den o p̊ulnoci.
Toho je doćıleno pomoćı metody daily().
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/**
* @param InputInterface $input
* @param OutputInterface $output
* @return int
* @throws Throwable
*/

protected function execute(InputInterface $input, OutputInterface $output): int
{

// Create a new HTTP client
$client = HttpClient::create();
// Fetch the exchange rate data from the CNB website
$response = $client->request('GET',

'https://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/' .
'kurzy_devizoveho_trhu/denni_kurz.txt');

$content = $response->getContent();

$currencies = $this->currencyService->getAllCurrencies();

// Update each currency
foreach ($currencies as $currency){

$this->updateCurrencyRate($content, $currency);
}

return Command::SUCCESS;
}

Výpis kódu 7 Ukázka metody execute

/**
* Runs every midnight
* @param CommandTask $task
* @return void
*/

public function schedule(CommandTask $task): void
{

$task->daily();
}

Výpis kódu 8 Ukázka metody schedule
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4.2 Implementace nástroje pro exporty

V této kapitole poṕı̌su proces implementace nástroje pro exportováńı dat z aplikace. V prvńı
podkapitole se zaměř́ım na sestaveńı dotazu, který nám umožńı źıskat data, která chceme expor-
tovat. Následně se budu věnovat vytvořeńı souboru s exportovanými daty v r̊uzných datových
formátech. V daľśı podkapitole se budu zabývat implementaćı rozhrańı, které bude umožňovat
uživatel̊um nastavit parametry exportu a spustit ho. V posledńı podkapitole budu diskutovat
problémy, které jsem při implementaci nástroje řešil, a poṕı̌si zp̊usoby, jakými jsem je vyřešil.
Celkově tato kapitola popisuje kompletńı proces vytvořeńı funkčńıho nástroje pro export dat z
aplikace.

4.2.1 Sestaveńı dotazu
Tato podkapitola se zabývá implementaćı tř́ıdy GenericExportTool, která slouž́ı jako parser
pro sestaveńı dotazu pomoćı QueryBuilderu. QueryBuilder je objektový návrhový vzor pro se-
stavováńı SQL dotaz̊u. Implementovaná tř́ıda obsahuje metodu exportReport, která generuje
export dat na základě JSON konfigurace.

Tř́ıda GenericExportTool umožňuje specifikovat sloupce, primárńı tř́ıdu, podmı́nky, spojené
tř́ıdy a řazeńı výstupńıch dat. Tyto vstupy jsou přij́ımány v podobě pole JSON dat. Tř́ıda pak
sestavuje dotaz na základě těchto vstup̊u a vraćı výsledky dotazu jako pole.

Metoda exportReport zač́ıná t́ım, že resetuje č́ıtač alias̊u. Poté načte vstupńı JSON data
a ulož́ı je do př́ıslušných proměnných. Následně vytvoř́ı QueryBuilder objekt a přidá sloupce k
dotazu.

Podle typu sloupce se pak do dotazu přidávaj́ı r̊uzné výrazy, které maj́ı být vybrány, pomoćı
metody addSelect. Zde se kontroluje typ sloupce, zda se jedná o normálńı sloupec, řetězec, č́ıslo
nebo výraz.

V př́ıpadě, že se jedná o sloupec tabulky, přidá se do dotazu podle názvu sloupce a tř́ıdy po-
moćı metody QueryBuilderu addSelect. Pokud by nějaká informace chyběla, vyvolá se výjimka.
Obdobné je přidáńı sloupce, pokud se jedná o řetězec nebo č́ıslo, který se také přidává se př́ımo
do dotazu pomoćı metody addSelect.

Komplikovaněǰśı situace nastává, pokud se jedná o výraz. Pro podporu zanořováńı a vyřešeńı
problému s chyběj́ıćımi SQL funkcemi v Doctrine ORM, kterému se věnuji podrobně ńıže v
kapitole Problémy s implementaćı 4.3 , jsem se rozhodl vytvořit vlastńı metodu pro vygenerováńı
DQL, které je následně přidáno do dotazu.

DQL (Doctrine Query Language) je jazyk pro sestavováńı dotaz̊u, který se použ́ıvá pro objek-
tově-relačńı mapováńı (ORM). DQL umožňuje psát dotazy na entitńı objekty a jejich vlastnosti,
ačkoliv se v pozad́ı jedná o SQL dotazy. DQL také podporuje pokročilé funkce, jako jsou agregace,
spojováńı tabulek, řazeńı, omezeńı a mnoho daľśıho. [47]

Implementovaná metoda getExpressionDQL umožňuje sestavit DQL podle typu výrazu,
který je definován v parametru expressionType. Např́ıklad pokud se jedná o aritmetický výraz,
pak se volá metoda getArithmeticDQL, která sestav́ı DQL pro tento typ výrazu.

Metoda umožňuje pracovat s r̊uznými typy výraz̊u a dokáže zanořovat výrazy, č́ımž umožňuje
vytvářet i složitěǰśı dotazy. Pokud se v parametru expressionType objev́ı neznámý typ výrazu,
pak tř́ıda vyhod́ı výjimku. Úspěšně sestavené DQL se přidá se do dotazu pomoćı metody add
nab́ızené tř́ıdou QueryBuilder.

Poté se přidává primárńı tř́ıda jako zdroj a následně se přidávaj́ı spojené tř́ıdy, podmı́nky
a parametry. Na závěr se nastav́ı řazeńı výsledk̊u. Dotaz se následně vykonává pomoćı metod
getQuery()->getResult() nad sestaveným objektem tř́ıdy QueryBuilder.
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4.2.2 Sestaveńı souboru
Tato podkapitola se zabývá implementaćı metod pro sestaveńı souboru s exportovanými daty.
Práce se zaměřuje na tři základńı formáty: CSV, XML a JSON. Pro každý z těchto formát̊u
byla implementována metoda pro sestaveńı souboru v daném formátu z pole dat źıskaných výše
zmı́něnou tř́ıdou GenericExportTool.

Pro sestaveńı souboru s exportovanými daty je použita metoda generateExport, která má
dva parametry: exportId a filters. Metoda źıská konfiguraci exportu podle exportId a poté
provede export dat s použit́ım zadaných filtr̊u.

Pokud je zadaný formát souboru neplatný, vyvolá se výjimka. Pokud je formát platný, pak je
vytvořen soubor s názvem, který obsahuje název konfigurace exportu a datum vytvořeńı souboru.

Metoda generateExport využ́ıvá tři daľśı metody: generateCSVFile, generateXMLFile a
generateJSONFile. Tyto metody se staraj́ı o vytvořeńı souboru ve zvoleném formátu.

Metoda generateCSVFile vytvář́ı soubor ve formátu CSV. Nejprve źıská názvy sloupc̊u z
prvńıho řádku dat. Poté inicializuje CSV soubor a přidá názvy sloupc̊u jako prvńı řádek. Nakonec
projde všechna data a přidá je do souboru jako jednotlivé řádky.

Metoda generateXMLFile vytvář́ı soubor ve formátu XML. Nejprve vytvoř́ı kořenový element
a poté rekurzivně projde všechny data a přidá je do XML souboru jako jednotlivé elementy.

Metoda generateJSONFile vytvář́ı soubor ve formátu JSON. Nejprve serializuje data do
JSON formátu a poté je zaṕı̌se do souboru.

Celkově lze ř́ıci, že implementace těchto metod umožňuje snadné a efektivńı sestaveńı souboru
s exportovanými daty do r̊uzných formát̊u, přičemž lze snadno přidávat daľśı formáty dle potřeby.

4.2.3 REST API
Rozhrańı pro komunikaci s frontedem e-shopu jsem implementoval pomoćı controlleru. Vytvořený
ExportToolController je tř́ıda implementuj́ıćı REST API rozhrańı pro správu a generováńı da-
tových export̊u. Tato tř́ıda je součást́ı implementace celého systému pro správu a zpracováńı
datových export̊u. ExportToolController obsahuje několik endpoint̊u pro źıskáńı, vytvořeńı, ak-
tualizaci a smazáńı konfigurace exportu, ale také pro generováńı samotného exportu.

Hlavńı funkćı ExportToolControlleru je umožnit uživatel̊um systému vytvářet konfigurace
export̊u, které definuj́ı požadovaný formát exportovaných dat, zdrojové tabulky, sloupce, filtry a
daľśı parametry. Samotné exportováńı dat, ale také správa uložených konfiguraćı, jsou následně
prováděny pomoćı služby ExportToolService.

ExportToolController obsahuje endpointy pro źıskáńı všech konfiguraćı exportu, źıskáńı kon-
figurace exportu podle ID, vytvořeńı nové konfigurace exportu, aktualizaci existuj́ıćı konfigu-
race exportu a smazáńı konfigurace exportu. Každá z těchto akćı odpov́ıdá na dotazy HTTP
GET, POST, PUT a DELETE. Zmı́něné endpointy vraćı HTTP kód odpov́ıdaj́ıćı úspěšné nebo
neúspěšné operace, v př́ıpadě úspěchu také odpověd ve formátu JSON.

Posledńı akćı v ExportToolControlleru je generováńı datových export̊u. Tato akce je opět
nab́ızena přes endpoint, který umožňuje uživatel̊um systému generovat datové exporty podle
specifikované konfigurace. Uživatel může předat filtry, které jsou definované vybranou konfiguraćı,
ty jsou následně použity pro filtrováńı exportovaných dat. V př́ıpadě úspěchu je výsledkem této
akce StreamedResponse se souborem, který obsahuje exportovaná data.

Použit́ı StreamedResponse umožňuje zpracovávat data postupně v částech, což šetř́ı pamět’
a umožňuje přenos velkých soubor̊u bez problémů s výkonem nebo dostupnost́ı serveru. Tř́ıda
StreamedResponse představuje odpověd’ na HTTP požadavek, kde tělo odpovědi je přij́ımáno
asynchronně po obdržeńı hlaviček. [48]

Asynchrońı odeśıláńı nám umožňuje efektivně přenášet velká množstv́ı dat přes API. Pokud
bychom použili běžný Response, tak by celý soubor musel být nahrán do paměti před odesláńım,
což by mohlo zp̊usobit problémy s nedostatkem paměti u serveru, zejména pokud by soubor byl
velmi velký. Naopak použit́ı StreamedResponse umožňuje zpracovávat data postupně po částech,
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což šetř́ı pamět’ a umožňuje přenos velkých soubor̊u bez problémů s výkonem nebo dostupnost́ı
serveru. Tento zp̊usob je tedy vhodný pro situace, kdy chceme umožnit uživatel̊um stahovat velké
soubory přes API.

4.3 Problémy s implementaćı

V souvislosti s implementaćı nástroje pro export dat jsem se setkal s problémy, které analýza
neodhalila. Většina těchto problémů souvisela s omezeńımi Doctrine ORM a tř́ıdy pro vytvářeńı
dotaz̊u QueryBuilder. V následuj́ıćıch podkapitolách projdu jednotlivé problémy a nast́ıńım
zp̊usoby, kterými jsem je vyřešil.

4.3.1 Omezená množina SQL funkćı

Jedńım z problémů byla omezená množina funkćı SQL oficiálně podporovaných Doctrine ORM.
Některé z SQL funkćı použ́ıvaných v současném řešeńı pro export dat v Doctrine ORM chyb́ı.
Jelikož má nový nástroj jako požadavek být schopný vytvářet stejné exporty jako současné řešeńı,
bylo potřeba tento problém vyřešit.

Jako možné řešeńı se ukázala možnost povolit tyto funkce pomoćı implementace vlastńıho
parseru a metody pro vygenerováńı spouštěného SQL.

Parser zkontroluje, že na vstupu jsou skutečně korektńı data — jedna z výhod použit́ı Doctrine
ORM je bezpečnost, v tomto př́ıpadě konkrétně ochrana proti útok̊um typu SQL injection.
Přidáńım nové funkce tedy riskujeme sńıžeńı bezpečnosti celé aplikace, pokud parser nebude
schopen odhalit nekorektńı vstupy. Je tedy potřeba nový parser řádně otestovat na nekorektńı
vstupy, které se snaž́ı doćılit jiného ćıle než na který je funkce zamýšlená.

V této části práce byla nutná implementace nových SQL funkćı, které nejsou oficiálně pod-
porované Doctrine ORM, aby nový nástroj mohl produkovat stejné exporty jako stávaj́ıćı řešeńı.
Aby se zabezpečilo, že nové funkce nezp̊usob́ı bezpečnostńı rizika, bylo potřeba implementovat
vlastńı parser, který ověřuje korektnost vstupńıch dat a ochráńı aplikaci proti SQL injection
útok̊um. Proto bylo nutné nové funkce pečlivě otestovat na nekorektńı vstupy, které by mohly
zp̊usobit problémy. Pro implementaci těchto funkćı bylo nutné naimplementovat nové tř́ıdy, které
děd́ı od tř́ıdy FunctionNode, a obsahuj́ı metody getSql a parse. Konkrétně se jedná o funkce
ROUND, REPLACE, LEFT, CAST, DATE_FORMAT a DATE_ADD.

V ukázkách 9 a 10 uvád́ım implementaci metod getSql a parse pro SQL funkci LEFT. Pro
sestaveńı SQL jsou využity tř́ıdy Parser, Lexer a SqlWalker poskytované Doctrine ORM.

public function parse(Parser $parser)
{

$parser->match(Lexer::T_IDENTIFIER);
$parser->match(Lexer::T_OPEN_PARENTHESIS);
$this->left = $parser->ArithmeticPrimary();
$parser->match(Lexer::T_COMMA);
$this->right = $parser->ArithmeticPrimary();
$parser->match(Lexer::T_CLOSE_PARENTHESIS);

}

Výpis kódu 9 Ukázka metody parse pro funkci LEFT
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public function getSql(SqlWalker $sqlWalker): string
{

return "LEFT({$this->left->dispatch($sqlWalker)},
{$this->right->dispatch($sqlWalker)})";

}

Výpis kódu 10 Ukázka metody getSql pro funkci LEFT

Tř́ıdy, které reprezentuj́ı jednotlivé přidané SQL funkce, bylo nutné registrovat v konfi-
guračńım souboru doctrine.yaml [49]. V ukázce 11 lze vidět definici nových DQL funkćı s ma-
pováńım na tř́ıdy s SQL parsery. Jak lze také vidět v ukázce, pro SQL funkci LEFT byl zvolen DQL
alias LEFT_CHARS. Název LEFT nebylo možné použ́ıt, jelikož je rezervovaný v základu Doctrine
ORM pro operaci LEFT JOIN.

doctrine:
dbal:

...
orm:

...
dql:

string_functions:
LEFT_CHARS: App\Doctrine\DQL\Left
REPLACE: App\Doctrine\DQL\Replace
CAST: App\Doctrine\DQL\Cast

numeric_functions:
ROUND: App\Doctrine\DQL\Round

datetime_functions:
DATE_FORMAT: App\Doctrine\DQL\DateFormat
DATE_ADD: App\Doctrine\DQL\DateAdd

Výpis kódu 11 Ukázka souboru doctrine.yaml

Výsledkem této implementace je, že nový nástroj nyńı produkuje stejné exporty jako současné
řešeńı, ale zároveň je zajǐstěna bezpečnost aplikace.

4.3.2 Datové typy filtr̊u
Daľśım problém, na který jsem v rámci implementace narazil, se týkal nastavitelných parametr̊u
a filtr̊u. Pro źıskáńı dat vytvářeného exportu bylo nutné implementovat metodu, která umožńı
přidávat filtry do query builderu. Tato metoda však narazila na problém s datovými typy, kv̊uli
kterým jsem musel vytvořit novou metodu.

Při přidáváńı filtr̊u bylo nutné zajistit, aby byly data vložená do filtr̊u korektńıho datového
typu. Pokud bychom např́ıklad přǐsli s parametrem ve formě řetězce, který se má porovnávat
s časovým údajem, tak by mohlo doj́ıt k nekonzistentńım výsledk̊um. Proto bylo nutné zajistit
správnou konverzi datových typ̊u.

Metoda addParameters tedy obsahuje logiku, která zajist́ı, že data jsou konvertována na
korektńı datový typ v závislosti na jejich hodnotě. Např́ıklad, pokud je hodnota řetězcem, metoda
zkontroluje, zda je to datum a pokud ano, převede jej na objekt DateTime, který je následně
použit pro vytvořeńı filtru. Pokud se nepodař́ı źıskat DateTime objekt, použije se řetězec.
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Problém s datovými typy však nebyl jediným problémem, který jsem při implementaci musel
řešit. Daľśım problémem byla nutnost zajistit správné pojmenováńı a formátováńı filtr̊u. Musel
jsem také zajistit kontrolu množstv́ı filtr̊u a zp̊usob, jakým byly vkládány do dotazu.

Celkově byla implementace této metody nutná kv̊uli problémům s datovými typy a nutnosti
zajistit správné pojmenováńı a formátováńı filtr̊u, což je d̊uležité pro zajǐstěńı správného fun-
gováńı celého nástroje pro export dat.

4.3.3 Duplicitńı aliasy
Daľśım problémem souvisej́ıćım s tř́ıdou QueryBuilder byla nemožnost mı́t v́ıcekrát použitý jeden
alias tabulky. Aliasy jsou generovány pomoćı metadat jednotlivých třid, pokud se některá z tř́ıd
objevila v rámci celého dotazu v́ıcekrát, tř́ıda QueryBuilderu před vykonáńım dotazu vyhodila
výjimku. Vzhledem k tomu, že QueryBuilder sám výstav́ı DQL dotaz, musel jsem tuto omezeńı
obej́ıt v rámci samotného DQL. Podařilo se mi to tak, že jsem přidával č́ıselný index za alias při
každém výskytu, když se alias v DQL nacházel v́ıcekrát.

Mé řešeńı pro každý zanořený SELECT procháźı všechny aliasy, které jsou v rámci daného
SELECTu vytvořeného QueryBuilderem použity a nahrazuje je novými s č́ıselným indexem.
Řešeńı projde celé DQL a pokud najde alias, který se tam nacháźı v́ıcekrát, přidá za něj č́ıselný
index, takto nahrad́ı tak všechny výskyty aliasu v DQL.

Tento postup umožnil použ́ıt stejné tabulky v rámci jednoho QueryBuilderu, což bylo ne-
zbytné pro správné sestaveńı složitěǰśıch dotaz̊u.



Kapitola 5

Testováńı

V této kapitole se zaměř́ım na popis testovaćıch metod a nástroj̊u, které jsem v rámci práce
použil. Testováńı je kĺıčovou součást́ı vývojového cyklu a bez něj by bylo obt́ıžné zajistit kvalitńı
produkt. Dı́ky testováńı lze také minimalizovat náklady, jelikož odhaleńı a oprava chyb včas
bývaj́ı mnohem levněǰśı než následné řešeńı problémů v produkčńım prostřed́ı.

Veškerý kód, který vznikl v této práci, byl testován pomoćı statické analýzy, které se věnuji
v sekci 5.1. Funkčnost řešeńı automatizace pravidelých byla dále testována pomoćı unit test̊u,
těm se vějuji v sekci 5.2. Nástroj pro generováńı export̊u byl testován za pomoćı akceptačńıch
test̊u, kterým je věnována sekce 5.3.

Testováńı pomohlo objevit mnohé chyby, které d́ıky tomu byly následně opraveny.

5.1 Statická analýza

Statická analýza softwaru je technika, která se použ́ıvá k vylepšeńı kvality kódu a identifikaci
potenciálńıch chyb v softwarovém systému. Statické analýzy se prováděj́ı bez spuštěńı softwaru
a bez zohledňováńı konkrétńıho vstupu. Nástroje pro statickou analýzu nezkoumaj́ı, zda kód
splňuje specifikaci, ale hledaj́ı mı́sta, kde by mohly být porušeny rozumné nebo doporučené
programovaćı praktiky. [50]

Statická analýza může také identifikovat problémy s programovým stylem, jako jsou např́ıklad
názvy proměnných nebo použit́ı složených závorek v podmı́nkách a cyklech. Existuje mnoho
nástroj̊u pro statickou analýzu, at’ už open source nebo komerčńıch, které se lǐśı v použitých
technikách analýzy a pokryt́ı typ̊u chyb. [50]

Jeden z nástroj̊u, který jsem použil je PHPStan. Jedná se o populárńı statický analyzátor
kódu pro programovaćı jazyk PHP. PHPStan se zaměřuje na detekci typových chyb jako jsou
např́ıklad nekompatibilńı typy argument̊u funkćı, chyběj́ıćı metody nebo vlastnosti v objektech,
nesprávné použit́ı proměnných a mnohem v́ıce. [51]

V rámci projektu jsem využil PHPStan integrované jako součást GitLab CI, takže při každém
odesláńı změn pomoćı akce git push do repozitáře se automaticky spust́ı PHPStan a zkontroluje
se kód. Pokud nástroj najde nějakou chybu, pipeline selže a vývojáři jsou upozorněni na problém.

Dále jsem použ́ıval statickou analýzu zabudovanou př́ımo v použitém vývojovém prostřed́ı
PHPStorm. T́ımto zp̊usobem jsem byl schopen kontrolovat kód již během vývoje a opravovat
chyby a problémy v pr̊uběhu implementace.

Dı́ky použit́ı PHPStanu a inspekćım kódu ve vývojovém prostřed́ı jsem značně sńıžil počet
chyb a problémů v kódu a zlepšil kvalitu výsledného produktu.

51
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5.2 Unit testy
Unit testy jsou testovaćı proces, který se zaměřuje na ověřeńı funkčnosti jednotlivých modul̊u
programu, tedy na ověřeńı, zda jednotlivé části programu pracuj́ı správně nezávisle na ostatńıch
částech. Unit testy jsou zaměřeny na ověřeńı funkčnosti kódu na nejnižš́ı možné úrovni a jsou
prováděny v izolaci od zbytku systému. Ćılem je odhalit chyby v rané fázi vývoje a zajistit tak
kvalitu kódu a stabilitu aplikace. [52, 53]

Unit testy jsem použil, protože jsem chtěl zajistit, že implementované funkcionality jsou
správně navrženy a funguj́ı přesně tak, jak maj́ı. To může zlepšit kvalitu kódu a minimalizovat
počet chyb v produkčńım prostřed́ı.

Pro psańı unit test̊u jsem použil PHPUnit, jedno z nejpouž́ıvaněǰśıch a nejrozš́ı̌reněǰśıch testo-
vaćıch framework̊u pro PHP. PHPUnit nab́ıźı mnoho funkćı a výhod, jako jsou snadná integrace
s ostatńımi nástroji a frameworky, podpora mockováńı objekt̊u, děleńı testovaćıch dat a mnoho
daľśıho. [54]

Testoval jsem funkcionalitu implementovaných automatizovaných činnost́ı (implementovaných
jako Symfony Command). Většinu př́ıkaz̊u jsem testoval celé pomoćı tř́ıdy CommandTester po-
skytované Symfony frameworkem. U ostatńıch př́ıkaz̊u jsem v rámci test̊u ověřoval př́ımo funčnost
použitých metod. Tyto testy objevily některé chyby, které zp̊usobovaly nefunkčnost kódu.

Dı́ky unit test̊um jsem byl schopen opravit chyby a zajistit správnou funkčnost kódu. Toto
mi pomohlo minimalizovat riziko, že nějaké chyby v kódu proniknou do produkčńıho prostřed́ı a
zp̊usob́ı problémy pro uživatele.

5.3 Akceptačńı testy
Akceptačńı testy maj́ı za ćıl ověřit, zda systém dělá správné věci a zda má požadované vlastnosti.
Tyto testy maj́ı poskytnout zákazńıkovi d̊uvěru, že aplikace funguje správně a má požadované
funkce. Akceptačńı testy jsou někdy nazývány funkčńımi testy a prováděj́ı se na kompletńım
systému. Př́ıkladem akceptačńıho testu může být ověřeńı, zda smazáńı položky v uživatelském
rozhrańı ovlivńı správně seznam položek v otevřené objednávce. [55]

Ćılem této kapitoly je popsat pr̊uběh akceptačńıch test̊u provedených na nástroji pro gene-
rické exporty. Testováńı bylo zaměřeno na ověřeńı schopnosti nástroje generovat stejné soubory
jako současné řešeńı. Testováńı proběhlo s využit́ım dat ze vzdálené testovaćı databáze. Použitá
testovaćı data obsahovala celkově 510 objednávek a 2000 produkt̊u.

Byla provedena čtyři testováńı, která se lǐsila obdob́ım objednávek a jejich typem. Prvńı test
zahrnoval platné objednávky z obdob́ı 1. 1. 2019 až 1. 1. 2020, druhý test platné objednávky z
obdob́ı 1. 1. 2020 až 1. 1. 2021, třet́ı test opravné objednávky z obdob́ı 1. 1. 2019 až 1. 1. 2020
a posledńı test byl proveden na prázdných datech.

Pro testováńı byly použity předem vytvořené konfigurace, které měly za úkol vytvořit stejný
export jako současné řešeńı. Testovány byly všechny tři formáty – JSON, XML a CSV. U formátu
CSV byly testovány r̊uzné oddělovače, včetně CSV s hlavičkou a bez. Dále bylo testováno XML
mapováńı.

Během testováńı byly zjǐstěny některé problémy, které bylo potřeba opravit. Prvńı řada test̊u
neprošla kv̊uli problémům se znakem apostrof, což bylo nakonec úspěšně opraveno. Druhá řada
test̊u zase neprošla některými formáty kv̊uli chybám v konfiguraci, které byly po následných
opravách odstraněny. Po těchto úpravách se ale objevila chyba v XML mapováńı, která byla
rovněž úspěšně opravena.

Při testováńı nad prázdými daty nastaly chyby při generováńı soubor̊u. Proto byly zavedeny
kontroly při generováńı soubor̊u na takové př́ıpady a úspěsně se nyńı vytvář́ı prázdné soubory.

Výsledkem akceptačńıch test̊u je, že nástroj je schopný na základě testovaćıch dat generovat
stejné exporty jako současné řešeńı.
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Možná rozš́ı̌reńı

Při tvorbě konfiguraćı k akceptačńım test̊um nástroje pro export dat se rychle ukázalo, že existuje
několik d̊uvod̊u, které zp̊usobuj́ı nepřehlednost konfigurace, ale také obt́ıžnou tvorbu konfiguraćı.
Konfiguračńı soubor pro datový export může být matoućı při velkém počtu sloupc̊u a r̊uzných
operaćı. Nav́ıc, vypisováńı všech sloupc̊u, operaćı a použitých tabulek v rámci formátu JSON je
časově náročné a jednoduše se v konfiguraci mohou objevit chyby.

Pro usnadněńı tvorby konfiguraćı a zlepšeńı použitelnosti navrhuji, aby bylo v budoucnu
vytvořeno uživatelské rozhrańı na frontendu, které umožńı uživatel̊um vytvářet konfigurace v
přehledném a moderńım prostřed́ı.

Uživatelské rozhrańı by mělo uživatel̊um umožnit jednoduše a přehledně vytvořit celou kon-
figuraci. Vniklé řešeńı by mělo být dynamické a schopné zjǐst’ovat si dostupné výrazy a potřebné
atributy využit́ım API, aby nástroj z̊ustal dobře udržitelný a rozš́ı̌ritelný. Uživatelé administrace
tak źıskaj́ı možnost efektivně vytvářet i komplexńı exporty bez nutné znalosti dokumentace
nástroje a bez potřeby vytvářet konfiguraci ve formátu JSON.

Navrhuji také rozš́ı̌rit API, které vzniklo v rámci práce, aby bylo možné zmı́něné uživatelské
rozhrańı vytvořit. Zde uvád́ım sv̊uj návrh, jak by vniklé API mohlo vypadat:

GET /exports/settings/allowed-types vrát́ı povolené typy sloupc̊u v konfiguraci a jejich
požadované atributy.

{
"allowedTypes" : [

{
"name" : "normal",
"requiredAtributes" : [

{
"name" : "class"

},
{

"name" : "columnName"
},
...

]
},
...

]
}
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GET /exports/settings/allowed-expressions vrát́ı povolené výrazy v konfiguraci a jejich
požadované atributy.

{
"allowedExpressions" : [

{
"name" : "arithmetic",
"requiredAtributes" : [

{
"name" : "leftExpression"

},
{

"name" : "operator"
},
{

"name" : "rightExpression"
}

]
},
...

]
}

GET /exports/settings/allowed-filetypes vrát́ı povolené formáty soubor̊u a jejich možná
nastaveńı.

{
"allowedFiletypes" : [

{
"name" : "csv",
"settings" : [

{
"name" : "showHeader"

},
{

"name" : "delimiter"
}

]
},
{

"name" : "json",
"settings" : []

}
...

]
}
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GET /exports/settings/allowed-classes vrát́ı povolené tř́ıdy pro exportováńı dat a jejich
atributy.

{
"allowedClasses" : [

{
"name" : "Order",
"attributes" : [

{
"name" : "orderId",
"type" : "int"

},
{

"name" : "total",
"type" : "float"

},
...

]
},
...

]
}

Dále navrhuji rozš́ı̌rit nástroj o nepovinné parametry, ale také o požadované datové typy
parametr̊u. Přidáńı takových možnost́ı zameźı chybám se špatně předaným formátem, ale také
usnadńı uživatel̊um práci s nástrojem, což povede ke zlepšeńı uživatelského zážitku a efektivity
při tvorbě konfiguraćı.

{
...
"filters" : [

{
"filterParameter" : "dateTo"
"type" : "DateTime",
"required" : true

},
{

"filterParameter" : "dateFrom",
"type" : "DateTime",
"required" : true

}
],
...

}

V neposledńı řadě by nástroj mohl být rozš́ı̌ren o možnost, která by uživatel̊um umožnila
omezit počet řádk̊u, které se budou exportovat. T́ımto zp̊usobem by mohli uživatelé omezit
množstv́ı dat a usnadnit si práci s výsledným souborem.
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Kapitola 7

Závěr

V rámci své práce jsem se věnoval d̊ukladné analýze stávaj́ıćıho řešeńı automatizace činnost́ı a ex-
portu dat. Dále jsem vedl konzultace s vedoućım práce ohledně problémů současné implementace
a o vizi nového řešeńı.

Na základě této analýzy byly navrženy a implementovány dvě nové komponenty, které umožńı
automatizaci a správu e-shopu s minimálńım zásahem uživatel̊u. Kladl jsem d̊uraz na udržitelnost,
konfigurovatelnost a rozš́ı̌ritelnost těchto komponent.

Prvńı komponenta se zaměřuje na automatizaci pravidelných činnost́ı, jako je aktualizace
kurz̊u měn, kontrola funkčnosti odkaz̊u na YouTube, sledováńı produkt̊u, roześıláńı žádost́ı o
recenze, překlad produkt̊u a přepočet cache cen. Dále automatizuje synchronizačńı činnosti se
skladovým systémem e-shopu. Tato komponenta značně usnadňuje práci provozovatel̊u e-shopu.

Druhá komponenta umožňuje generické exportováńı dat z e-shopu do r̊uzných formát̊u a je
užitečná pro všechny, kteř́ı potřebuj́ı pravidelně exportovat data z e-shopu a zpracovávat je v
jiných aplikaćıch. Nové řešeńı umožňuje spravovat existuj́ıćı exporty, ale také vytvářet nové bez
nutnosti znalosti SQL.

Pro zjednodušeńı tvorby konfiguraćı do vzniklé komponenty pro export dat bude zapotřeb́ı
dále rozš́ı̌rit nab́ızené REST API a vybudovat nad ńım uživatelské rozhrańı.

Při tvorbě nových komponent jsem využil moderńı technologie, které umožnily vytvořit ro-
bustńı, bezpečné a snadno rozš́ı̌ritelné řešeńı. Výsledkem mé práce jsou nové komponenty, které
usnadńı a zefektivńı práci provozovatel̊u e-shopu i uživatel̊u administrace.

Rovněž jsem źıskal zkušenost s roĺı zadavatele v rámci spolupráce se studentským týmem v
předmětu Softwarový týmový projekt, kteř́ı vyv́ıjeli souvisej́ıćı komponentu pro odeśıláńı email̊u.
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Př́ıloha A

Př́ıloha

A.1 Výpis sloupc̊u exportu pro Tichý Účto
0

řetězec "0"

x1

prázdný řetězec ""

x2

prázdný řetězec ""

x3

prázdný řetězec ""

s1

datum fakturace
invoice_date z oc_order ve formátu ”ddmmyy“
např́ıklad:
∗ "14.11.19"

s2

datum splatnosti
invoice_date z oc_order + interval 13 dńı ve formátu ”ddmmyy“
např́ıklad:
∗ "27.11.19"

s3

č́ıslo faktury
'f/' + invoice_id z oc_order
např́ıklad:
∗ "f/11111111"
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60 Př́ıloha

s4

order_id + ':' + prvńı znak měny + ':' + payment_lastname + ' ' + payment_firstname
v payment_firstname a payment_lastname se nahrazuj́ı ':' za '_'

PZ

řetězec ”PZ“

firma_nazev

název firmy
pokud je taxRegNum prázdné, pak prázdný řetězec ""
pokud neńı prázdné, pak řetězec ”00000“

firma_ic_prirazene_z_adresare

prázdný řetězec ""

s6

pokud shipping_method neńı ”Osobńı“ nebo payment_lastname je prázdný řetězec, pak
ṕısmeno B, jinak ṕısmeno H
obě ṕısmena B i H jsou obaleny v jednoduchých závorkách

total

celková cena objednávky zaokrouhlená na jedno desetinné č́ıslo

datum_dph

invoice_date ve formátu ”dd.mm.yy”“

datum_kh

invoice_date ve formátu ”dd.mm.yy“

dph_21_zaklad

suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 21 % s přesnost́ı na jedno desetinné
mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=21
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 21 %, pak je hodnota null

dph_21_dan

suma daně u produkt̊u s daňovou sazbou 21 %
suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 21 % vynásobená hodnotou tax/100
přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=21
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 21 %, pak je hodnota null

dph_15_zaklad

suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 15 % s přesnost́ı na jedno desetinné
mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=15
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pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 15 % , pak je hodnota null

dph_15_dan

suma daně u produkt̊u s daňovou sazbou 15 %
suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 15 % vynásobená hodnotou tax/100
přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=15
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 15 %, pak je hodnota null

dph_10_zaklad

suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 10 % s přesnost́ı na jedno desetinné
mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=10
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 10 %, pak je hodnota null

dph_10_dan

suma daně u produkt̊u s daňovou sazbou 10 %
suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 10 % vynásobená hodnotou tax/100
přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=10
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 10 %, pak je hodnota null

dph_0_zaklad

suma cen produkt̊u v objednávce bez daňové sazby s přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=0
pokud nejsou žádné produkty v objednávce bez daňové sazby, pak je hodnota null

platba_zaloha

prázdný řetězec ""

x4

prázdný řetězec ""

x5

prázdný řetězec ""

poznamka

řetězec s poznámkou k objednávce, obalený v jednoduchých závorkách
poznámky jsou automaticky generovaná
skládá se z:
∗ ”Dopravce: “ + shipping_method
∗ ”Platba: “ + payment_method
∗ ”Heureka kosik: “ + ”ano“, pokud je referrer heuréka koš́ık, jinak ”ne“
∗ ”Datum zaplaceni: “ + payment_modifiedon ve formátu ”dd.mm.yy“
∗ ”Telefon: “ + telephone
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oznacene_vety

ṕısmeno N

mena_2

Pokud currency neńı ”CZK“, pak se vyplńı currency, jinak prázdný řetězec

kc_2

Pokud neńı currency ”CZK“, pak se vypoč́ıtá cena v českých korunách vynásobeńım
total a value s přesnost́ı na dvě desetinná č́ısla.

nazev0

Pokud je vyplněné taxRegNum, jedná se o firmu a vyplńıme, jinak vyplńıme řetězcem, který
obsahuje prázdné jednoduché závorky
∗ Hodnotou je payment_company, pokud tato hodnota neńı vyplněná, jako název použijeme

payment_firstname + ' ' + payment_lastname.
∗ Řetězec je obalený v jednoduchých závorkách

dic0

taxRegNum jako řetězec zabalený v jednoduchých závorkách
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A.2 Výpis sloupc̊u exportu faktur pro ČSÚ
ico

IČO firmy

variabilni symbol

č́ıslo objednávky order_id

datum vystaveni

invoice_date ve formátu ”dd.mm.yy“

datum plneni

invoice_date ve formátu ”dd.mm.yy“

rada

pokud je currency ”CZK“, pak řetězec ”FVE“, jinak řetězec ”EEFV“

mezera

prázdný řetězec ""

text

spojený řetězec invoice_id, currency, payment_lastname a payment_firstname

stredisko

podle domény č́ıslo 1-6, jinak 7

zaklad 0

suma cen produkt̊u v objednávce bez daňové sazby s přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=0
pokud nejsou žádné produkty v objednávce bez daňové sazby, pak je hodnota null

zaklad 15

suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 15 % s přesnost́ı na jedno desetinné
mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=15
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 15 % , pak je hodnota null

dan 15

suma daně u produkt̊u s daňovou sazbou 15 %
suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 15 % vynásobená hodnotou tax/100
přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=15
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 15 %, pak je hodnota null

zaklad 21

suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 21 % s přesnost́ı na jedno desetinné
mı́sto
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objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=21
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 21 % , pak je hodnota null

dan 21

suma daně u produkt̊u s daňovou sazbou 21 %
suma cen produkt̊u v objednávce s daňovou sazbou 21 % vynásobená hodnotou tax/100
přesnost́ı na jedno desetinné mı́sto
objednané produkty, pro které plat́ı, že sed́ı order_id naš́ı objednávky a tax=21
pokud žádné produkty v objednávce nemáj́ı daňovou sazbu 21 %, pak je hodnota null

cena

celková cena objednávky zaokrouhlená na celá č́ısla

domain

název webové domény, např́ıklad: ”www.stylka.cz“

currency

tř́ıznaková zkratka měny, např́ıklad ”CZK“ pro českou korunu

platebni metoda

payment_method
řetězec se zp̊usobem platby
např́ıklad:
∗ ”Platba kartou“
∗ ”Běžný bankovńı“
∗ ”Poštovńı spořitelna / Era“
∗ ”Na dob́ırku“
∗ ”Hotově“
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A.3 Ukázky soubor̊u a komunikace mezi systémy

# use /bin/sh to run commands, no matter what /etc/passwd says
SHELL=/bin/sh
# mail any output to `paul', no matter whose crontab this is
MAILTO=paul
#
CRON\_TZ=Japan
# run five minutes after midnight, every day
5 0 * * * $HOME/bin/daily.job >> $HOME/tmp/out 2>&1
# run at 2:15pm on the first of every month -- output mailed to paul
15 14 1 * * $HOME/bin/monthly
# run at 10 pm on weekdays, annoy Joe
0 22 * * 1-5 mail -s "It's 10pm" joe%Joe,%%Where are your kids?%
23 0-23/2 * * * echo "run 23 minutes after midn, 2am, 4am ..., everyday"
5 4 * * sun echo "run at 5 after 4 every sunday"+

[34]

Výpis kódu 12 Ukázka crontab souboru

[
{

"product_instance": {
"id": 1,
"type": "BATCH",
"product_id": 3,
"serial_number": null,
"batch_code": "12345678914"

},
"quantity": 3,
"blocked": 3

}
]

Výpis kódu 13 Ukázka odpovědi od skladového systému
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04.11.2022 #214
země|měna|množstvı́|kód|kurz
Austrálie|dolar|1|AUD|15,950
Brazı́lie|real|1|BRL|4,916
Bulharsko|lev|1|BGN|12,486
Čı́na|žen-min-pi|1|CNY|3,446
Dánsko|koruna|1|DKK|3,282
EMU|euro|1|EUR|24,420
Filipı́ny|peso|100|PHP|42,343
Hongkong|dolar|1|HKD|3,151
Chorvatsko|kuna|1|HRK|3,242
Indie|rupie|100|INR|30,139
Indonesie|rupie|1000|IDR|1,572
Island|koruna|100|ISK|16,784
Izrael|nový šekel|1|ILS|6,961
Japonsko|jen|100|JPY|16,821
Jižnı́ Afrika|rand|1|ZAR|1,372
Kanada|dolar|1|CAD|18,292
Korejská republika|won|100|KRW|1,747
Mad’arsko|forint|100|HUF|6,088
Malajsie|ringgit|1|MYR|5,210
Mexiko|peso|1|MXN|1,268
MMF|ZPČ|1|XDR|31,495
Norsko|koruna|1|NOK|2,394
Nový Zéland|dolar|1|NZD|14,565
Polsko|zlotý|1|PLN|5,215
Rumunsko|leu|1|RON|4,995
Singapur|dolar|1|SGD|17,579
Švédsko|koruna|1|SEK|2,250
Švýcarsko|frank|1|CHF|24,759
Thajsko|baht|100|THB|66,167
Turecko|lira|1|TRY|1,328
USA|dolar|1|USD|24,737
Velká Británie|libra|1|GBP|27,918

Výpis kódu 14 Ukazka souboru s kurzy měn
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<ZavazkyPohledavky>
<ZavazekPohledavka>

<DATUM_VYSTAVENI Value="{invoice_date}" />
<DATUM_SPLATNOSTI Value="{payment_date}" />
<PZ Value="P" />
<UCTOVAT_PREDPIS Value="1" />
<DOKLAD_CISLO Value="{order_id}" />
<DAL_SYMBOL Value="{order_id}" />
<POPIS Value="Maloobchodnı́ prodej" />
<FIRMA>

<NAZEV Value="{company?: payment_firstname.payment_lastname}"/>
<ADRESA1 Value="{payment_address}"/>
<CISLO_POPISNE_1 Value=""/>
<CISLO_ORIENTACNI_1 Value=""/>
<MISTO Value="{payment_city}"/>
<PSC Value="{payment_postcode}"/>
<ICO Value="{regNum}"/>
<DIC Value="{taxRegNum}"/>

</FIRMA>
<MENA>

<MENA_ZKRATKA Value="{currency}" />
<MENA_KURZ Value="{value}" />

</MENA>
<DPH_DATUM Value="{invoice_date}"/>
<DPH_UZP Value="{invoice_date}"/>
<DPH_ZAKLAD_Z Value="{dph_21_zaklad}"/>
<DPH_Z Value="{dph_21_dan}"/>
<DPH_ZAKLAD_S Value="{dph_15_zaklad}"/>
<DPH_S Value="{dph_15_dan}"/>
<DPH_ZAKLAD_D Value="{dph_10_zaklad}"/>
<DPH_D Value="{dph_10_dan}"/>
<DPH_ZAKLAD_N Value="{dph_0_zaklad}"/>
<CELKEM Value="{total}"/>
<BANKOVNI_UCET Value="{bank_account[0]}"/>
<BANKOVNI_KOD Value="{bank_account[1]}"/>

</ZavazekPohledavka>
<ZavazekPohledavka>
...
</ZavazekPohledavka>
...

</ZavazkyPohledavky>

Výpis kódu 15 Ukázka XML exportu do účetnictv́ı Ježek
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{
"version":"1.0",
"thumbnail_height":360,
"url":"https://www.youtube.com/watch?v=dQw4w9WgXcQ",
"html":"

<iframe
width=\"200\"
height=\"113\"
src=\"https://www.youtube.com/embed/dQw4w9WgXcQ?feature=oembed\"
frameborder=\"0\"
allow=\"accelerometer;

autoplay;
clipboard-write;
encrypted-media;
gyroscope;
picture-in-picture\"

allowfullscreen
title=\"Rick Astley - Never Gonna Give You Up (Official Music Video)\">

</iframe>",
"height":113,
"type":"video",
"provider_url":"https://www.youtube.com/",
"title":"Rick Astley - Never Gonna Give You Up (Official Music Video)",
"author_url":"https://www.youtube.com/c/RickastleyCoUkOfficial",
"author_name":"Rick Astley",
"thumbnail_url":"https://i.ytimg.com/vi/dQw4w9WgXcQ/hqdefault.jpg",
"provider_name":"YouTube",
"width":200,
"thumbnail_width":480

}

Výpis kódu 16 Ukázka odpovědi noembed – existuj́ıćı video

{"url":"https://www.youtube.com/watch?v=lxBx15w-jd0","error":"404 Not Found"}

Výpis kódu 17 Ukázka odpovědi noembed – neexistuj́ıćı video
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{
"exportName": "Ježek",
"exportJsonConfig": "{\n
\"exportFormat\": \"csv\",\n
\"columns\": [\n

{\n
\"type\": \"normal\",\n
\"name\": \"date\",\n
\"class\": \"Order\",\n
\"columnName\": \"invoiceDate\"\n

},\n
{\n

\"type\": \"normal\",\n
\"name\": \"id\",\n
\"class\": \"Order\",\n
\"columnName\": \"invoiceId\"\n

}\n
],\n
\"primaryClass\": \"Order\",\n
\"conditions\": [\n

{\n
\"column\": \"invoiceDate\",\n
\"class\": \"Order\",\n
\"conditionType\": \"higherOrEqual\",\n
\"conditionExpression\": \":dateFrom\"\n

}\n
],\n
\"joinedClasses\": [],\n
\"parameters\": [\n

{\n
\"filterParameter\": \"dateFrom\"\n

}\n
],\n
\"orderBy\": [\n

{\n
\"class\": \"Order\",\n
\"column\": \"invoiceId\",\n
\"order\": \"asc\"\n

}\n
]\n

}"
}

Výpis kódu 18 Ukázka těla HTTP žádosti
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//hub.docker.com/r/strm/tasker.

46. SYMFONY. Symfony - Running Crons [online]. [cit. 2023-03-08]. Dostupné z:
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