ABSTRAKT

Diplomova prdce se zabyvad tématem
implementace znalostniho rdmce Scaled Agile
Framework® do organizace. Cilem této prace je
zkoumani teorie agilniho pristupu a jak je
pouzivan ve vybrané organizaci. Teoretickd ¢ast
je zamérena na uvedeni do agilniho pfistupu
jako takového, popisuje Agilni Manifesto, které je
dodnes zdkladnim kamenem celé agility. Déle
popisuje vybrané metodické ramce, jako
napfiklad eXtreme Programming, Scrum a
Kanban. V neposledni fadé se prace dopodrobna
zabyvd pravé znalostnim rdmcem SAFe®.
Praktickd C&st prace se pak zaméfuje na
assessment  (vyhodnoceni), jak  vybrand
organizace tento rédmec ve svém fungovani
pouzivd a na zdakladé zjisténych poznatk{
navrhnout vhodnd doporuceni na zlepseni. Sbér
potfebnych dat probihal tfemi zplsoby: navstévy
a naslechy SAFe® ceremonii na urovni Agile
Release Trainu (ARTu), studiem dokumentace a
osobnimi rozhovory s lidmi zastupujici vybrané
role.  Assessment nédm  pomohl odhalit
nedostatky pfi konani ceremonie Pl Planning.
Ddleziti ¢lenové ARTu se této ceremonie
nelcastni, ceremonie se kond ve vétsiné
pfipadech on-line, pfiprava na tuto ceremonii
neni dostate¢nd a mnoho dalsich.

ENGLISH SUMMARY

This thesis deals with the topic of implementing
the Scaled Agile Framework® into an
organisation. The aim of this thesis is to explore
the theory of the Agile approach, its history and
how it is used in a selected organisation. The
theoretical part focuses on an introduction to the
agile approach itself, describing the Agile
Manifesto, which is still the the foundation of all
agile. It also describes selected methodological
frameworks such as eXtreme Programming,
Scrum and Kanban. Last but not least, this thesis
looks in detail at the SAFe® framework. The
practical part focuses on the assessment of how
the selected organisation uses this framework in
its activities and on the basis of assessment
findings propose appropriate recommendations
for improvement. The collection of the necessary
data was done by using three methods: by
visiting and listening to SAFe® ceremonies at
Agile Release Train (ART) level, by studying
documentation and by personal interviews with
people representing the selected roles. The
assessment helped us to identify gaps in the PI
Planning ceremony. Important ART members do
not attend this ceremony, the ceremony is held
online in most cases, there is not enough
preparation for this ceremony, and many others.

METODIKA

Prostfednictvim assessmentu se zkoumd spravné pouzivani praktik a
postupl rdamce SAFe® a posuzuje se nastaveni fungovani téchto praktik
v rdmci Agile Release Trainu jako celku. Assessment také vyhodnocuje
organizadni kulturu, jak jednotlivé tymy doddvaji hodnotu, jaky mindset ma
spole¢nost nastaveny a mnoho dalsich skutecnosti. Diky assessmentu
mUzeme identifikovat praktiky a postupy, které vybrana organizace provadi
Spatné, ¢i je méa spatné nastavené. Assessment vSak také ukazuje vsechno,
co déla organizace dobfe a jaké jsou jeji silné stranky, nenf jen o chybach a
slabych strankach.

Assessment sleduje nastaveni 5ti oblasti, pficemz se kazda oblast déle jesté
déli na nékolik podoblasti: Agile Processes & Competencies, People,
Environment, Value / Finance, Business & Technical Competencies.

Z ddvodu komplexnosti agilniho assessmentu se prace zaméruje na oblast
Agile Processes & Competencies s uzsim zamérenim na podoblast Team of
Teams tedy ART jako celek.
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VYSLEDKY ASSESSMENTU

Organizace dnes nepouzivd rdmec SAFe® tak, aby vyuzivala celého jeho
potencidlu. Nejvice poznatkl (findings) bylo identifikovdno u ceremonie Pl
Planning a jejfho nastaveni a fungovani. Upiné zde chybi osoby
(stakeholdefi), které jsou zodpovédné za uréovani pozadavkd, na zakladé
kterych se nasledné vyvijeji pozadovana feseni.

RTE zaméfuje pouze na doddavky jednotlivych feSeni a nesoustfedi se na
rozvoj agilniho tymu v oblastech mindsetu, dovednosti a pouzivani
nastavenych agilnich praktik. Dale byl zaznamendn problém, kdy jeden a
ten samy &lovék zastupuje tfi role ARTu (Scrum Master, Product Owner a
System Architect), coz mé za néasledek to, ze agilni tym nemé svého
dedikovaného Scrum Mastera a jeho fungovani uvnitf ARTu je tak velice
neefektivni. V neposledni fadé upozornil assessment na problém, kdy ART
nemad nastavené klicové ukazatele vykonnosti (KPI), tudiZz nevidi vlastni
pokrok pfi vyvoji potfebnych feseni.



