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Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd tématem implementace znalostniho rdmce Scaled Agile
Framework® do organizace. Cilem této prace je zkoumani teorie agilniho pfistupu a jak
je pouzivan ve vybrané organizaci. Teoretickd ¢ast je zamérena na uvedeni do agilniho
pristupu jako takového, popisuje Agilni Manifesto, které je dodnes zakladnim kamenem
celé agility. Dale popisuje vybrané metodické ramce, jako napfiklad eXtreme
Programming, Scrum a Kanban. V neposledni fadé se prace dopodrobna zabyva pravé
znalostnim rdmcem SAFe®. Praktickd cast prace se pak zaméfuje na assessment
(vyhodnoceni), jak vybrand organizace tento rdmec ve svém fungovani pouzivd a na
zékladé zjisténych poznatk({ navrhuje vhodnd doporuceni na zlepseni. Sbér potfebnych
dat probihal tfemi zplsoby: navstévy a naslechy SAFe® ceremonii na Urovni Agile
Release Trainu (ARTu), studiem dokumentace a osobnimi rozhovory s lidmi zastupujici
vybrané role. Assessment nam pomohl odhalit nedostatky pfi konani ceremonie Pl
Planning. Dileziti ¢lenové ARTu se této ceremonie neulcastni, ceremonie se kond ve
veétsiné pripadech on-line, pfiprava na tuto ceremonii neni dostate¢nd a mnoho dalsich.

Klicova slova

Agilni fizeni, SAFe®, Scrum, Kanban, agilita, Skdlovand agilita, Spotify Model, assessment

Abstract

This thesis deals with the topic of implementing the Scaled Agile Framework® into an
organisation. The aim of this thesis is to explore the theory of the Agile approach, its
history and how it is used in a selected organisation. The theoretical part focuses on an
introduction to the agile approach itself, describing the Agile Manifesto, which is still the
the foundation of all agile. It also describes selected methodological frameworks such as
eXtreme Programming, Scrum and Kanban. Last but not least, this thesis looks in detail at
the SAFe® framework. The practical part focuses on the assessment of how the selected
organisation uses this framework in its activities and on the basis of assessment findings
propose appropriate recommendations forimprovement. The collection of the necessary
data was done by using three methods: by visiting and listening to SAFe® ceremonies at
Agile Release Train (ART) level, by studying documentation and by personal interviews
with people representing the selected roles. The assessment helped us to identify gaps
in the Pl Planning ceremony. Important ART members do not attend this ceremony, the
ceremony is held online in most cases, there is not enough preparation for this ceremony,
and many others.
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Agile, SAFe®, Scrum, Kanban, agility, scaled agile, Spotify Model, assessment
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Uvod

Co si predstavite, kdyz se fekne, Ze je néco ,agilni"? Interaktivni, rychly, dynamicky, rychle
reagujici na zmeénu, a kdybychom se snazili, vymysleli bychom spoustu dalSich synonym.
Byt agilni neznamena fidit se pouze nastavenymi metodami a postupy, ale také zit danou

filozofif (Sochova, 2019).

Agilita je v soucCasnosti stale vice sklofnovanym tématem a neni divu. Podnikové prostredi
prochazi neustdlymizménamia organizace se musirychle pfizplUsobovat tak, aby prezily.
Organizac¢ni agilita, neboli schopnost prdbézné ménit, upravovat a pfizplsobovat
strategické smérovani je stdle Castéji povazovana za zdsadni faktor Uspéchu podnikani
(Holbeche, 2018). Podle prizkumu zroku 2018 provedeného webovou strankou Stack
Overflow pouzivd agilni techniky pfi své praci az 85 % softwarovych vyvojara (Rigby,
2020).

Soucasny, neustdle se ménici vyvoj software a digitalni transformace ohroZuje kazdym
dnem samotnou existenci mnoha organizaci po celém svété. Tradi¢ni organizacni
struktury a metody fizeni, které v minulosti prindSely organizacim velky GUspéch uz dnes
nedokazi drzet krok se stale rozvijejici se digitalizaci. Organizace jsou tak nuceny
aplikovat a implementovat nové styly fizeni, nové metody a postupy, které jim

v dosahovani dobrych vysledkd pomohou (Knaster, 2020).

Cilem této diplomové prace je zjistit, jakym zplsobem vybrand organizace pouziva agilni
rdmec SAF® (Scaled Agile Framework®) a nasledné na zéakladé zjisténych skutecnosti
navrhnout takova doporucleni, ktera organizaci pomohou ke spravnému pouzivani

nastavenych metod a postupl tohoto rémce.

Teoretickd Cast prace se zaméfuje na predstaveni agilniho pfistupu k projektovému
fizeni. Popisuje Agilni Manifesto, kterd se stalo zakladnim kamenem dalsich agilnich
metodik, postupd a rdmc0. V prvni kapitole také naleznete porovnani tradi¢niho a
agilniho pfistupu a také podrobné popisuje tradi¢ni vodopadovy pristup. Druha kapitole
se Uzce zaméfuje na nékteré agilni metodiky. Pro Ucely prace jsou popsany metodiky a
rdmce Kanban, Scrum a eXtreme Programming (XP). Posledni kapitola se zabyva
Skalovanou agilitou. Popisuje stdle hodné sklonovany Spotify Model, jeho fungovani a

proc tento model nemusi pro ostatni organizace fungovat. V neposlednifadé predstavuje
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teoretickd ¢ast prace metodicky rdmec Scaled Agile Framework® (SAFe®), jeho principy
a hodnoty. Tato ¢4st také podrobné popisuje Agile Release Train zkr. ART, role které se

v ARTu nachézeji a ceremonie, které se v pribéhu fungovani uskutecnuji.

Praktickd ¢ast diplomové prace se zabyvd vyhodnocenim (assessmentem) fungovani
Agile Release Trainu (vlaku) jako celku ve vybrané organizaci. Zaméfuje se na fungovani
a spravnost nastaveni SAFe® ceremonii, mezi které patfi: PO Sync, Scrum of Scrums,
Program Increment (PI) Planning, System Demo a Inspect & Adapt. Dalsim zamérenim
assessmentu je nastaveni a popis SAFe® roli Scrum Master, Product Owner, Business
Owner a System Architect. V neposledni fadé se assessment v praktické casti zabyva
vyhodnocenim fungovani Product Managementu — PdM. Sbér dat potfebnych k provedeni
vyhodnoceni probihal hned tfemi zplsoby: ndvstévou a ndslechem na vySe zminénych
ceremoniich, studiem dokumentace, kterd popisuje ART role, nastaveni ceremonii a
zapisy znich, materidly pouzivané pfi Pl Planningu a poté ndasledovaly rozhovory

(interviews) s vybranymi ¢leny zastupujicimi vybrané role uvnitf ARTu.

Praktickd cast diplomové prace je zaloZzena na zkuSenostech a vypomoci na
i

uskutecnéném Assessmentu pouzivani ramce SAFe® v radmci zaméstnani v poradenské

spolecnosti zamérFujici se na projektové Fizeni a agilitu.

V pfiloze této prace jsou popsany nékteré agilni a SAFe® pojmy, které se v praci objevuji.
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1 AgilnirFizeni

Agilita a agilni metody se v poslednich letech staly ve svéte velmi popularnimi a &m dal
tim rychleji se rozsifuji do dalsich odvétvi. MGzeme je najit v telekomunikacich, bankach,
aerolinkéch, univerzitdch, automobilovém primyslu nebo také v armadé (Sochovd, 2019).
Kdyz v soucasné dobé navstivite témér jakoukoliv velkou organizaci, narazite zde na
desitky agilnich tym0, které pracuji na zlepseni zédkaznickych zkuSenosti a obchodnich
procesl. Pravé velké spolecnosti jako John Deere, Bosh a digitdini giganti jako Spotify,
Amazon a Netflix zaclenily agilni metody mezi celou fadu svych inovacnich aktivit (Rigby,
2020). Do povédomi spole¢nosti se tyto metody v Ceské republice dostavaji az
v poslednich letech, ale vyuzivani agilnich metodik, pouZivani Scrumu &i Kanbanu dnes jiz
neni vyjimkou a tak se tyto metody a postupy stavaji na ¢eském trhu béZnou soucasti

podnikového tizenf (Sochova, 2019).

DOvodem rychlého rozsifovani agilnich metod do fizeni spolecnosti je skutecnost, ze
agilni pfristup osvobozuje inovacni mysleni, které je utlumovano byrokratickymi
strukturami a postupy. Poméaha tak firmam pretvofit to, co nabizeji svym zadkazniklm, ale
i to, jak funguji jejich procesy uvnitf. Tyto metody pomahaji proménovat pracovni
prostiedi a ¢ini praci lidi uzite¢né&jsi (Rigby, 2020). Agilni pfistup jako takovy se stdvéa ¢im
dal tim populdrnéjsim, a to diky vysledkdm tym(, které tento pristup adoptovaly: vytvéareji
lepsi software, 1épe mezi sebou spolupracuji, uspokojuji své uzivatele a zdkazniky a to

vée pfi mnohem uvolnénéjsim a pfijemnéjsim pracovnim prostiedi (Stellman, 2015).

Zde jsou jen nékterd z feSeni, kterd agilni pfistup slibuje (Stellman, 2015).

= Projekty fizené agilnim pristupem se realizuji véas, coz je dobré pro tymy, které
se potykaly s velkym zpozdénim projektu &i pfekrocenim stanoveného rozpoctu.

= Agilni projekty pfindseji software vysoké kvality a odstrafiuje tak chyby i vyvoj
neefektivniho softwaru.

= Kéd vytvoreny agilnimi tymy je dobfe konstruovany.

= Agilnitymy délaji své uzivatele ¢i zakazniky stastnymi a pfinadsijim vétsi hodnotu.
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Vyuziti agilniho pfistupu zvysuje efektivitu tymu jako celku a zaroven zvysuje spokojenost
zaméstnancd jako jednotlivcl. Minimalizuje plytvani, které je spojeno se zbyte¢nymi
schlizkami, opakujicim se planovanim a nadmérnou a zbytecnou dokumentaci. Pomocfi
agility zvysujeme zapojeni zdkaznikl do celého procesu a tim zajistujeme jejich
spokojenost. Diky zapojeni lidi z rGznych oborl rozsifujeme zkuSenosti a budujeme

vzajemnou divéru a respekt (Rigby, 2020).

Agilni pfistup se vyvinul v soubor principl a postupd, které se rozvijely v rdmci IT odvétvi
a postupné pak nachazeli uplatnéni i mimo néj. Jeho adaptivni, na hodnotu orientovana
a kolaborativni podstata pohani inovace iterativnim a inkrementalnim zpCGsobem, ktery
je zaloZzen na uceni se ze zkusenosti. Postupem ¢asu se z agility vyvinulo mnoho metodik,
které odrazeji rlzné aspekty agilniho pristupu od inZenyrstvi, product development a
projektového managementu, které jsou neustale ovliviiovany nikdy nekon&icim vyvojem.
Hlavnim aspektem agilniho pfistupu je zp&tna vazba a oteviené komunikace mezi véemi
zUcastnénymi stranami podilejicich se na projektu (Moran, 2015). Vztahuje se na
specifické metody, jako je iterativni zplsob fizeni projekt(, ndstroje Lean managementu
(8tinlé vyroby) a také pfistupy neustalého zlepdovani. Tyto metody se uplatiuji pfi vyvoji
mnoha druh( systémd, véetné webovych a mobilnich aplikaci, ale také pfi vyvoji systémo

uvnitf podniku (Holbeche, 2018).

Jak uz tedy vime, agilita jako takova je soubor metod a metodik, které pomahaji tymim
v organizaci pfemyslet vice efektivnéji a tim pfijimat lepsi rozhodnuti. Tyto metodiky a
metody se tykaji vSech oblasti softwarového vyvoje, véetné zlepsovani jednotlivych
procesy, fizeni projektd ¢i ndvrhu a architektury softwaru. Kazda z téchto metod se sklada
z jednotlivych postupd, které jsou upraveny a optimalizovany tak, aby jejich osvojeni a

nasledné pouzivani bylo pro agilni tymy co nejjednodussi.

Agilita ale nejsou pouze metody a rdmce, ale také zplsob mysleni neboli ,mindset”.
Spravny mindset a nastaveni mysleni tymu ma dQlezity vliv na to, jak efektivné tym
jednotlivé metody a postupy pouziva. Toto mysleni pomaha lidem v tymu sdilet mezi
sebou informace, na zakladé kterych mize tym provadét dllezitd projektova rozhodnuti
misto toho, aby o vSech krocich rozhodoval projektovy manaZer sam. Realita
implementace agilnfho pfistupu se u mnoha tyma, které nedosahly takovych Uspéchd
znacné lisi od toho, jaké pfinosy tento pristup slibuje. Ddvodem je ¢asto pravé zmifiovany

mindset, ktery tym do kazdého projektu pfindsi. Ale co ve skuteénosti znamena ,mindset
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shift”, neboli zména mysleni? Co ma zplsob mysleni spole¢ného skazdodennim
pldnovanim, navrhovdnim a dodavanim softwaru? Jak se ukdazalo, praktiky, které tym

pouziva ke kazdodenni praci, hodné zavisi na pristupu, které k nim kazdy z ¢lend tymu ale

i tym jako celek ma (Stellman, 2015).

Agilni tymy jsou malé, multi-funkéni, pIné specializované a dedikované pracovni skupiny,
které jsou zamérené na vytvareniinovativnich vylepseni zdkaznickych produktl a sluzeb,
podnikovych proces( a technologii, které tyto procesy umoznuji. Kazdy individudIni tym
ma svého majitele (ownera), ktery je zodpovédny za dodavani hodnoty zdkaznikiim di
koncovym uzivateldm a kouce, ktery tymu pomaha se neustdle zlepSovat a zajistuje jeho
spokojenost. Clenové tymu pak rozdéluji sloZité problémy a poZadavky do mensich
komponentl a poté zacinaji vyvijet pracovni verze potencidlnich reseni v kratkych
cyklech, zndmych jako sprinty (obvykle je tento cyklus dlouhy 2-3 tydny). Tymem
vytvorené reSeni je poté testovano spolec¢né se zdkaznikem ¢&i koncovym uzivatelem,
ktery na zacatku procesu zadal tymu potfebné poZzadavky, podle kterych se tym pfi vyvoji
fidi. Pokud je zdkaznik spokojeny, mQze byt vytvorené reseni okamzité dodéano, i presto,
Ze ma ,owner” tymu urcité vyhrady. Cely proces je zaloZeny hlavné na transparentnosti

vaci véem zucastnénym strandm (Rigby, 2020)

Diky nikdy nekoncicimu vyvoji a rozvoji se kolem agilniho pfistupu vyvinulo mnoho
specifickych metodik (jako napriklad SAFe®, SCRUM, Extreme Programming — XP nebo
Kanban) a kazdéd ztéchto metodik mé své vasnivé podporovatele. Ale stejné jako
neexistuje jednotny plan transformace organizace, tak ani neexistuje jedna metodika,
si svou vlastni cestu implementace agilniho pfistupu a rozvijet zplsoby prace, které jsou

vhodné pro jeji jedine¢nou strukturu a kontext (Perkin, 2020)

1.1 Vzestup agilniho pristupu

Kdyz lidé slySi pojem agilita, pfemysli o ném jako o pristupu, ktery se zacal pouZivat
teprve nedavno. Ve skutecnosti se viak tento pojem zacal pouzivat jiz pfed 30 lety, kdy
uz tehdy zacalo byt nezbytné drZzet krok s rychlym tempem vyvoje podnikového softwaru
a s tim spojeného hledani lepsiho zplsobu, jak organizaci fidit a témto zménadm se co
nejlépe prizpdsobit. Organizace postupem casu zjistovaly, Ze tradiéni metodiky

projektového Ffizeni, které se spise zamérovaly na dlouhodobé planovani, nebyly tak
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efektivni pro typy projekt, na kterych pracovaly. Bylo tak pro né nutnosti najit lepsi
zpUsoby fizeni (Hunt, 2018). R&mce pro adaptivni vyvoj softwaru, kam spadd i agilni
jsou vSak dvé véci: tvorba hypotéz a spoluprdce napfi¢ expertnimi obory na vyvoji
jednotlivych systémd (McGregor, 2020). Koncept agilnich principl, postupd a metod
vznikl jako reakce na potfeby modernich podnikl fungovat predvidateinym zplsobem i
v situacich, kdy je vyvoj softwaru extrémné slozity (Holbeche, 2018). Za vznikem agilniho
hnuti také stoji problémy, které ssebou prindSelo pouzivani tradicnich a rigidnich

procesU (Perkin, 2020).

1.1.1 Agilni manifest

Na zdakladé toho probéhlo vroce 2001 ve staté Utah setkdni tehdejsich inicidtorl a
propagdatord agilnich metod a pfistupd, kde se diskutovalo o zméné pfistupu

k softwarovému vyvoji. Vysledkem téchto diskusi byl tzv. Agilni Manifest (Dolezal, 2022).

Agilni manifest pak vychazi ze dvou zdkladnich tezi (Kadlec, 2004):
1. Je mnohem efektivnéjsi zmény pfijimat a umoznovat, nez se pokouset jim
zabranit.
2. Je dllezité byt pfipraven reagovat na jakoukoliv zménu ¢&i nepredvidatelnou

uddlost, kterd s vysokou pravdépodobnosti pfijde.

Agilni Manifest fika (Manifesto for Agile Software Development, 2001):
,Objevujeme lepsi zplsoby vyvoje softwaru tim, Ze jej tvorfime a pomahdme pfi jeho

tvorbé ostatnim.” Pri této praci jsme dospéli k témto hodnotédm:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji

Je zndmo, Ze tymy s dobrou spolupraci jsou vice efektivni a jejich vysledky jsou na jiné
drovni nez vysledky tymu, ktery spolu nekomunikuje a nespolupracuje. Vzajemna
komunikace tak prevazuje nad spravné definovanymi procesy a dobre pouzivanymi
nastroji. Neznamena to vsak, Ze by tymy nemély procesy a nastroje pro svou praci

pouzivat (Sochovd, 2019).
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Fungujici software pred vycerpavajicim dokumentaci
Dokumentace je a vzdy bude dUlezitd, neméla by ale prevazit nad vlastnostmi
samotného produktu. SnaZte se dokumentaci primarné pouzivat jako referenci pro

oblasti, které pro jsou pro zédkaznika t&Zko pochopitelné (Sochova, 2019).

Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

U zdkaznika, ktery je spokojeny s vyslednym produktem presné podle jeho poZzadavkd je
vetsi pravdépodobnost toho, Ze vasi organizaci doporudi ostatnim firmam. Dllezitost
smluv zde vSak neni zpochybriovdn, nemély by ale nahrazovat spolupraci a komunikaci

se zadkaznikem (Sochov4, 2019).

Reagovani na zmény pred dodrZovanim planu

Technologie se méni kazdym dnem a snimi i pozadavky a problémy zdkaznika. Jako
vSichni ostatni, i zdkaznici se musi prizplsobovat ménicim se trenddm na trhu. Jako jejich
dodavatel nemU0zeme zdkaznika ve zméndch brzdit. Proto je dllezité se naudit reagovat

na zmé&ny pozadavk{d a odstoupit od plvodniho domluveného planu (Sochovd, 2019).

Spolecné se vytvorenymi hodnotami, vytvofila tato skupina také Dvandct principt
agilnino vyvoje softwaru, které zni takto (Manifesto for Agile Software Development,
2001):
1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zdkaznikovi ¢asnym i pribéznym dodavanim
hodnotného softwaru.
2. Vitdme zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje.
3. Agilni procesy podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti
zadkaznika.
4. Dodavame fungujici software vintervalech tydnd az mésicd, s preferenci kratsi
periody.
5. Lidé z businessu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
6. Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvarfime jim prostred;,
podporujeme jejich potreby a diveérujeme, Ze odvedou dobrou praci.
7. Nejucinnéjsim a nejefektivnéjsim zpldsobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku i uvnitf néj je osobni konverzace.
8. Hlavnim méFitkem pokroku je fungujici software.
9. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by méli

byt schopni udrzZet stalé tempo trvale.
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10. Agilitu zvySuje neustala pozornost vénovana technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

11. Jednoduchost — uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace — je klicova.

12. Nejlepsi architektury, pozadavky a ndvrhy vzejdou ze samo-organizujicich se

tyma.

1.2 Agilni principy a praktiky

Pod pojmem agilita si pfedstavime mnoho véci, ¢asté iterovani, uvolnéni vyvoje softwaru,
aby mohl délat to, co umi nejlépe, sladéni businessu se softwarem, snaha vytvaret véci,
kterd nasi zdkaznici opravdu chtéji, rozvoj kultury neustdlého zlepsovani, ale priméarné jde
predevsim o pfizpdsobovani se zméndm a reakce na né (McKenna, 2016). Jak jiz vime,
agilni pristup k vyvoji softwaru zptsobil revoluci ve zplsobu, jakym technologické tymy
pracuji a vytvareji software. Chytfejsi organizace si diky tomu uvédomily, Ze ma agilita
vyznamnou hodnotu i mimo zminéné technologické tymy, protoZze podporuje pruznéjsi

fungovani napfi¢ celou organizaci (Perkin, 2020).

1.2.1 Univerzalni principy agilniho Fizeni

Princip(, které v rdmci agilniho pristupu k softwarovému vyvoji nalezneme je nespocetné

mnoho, mezi ty zadkladni si vSak mlzZeme zaradit tyto:
Tvorba hodnoty pro zakaznika a zakaznik samotny

Hodnota je pfi vyvoji to nejddlezitéjsi. Pro zdkaznika ¢i koncového uZivatele znamena
hodnota urcity uzitek a naplnéni jeho potfeb. Pokud vystup nepfinasi koncovému
uzivateli uZitek, tak pro néj nema zadnou hodnotu. Vse, co zddnym zplsobem neprispiva
k dodavani hodnoty zdkaznikovi, je plytvani, které je potfeba co nejvice minimalizovat.
Hodnotu m{zZe pfindSet i prototyp nebo ¢ast dodaného produktu, sluzby ¢i funkcionality

(Dolezal, 2022).
Transparence a zpétna vazba

Tim, Ze jsou hodnoty koncovym uZzivateldm dodavany pribézné, ziskava tym jedinecnou
zpétnou vazbu, zda postupuje spradvnym smeérem dle stanovenych pozadavkd.

Ziskdvanim zpétné vazby se snizuje riziko zbytecné prace, dalSich oprav a predélavek,
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nenaplnéni zdakaznikova ocekdvani a pozadavkl ¢&i nesplnéni terminu dodani.
Transparentnost pak zvySuje porozumeéni mezi vyvojarskym tymem a jejich zdkaznikem.
Bez dostatec¢ného porozuméni neni tym schopny doddvat koncovym uzivatellm

olekdvané hodnoty (Dolezal, 2022).
Proménlivost a zmény

Zména sama o sobé je velice vitanym jevem a pfi vyvoji ¢i tvorbé produktu by méla byt
vzdy akceptovéna. Zména s sebou nese prilezitost dodavat zadkaznikdm veétsi hodnotu.
Pokud se naskytne moznost cokoliv zménit, necekd tym na povoleni, ale usiluje o ni sdm
(Dolezal, 2022). Vzhledem k témto ¢astym zméndm je dllezité prdbézné kontrolovat a
ovérovat spradvnost dodaného reseni. Testy jsou feSenim jak toho dosdhnout. Testy by
meély byt automatizované a provedené jesté pfed samotnou implementaci dodanych

feSenf (Kadlec, 2004).
Spoluprace a osobni komunikace

Diky spolupraci (nejen se zdkazniky, ale se vSemi zainteresovanymi stranami), nejlépe na
kazdodenni bazi, dosahuje tym nejlepsich vysledkl. Osobni komunikace se zdkaznikem
by méla byt vzdy na prvnim misté (Dolezal, 2022). V idedInim pfipadé by mé&l byt zdkaznik

soucasti vyvojového tymu a mél by se spolupodilet na ndvrhu feseni (Kadlec, 2004)
Malé multidisciplinarni tymy dosahuji vétsi efektivity

Tvofi se malé agilni tymy, aby se mohly rychle pfizplsobovat zménadm. Zahrnuji vSechny
potrebné kompetence, které jsou nutné k dosazeni poZzadovanych vystupl. Tymy jsou

¢asto samo-organizované a vyznacuji se vysokou Urovni autonomie (Perkin, 2020).
Prace je rozdélena do kratkych ¢asovych usekd, sprinti

Tym obvykle pracuje iterativné a v kratkych ¢asovych intervalech neboli sprintech
(obvykle je sprint dlouhy 2-3 tydny). Tyto sprinty probihaji podle stejného schématu.
Zaclinaji stanovenim priorit jednotlivych polozek a pldnovanim sprintu, jehoz cilem je
urcit, které poloZzky budou vdaném sprintu zpracovany. Na konci sprintu probiha

hodnoceni, které zachycuje, ¢eho bylo v pribéhu sprintu dosazeno (Perkin, 2020).
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Retrospektiva

Spradvna a dobre provedenad retrospektiva je pfileZitosti se zaméfit na zlepseni zplsobu,
jak cely proces funguje. Typicky se retrospektiva zaméfuje na to, co prestat délat, co
naopak zadit délat a v ¢em pokracovat. Retrospektiva je uzite¢nym nastrojem, na jehoz

zakladé se do procesu prace tyma zakotvuje neustélé ucenf a zlepsovani (Perkin, 2020).

1.3 Agilni vs. tradicni pristup projektového rizeni

Rozdil mezi agilnimi metodikami a tradi¢nimi pfistupy projektového fizeni Ize nejlépe

pozorovat na obrazku, ktery tyto dva pristupy mezi sebou srovnava (Kadlec, 2004):

Cas Zdroje  Funkcionalita

._. . fixni

\/ /N

® o—©O proménné

Funkcionalita Cas Zdroje

Agilni metodiky Tradi¢ni pfistupy

OBR. 1: ROZDIL MEZI AGILITOU A TRADICNIMI PRISTUPY (ZDROJ: KADLEC, 2004)

Tradi¢ni pfistupy projektového fizeni primérné vychazeji z ddlezitosti a nutnosti naplnénf
dokumentace pozadavkd (funkcionalit). Funkcionalita je fixni, zatimco ¢as a zdroje jsou
proménné. Pozadavky koncového uzivatele jsou stanoveny a zaznamenany na zacatku
vyvojového procesu. Cilem je pak tyto pozadavky splnit. Zdroje a ¢as jsou proménné
z toho dlvodu, Ze se na pocatku procesu téZzce odhaduje jak dlouho bude projekt trvat a
kolik bude stat. U agilnich metodik je toto naopak, funkcionalita je proménnd a ¢asem se
meéni a prizplsobuje potfebdm zdkaznika, kdezto ¢as a zdroje jsou fixni. Na pocatku
procesu je stanoven nejdeldi mozny ¢as vyvoje a nejvyssi mozné naklady (Kadlec, 2004).
Bez ohledu na to, jakou metodiku si organizace zvoli, je v agilnim i vodopddovém pFistupu
hlavnim cilem vytvorit vysledek, ktery spliiuje pozadavky a specifikace zdkaznika (Hunt,

2018).
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1.3.1 Tradiéni pFistup — Vodopad (Waterfall)

Waterfall model vznikl ve stavebnim a vyrobnim prdmyslu, ve vysoce strukturovaném
prostredi, kde kazdd zména vedla k neinosnému navyseni nakladd na celkovy projekt.
Jedna se tedy o metodiku, kterad je navrzena tak, aby eliminovala zmény a potfebu témto
zménam se prizplsobovat (Perkin, 2020). Tradi¢ni fizeni projektd je zaloZena na detailnim
a dbkladném planovani. Od projektovych tymU se pak olekava, Ze budou stanoveny plan
dodrzovat. Cas, ndklady a rozsah prace jsou peclivé sledovéany a kontrolovany. Pokud se
tym od planu odchyli, musivedouci projektu, vtomto pfipadé projektovy manazer, jednat

a zménu fesit (Fisher, 2021).

Obecné plati, Ze tradi¢ni pfistup projektového fizeni klade dlraz na to, aby bylo vse
dlkladné a spravné zdokumentovano, od komunikace se zakaznikem az po predavani
vysledného produktu ¢i systému. Na projektu se zacind pracovat az ve chvili, kdy je
k dispozici kompletni design toho, jak by mélo vysledné feSeni vypadat. Implementace
jakékoliv zmeény je pak ¢asto velmi ¢asové narocnd, casto mUze trvat az nékolik tydnd Ci
mésicd, nez je tato zména schvélena (Myslin, 2016). Waterfall model nejlépe funguje ve
stabilnim a pomalu pohybujicim se prostredi, kde je potfeba mit pevné stanovené plany,

dobfre strukturované procesy a do zna¢né miry neménné podminky (Perkin, 2020).

Tradi¢né spolecnosti vyuzivaji pri fizeni softwarovych projektd vodopddovy model
(waterfall), pfi kterém se nejprve definuji pozadavky, naplédnuje se cely projekt, vytvofi se
design softwaru a poté se vysledny produkt otestuje (Stellman, 2015). Tento model patfi
mezi nejstarsi metodiky Fizeni projektu a vyvoje softwaru, ale pro vétsinu dnesnich
projektd je tento model jiz nedostatecny. | pres svou nedostatecnost je tento model stéle
velice vyuzivany. Waterfall je zaloZen na jednoduchém postupu — vyvoj softwaru se
skldda z nékolika fazi, které musi jit postupné za sebou. Jedna faze projektu skonci a dalsi
faze zacina. Tento proces se vyznacuje jednosmeérnosti, nikdy se nevraci do pfedchozich

fazi (Myslin, 2016).
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Tuto metodiku tak mdzZeme charakterizovat v nékolika bodech (Myslin, 2016):
e Jednoznacnost — vzdy vime, vjaké Casti projektu se nachdzime a jakd Cast
nasleduje.
e Uplnost zadani — do dal&f faze projektu vstupuje jen tehdy, kdyZ jsou viechny
vystupy pfedchozi faze dokonceny.

e Linearni pribéh — jednotlivé faze na sebe navazuji a nikdy se nevracime zpét.

Pozadavky

I% Analyza
Iﬁ Design
Ie Implementace

Iﬁ Testovani

Lo

Predani

I% Provoz

OBR. 2: WATERFALL MODEL (ZDROJ: MYSLiN, 2016)

1.3.2 Rozdily jednotlivych pFistupi

International Journal of Managing Projects in Business rozliSuje mezi témito pfistupy

nésledujicim zpUsobem (Azanha, 2017):

Pristup

Tradi¢ni

Agilni

Cile projektu

Projektovy plan

Planovanf

Manazersky pfistup

Prace / Realizace

Organizacni vliv

Kontrola projektu

Aplikace metodiky

Styl fizenf

Zaméreni na dokonceni projektu v
souladu s casem, naklady a
pozadavky na kvalitu

Soubor cinnosti, které jsou
provadény na podle planu a splniuji
troji omezeni (¢as, naklady a kvalita)

Provadi se vZzdy na zacatku projektu

Rigidni se zamérenim na pUvodni
plan

Predvidatelnd, méfitelnd, linedrni a
jednoducha

Minimalni, nestranny, od zahdjeni
projektu

|dentifikace odchylek od pdvodniho
planu, uzplsobeni prace tak, aby
odpovidala pldnu

Obecné a stejné pouzivd ve vsech
projektech

Jeden model slouZi viem typdm
projektd

Zaméreni na vysledky a dosahovani
vice kritérii Uspéchu

Organizace a proces k dosazeni
oCekdvanych cild a vysledkd pro
business.

Provadi se na zacatku a kdykoliv
béhem projektu

Flexibilni, adaptivni, variabiln{

Nepredvidatelna, nemeéfitelnd,
nelinedrni a komplexni

Projekt je ovliviiovan po celou dobu
realizace

|dentifikace zmén v prostfedi a
Uprava planu podle nich

Pfizplsobeni procesu v zavislosti na
typu projektu

Adaptivni pfistup, jeden model
neobsédhne viechny typy projektd

TAB. 1: ROZDILY MEZI TRADICNIM A AGILNIM PRISTUPEM (ZDROJ: AZANHA, 2017)
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2 Nékteré agilni metodiky, ramce a
postupy

V soucasné dobé existuje mnoho dobre zavedenych agilnich metodik a rédmcd. Od
pristupd, které jsou zamérené na vyvoj produktd jako napfiklad eXtreme Programming
(XP), Scrum a Kanban, az po slozitéjsi metodiky jako je napfiklad na architekturu
orientovany metodicky rémec Scaled Agile Framework® (SAFe®). Kazdéd z metodik ma
svou vlastni kulturu, jazyk a postupy, které zpracovava v rizné mite podrobnosti (Moran,

2015).

2.1 Extrémni programovani — Extreme Programming (XP)

Extreme Programming, neboli extrémni programovani, je pdvodni agilni metodikou, a to
vtom smyslu, Ze jeji vytvofeni a nasledné zavedeni bylo udalosti, ktera uvedla agilni
myslenky a pristupy do popredi zajmu v oblasti softwarového inZzenyrstvi. Dnes uz je tato
metodika méné pouzivani, protoze se vétsina pozornosti pfesunula k metodice Scrum.
Avsak jeji principy a postupy byly integrovany do dalich pfistupd (Meyer, 2014). Této
metodice polozil zaklady zndmy expert na vyvoj softwaru Kent Beck v roce 1999 (Kadlec,
2004). Jméno této metodiky je dovozeno od skutecnosti, ze mnohé principy zjinych
agilnich metodik dovadi do Uplného extrému. Spradvné nasazeni a pouzivani této
metodiky ve spravném projektu mdze vyrazné pomoci kdosazeni pozadovaného
vysledku (Myslin, 2016). Do extrémd zavadi napfiklad psani jednotlivych testl pred
implementaci dil¢ich feseni za Ucelem zjisténi okamzité zpétné vazby o pokroku v plnéni
pozadavk(. Vysledkem je pak provdzany soubor technik, které se vzajemné posiluji.
Extreme Programming je metodika zaloZena na discipling, kterd vyZzaduje dodrzovani
stanovenych standard( a silnou angaZovanost v testovani jednotek a integraci. UpIné se
vyhybd vétsiné administrativnim ndaleZitostem (véetné reportingu) a zaméfuje se

vyhradné na postupy softwarového inzenyrstvi (Moran, 2015).

Do extrému tato metodika zavadi také napfiklad délku iterace. Vjinych agilnich
metodikach trvaji jednotlivé iterace nékolik tydn(, ale v XP maji tyto iterace trvaniiv radu
dni. V podstaté to znamenad, Ze kazdy den mUzZeme iteraci ukoncit a do softwarového
prostfedi implementovat novou funkcionalitu. V nékterych prfipadech miZzeme tyto nové
funkcionality implementovat i nékolikrat denné. S testovanim je to stejné. Testujeme na
konci kazdé iterace, pokud tedy ukonlujeme iterace kazdy den, musime i kazdy den

testovat. A o tom XP je, o neustdlém testovani (Myslin, 2016).
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2.1.1 Hodnoty Extrémniho Programovani

Extreme Programming stavi na Ctyfech zakladnich hodnotach, kterymi jsou:

jednoduchost, zpétnd vazba, komunikace a odvaha (Kadlec, 2004).
Jednoduchost

Plati zde, Ze co neni ted nutné, to se prosté neudéld / nevyvine. Eliminuje se tak zbytecna
a nepotfebna dokumentace, formulare, ale i potfeba vyvijet kéd, ktery by mohl byt nékdy
v budoucnosti uzite¢ny. Tym vyviji jen to, co je vdanou chvili potfeba (Myslin, 2016).
Vyvojovy tym se tak musi naucit uvazovat o tom, co je pro koncového uZivatele
nejdlleZitéjsi zrovna ted a ne to, co by mohl vyuZit aZz v budoucnosti. Do té doby se

pozadavky zdkaznika jesté nékolikrat zméni (Kadlec, 2004).
Zpétna vazba

Zpétnd vazba je velmi ddlezitym aspektem extrémniho programovéani. Diky ni dostava
tym informace o aktudlnim stavu vyvijeného softwaru, o pribéhu vyvoje, o pozZadavcich
a potfebach uzivatele a o vsech ostatnich zalezitostech tykajicich se vyvoje.
NejdUlezitéjsi zpétnou vazbu pak poskytuje testovani (Kadlec, 2004). Na zakladé zpétné
vazby ztestovani se pak upravuje dalsi postup. To samé plati také pro koncového
uzivatele. | on sém musi otestovat, zda nova funkcionalita odpovidé jeho poZzadavkim a

zda funguje (Myslin, 2016).
Komunikace

Extrémni programovani se velmi lzce zamérfuje na komunikacni kanaly a jejich fungovani
a pfipadné spravovani. Vradmci této metodiky je definovdno mnoho postupd, které bez
komunikace nefunguji. Na zdkladé toho definuje XP specidlniho ¢lena tymu, ktery
detekuje jakékoliv vypadky v komunikaci a poméhéa navazovat vztahy mezi lidmi (Kadlec,

2004).
Odvaha

Odvaha je dalsi dlleZitou soucasti XP, jelikoZz bez dostatecné odvahy je pouZziti této
metodiky prakticky vylouceno (Kadlec, 2004). Vyvojovy tym musi mit dostate¢nou odvahu
pustit se do feSenfi jakéhokoliv problému, a to co nejdfive. Odvahu tym potfebuje hlavné

v pfipadech, kdy je nucen zahodit tydennf praci na urcité funkcionalité (Myslin, 2016).
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2.1.2 Zakladni postupy extrémniho programovani

Existuje 12 zakladnich postupl EX, které poméhaji tym0m projit ndstrahami vyvoje
softwaru a zaroven pomahaji vyvijet takovy kod, ktery se da v prlbéhu vyvoje ménit.
Mnohé postupy jsou specifické pro programovani a jsou Uzce zaméfeny na feseni

probléma, které zpUsobuji vytvareni nekvalitniho softwaru (Stellman, 2015).

vvvvvv

1. Parové programovani (Pair Programming) — na vyvoji kédu spolupracuji dva
vyvojati u jednoho pracovniho stolu. Jeden vyvojar piSe, zatimco druhy ho sleduje a
neustale diskutuji o tom, co se déje. Tyto role si mezi sebou v prlibéhu vyvoje
stfidaji. Vytvati se tak méné chyb, jelikoZ se na jeden problém divaji dva vyvojafi
zaroven (Stellman, 2015).

2. Planovaci hra — cilem této hry je vytvofit plan a spocivad ve vytvareni karet se
zadanim. Na plédnovani se podili kazdy ¢len tymu. Skldda se ze tif ¢asti (prizkum,
zadvazek a fizenf) (Kadlec, 2004).

3. Testovani — testy jsou zdkladnim stavebnim kamenem extrémniho programovani.
Plati zde, Ze pokud ma tym cokoliv naprogramovat ¢i vytvofit, vymysli si nejdfive
vhodné testy (Myslin, 2016).

4. Spolec¢né vlastnictvi a zodpovédnost — za vSechna feSeni a cely systém je
odpovédny cely vyvojovy tym. Kazdy z ¢lenG mUzZe cokoliv upravit ¢i pozménit
(Myslin, 2016).

5. Zakaznik jako soucdast tymu — po celou dobu vyvoje se ¢lenem tymu stava také
zadkaznik nebo koncovy uzivatel (Kadlec, 2004). Kdo jiny dokdZe posoudit kvalitu
vysledného feseni Iépe neZ ten, kdo ho bude poté vyuzivat (Myslin, 2016).

6. Tymové standardy - pokud chce tym eliminovat co nejvice nepotrfebné
dokumentace, musi jinym zplsobem zajistit, aby se vyznal ve zdrojovych kédech. A
ztoho ddvodu se tvori urdité standardy, které popisuji, jak se pojmenovat
proménné a jednotlivé soubory, jak pouzivat odsazeni a mnoho dalsich ddlezitych

specifikaci (Myslin, 2016).

Jednotlivé postupy mohou fungovat jen tehdy, kdyZ jsou dodrZzovany vSechny zaroven.

Tyto postupy vyzaduji provdzanost a vzajemné se podporuji (Kadlec, 2004).
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2.1.3 Zakladni ¢cinnosti

Pri vyvoji za pouziti metodiky Extreme Programming existuji ¢tyFi zakladni ¢innosti, podle

kterych by se mély vyvojové tymy fidit. Tyto ¢innosti jsou (Kadlec, 2004):

1. Design — design predstavuje jediny zpUsob, jak se pfi vyvoji softwaru nedostat do
slepé ulicky, ze které neni cesta zpét. Diky designu se vytvari struktura, kterd
uchopuje a organizuje logiku v systému. Navrhovani je kaZzdodenni naplIni prace
kazdého programatora v extrémnim programovani. Je to nutnost, ne moznost.

2. Psani zdrojového kédu — tato cinnosti zacind v okamziku, kdy jsou napsany
veskeré prislusné a potrfebné testy.

3. Poslouchani - je velice nutné a dUlezité, aby vyvojari naslouchali jak svym
zdkaznikdm, tak i svym koleg@m. A to z dlivodu, aby védéli, jaké feseni maji viibec
implementovat. Poslouchani tak jako komunikace, musi byt dobfe strukturované,
ve vyjimecnych pfipadech dokonce nékdy az fizené.

4. Testovani — neni mozné, aby probé&hla integrace funkcionality bez toho, aniz by
proSla automatizovanym testem. Automatizované testy se programuji jesté pred
tim, nez se jednotlivé funckionality zacnou vyvijet. Tyto testy jsou automatické,

izolované a probihaji pribézné.

2.1.4 Role uvniti tymu

Metodika extrémniho programovani se velmi Uzce zamérfuje na sloZeni vyvojového tymu,
na praci slidmi, na motivaci a mnoho dalsich faktor(, které praci vtymu ovliviiuji.

Jednotlivé role uvnitf tymu poté definuje takto (Kadlec, 2004):
Programator

Role programatora je zakladem a srdcem metodiky Extreme Programming. Kromé toho,
Ze programator navrhuje a vyviji softwary a piSe testy, je jeho Ukolem komunikace
s ostatnimi ¢leny tymu (Kadlec, 2004). Kazdy programator ma jedine¢né dovednosti, které

mu mohou pomoci pfi feSeni problém (Chappell, 2020).
Zakaznik

Zakaznik je druhou klicovou roli této metodik. Programator sice umi programovat a
navrhovat software, ale nevi jak by mél takovy software vypadat. Zdkaznik na druhou

stranu programovat nemusi, ale vi, co je potfeba programovat. Musi se vSak szit
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s nékterymi zasady extrémniho programovani, jako napfiklad naucit se psat zadani a
testy funkcionalit (Kadlec, 2004). Pokud vSak zdkaznik neni k dispozici, mizZe se této role

ujmou zkuseny programator (Chappell, 2020).
Kouc

Hlavni zodpovédnost této role je proces jako celek. Jeho Ukolem je upozorfiovat vyvojovy
tym na kazdou odchylku od stanoveného planu. NejdUlezZitéjsi ¢innost, kterou kouc

provadi je kontrola, zda ¢lenové tymu mezi sebou oteviené komunikuji (Kadlec, 2004).
Tester

Vramci této metodiky se tester zabyva pfedevsim pomahanim zakaznikovi pfi psani

jednotlivych testd pro kazdou implementovanou funkcionalitu (Kadlec, 2004).
Stopafr

Primarné provadi cCasové odhady a sbird veskerou zpétnou vazbu. Diky tomu méa
povédomi o prlibéhu projektu, a zda projekt postupuje dle stanoveného planu. Jeho

Ukolem je analyzovat davody, proc¢ se projekt zpozduje (Kadlec, 2004).

2.1.5 Vyhody a nevyhody extrémniho programovani

Primarni vyhodou metodiky extrémnino programovani (XP) je jeji jednoduchost.
Programatofi, ktefi tuto metodiku pfi vyvoji funkcionalit vyuzivaji, vytvareji jednoduchy
kod, ktery lze kdykoliv vylepsit (Kukhnavets, 2018). Jednoduchost vSak mUzZe byt i
nevyhodou. Pro vyvojovy tym mize byt tézké naudit se délat vse jednodussim zplsobem.
Obtizné mUze byt také jit za zdkaznikem a nechat si vysvétliti ty nejzédkladnéjsi koncepty
nebo pfiznat neznalost programatorskych zdkladd (Kadlec, 2004). Mezi hlavni vyhody také
patlf také skutecnost, ze tymy vyuzivajici XP usetfi spoustu penéznich prostredk(, a to
z ddvodu eliminace pfilisSné dokumentace. Je to diky tomu, Ze se tym snazi problémy fesit
prostrfednictvim diskusi uvnitf tymu. Dalsi silnou strdnku je neustald zpétna vazba, které
je tfeba naslouchat a vlas provést potfebné zmeény. Extreme Programming pomaha
vytvaret jednotlivé funkcionality softwaru rychleji a diky pravidelnému testovani
v prdbéhu vyvoje je poté rychlejsi i samotnd implementace. Metodika extrémniho
programovani nenf nejlepsi volbou, pokud je tym od sebe geograficky oddélen, jelikoz
jednim z principl XP je praveé parové programovani, kde jeden kdéd vytvareji dva vyvojari

vedle sebe (Kukhnavets, 2018).
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2.1.6 Vhodnost

Metodika Extreme Programming je vhodna spiSe pro malé azZ stfedni tymy (se dvéma az
deseti ¢leny), které se v pribéhu vyvoje musi pfizpUsobit rychle se ménicimu nebo
nejasnému zadani. Rozhodné se tato metodika nehodi pro velké tymy, které maji vice jak

dvacet ¢lend (Kadlec, 2004).

2.2 Scrum

Ramec Scrum se pouziva k fizeni komplexniho vyvoje produkt( jiz od pocatku 90. let 20.
stoleti (scrum guide). Poprvé byl tento rdmec predstaven Kenem Schwaberem a Mikem
Beedlem v roce 1995 na OOPSLA (Object-oriented, Programming, Systems, Languages &
Applications) konferenci. Oba autofi jiz pred tim prosli nékolika procesy vyvoje softwaru
a bylo pro né dllezité vyvinou takovou metodiku &i rdmec, ktery by se dokdazal rychle a
mnohem lépe pfizplsobit ménicim se poZzadavk( a ktery by zvysil efektivitu vyvojového

procesu (Kadlec, 2004).

SCRUM Development Process (pouzivd se pouze ndzev SCRUM) vystfidal Extrémni
programovani jako nejpouzivanéjsi agilni metodiku, i kdyZz nem(0Zzeme tyto metodiky
mezi sebou na tolik porovnavat. Scrum se zamérfuje na fungovani organizace, kdezto XP
je zamérené technicky proces vyvoje softwaru (Meyer, 2014). Scrum v$ak nebyl navrzen
jako metodika Ci proces, ale jako ramec. Tento ramec je lehky a jednoduchy na pochopent,
ale ve své podstaté velmi obtizny na zavedeni. Zvladnuti tohoto rdmce vyzaduje roky
praxe a neustalého zlepSovani (Hunt, 2018). Je to tedy rédmec, v némz miize organizace
fesit slozité problémy a zaroven produktivné a kreativné vytvaret produkty s nejvyssi
moznou hodnotou (Schwaber, 2020). Podobné jako ostatni agilni metodiky a postupy,
vyuzivd tento rdmec vyhod inkrementdiniho a iterativniho pfistupu (Kadlec, 2004).
lterativni znamena, ze vyvojovy tym dodava praci ¢asto, nikoliv najednou. Inkrementaini
pak, Ze ji dodava v malych bali¢cich po jednotlivych funkcich (Igbal, 2021). Tento rdmec
se sklada z jednotlivych Scrum tym0G s nimi spojenych roli, udalosti, artefaktl a pravidel.
Kazda sloZzka rdmce pak slouzi konkrétnimu ucelu a je nezbytnad pro jeho Uspéch

(Schwaber, 2020).
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2.2.1 Tri zakladni pilife

Scrum je zaloZzen na empirické teorii neboli na empirismu. Empirismus tvrdi, Ze znalosti
vychédzeji ze zkuSenosti a rozhodovani na zakladé toho, co uz Clovék zna. Kazdou
implementaci empirického fizeni procesl podporuji tfi pilife: transparentnost, kontrola a

pfizpUsobovani (Schwaber, 2020).
Transparentnost

VSechny procesy a vznikajici prdce musi byt vzdy viditelné pro vSechny osoby, kterych se
tykaji. Mezi tyto osoby patfi ¢lenové vyvojového tymu, ktery jednotlivé funkcionality
vytvafi. Dale pak zdkaznik, ktery dané funkcionality pfijima a v neposledni fadé vsechny
dalsi zucastnéné osoby. Je dlleZité, aby bylo jasné na ¢em se pracuje, v jakém stavu jsou
jednotlivé funkcionality nebo na ¢em se bude pracovat v dalsim sprintu (Dolezal, 2022).
Je tedy dllezité, aby byly tyto aspekty dobfe a jasné definovany spole¢nym standardem

a aby pozorovatelé sdileli spole¢nou predstavu o tom, co vidi (Schwaber, 2020).
Kontrola

Je dUlezité kontrolovat veskeré artefakty Scrumu a pokrok smeérem k cili sprintu. Provadéji
se z toho dlvodu, aby se odhalily nezaddouci odchylky. Kontroly by nemély byt tak c¢asté,
aby nezasahovaly do kazdodenni prace vyvojovych tymU (Schwaber, 2020). Veskeré
odchylky jsou poté identifikovadny a ndsledné jsou predmétem pro dalsi prizplsobovani

(Dolezal, 2022).
PfizpGsobovani

Pokud se pfi kontrole najde jedna nebo vice odchylek je dllezZité jim vénovat pozornost
a provést Upravu co nejdfive, aby se minimalizovali pfipadné dalsi odchylky (Schwaber,
2020). Proto je potfeba, aby méli vdechny zucastnéné strany dostatek kompetenci a
pravomoci ktomu, aby mohly jednotlivé Upravy & zmény provadét (Dolezal, 2022).
Prizpdsobeni také poukazuje na to, jestli byla zdkaznikovi dodana takova hodnota, jakou
ocekdval. Cim déle se bude s pfizplsobenim &ekat, tim se zvy$uje riziko nedostate&né

dodavané hodnoty a dalsich problém0 (Hunt, 2018).
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2.2.2 Pét hodnot Scrumu

Mezi pét hodnot rdmce Scrum patfi: oddanost, odvaha, soustfedéni, otevfenost a respekt.
Diky tomu je tento rdmec snadno pochopitelny, ale na druhou stranu se velmi obtizné
uplatiiuje v praxi. Cely tym musi vyt oddany cildm a proces@m. Musi mit odvahu zkouset
nové véci, ale také délat chyby. Soustfedit se na dodavani hodnoty a byt otevieny novym
mys$lenkam, ndzordm, ale i kritice (Hunt, 2018). Tyto vsechny hodnoty definuji to, jak se
tym chovad, jak pracuje a toto vse by mélo hodnoty posilovat a nepodkopavat je (Dolezal,
2022).

2.2.3 Scrumrole

Radmec Scrum je zaloZzen na principu samo-organizovaného tymu, co nejvice
transparentni komunikace a kulture, kterd podporuje vzdjemnou spolupraci a sdileni
vsech informaci. AvSak aby toto vse fungovalo, zavadi Scrum specifické role, které tradicni
pristupy k projektovému fizeni nemély — a to Product Ownera (vlastnika produktu), Scrum
Mastera a Development (vyvojovy) tym (Sochovd, 2019). Product Owner je zodpovédny
za to, co bude vyvinuto a v jakém pofadi. Scrum Master je zodpovédny za vedeni tymu pfi
vytvafeni a dodrzovani Scrum procesu. Development tym je pak zodpovédny za dodani

funkcionalit, které zdkaznik pozaduje (Rubin, 2013).

2.2.3.1 Product Owner (PO)

Product Owner neboli vlastnik produktu je zodpovédny za maximalizaci dodané hodnoty
produktu a za odvedenou praci vyvojového tymu (Schwaber, 2020). M4 na starosti definici
produktové vize a jeji néaslednou komunikaci vyvojovému tymu, zakaznikdm a
v neposlednf radé také firmé. Ddlezitou roli hraje pfi definici priorit, a rozhoduje na které
funkcionalité se bude pracovat prvni, na které pozdéji a také na kterych se nebude
pracovat viibec (Sochovd, 2019). Jeho hlavni odpovédnosti je spravovani produktového
backlogu. Produktovy backlog je usporddany seznam vSeho, co by mohlo byt pro produkt
potfeba a je jedinym zdrojem poZadavki, které maji byt v produktu zahrnuty (Schwaber,

2020).

Vzhledem k tomu, Ze je Product Owner jedinou odpovédnou osobou za spravu backlogu,

je jeho Ukolem jasné vyjadfit, jaké polozky se v backlogu nachazeji a zaroveri tyto polozky
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preorganizovat a usporadat tak, aby bylo co nejlépe dosazeno stanovenych cill a aby

byly spIinény véechny zdkaznikovy pozadavky (Hunt, 2018).

Je tymu vzdy potfeby kdispozici, ale vice cCasu travi se zakazniky, aby je mohl
v dostatecné mife poznat a na zakladé toho, pak rozhodnout, jaké poZzadavky jsou pro
zékaznika ty nejdllezitéjsi, a které mu pfinesou nejvétsi hodnotu. Tato role by pro
Uspésné dodani jednotlivych funkcionalit neméla byt kombinovéna s roli Scrum Mastera

(Sochova, 2019).

2.2.3.2 Scrum Master (SM)

Scrum Master pomdhd vsem zudastnénym pochopit a prijmout hodnoty, principy a
postupy rdmce Scrum. Plsobi jako kouc, poskytuje vedeni procesd a pomaha
vyvojovému tymu a zbytku organizace vyvinou vlastni pfistup k vyuzivani tohoto rdmce.
Funguje jako facilitator, ktery pomaha tymu fesit problémy a zlepSovat se v pouzivani
Scrumu. Je také zodpovédny za ochranu vyvojového tymu pred vnéjsimi hrozbami a

zdsahy a poméahé odstrafiovat prfekazky, které snizuji tymovou produktivitu (Rubin, 2013).

Scrum Master délg vsSe pro to, aby se tymu co nejlépe pracovalo. Je soucasti tymu a mél
by mu byt kdykoliv k dispozici. M&l by proto byt ve spolecné mistnosti s vyvojovym
tymem (Sochovd, 2019). Tato role nemd 2&dnou pravomoc vykondvat kontrolu nad
tymem. Scrum Master funguje jako vedouci, nikoliv jako manaZer. Casto je tato role
popisovana jako ,servant leader" vyvojového tymu. Servant leader zajistuje plnéni
tymovych potreb s vysokou prioritou. Nezepta se: ,Co pro mé dnes udélate?”, ale namisto
toho se servantleader zepta: ,Co mohu udélat ja, aby byl tym co nejvice efektivni?” (Rubin,
2013). Jeho cilem je vést tym k pfijimani zodpovédnosti, byt samostatny a samo-

organizovany (Dolezal, 2022).

2.2.3.3 Development tym (vyvojovy tym)

Development tymy jsou ,cross-functional” neboli multifunkéni, coz znamena, ze kazdy
¢len tymu ma veskeré znalosti a dovednosti, které jsou potfeba pro dodani hodnoty na
konci kazdého sprintu. Neznamenda to vsak, ze jsou vsichni ¢lenové tymu experti na
jednotlivé problematiky, ale Ze maji dostate¢né povédomi o tom, jak je fesit (Dolezal,
2022). Jakmile Product Owner produktu rozhodne, které polozky backlogu jsou
nejcenné&jsi, vytvoli vyvojovy tym takovy inkrement (pfirGstek), ktery odpovida
stanovenym pozadavkim koncového uzivatele (Hunt, 2018). Tym je také ,se/f-organized”

neboli samo-organizovany. Clenové se sami organizuji, a to za G&elem uréenf nejlepiho
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zplsobu, jak dodat na konci jednotlivych sprintd co nejvy3si hodnotu. Zaddny projektovy
ani jiny manazer by tymu nemél fikat, jak ma pracovat a co by mél vdanou chvili délat.

Ani Scrum Master by toto nemél délat (Rubin, 2013).

2.2.4 Artefakty Scrumu

Artefakty definované rdmcem Scrum jsou specidiné navrzeny tak, aby maximalizovaly
transparentnost kli¢ovych informaci, aby méli vSechny zU&astnéné strany o vSéem stejné

porozuméni (Schwaber, 2020).

2.2.4.1 Product Backlog

Product (produktovy) backlog je neustdle se roz$ifujici a vyvijejici se seznam toho, co vie
je potfeba udélat pro dodani jednotlivych funkcionalit produktu. Pfedstavuje jediny zdroj
préce provadéné development tymem (Dolezal, 2022). Product Owner spolupracuje
s internimi i externimi stakeholdery na shromazdovani a definovani jednotlivych polozek
backlogu. Poté zajisti, aby byly polozky umistény ve spravném poradi tak, Ze polozky
s vysokou prioritou se objevuji v horni ¢asti backlogu a polozky s prioritou nizsi se objevuji
na nizsich pozicich. Na zédkladé toho mizeme fict, Ze je produktovy backlog neustéle se

vyvijejicim artefaktem (Rubin, 2013).

Polozka A

Polozka B Polozky s vysokou prioritou

Polozka C

Polozka D

Polozka E Polozky s nizkou prioritou

Polozka F

OBR. 3: PRODUCT BACKLOG (zZDROJ: RUBIN, 2013)

2.2.4.2 Sprint

Ve Scrumu se pracuje ve stanovenych ¢asovych cyklech ¢iiteracich, kterym se fika sprint.
Sprint obvykle trvda maximalné jeden kalendarni mésic. Na konci kazdého sprintu by mély
byt dodany takové funkcionality, které byly na dany sprint napldnované a mély by
zédkaznikovi ¢i koncovému uzivateli prinést uréitou hodnotu (Rubin, 2013). Kazdou iteraci,

kazdym sprintem se vyvojovy tym udi, jak spravné a efektivné pracovat, jak dodavat co
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nejlepsi hodnotu a ziskava pravidelnou zpétnou vazbu. Obecné plati, Ze ¢im je sprint
kratsi, tim lepsi. KratSi sprinty znamenaji rychlejsi a pravidelnéjsi zpétnou vazbu a s tim
spojenou naslednou adaptaci (Sochovd, 2019). Novy sprint ndsleduje bezprostfedné po

tom, co probihajici sprint skonci (Rubin, 2013).

Stanovena

délka sprintu
-_—=

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint4
— — — —

l

Zacatek Konec
sprintu sprintu

OBR. 4: SPRINT (ZDROJ: RUBIN, 2013)

2.2.4.3 Sprint backlog

Sprint backlog je v podstaté jen uzsi vybér polozek z celkového produktového backlogu.
Vybér jednotlivych polozek ale vychazi z priorit, které jim byly pfidéleny. Vybirame ty,
které maji nejvyssi prioritu, a které musi byt vyvinuty v nasledujicim sprintu (Hunt, 2018).
Sprint backlog zviditelfuje veskerou praci, kterou vyvojovy tym a Product Owner oznadi

za nezbytnou pro naplnéni sprint cile (Schwaber, 2020).

2.2.4.4 Sprint Goal (Sprint cil)

Sprint cil patfi mezi nejdllezitéjsi ¢asti metodického rdmce Scrum. Dalo by se fici, Ze je
to v podstaté takovd vize pro dany sprint. Tento cil adresuje pozadavky a potreby
zdkaznikl a zaméfuje se na hodnotu, nikoliv na funkcionalitu jako takovou (Sochovd,
2019). Na stanoveni tohoto cile spolupracuji Product Owner spole¢né s vyvojovym tymem
(Dolezal, 2022).

2.2.4.5 Planning Poker (planovaci poker)

Planning poker je zfejmé nejvice pfesnou metodou, jak relativné odhadovat velikost
jednotlivych polozek backlogu. Jednotlivé poloZzky se hodnoti podle ¢iselné Skaly. Jednd
se o upravenou Fibonacciho posloupnost (nasledujici ¢islo je souc¢tem dvou predchozich
¢isel), napfiklad: 0,1,2,3, 5,8, 13, 20, 40 a 100. Tyto &isla mohou byt jes$té doplnéna o karty
nekonecna, kdy je dana poloZka pfilis komplexni a tym nedokaZze odhadnout jeji velikost
a o kartu otazniku, kdy se tym potfebuje doptat Product Ownera na dalsi informace

ohledné dané polozky. Po predstaveni polozky Product Ownerem kazdy z ¢lenl tymu
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provede odhad velikosti poloZky a vybere kartu s pfislusSnou hodnotou. Je samozfejmé,
ze se vsSichni ¢lenové tymu jednotné neshodnou na velikosti polozky. O poloZce se
diskutuje do té doby, nez se vsichni ¢lenové vyvojového tymu shodnou na jeji velikosti

(Dolezal, 2022).

2.2.5 Scrum ceremonie

VSechny Scrum ceremonie jsou casové ohrani¢ené, coZz znamend, Ze kazdd ma
stanovenou maximalni dobu trvani. V okamziku, kdy zacne sprint, je jeho trvani pevné

stanovené a nelze ho prodluzovat ani zkracovat (Schwaber, 2020).

2.2.5.1 Daily Scrum (Denni scrum)

Daily Scrum patii mezi nejzndméjsi praktiky (ceremonie), které se v agilnich metodikach
a ramcich pouzivaji. Tato ceremonie se vyznacuje jednoduchosti na implementaci, takze
sni zacind vétsina tym0{. Jak jiz vychdzi zndzvu, kond se tato ceremonie kazdy den
(Sochovd, 2019). Jeji trvan( je ¢asové omezeno na 15 minut denné&. Dennf scrum ma za
Ukol dvé véci. Za prvé je jeho Ukolem zajistit informovanost vSech ¢lend tymu o stavu
sprintu a vSech vytvarenych polozkdch a za druhé je cilem zajistit, aby v pfipadé
jakychkoliv problémd, doslo kjejich identifikaci a naslednému feseni (Myslin, 2016).
Scrum Master zde vystupuje pouze vroli facilitdtora a moderatora diskuse (Sochovs,

2019).

2.2.5.2 Sprint Planning

Bé&hem Sprint Planningu se vyvojovy tym, Scrum Master a Product Owner dohodnou na
tom, co méa byt v nasledujicim sprintu dosazeno (Rubin, 2013). Trvani pldnovani sprintu je
omezeno maximalné na osm hodin. Omezeni osmi hodin plati pro sprint, ktery ma trvani
tficeti dnd. U sprint(, které trvaji kratsi dobu je i toto pladnovani kratsi. Role Scrum Mastera
zodpovidé za to, aby se planovani konalo, a aby vsichni jeji GUc¢astnici rozuméli, pro¢ a za
jakym Uclelem se planovani provadi. Scrum Master také uci tym, aby neporusoval ¢asové
omezeni Sprint Planningu (Schwaber, 2020). Planning zacind tim, Ze Product Owner
nejdfive pfedstavi cil sprintu. Na zakladé stanoveného cile, pak tym vybira, jaké poloZky
produktového backlogu mu nejlépe pomohou tohoto cile dosdhnout. Pfi vybé&ru nesmi
tym zapomenou kapacitu, kterou ma tym kdispozici a na hodnotu, ktera musi byt

z&kaznikovi dodéna (Sochova, 2019).
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2.2.5.3 Sprint Review

Cilem této ceremonie je pfezkoumat vysledek sprintu a urcit, zda je potfeba cokoliv
zménit nebo prizplsobit (Dolezal, 2022). Pro tuto ceremonii je zasadni konverzace, kterd
probihd mezi development tymem a dalsimi zainteresovanymi stranami, kam také patfi
sponzofi a zdkaznici. Celd konverzace je zamérena na prezkoumavani dokoncenych
funkcionalit v kontextu celkového vyvojového Usili. VSichni GUcastnici tak ziskaji pfehled o
tom, co se déje a co je potieba pripadné vylepsit (Rubin, 2013). Vysledek je prezentovani
Product Ownerem a Scrum Masterem a ostatni ¢lenové vyvojového tymu zde slouzi
predevsim k odpovidani na pfipadné dotazy tykajici se jednotlivych prezentovanych

funkcionalit (Myslin, 2016).

2.2.5.4 Sprint Retrospective (Retrospektiva)

Sprint Retrospective neboli retrospektiva je ceremonie konajici se obvykle na konci

kazdého sprintu. Na této schizce tym diskutuje o tfech otédzkach (Smite, 2010):

1. Co se béhem sprintu povedlo?
2. Cose nadruhou stranu zase nepovedlo?

Vv

3. Co bychom mohli v pfistim sprintu vylepsit?

Trvani retrospektivy je ¢asové omezeno na jednu az dvé hodiny a kona se v zasedaci
mistnosti. Vramci této ceremonie se tym modZe zabyvat vsim, co se v pribéhu celého
sprintu udalo (jak se plnily Gkoly, pfistup jednotlivych ¢lend vyvojového tymu atd.). Cilem
tohoto meetingu vsak neni hodnoceni jednotlivc(. Této ceremonie se také Gcastni Scrum
Master jako moderator, ktery ale také hodnoti pribéh celého sprintu a pfipadné navrhuje
nékterd opatfeni (Myslin, 2016). Na konci kazdé retrospektivy by mél vyvojovy tym
identifikovat zlep$eni, kterd bude nésledné implementovat v dalsim sprintu (Schwaber,

2020).

2.3 Kanban

Metoda Kanban slouzi jako prostfedek k navrhovani, fizeni a zlepSovani systémd toku
prace. Kanban je velmi flexibilni ramec, a diky tomu se pouZzivd v organizacich tam, kde
se ostatni rdmce ¢ metodiky (Scrum ¢&i eXtreme Programming) Gplné nehodi. Kanban
proces se vice hodi napfiklad do administrativy (operations) ¢i do tym{ zabyvajici se
Gdrzbou (maintanance). Na rozdil od ostatnich agilnich metodik ¢i rdmcd ndm Kanban nic

nenafizuje (Sochova, 2019).
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2.3.1 Zakladni principy Kanbanu

Metoda Kanban je zaloZzena na tfech zakladnich principech: vizualizace, minimalizace
rozpracované prace (work-in-progress) a fizeni toku préce (managing workflow)

(Hammarberg, 2014).
Vizualizace

Vizualizovat praci mdzeme jednoduchym zpdsobem, a to tak, Ze si vytvoifime a nasledné
nalepime samolepici listecky (post-it notes), které predstavuji jednotlivé polozky préace
na predem vytvofenou Kanban tabuli (Kanban board). Toto tymu pomUzZe sledovat
aktudlni stav kazdé polozky ve vyvoji. Jednotlivé polozky pak dle aktualniho stavu délime
do vytvofenych sloupcl (kategorii): backlog, to-do, work-in-progress a done. Je to skvély
zpUsob, jak se sezndmit sjednotlivymi polozkami a jak prace snimi funguje. Diky
zobrazeni pracovniho postupu na tabuli v jednotlivych sloupcich se proces vyvoje stava

pro ¢leny tymu viditelnym a jasnym (Hammarberg, 2014).

Backlog To Do In Progress Done

L] ] ]

0 n 0
0

OBR. 5: KANBAN BOARD (zDROJ: SOCHOVA, 2019)

Minimalizace work-in-progress

Tento princip fika, Ze si tym zamérné stanovi limit mnoZstvi poloZzek, na kterych se bude
pracovat najednou. Pfi mensim poctu rozpracovanych polozek, na kterych se pracuje
soucasné, je kazda polozka hotova a dodana rychleji, nez kdyby tym pracoval na velkém
mnozstvi poloZzek najednou. Tim, Ze tym minimalizuje a omezuje work-in-progress,
vytvari tak urcité napéti v pracovnim procesu a diky tomu mQZe odhalit problémy, které
se v pracovnim procesu vyskytuji. Omezeni poltu rozpracovany poloZzek také pomaha

odhalovat pfilezitosti ke zlepSeni (Hammarberg, 2014).
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Rizeni toku prace (Managing workflow)

Rizeni workflow je nikdy nekoné&ici préce. Je to ¢innost, na které se pracuje stéle, jelikoZ
pracovni postup lze vylepSovat vzdy. VZdy se najde misto i proces, ktery tym ve své praci
zpomali. Dobrou zprdvou vsak je, Ze se tyto problémy odhali sami, diky vizualizaci
procesu prostfednictvim Kanban boardu. Casto se tak odhalf ty nejvétsi problémy, které
mze tym hned vyfedit (Hammarberg, 2014). Workflow je fizené pfimo na Kanban tabuli,

kde se jednotlivé polozky presouvaji v rediném case (Dolezal, 2022).

Tyto tfi zminéné principy jsou zdkladem celého rdmce Kanban. Pozdéji se vsak jesté
rozsifili o dalsi tfi a vzniklo tak Sest zdkladnich postupl Kanbanu. Dalsimi tfemi principy a

postupy jsou (Hammarberg, 2014):

e Jasnéa formulace zasad procest
e Zavdadéni smycek zpétné vazby

e Spolecné zlepsovani a experimentdlni vyvoj

2.3.2 Zakladni hodnoty Kanbanu

Tymy, které vyuzivaji Kanban ke zlepSovani poskytovanych sluzeb a dodavani

pozadovanych funkcionalit, se fidi nékolika hodnotami (What is Kanban?, 2018):

e Spoluprace — tento rdmec byl vytvoren ke zlepseni zp(sobu, jakym lidé mezi
sebou navzajem spolupracuji.

e Transparentnost — diky transparentnosti informaci a jejich sdileni se zlepsuje tok
podnikovych hodnot.

e Zaméreni na zdkaznika — cilem je co nejvice optimalizovat tok hodnoty pro
zékaznika. Zdkaznik mdlze byt jak externi, tak i internf.

e Vyvazenost — pro dosazeni co nejvyssi efektivity, je potfeba vyvazit a brat v dvahu
rlzné aspekty, Uhly pohledu, schopnosti a zkuSenosti.

e Dohoda - vSechny osoby podilejici se na systému musi byt odhodlani tento
systém zlepSovat a souhlasi, ze se budou podilet na dosazeni stanovenych cild.
Zaroven vsak respektuji a pfijimaji rozdilné nazory v pfistupech a nazorech.

e Respekt — je dillezité si lidi vazit, snazit se je pochopit a projevovat knim
ohleduplnost.

e Pochopeni — individuaini poznavani a pochopeni aktudlni situace je nezbytné pro

dalsi zlepsovani.
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2.3.3 Metriky Kanbanu

Radmec Kanban pouzivd pro méreni odhadu doby realizace jednotlivych polozek a pro

mérfeni tymové kapacity specifické metriky (Dolezal, 2022).

Rychlost zpracovani polozek Kanbanu

Tato metodika udava, kolik polozek / Ukold stejné narocnosti miZe tym zpracovat
v daném casovém obdobi (napfiklad v jedné iteraci). Tato rychlost se pocitad priibézné a
pravidelné. Pokud chceme, aby tato méreni dobre fungovala a poskytovala ndm co
zhruba stejné velikosti. Diky tomu, Ze vime, jak rychle tym pracuje, dokdZzeme l|épe

predvidat, kdy budou vSechny potfebné polozky dokonceny (Dolezal, 2022).
Dodaci Ihiita, doba trvani (lead time) a €as cyklu (cycle time)

Vsechny tyto metriky definuji prdmérnou dobu, kterd je potrfeba k dokonceni jedné
polozky (Ukolu). Dobu trvdni méfime od chvile, kdy tym obdrzi od zdkaznika urlitou
specifikaci ¢i pozadavek. Cas cyklu za&indme méfit od okamZiku, kdy tym za¢ne pracovat
na Ukolu a dodaci Ihdta ndm pak udava, jak dlouho zdkaznik ¢ekd, nez je mu celkovy

produkt dodan (Dolezal, 2022).
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3 Skalovana agilita — Scaled Agile

Tymy, které se zabyvaji vyvojem softwaru, ¢im dal tim vice dokazuji, Ze zavedeni agilnich
rémcl, jakymi jsou napfiklad Scrum ¢i Kanban, jim umozniuje dodévat hodnotu
zékaznikdm rychleji, s vétsi predvidatelnosti a umoznuji jim rychle reagovat na nové
informace ¢i zmény. Zavedeni téchto postupl na Urovni tym0 je pomérné snadné.
Skutecnou vyzvou je vsak rozsiteni téchto postup( do vice tym0 ve velké organizaci.
Jinymi slovy je Skdlovani agility implementaci agilnich pfistupd ve velkém méfitku. A co
to znamena, Ze organizace implementuje agilni pfistupy ve velkém méritku? To znamena
schopnost fidit agilitu jak na Grovni tym(, tak zaroven uplatfiovat stejné principy, postupy

a vysledky na dalSich Grovnich celé organizace (Berman).

Je pfirozené, Ze vedouci pracovnici, ktefi maji s agilitou at uz v jakékoliv formé zkuSenost
nebo o ni jen slySeli, si kladou nasledujici otazky: Co kdyby organizace spustila nékolik
desitek agilnich tymu v celé organizaci? Mohly by se takto naucit fungovat rlzné
segmenty organizace? Zlepsilo by Skalovani agility vykonnost podniku stejné jako agilni

metody zvysily vykonnost jednotlivych tymu? (McGregor, 2020).

Organizace se az pfilis Casto pokouseji o Skalovani agility do celé jeji struktury, aniz by si
nejdrive zjistily, zda jsou vibec schopné byt agilni. Investuji tak spoustu penéz a ¢asu do
implementace agilnich postupl a metod ve velkém méfitku, misto toho, aby se
soustredili na plynulost fungovani jednotlivych tym0. Pokud chce organizace agilitu
Skalovat, musi nejdfive Skdlovat svou schopnost byt agilni. To zahrnuje tfi casti:

organiza¢ni schopnost, schopnost kou¢ovani a schopnost tyma (Shore, 2021).
Organizacni schopnost

Nez spoleCnost utrati velké mnozstvi penéz za samotné Skdlovani, méla by nejdfive
identifikovat prekazky, které by tomu mohly branit. Organizace bud spolupracuje
s expertem, ktery ma konkrétni navrhy, nebo se do toho pousti sama. Vtomto pfipadé by
méla zadit s jednim pilotnim tymem nebo malou skupinou tym(. Jak se bude pilotni tym
rozvijet, bude postupné identifikovat pfekazky a problémy, které mu brani v dosazeni
plynulosti fungovani. Tyto problémy je potfeba zaznamenat a co nejdfive vyresit. Jakmile
je organizace schopna podporovat fungovani malého mnozstvi tymd, mdze se déle

pokouset o §kdlovani agility do celé organizace (Shore, 2021).
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Schopnost koucovani

Pri Skalovani agility do celé organizace je zapotfebi pomoc kvalifikovaného kouce na
Grovni tym(, ktery témto tymOm pomdhd ve zlepSovani plynulosti a efektivnost
fungovani. Bud si organizace najme kouce externiho nebo si ho sama vyskoli. Rychleji
mUze organizace Skdlovat tak, ze presune kouce do dalsiho tymu v okamziku, kdy

stavajici tym doséhl pozadované efektivnosti a plynulosti (Shore, 2021).
Schopnost tymu

Schopnost tymu spravné vyuzivat agilniho pfistupu silné zavisi na schopnost koucd tyto
tymy vést. Cim zkudené&jsi agilni koud je, tim rychleji bude tym v agilnich pfistupech
plynuly, ale i pres to vSechno to bude néjakou dobu trvat. Tento problém lze vyresit tim
zplsobem, Ze si spolecnost pfizve kvalifikovanou konzultingovou firmu, kterd ji se

$kalovanim agility pomuUze (Shore, 2021).

Skalovani nad rdmec né&kolika agilnich tymd vyZaduje Iépe definovany pfistup ke
struktufe a sladéni vzajemnych zavislosti. Mezi oblibené pristupy ke sSkalovani agility
patii: SAFe® (Scaled Agile Framework), Nexus, LeSS (Large-Scale Scrum) a stéale hodné
sklonovany Spotify Model (Perkin, 2020). Pro Gcely této prace si popiseme skalovaci rémce

SAFe® a Spotify Model.

3.1 Spotify Model

Spotify je nejvétsi hudebni streamovaci sluzbou, kterd méla v fijnu 2019 celkem 248
milion¥ aktivnich uzivateld mési¢né po celém svété. Spolecnost Spotify vyvinula vlastnf
agilni kulturu a prizpdsobila agilni postupy a metody tak, aby vyhovovaly velmi
rozsdhlému programu (na kterém pracuje vice jak 300 lidi) rozmisténému ve Ctyfech

méstech (Salameh, 2021).

Model Spotify byl poprvé predstaven v roce 2012, kdy Henrik Kniberg a Anders Ivarsson
publikovali Scaling Agile @ Spotify, ktery predstavil zplsob, jakym spolecnost Spotify
pristupuje k agilité. Spotify Model je autonomni pfistup ke sSkalovani agility zalozeny na

lidech, ktery zdGrazniuje vyznam kultury a sité (network). Tento model pomohl Spotify a
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dalsim spolec¢nostem, které ho implementovaly, zvySit inovativnost a produktivitu diky

zaméreni na autonomii, otevienou komunikaci, odpovédnost a kvalitu (Cruth).

Tento model je tedy zaloZen na vytvareni autonomnich, ale sladénych tymda. K vytvareni
téchto tym0 vyuziva organizace adaptivni strukturu. Tato struktura je zaloZena na matici
dvou dimenzi. Prvni dimenze je vertikdIni a pfedstavuje komunitu squadd (squads) a
triba (tribes) a druhd dimenze, horizontalIni, pak pfedstavuje komunitu chapters a guilds

(Salameh, 2021).
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OBR. 6: SKALOVANI zA POMOCI TRIBES, SQUADS, CHAPTERS A GUILDS (zDROJ: KNIBERG, 2012)

3.1.1 Squads

Zakladni vyvojovou jednotkou Spotify modelu jsou Squads. Squad je podobny tymu
Scrum a je navrzeny tak, aby pfipominal mini start-up. Clenové squadu maji véechny
dovednosti a nastroje potfebné k navrhu, vyvoji, testovani a dodani kone¢ného produktu.
Jsou samo-organizovanym tymem a sami si urcuji, jakym zpUlsobem funguji. Nékteré
tymy pouzivaji Scrum, nékteré Kanban a nékteré pouzivaji kombinaci téchto dvou rémca.
Kazdy squad mé stanoveny sv0j dlouhodoby cil, na ktery se pfi praci zameéruje a déla vse
pro to, aby ho dosdahl. Protoze se kazdy squad dlouhodobé vénuje jednomu cili a dodani

jedné ¢asti, mbze se ¢asem stat v dané oblasti skute¢nym odbornikem (Kniberg, 2012).

VétsSina tym0 ma k dispozici vlastni pracovni prostory, které zahrnuji pracovni plochy,

odpocdinkovou zénu a témér na kazdé sténé visi bilé tabule (whiteboard). V rdmci podpory
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uceniainovaci je kazdy squad podporovan a vybizen k tomu, aby aspon 10 % svého ¢asu
vénoval tzv. ,hackerskym dndm". Béhem téchto dnf lidé obvykle zkousSeji nové ndpady a

sdileji je se svymi kolegy (Kniberg, 2012).

Jednotlivé squady nemaji forméainé stanoveného vedouciho pracovnika, ale maji Product
Ownery. Product Owner je zodpovédny za stanoveni priorit jednotlivych poloZek prace
v backlogu daného squadu, ale nijak nezasahuje do zplsobu, jakym je prace vykonavana.
Product Ownefi jednotlivych squadl mezi sebou spolupracuji na udrzovani planu, ktery
ukazuje, kam Spotify jako celek sméruje. Kazdy squad ma také pristup k agilnimu koud;,

ktery mu pomaha se rozvijet a zlepsovat zplsob prace (Kniberg, 2012).
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OBR. 7: SQUAD, ZAKLADN{ JEDNOTKA SPOTIFY MODELU (zDROJ: KNIBERG, 2012)

3.1.1.1 Zavislosti mezi squady

V organizaci s vétsim poctem squad( se vzdy néjaké zavislosti objevi. Zavislosti mezi
squady vsak nemusi byt nutné Spatné. Nékdy je potfeba vzdjemné spoluprace, aby
squady vytvofily lepsi produkt. Cilem vSak je minimalizovat zavislosti, které zpomaluji &i
blokuji praci jednotlivych squadd. Minimalizovat nékteré zavislosti mizeme pomoci
pravidelnych schlzek, kde se tyto zavislosti identifikuji a nasledné se hledd reseni, jak

tyto zavislosti mezi squady odstranit (Kniberg, 2012).

3.1.2 Tribes

Tribe se skldda ze souboru squadd, které pracuji v podobnych oblastech vyvoje. Jsou
navrzeny tak, aby kazdy tribe cital méné nez 100 c¢lend. Cilem je podpofit spolupréaci

jednotlivych squadi a odstrarovat mezi nimi vzédjemné zavislosti (Salameh, 2021). Kazdy
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tribe ma svého Tribe Leadera, ktery je zodpovédny za zajisténi co nejlepsiho pracovniho

prostiedi pro squady uvnitf tribu (Kniberg, 2012).

OBR. 8: TRIBE (ZDR0J: KNIBERG, 2012)

3.1.3 Chapters

V rdmci kazdého jednoho tribu existuji malé skupiny lidi, ktefi sdileji stejné &i podobné
dovednosti a pracuji ve stejnych oblastech kompetenci. Témto skupinam se Fika chapters
(Salameh, 2021). Clenové chapters se pravidelné setkdvaji za Ucelem projedndvani
specifickych problémd pro danou oblasti odbornosti, jako Napriklad chapter tester(,

chapter vyvojara atd (Kniberg, 2012).
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OBR. 9: CHAPTER (ZDROJ: KNIBERG, 2012)
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3.1.4 Guilds

Guilds jsou rozsahlé, zajmové skupiny lidi napfi¢ jednotlivymi triby, které chtéji sdilet

znalosti a postupy v rdmci celé organizace (Salameh, 2021). Clenem téchto guilds se
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muZze stat kdokoliv, Gcast je zcela dobrovolnd. Zatimco chapters patfi do jednoho tribu,
guilds se mohou tvofit napfi¢ rGznymi triby (viz Obr. 10). Guild nemé stanoveného
formalniho vedouciho. Funguje to tim zpldsobem, Ze kdokoliv mlze byt vedoucim této
skupiny. Jeho cilem je pak danou skupinu pouze koordinovat a zajiStovat, ze se pravidelné

schazi (Cruth).

Guild mp |{
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wad Squad Squad Squa‘J KSquad Squad Squad Squy

OBR. 10: GUILDS (ZDROJ: KNIBERG, 2012)

3.1.5 Proc Spotify Model nefunguje?

Od roku 2012, kdy spoleCnost tento model uvedla, se o jeho aplikaci snazi mnoho
spolec¢nosti rlznych velkosti. Hlavnim dlvodem nelspéchu aplikace tohoto modelu je
skutecnost, Ze vétSina organizaci ztohoto modelu prebird pouze ndzvy jednotlivych
tyma, které jiz v podniku existuji. Spousta spolecnosti tento model slepé prejima, aniz by
rozumély tomu, za jakym Ucelem tak provadéji, a jaké problémy se tak snazi vyresit (Ay,

2020).

Velké mnozZstvi lidi povaZuje Spotify Model za jakysi metodicky ramec a také se podle
ného ridi pri skalovani agilnich pristupd ve své organizaci. Spotify Model vSak predstavuje
pouze pohled spolecnosti Spotify na Skalovani agility jak z technického, tak kulturniho
hlediska. Je to pouze jeden z pfiklad{ organizace vice tym{ skrze celou organizaci, kterd
se zabyva vyvojem produktl a zdUraziiuje potfebu kultury (Cruth). Sama spole¢nost
Spotify pfestala tento model vroce 2017 pouZivat a apelovala na organizace, aby jej

naddle nekopirovaly (Ay, 2020).
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Avsak existuje spolenost, ktera tento model do své organizace Uspésné implementovala
a dostala se tak do povédomi celé agilni komunity. Touto spolecnosti je Komeréni Banka,
kterd s nastupem Jana Juchelky v roce 2017 odstartovala rozsdhlou agilni transformaci
s pouzitim pravé Spotify Modelu. Tato velice komplexni transformace do agility se tykala
primarné zmén vsystému fungovani, kultury a organizacnich struktur spolecnosti.
Prechod spolecnosti na agilni fizeni také pomohl rozhodnout o tom, odkud a jak funguji
jeji zaméstnanci. Vreakci na koronavirovou krizi se Komeréni Banka rozhodla zavést
hybridni rezim, kdy maji zaméstnanci moznost pracovat jak z pohodli domova, tak i
z kancelare. Pfestoze tato agilni transformace doposud neskoncila, zaujaly jeji vysledky
Harvard Business School, kde se na pfikladu Komercni Banky vyucuji principy agilni
transformace. Pfipadova studie, ktera tuto transformaci popisuje se jmenuje: Enterprise

Agility at Komeréni Banka (Holzman, 2021).

3.2 SAFe® - Scaled Agile Framework

SAFe® neboliScaled Agile Framework® je volné dostupna znalostni baze pro organizace,
které vyvijeji rGzné softwary a systémy. Tento Skdlovatelny a konfigurovatelny rdmec
pomaha organizacim dodavat nové produkty a feseni v co nejvyssi kvalité, s co nejvyssi
pridanou hodnotou a v co nejkratsim mozném case. Synchronizuje spolupréaci a dodavky
pro vice agilnich tymd najednou. Kombinuje agilni principy s principy stihlé vyroby (Lean
Development) a systémovym myslenim (System Thinking). Poskytuje ndvod pro role,
odpovédnosti, artefakty a cinnosti, které jsou nezbytné k dosazeni lepsich vysledkd
(Leffingwell, 2018). Cilem tohoto rédmce je pomoci podnikiim stdt se prosperujicimi
firmami  vdnesnim  digitdinim  svété, které svym  zdkaznikdm  dodavaji

konkurenceschopny software v co nejkrat$i dobé (Knaster, 2020).

Radmec Scaled Agile Framework® byl vytvofen Deanem Leffingwellem a byl poprvé vydan
vroce 2011. Od svého prvniho vydani prosel tento rdmec nékolika vyznamnymi
aktualizacemi, které se vyvijely spole¢né s trhem a jeho neustdle se ménicimi zpdsoby
vyvoje softwaru a systém(. PrestoZe nové verze celého rédmce jsou vydavany
prilezitostné, je znalostni bdze mezi jednotlivymi vydanimi prdbézné aktualizovédna
(SAFe®, 2021). Dnes tento Skalovaci rémec pouziva stovka nejvétsich svétovych firem,
aby si udrzely svoji konkurenceschopnost na trhu, ktery se v podstaté méni kazdym dnem
(Leffingwell, 2018). Cely rédmec SAFe® a vsechny jeho naleZitosti Ize nalézt také online na

internetové strance SAFe 5 for Lean Enterprises (scaledagileframework.com).
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3.2.1 Procimplementovat SAFe?

Diky réamci SAFe® mohou spolecnosti |épe propojit svoji strategii s realizaci, rychleji
inovovat a hlavné rychleji doddvat vysoce kvalitni feSeni na ménici trh. To vSe se ukazuje
byt silnou vyhodou, kterd pomaha a umozniuje podnikdm vyuzit zmeén ve svij prospéch.
Prijetim SAFe® a uplatnénim jeho hodnot, principl a postupd, mlzZe spolecnost

dosdhnout vétsich organizacnich i individudlnich vyhod (Knaster, 2020).

Zlepsuje organizacni agilitu a zlepsuje obchodni vysledky organizaci vSech velikosti po
celém svété. PFinasi zlepseni v oblasti ¢asu, ktery je potfeba k uvedeni produktu na trh,
zapojeni zameéstnancd, vyssi dodavané kvality a hodnoty, s ¢im je Uzce spojena vyssi
spokojenost zdkaznikld. V neposledni fadé tento rdmce pomaha organizacim vytvaret

kulturu, kterd je produktivnéjsi, pfinosnéjsi, ale i zabavnéjsi (Knaster, 2020).

3.2.2 Big Picture

SAFe® obsahuje model ,Big Picture”, ktery poskytuje vizualizaci celého rédamce a je
hlavnim uzivatelskym rozhranim této znalostni bdze. Model ,Big Picture” poskytuje vhled
do postupl a principl, mezi které patii: zakladni kompetence Lean Enterprise, Ctyfi
konfigurace (Essential, Large, Portfolio a Full), které podporuji celou fadu vyvojovych
prostredi, zdkladni principy, hodnoty, zplsob mysleni, role a dalsi prvky, které samotny
radmec tvori (Knaster, 2020). Na SAFe® Big Picture si mUzeme véimnout, Ze vyuziva

metodik a rdmcl Scrum, Kanban a eXtreme Programming.
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3.2.2.1 Sedm zakladnich kompetenci

Sedm zakladnich kompetenci predstavuje zakladni kdmen pro pochopeni a
implementaci rdmce SAFe®. Kazda z nich je souborem znalosti, dovednosti a chovani,
které spole¢né umoznuji spole¢nostem dosahnout organizacni agility. Tyto kompetence

jsou (Leffingwell, 2018):

e Lean-Agile Leadership — popisuje, jak Lean-Agile ($tihld agilita) leadefi fidi a
udrzuji organizacni zmény tim, Ze umoznuji jak jednotlivelm, tak i tym0m
dosahnout jejich nejvyssiho potencialu.

e Tymova a technicka agilita — popisuje kritické dovednosti, principy a postupy
Lean-Agile, které tymy pouzivaji k vytvafeni inovativnich business feSeni pro své
zdkazniky.

e Agilnidodavani produktil — zdkaznicky orientovany pfistup k definovani, vytvareni
a dodavani nepretrzitého toku produktl a sluzeb svysokou hodnotou pro
zakazniky a uzivatele.

e Dodavky podnikovych feSeni — popisuje zplsob aplikace principl a postupl
Lean-Agile pro vyvoj vétsich a sofistikovanéjsich aplikaci, siti a dalsich systémd.

e Lean Portfolio Management — sladuje strategii a realizaci implementace pfistupl
Lean a systémového mysleni.

¢ Organizac¢ni agilita — popisuje jak jednotlivci a agilni tymy optimalizuji své
procesy, vyvijeji strategii s jasnymi zavazky a rychle se pfizplsobuji organizaci dle
potreby.

e Kultura neustalého u€eni — soubor hodnot a postup(, které podporuji jednotlivce

a organizacijako celek k neustalému zvysSovani znalosti, kompetenci a vykonnosti.
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3.2.2.2 Konfigurace

Diky ctyfem vytvofenym konfiguracim

podporuje rdmec SAFe® celé spektrum M
feseni, od téch, kterd jsou urlena pro et = sl -
. = =
maly pocet tymU (Essential konfigurace), S L= Z
~ . , | T f _!: o
az po komplexni systémy  (Full s Ee £y
| Ple| e
konfigurace), které jsou urleny pro 2 2] =]
| FIe
sloZité tymy se stovkami az tisici ¢leny o Mo o

(Knaster, 2020).
OBR. 12: SAFE® KONFIGURACE (ZDROJ: KNASTER, 2020)

Essential SAFe®

Essential SAFe® obsahuje minimalini set roli, udalosti a artefakt(, které jsou potreba
k nepretrzitému doddavani business rfeSeni. Je postaven na principech a postupech Lean-
Agile Leadership, tymové agility a na agilnim dodavanim produktl. Je zakladnim
kamenem pro ostatni konfigurace a predstavuje nejjednodussi bod pro implementaci
rdmce SAFe®. Zakladni strukturou Essential SAFe® je Agile Release Train (ART nebo také
vlak). Zde se organizace, agilni a technické tymy a klicové zainteresované strany vénuji
pribéznému dodavani jednotlivych reseni. Agile Release Train je to, co pohani SAFe® a

umoznuje implementaci agility v organizaci (Knaster, 2020).
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OBR. 13: ESSENTIAL SAFE® (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)
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Large Solution SAFe®

Large Solution SAFe® popisuje dodatecné role a postupy pro vyvoj a dodavani velkych a
komplexnich systém0. Zahrnuje Essential SAFe® a zaroven zavadi kompetenci dodavani
business feseni pro podporu vyvijeni slozitéjSich feSeni, kterd vyzaduji fungovani vice
ARTG. Vtéto konfiguraci se nad drovni Agile Release Train nachdazi Solution Train,

organizadni prostfedek, ktery koordinuje fungovani vice ART( a dodavateld pfi dodavani

komplexnich systém@ (Knaster, 2020).

SAFe® for Lean Enterprises
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OBR. 14: LARGE SOLUTION SAFE® (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)
-
Portfolio SAFe®

Portfolio SAFe® obsahuje minimalni set kompetenci a postupl, které organizacim
umozniuji implementovat business agilitu. Tato konfigurace zahrnuje zakladni
kompetence SAFe® a priddvd kompetenci Lean Portfolio Managementu, organizalni
agility a kultury neustalého uceni. Pomaha zajistit, aby se Value Stream (hodnotovy tok)
a jeho vlaky (ARTs) zamérovaly na budovani takovych véci, které jsou potfeba k dosazeni

strategickych cilG (Knaster, 2020).
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OBR. 15: PORTFOLIO SAFE® (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

3.2.2.3 Zakladni hodnoty SAFe®

Zakladni hodnoty rdmce SAFe® definuji idedly, které jsou nezbytné pro aplikaci tohoto
ramce. Funguji jako voditko, které organizacim ukazuje, na co vsechno se museji zaméfit,
a zaroven jim pomahaji urcit, zda jsou na spravné cesté k naplnéni svych stanovenych
2018).

transparentnost, zabudovana kvalita (built-in quality), sladéni (alignment) a plnéni

business cilG (Leffingwell, Zakladnimi hodnotami tohoto ramce jsou:
programu. PFi sdélovdni a dodrzovani téchto hodnot hraji dileZitou roli vedouci

pracovnici (Knaster, 2020).
Transparentnost

Transparentnost buduje d0véru. Vizualizace vesSkeré relevantni prace je zdklad. Je
ddlezité prijimat odpovédnost za chyby a omyly. Pfiznejte chybné kroky a podporte
ostatni ktomu, aby se znich poucili. Vytvarejte prostfedi, kde jsou veskerd fakta a
skutecnosti transparentni (Knaster, 2020). Bez otevfenosti vznikaji rozhodnuti zaloZzend

na nedostatku predpokladl a Gdaja (Leffingwell, 2018).
Built-in Quality — zabudovana kvalita

Dodavani produktd a sluzeb nizké kvality ma mnohem vétsi dopad ve Skdlované agilité.
Zabudované postupy v oblasti kvality zvysuji celkovou spokojenost zakaznik( a zajistuji

rychlejsi dodavku hodnot. Bez zabudované kvality nelze dosahnout cile Lean-Agile,
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kterym je ziskani co nejvy$si hodnoty v co nejkratsim ¢ase (Knaster, 2020). Zabudovana
kvalita zajistuje, Ze kazdy inkrement dodaného feSeni odrazi urlité standardy kvality.

Kvalita se nepridava az dodatecné (Leffingwell, 2018).
Alignment - sladéni

Sladéni je dUlezité ktomu, aby bylo mozné drzet krok sneustadlymi zmeénami,
konkuren&nimi silami ¢i stymy, které jsou geograficky rozptylené. Alignment vsak
neznamena prebirdni vedeni ¢&i zavedeni kontrol. Je tomu pravé naopak. Sladéni
umoznuje autonomii a decentralizované rozhodovani. Diky tomu mohou ti, ktefi dodavaji
hodnoty, pfijimat lepsi rozhodnuti (Leffingwell, 2018). Pokud jsou vyvojové tymy a vedeni
sladény na spole¢ném cili a poslani, mlze tak veskerd energie sméfovat k pomoci
zakaznikovi &i koncovému uzivateli. VSichni jsou na stejné lodi a pracuji na stejnych cilech

(Knaster, 2020).
PInéni programu

Nic ztoho, co je soucasti SAFe® nemé vyznam, pokud tymy nedokdZou realizovat a
pribéZzné dodavat hodnoty. Proto se SAFe® intenzivné zaméruje na fungujici systémy a

business vysledky (Leffingwell, 2018).

3.2.3 Role v prostiedi SAFe®

3.2.3.1 Business Owner - BO

Business Owners. Jednd se o malou skupinu stakeholderd (obvykle tfi az pét) ARTu, ktefi
maji zodpovédnost za spravu, dodrZzovani postupl a pravidel, za ndvratnost investic a za
doddavané business vysledky celého vlaku (Knaster, 2020). Business Owner hraje kli¢ovou
roli pfi pomoci ARTu doddavat produkty s co nejvyssi hodnotou. Odpovidaji za pochopeni
strategickych témat, kterd ART ovliviwuji. Maji znalosti o aktudlni situaci organizace a o
toku hodnot (value streamu). Business Owner také ruci za dodrzovani korporatnich

pravidel a nastavenych standardd (Leffingwell, 2018).

Ucastni se ceremonii: Pl Planning (Program Increment Planning), Inspect & Adapt a

System Dema.
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3.2.3.2 Product Manager / Product Management - PdM

Product Manager je zodpoveédny definici produktl, které maji byt dodany zdkaznikovi. Je
zodpovédny za identifikaci potfeb zdkaznika a fungovdni vyvoje pomoci Kanbanu.
Z programového backlogu vybird nejdillezitéjsi Features, které se budou vyvijet
v nasledujicim Pl (Program Increment) (Knaster, 2020). Produktovy manazZer zastupuje
zakaznika pfi komunikaci stymem a naopak, zastupuje tym pfi komunikaci se
zdkaznikem. Urluje priority, pldnuje features, ovéruje reakce zakaznikl na dodané
produkty, poskytuje tymu rychlou zpétnou vazbu a je zodpovédny za pfipravu
produktové roadmapy. Komunikuje s Business Ownery a dalSimi klicovymi stakeholdery

a spolupracuje s RTE (Release Train Engineer) a SA (System Architect) (Knaster, 2020).

Ucastni se ceremonii: Pl Planning, PO Sync, System Demo, Pl System Demo a v neposlednf

fadé Inspect & Adapt

3.2.3.3 System Architect - SA

System Architect plsobi v kontextu Agile Release Train, kde spolupracuje s agilnimi tymy
a poskytuje technickou podporu tykajici se subsystém{ uvniti ARTu. Uzce spolupracuje
s business stakeholdery, tymy, zdkazniky, dodavateli a dalsimi zainteresovanymi
stranami pfi definovani technologické infrastruktury a pri rozpadu systém( na jednotlivé
komponenty. System Architect poskytuje obecny pohled na architekturu feseni (Scaled

Agile Framework, 2020).

Ucastni se ceremonii: Pl Planning, Pl System Demo, System Demo a Inspect & Adapt

3.2.3.4 Release Train Engineer - RTE

Release Train Engineer je servant leader, ktery facilituje realizaci programu, fidi rizika a
vzajemné zdvislosti, pomaha odstranovat prekdzky podporuje neustalé zlepsovani a
uceni. Je také kou¢em ARTu. Jeho hlavni odpovédnostije facilitace nékterych ceremonii a
procest a pomoc pfi dodavani hodnoty (Knaster, 2020). Podporuje osobni rozvoj a
angazovanost jednotlivcl i celych tym0 a je odpoveédny za jejich spravné fungovani a
efektivitu. Usiluje o neustdly rozvoj ARTu jako celku (napt. pfes ceremonii Inspect &
Adapt). Podporuje spolupraci mezi jednotlivymi agilnimi tymy, System tymem a System
Architektem (SA) (Scaled Agile Framework, 2020).

Ucastni se ceremonii: Pl Planning, PO Sync, Inspect & Adapt, System Demo, Pl System

Demo a Scrum of Scrums
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3.2.3.5 Product Owner - PO

Product Owner je &len agilniho tymu, ktery je zodpovédny za definici a prioritizaci User
Stories a tymového backlogu s cilem zefektivnit plnénf jednotlivych program aktivit. Je
tedy zodpovédny za spravu tymového backlogu a zajistuje, aby jeho poloZky odrazely
potfeby zdkaznika ¢i koncového klienta (Knaster, 2020). Ma ddlezitou roli v kontrole kvality
a jako jediny c&len tymu je opravnén urcit, zda jsou jednotlivé User Stories hotové
(Leffingwell, 2018). Product Owner rozviji konkrétni produkt nebo jeho ¢ast a snazi se
zakaznikovi dodat co nejvyssi hodnotu. Spolupracuje s Product Managerem na prioritach
Program Backlogu a na pfipravé Pl Planningu. Jeho Gkolem je zastupovat zdkaznika a jeho

zajmy. Tymu je k dispozici po cely Sprint / Iteraci (Scaled Agile Framework, 2020).

Ucastni se ceremonii: Iteration Planning, lteration Review, Iteration Retrospective, Daily

Stand-up a Refinement (Scaled Agile Framework, 2020).

3.2.3.6 Scrum Master-SM

Scrum Master je servant leader a kouc¢ agilniho tymu. Jeho hlavni odpovédnosti je
pomahat samo-organizovanému a samospravného tymu dosahovat jeho stanovenych
cill. Také poméaha tymu vzdéldvat se v metodach Kanban, Scrum, eXtreme Programming
(XP) a ma na starost dodrzovani dohodnutého agilniho procesu. Jeho zodpovédnosti je
odstranovani vnéjsich i vnitfnich prekaze, které by mohly tym pfi jeho praci ovliviiovat a
podpora neustdlého zlepSovani a toku hodnoty. Hraje ddlezitou roli v pldanovani Program
Incrementu (PI) (Knaster, 2020). Scrum Master je dlenem agilntho tymu a sdilf
odpovédnost za vykon tymu jako celku. Pomaha Product Ownerovi a tymu pochopit a
pouzivat nastroje a techniky, tak aby prindsely so nejvyssi hodnotu (Leffingwell, 2018).
Jeho Ukolem je také chranit tym pred tlakem z okoli, které by ho mohlo odvaddét od jeho

soustfedéné prace (Scaled Agile Framework, 2020).

Ucastni se ceremonii: Pl Planning, System Demo, Pl System Demo, Scrum of Scrumes,

Inspect & Adapt (Scaled Agile Framework, 2020).

Facitlituje ceremonie: Backlog Refinement, Daily Stand-up, Iteration Planning, lteration

Review, Iteration Retrospective (Scaled Agile Framework, 2020).
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3.2.3.7 Agile Team - Agilni tym

Agilnitym je multifunkéniskupina s 5az 11 ¢leny, ktefi definuji, vytvareji, testuji a dodavaji
inkrement (pfirGstek) hodnoty v krétkém ¢asovém Useku (sprint &i iterace). Agilni tym je
zakladnim stavebnim kamenem celého agilniho vyvoje a ARTu. Tyto tymy jsou vysoce
vykonné a upevnuji kompetence pouzivdnim agilnich principl a postupU (Knaster, 2020).
Agilni tymy se samy organizuji, sami fidi a je jejich Ukolem dosahovat takovych vysledkd,
které spliuji potfeby a oclekavani zdkaznikd a dalsich stakeholder(. Soucasti kazdého
agilniho tymu je jeden Scrum Master a jeden Product Owner (Scaled Agile Framework,

2020).

Ucastni se ceremonii: Daily Stand-up, Iteration Review, Iteration Planning, Iteration

Retrospective, Pl Planning (Scaled Agile Framework, 2020).

3.2.4 Agile Release Train - ART

Agile Release Train, zkrdcené ART i vlak, predstavuje dlouhodobé uskupeniagilnich tymd,
které spolu s dalSimi stakeholdery postupné vyviji, dodava a zajistuje provoz jednoho
nebo vice feseni, a to vse pomoci stanovenych lIteraci / Sprintd vrdmci Program
Incrementu (PI). ART sjednocuje tymy, které maji spolecny technologicky a business cil
(Leffingwell, 2018). ART je multifunkéni (cross-functional) a disponuje véemi dovednostmi
a schopnostmi (softwarovymi, hardwarovymi a dal$imi), které jsou potfeba k definovani,
implementaci, testovani a dodani novych systémovych funkcionalit. Ukolem je ARTu je
spravovat a neustdle vylepSovat jeden ¢i vice produktl, které jsou pro kazdy ART
stanoveny. Cely ART (¢itd priblizné 50 az 150 clen(, ktefi jsou celym svym Uvazkem
dedikovdni na praci vdaném ARTu. Ukazuje se, Ze seskupeni ARTu nejlépe funguje
v dlouhém obdobi, tudiz by nemélo byt jeho Ucelem dodani pouze jednoho produktu i
sluzby. Pfi fizeni ARTu se vyuzivd metod Kanbanu & Scrumu (Scaled Agile Framework,

2020).

AGILE RELEASE TRAIN DELIVERS SOLUTIONS
" Releaseand
) e =

OBR. 16: AGILE RELEASE TRAIN - ART (ZDR0J: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)
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3.2.4.1 Principy ARTu

ART funguje v souladu se spole¢nou misi a pomaha fidit rizika a variabilitu, ktera jsou

spojena s vyvojem veskerych feseni (Knaster, 2020). Cely ART funguje na zakladé nékolika

principl:

10.

Pevny jizdni fad — vlak zacind podle daného, zndmého a spolehlivého jizdniho
fadu, ktery je doprfedu urcen. Pokud se Feature do stavajiciho viaku nevejde, pfijde
na fadu ve vlaku nastavajicim (Leffingwell, 2018).

Novy inkrement kazdé dva tydny — kazdy viak dodava nové inkrementy kaZzdé dva
tydny, kazdou iteraci ¢i sprint. Ceremonie System Demo poté poskytuje
mechanismus, ktery hodnoti funké¢nost dodaného systému. Systém je integrace
inkrementd ze vSech tyma (Scaled Agile Framework, 2020).

Pevné stanoveny ¢asovy ramec Program Incrementu (PI) — vdechny tymy ARTu
maji stejnou délku Pl (obvykle je Pl stanoveno na 8 aZz 12 tydnd) a stejné datum
zacatku a konce iterace (Scaled Agile Framework, 2020).

Znama velocita — ART mUze odhadnout, kolik novych features mUze byt
v nasledujicim Pl dodano (Leffingwell, 2018).

Agilni tymy — agilni tymy akceptuji Agile Manifesto a principy a hodnotu rdmce
SAFe® (Leffingwell, 2018).

Dedikovani ¢lenové tymu — lidé jsou na praci v ARTu dedikovani celym svym
Gvazkem (Leffingwell, 2018).

Face-to-face Pl Planning — ART pldnuje svou praci béhem pravidelnych ceremonif
Program Increment Planning — Pl Planning (Scaled Agile Framework, 2020).
Innovation and Planning (IP) — IP iterace poskytuji ,buffer” (¢asovou rezervu) pro
odhadovani (estimaci) polozek ARTu, pro Pl Planning, pribézné vzdélavani a pro
dodatecnou praci na infrastrukture ARTu (Scaled Agile Framework, 2020).

Inspect & Adapt — tato ceremonie se kond na konci kazdého PIl. Predvadia hodnoti
se zde aktudlni stav vyvinutych feseni (Leffingwell, 2018).

Release on Demand — viaky mohou feseni nebo jeho prvky vydat kdykoliv, kdy je
potifeba. Musi se viak fidit stejnymi kritérii jako pfi obvyklém dodavani (Leffingwell,

2018).

Na rozsdahlejsich feSenich mize spolupracovat i nékolik ARTG z&roven. Tomuto uskupenf

se pak fikd Solution Train. Solution train ma své vlastni ceremonie, jako napfiklad Solution

Demo (Knaster, 2020).
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3.2.4.2 Organizacni struktura ARTu

Vlak je v podstaté organizace uvnitf organizace. Ma vsechny lidi, ktefi jsou potfeba
v definici, dodani a provozu jednotlivych feseni. Tato struktura tak rozbiji tradi¢ni funkéni

slozky, které mohou v organizaci existovat (Scaled Agile Framework, 2020).

« Value delivery is inhibited
— . by hand-offs and delays

« Political boundaries can
prevent cooperation

* Silos encourage geographic
distribution of functions

* Communication across silos

Business System Hardware Software Testand QA Operations is difficult
Engineering

OBR. 17: TRADICNI FUNKCNI ORGANIZACE (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

V takové funkéni organizaci (tradi¢ni) pracuji testefi s testery, vyvojafi s vyvojafi, architekti
s architekty, tedy jednotlivé funkéni celky pracuji samostatné. Tato struktura vsak dodava
hodnotu velmi pomalu, jelikoz musi prochéazet jednotlivymi celky popofadé. Namisto
toho ART uplatiuje systémové mysleni a Uzce se zaméfuje na dodanou hodnotu tak, aby
vytvoril cross-functional organizaci, kterd je nastavena takovym zpdsobem, aby byl tok

hodnoty od ndpadu pfes dodani az po provoz co nejrychlejsi (Leffingwell, 2018).

Business  Product Hardware Software  Quality Testing Compliance Operations Security
Mgmt.

Solution
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OBR. 18: MULTIFUNKCNT ART (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

P

56



3.2.4.3 Agilni Tym jako zakladni jednotka ARTu

Jak jiz bylo dfive uvedeno, Agilni Tym je multifunkéni uskupeni 5 az 11 lidi, ktefi maji na
starosti definici, vyvoj a dodavani inkrement( ve stanoveném sprintu ¢i iteraci. Tymy
SAFe® maji na vybér z nékolika agilnich pfistupd, které jsou primarné zalozeny na
Kanbanu, Scrumu ¢i XP. Jednotlivé agilni tymy mohou byt bud technologicky zamérené,
tedy dodavaji software, hardware ¢i jejich kombinace anebo zaméfené na business

(Scaled Agile Framework, 2020).

= =)

OBR. 19: MULTIFUNKNCI TYM (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

DiileZité tymové role

Kazdy agilni tym ma vyhrazené Cleny, ktefi pokryvaji vSechny potfebné role k vytvoreni
inkrementu s vysokou hodnotou a kvalitou v dané iteraci. Témito rolemi jsou (Scaled Agile

Framework, 2020):

e Scrum Master — servant leader pro tym, facilituje ceremonie, odstranuje prekazky,
dohliZzi na dodrZovani nastavenych agilnich princip0.

e Product Owner - vlastnik tymového backlogu, zastdvad roli zdkaznika pfi
komunikaci s tymem, prioritizuje praci a spolupracuje s Product Managementem
na planovani a dodavani reseni.

e Development tym — dodava jednotliva feseni

Usp&&né fizeni vlaku pomahaji zajistit tyto program-level role:
e Release Train Engineer — RTE e Business Owner — BO
e Product Management - PdM e Zakaznik / koncovy uzivatel

e System Architect — SA
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3.2.4.4 Continuous Delivery Pipeline - koncept neustialého dodavani

Kazdy ART vytvafi, udrZzuje a v nékterych pripadech také sdili s ostatnimi ARTy pipeline
(postup), kterd obsahuje prostiedky a technologie potfebné k dodavani hodnoty, co
nejvice samostatnym zplsobem. Continuous Delivery Pipeline se sklddd ze Ctyr prvkd:
Continuous Exploration (nepretrzity prlzkum), Continuous Integration (nepretrZitd
integrace), Continuous Deployment (kontinudini dodédvani) a Release on Demand. Prvn{
tfi prvky se vzajemné dopliuji tak, aby podpofily doddvani malych casti novych
funkcionalit, které jsou ndsledné dodavany trhu, podle jeho aktudini poptavky (Knaster,
2020).

Continuous Delivery Pipeline (CDP) prestavuje postupy, principy, ¢innosti a urlitou
automatizaci, které jsou potfeba k tomu, aby funkcionalita prosla od napadu aZz po dodani

hodnoty na zdkladé potfeba koncového uzivatele (Scaled Agile Framework, 2020).

Continuous Delivery Pipeline

AGILE RELEASE TRAIN ~
Continuous Continuous Continuous
Exploration Integration Deployment

] - 99 -9 ReleaseonDemand ‘99 9 -9 99

OBR. 20: CONTINUOUS DELIVERY PIPELINE (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

Continuous Exploration — CE

CE podporuje neustaly vyzkum a koordinaci toho, co by mélo byt vytvofeno. BEéhem toho
jsou vzneseny nové mysSlenky, které jsou ndsledné definovany, upresfovany a
pfipravovany jako seznam prioritizovanych features v program backlogu. Béhem
pladnovani CE jsou features premistovany do implementace, ¢m zadind proces

Continuous Integration (Knaster, 2020).

Continuous Integration - Ci
Cl zavadi kvalitu do vyvojového procesu tak, Ze priibézné integruje veskerou probihajici
praci mnoha agilnich tymd do jednoho feSeni. Dokoncend prace je poté predana do

testovani, které probiha pfred validaci v testovacim prostfedi (Knaster, 2020).
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Continuous Deployment - CD

CD pfebird funkcionality z testovaciho prostredi a déle je predava do produkce. V tomto
okamziku jsou jednotlivé funkcionality ovéfovany a monitorovany za uUcelem zajisténi
jejich sprdvného fungovani. V produkénim prostfedi pak funkcionality cekaji, dokud
organizace neurci vhodny ¢as pro jejich dodani zakaznikGm. Diky tomuto postupu mUze
organizace v pripadé potreby funkcionality opravit ¢i zménit (Scaled Agile Framework,
2020).

Release on Demand - RoD
RoD je schopnost poskytovat nové funkcionality zdkaznikdm ¢i koncovym uzivatelim
bud postupné &i na zdkladé potreb trhu a organizace. Diky tomu organizace vydavaji

funkcionality tehdy, kdy je pro to trh pfipraven (Scaled Agile Framework, 2020).

3.2.5 Product Management - Produktovy management

Jiz z popisu jednotlivych roli rdmce SAFe® vime, Ze Product Management je zodpovédny
za to, co se vytvofi, jak je to definovano v produktové vizi, v roadmapé a novymi features
v backlogu. Déle produktovy management odpovidd za definovani a podporovani
vytvareni zadoucich, fungujicich a proveditelnych produktl, které splfuji pozadavky a

potifeby zdkaznikd (Knaster, 2020).

Role produktového management se Skaluje se slozitosti jednotlivych feseni. U nékterych
feseni muUze produkt spravovat pouze jeden Product Manager (PdM). U jinych,
komplexnéjsich rfeseni je potifeba tym produktovych manazerl. Kazdé resenf prochazi
Etyfmi fazemi vyvoje: zavedenim, rlistem, zralosti a Upadkem. Ukolem PdM je kazdé
feSeni témito fazemi provést takovym zplsobem, které prinese nejvys$si hodnotu (Scaled

Agile Framework, 2020).

3.2.5.1 Odpovédnosti produktového managementu

Odpovédnosti produktového managementu se rozdéluji do péti zakladnich oblasti:

e Zkoumanitrh( a zadkaznik({

e Spojenise zdkaznikem

e Definice produktové strategie, vize a roadmapy
e Rizenfa stanoveni priorit v rdmci ART backlogu

e Dodavani hodnoty
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Zkoumani trhi a zdkazniku

Produktovy management neustdle prozkoumavad kontext jednotlivych feSeni a
shromazduje kvantitativni a kvalitativni poznatky o trhu a preferencich zdkaznik(. Tyto
poznatky slouzi jako podklad pro stanoveni technické a business strategie a vytvareji

hypotézy, které podporuji Continuous Delivery Pipeline .

Tato oblast zahrnuje ¢innosti (Scaled Agile Framework, 2020):
e Provedeni priméarniho a sekundarniho vyzkumu
e Segmentace trhu
e Rozpoznanitrznich trendl a udéalosti

e Pochopeni potfeb koncového uzivatele
Spojeni se zakaznikem

Product Management komunikuje pfimo se zakazniky v pribéhu celého Zivotniho cyklu
jednotlivych Feseni. Touto komunikaci se zajistuje, ze jsou potreby zédkaznikd jiz od
zacatku zahrnuty do strategie produktl, a Ze se néasledné promitaji do jednotlivych
dodanych feSeni. Pfi vyvoji téchto feSeni se musi poditat s tim, Ze s neustale se ménicim

trhem, se i zdkaznikovi potfeby budou v prlbéhu vyvoje ménit.

Tato oblast zahrnuje ¢innosti (Scaled Agile Framework, 2020):
e Aplikace zdkaznicky orientovaného mysleni
e Empatie se zdkaznikem
e Pouzivani Design Thinking

e Neustalé zapojovani zdkaznika do procesu
Definice produktové strategie, vize a roadmapy

Produktovy management hraje ddlezitou roli v propojovani strategie a realizace pfi
dodavani jednotlivych produktl. Zjisténé potfeby musi byt preneseny do konceptd

feseni, které mohou byt ndsledné dodany agilnim tymem.

Tato oblast zahrnuje ¢innosti (Scaled Agile Framework, 2020):
e Soulad strategie s business cili
e Tvorba model(, které dodavaji hodnotu jak zakaznikovi, tak i organizaci
e Tvorba a sdilenivize

e Sprava flexibilnich roadmap
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Rizeni a stanoveni priorit v ramci ART backlogu

PdM zajistuje tok prace v rdmci stanoveného backlogu a dba na to, aby pokazdé odrazel

co nejvice aktualni potreby zdkaznika.

Tato oblast zahrnuje ¢innosti (Scaled Agile Framework, 2020):
e Provadénia pomoc pfi definici a tvorbé features
e Stanoveni priorit features pomoci WSJF (Weighted Shortest Job First)
e Akceptace features

e Ucast na ART ceremoniich
Dodavani hodnoty

PdM pouziva Continuous Delivery Pipeline k doddvani hodnot podle aktudini situace na
trhu. To znamend dodavani hodnoty nékolikradt denné, tydné nebo mésic¢né. Mize to vsak
také znamenat, Ze se hodnoty dodavaji kdykoliv, kdy jsou splnény potreby zdkaznik{ a

jsou naplnény cile podniku.
Tato oblast zahrnuje ¢innosti (Scaled Agile Framework, 2020):

e Spoluprace vradmci value streamu

e Zajisténi Uplnosti produktu

e Zajisténi provozu

e Uvolnovani hodnot na zdkladé poptavky ¢i vyzddani — Release on Demand

e PInénibusiness cild
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3.2.6 SAFe® Ceremonie

V pfipadé realizace Pl pro jeden ART, vytvafi sekvence jednotlivych ceremonii uzavfeny
systém, ktery pomdahd udrzovat cely vlak na spradvné cesté k pozadovanému vysledku

(Scaled Agile Framework, 2020).

ART Sync §. ART events

=

Team events

Scrum of Scrums . PO Sync

(VI
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PI I Daily
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® Inspect & Adapt »
w Pl Planning
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OBR. 21: PREHLED SAFE® CEREMONIT (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

Na obrazku si mdzeme vSimnout, ze se ceremonie déli na dvé Urovné. Prvni Grovni jsou
ceremonie, kterych se Gc¢astni cely vlak. Patfi sem ceremonie: Scrum of Scrums (SoS), PO
Sync, System Demo, Pl Planning, Inspect & Adapt a v neposledni fadé pfiprava na Pl
Planning. Dalsi Urovni jsou ceremonie, kterych se Ucastni jednotlivé tymy. Jsou to
ceremonie: Daily Stand-Up (DSU), Iteration Planning, Iteration Review, Iteration

Retrospective a Backlog Refinement.

3.2.6.1 Ceremonie na urovni ARTu

Pl Planning - Program Increment Planning (PIP)

Pl Planning je ceremonie zalozend na pravidelnosti, kterd slouzi jako zdkladni stavebni
kdmen celého ARTu a synchronizuje vSechny agilni tymy ke spolecné vizi a cildm. PIP je
facilitovan Release Train Engineerem (RTE) a Gcastni se ho vSichni ¢lenové ARTu. Obvykle
trvd dva dny a probihd v rémci IP (Innovation and Planning) iterace, kterd se zavadi pravé
pro Ucely pldnovani, Gprav funckionalit a pfipadnych rezerv (Knaster, 2020). Pl Planning je
pro fungovani rdmce SAFe® zcela zédsadni, samotny SAFe® fikd (Scaled Agile Framework,

2020): ,/fyou are not doing it, you are not doing SAFe®.”
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Pl Planning ma nastavenou agendu, kterd zahrnuje prezentaci business souvislosti a vize,
po které poté nasleduji tymové pldnovaci bloky, kde jednotlivé tymy vytvareji plany a cile
pro dalsi PI. Standardné trva dva dny, ale v pfipadé geograficky distribuovanych tymd

muUzZe byt trvani této ceremonie delsi (Scaled Agile Framework, 2020).

Day 1 Agenda Day 2 Agenda
8:00- - 8:00- . ,
9:00 Business Context WY Planning Adjustments

9:00- Product/Solution

10:30 Vision 9:00-

11:00 Team Breakouts

Architecture Vision
10:30-
11:30 & Development

Practices ) .

- 11:00- Final Plan Review

11:30- Planning Context 1:00 & Lunch
1:00 & Lunch

1:00- .
2:00 Program Risks
1:00- 2:00
400 Team Breakouts 2:15' Confidence Vote

2:15- Plan Rework?
50 _ h

. Draft Plan Review :
5:00 Planning

Sl Management Review hl:etrf)sp;:ctive i
6:00 & Problem Solving oving Forwar

OBR. 22: AGENDA PI PLANNINGU (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)

Ucastnici: RTE, SM, PO, PdM, SA, BO, Agilnf tym
Scrum of Scrum - SoS

Ceremonii Scrum of Scrums facilituje Release Train Engineer na tydenni (nebo podle
potfeby ¢astéjsi) bazi. SoS pomahé koordinovat zavislosti vné ARTu a poskytuje prehled
o pokroku a o prekdzkach, které se mohly vyskytnout. Ulelem této ceremonie je
zhodnoceni pokroku pfi dosahovani milnikd a cild (Pl Objectives). | tato ceremonie je
¢asové omezena na trvani 30—60 minut. Navazuje na ni schlizka, na které mohou zlstat
Gcastnici, kteri potfebuji vyresit konkrétni problémy ¢i odpovédét na nékteré dotazy
(Knaster, 2020).

Ucastnici: RTE, SM (z kazdého agilniho tymu), daléi stakeholdefi (pokud je tfeba)
PO Sync

Stejné jako ceremonie SoS i tato udélost se obvykle kond jednou tydné (nebo castéji
podle potfeby). Jeji trvani je také nastavené na 30-60 minut a navazujici schdzkou tykajici

se feseni problém0. Nékdy jsou ceremonie SoS a PO Sync spojeny do jedné, kterd se
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nazyvad ART Sync (Knaster, 2020). U¢elem této ceremonie je ziskat pfehled o aktudinf
stavu a progresu stanovenych cild PI ¢i diskutovat o vyskytujicich se problémech i

prilezitostech (Scaled Agile Framework, 2020).
Ucastnici: PO, PdM, RTE, daldi stakeholderfi (pokud je tfeba)
System Demo

Na ceremonii System Demo prezentuji Product Ownefi a agilni tymy vyvinuté features.
Tato ceremonie poskytuje kli¢ovou zpétnou vazbu od stakeholderl (Business Owners,
sponzofi, vedeni vyvoje a zdkaznik) ohledné efektivity a pouzitelnosti vyvijeného
systému. Tito stakeholdefi poskytuji informace o vhodnosti vyvijeného feseni. Ceremonie
System Demo se kond pravidelné jednou za dva tydny po skonceni iterace (Knaster,
2020).

Ucastnici: PO, PdM, RTE, SA, BO, agilni tym, dal&i relevantni stakeholdefi
Inspect & Adapt

Béhem této ceremonie probihajici na konci kazdého Program Incrementu (Pl),
vyhodnocuji stakeholdefi aktudlni stav dodaného fesSeni. Cilem je také identifikace
pripadnych problémd, které mohou negativné ovlivnit dodavky systémC a nésledné
navrzeni feSeni. Tato feseni jsou nasledné aplikovana v nasledujicim Pl a jejich cilem je
zlepseni celého vyvojového procesu. Trvani této ceremonie je stanoveno na 4 hodiny

(Scaled Agile Framework, 2020).
Ucastnici: Agilni tym, SM, PO, RTE, SA, PdM, BO, dalsi relevantni stakeholdefi

3.2.6.2 Ceremonie na arovni tymu

Daily Stand-Up - DSU

JiZ z ndzvu Ize pochopit, Ze se tato ceremonie kond kazdy den. U¢elem této ceremonie je
pochopeni, jak to tom tym je, upozorfiovani na problémy a pfipadné ziskani pomoci od
ostatnich ¢lend. Kazdy ¢len mé za Ukol popsat co délat véera, na ¢em bude pracovat dnes

a na jaké problémy narazil. Tato ceremonie by neméla trvat déle nez 15 minut (Knaster,
2020).

Ucastnici: ¢lenové agilniho tymu, SM (facilituje ceremonii) a PO (dobrovolné)
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Backlog Refinement

Hlavnim cilem této ceremonie je pribéZznd aktualizace tymového backlogu a zaroven
pfiprava spravné popsanych User Stories pro nadchazejici iteraci. User Stories musi byt
popsané tak, aby jim jednotlivy ¢lenové tymu rozuméli. Tato ceremonie je opakovana do
té doby, dokud nejsou polozky backlogu dostateéné pfipraveny pro lteration Planning
ceremonii. Tato ceremonie nema jasné danou kadenci ani ¢asové ohrani¢eni. Backlog
Refinement pomaha odhalit problémy s aktualnim pldnem, které se nasledné diskutuji

na ceremonii ART Sync (Scaled Agile Framework, 2020).
Ucastnici: agilni tym, SM (facilituje ceremonii) a PO
Iteration Planning

Hlavnim cilem této ceremonie je pfiprava a planovani nadchazejici Iterace na zakladé
vstupl z ceremonie Backlog Refinement. Tato ceremonie by neméla trvat déle nez 4
hodiny pro iterace, které maji trvani dva tydny (Scaled Agile Framework, 2020). Béhem

tohoto pldnovani tym vykovava tyto ¢innosti (Knaster, 2020):

e Prezkoumava, upfesfiuje a odhaduje velikost User Stories, které poté predklada
Product Ownerovi

e Definuje akceptalni kritéria

e Pokud je potreba, déli vétsi User Stories na mensi celky

e Urluje, coje tym schopen dodat v nadchazejici iteraci

e Zavazuje se ke kratkodobym cilim
Ucastnici: agilni tymy, SM, PO, dal&i relevantn{ stakeholdefi
Iteration Review

lteration Review predstavuje ukonceni lterace ¢i Sprintu. Agilni tym na této ceremonii
predava Product Ownerovi a stakeholderdm vystupy z probéhlé iterace. Primarni cil této
ceremonie je ziskat feedback. Product Owner pak jednotlivé vystupy hodnoti a ngsledné
akceptuje Civraci zpét k provedeni Gprav ¢i dalsich zmén. Kona se na konci kazdé iterace

a trvd mezi 1 az 2 hodinami (Scaled Agile Framework, 2020).

Ucastnici: agilni tym, SM, PO, stakeholdefi, kte¥f maji na dodanych vystupech urcity zajem
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Iteration Retrospective

Na Iteration Retrospective tym vyhodnocuje svlj dosavadni postup a identifikuje nové
problémy a jejich pficiny. Tak jako problémy identifikuje tym i silné stranky a véci, které
se mu béhem iterace povedly. Pravidelnd reflexe je zplsob jak zajistit, aby se fungovani
tymu neustale zlepSovalo. Pfed zahajenim dalsiho pldnovaciho cyklu je backlog upraven

tak, aby zahrnoval vSechna rozhodnuti z Iteration Review a Retrospective.

Ucastnici: agilni tym, SM (facilituje ceremonii), PO
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4 Assessment pouzivani ramce SAFe® ve
vybrané organizaci

Rédmec SAFe® at uz v jakékoliv formé se v dnesni dobé snazi implementovat stale vice
organizaci z mnoha rlznych odvétvi. Takovd implementace je vSak slozitd a nezarucuje
okamzité vysledky. Pfi implementaci je didlezité dodrZzovani nastavenych standard(,

praktik a postup.

Praktickd ¢ast diplomové préaci bude proto zamérena provedeni vyhodnoceni pouzivani
ramce SAFe® ve vybrané organizaci, ktera bude pro Ulely prace anonymizovana.
Assessment' bude provadén na zakladé postupl a metod, které mi byly poskytnuty
poradenskou spolecnosti, kterd se zabyvd pomoci pfi implementaci agilnich pfistupd do

organizace jejich klient(. | tato organizace bude pro Ucely této prace nejmenovana.

Veskeré metodologické nélezitosti (struktura assessmentu, list hodnotitele a zadvérecna
zpréava) praktické ¢asti byly poskytnuty poradenskou (konzultingovou) spole¢nosti, ktera

tyto assessmenty prodava jako svij produkt ostatnim spole¢nostem.

4.1 Cil praktické casti

Cilem je vytvoFeni assessmentu pouzivani rdmce SAFe®. U&elem tohoto assessmentu je
zjistit, jakym zpldsobem organizace pouzivé znalostni rémec Scaled Agile Framework® a
nasledné na zakladé zjisténych skuteénosti navrhnout vhodné doporuceni. Z teoretické
¢asti vyplyvéa dilezitost spravného nastaveni jednotlivych roli a ceremonii Agile Release

Trainu (ART), proto se bude assessment zamérfovat na oblasti ceremonii, roli a ARTu.

4.2 Vyzkumné metody

Ke sbéru informaci o aktualni stavu vybrané organizace bylo pouzito nékolik vyzkumnych

metod:

e Navstéva ceremonii na Urovni ARTu
e QOsobnirozhovory s ¢leny ARTu

e Studium potfebné dokumentace

T Assessment = vyhodnoceni, hodnocenf urlité skutecnosti
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4.2.1 Navstéva ceremonii na arovni ARTu

Z teorie vime, Ze mezi ceremonie na Grovni ARTu patfi Program Increment (PI) Planning,
Scrum of Scrums (S0S), PO Sync, System Demo a Inspect & Adapt (I&A). V3echny tyto

ceremonie byly v priibéhu assessmentu navstivené. Navstéva probihala dvéma formami:

e Osobnindvstéva, kdy byl hodnotitel (assessor) pfitomen na dané ceremonii

e Hodnotitel se na ceremonii pfipojil on-line

Hodnotitel se vSech ceremonii Gc¢astnil pouze pasivné a zddnym zplsobem do jejich
priibéhu nezasahoval. Sledoval, jak jednotlivé udéalosti probihaji, jak jsou Gcastnici aktivni,
jak je ceremonie vedena, zda odpovidaji tomu, jak jsou ceremonie popsany ve znalostnim
rémci SAFe® a zda slouzi stanovenému Ucelu. V pribéhu ceremonii si hodnotitel
zapisoval své poznatky (jak negativni, tak pozitivni), které se ndsledné prepisuji do listu

hodnotitele.

4.2.2 Osobnirozhovory s cleny ARTu

Béhem assessmentu probéhlo nékolik osobnich rozhovorl s rliznymi ¢leny ARTu, kteff
zastdvaji nékteré role popsané v rdmci SAFe®. Délaly se Ctyfirozhovory se Scrum Mastery,
Product Ownery, Business Ownery a System Architektem. Z d@vodu rdznych oblasti
odpovédnosti a odlisnych &innosti vybranych roli, nebyla pevné stanovena struktura
jednotlivych rozhovor(. Struktura se odvijela od toho, s kym byl dany rozhovor provadén.
Kazdy rozhovor mél trvani 2 hodiny, béhem kterych se probiralo fungovani dané role
v rdmci ARTu. Napfiklad v pfipadé rozhovoru s ¢lenem zastavajicim roli Product Ownera
se rozhovor zaméfoval na dodavani co nejvyssich hodnot zakaznikovi a spravné

fungovani backlogu. U Scrum Mastera se rozhovor zaméroval spiSe na fungovani tymu a

nastavenijednotlivych ceremonii.

4.2.3 Studium potiebné dokumentace

Studium dokumentace se tykalo veskerych dokumentd kli¢ovych pro fungovani daného
ARTu. Podstatou studia dokumentace bylo zjisténi aktualniho stavu nastaveni viaku jako
takového. Samotné studium se tykalo dokumentaci, které obsahovaly popis a nastaveni
vlaku, jednotlivych roli, zadpisy z ceremonii ART Sync (Scrum of Scrums a PO Sync), Pl
Planning a jeho vstupy, vystupy a dokumenty, které se v pribéhu planovani Pl vyuzivaly,
jak vypada Kanban tabule (board), backlogy tym0 vné vlaku a mnoho dal$ich skute¢nosti,

které ukazuji jak hodnoceny ART pracuje.
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4.3 Jak vypada Assessment?

Prostfednictvim assessmentu se zkouma spravné pouzivani praktik a postupl radmce
SAFe® a posuzuje se nastaveni fungovani téchto praktik v rdmci Agile Release Trainu jako
celku. Assessment také vyhodnocuje organizacni kulturu, jak jednotlivé tymy dodavaji
hodnotu, jaky mindset ma spoleénost nastaveny a mnoho dalsich skutecnosti. Diky
assessmentu mdzeme identifikovat praktiky a postupy, které vybrana organizace provadi
Spatng, &i je ma spatné nastavené. Assessment vsak také ukazuje vsSechno, co déla
organizace dobfe a jaké jsou jeji silné stranky, neni jen o chybach a slabych strankach.
Assessment sleduje nastaveni 5ti oblasti, prficemz se kazda oblast dale jesté déli na

nékolik podoblasti:

e Agile Processes & Competencies
e People

e Environment

e Value/ Finance

e Business and Technical Competencies

OBR. 23: SAFE® ASSESSMENT (ZDROJ: PORADENSKA FIRMA)
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Agile Processes & Competencies

Tato oblast se Uzce zamérfuje na zpdsob, jakym organizace aplikuje jednotlivé praktiky,

postupy a metodiky znalostniho ramce Scaled Agile Framework®. Oblast je rozdélena do

dalSich tfi podoblasti:

Agile Teams — Tato podoblast vyhodnocuje zralost agilniho tymu ve fungovani
agilnich procesd. Zaméfuje se na fungovani udalosti (pldnovani, retrospective,
atd.), na nastaveni kli¢ovych agilnich roli vtymu (PO, SM, Vyvojovy tym) a na
zplsob prace s jednotlivymi artefakty (backlog, user stories, features...).

Team of Teams — Vyhodnocuje zralost Agile Release Train jako celku. Zamérfuje se
na fungovani ceremonii (PIP, SoS, PO Sync, atd.), na nastaveni kli¢ovych agilnich rolf
v tymu (RTE, PdM, SA) a na zpUsob prace s jednotlivymi artefakty (epics, features...).
AKC (Agilni kompetenéni centrum) - Vyhodnocuje zpdsob fungovani
oddéleni/tymu, ktery ma v organizaci na starost zavadéni a rozvoj agility.
Zaméruje se na nastaveni procesd, jako podpora agilnich implementaci a stream?
v organizaci, monitorovani rozvoje agility, drZzeni a poskytovani best practices i

zajisténi klicovych rozvojovych kompetenci.

People

Tato oblast se zaméruje na zpUsob, jakym je organizace vedena, jak mé nastaveny agilni

mindset a principy, a jaka je jeji organizalni kultura.

Mindset a principles — Vyhodnocuje, zda je mindset lidi v organizaci/tymu
kompatibilni s agilnim zpdsobem prace. Zamérfuje se predevsSim na pfistup k
témto hodnotdm: ddvéra, ownership (zodpovédnost za vlastni vysledky) a
proaktivita, sebe-organizace, zpUsob spoluprace, zplsob pfistupu k tesenf
problém{, u¢eni se novych véci.

Leadership — Vyhodnocuje zpUsob prace manazer( v agilnim prostredi a ovéruje,
zda je kompatibilni s agilnim zpldsobem préace (servant leadership). Zaméruje se
na to, zda manazefi jdou svym podfizenym pfikladem v agilnim zpUlsobu préace,
zda jsou schopni opravdu delegovat a zda jednaji v souladu s agilni vizi
spolednosti a tuto vizi dale Sifi.

Organizational Culture — Vyhodnocuje kulturu v organizaci nebo pouze nékteré
jeji ¢asti. Zameéruje se predevsim na pristup ke zméndm a na zpUsob, jak spolu lidé

komunikuji a sdili informace.
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Environment

Tato oblast se soustfedi na organizacni strukturu spolecnosti, jeji jednotlivé funkce a

sleduje, jak organizace Fidi kontrolu kvality.

e Organizational Structure — Vyhodnocuje vztah klasické liniové struktury v0ci
projektdm a agilnimu prostredi. Tj. predevsim efektivitu maticové struktury z
pohledu procesl. Posuzuje Stihlost organizace a predevsim se zaméfuje na
schopnost prendset rozhodovaci pravomoci na Uroven tym0 agilnich projektd,
zatimco management rozhoduje predevsim o prioritach.

e Functions — Vyhodnocuje fungovani jednotlivych podplrnych oddéleni ve vztahu
k agilnim tymdm. Zkouma predevsim to, jakou sluZzbu poskytuje agilnim tymdm
ve vztahu k dodavatellm oddéleni Legal, jak HR rozviji agilni kulturu a pomé&ha
shanét tymdm spravné lidi a jak IT poskytuje potfebnou techniku a technologie.

e QA (Quality Assurance) / Lean — Vyhodnocuje fungovani organizace z pohledu
kontroly a neustdlého zvySovani kvality. Zameéruje se na schopnost organizace v

prabézném zvysovani kvality prace agilnich tymd diky praci s lessons (zkusenosti).
Value / Finance

Tato oblast se zaméfuje na to, jak je organizace schopna se pfizplsobit neustéle se
meénicim podminkdm na trhu a jak je schopna ziskdvat od svych zdkaznikd zpétnou

vazbu.

e Scope? Flexibility — Vyhodnocuje, jak rychle je organizace, ART, ¢i tym schopen
reagovat na zmeény priorit prfipadné jaka je schopnost pfizpUsobit strategii novym
podminkam na trhu.

e Strategy Alignment — Vyhodnocuje pruznost pfi zménéach v portfoliu® organizace.
Hodnoti, jak je portfolio navdzdno na jednotlivé value streamy spolecnosti a jak
pracuje s value a business cases’ na Urovni jednotlivych projektg.

e Customer Experience — Vyhodnocuje schopnost organizace ziskavat rychly a
pravidelny feedback od koncového zdkaznika a systémové a rychle tento

feedback implementovat do sluzeb a produktl organizace.

2Scope = rozsah &irdmec. Takto se oznacuje vSe, coje v urlitém projektu zahrnuto. (zdroj: pmconsulting.cz)

3 Portfolio = seznam vSech projektl, které zrovna probihaji (zdroj: easyproject.cz)

4 Business case = pouzivd se kobhajobé veskerych pfinosd projektu a zdlvodnuje jeho realizaci
(zdroj: projectman.cz)
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Business and Technical Competencies

Tato oblast se zamérfuje na PdM a jeho schopnost obstdt v konkurencnim prostredi a

vyhodnocuje schopnost technickych tym( dodéavat hodnotu.

e Business Competencies — Vyhodnocuje schopnost PdM obstat v konkurenénim

prostfedi trhu. Zaméfuje se na porozumeéni trhu, schopnost inovace a obecné na

zplsob produktového mysleni.

e Technical Competencies - Vyhodnocuje schopnost technickych dodavat

efektivné hodnotu.

4.3.1 Assessor Sheet - List hodnotitele

Veskeré poznatky (findings), které byly béhem navstév jednotlivych ceremonii, osobnich

rozhovor( a také béhem studia potfebné dokumentace identifikovdny, se nasledné

zapisuji do listu hodnotitele (assessor sheet).

Team of Agile Teams

Competence

Ability to processes ART Ceremonies

Findings Recommendations

Critical

PI Planning, Inspect and 'ﬁjﬂr

Adapt [

[Minor

Critical

System Demo, Scrum of [yaior
Scrum, PO sync, IP

Itteration, and others

s

ART Roles execution

Critical

ART role (PO, SM, SA, 'ﬁl&f

PdM, RTE, tjm) |

[Minor

Critical

Major
Business Owner

}M

Product Management Execution

Critical

Major
Product N gement
[

}M_inor

Critical

Major
Vize a Roadmapa
[

}M

OBR. 24: ASSESSOR SHEET (ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVAN()
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Z ddvodu komplexnosti agilniho assessmentu se bude pro Gcely této préce provadét
vyhodnoceni pouze oblasti Agile Processes & Competencies s uzsim zamérenim na
podoblast Team of Teams tedy ART jako celek. Cilem bude vyhodnotit spravnost
fungovani Agile Release Trainu a ovéfit, zda vyuziva zakladni principy Skalované agility.
Bude vyhodnocovano, jakym zplsobem mé vlak nastaveny ART ceremonie a jakym
zplsobem funguji jednotlivé role. V neposledni fadé bude také analyzovano postaveni

role Product Managementu.

List hodnotitele je tak rozdélen na jednotlivé kategorie, které se v prdbéhu celého
assessmentu sleduji a nasledné vyhodnocuji. Kazda kategorie je obsahuje sloupec, kam
hodnotitel zaznamendavéa identifikované poznatky (findings), ke kterym se nésledné
navrhuji vhodnd doporuceni (recommendations) ke zlepseni. Kazda kategorie pak délf
jednotlivé poznatky dle zdvaznosti na: kritické poznatky (critical), zdvazné poznatky

(major) a drobné poznatky (minor).

Dale se kazda sledovana oblast hodnoti na Ciselné Skale od 1 do b:

1. Novice — zaéateénik (trying agile) — ART a agilni tym jsou na zacatku vyuzivani
agilnich metod. Neznd je, pripadné se s nimi potkal jen okrajové. ART ani tym ne
neorientuje v zakladnich ceremoniich, neumi pracovat s backlogem a chybi mu
zakladni Skoleni (Scrum, SAFe®..). Nejsou nastavena tymova pravidla a chybf
Uvodni setup ARTu.

2. Known - pokro¢ily zaéateénik (using agile) — ART se snazi aplikovat SAFe®
ceremonie a principy, ¢asto je tu silny vliv manazera, ktery rozdéluje konkrétnim
lidem praci. Tym si sam neurcuje, na ¢em a kdo bude pracovat, a tim neprebira
odpovédnost za vysledky tymu.

3. Proficient — pokrocily (doing agile) — ARTu a agilnimu tymu se podafilo zavést
agilni metody (napf. Scrum, Kanban..) a za¢ind vyuzivat pfistupy tohoto pfistupu.
Tym si rozhoduje o své praci, je proaktivni a pracuje na svém rozvoji. | pfesto je tu
prostor pro dalsi zlepSovani.

4. Expert (being agile) — ARTu nenf co vytknout. Ve vdech oblastech funguje dobfe a
stal se pfikladem pro dalsi ARTy a tymy. Neustale vSak pracuji na svém zlepSovani.
Zakaznik je spokojeny s doddvanymi produkty.

5. Master (master agile) — ARTu/tymu neni co vytknout. Sdili své znalosti s okolim.
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4.3.2 Zavérecna zprava

Po provedeni assessmentu, identifikaci problémd a néasledném navrzeni vhodnych
doporuceni je potrfeba vSechny tyto skutecnosti a informace zaznamenat do zavéreéné
zpravy, kterd se po skonceni assessmentu zasila k zakaznikovi, ktery si tento assessment
objednal. Zadvérecna zprava obsahuje nékolik ¢asti, které davaji zakazniklim celkovy

obraz o fungovani jejich metod.

Prvni ¢&st je manazerské shrnuti (management summary), které shrnuje konkrétni
poznatky identifikovany a zaznamenany do listu hodnotitele (assessor sheet).
Assessment vsak nenfjen o problémech, mdzZe ndm také ukdazat, co déld dané organizace
dobfe. TudiZ by tyto skutec¢nosti mély byt také v manazerském shrnuti obsazeny. Dalsi
¢ast obsahuje nejddlezitéjsi klicova doporuéeni (key recommendations), kterd vzesla
z jednotlivych poznatkd. Kazdé doporuceni by mélo mit svij kratky popis. Zavérecnéa
zpréva také poukazuje na silné stranky (building blocks), a co déla organizace v oblasti

agility a implementace znalostniho rdmce SAFe® spravné.

4.4 ART Assessment

4.4.1 Popis organizace

Organizace, kde se assessment provadi, je nadndrodni korporaci s pobockami
v nékterych zemich Evropy, Afriky a blizkého vychodu. Assessment je provddén na jedné
znékolika stovek pobocek vdané zemi. ZdOvodd anonymizace nebude jméno

spolednosti zminovano.

4.4.2 Harmonogram assessmentu

Jak jiz bylo vUvodu praktické ¢&asti zminéno, sbér dat potfebnych kprovedeni
assessmentu probihal tfemi zpClsoby: navstévou ceremonii, studiem dokumentace a
rozhovory scleny ARTu. Cely assessment se sbérem vesSkerych dat, naslednym
vyhodnocenim poznatkd, navrzenim vhodnych doporuceni a sepsanim zavérecné zpravy

mél trvani tfi mésice.
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Harmonogram sbéru potfebnych dat pak vypadal nasledovné:

1. Potvrzeniassessmentu s klicovymi lidmi a stakeholdery ARTu

2. Zajisténi pristupu na jednotlivé ceremonie — zafizuje Release Train Engineer (RTE)

3. Zpfistupnéni ARTovych a tymovych artefaktl — Program Backlog, Program Board,
Tymovy Backlog..

4. NAavstéva a naslech ceremonii pfed Pl Planningem — PO Sync, Scrum of Scrums,
System Demo — zajistuje RTE

5. Navstéva a naslech Pl Planningu a Ucast na retrospektivé — zajistuje RTE

6. Navstéva a naslech ceremonii po Pl Planningu — PO Sync, Scrum of Scrums, Inspect
& Adapt — zajistuje RTE

7. Rozhovory (interviews) a sbérzpétné vazby s vybranymi ¢leny Agile Release Trainu
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4.4.3 Vystupy assessmentu a navrhovana doporuceni

4.4.3.1 Ceremonie Pl Planning a Inspect & Adapt

Poznatek 1: Ceremonie Pl Planning probiha ve vétSiné pfipadech on-line formou
Kategorie: negativni, kriticky poznatek

Pouzivani on-line formy pfi provddéni ceremonie Pl Planningu je pozlstatkem covidové
pandemie, kdy to jinou formou neSlo. Pandemie presla, ale zvyk komunikace
prostfednictvim on-line platforem pretrvava. Lidi si na tento zplsob zvykli a do jisté miry

jimivyhovuje.

Avsak pouZivani on-line formy pfi porfadani této ceremonie se nedoporucuje, jelikoz se
celd podstata Pl Planning zakladd na osobni (face-to-face) Ucasti vSech ¢lend ARTu.
Pouzivani on-line formy se pouziva v pfipadé, kdy je ART &i Solution Train rozprostfeny do
vice mést, statd & v nékterych pfipadech dokonce svétadill. Koordinace Pl Planningu

vvvvvv

této ceremonie maze byt deldi (Knaster, 2020).

Samotny ramec SAFe® pfebird princip face-to-face komunikace z Agilniho Manifesta,
které tikd: ,The most efficient and effective method of conveying information to and
within development team is a face-to-face conversation.” \V prekladu tedy: ,Tou
nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi metodou sdileni informaci do a vné vyvojového tymu, je

face-to-face konverzace (Manifesto for Agile Software Development, 2001)."

Hlavni nevyhodou on-line Pl Planningu jsou technologie. VSichni vime, jak probihaly on-
line hovory pres rlizné komunikacni platformy. Pokazdé se stalo, Ze nékomu néco
nefungovalo (slabé internetové pfipojeni, komunika¢ni platforma nefungovala, tak jak
meéla, poditac se zasekl a mnoho dalsich). Je za potrebi dalSich nastrojd, které pomahaji

tym0m ve vzajemné spolupraci.
Navrhované doporuceni:

Doporucuje se provadét ceremonii Pl Planningu co nejvice on-site (vSichni ¢lenové ARTu
se Ucastni osobné). On-line formu pouzivat co nejméné to jde, jen v pfipadech, kdy je to
nezbytné nutné a klicové osoby se nemohou této ceremonie osobné zUc&astnit. | kdyz se
diky covidové krizi za¢aly pouzivat softwary pro on-line spoluprédci a ukazuji se byt do

jisté miry efektivni a icinné, nic nemdze nahradit osobni spolupraci na vytvareni reseni.
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Poznatek 2: Neni jednoznaény piehled o tom, co bylo b&éhem Program Incrementu (PI)

dodano. Zaroven neni jasné, zda byly planované features dodany ve stanoveném cCase
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Kazdy Program Increment (PI) za¢ind ceremonii Pl Planning, na které tymy odhaduji, co
bude béhem nasledujiciho Pl dodano a na zakladé toho odhaluji a upozorfiuji na
zavislosti, které by mohly mezi vyvojovymitymy vzniknout. Jednim z vystup@ Pl Planningu
jsou stanovené Pl Objectives, kterych chce tym a stim i cely ART v nadchazejicim Pl
dosadhnout. Jednotlivé tymy b&hem Pl Planningu planuji, jaké vsechny features se zavazuji
dodat (Knaster, 2020).

Navrhované doporuceni:

Aby se zamezilo nejasné a nepfehledné situaci, kdy neni jasné viditelné, co bylo béhem
Pl doddno a zda byly jednotlivé features dodany v pldnovaném case, doporucuje se

mnohem vice vyuZzivat Program Board, ktery je jednim z vystup@ Pl Planningu.

Program Board (PB) pomé&hé vizualizovat jednotlivé features, odhalovat jejich
dependence (zavislosti, napf. na dodani feSenf jiného tymu) a na zdkladé toho hledat
zplsoby, jak tyto dependence co nejvice eliminovat. PB také upozorfiuje na dodaci Ihdty
pldnovanych features a na ddlezité terminy (milniky), na které nesmi agilni tym v pribéhu
iterace zapomenout (Scaled Agile Framework, 2020). Je dUlezité, aby byl Program Board
co nejvice komunikovan mezi vsechny agilni tymy, které se nachaziv Agile Release Trainu.
Diky viditelnému planu dodavanych features, jejich dependenci a dllezitych termind
roste transparence a jasnd predstava o tom, co dodadno bylo a co naopak doddno nebylo.

Agilni tym tak mGze 1épe a s vétsi presnosti pldnovat dalsi Program Incrementy (PI).

lteration 1.1 | lteration 1.2 | lteration 1.3 Iteration 1.4 nera(uon 15 PI2>>>
Milestones
Dolphins | | - \ /1- m
Bears ’ - |
Eagles - |
Iguanas = )’ = 1 =
Antelope
Tarantulas /
Unicorns =l o] { ]
Neods Aty - - =
= Features or = Significant Yellow - Miestone/ Red s""'g.: A dependency
Enablers Dependency Event requiring stories or other

dependencies to be completed
before the feature can be
completed

OBR. 25: PROGRAM BOARD (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)
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Poznatek 3: Néktefi clenové agilnich tymu nejsou pfitomni na Pl Planningu
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Pfi Ucasti na ceremonii Pl Planning jsme si viimli, Ze zde chybi néktefi ¢lenové agilnich
tymU, coz ma za nasledek, Ze se pri planovani téZko odhaduji kapacity na dalsi PI, dle

kterych se tym rozhoduje, ke kolika doddvanym features se mdze zavazat.

Pl Planning je zadkladnim stavebnim kamenem celého Skdlovatelného rdmce SAFe® a
sladuje veskeré agilni tymy k jednotné vizi a cilim. Bez Ucasti nékterych agilnich tymd
(development tym, Scrum Master a Product Owner) se téZko stanovuji cile (objectives)
nadchdzejicich PI, kterych se dosahuje pomoci planovani features. Jednim z predmeéti
agendy je Team Breakouts, které stavi na aktivni Ucasti vSech ¢lenl ARTu, tudiZ i
jednotlivych agilnich tym0@. V prdbéhu tohoto pldnovaciho bloku tymy odhaduji svou
kapacitu pro nadchdzejici iterace celého Pl a urcuji polozky backlogu, které budou
potfeba k vyvoji a dodani jednotlivych features. Po tomto ndsleduje dalsi planovaci blok,
kde individudlIni agilni tymy predstavuji ndvrh Pl plan(, které jsou hodnoceny Business
Ownerem. Ten mUze mit k plandm vyhrady i pfipominky, které tym musi opravit (Knaster,

2020).

Jak si mdzZzeme vSimnout, agilni tym je klicovym Ucastnikem vsech aktivit, které se b&€hem
Pl Planningu dé&ji, tudiz je jeho absence na ném velkym problémem. VSechny aktivity,
¢innosti a rliznd hlasovani o schvalovani findlniho Pl planu je na agilnim tymu zavislé. Jiz
v pfedchozim poznatku se zminuji dependence tym@ na sobé, absencijednoho z agilnich
tym0G vlaku nedocilime zmapovani vsech moznych zavislosti. DlUsledkem toho nelze

vytvofrit presny plan, ktery by odpovidal kapacitdm, cildm a potfebdm vsech tyma.
Navrhované doporuceni:

Doporuceni ktomuto poznatku je na prvni pohled zfejmé. Release Train Engineer (RTE)
jako facilitdtor ceremonie Pl Planning by mél dbat na to, aby se vsichni ¢lenové agilniho
tymu aktivng podileli na veskerych aktivitdch v prib&hu Pl Planningu. U&ast viech je
povinna a tato povinnost by se méla dodrzovat. Lze toho docilit tim zplsobem, Ze se
vytvofi seznam vsech lidi, ktefi jsou soucasti daného ARTu a bude se kontrolovat, zda jsou
vSichni na Pl Planningu pritomni, ale i zde plati vyjimka nelcasti v pripadech, kdy se ¢len

tymu ceremonie Gcastnit nemUGze.
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Poznatek 4: Na Pl Planningu chybi kli¢ovi stakeholdefi, ktefi maji dlilezité pozadavky

na vyvoj reseni
Kategorie: negativni, kriticky poznatek

Stakeholdefi, tak jako agilni tym, jsou klicovym Ucastnikem ceremonie Pl Planning. Na
zacatku Pl Planningu vyjadfuji stakeholdefi své potfeby a poZzadavky, podle kterych se

agilni tymy Fidi pfi vytvareni planu na nadchazejici PI.

Bez Ucasti dllezitych zainteresovanych stran tymy tézko planuji své aktivity, kterymi
dosahuji uspokojeni pozadavkl stakeholder(. Zainteresované strany hraji také roli pfi
schvalovani navrhd pland individudlnich tym0. Hodnoti vytvorené plany a ke kazdému
poskytuji zpétnou vazbu, podle které tym nasledné pldn pozménuje. Je tedy dllezZité aby
se klicovi stakeholdefi Pl Planningu Ucastnili. Jak jinak tym zjisti, jakych cild je potfeba

v nasledujicim Pl potfeba (Knaster, 2020).
Navrhované doporuceni:

Doporucdenim, jak tento problém vyresit, je zadlit aktivné provddét stakeholder

management v rémci celého Agile Release Trainu (vlaku).

Stakeholder management spodivd vzapojovani vSech zainteresovanych stran do
procesu od planovani, vyvoj az po dodani vesSkerych pozadavkd. Timto procesem se
identifikuji jednotlivci ¢i skupiny, které maji zdjem na dodanych feSeni nebo je tato fesent
ovliviiuji. Zainteresované strany si délime na interni (uvniti organizace — jind oddéleni,
manazefi, majitelé, klicovi lidé, atd.) a externi (zdkaznici, koncovi uzivatelé). Efektivni
komunikace s klicovymi stakeholdery je d(lezitd pro Uspésné dodavani pozadovanych
fesSeni. | pfes to, se komunikace a zapojeni zainteresovanych stran podcenuje.
Nedostatecnd komunikace se stakeholdery negativnim zpClsobem ovliviiuje prlbéh
celého projektu. Efektivni zapojovani zainteresovanych stran usnadni vlaku kazdodenni
fizeni a dodavani pozadovanych features (Sedlmajer, 2019).
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OBR. 26: STAKEHOLDER MANAGEMENT (ZDROJ: SCALED AGILE FRAMEWORK, 2020)



Poznatek 5: Chybi jasny plan pfipravy Pl Planningu
Kategorie: negativni, drobny poznatek

Bez dostatecné a efektivni pripravy nemizou clenové ARTu ocekdvat ani efektivni
Program Increment Planning. JelikozZ se Pl Planning konéa kazdé tfi mésice, je dllezité, aby

pfiprava na néj byla systematicka.

Pl Planning je nejddlezitéjsi ceremonii celého rdmce SAFe® a vyzaduje pfipravu,
koordinaci a komunikace mezi vsemijeho Uc¢astniky. VSechny Ucastniky a zainteresované
strany je potfeba informovat o jeho kondni, aby se mohly dobfe a vcas pfipravit
(Leffingwell, 2018). Pokud chce ART pfi Pl Planningu uspét, je dllezité, aby se priprava
nezanedbdvala. Pfipravit se vSak musi i samotni Ucastnici, a to pridélenim vsech
ddlezitych roli a ujisténim se, Ze vSichni proces Pl Planningu spravné pochopili. Je také
ddlezité zajistit misto, kde se bude Pl Planning konat, to mimo jiné zahrnuje pfipravu

véech potfebnych technologii a materidlt (Blake, 2022).
Navrhované doporuceni:

Aby ART védél, co vse je potfeba pfed konanim Pl Planningu pfipravit, kdy poslat
pozvanky, kdy zajistit mistnost a mnoho dalSich nélezitosti, doporucuje se vytvofit
checklist (seznam) vSeho co je potfeba. Takovy checklist mize mit mnoho podob a
zplsobl zpracovani, dllezité vsak je, aby obsahoval vSechny potfebné kroky, které jsou
klicové pfi planovani. Jednim ze zpldsobd zpracovani je vytvoreni excelové tabulky, které
je rozdélena na jednotlivé role, které se PIPu Ucastni a ke kazdé roli jsou vypsané
jednotlivé Ukoly. Po vétsi pfehlednost se doporuluje aktivity vypisovat tak, jak na sebe
navazuji. Checklist také mulZe zobrazovat, jakou dobu prfed kondnim Pl Planningu je
potfeba jednotlivé aktivity provést (priklad podoby checklistu naleznete v priloze na str.

104.)
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Poznatek 6: V ceremonii Inspect & Adapt chybi backlog tukold, které z ni vyplyvaji, a kdo

je za tyto ukoly zodpovédny
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

JiZz z teoretické ¢asti prace vime, Ze Inspect & Adapt je ceremonie, kterd se kona na konci

kazdého Pl a pfi které se hodnoti fungovani ARTu a kvalita dodanych Feseni.

Z Agilniho Manifesta vime, jakou ma dlleZitost neustalé zlepSovani. SAFe® tento princip
zahrnuje mezi své klicové kompetence. AcCkoliv se pfilezitosti k neustalému zlepSovani
objevuji v pribéhu celého PI, je dlleZité zavést a spravné si nastavit ceremonii I&A, kterd
pomaha Agile Release Trainu sidentifikaci problém@. Pokud si vsak myslite, ze dalsf
ceremonie jen zkrati ¢as, ktery by tym jinak vyuzil k doddvani features, neni to pravda.
Ceremonie I&A probiha viteraci Innovation and Planning, ktera slouZi jako urcita rezerva

na konci Pl (Scaled Agile Framework, 2020).

vs v s

Ceremonie Inspect & Adapt se skldda ze tii ¢asti (Leffingwell, 2018):

e Pl System Demo — LisSi se od bézného System Dema. Obvykle se ji Gcastni vice lidi,
jako napfiklad zakaznici, zastupci portfolia a dalsi klicovi stakeholdefi. Proto je
formalnéjsi a je za potrebi dlkladnéjsi pripravy.

e Kvantitativni a kvalitativni méfeni — Tymy prfezkoumavaji metriky, na nichz se
dohodly, diskutuji a datech a o vyvijecich se trendech. Cilem je identifikace
potencidlnich problémd.

e Retrospektiva — Cilem je identifikace nékolika vyznamnych problémd, kterych si

tym vsSiml, a které se rozhodne dale resit.
Navrhované doporuceni:

Je dllezité, aby se identifikované problémy dale fesily a jen tak nezahazovaly. Mél by se
tedy vytvorit backlog, ktery obsahuje kroky, jak eliminovat identifikované problémy
(improvement features). S timto backlogem by se mélo pracovat stejné jako s ostatnimi
backlogy. Jednotlivé polozky backlogu by se mély prioritizovat a podle ddlezitosti
planovat do dalSich iteraci, aby se na problémech mohlo pracovat a prdbézné je
odstranovat. Mélo by byt jasné stanoveno, kdo ma za tento backlog odpovédnost a kdo
bude dbat na to, aby se jeho polozky planovaly do iteraci a Pl. | zde hraje dUlezitou roli

transparence.
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Poznatek 7: Chybi jasna a srozumitelna roadmapa smérovani celého IT ARTu
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Bez srozumitelného planu kam ART sméfuje, se obtizné planuji jednotlivé iterace a Pl.
Tym tak nevi, jaké jsou cile a milniky, kterych musi béhem dodavani feSeni dosahovat.
V tomto pfipadé ART vytvofil roadmapu pro nékolik nasledujicich Pl, ale uz nebyl schopen
jasné vyznacdit ddlezité milniky a cile, kterych planuje dosdhnout. Mohli bychom fict, Ze

pracuje jen na tom, co mu zrovna nékdo pridéli.

Roadmapa je v podstateé takovy kalendar vsech udélosti, ceremonii a milnik{, které tym
informuji o planovaném feseni realizovaném ve stanoveném c¢asovém horizontu. Je v3ak
velice didlezité si tento casovy horizont spravné urcit. Pokud je moc kratky, mQze
organizace ohrozit synchronizaci tymd a schopnost komunikovat dClezité nové features.
Pokud je na druhou stranu zase pfilis dlouhy, bude ART vychazet z nejisté budoucnosti.
Také zahrnuje prehled zavazkd pro nadchdzejici Pl a predpovidanych vysledkd pro
nékolik nasledujicich Pl doprfedu. Diky roadmapé ART vi, kjakym vysledk( se zavéazal

(Knaster, 2020).
Navrhované doporuceni:

Je potfeba, aby mél ART urlenou a dedikovanou roli System Architekta, ktery ma na

starost definici a komunikovani sdilené technické a architektonické vize pro ART.

Komunikovanim téchto vizi pomaha zajistit, Ze jsou vyvijené systémy ¢i individudlini
features vhodné pro stanoveny Ucel. Systémovi Architekti popisuji kontext a zdmér
dodavanych Ffeseni, urCuji primarni komponenty a subsystémy, identifikuji jednotliva
rozhrani a spolupraci mezi nimi. Hraji klicovou roli pri sladovani vyvojovych tyma uvnitf
Agile Release Trainu a s témito tymy spolupracuji pfi vypracovavani pozadovanych feseni,
ovéfovani technologicky predpokladl a vytvareni Continuous Delivery Pipeline (viz str.
57). Ve vétsiné pfipadech je pridélen jeden System Architect na jeden ART, mize se vak
stat, ze pfirealizaci komplexnéjsich fresenije ARTu pfidéleno vice Systémovych Architektd

(Scaled Agile Framework, 2020).
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Poznatek 8: Dlilezité zainteresované osoby z oblasti marketingu se ticastni Pl Planningu
Kategorie:

Jiz v poznatku 4 bylo zdlraznéna dilezitost zapojovani vSech zainteresovanych stran pro
celého procesu od planovani, vyvoj az po dodavani jednotlivych features. Skutecnost
toho, Ze se klicovi stakeholdefi z oblasti marketingu Ucastni ceremonie Pl Planning
hodnotime jako pozitivni. Jsou schopni vyjadfit své pozadavky, &i problémy, na zakladé
kterych pak agilni tymy vytvareji plany nadchdazejicich PIl, které jsou témito
zainteresovanymi stranami schvalovany. Nem(ze se tudiz stat, Ze by tym nakonec dodal

feSeni, feature ¢i systém, ktery zainteresovand strana neschvélila (Leffingwell, 2018).

Poznatek 9: Kanban i Program Board jsou srozumitelné a prehledné
Kategorie:

| pfesto, Ze bylo dfive zmifiované, Ze by tym mél vice pouZzivat Program Board, je jeho
struktura a vypracovani i pfesto prehledné a srozumitelné. Diky prfehlednosti Program
Boardu mohou tymy jasné vidét, jaké features se budou dodavat, jakym tymem jsou tyto
features vytvarené a zda mezi nimi existuji dependence (Knaster, 2020). Jiz v Gvodu
kapitoly Skalované agility se zminuje, Ze SAFe pfi svém fungovani Cerpa z jiz pouzivanych
metodik (kanban, Scrum ¢i eXtreme Programming). Skute¢nost, Ze tym Kanban vyuziva
pfisvém fungovania dba najeho srozumitelnost a pfehlednost, napomaha tymu dodavat

planované features co nejefektivnéji a nejrychleji (Leffingwell, 2018).
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4.4.3.2 Ceremonie Scrum of Scrums, System Demo, PO Sync a dalsi

Poznatek 10: Release Train Engineer (RTE) nevede a nespravuje ceremonii PO Sync
Kategorie: negativni, kriticky poznatek

Ceremonie PO Sync je facilitovana bud Release Train Engineerem (RTE) nebo Product
Managementem (PdM). Je vSak dalezité jasné stanovit, kdo tuto ceremonii povede, jelikoz
facilitatordba na to, aby se Gcastnici neodchylovali od stanovené agendy. Tato ceremonie
se kond za Uclelem ziskat prehled o tom, jak si ART vede pfi plnéni stanovenich PI
Objectives. Vramci této ceremonie se také diskutuji problémy, které si pfi dodavani
features vyskytly a predstavuje pfileZitost k prodiskutovani pfrilezitosti tykajicich se
vyvoje a dodavani rfeSeni. V nékterych pfipadech mize ceremonie PO Sync slouzit
k pfipravé na dalsi Pl Planning a mUze zahrnovat Backlog Refinement a stanoveni priorit
jeho poloZzek pomoci metody Weighted Shortest Job First, zkr. WSJF (Scaled Agile

Framework, 2020).
Navrhované doporuceni:

Nejdfive je dllezité, aby si vedeni a spravu ceremonie PO Sync vzal na starost RTE.
Nasledné je nutné siagendu této ceremonie nastavit tak, aby odpovidala potfebam ARTu.
Vtomto pripadé je vsak lepsi, aby si facilitaci PO Syncu vzal na starost Release Train
Engineer a dbal na to, Ze je stanovend agenda dodrzovana, a Ze se nikdo neodchyluje od
diskutovaného tématu. Pokud je role RTE natolik vytizend, Zze by v budoucnu nestihala
facilitaci této ceremonie, doporucuje se na zacatku tuto skutecnost komunikovat a
nastavit pravidla tak, aby ceremonie fungovala i bez G¢asti RTE. Dosdhnout se toho da tak,
Ze se (Ucastnici postupné nauci PO Sync facilitovat a vést samy takovym zplsobem, Ze
Ucast RTE nebude v konecném disledku potrfeba. Tento zplsob je vsak fesenim, které
nepfindsi vysledky hned. Je nutné dobfe vypozorovat, kdy jsou uUcastnici natolik

samostatni, Ze role RTE jiz neni potfeba.
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Poznatek 11: Ceremonie Scrum of Scrums nékdy pfinasi velmi omezenou hodnotu a

diskutované dependence brzdici pokrok ARTu se nikam dal neposouvaji
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Zndslechu ceremonie Scrum of Scrums a nasledného studia dokumentace jsme
identifikovali, Ze SoS nepfinasi takovou hodnotu, kterou by méla dodavat. Je to ztoho
ddvodu, ze se klade maly dlraz na nasledné resSeni zavislosti diskutovanych na této

ceremonii.

Ceremonie Scrum of Scrums nabizi zpQsob, jak propojit vice agilnich tym(, které potrebuji
spolupracovat na doddavani komplexnich Ffeseni prostfednictvim transparentnosti,
kontroly pfizplsobovanim se neustalym zméndm. Scrum of Scrums je ve své podstaté

virtudini tym sloZzeny ze zastupcl agilnich tyma uvnitf viaku (Scrum of Scrums, 2020).

Tato ceremonie je facilitovana a spravovana Release Train Engineerem (RTE) na tydenni
bazi (frekvence kondn SoS se mdze ménit) a jeji trvani je ¢asové omezeno na 15-30 minut.
Scrum of Scrum pomahda odhalovat a koordinovat vzajemné dependence (zavislosti)
agilnich tym{ a poskytuje prehled o vyskytujicich se prekazkach, které brzdi pokrok ARTu.
Je velice dllezité, aby bylo prehledné a viditelné, jaké zdavislosti se mezi jednotlivymi
tymy vyskytuji. Tyto tymy tak maji prehled o tom, kde s v pfipadé problému mUze zpozdit
cely proces vyvoje a na zakladé toho pak pfijimat opatfeni, aby zpozdéni co nejvice

eliminovaly (Scaled Agile Framework, 2020).
Navrhovana doporuceni:

| vtomto pfipadé se ARTu navrhuje vice vyuzivat a komunikovat Program Board, ktery
jasné, presné a viditeln& zobrazuje planované feature, které se tym zavazal dodat, jejich
vzadjemné a milniky, které se v pribéhu napldnovaného Pl objevuji a na které se tym musi

pripravit a délat vse pro to, aby tyto milniky nepropasl.

Dalsim zpUsobem, jak zajistit, aby bylo s dependencemi dale pracovano, je vytvoreni si
roadmapy, kterd bude zaznamenavat individualni kroky smérujici k eliminaci co nejvice
zavislosti. Je vsak dUlezité, aby se sidentifikovanymi zavislostmi déle pracovalo a
nenechavaly se jen tak leZet, jelikoZ mohou tyto vzajemné zavislosti vyznamné zpozdit

vyvoj features a tim ohrozit dodani feseni, kterd by na Pl napldnovana.
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Poznatek 12: Na vSech ceremoniich od Pl Planningu, Scrum of Scrums az po reSeni

kli¢ovych véci, chybi kli€ovi rozhodovatelé (decision makers)
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Pfi ndvstévach a ndslechach jednotlivych ART ceremonii jsme narazili na problém
absence klicovych decision makerd, tedy rozhodovatell. Absence téchto osob ma za
nasledek nespravnost provadénych rozhodnuti pfi stanoveni Pl Objectives, pfi pldnovani

features do dalsiho Pl a schvalovani pland.

Pokud nejsou na individudlnich ceremoniich a na dalsich schizkach, kde se fesi klicové
véci rozhodovatelé, pfisla veskerd pfiprava a prace na nich vnived. Rozhodovatelé
(decision makers) jsou kli¢ovi Gcastnici véech ceremonii, jelikoz rozhoduji o schvalni
pland na dalsi Pl, o estimaci a prioritizaci features, o tom jak se budou fesit vyskytujici se
problémy a mnoho dalsich skutecnosti, pfi kterych jsou rozhodovatelé potfeba. Mezi
rozhodovatele fadime dllezité stakeholdery, tedy zainteresované strany, které maji na

doddavanych resSeni urcity zajem (Leffingwell, 2018).
Navrhované doporuceni:

| v této situaci se doporucuje, aby se zacal aktivné provadét stakeholder management

v ramci celého ARTu.

Stakeholder management spodivd vzapojovani vSech zainteresovanych stran do
procesu celého procesu. identifikuj jednotlivci ¢i skupiny, které maji zajem na dodanych
feSeni nebo je tato feSeni ovliviiuji. Zainteresované strany si délime na interni a externi.
Efektivni komunikace sklicovymi stakeholdery je dilezitd pro Uspé€sné dodavani
pozadovanych Feseni. | pfes to, se komunikace a zapojeni zainteresovanych stran
podcenuje. Nedostate¢na komunikace se stakeholdery negativnim zpldsobem ovliviiuje
pribéh celého projektu. Efektivni zapojovani zainteresovanych stran usnadni vlaku

kazdodennifizeni a dodavani pozadovanych features (Sedlmajer, 2019).
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Poznatek 13: ART Sync ma dobfe nastavenou a dobfe strukturovanou agendu
Kategorie:

ART Sync patfi mezi ceremonie na Urovni ART. Stejné jako PO Sync a Scrum of Scrums se
ART Sync soustfedi na pokrok PI, upravuje priority features, fidi rizika, zavislosti a
identifikované prekazky. JelikoZ jsou agendy PO Sync a Scrum of Scrum do velké miry
podobné a jejich Gcastnici se zajimaji o podobnd témata, sluc¢uji se obé ceremonie do
jedné a vznikd z toho pravé ceremonie ART Sync. Ve své podstaté nahrazuje tyto dvé

ceremonie (Scaled Agile Framework, 2020).

Pozitivné hodnotime strukturu a nastaveni agendy této ceremonie. Diky ni jsou viditelné
jiz zminéné zdvislosti, features, milniky a mnoho dalSich skutecnosti, podle kterych se
dale mohou agilni tymy orientovat a vzdy vi, jak vypada jejich pokrok a zda dosahuji

stanovenych plang.

Poznatek 14: ART Sync pomaha synchronizovat o¢ekavani mezi businessem a agilnimi

tymy
Kategorie:

Sladéni olekdvani vsech zainteresovanych stran, vtomto pfipadé businessu a agilnich
tym zajistuje, Ze vsichni v rdmci ARTu vi, kam se smérfuje a jaké jsou cile, podle kterych
se planuji dodavky pozadovanych Feseni. Jiz z pfedchoziho poznatku vime, Ze ART Sync

slu¢uje ceremonie Scrum of Scrums a PO Sync. (Leffingwell, 2018).
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4.4.3.3 Nastaveniroli Agile Release Trainu

Poznatek 15: Role Release Train Engineer je zamérena vyhradné na dodavky features a
feSeni a systematicky nepracuje s ,mindsetem” ¢lenti tymu, jejich rozvojem a dalSim

vzdélavanim
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Jako negativni hodnotime skutecnost, Ze se Release Train Engineer zaméruje pouze na
dodéavky pldnovanych features a uz neprojevuje zadjem o to, zda se agilni tym rozviji a

neustale vzdélavaji v agilnich praktikach, bez kterych se vyvoj feseni velice zpomaluje.

Release Train Engineer zastava roli servant leadera a do urcité miry také roli agilniho
kouce. Jeho hlavni odpovédnosti je facilitovat ART ceremonie a poméahat tym0m pfi
dodavani hodnot zdkazniklm ¢i koncovym uzivateldm. RTE také komunikuje se
stakeholdery, eskaluje problémy a prekdzky, pomaha Fidit rizika a podporuje kulturu
neustalého zlepSovani. | pres to, Ze se ART sklddé ze samo-organizovanych tymu0, musi
tento vlak nékdo fidit. Tato odpovédnost spada pravé na RTE. Release Train Engineer se
také podili na koucovani vedoucich pracovnik, tym0 a Scrum Masterd v novych
procesech, praktikdch, postupech a vnovych zpUsobech mysleni (Scaled Agile

Framework, 2020).

Nastdva zde vsak problém, kdyZ se RTE vénuje pouze oblasti fizeni ARTu a na rozvoj ¢lend
agilniho tymu zapomind. V prvni kapitole teoretické ¢asti se zminuje dllezitost zplsobu
mysleni pfi implementaci a nasledném pouzivani agilniho pfistupu v organizaci. Bez
podpory a pfijmuti novych agilnich praktik agilnim tymem, nejsou dodavana feseni
takové kvality, kterou zakaznici poZzaduji. Je proto dlleZité dbat na rozvoj jak jednotlivci
tak i celych agilnich tymd. Rozvojem se mysli neustalé vzdélavani, které v dlsledku vede

ke zméné mindsetu”.
Navrhované doporuceni:

Pokud RTE nezvlddé fidit individudIni procesy ARTuU a k tomu rozvijet agilni tymy, mdze
tuto odpovédnost do néjaké miry pfedat Scrum Masterovi. Proto se doporucuje, aby mél
kazdy agilni tym svého Scrum Mastera, ktery je mu na plné dedikovany, nebo aby
existoval pro cely Agile Release Train agilni koud, ktery by podporoval roli RTE v ¢&innostech

rozvijejicich znalosti a dovednosti tyma.
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Poznatek 16: Osoba, kterd nastoupila jako Scrum Master pozdéji zacCala pomahat jako

System Architect a Product Owner, coz znameng, ze tym realné nema dedikovaného SM
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Provadéni rozhovord s vybranymi ¢leny Agile Release Trainu upozornilo na problém, kdy
osoba zastavajici roli Scrum Mastera, pozdéji zacala vykonavat také role System
Architekta a Product Ownera. Osoba je tak velice vytizend a nedokaze se vénovat jedné

oblasti s potfebou efektivnosti.

Scrum Mastefi tak jako RTE jsou servant leadefi a koucové agilniho tymu. Jejich hlavnim
Ukolem je pomahat tymu se neustadle zlepSovat a vzdélavat ve vSech nastavenych
praktikdch a postupl. Také pomahaji prfi odstranovani prekdzek a trénuji tym
v sebeorganizaci a sebefizeni. | Product Owner je ¢len agilniho tymu, ktery je zodpovédny
za maximalizaci doddvané hodnoty zdkaznikovi a za soulad tymového backlogu
s potfebami koncovych uzivateld. Vtymu PO zastdvé roli zdkaznika a komunikuje
agilnimu tymu jeho pozadavky. Tato role je tymu dedikovdna na plny Uvazek. System
Architect je pak zodpovédny za definovani a nasledné sdileni architektonické vize. SA
popisuji kontext doddvanych feseni, urCuji komponenty, identifikuji spoluprdci mezi

rozhranimi (Scaled Agile Framework, 2020).

Na zakladé popisl roli SM, PO a SA je hned zfejmé, Ze neni mozné, aby vSechny tfi role
zastdval jeden a ten samy Clovék. Ani jedna role tak neni vykonavana efektivné, coz ma

nejvétsivliv na samotné fungovani jak agilnich tymda, tak i celého ARTu.
Navrhované doporuceni:

Zde je nutné, aby byla ke kazdému agilnimu tymu dedikovdna role Scrum Mastera a to na
plny Gvazek. Doporucuje se tedy, aby se osoba zastupujici vSechny tfi role zaméfila na
vykonavani pouze jedné a odpovédnosti zbylych dvou pfedala jinym osobam. Bez plné
dedikovaného Scrum Mastera, se nema tym jak posouvat ve svém mysleni a znalostech
dal a neni zde nikdo, kdo by vyvojovy tym chranil pfed prekdzkami a vnéjsimi vlivy, které
ovliviuji celkové fungovani tymu pfi dodavani features. Je nutné upozornit také na to, ze

kazdy tym musi mit svého vlastniho Scrum Mastera.
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Poznatek 17: V Agile Release Trainu (ART) jsou prohozené role Product Managementu

(PdM) a Business Ownera (BO)
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Pfi studiu dokumentace, kterd popisuje jednotlivé role (Job Descriptions), se identifikoval
problém, kdy ma Agile Release Train prohozené role Product Management a Business
Ownera. Prohozeni roli PdM a BO v tomto pfipadé znamen4, ze odpovédnosti, které patfi
roli Product Managementu provadi Business Owner a naopak, ¢innosti a odpovédnosti BO

provadi PdM.

Hlavni zodpovédnosti Product Managementu je definice pozadovanych Ffeseni, ktera
uspokojuji poZzadavky zdkaznikd. Jeho Ukolem je podpora vyvoje béhem celého zivotniho
cyklu produktu. Produktovy Management provadi kazdé dodavané feSeni vSemi fazemi
zivotniho cyklu a zajistuje, aby byla doddvand hodnota pro zdkaznika co nejvyssi.
Business Owner zastava roli stakeholdera (zainteresované strany) a Gcastni se nékterych
ceremonii Agile Release Trainu. Kromeé toho na ného pfipadaji nékterd povinnosti béhem
Pl Planningu. Tyto povinnosti jsou: planovani Gkold, pfezkoumavani pland a jejich navrhg,
feseni problém( a také pfifazuji business hodnotu stanovenym Pl Objectives (cile PI)
(Leffingwell, 2018).

Kdyz si precteme popis obou roli, je hned jasné, ze kazda role ma na starosti néco jiného
aijejich odpovédnosti se od sebe lisi. Zdména téchto roli tedy pfedstavuje problém, ktery
ovliviiuje fungovani ARTu, dodavani pozadovanych feseni a pldnovani cild a features na
dalsi Pl.

Navrhované doporuceni:

Redenf tohoto problému je vlastng& hodné jednoduché. Sta&l tyto role prohodit mezi
sebou tak, Ze odpovédnosti, které nalezi PAM bude mit na starosti PdM a odpovédnosti
BO bude mit na starost BO. Pfi tomto ,prohazovani” odpovédnosti roli se vSak musi dbat
na to, aby odpovidaly tomu, jak jsou nastaveny v ramci SAFe® a aby se tyto role i tak
komunikovaly jak uvnitf ARTu tak i ven. Je zasadni aby vsichni védéli, kdo je Product

Management a Business Owner, a co maji tyto role na starost.
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Poznatek 18: Role Business Ownera opravdu predstavuje hlas zakaznika
Kategorie:

Jiz dfive popisovala teoreticka i prakticka ¢ast roli Business Ownera a jeho odpovédnost;,
takze vime, ze tato role predstavuje hlas zakaznika a komunikuje vSechny jeho pozadavky
a potreby jak agilnimu tymu, tak hlavné celému Agile Release Trainu. Pozitivhé hodnotime
tedy tu skute¢nost, ze vrdmci ARTu tato role takto funguje a jeji nastaveni je spravné,
jelikoz bez hlasu zakaznika nelze planovat features a dodavat feSeni, které danym

zdkaznikdm prindseji hodnoty.
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4.4.3.4 Vize, roadmapa a backlog

Poznatek 19: Nejsou popsany Key Performance Indicators (KPI), tudiz nevime, jak mé&fit

naplnénivize
Kategorie: negativni, kriticky poznatek

V rédmci studia dokumentace, kterd se zamérovala na popisy pldnovanych features jsme
zaznamenali, Zze jim chybi ukazatele vykonnosti, které by ukazovaly, jak vypada pokrok

napldnovanych features a reseni.

v

Key Performance Indicators (KPI), v pfekladu klicové ukazatele vykonnosti, méfi a
vyhodnocuji pokrok smérem kpoZadovanému vysledku. Tyto ukazatele poskytuji
orientaci na strategické a provozni zlepSovani, vytvareji zaklad pro rozhodovani a
pomahaji zamérit pozornost na to, co je nejddlezitéjsi. Kazdy z ukazatell je specifickym
meéritkem business vysledkl pro Value Streamy vrdmci daného portfolia. Kazdy ART
stanovi minimalni metriky, které jsou potreba kzajiSténi realizace strategie, vize a

k neustalému zlepSovani business vysledkd (Knaster, 2020).

Bez jasné nastavenych metrik a klicovych ukazatell vykonnosti nelze sledovat pokrok
k pozadovanému cili, ktery si tym ¢&i ART na zacatku urcily. Nem@zeme ani fict, jestli
zplsob, kterym agilni tym vytvari a ndsledné dodavéa pozadované vysledky zdkaznikovi,

je efektivni.
Navrhované doporuceni:

Doporuceni je zfejmé, kazdy produkt, resSeni ¢i feature musi mit jasné nastavené metriky
a Key Performance Indicators, podle kterych lze zjistovat, jak agilni tym funguje a jak
vypada jeho pokrok ke stanovenému cili. U kazdé feature musi byt jasné viditelné, jakym

zplsobem naplniuje existujici KPIs.
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Poznatek 20: Vize by méla byt dostatecné konkrétni, specificka a méritelna
Kategorie: negativni, kriticky poznatek

V soucasné dobé se nepracuje s vizi tak, jak je ve znalostnim ramci SAFe® stanoveno.
Vize sice ukazuje budouci stav feseni, ale uz se nejedna o konkrétni a specifické reseni,

které budou uspokojovat koncového uzivatele, zdkaznika a dalsi dllezité stakeholdery.

Vize popisuje budouci stav vyvijeného feSeni, odrdzi potreby zakaznikd a klicovych
stakeholderd a také navrhuje features, pomoci kterych se identifikované potreby budou
uspokojovat. Vize poskytuje Sirsi kontext a prehled o Ucelu vyvijenych feSeni. Popisuje
trhy, segmenty a potfeby zakaznikd ci koncovych uzivatell. Vramci Scaled Agile

Framework® rozliSujeme nékolik druhi vizi dle nastaveni konfigurace (viz str.48):

oy

e Portfolio vize — Vize portfolia urCuje dlouhodobéjsi kontext pro kratkodobd
rozhodnuti. Pochopeni dlouhodobéjsiho vyhledu pomahd agilnim tym{m cinit
informovanéjsirozhodnuti o vyvoji features jak v kratkodobém, tak i dlouhodobém
horizontu.

e Solution vize — V konfiguraci Large Solution SAFe® ma Product Management a
Solution Management odpovédnost za predeni Portfolio vize do Solution vize,
kterd indikuje ddvod a smér vysledného feseni.

e Program vize — Kazdy ART ma svou vlastni vizi, kterd podrobné popisuje, kam
sméfuji konkrétni features nebo subsystémy, které vytvari. Program vize

podporuje vizi Solution, takze by s ni méla byt Gzce propojena.

Pro vytvoreni spolecného porozuméni cildm a zdmérlm je zdsadni neustaly rozvoj,

udrzovani a komunikovani vize (Leffingwell, 2018).
Navrhované doporuceni:

Pfi vytvarenivize, at uz individudinich Agile Release Train(, Portfolia i Solution je dUlezité
ji vytvofit tak, aby ukazovala specifické pozadavky, na zdkladé kterych vyvojové tymy vi,
jaké konkrétni vysledky se od nich olekavaji. Mit tuto vizi popsanou na nadchazejici 2-3.
Nesmime vSak zapomenout na to, ze z vizi se poji nutnost sledovani urcitych metrik, méli
bychom se tedy urcit konkrétni KPIs (Key Performance Indicators. S vizi se také poji tvorba
dlouhodobé roadmapy, kterd zviditelfiuje udalosti a milniky béhem vyvoje rfeseni. Na
kazdém Pl Planningu by se méla pak tato roadmapa ukazovat, ale pouze v asovém

horizontu, ktery ukazuje nadchéazejici Program Increment (Pl).

94



Poznatek 21: Features dnes nemaji popsané jasné benefity, které navazuji na vizi
Kategorie: negativni, zavazny poznatek

Feature predstavuje TeSeni, které uspokojuje potreby zdkaznikd a dalsich
zainteresovanych stran. Kazda feature obsahuje benefit hypotézu a akceptalni kritéria a
je podle potreby rozdélena tak, aby mohla byt dodana jednim Agile Release Trainem
v prabéhu jednoho Program Incrementu (PI). Features jsou zdsadni pro definici, planovani
a implementaci feseni. Kazda feature predstavuje sluzbu, kterd uspokojuje klicové
potreby vSech zainteresovanych stran. Jsou udrzovany v seznamu Ukol(, tedy Program
Backlogu a jsou rozvrZzeny tak, aby se vesly do jednoho PI, a aby kazdy pfinasela novou
maximalni hodnotu. Features jsou vlastnény Product Managementem nebo System

Architektem.
Navrhované doporuceni:

Doporucuje se, aby se pfi definovani jednotlivych features popsali benefity, které kazda

s s

individualni feature prinas

Benefity jednotlivych features se pisi tak, aby vyjadfovaly, jakou hodnotu jejich dodanf
prindsi zdkaznikovi ¢i koncovému uzivateli. Pfi psani benefit hypotéz se doporucuje

pouzivat standardni formu zapisu, ktera znf:
Pokud [tvrzeni], pak [pFinos]

Tvrzeni pak popisuje, co se planuje dodat zakaznikovi a pfinos na druhou stranu popisuje

hodnotu, kterou dana feature zdkaznikovi pfinese (Steffen, 2019).

| zde se doporucuje si stanovit a urcit ke kazdé planované feature konkrétni méritelné
kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI), aby byly vyvojovy tym i ART schopny sledovat jejich
pokrok. Musi znich byt jasné viditelné, na kolik kazda individualni feature naplnuje

stanovené KPlIs.
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Poznatek 22: Nepracuje se s Pl Objectives (PI cili)
Kategorie: negativni, drobny poznatek

Pfi provadéni assessmentu jsme identifikovali problém, kdy se v Zddné formé napracuje
s PI Objectives, tedy scili Program Incrementu. Bez stanovenych cild tym nevi, co ma
v nadchéazejicim Pl dodavat. Tym se spiSe zaméruje jen na dodavani potfebnych vystupl

nez na stanoveni cil, podle kterych nasledné dodava poZzadovana reseni.

Pl Objectives predstavuji souhrn obchodnich a technickych cil(, kterych chce agilni tym
nebo cely ART v nadchézejicim Pl dosdhnout. Proces stanoveni realistickych cild pomaha
zabranovat prilisSnému mnozstvi Work in Progress (rozpracované prace). Pl Objectives se
stanovuji béhem ceremonie Pl Planning. Stanoveni téchto cill vyZaduje odhad, planovani,
znalost tymoveé kapacity a definovani User Stories pro tymovy Backlog. Neni pevné dano,
kolik cild by si mély agilni tymy do dalSich Pl planovat, nejvice efektivnim se vSak zda byt,
kdyz si tym stanovi 7-10 cil{. Pokud si tym téchto cild zvoli pfilis mnoho, mohlo by se stat,

Ze nebude schopen tyto cile spinit (Knaster, 2020).
Navrhované doporuceni:

Doporucenim je, ze by agilni tym mél zadit vice pracovat s Pl Objectives, které by si mél
v ramci ceremonie Pl Planning stanovit, aby védél, co ma v dalsim Program Incrementu

oCekdvat a jakou jednotlivé cile pfindseji zdkaznikovi hodnotu.

Poznatek 23: ART i individudlni tymy maji vytvofenou roadmapu smérovani
Kategorie:

Pozitivné hodnotime zjisténou skutecnost, Ze Agile Release Train i agilni tymy vytvareji
svou roadmapu smérovani, kterd jim prehledné zobrazuje dileZité udalosti a milniky, na
které nesmi pfi vyvoji zapomenout, a na které se musi pfipravovat. Diky roadmapé dokazi
lépe pochopit, co se zavéazali v probihajicim Pl dodat. Kdyz tymy vidi, Ze se jim dafi
stanovené udalosti a milniky plnit, zvySuje se tak jejich pocit osobniho uspokojeni a
moréalka. Neni to tedy jen o tom plnit vsechny stanovené cile, pldny a milniky, ale i tom, ze
jak tym, tak i jednotlivci maji pocit, Ze né&eho opravdu dosahuji, a Ze jejich prace pfinasi

hodnoty.
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Poznatek 24: Roadmapa neni fixni plan, ale da se s ni neustdle pracovat a ménit ji

Kategorie:

Dalsi pozitivnhi poznatek, ktery jsme bé&hem assessmentu identifikovali, je prace
sroadmapou a jeji nastaveni. ART si spravné nastavil a vytvofil roadmapu tak, Ze se sni
d& neustéle pracovat a ménit ji. Flexibilni roadmapa tak pom&ha tym0m se prizplsobit
zmeéndm jak na trhu, tak i zméndm zakaznikovych potreb. Fixni roadmapa neumoziuje
pridavat i odebirat features, které se ART zavazal v probihajicim Pl dodat. V pfipadé, Ze
se doddvaninékterych feature protdhne, je mozné nékteré milniky posunout, aby mél tym

dostatek ¢asu k jejich dosazeni.
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4.4.4 Poznatky a navrhovana doporuceni zapsané v listu
hodnotitele

Competence

Team of Agile Teams

Findings

Recommendations

Ability to processes ART Ceremonies

Critical

C1 Ceremonie Pl Planning probiha ve vétsiné ptipadech on-line formou

R1 Provadét ceremonii Pl Planning co nejvice on-site (osobné)

C2 Na PI Planningu chybi kli¢ovi stakeholdefi, ktefi maji dlezité pozadavky na
vyvoj feseni

R4 Zadit aktivné délat stakeholder management

Major

Mj1 Neni jednoznaény prehled o tom, co bylo béhem PI doddno. Zaroven neni
jasné, zda byly planované features dodany ve stanoveném Case

R2 Mnohem vice pouZivat a komunikovat Program Board

Mj2 Néktefi ¢lenové agilnich tymd nejsou pfitomni na Pl Planningu

R3 Ucast vech €lend ARTu je povinna. Zajistovat, aby se vSichni

PIPI Inspect usastnili, vytvofit seznam jmen a kontrolovat zda jsou tam vSichni
and Adapt M;j3 V ceremonii Inspect & Adapt chybi backlog tkold, které z ni vyplyvaji, a
kdo je za tyto tkoly zodpovédny R6 Vytvorit backlog, ktery obsahuje improvement features
Mj4 Chybi jasnd a srozumitelna roadmapa sméfovéni celého IT ARTu R7 Je zde potieba role dedikovaného System Architekta
Minor
Mn1 Chybi jasny plan pfipravy Pl planningu R5 Vytvofit checklist, ktery zobrazuje, co v3e je potfeba naplanovat
a pripravit pred kondnim PIPu
P1 Dulezité zainteresované osoby z oblasti marketingu se ¢astni Pl Planningu
P2 Kanban a Programovy Board jsou srozumitelné a pfehledné
Critical
. X . . R9 RTE by mél facitlitovat ceremonii PO Sync. Postupné se snaZit,
C3 Release Train Engineer (RTE) nevede a nespravuje ceremonii PO Sync , , . .
aby tym k vedeni ceremonie RTE nepotieboval
Major
System Demo, R10 Mnohem vice pouzivat a komunikovat Program Board +

Scrum of Scrum, PO
sync, IP Itteration,
and others

Mij5 Ceremonie Scrum of Scrum nékdy pfindsi velmi omezenou hodnotu a
diskutované dependence brzdici pokrok ARTu se nikam dél neposouvaji

vytvofit si roadmapu, ktera bude zaznamenavat kroky k eliminaci
dependenci

Mj6 Na viech ceremoniich od Pl Planningu, Scrum of Scrums az po feseni
klicovych véci, chybi klicovi decision makefi

R11 Zadit aktivné délat stakeholder management

P3 ART sync ma dobfe nastavenou a dobfe strukturovanou agendu

P4 ART Sync pomdha synchronizovat o¢ekavéni mezi businessem a agilnimi
tymy

ART Roles execution

ART Role

Major

Mij5 Role RTE je zaméfena vyhradné na dodavky features a feseni a
systematicky nepracuje s "mindsetem" ¢lenl tymu, jejich rozvojem a dal$im
vzdéldvanim

R12 Zajistit, aby mél kazdy tym svého dedikovaného Scrum
Mastera / existence agilniho kouée pro cely ART

Mj6 Osoba, ktera nastoupila jako Scrum Master pozdéji zacala pomahat jako
System Architect a Product Owner, coZ znamena, Ze tym redIné nema
dedikovaného SM

R13 Zajistit, aby mél kazdy tym svého dedikovaného Scrum
Mastera + aby se vSechny tfi role rozdélili mezi tfi osoby

Mj7 V Agile Release Trainu (ART) jsou prohozené role Product Managementu
(PdM) a Business Ownera (BO)

R14 Piehodit role tak, aby se shodovaly s rédmcem SAFe®

P5 Role Business Ownera opravdu predstavuje hlas zakaznika

Other

Critical

C3 Nejsou popsany Key Performance Indicators (KPI), tudiz nevime, jak méfit
naplnénivize

R15 Mit jasné nastavené metriky a KPIs pro features, reSeni + musi
byt jasné viditelné, jakym zpUsobem jsou KPIs naplfiovany

C4 Vize by méla byt dostatecné konkrétni, specificka a méfitelna

R16 Mit jasné nastavené metriky a KPIs pro features, reseni + musi
byt jasné viditelné, jakym zpGsobem jsou KPIs napliiovany +
vytvofit roadmapu

L |Major
h Mj27 Features dnes nemaji popsané jasné benefity, které navazuji na vizi, viz |R17 Kazda planovana feature by méla mit jasné a konkrétné
bod vyse popsanou benefit hypotézu + stanoveni KPIs
Minor

Mn2 Nepracuje se s Pl Objectives

R18 Zadit pracovat s Pl Objectives

P6 ART i individudlni tymy maji vytvofenou roadmapu sméfovani

P7 Roadmapa neni fixni pldn, ale dd se s ni neustale pracovat a ménit ji

TAB. 2: VYPLNENY ASSESSOR SHEET (ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI)

98




4.4.5 Zavérecna zprava

Management Summary

Organizace dnes nepouziva znalostni rémec Scaled Agile Framework® tak, aby vyuzivala
celého jeho potencialu. Zakladnim kamenem celého rdmce je ceremonie Pl Planning, bez
které je fungovani SAFe® zcela neefektivni a pfinasi minimalni hodnoty. Z doby covidové
zde z0stal zvyk provadét tuto ceremonii ve velké mife on-line, samotny rdémec vsak toto
nedoporucuje. UpIné zde chybi osoby (stakeholdefi), které jsou zodpov&dné za uréovan(
pozadavk(, na zdkladé kterych se nasledné vyvijeji pozadovana reseni. Na ceremonii PI
Planning také chybi rozhodovatelé (decision makers), ktefi maji na starost rozhodovat o
pldnovanych features, Pl Objectives a schvalovat pldny na nadchézejici Pl. Bez téchto
klicovych osob se téZko stanovuje a urcuje, co a jakym zpUsobem, méa byt v dalsim PI
dodéno. Priprava na tuto ceremonii je také nedostatecnd. Dalsi identifikovanou
problémovou oblasti je role Release Train Engineera (RTE). Jeho odpovédnostije facilitace
ceremonie PO Sync, kterou vtomto pfipadé nevede. Dale se RTE zaméruje pouze na
dodavky jednotlivych Feseni a nesoustfedi se na rozvoj agilniho tymu v oblastech
mindsetu, dovednosti a pouzivani nastavenych agilnich praktik. Dale byl zaznamenan
problém, kdy jeden a ten samy c¢lovék zastupuje tfi role ARTu (Scrum Master, Product
Owner a System Architect), coz ma za nésledek to, Ze agilni tym nemda svého
dedikovaného Scrum Mastera a jeho fungovani uvnitf ARTu je tak velice neefektivni.
V neposledni fadé upozornil assessment na problém, kdy ART nema nastavené klicové

ukazatele vykonnosti (KPI), tudiz nevidi vlastni pokrok pfi vyvoji potfebnych rfeseni.
Key Recommendations - Klicova doporuceni

Zaméfit se na spravné nastaveni a fungovani ceremonie Pl Planning

e Vytvofit seznam véci (checklist), ktery zobrazuje, co vée je potfeba pred konanim
Pl Planningu zafidit, naplanovat a obstarat (rozeslani pozvének véem Gcastnikim,
zafidit misto kondni, vytisknout potfebné materidly, sladit se nad olekdvanim —
viz str. 81)

e Nastavit Pl Planning tak, aby se konal vZdy on-site ((¢astnici se ceremonie Gc¢astnf
osobné) a pouze ve vyjimedénych pfipadech se mohou néktefi Gcastnici pfipojit
online

e Pozvat na Pl Planning klicové zainteresované strany, které poskytuji dllezité
pozadavky na vyvoj feSeni

e Dbat nato, aby se Pl Planningu Ucastnili vSechny agilni tymy
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Nastavit jednotlivé role tak, aby odpovidaly ramci SAFe®

RTE musi nést odpovédnost za facilitaci ceremonie PO Sync. Pokud je RTE vytizeny,
existuje zde moznost, Ze by ze zacatku tuto ceremonii ved| a spravoval tak, jak je
stanoveno a postupem ¢asu ucil U¢astniky tuto ceremonii spravovat samostatné
Vice se zamérovat na rozvoj lidi jak ARTu, tak i individualnich tym0. Doporucuje se,
aby mél kazdy agilni tym svého dedikovaného Scrum Mastera anebo mit agilniho
kouce k dispozici pro cely vlak (ART), ktery bude mit rozvoj lidi na starost

Zpé&t prohodit role Product Management (PdM) a Business Ownera. Dbat vSak na

to, aby se jejich odpovédnosti ztotozfiovali s jejich nastavenim v SAFe®

Nastavit si jasné metriky, které ARTu a tymu ukazuji jejich pokrok

Nastavit si jasné kli¢ové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators — KPI)
pro kazdou jednotlivou feature, tak aby bylo jasné viditelné, jak jsou klicové
ukazatele v pribéhu vyvoje feature a resSeni naplfovany

Jasné popsat benefit hypotézy kazdé feature, tak aby zobrazovaly, jakou hodnotu

zdkaznikdm a koncovym uzivatelim prinaseji

Building Blocks — Silné stranky v pouzivani SAFe®

Ceremonie Pl Planning se Ucastni klicovi stakeholdefi z oblasti marketingu

ART vytvafi srozumitelny a jasny Kanban a Program Board

Ceremonie ART Sync ma dobfe nastavenou agendu a pomaha synchronizovat
ocekavani mezi businessem a agilnimi tymy

Role Business Ownera opravdu pfedstavuje hlas zakaznika a tymu pfedava jeho
pozadavky

Spravné vytvofena a nastavend roadmapa smérovani ARTu
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo provedeni vyhodnoceni zpUsobu pouZzivadni znalostniho
rémce Scaled Agile Framework®. Prace popisovala principy Agilniho Manifesta a
srovnavala mezi sebou tradi¢ni vodopddovy pfistup a agilni pfistup. Podrobnéji se prace
zabyvala samotnym rdmcem SAFe®, ktery popisuje zplsoby a moznosti, jak Skalovat
agilni metodiky a praktiky v rlznych velikostech firem od Essential SAFe® az po Full

SAFe®.

Assessment neboli vyhodnoceni, které se provadélo v ramci praktické ¢asti této prace se
zamé&fuje na nékolik oblasti fungovanifirmy s pouzivanim agilnich metodik. Pro Ucely této
prace byla vybrana oblast Agile Processes & Competencies suzsim zamérfenim na
podoblast agilnich tym{. Assessment tak vyhodnocoval, jak jednotlivé agilni tymy a ART
pouZivaji stanovené metody a praktiky. Pfi provedeni assessmentu jsme se zamérovali
primarné na fungovani a nastaveni ceremonie Pl Planning jakozto nejdllezitéjs{
ceremonie celého rdmce, dale pak na nastaveni dalsich ceremonii na Urovni ARTu, na

nastaveni SAFe® roli a na préci s vizi, roadmapou a backlogem.

Identifikované poznatky byly jak negativniho, tak i pozitivniho razu. Nejvice negativnich
poznatkd pak bylo identifikovdno praveé v oblasti fungovani ceremonie Pl Planning, ktera
je stéZzejni pro fungovani tohoto rémce. Assessment nas upozornil na to, Ze je pfiprava na
tuto ceremonii podcefiovdna a nema zadnou systematickou strukturu, ktera by jasné
uddvala, co vsechno je ke konani této ceremonie potreba. Také upozornil na absenci
nékterych kli¢ovych roli ARTu na této ceremonii. Pozitivni viak bylo, Ze se této ceremonie
Gcastni klicovi stakeholdefi marketingového oddéleni a ze se spravné pouzivaji Kanban

Board a Program Board slouzici ke znazornéni pldnovanych features a jejich zavislosti.

Pfi assessmentu roli jsme narazili také na problematicky jev, kdy jedna osoba zastdvala
tfi role uvnitf ARTu, a to Scrum Master, Product Owner a System Architect, coZz ma za
nasledek neefektivni fungovdni vSech téchto roli. Organizace se ve velmi malé mire
soustfedi na méreni pokroku vyvoje features, tudiZz nema dostatek informaci o tom, jak si

vedou a zda vyvoj néco nebrzdi.

Klicovym doporucenim pro organizaci na zédkladé poznatk(d je se soustredit na zlepSeni
organizace ceremonie Pl Planning a komunikovani ddlezitosti, kterou tato ceremonie
hraje. Také doporulujeme soustfedit se na nastaveni a fungovani role Release Train

Engineera, ktery ma na starosti facilitaci vétsinu ART ceremonii.
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P¥ilohy

Klicové agilni pojmy

User story — uzivatelsky piibéh (US)
User story neboli uzivatelsky pfibéh je funkce doddvaného produktu, kterd zdkaznik@im
prinasi urcitou hodnotu. User stories se pisi z pohledu zdkaznika a pisi se podle tohoto

vzoru (Agile Glossary):
Jako [typ uzivatele], chci [provést néjaky ukol], abych mohl [dosdhnout néjakého cile].

Feature - funkcionalita
Feature je jednotka funkénosti softwaru, kterd pred stavuje pozadavek zdkaznika a plIni

uréitou funkci (Apel, 2009).

Epic
Epic pfedstavuje rozsahly soubor praci, ktery popisuje hlavni oblasti funkcionalit. Obvykle
se epic realizuje vnékolika sprintech (Agile Glossary). Jednotlivé epics se nasledné

rozpadaji na men&i User Stories (US) (Sochovd, 2019).

Definition of Done (DoD)
Definition of done je konsistentni a dohodnuty soubor kritérii, ktery musi jednotlivé
vystupy splnovat, aby byly povazovany za ,hotové”. Diky tomu se kvalita dodanych

vystupd zvysuje (Perkin, 2020).

Definition of Ready (DoR)
Definition of Ready je formalni zplsob, jakym si organizace definuje kvalitu. Jakmile dana

polozka spIni kritéria Definition of Ready, stavé se inkrementem (Agile Glossary).

Akceptacni kritéria
Akceptacni kritéria jsou pozadavky, které musi kazda dodavana feature splnit, aby byla

povazovana za dokoncenou (Agile Glossary).

Estimace - odhady
Pri vyvoji softwaru je estimace, neboli odhad vyhodnocenim Usili, které je potreba
k provedeni jednoho daného Ukolu. Nejcastéji se odhad vyjadfuje v délce trvani Ukolu.

(Agile Glossary).
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Velocita - rychlost
Velocita slouzi k lepsimu odhadu prace pro nasledujici sprinty a ukazuje ndm, jak moc je
tym efektivni. Velocitu, neboli rychlost, méfime pouze vjednom daném tymu a nelze

vzajemné porovnavat tymy mezi sebou (Sochova, 2019).

Iterace
lterace je stanoveny ¢asovy Usek, béhem kterého probiha vyvoj jednotlivych stanovenych
funkcionalit Doba trvani iterace se mlze u jednotlivych projektd lisit, ale obvykle je

stanovena na obdobi dvou tydnl (Agile Glossary).

Inkrement - pFirtistek FeSeni
Inkrement je artefakt, ktery uddvad hodnotu, kterd bude zdkaznikim / konecnym
uzivateldm doddana na konci sprintu. Inkrementy (pfirGstky) na sebe obvykle navazuji a

jsou zakladem pro dodani kompletniho produktu (Agile Glossary).

Sprint

Sprint je vymezeny ¢asovy Usek, béhem kterého pInitymy konkrétni pozadavky zdkaznika
a postupuji smérem ke stanovenému cili. Sprinty pomahaji tymdm preménovat ndpady
na konecnou hodnotu, kterd se nésledné zdkaznikovi dodava (A Glossary of Agile

Terminology).

Backlog

Backlog je priritizovany seznam pracovnich polozek (backlog items), funkci & poZadavka,
které musi vyvojovy tym b&hem sprintu dokon¢it. Casto se tento seznam sestavuje je§té
pfed zahdjenim sprintu a tym se rozhoduje, na kterych polozkach bude pracovat.

Vétsinou to vSak jsou polozky s nejvyssi prioritou (Simpson, 2022).

Demo
Demo predstavuje ceremonii, pfi které vyvojovy tym pfedvadi zakaznikovi / koncovému

uZivateli produkt nebo jeho ¢&st, kterou vytvofil b&hem sprintu (Sochova, 2019).

Dependence - zavislost
Zahrnuje uddlost, spolupréci &i kus néjaké prace, kterd je zavisld na praci ¢i zapojeni
jiného tymu ¢&i jednotlivce. Aby tym mohl danou poloZku dokondit, je nutné aby splnil

vSechny potrebné zavislosti (Agile Glossary).
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DevOps (Development and Operations)

DevOps je soubor predem definovanych postupl a pravidel, které kombinuji vyvoj
(development) a provoz (operations) softwaru. Cilem je zkratit cyklus dodavek
jednotlivych polozek softwaru a zaroven zlepsit jeho kvalitu. Obvykle se pouzivd pfi

VYVoji, testovani a implementovani (Simpson, 2022).

Minimum Viable Product - MVP

Minimum viable product (MVP) je koncept, ktery zddraznuje vliv u¢eni na vyvoj novych
produktd. MVP je takova verze nového produktu, kterd umoznuje tymu ziskat maximalni
mnoZstvi poznatkd o koncovych uZivatelich sco nejmensim Usilim. U&elem MVP je
vytvoreni takového produktu, ktery se nabidne zdkaznikovi a sleduje se jejich chovani pfi

pouzivani produktu nebo suzby (Agile Glossary).

Klicové ukazatele vykonnosti — Key Performance Indicator — KPI
Key Performance Indiactors jsou méfitelné ukazatele pokroku smérem ke stanovenému

cili. Poskytuji zaméreni pro strategické zlepSovani, vytvareji zdklad pro rozhodovani a

vvvvvv

Nékteré pojmy ramce SAFe®

Value Stream - Hodnotovy tok

Value Stream predstavuje postup, ktery organizace pouziva kvytvafeni jednotlivych
feSeni, kterd poskytuji nepfetrzity tok hodnoty pro zdkaznika ¢i koncového uzivatele.
V rdmci SAFe® se Value Streamy vyuzivaji k definici a realizaci business cild a k organizaci

ARTu jako celku, tak aby dodaval hodnotu co nejrychleji (Leffingwell, 2018).

Solution - Reseni

Kazdy Value Stream vytvarijedno i vice feseni. Pod pojmem feseni si mlzeme predstavit
jednotlivé produkty, sluzby ¢&i systémy, které jsou nasledné dodavéany zakaznikovi
(Knaster, 2020).

Roadmap

Roadmap je rozpis udalosti a milnik{, které informuji o pldnovanych vysledcich v néjakém
¢asovém horizontu (mésic, ¢tvrtleti, pal rok, rok..) (Knaster, 2020). Roadmap zahrnuje
planované zavazky na nadchazejici Pl a pfindsi o planovanych vysledcich pro nékolik

nasledujicich Pl (Leffingwell, 2018).
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Program Increment - Pl
Program Increment je Casovy Usek, béhem kterého dodavaji jednotlivé ARTy hodnotu.
Délka Pl je obvykle mezi 8 az 12 tydny. Ve vétsiné pfipadech obsahuje PI Ctyfi vyvojové

iterace a jednu IP (Innovation and Planning) iteraci (Scaled Agile Framework, 2020).

Pl Objectives
Pl Objectives jsou ve své podstaté shrnuti technickych a business cild, kterych chce ART

nebo agilni tym v pfistim Pl dosdhnout (Knaster, 2020).

Lean Enterprise - Stihly podnik

Lean Enterprise predstavuje dobre fungujici organizaci soucasné digitalni doby, které
vykazuje business agilitu — rychle reaguje na neustéle se ménici trh a na nové pfilezitosti
tak, Ze svym zdkaznikGm ¢i koncovym uzivateldm doddava inovativni systémy, za co

nejkratsi mozny ¢as (Knaster, 2020).

Innovation and Planning iterace
IP iterace poskytuji ,buffer” (¢asovou rezervu) pro odhadovani (estimaci) polozek ARTu,
pro Pl Planning, pribézné vzdélavani a pro dodatecnou praci na infrastrukture ARTu

(Scaled Agile Framework, 2020).

Feature
Feature je produkt, sluzba Ci systém, ktery naplfiuje potreby stakeholderd. Kazda feature
obsahuje benefit hypotézu a akceptacni kritéria. Podle potfeby jsou features rozdélovany

tak, aby je mohl v pribéhu jednoho Pl dodat jeden ART (Knaster, 2020).

Benefit hypotéza
Benefit hypotéza popisuje veSkeré mozné pfinosy pro zdkaznika (Scaled Agile

Framework, 2020).

Solution Train
Solution Train je organizacni struktura, kterd je pouZivdna kvytvareni rozsahlych a
komplexnich feseni, které vyzaduji spolupraci nékolik ARTU (Scaled Agile Framework,

2020).

Vision - Vize
Vize je popis budouciho zadouciho stavu vyvijeného feSeni. Tato vize odrazi potreby
zékaznikd a dalsich stakeholder(. Také obsahuje seznam features a zplsoby, jak potifeby

téchto zakaznikl uspokojit (Knaster, 2020).
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Weighted Shortest Job First - WSJF
WSJF je model ke stanoveni prioritizace, ktery se pouzivd pro vytvareni sekvence
jednotlivych produktd (features, epics...) s cilem dosdhnout co nejvy3siho ekonomického

pfinosu (Scaled Agile Framework, 2020).

Cile a klicové vysledky — Objectives and Key Results — OKRs
OKRs je rdmec pouzivany ke stanoveni cil(, zaméreny na objektivni dokazovani pokroku

(Key Results) pfi dosahovani obchodnich cild (Objectives) (Scaled Agile Framework, 2020).

Program Board
Program Board je jednim z vystup@ Pl Planningu a upozoriuje na terminy dodani novych

features, na zavislosti mezi tymy a na vyznamné milniky (Scaled Agile Framework, 2020).

Checklist pFipravy na Pl Planning

2 MESICE PRED
Rozeslani pozvénky do
kalendare na GUéastniky
(1 rok dopfedu) - 1. vina
(SM, PO)

ODPOVEDNOST

Aktualizace Pl planning
agendy pokud je nutné

Soupis fyzického materialu na
Pl planning

TYDEN PRED
Kontrola a transport
fyzického materialu na
misto pro Pl planning

1 DEN PRED PIP
Rozeslani uéastnikim
organizaéni informace k Pl
planningu

Potvrzeni si mista a
formatu Pl planningu (1
rok dopredu)

Poslat agendu v pozvance
na PIP

Stanovit komunikacni tool na
Pl planning - skype chat,
Teams aj.

Ovérit a zajistit techniku
pouzivanou béhem Pl
planningu - fyzicky i

online

Kontrola fyzického
mista/otestovani viech online
pozvanek

Rozeslani pozvanky do
kalendare na Géastniky (1
rok dopfedu) - 2. vina

Ovéreni si pfichodu
stakeholderl na Pl planning

Udélat mapku rozmisténi
stakeholderd ke stolkd v
mistnosti

Poslat tymu plan pfipravy
na Pl planning (V ramci
ART syncu - Znalost
Backlogu a priorit,
Dependence - jsou pozvani
lidé bez kterych to nejde

Aktualizace Business Contextu
do prezentace

Mit pfipraveny checklist,
komu se kdy predava
slovo a na pfipravu na
misté - rozeslani zadost o
mistnosti

Naplanovat schizku na
projiti prezentace s BO

Doplnit do prezentace Pl
roadmapu

Zjistit funkénost pozvanek
(online verze)

Sdilet prezentaci z 1. PIP

Pfiprava boardd, tabuli a
Sablon pro Pl planning

Potvrzeni si obsahu
systém dema

Pfipravit na management
review prezentaci s plany,
riziky a body k rozhodnuti

prezentaci pro Pl planning|

Zrealizovat schlizku BOs a
produktového
managementu pro
potvrzeni priorit na
nasledujici Pis

Sjednoceni si priorit na dalsi
Pl na Urovni managementu
firmy

Revize planovanych
milnikd, velké release,
marketingové kampané

Pfipraveny slide za
architekturu a pfidan do

Zapojeni systém tymu pfi
definovani US

OBR. 27: PRIKLAD CHECKLISTU K PRIPRAVE PI PLANNINGU (ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI)
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