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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva digitalizaci na pracovnim trhu, praci na dalku, obecné digitalizaci prace
a v neposledni fradé digitalizaci v oblasti HR. Cilem prace je zhodnotit vyhody a nevyhody prace na
dalku a presunuti s tim spojenych procesl do online prostfedi. Prostfedkem zjisténi vysledkd byly
zvoleny metody dotaznikového Setfeni. Vysledky z dotaznikového Setfeni potvrdily pfedpoklad, Ze
proces vybéru zaméstnancl a zaclenovani pracovnikll do spolecnosti na dalku je vyhodnéjsi a
ekonomictéjsi, a zaroven bylo potvrzeno, Ze lidé vnimaji flexibilitu v ¢ase a misté. Proces remote
training klade u nékterych narocnost na samostatnost a disciplinu. Z dotaznikového Setfeni dale
vyplynulo, Ze distancni nastroje a IT technika jsou vnimany jako oblast kam by se ohledné zlepseni

méla upinat pozornost, jelikoz jde o stéZzejni komunikacni a fidici prostfedek prace na dalku.

Klicova slova

Digitalizace, trh prace, ndbor zaméstnancl na dalku, skoleni na dalku, prace na dalku, lidské zdroje

Abstract

The thesis deals with digitalization in the labour market, teleworking, digitalization of work
in general and last but not least digitalization in HR. The aim of the thesis is to evaluate the
advantages and disadvantages of teleworking and moving the related processes online.
Questionnaire survey methods were chosen as a means of finding out the results. The
results from the questionnaire survey confirmed the assumption that the process of
selecting employees and integrating employees into the company remotely is more
advantageous and cost-effective, and it was also confirmed that people perceive flexibi-lity
in time and place. The remote training process places a demand on autonomy and discipline
for some. The questionnaire survey also revealed that distance tools and IT technology are
perceived as an area where attention should be focused for improvement, as it is a core

communication and management tool for remote working.

Key words

Digitalization, labor market, remote hiring, remote onboarding, remote training, remote work,

Human Resources
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Uvod

Diplomova prace se zabyva tématem digitalizace a jejiho vyznamu pro pracovni trh.
Digitalizace se stava stale vyznamnéjsSim tématem nejen v oboru préace, ale také v celkové
spoleénosti. Téma se stale vice dostava do popredi kvili pandemii COVID-19, ktera urychlila

proces digitalizace a zménila zpUsob, jakym pracujeme.

Cilem diplomové prace je zjistit ndzor respondent(l na digitalizaci prace v reZzimu na dalku.
(tzv. remote pracovni styl). Cilem je také zjistit, jaké maji respondenti zkuSenosti s ndborem,
procesem zaclerovani do spolecnosti, a Skolenim v rezimu na dalku (tzv. remote hiring,
onboarding a training), a jaké pozitivni a negativni aspekty pfi téchto procesech vnimali.
Dalsi otazky se budou tykat zlepSeni remote pracovniho stylu. Jaky maji respondenti
zkuSenosti a kde vidi prostor pro zlepseni prace na dalku, at uz navstévuji kancelar obcasné
s moznosti ¢erpat si par dni v tydnu prace z domova (tzv. hybrid), tak respondenti pracujici
pouze na dalku (tzv. full remote). Dalsi otdzky se tykaji toho, kde respondenti vidi prostor

pro zlepSeni samotnych procesd ndboru, onboardingu a Skoleni.
Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢3sti se diplomova prace zabyva pojmem digitalizace a jeho definici, vlivem
pandemie na digitalizaci prace a spolecnosti, pfinosy a moznymi riziky digitalizace. Dale

predstavuje pfinosy a potencidlnimi negativy digitalizace na pracovnim trhu v CR a EU.

Ndasledné se vénuje tématem prdace na dalku a prehledu technologii a nastroja, které se k
této formé prace pouzivaji. Téma bude rovnéZ obsahovat vyhody a nevyhody prace z

domova a dale predstavi studie, které byly na toto téma provedeny.

Posledni dvé kapitoly budou vénovany digitalizaci prace. Zde se predstavi dlivody zavedeni
digitalizace ve firmach a jeji dopady na Human Resources (dale jen "HR"). Pozornost bude
vénovana digitalizaci naboru, procesu zaclenéni do spolecnosti a Skoleni zaméstnancl

v remote reZimu. V zavéru budou predstaveny inovativni pfistupy v naboru.

V praktické ¢asti diplomové prdce je vyvhodnocen dotaznik zaméfeny na digitalizaci prace a
jejim vlivu na pracovni trh. Setieni bylo realizovdano prostfednictvim elektronického

dotazniku, ktery byl distribuovan mezi zaméstnance rliznych firem.

Vysledky dotaznikového setfeni byly zpracovany a analyzovéany s cilem ziskat co nejuplnéjsi

obraz o souc¢asném stavu digitalizace prace.

|11



TEORETICKA CAST



1 Digitalizace a jeji vyznam pro pracovni

trh

Tato kapitola uvadi definici obecného oznaceni digitalizace ve svété, jaky vliv méla
pandemie Covid-19 na digitalizaci prace, jaké technologie se pfi praci na dalku pouZivaji a
jaké vyhody a nevyhody se s tim poji. V neposledni fadé poskytne informaci, jaky dopad ma

digitalizace za posledni roky na trh prace v CR a EU.

1.1 Definice pojmu digitalizace

Podle Evropské komise® je digitalizace proces transformace informaénich a komunikaénich
technologii, ekonomickych a socidlnich systém( prostfednictvim digitalnich technologii.
Jinymi slovy, digitalizace znamena rostouci vyuZivani digitalnich technologii v rdznych

aspektech naseho Zivota, v€etné zplsobu komunikace, podnikdani a pristupu k informacim.

Pokud jde o trh prace, digitalizace ma vyznamny dopad na zplsob vykondavani prace a na
dovednosti, které jsou k jejimu vykonu zapotfebi. VyuZivani digitalnich technologii
napfiklad umoZnilo lidem pracovat na ddlku a spole¢nostem zadavat urcité ukoly
pracovnikm na rlznych mistech. Digitalizace také vedla k automatizaci nékterych

pracovnich mist, coZ ma potencial vzniku i zaniku pracovnich pfilezitosti.

Celkové je dopad digitalizace na trh prace komplexni a mnohostranny. Ma potenciadl
pfindset vyhody i problémy a je dllezité, aby si pracovnici i zaméstnavatelé byli téchto zmén

védomi a byli na né pfipraveni.

1.2 Vliv pandemie Covid-19 na digitalizaci prace a

spolecCnosti

Pandemie Covid-19, ktera zasahla v roce 2020 cely svét, provéfila odolnost podniki a jejich

ochotu a flexibilitu pfizptisobovat se novym trendim. Spoleénosti v Ceské republice se po

! Digitalization. In: European Commission [online]. [cit. 2023-01-02]. Dostupné z: https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies
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této udalosti zamérily na digitalizaci a zacaly svym zaméstnanclm cCastéji umoZnovat praci

z domova.?

Technologické centrum Akademie véd CR koncem cervence roku 2022 na evropské
konferenci zvefejnila vyzkum vlivu pandemie Covid-19 na digitalizaci ¢eské spolecnosti
s vwhledem do roku 2040. Celda konference projednavala témata ohledné dopadi
technologii na spolec¢nost. Vyzkum byl zaméten na digitdlni formy vzdélavani, 3D tisk,
telemedicinu a dalsi. Digitalizaci Zivota myslime presunuti dennich aktivit do online
prostredi, jako je napriklad prace z domova, internetové obchody, elektronicka verejna
sprava nebo digitalizovana kultura. Ndsledkem tvrdych opatfeni byli poznamendni i
studenti, jimZ bylo vzdélani presunuto do online prostredi. Soucasti digitalizace vzdélavani
jsou také nové mozinosti vyuziti virtualni reality a rozsitené reality. V této dobé pomohl
naptiklad 3D tisk, a to v tisku ochrannych pomucek, které byly nezbytné a potfebné ve
velkém mnoistvi, a nakonec telemedicina, ktera umoznila pouZivat e-recepty nebo e-
neschopenky.?

Digitalizace Zivota

= =

Digitalizace vzdélani

3D tisk

Telemedicina

Obradzek 1 Zmeny v e-commerce
Zdroj: https://pr.denik.cz/doporucujeme/vliv-pandemie-
covid-19-na-digitalizaci-ceske-spolecnosti-20220919.htm|

% STUCHLIK, Jan, ed. Krize urychlila digitalizaci a masivni nastup home office. SPEKTRUM: Casopis svazu
primyslu a dopravy Ceské republiky 2Q/2021. Freyova 948/11, 190 00 Praha 9: SP CR, 2021, , 58. ISSN
12137227.

*Vliv pandemie Covid-19 na digitalizaci Ceské spolecnosti. In: Denik.cz [online]. Praha, 2022 [cit. 2023-01-02].
Dostupné z: https://pr.denik.cz/doporucujeme/vliv-pandemie-covid-19-na-digitalizaci-ceske-spolecnosti-

20220919.html
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Podle Josefa Lej¢eka, Feditele Gtvaru personalistiky CEZ, se témé&F viechny &innosti v oblasti
HR presunuly do elektronické formy, a to hlavné vybérova tizeni a Skoleni. V dasledku
velkych zmén spolecnost zavedla kou¢ovani na dalku pro vedouci pracovniky, aby podpotila
fizeni tym(, a zfidila také zaméstnaneckou infolinku v oblasti psychické podpory a zdravi.
Lejéek tvrdi, Ze pandemie urychlila prechod k elektronizaci a digitalizaci, a zaméstnanci tak

budou kombinovat praci v kancelafi a praci z domova.

Podle Jitky Adamkové, feditelky divize lidskych zdroji T-Mobile, pfechod technologické
firmy do online prostredi byl jisté snazsi nez pro jiné. MoZnost vyuZivani rezimu home office
méla spolecnost jiz pfed Covidem, ale teprve pandemie ukdzala efektivitu a provéfila jiz

zavedené systémy. Spolecnosti T-Mobile toto obdobi potvrdilo, Ze Ize pracovat odkudkoliv.

Podle Ivo Zizky, persondlniho feditele Trineckych Zelezaren, se krize promitla ve zméné
organizace prace. Rada zaméstnancd z administrativnich pozic pracovala v rezimu home
office. Po pandemii zGstalo mnoho pracovnich ¢innosti, které prokazaly efektivitu, v online

madu.

Podle Michaely Kralové, HR manaZerky Lukov plast, se v prlbéhu pandemie zménil nejen
trh prace a pracovni pfileZitosti, ale také pfistup zaméstnancl a uchazedd, ktefi méli jiné

ndroky a pozadavky na praci.

Natalie Linhartovda, HR feditelka Tatra Trucks, popisuje presun prlimyslového podniku do
online prostiedi jako problematicky. Ale Covid krize ukdzala, Ze se i tento typ spolecnost
muze pfizplsobit distancni formé. StéZzejni byla podle ni flexibilita, ktera byla promitnuta

do viech ¢innosti spole¢nosti.*

Petra Horadkova® z personalni agentury uvadi, Ze zijem technologickych firem je
digitalizovat v oblasti personalistiky veskeré jeji Cinnosti, zejména preferuji mezi nové

trendy remote styl préce.

* STUCHLIK, Jan, ed. Krize urychlila digitalizaci a masivni nastup home office. SPEKTRUM: Casopis svazu
primyslu a dopravy Ceské republiky 2Q/2021. Freyova 948/11, 190 00 Praha 9: SP CR, 2021, , 58. ISSN
12137227.

5 . . . . v . .
Na pozici Bussines Services Team Leader ve spole¢nosti Devire.
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Pandemie Covid-19 tak byla podle ni jen akceleratorem. Co se dale tvrdi, Ze co se tyce
samotného naboru, tak po pominuti pandemie vnima dva sméry, kterymi se jak firmy, tak
kandidati vydavaji. Podle jejiho ndzoru 60 % ze zastupcu firem upfednostriuje Cisté vyhody

remote jednani a zbylych 40 % ma snahu vratit se zcela ke klasické mu face to face kontaktu.

1.3 Prinosy a mozna rizika digitalizace

Tato kapitola se bude zabyvat pfinosy a moZnymi riziky digitalizace. Digitalizace se stala
jednou z nejvyznamnéjsich trendll v poslednich dekddach a ma vyznamny vliv na mnoho
oblasti spolecnosti. Napriklad, jak uvadi Tegze, Ze internet rozsifil kvalitu onboardingu. Jeji
rostouci vliv pfinasi mnoho pfilezZitosti pro zlepseni a zefektivnéni procest, avsak zaroven
piinasi i nova rizika, kterd je nutné brat v Gvahu.® Proto se tato kapitola zaméfi na detailnf

rozbor téchto pfinosu a rizik.

1.3.1 Prinosy arizika digitalizace

Veber uvadi, Ze od implementace digitalizace se predpokldda kvantitativni posun a

ekonomické pFinosy.

Kvantitativni pfinos digitalizace spociva ve vétsi rychlosti, flexibilité a v mnoha ptipadech
zjednoduseni rlGznych procesl a aktivit ve srovnani s jejich realizaci tradi¢nimi postupy.
Digitalizace pfindsi novum, to muize spocivat v novych produktech jako je napfiklad internet
véci (1oT’), ktery je i mimo jiné schopen komunikovat s okolim. Jedna se napfiklad o chytré

domaci spotfebice s cilem digitalizace domacnosti.

Ekonomické pfinosy posuzuji, zda investice do digitalizace se vyplati ¢i nikoliv, sleduje se

na makroekonomické Urovni, podnikové Urovni a na Urovni spotiebiteld.

6 TEGZE, Jan. Jak hledat zaméstnance v 21. stoleti: techniky moderniho recruitmentu. Praha: Grada, 2019.

ISBN 978-80-271-0551-9.

7 Internet véci (Internet of Things, 10T) je koncept propojovani fyzickych zafizeni (napf. senzory, pfistroje,
domaci spotrebice, automobily apod.) s internetem tak, aby mohly vzdjemné komunikovat a sdilet data bez

lidského zasahu.
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Digitalni aplikace mohou na makroekonomické urovni prinést vysoké pfinosy pro
hospodarstvi, které jsou ¢asto méreny jako prirGstek HDP. Napftiklad v Némecku existuji
pozitivni odhady, Ze zavedeni Primyslu 4.0 by mohlo pfinést stovky miliard ro¢né. Avsak
tyto odhady nejsou zaloZzeny na klasickych ekonomickych analyzach efektivity. Vlada v
Némecku investuje desitky miliard roéné do vyzkumu a podpory malych a stfednich podnik
pfi digitalizaci, zejména pfi implementaci Primyslu 4.0. Firmy pak realizuji digitalni projekty

samy, coZ jim umoziuje predpokladat rlst svych zavod( a nasledné celkovy riast HDP.

Pfi zavadéni digitalnich programi na firemni Grovni se pouZivaji béziné vypocty efektivity,
které se zaméfuji na ekonomickou rentabilitu investice. Tyto vypocty pfindseji data, od
statickych, pres dynamické, az po analyzy kapitalovych trh{. Pro jednoduché rozhodovani
stac¢i znat dobu ndvratnostiinvestice nebo jeji rentabilitu. U¢innost investice se samoziejmé
bude liSit v zavislosti na jejim zaméreni, velikosti, vyuzZiti a odvétvi, ve kterém se podnika.

Avsak prvni vysledky jsou velmi pfiznivé, s ndvratnosti v fadu roku a pll az dvou let.

Pfi vybéru digitdlniho produktu ¢i sluzby hraje ekonomicky faktor dulezZitou roli u
spotiebitelli, zejména pokud existuje vice mozZnosti odliSnych poskytovatell. Nékdy se
zakaznik rozhodne pro levnéjsi sluzbu i pfes méné komfortni uziti, jako je tomu napfiklad u
sdileného ubytovani (Airbnb) nebo osobni dopravy (Uber, Lift). AvSak, ekonomicky faktor

nemusi byt jedinym kritériem pfi volbé digitalnich produktid a sluzeb.

Za obecné sekundarni prinosy pak jsou povazovany moderni Zivotni styl a ochrana Zivotniho

prosttedi.’

Vedle prilezitosti se u digitalizace setkavame i s moznymi nezadoucimi dusledky a riziky,

kterd mohou znehodnotit vyhody digitalizace.

V prvni fadé se jednad o bezpecnost, kterd je v manaZerské praxi podporfena analyzou a
prevenci rizik, plany zachovani kontinuity provozu apod. Dlivodem zavedeni téchto modell
rizik je prevence, predchazeni incidentlim a krizovym situacim. Prevenci rizik mGzZeme také
uplatnit pro bezpedi lidi, ktefi se mohou stat obétmi kybernetickych utokd. S nardstajici
digitalni transformaci nabyva také na vyznamu téma informaéni bezpecnosti. Na rozdil od

hmotného majetku, informace jsou imaginarni a svym zplUsobem brany jako druhoradé.

® VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti. 1. Praha: Management Press, 2018. ISBN 978-807-
2615-544.
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V tomto ptipadé zdani mlze velmi dobie klamat, jelikoz informace jsou pro spolecnosti

vyznamné aktivum.’
Pfinosy a potencialni negativa digitalizace na pracovnim trhu

Digitalizace mlZe mit mnoho pfinosl pro pracovni trh. Ocekava se, Ze digitalizace povede
k pozitivnimu rlQstu zaméstnanosti v profesnich profilech spojenych s vyrobky nebo

sluzbami, které profituji ze zvy$ené poptavky v disledku zavadéni novych technologii.™
Nékteré z moznych pfinost digitalizace zahrnuji: '

e Zvyseni efektivity prace: Digitalizace mlZe usnadnit a urychlit pracovni procesy, coz

muizZe vést ke zvySeni produktivity.

e Snizeni naklad(: Digitalizace mlze pomoci snizit naklady na zdkladé nizSich nakladu

na dokumenty v tisténé podobé, inkoust atd.

e ZlepSeni komunikace: Digitalizace mlZe usnadnit komunikaci mezi zaméstnanci a

mezi organizacemi, coZz muzZe prispét ke zvySeni spoluprace a vyméné informaci.

e MoiZnost prace z jakéhokoliv mista: Digitalizace umozZiuje mit tu prilezZitost pracovat
z jakéhokoliv mista, coZz mlze byt pfinosné zejména v dobé pandemie nebo v
pfipadé, Ze je potifeba pracovat ze vzdalené lokality. Nebo naptiklad v soucasnosti
z myslenky neomezené dovolené, ktera zatim neni pravné ukotvena, nicméné je

v soucasné dobé casto skloriovana.

° MANDL, Irene. Employment impact of digitalisation. In: Eurofound [online]. Ireland, Dublin, 2021 [cit. 2023-
01-03]. Dostupné z: https://www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/employment-

impact-of-digitalisation

' MANDL, Irene. Employment impact of digitalisation. In: Eurofound [online]. Ireland, Dublin, 2021 [cit. 2023-
01-03]. Dostupné z: https://www.eurofound.europa.eu/data/digitalisation/research-digests/employment-

impact-of-digitalisation

" HUSEYNLI, Bahman a Nigar HUSEYNLI. Digitalisation and Transformation in Labour Market. ResearchGate
[online]. 2022, , 217 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/362806405_Digitalisation_and_Transformation_in_Labour_Mar
ket
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e Piistup k novym trhim: Digitalizace mizZe pomoci podnikim expandovat na nové
trhy, protoze jejich produkty a sluzby mohou byt snadno distribuovdny pres

internet.
e Vice pfileZitosti na trhu prace pro vysoce kvalifikované pracovniky.*

Na druhé strané je digitalizace spojena s moznymi nezadoucimi dusledky, které napriklad

zahrnuji:

e 7tratu pracovnich mist: Digitalizace mlzZe vést k zaniku pracovnich mist, zejména v

oblastech, které jsou nachylné k automatizaci.

e Nedostatecna kvalifikace: Nékteri zaméstnanci mohou nemit dostatec¢né dovednosti
nebo kvalifikaci pro praci v digitalnim prostfedi, coZz mlze vést ke ztraté zaméstnani

nebo sniZeni jejich konkurenceschopnosti.

e Nerovnomérné rozloZeni prinosG: Digitalizace mlzZe pfinést pfinosy pfedevsim pro
vysoko kvalifikované pracovniky nebo pro vlastniky technologii, zatimco nizsi
kvalifikovani zaméstnanci mohou mit méné pftileZitosti nebo mohou byt dokonce

vylouceni z trhu prace.

e Nedostatecna bezpecnost a soukromi: Digitalizace mUze pfinést rizika ohledné
bezpecnosti a soukromi, napfiklad v pripadé Utokd na pocitaCové systémy nebo

zneu?iti osobnich udaja.®

2 HUSEYNLI, Bahman a Nigar HUSEYNLI. Digitalisation and Transformation in Labour Market. ResearchGate
[online]. 2022, , 217 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/362806405_Digitalisation_and_Transformation_in_Labour_Mar
ket

B Digitalization and structural labour market problems. In: WALWEI, Ulrich. ILO Research Paper No. 17
[online].  Switzerland: ILO, s. 38 [cit. 2023-01-03]. ISSN  2306-0875. Dostupné z:

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---inst/documents/publication/wcms_522355.pdf
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1.4 Digitalizace a jeji dopady na trh prace v CR a EU

Na poli evropskych instituci je ¢asto diskutovana digitalizace a jeji dopady na pracovni trh.
Technologie a digitalizace méni Zivot ob¢anl, méni zplsob jejich a soukromy i pracovnim
rezim. Digitalizace mUzZe poskytnout feseni celé Skdly problémd, jimzZ je Evropa vystavena.

PrileZitosti lze pozorovat zejména v oblasti:
e vytvoreni novych pracovnich mist,
e pokroku vzdélavani,
e podpory inovaci a konkurenceschopnosti,
e boje proti klimatickym zméndm a ekologickych transformaci.

Digitalni transformace je rozhodujici prvek strategické autonomie a hospodarského rozvoje
EU. V rdmci toho Evropskd unie vyviji ¢innosti s cilem zjednodusit digitalni budoucnost

Evropy.

Za ucelem pripraveni nasi spole¢nosti a ekonomiky na éru digitalizace je EU ptipravena pro
obcany a firmy vytvofit bezpecny digitalni prostor, ktery by byl zpfistupnén pro vSechny.
Program na tuto podporu transformace se nazyva ,Cesta k digitdlni dekadé”, ktery ma
konkrétni cile a vize, kterych ma byt dosazeno do roku 2030. Program je strukturovdn do

oblasti dovednosti, podnikdni, vefejna sprava a infrastruktura.™
Studie Oddéleni strategie a trenda

Oddéleni strategie a trendl Evropské unie realizovalo studii na predpokladané budouci
zmény na trhu prdce v souvislosti s trendy a zrychlenym tempem automatizace v oblasti
digitalizace. Studie byla publikovdna na vladnich strankach a poskytuje zejména informace
o divodech zanicich a ddvodech vznikajicich pracovnich mistech v riiznych oblastech.” Tato

kapitola se zamétuje na digitalizaci na pracovnim trhu, kde ma velké opodstatnéni.

u Digitalni budoucnost pro Evropu. In: Evropskd rada: Rada Evroopské unie [online]. [cit. 2023-01-04].

Dostupné z: https://www.consilium.europa.eu/cs/policies/a-digital-future-for-europe/

> Na Utadu vlady CR je dlouhodobé zatazen Gtvar pro evropské zaleZitosti.
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Velkou otdzkou v oblasti digitalizace je, zda nové procesy digitalizace prace nepovedou

k nerovnovahdm na trhu prdce nebo ve financovani statu.

Podle statistik v Ceské republice ro¢né zanikd 100-150 pracovnich mist, které jsou ale
nahrazeny jinymi pracovnimi pozicemi nového typu. Pokud nové vznikld méné pracovnich
mist, tak zaméstnanost klesa, pokud je tomu naopak, zaméstnanost stoupad. Je tfeba brat v
potaz, Ze pokles zaméstnanosti nemusi byt jen v dlsledku odstranéni pracovnich pozic
nahrazené automatizaci, ale také v dlsledku prirozené restrukturalizace trhu prace. Dalsim
faktorem byva skonceni pracovnich pomérl nebo odchodu pracovnikl do dlichodu. Jinymi
aspekty je napriklad vliv novych technologii, protoze v nékterych sektorech mohou byt
implementovany pfilis rychle, Ze odvétvi nékteré z ¢innosti ve spole¢nosti se mize plné

automatizovat z divodu Setfeni nakladd.
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Obrazek 2 Bézné procesy na pracovnim trhu od roku 2003 v porovndni s modelovanym potencidlem digitalizace (v tis.)

Zdroj: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf

Technologicka transformace bude ve vyhledu nékolika let zodpovédnd za zhruba tfetinu

zaniklych a osminu nové vzniklych pracovnich mist (viz obrazek 2).

Tento stav je predpoklddany a nastavd v kazdém technologickém pokroku, a to z toho

didvodu, Ze se timto nahrazuje prace kapitalem, a proto klesa pocet pracovnich mist.
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Dopad na mzdovou strukturu

Jeden z nejdulezitéjSich aspektl, ktery studie predstavila, byl dopad na mzdovou strukturu,
v niz teoreticky zanikaji pozice, které maji mensi mzdové ohodnoceni, a naopak vnikaji nové

pracovni pozice s vy$§im mzdovym hodnocenim.
Dopad na regionalni strukturu zaméstnanosti

Studie utvofila také prehled profesi v rlznych regionech, které jsou v dlsledku digitalizace
prace v ohrozeni. Vysledek byl predpokladany, a to takovy, Ze regiony, které jsou vyspélejsi
v porovnani s jinymi, nejsou potencidlem automatizace tak ohrozeny, jako ty méné vyspélé.
Témi znacné vyspélejSimi staty jsou severské zemé EU, na druhou stranu témi méné,

jihovychodni zemé EU.

Model EU se dd aplikovat stejné tak na samotny stat Ceské republiky, jejiz rozdélenim na
regiony zjistime, Ze nejmensi potencidl ohroZeni automatizace prdce ma hlavni mésto

Praha, a naopak nejvétsi ma Ustecky kraj.

V ramci studie se zjistovaly také pozitivni dopady digitalizace, a to s vymezenim pouze na
nové vzniklé profese vlivem digitalizace. Hrozba negativnich dopad( jak pro Evropu, tak pro
Ceskou republiku jsou analogicky pfevoditelné na mapu pozitivnich dopadd, a to ze kde byla
nejmensi hrozba ohroZeni je také nejvétsi potencidl k tvorbé pracovnich mist. Nejvétsi
potencial k tvorbé pracovnich mist je v hlavnim mésté Praha, naopak nejmensi potencial

pro tuto tvorbu je v Usteckém a Karlovarském kraji.

Z pohledu celé EU bylo zjisténo, Ze v ostrovnich statech severskych ekonomik pozorujeme
pozitivni potencidl. Zatimco v pramyslovych zemich, méné vyspélych ekonomik EU, je

budouci potencial mensi.*®

'® Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU. In: CHMELAR, Ale3, Stanislav VOLCIK, Ale3 NECHUTA a Ondiej
HOLUB. Oddéleni strategie a trendu Evropské unie: OSTEU Discussion paper 12/2015 [offline]. Praha, 2015, s.
18 [cit. 2023-01-04]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-
digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
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Index ohrozeni

S nastupem dals$i pramyslové revoluce jsou ohroZeni pracovnici s nizkou kvalifikaci, ktefi

jsou snadno nahraditelni stroji (automatizaci). Podle dokumentu Narodni iniciativa Primysl

4.0 je v dusledku této digitalizace jsou nejvice ohroZeny pozice uUfednikl, pokladnik( a

fidicl hromadné. Pozice, které naopak posili jsou manazefi a |ékafi.

v v/

OhroZzeni nahrady pracovnich stroja digitalnimi technologiemi se méfri tzv.

ohroZeni, ktery ma $kalu od nuly (bez ohroZeni) do jedné (ohrozené)."’

ISCO-3 Kod Nazev profese Index ohroZeni
digitalizaci
431 Urednici pro zpracovani &iselnych tdajt 0,98
411 Vseobecni administrativni pracovnici 0,98
832 Ridi¢i motocykl(i a automobill (kromé nékladnich) 0,98
523 Pokladnici a prodavaci vstupenek a jizdenek 0,97
621 Kvalifikovani pracovnici v lesnictvi a pfibuznych oblastech 0,97
722 Kovafi, nastrojafi a pfibuzni pracovnici 0,97
441 Ostatni Ufednici 0,96
412 Sekretafi (vSeobecni) 0,96
834 Obsluha pojizdnych zafizeni 0,96
612 Chovatelé zvifat pro trh 0,95
921 Pomocni pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 0,95
811 Obsluha zafizeni na tézbu a zpracovani nerostnych surovin 0,94
814 Obsluha strojl na vyrobu a zpracovani vyrobk( z pryZe, plastu a papiru 0,94
432 Urednici v logistice 0,94
821 MontéZni délnici vyrobkl a zafizeni 0,93
816 Obsluha strojt na vyrobu potravin a pribuznych vyrobku 0,93
961 Pracovnici s odpady 0,93
421 Pokladnici ve finanénich institucich, bookmakefi, ptj¢ovatelé penéz, 0,93
inkasisté pohledavek a pracovnici v pribuznych oborech
831 Strojvedouci a pracovnici zabezpecujici sestavovani a jizdu vlakt 0,92
818 Ostatni obsluha stacionarnich stroju a zafizeni 0,92

Obrdzek 3 Profese s nejvétsim indexem ohroZeni digitalizaci

indexem

Zdroj:  https.//www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-

EU.pdf

Mezi pracovni profese ohrozené digitalizaci patii ty, které jsou snadno nahraditelné

jednoduchou automatizaci spojenou s IC*® technologii a stale dostupné&j$imi digitalnimi

" HOLANOVA, Tereza, ed. Pfijdete o praci? Tyto profese v Cesku prevezmou roboti, pfedpovida analyza. In:

Aktudlné.cz [online]. 2016 [cit. 2023-01-04]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/prijdete-o-

praci-tyto-profese-v-cesku-prevezmou-roboti-predp/r~404fc720db9811e59e52002590604f2e/

¥ic (Integrated Circuit) technologie jsou technologie, které umoznuji vytvaret integrované obvody na malé

ploSe polovodicového materidlu. Jsou zakladem pro vétsinu elektronickych zafizeni, véetné poditacd,

mobilnich telefon(, televizi, automobild, Iékafskych pristroji a mnoho dalsich.
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technologiemi. Obrdzek ¢. 3 ukazuje dvacet pracovnich profesi, které jsou v procesu

digitalizace nejvice nachylné na Gzemi Ceské republiky.

V porovnani s opacnym podlem, tedy profese s nejmensim potencidlem digitalizace, jejiz

existence bude pravdépodobné pretrvavat nebo bude dokonce posilena, se tyka profesi,

které v oblasti organizacnich, fyzickych, socidlnich, intelektualnich ¢i kreativnich pozadavku

nelze prosté automatizovat & digitalizovat, viz nasledujici Obrazek 4.7

ISCO-3 Kéd Nazev profese Index ohrozeni
digitalizaci

142 Ridici pracovnici v maloobchodé a velkoobchodé 0,000

221 Lékari (kromé zubnich |ékar) 0,001

222 Vseobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 0,002

134 Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, v socialnich a jinych 0,002
oblastech

122 Ridici pracovnici v oblasti obchodu, marketingu, vyzkumu, vyvoje, reklamy 0,005
a styku s verejnosti

231 Ucitelé na vysokych a vyssich odbornych skoldch 0,008

133 Ridici pracovnici v oblasti informaénich a komunikaénich technologii 0,008

141 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb 0,010

131 Ridici pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi a v oblasti Zivotniho 0,011
prostredi

226 Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvi 0,011

215 Specialisté v oblasti elektrotechniky, elektroniky a elektronickych 0,015
komunikaci

252 Specialisté v oblasti databazi a pocitacovych siti 0,021

143 Ostatni fidici pracovnici 0,021

312 Mistfi a pribuzni pracovnici v oblasti tézby, vyroby a stavebnictvi 0,022

214 Specialisté ve vyrobé, stavebnictvi a pfibuznych oborech 0,044

111 Zakonodarci a nejvyssi Urednici verejné spravy, politickych a zajmovych 0,048
organizaci

243 Specialisté v biologickych a pribuznych oborech 0,050

263 Specialisté v oblasti socidlni, cirkevni a v pfibuznych oblastech 0,054

132 Ridici pracovnici v priimyslové vyrobé, té7bé, stavebnictvi, dopravé a v 0,054
pribuznych oborech

242 Specialisté v oblasti strategie a personalniho Fizeni 0,056

264 Spisovatelé, novinafi a jazykovédci 0,058

Zdroj: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf

' Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU. In: CHMELAR, Ale3, Stanislav VOLCIK, Ale§ NECHUTA a Ondrej

HOLUB. Oddéleni strategie a trendu Evropské unie: OSTEU Discussion paper 12/2015 [offline]. Praha, 2015, s.

18 [cit. 2023-01-04]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-EU/Dopady-

digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf
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2 Prace na dalku

Ocitame se v obdobi, kdy se hodné zménil zplUsob prace, ktery zacal vice vyuZivat remote
pracovni model, tedy pracovni rezim umoziujici praci z domova ,,na dalku“. Podle studie
budou vznikat mnohem ¢astéji jednorazové skupiny tyma pro potiebu splnéni konkrétniho
Ukolu. Divodem je selektovani téch nejkvalifikovanéjsich pracovnikd ke konkrétni ¢innosti,
ktera diky prdci na ddlku umozniuje také lepsi komunikaci a vétsi dostupnost jednotlivych
pracovnikd." Tato kapitola se predstavi pravni Gpravou vykonu prace na dalku, a jaké jsou
s tim spojeny podminky a odpovédnosti. Dale definuje vyhody a nevyhody, které jsou

s praci z domova spojeny.

2.1 Pravni uprava prace na dalku

Prace na dalku je v soucasné dobé trendem, jejiz popularitu a rychlost zavedeni v mnoha
spolec¢nostech podpofila necekana koronavirova udalost. V souvislosti s obsazovanim
novych pracovnich pozic, bylo timto zplsobem za poslednich 10 let uzavieno vice nez 50 %
pracovnépravnich vztahl v Evropské unii®®>. Na tuto skuteénost v souvislosti
s koronavirovymi opatfenimi dosSlo k vyraznéjSimu vyuZivani ustanoveni § 317 Zakoniku
prace. Toto ustanoveni v rdmci nového zakoniku prace jiz bylo v rdmci pravniho fadu

ukotveno.

V roce 2001, Evropska rada vyzvala socidlni partnery, aby se v souladu s Evropskou strategii
zaméstnanosti zabyvali modernizaci organizace prace, véetné pruznych forem prace. Tyto
jednani vedli k podpisu Ramcové dohody o praci na ddlku v Bruselu v roce 2002. Tato
dohoda méla za cil vytvofit obecny rdmec pro praci na ddlku na evropské urovni a byla

podepsana evropskymi socidlnimi partnery.

V dohodé se definuje pojem prace na ddlku jako forma prace, kdy pracovnik vyuziva

informacni technologie k praci z jiného mista nez zaméstnavatele a pojem pracovnik na

% SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY: o transparentnich a predvidatelnych pracovnich
podminkéch v Evropské unii [online]. In: . EVROPSKA KOMISE. Brusel, 2017, s. 15 [cit. 2023-03-17]. Dostupné
z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0797&from=CS
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dalku jako osoba, kterd pracuje na dalku. Zadsadou dohody je, Ze stejnd prava, jako ma

pracovnik pracujici u zaméstnavatele, musi byt zarucena i pro pracovnika na dalku.

Dohoda také fesila rizné aspekty price na dalku, jako je dobrovolnost, ochrana soukromi,

ndklady a zodpovédnost za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Navrh na pracovni podminky v CR navrhuje zlepdit pracovni podminky pro viechny
zaméstnance, zvlasté pro ty, ktefi pracuji v neobvyklych formach zaméstnani, jako je prace
na dalku. M3 také zachovat prostor pro inovace na trhu prace, zvysit jeho transparentnost
a ochranit podniky pred pfiliSnou zatézi. Avsak ndvrh pfiznava, Ze to mlze trochu omezit
flexibilitu. Smérnice bude mit vétsi volnost pro narodni regulaci nez predchozi regulacni
snahy. Upravy prace na dalku budou ovlivnény tim, jak ¢esky zakonodarce bude vyuZivat
obecna pravidla smérnice. Tyto nové regulace budou klast na zaméstnavatele nové

podminky, které ztizi praktické vyuZziti prace na dalku.

Dosud se ¢eské pracovni pravo nevyrovnalo s novymi trendy v praci na dalku. Proto je nutné

modernizovat a pruzné upravit pracovni pravo v tomto ohledu.
Definice zavislé prace a distancni prace

Distancni prace je druh atypického pracovnépravniho vztahu, ktery se odlisuje od béZnych
pracovnépravnich vztahU. Presto spliiuje vSechny znaky zavislé prace. Predpoklada vykon
prace mimo sidlo zaméstnavatele, coZ je dovoleno Zdkonikem prace, a zaméstnanec po
dohodé se zaméstnavatelem urcuji rozvrh pracovni doby. Stdle plati vztah nadfizenosti
zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance. Zaméstnavatel stdle urcuje, co bude

vykondavéano a jakym zptsobem, i kdyz zaméstnanec ma véti volnost a flexibilitu.?

> HABLOVIC, Jakub, ed. HOME OFFICE — PRACE NA DALKU DLE PODMINEK § 317 ZAKONIKU PRACE. In: Acta
Universitatis Carolinae luridica [offline]. Plzefi: Pravnicka fakulta Zapadoceské univerzity v Plzni, 2021, s. 37-

47. Dostupné také z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/47787/1/Hablovic_lurid_67_2_0037.pdf
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2.2 Prehled technologii a nastrojt pouzivanych pro praci na
dalku

Existuje mnoho technologii a nastroj, které lze pouZit k usnadnéni prace na dalku. Zde jsou

predstaveny nékteré z nich:

e Software pro videokonference (napf. Zoom, Skype, Google Meet, Microsoft Teams)

- umoziuje virtualni schizky a komunikaci tvari v tvar,

e platformy pro spolupraci (napf. Asana, Trello, Slack) - umoznuji ¢lendm tymu

spolupracovat a sdilet dokumenty v redlném cCase,

e online interaktivni tabule (Miro, Figma) — davaji ¢lenim tymu pfehled a vizualizaci

napadl, konceptl a feseni,

e uceninovych dovednosti —sebevzdélavani (TalentLMS) — poskytuji kurzy, do kterych

se prida potifebny materidl k u¢eni ve formé prezentace, obrazku nebo videa,

e sdileni ¢asu (Google kalendar), dllezitym prvkem tzv. remote coworkingu je mit

prfehled o terminech, schlizkach a jinych udalostech,
e ndastroje pro kreativitu (Canva) — designovy navrhar,

e cloudova ulozisté a sluzby pro sdileni soubor(i (napf. Google Drive, DropBox) -

umoznuji snadny pristup k souborim a jejich sdileni z libovolného mista,

e nastroje pro spravu projektl (napfr. Basecamp, Microsoft Project) - pomahaji tymim

sledovat pokrok a udrzovat si prehled,

e virtudlni privatni sité (VPN) - zabezpecené pfipojeni, které umoznuje vzdaleny

pfistup do firemni sité.
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Z vysSe popsaného vyplyva, Ze nejefektivnéjsi nastroje budou zaviset vidy na konkrétnich

potfebdch a zdrojich dané organizace.”

2.3 Vyhody a nevyhody prace z domova

Zaméstnavatelé, kteti nabizeji praci z domova, tim mohou prildkat schopné zaméstnance,
ktefi se rozhoduji mezi vice pracovnimi pfileZitostmi. AvSak prace z domova nemusi byt pro

kazdého, ma totiz i své negativni stranky.

V dnesni dobé, kdy se rozviji internet a technologie, stédle pfibyva pracovnich ¢innosti, které
je moiné vykondvat z pohodli domova. Nasledujici odstavce se budou zabyvat tim, jaké

vyhody a nevyhody prace vykonavana z domova ptinasi.

Prace z domova nabizi nékolik vyhod, jako je napfiklad vétsi kontrola ¢asu a jeho organizace,
moznost spojit péci o rodinu s praci, vyssi koncentrace na pracovni ukoly, vétsi volnost pfi

evvs

zejména zaméstnanci, ktefi touZi po vétsi svobodé a flexibilité pfi praci.

Distan¢ni prdce neni vhodna pro kazdého zaméstnance, i kdyz to dané zaméstnani

poskytuje. Je nutné, aby tuto formu prace ovladali samostatni a zodpovédni zaméstnanci.

Pfi praci z domova mohou také nastat nezadouci ndsledky, jako je odbihdni od préace, kdy
se zaméstnanci musi vénovat rodinnym povinnostem a prace z domova jim to ztézuje, dale
se také izoluji od pracovniho kolektivu, coz mlzZe ovlivnit vzajemné pracovni vztahy a
zaméstnanci tak prichazeji o ptilezitost konzultaci a rad od kolegl. Dalsi nevyhodou jsou
nizsi odmeény pro zaméstnance pracujici na zkrdceny Uvazek a opatrnéjsi pfistup pfri udileni

povyseni, jeliko? vedeni nema tak ¢astou pfileZitost k osobni komunikaci se zaméstnanci.”

Zaméstnanci spolecnosti Google vykonavali praci z domova, ale poté se museli vratit do

kanceldfi alespon na castecny uvazek. Eric Schmidt, byvaly feditel fika, Ze je to pro né

2 HEJCL, Petr. TOP 10 digitalnich nastroji pro praci v hybridnim tymu. In: Kanceldre.cz [online]. 2022 [cit.

2023-01-02]. Dostupné z: https://www.kancelare.cz/top-10-digitalnich-nastroju-pro-praci-v-hybridnim-tymu

> GOLA, Petr. Vyhody a nevyhody prace z domova. Jsou to tyto. In: E15finexpert [online]. 2018 [cit. 2023-02-
07]. Dostupné z: https://www.el5.cz/finexpert/vydelavame/vyhody-a-nevyhody-prace-z-domova-jsou-to-

tyto-1347420
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vhodné, protoze kancelarska prace se ukazala byt efektivni. Rovnéz tvrdi, Ze je dulezité, aby
zaméstnanci chodili do kanceldfe, protoze v ni mohou travit ¢as s lidmi, se kterymi na
pracovisti upeviuji pracovni vztahy a spolec¢nou disciplinu. Podle néj je to jen dobte, kdyZ
pracovnici mohou spolec¢né chodit na kavu, sedét u stolu s ostatnimi a zdroven debatovat

nejen o pracovnich zalezitostech.

Soucasny freditel spole¢nosti Google, Sundar Pichai, fekl, Ze pandemie urychlila vyvoj
pracovniho prostiedi alespon o deset let a Ze home office je budoucnost kancelafského
pracovani. Byvaly feditel firmy vsak s timto nazorem nesouhlasi a tvrdil, Ze hybridni zpUsob
prace neni vhodny na dlouhou dobu. On i dalsi manaZeti véfili, Ze prace na jednom misté
umoznuje lepsi organizaci, nez kdyZ jsou zaméstnanci roztrouSeni po svych domacnostech.
Pro produktivitu zaméstnancl neni nutné mit kancelar, ale spoluprace a komunikace mezi

kolegy je podle nich jednodussi pfi osobnim setkani nez pres video konferenci.

Eric Schmidt, byvaly generdlni feditel spole¢nosti Google, byl presvédcen, Ze osobni
interakce na pracovisti je zadsadni pro Uspéch, zejména pro mladé a nadsené tymy. Virtudlni
prostfedi podle néj predstavuje vyzvu pro tizeni a Skoleni. Uvadi, Ze osobni interakce
umoznuji rychlejsi a praktické diskuse o praci a pomahaji mladym zaméstnanclim naucit se
mezilidskou komunikaci, firemni etiketu, prezentaéni dovednosti a zasady prace. Podle jeho
nazoru by nevyuZiti téchto pfileZitosti kvali praci na dalku mohlo mit za nasledek zmareni

30 a? 40 let rozvoje a zkugenosti kancelafskych zaméstnancd.

Obrazek ¢.5 ndm ukazuje, jaké mnoZstvi lidi vékové kategorie 20-64 let statl EU, pracovalo
v roce 2019 z domova ve srovnani s rokem 2021. Lze fict, Ze pocet lidi pracujicich z domova
se znacné zvysil béhem kratké doby, jelikoZ jsme k tomu byli v dobé 2019 az 2021 donuceni.
Skutecnosti je, Ze pandemicka situace dotykajici se celého svéta, méla zna¢ny vliv na praci

z domova a zvyky z let 2019-2021 pretrvavaji dodnes.

** ARLTOVA, Martina. HOME OFFICE NEN{ PRO MLADE, MYSL{ SI BYVALY REDITEL GOOGLU. PODLE NEJ SE
LIDE PRACUIJICI VZDALENE OCHUZUJi O PRILEZITOSTI. In: Euro.cz [online]. 2022 [cit. 2023-02-07]. Dostupné
z:  https://www.euro.cz/clanky/home-office-neni-pro-mlade-mysli-si-byvaly-sef-googlu-podle-nej-se-lide-

pracujici-vzdalene-ochuzuji-o-prilezitosti/
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Nazory odbornikll z manaZerského prostredi se lisi v pohledu na pracovni styl zaméstnancd,
ale podstatné se shoduji na tom, Ze digitalizace ptindsi do nasi spolecnosti velké mnozstvi
prilezitosti. Obecné lze Fict, Ze neexistuje jeden spravny a nejlepsi pracovni model, ktery by
ndm ukazoval jednoznacnou efektivitu ve vSech smérech. Nékteré spolecnosti v remote
modelu pretrvdavaji, nékteré se daly na cestu tzv. hybridniho modelu, a tam, kde nelze ani
castecné formu distancni prace implementovat, lidé dochdzeji do prace beze zmény kazdy

den.”

2.4 Studie provedené na téma ,, race na dalku“

Podle prizkumu OECD? z roku 2022, provedeného ve 25 zemich, vétiina manazerd a
zaméstnancl hodnoti své zkuSenosti s praci na dilku v dobé pandemie koronaviru
pozitivné. Pfiblizné 63 % manazerl a 74 % zaméstnancl by mélo tuto zkuSenost jako

pozitivni a vétdina z nich by tuto moZnost rada vyuZila i v budoucnu.?

Employed people usually working from home, 2021
(people aged 2064, selected NUTS 2 regions)

Regions with highest shares, 2021 (%) Regions with largest increases, 2019-2021 (percentage points)

0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40

o 0
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Prov. Brabant Wallon (8€31) | Prov. Viaams-Brabant (BE24)
Prov. Viaams-Brabant (BE24) - | Bruxelles-Capitale (BE10)
Bruxelles-Capitale (B£10) | Hamburg (DE60)
utecht (NG1) [ Prov. Oost-Viaanderen (BE23)

Prov. Oost-Viaanderen (8£23) | [le-de-France (FR10) S

lle-de-France (FR10) [ Berlin (DE30) /:
Hamburg (0E60) | Southern (IEOS)

Obrdzek 5 Zaméstnani lidé pracuijici z domova
Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20221108-1

 Rise in EU population working from home. In: Eurostat [online]. 2022, 08-11-2022 [cit. 2023-03-25].

Dostupné z: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20221108-1
*®The Organization for Economic Cooperation and Development.

%7 PETRIK, Lukas. Skoro polovina lidi chce v nové prdci fungovat na ddlku [online]. 2022, , 1 [cit. 2023-04-01].

Dostupné z: https://faei.cz/skoro-polovina-lidi-chce-v-nove-praci-fungovat-na-dalku/
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Dle studie KPMG?® z roku 2022 v disledku rostouci poptavky po flexibilité, jiz 89 %
spole¢nosti implementovalo nebo uvazuje o implementaci politiky prace na dalku. Tyto
politiky obvykle zahrnuji vice typd prace na dalku, z nichZ nejbéznéjsi je prace z domova,
zahrnovat i moznost preshraniéni prace na dalku do svych strategii, kdy zaméstnanec na
zakladé individualni dohody s nimi pracuje z dovolené destinace, ale ne déle nez 90 dnli v

roce.

| kdyz to predstavuje pro zaméstnavatele fadu danfovych otazek, pro zaméstnance je to
velky benefit, uvedl napfiklad Martin Malo, feditel agentury Grafton Recruitment a Gi

Group.29

Podle prizkumu pracovniho portalu No Fluff Jobs, vyhovuje prace na dalku témér 63 % IT
specialistli. Tyto osoby uvedly, Ze priace z domova pfispéla ke zlepseni jejich dusevniho i

fyzického zdravi.

Pfechod ke zplUsobu prace na dalku nebo hybridnimu modelu probéhl hladce, jak u
zaméstnavatel(ll, tak u zaméstnancd v IT oboru. Respondenti jako nejvyznamnéjsi vyhody
prace na dalku uvedli zvySeni produktivity, vétsi volnost a vice ¢asu pro sebe, rodinu a

domaci prace.

Na druhou stranu, nejvétsi nevyhodou jsou podle nich horsi vztahy s kolegy, vyssi pocet
schlzek a odpracovanych hodin a vétsi unava. Prlizkumu se zucéastnilo 2569 respondentt

ze stfedni Evropy, véetné Ceské republiky.®

V prizkumu Randstad Employer Brand Research (REBR) zjistila personalni agentura
Randstad trendy v oblasti prace na dalku. Vysledky ukazaly, ze v Cesku v roce 2022

pracovalo z domova 28 % lidi, coZ je 0 12 % méné nez v pfedchozim roce. Tento pokles byl

8 KPMG Ceska republika, s.r.o.

% BUSINESSINFO.CZ. Prdce na ddlku téhne. Stoji o ni témér polovina uchazect o prdci [online]. 2022, , 1 [cit.
2023-04-01]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/prace-na-dalku-tahne-stoji-o-ni-temer-

polovina-uchazecu-o-praci/

% N MEDIA A.S. Priizkum: vétsiné IT specialistt vyhovuje prdce na ddlku [online]. 2022, , 1 [cit. 2023-04-01].
Dostupné z: https://denikn.cz/minuta/950409/
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hlavné zplsoben rozhodnutim firem vratit své zaméstnance zpét do kancelafi. Presto véri
vétsina Cechd (94 %) pracujicich z domova, fe v budoucnu budou pokracovat alespori

Castecné. Naopak v praci na dalku véri 95 % Evropand.

Tento smér, kterym se trh prdce ubird, naznacuje, Ze flexibilni prace se stava trendem.
Tretina firem jiz implementovala hybridni model, kdy zaméstnanci musi do kancelare chodit
alespon trikrat tydné. Dalsi tfetina poskytuje omezeny pocet dni pro praci z domova
meési¢né a treti zaméstnancm umoznuje volit si vlastni pracovni rozvrh. Tyto zmény jsou

zpUsobeny tim, Ze zaméstnanci si zvykli na vétsi flexibilitu a stala se pro né standardem.

V Ceské republice pracuje z domova jen 43 % zaméstnanc(, zatimco v Evropé jich je 0 10 %
vic. Tretina ¢eskych zaméstnancl neni schopna pracovat z domova, protoZe jejich prace
vyZaduje pritomnost v provozovnach ¢i ve vyrobé. Tyto problémy se tykaji prevainé
zaméstnanc( se stfednim a zdkladnim vzdélanim. Na druhou stranu, zaméstnanci s

vysokoskolskym vzdélanim home office vyuZivaji vice nez priimérny pocet.

Pro zaméstnavatele pfechod na dalkovou praci pfinasi rfadu vyzev. Mezi nejéastéjsi
problémy, které zminuji respondenti v prizkumu REBR 2022, patfi kooperace mezi kolegy
pracujicimi z kanceladfe a z domova (56 %), zapojeni novych kolegl (52 %) a schopnost
manazera fidit praci na dalku (48 %). Firmy vyvijejici software se potykaji s problémem

zajisténi kybernetické bezpecnosti.

Vysledky prizkumu také ukazuji, 7e Ceska republika je na tom hGfe ne? evropsky pramér,
predeviim ve srovnani se zdpadnimi zemémi. Zaméstnavatelé v Cesku neumoZfiuji home
office 6 % zaméstnancd, zatimco v Evropé jen 3 %. Navic v Cesku je vice zaméstnancil, ktefi

musi pracovat v provozovné zaméstnavatele (34 % oproti 28 % v Evropé).*

*L \VITERA A.S. Prizkum REBR: 95 % Evropanti véfi, e v budoucnu bude vétsina lidi pracovat na ddlku.
Kandiddti dnes povaZuji home office za standard [online]. 2022, , 1 [cit. 2023-04-01]. ISSN 2464-5184.
Dostupné z: https://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/rizeni-id-2698710/pruzkum-rebr-95-evropanu-veri-ze-v-

budoucnu-bude-vetsina-lid-id-4218521
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3 Digitalizace prace

Tato kapitola se vénuje tématem digitalizace prace. Dojde ke zjisténi, proc¢ se firmy
rozhoduji pro digitalizaci, a jakym zplsobem ovliviiuje jejich fungovani. Jaké strategie
v ramci digitalizace firmy pouZivaji podle jeji velikosti a jakym zplUsobem digitalizace
ovliviiuje proces naboru, zaclenéni novych pracovnikd do procesu ve spolecnosti a Skoleni.
Budou predstaveny inovativni pfistupy v oblasti naboru, které vyuZivaji moderni
technologie. Cilem této kapitoly je poskytnout komplexni pohled na digitalizaci prdce a

predstavit pozitivni dopad na fungovani firem.

3.1 Davody zavedeni digitalizace ve firmé

Digitalizace predstavuje proces, pri kterém spolecnosti integruji digitdlni technologie do
svych podnikovych procesl. Tim se méni zplsob fungovani firmy, coZ ma pozitivni dopad
na jeji efektivitu a ziskovost. Digitalizace umoZfuje automatizaci ukoll, zlepSeni
komunikace a spolupraci, a také podporuje praci na dalku. Tyto zmény mohou mit pozitivni
vliv na produktivitu, snizeni chyb a zvySeni efektivity, coZ v kone¢ném dusledku pfispiva ke

zlepSeni hospodarskych vysledkd firem.

DigitaIni transformace dokument( firem trva jiz vice nez dekddu, a neni tedy nic nového.
Zaroven bylo zjisténo, Ze existuje mnoho dlleZitych dlvodl pro digitalizaci, jako je

napfiklad:
Zvyseni produktivity

Digitdlni dokumenty pfindseji vyrazné zlepSeni produktivity, protoZe jsou snadno
vyhledatelné, rychle dostupné a jednoduse pfenosné. Tyto vyhody se ve firmach projevuji

ve formé lepsiho vykonu, spokojenéjsich zakaznik a zaméstnancd.

Prikladem toho je, Ze najit papirovy dokument trva primérné 12 minut, zatimco digitalni
verze stejného dokumentu lze najit béhem nékolika sekund. Navic, po jeho nalezeni, lze

digitdIni dokument snadno zpracovat a dorucit za zlomek ¢asu, nez by trvalo s papirovou

27 davod, pro¢ se vyplati digitalizace firmy. In: SOCOSIT [online]. [cit. 2023-02-07]. Dostupné z:

https://www.socosit.cz/novinky/digitalizace-firmy
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verzi. Vysledkem je, Ze digitalizace dokumentl muze vést k desetindsobnému ndrdstu

produktivity bez jakychkoliv kompromis(, jako napftiklad kratsi prestavky na kavu.
Zefektivnéni operaci

Digitalizace pfindsi Uc¢innéjsi fungovani. Pfechod na digitalni formu umoini vSem, kdo
potfebuji byt v obraze, spolupracovat bez prekdazek a zdrZeni. Pouzitim modernich

technologii je moZné pracovat v redlném ¢ase bez nutnosti ¢ekat na predani informaci.®

Diky digitalizaci jsou firmy tzv. agilnéjsi**. Chytré néstroje dovoluji naptiklad rychlejsi
zavedeni sluzeb na trh nebo strategii nepfetrzitého zlepSovani. To umoznuje rychlejsi

inovace a ptizptsobeni.*
SniZeni nakladu

Dlsledkem zvysené produktivity je také sniZzeni nakladd. | kdyz muizete dosahnout vice s
tymiz zdroji, mizZe také nastat situace, kdy musite dosdahnout stejnych vysledkd s mensim
poétem prostiedkd. Digitalizace vdm milZe pomoci prejit od zpracovani a ukladani

papirovych dokumentd k vyraznému snizeni nadklad(i na personal, skladovani a dopravu.
Zvyseni efektivity

ZlepsSeni chodu podniku s vy3$si produktivitou nebo nizsim nakladl, povede ke zjednoduseni
a efektivnéjsSimu fungovani spolecnosti. Digitalizace ma samozifejmé potenci zvysit

ucinnost, ale mlzZete tuto prileZitost také vyuzit k analyzovani a zlepseni efektivity rGznych

3 5 Reasons Why You Should Digitize Your Company Right Now. In: Berg: software since 1991 [online].
Romania [cit. 2023-02-09]. Dostupné z: https://www.berg-software.com/en/5-reasons-why-you-should-
digitize-your-company-right-now/

** Slovo "agilni" se v oblasti byznysu pouziva pro popis firem, které jsou schopné rychle reagovat na zmény v
prostifedi a pruzné se prizplsobovat novym situacim.

% 7 davod, pro¢ se vyplati digitalizace firmy. In: SOCOSIT [online]. [cit. 2023-02-07]. Dostupné z:

https://www.socosit.cz/novinky/digitalizace-firmy
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oblasti, jako jsou napfiklad vyroba a logistika, poZadavky a podpora zakaznik(, prodej a

marketing atd.*

S vyssi efektivitou firma prinasi také vyssi ziskovost. Vysledky studie SAP Center for Business
Insights a Oxford Economics®’ ukazuji, e digitalizace ma pro spole¢nosti vyznamny p#¥inos.
Vyssi zisky hlasi 80 % organizaci, které dokoncily digitalni transformaci, a 85 % firem tvrdi,
Ze si vylepsSilo svou pozici na trhu. Navic, vedouci pracovnici v téchto firmach ocekavaji
pramérny narlst trZeb o0 23 % vice neZ jejich konkurence. Tato ¢isla dokazuji, Ze digitalizace

mUZe pomoci spoleénosti zlepsit své hospodareni a zvysit svilj trini podil.®®

Zvysena bezpecnost

Digitalni forma uchovavani dokumentd ma vyhodu v tom, Ze jsou sledovatelné a muzete
ridit, kdo k nim ma pfistup. Tyto dokumenty lze také chranit pomoci pracovnich postupl a
individudlniho ptistupu, coZ poskytuje vétsi zabezpeceni proti ztraté davérnych informaci.
Navic Ize tuto formu uchovavani dokumentl zalohovat vicekrat, takZe je zajisténo, Ze
dokumenty nebudou nikdy ztraceny. Na druhé strané, informace ulozené v papirové formé

jsou méné stabilni a mohou byt zni¢eny pfirozenymi vlivy nebo nehodou.**
Digitalizace firmy podle velikosti

Kazda firma je v dnesSni dobé nucena jit s dobou a digitalizovat své procesy. Timto zplsobem
mohou dosdhnout rlznych cili. Mensi spolecnosti hledaji zlepseni svého pfijmu pomoci
ziskani novych zakaznikd, stredni spolecnosti se snazi udrzet krok s konkurenci a vétsi firmy
se soustfedi na zvyseni produktivity svych zaméstnancl. Kazda spole¢nost ma specifické

potieby a digitalizace jim umozni uspét v dnednim naro¢ném obchodnim prostiedi.?®

% 5 Reasons Why You Should Digitize Your Company Right Now. In: Berg: software since 1991 [online].
Romania [cit. 2023-02-09]. Dostupné z: https://www.berg-software.com/en/5-reasons-why-you-should-

digitize-your-company-right-now/

7 SAP Center for Business Insights a Oxford Economics jsou vyzkumnymi organizacemi, které se zaméruji na

oblasti podnikani a ekonomiky.

% 7 davod, pro¢ se vyplati digitalizace firmy. In: SOCOSIT [online]. [cit. 2023-02-07]. Dostupné z:

https://www.socosit.cz/novinky/digitalizace-firmy
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3.2 Digitalni dovednosti a vzdélavani

DigComp je ramcovy plan digitdlnich dovednosti pro obcéany poskytujici spolec¢né
pochopeni toho, co jsou digitdlni dovednosti. Identifikuje klicové slozky digitalnich

dovednosti v péti oblastech a 21 konkrétnich kompetencich shrnutych v obrdzku ¢€.6 nizZe.

s s

Ramcovy plan také popisuje osm Urovni ovladani, ptiklady znalosti, dovednosti a postojl a

pouziti v kontextu vzdélavani a zaméstnani.

1. Browsing searching and filtering data, Info
2 Evalating data, information and digtal
3. Managhg data, information and digital content

vation ard digital content

21 Interactrq theough digital tedhnologes
Sharing tion and content theo

zereship thiough digita

26. Managihg digtal identity

31 Daveloping digital content
32 Integratng ard re-elaborating digtal contont

DigComp J B—3

34 Programming

Copyrignt and licences

41 Protectog devices
42 Protecting personal data and privacy
43 Protectog h

th and well-being

44, Protectng the environment

Digital
content creation

Obrdzek 6 Rdmec digitdlnich kompetenci

Zdroj: https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en

Projekt DigComp je realizovan Spole¢nym vyzkumnym centrem jménem Evropské komise.
Zacal v roce 2010 a od té doby se mezi ¢lenskymi staty EU postupné zvysSuje povédomi o

DigComp jako o ramci pro formulaci politiky digitalnich dovednosti a pro rozvoj a méreni

digitdIni kompetence.

DigComp zlstava klicovym prvkem evropskych cill zlepsovani digitalnich dovednosti celé
populace. Je také dllezitym ndstrojem pro podporu Akcéniho planu EU pro digitdlni
vzdélavdani 2021-2027, coi pfispiva k prioritam Komise ,Evropa pfipravend na digitalni vék”

a Next Generation EU.
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DigComp se pouziva pro rGzné ucely, jako je navrh nastrojd pro hodnoceni kompetenci,
tvorba vzdélavacich kurzi a materidll a identifikace profesnich digitalnich profild v

kontextu zaméstnanosti, vzdélavéani a $koleni a socidlni inkluzi.*

Dokument OECD s nazvem ,,THE FUTURE OF EDUCATION AND SKILLS” pojednava o
budoucnosti vzdélavani a dovednosti s cilenim na rok 2030, kde se hovofi o vyzvach, kterym
se bude Celit v oblasti vzdélavani v budoucnosti, a jakym zplsobem je lze fesit. Digitalizace
je klicovym tématem, pojednavd o dllezitosti digitdlnich dovednosti a vzdélavani v této
oblasti. Klade velky vyznam na interdisciplindrni pfistup vzdélavani a nutnost propojovani

teorie s praxi.

Zprava se dale zabyva tim, jakym zplsobem by méla byt vzdélavaci politika utvarena, aby
byla U¢innd v rychle se ménicim svété globalizace a digitalnich technologii. Zminuje také
vyzvy, jako je sniZovani nerovnosti a podpora socidlniho zaclefiovani, stejné jako potiebu
vzdélavani, které umozni lidem pfrizplUsobit se rychle se ménicim pracovnim prostiedi a

pozadavkim trhu prace.

Zprava rovnéz zdlraznuje dlleZitost digitalni gramotnosti a nutnost zajistit, aby lidé byli
schopni se ucit po cely Zivot. Soucasti toho je i podpora rozvoje kritického mysleni, tvirciho

mysleni a spoluprace, a to na vSech Urovnich vzdélavani.

Kromé toho se OECD také zabyva tim, jakym zplsobem by méla byt vzdélavaci politika

podporovana a financovana, aby byla co nejucinné;jsi.

Nékteré priklady digitalnich dovednosti a vzdélavani podle OECD ,,The Future of Education
and Skills“:

e Digitdlni kompetence - Zahrnuje schopnost efektivné a kriticky pracovat s
informacemi, pouZivat digitalni nastroje a technologie, rozumét zakladnim
konceptim kybernetické bezpecnosti a ochrany soukromi a byt schopen pouzivat

digitalni technologie k feseni probléma.

» DigComp. In: European Commission: EU Science Hub [online]. [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: https://joint-

research-centre.ec.europa.eu/digcomp_en
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e Kritické mysleni — Zahrnuje schopnost analyzovat a hodnotit informace a posuzovat
rizné zdroje a perspektivy, pfi cemZz se klade daraz na kritickou reflexi a

zpochybnéni argumentd.

e Kreativita — Zahrnuje schopnost generovat a rozvijet nové myslenky a koncepty, coz
zahrnuje také schopnost tvofit digitdlni obsah a vyuZivat digitdlni technologie jako

prostfedek pro kreativni praci.

e Komunikace — Zahrnuje schopnost komunikovat efektivné a ucéinné v rlznych
kontextech, coZ zahrnuje i schopnost pracovat vtymu a spolupracovat na projektech

pomoci digitdlnich nastrojd a technologii.

e Reseni problémi — Zahrnuje schopnost identifikovat a Fesit problémy, co? zahrnuje

i schopnost vyuZivat digitdlni technologie a néstroje k nalezeni feseni.

Tyto dovednosti jsou dualeZité pro uspéch v digitalni dobé a mohou byt rozvijeny
vzdélavacimi programy, které jsou zaméreny na rozvoj digitdlnich dovednosti a vyuzivaji

digitaIni technologie k podpofte uéeni.”

Report Future of Jobs 2020 od Svétového ekonomického féra popisuje klicové dovednosti
a vzdélavaci potfeby pro 21. stoleti. Digitdlni dovednosti jsou jednim z hlavnich témat, s
ddrazem na programovani, analyzu dat, umélou inteligenci a kybernetickou bezpeénost. Je
také zdliraznéno, Ze vzdélavani a rozvoj téchto dovednosti je duleZity pro udrieni
pracovnich mist v budoucnosti a zlepSeni spole¢nosti jako celku. Vzdélavaci programy by
mély byt navrZeny tak, aby byly pfizpUsobitelné, a aby se neustdle aktualizovaly, aby |épe

reflektovaly zmény v technologiich a potfebach pracovniho trhu.

Mezi konkrétni digitdlni dovednosti a vzdélavaci témata podle Svétového ekonomického

fora patfi:

e Umél4 inteligence: schopnost pracovat s nastroji umélé inteligence a aplikovat je

v praci.

 THE FUTURE OF EDUCATION AND SKILLS. In: OECD [offline]. 2018 [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:
https://www.oecd.org/education/2030/E2030%20Position%20Paper%20(05.04.2018).pdf
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e Analyza dat: schopnost pracovat s velkym mnoZstvim dat a vyuZit je k tvorbé

rozhodnuti.

e Cloud computing: schopnost pracovat s technologiemi v cloudu a vyuZivat je k

ukladéni, sdileni a zpracovani dat.

e Kybernetickd bezpecnost: schopnost identifikovat a fesSit kybernetickd rizika a

zajistit bezpecnost digitalnich systéma.

e Design thinking: schopnost fesit sloZité problémy a inovovat pomoci designového

mysleni.

e Virtualni a rozsifend realita: schopnost vyuZzivat virtudlni a rozsifenou realitu pro

zlepsSeni vzdélavéani a tréninku.

Zprava také zdUraznuje dlleZitost celozZivotniho uceni a flexibilnich vzdélavacich programd,

které umoziiuji pracovnikiim ziskavat a rozvijet digitalni dovednosti v pribé&hu své kariéry.*

3.3 Etické otazky digitalizace

Eticky kodex pro umélou inteligenci od Evropské komise v dubnu roku 2019 predstavila
skupina expertd na umélou inteligenci Etické smérnice pro davéryhodnou umélou
inteligenci. Smérnice definuje t¥i klicové prvky davéryhodné umélé inteligence: dodrZovani
zakonU a predpisU, respektovani etickych principtd a hodnot a technicka robustnost, kterd
bere v Gvahu socialni prostiedi.*” Smérnice dale obsahuje sedm kli¢ovych poZadavkd, které
by mély byt splnény, aby byly systémy umélé inteligence povazovany za divéryhodné. Tyto

poZadavky zahrnuji napfiklad lidskou kontrolu a dohled, technickou bezpeénost a

*! The Future of Jobs Report 2020. In: World Economic Forum [online]. 2020 [cit. 2023-02-15]. Dostupné z:
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of Jobs_2020.pdf
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spolehlivost, transparentnost a vyhnuti se diskriminaci. Zdvaznost téchto smérnic ale neni

zatim stanovena.”

Stanford Encyclopedia of Philosophy poskytuje rozsdhly prehled etiky umélé inteligence.
Clanek se zabyva otazkami tykajicimi se etickych aspektd vyvoje a pouZivani umélé
inteligence, véetné zodpovédnosti tvlrcl Al, ndlezitého pouZivani osobnich Udajd a zasad
fairness*. Dale se vénuje tématiim jako autonomie, konzistentnost, obecna inteligence a
lidska kontrola nad Al. Clanek poskytuje uceleny pohled na problematiku etiky umélé

inteligence a vysvétluje, proc je tak dulezité premyslet o etickych aspektech této oblasti.

Je dllezité premyslet o etickych aspektech umélé inteligence, protoZe vyvoj a nasazeni Al
a strojového uceni mohou mit zdsadni dopady na spole¢nost a nase Zivoty. Naptiklad
algoritmy v oblastech jako jsou zdravotnictvi, pravo a finance mohou mit velky vliv na Zivoty

lidi a mohou ovlivnit rozhodovani a rozdélovani zdroju.

Bez spravedlivého a transparentniho vyuZivani Al a strojového uceni miZe dochazet k
diskriminaci a nespravedlnosti, a to jak v jednotlivych oblastech, tak i na celospolecenské
urovni. Naptiklad mUze dojit k vylouc€eni urcitych skupin lidi z pfistupu k dlezitym sluzbam

nebo ke zvyhodnéni uréitych skupin na tkor jinych.*

* Ethics guidelines for trustworthy Al. In: European Comission: Shaping Europe’s digital future [online]. 2019

[cit. 2023-02-15]. Dostupné z: https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/node/1950
e Anglické slovo, které znamena spravedlnost, poctivost i ¢estnost.

** Ethics of Artificial Intelligence and Robotics. In: Stanford Encyclopedia of Philosophy [online]. Kalifornie,
2019 [cit. 2023-02-15]. Dostupné z: https://plato.stanford.edu/entries/ethics-ai/
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4 Digitalizace v HR

V soucasné dobé se zacind odchazet od tradi¢niho ndborového procesu, ktery se zaméruje
na minulé zkuSenosti a vzdélani, a stale vice se prosazuje ndbor podle kompetenci. Tyto
kompetence predstavuji souhrn dovednosti, schopnosti, postoji, védomosti a hodnot,

které jsou potiebné pro danou pracovni pozici.*®

Vyhody této metody spocivaji pfedevSim v tom, Ze vdm umoznuji |épe poznat potencidl
kandidatt. Diky rostoucimu vyuZzivani online assessment(* se také nadborovy proces stava
efektivnéjsi, férovéjsi a méné administrativni. ManazZefi a HR profesiondlové uz nemusi

vymyslet a vyhodnocovat tkoly pro kandidaty, co? jim uetfi spoustu ¢asu a energie.*®

Svétové ekonomické férum zdlrazniuje, Ze v roce 2025 budou digitdlni dovednosti

povaZovany za jedny z nejdtleZitéj$ich na trhu prace.®

To je zplsobeno tim, Ze vSechny obory prochazeji digitalni transformaci a stale vice firem

se stava technologickymi.>®

*® KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji: zdklady moderni personalistiky. 5., rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

47 . sy . s . . 7 . ; my e ;
Online assessment (téz znamy jako "online hodnoceni" nebo "internetové hodnoceni") je proces hodnoceni

a posuzovani schopnosti a dovednosti jednotlivce pomoci online nastroju, jako jsou testy a dotazniky.

*SILHANOVA, Lenka. 5 trendd, které brzy zméni jak pracujeme. In: Behavera [online]. 2022 [cit. 2023-09-27].

Dostupné z: https://www.behavera.com/blog/5-trendu-ktere-brzy-zmeni-jak-pracujeme

* Five key trends shaping the new world of work. In: WORLD ECONOMIC FORUM [online]. 2022 [cit. 2023-
02-13]. Dostupné z: https://www.weforum.org/agenda/2022/09/five-trends-endure-world-of-work/

*% STONE, Stephenie. Why Every Company Is A Technology Company. Forbes [online]. Forbes Technology
Council, 2017 [cit. 2023-02-13]. ISSN 0015-6914. Dostupné z:
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2017/01/23/why-every-company-is-a-technology-

company/?sh=fOcab5e57aec
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V dlsledku toho se bude v blizké budoucnosti muset rekvalifikovat az 50 % zameéstnancd,
aby se udrZeli na trhu prace. Zatimco soft skills>, jako jsou komunikace, schopnost
spolupréce, kritické mysleni a emocni inteligence, jsou stale dllezité. Digitalni dovednosti
se stavaji stale vyznamnéjsimi a s nimi spojena schopnost pruzné se prizplisobovat rychlym

zménam.>

4.1 Zmény na pracovnim trhu

V posledni dobé se stala normou prace na dalku a digitdlni nastroje se rozvinuly v disledku
zejména pandemie. To vedlo ke globalnimu boji mezi firmami o kvalifikované pracovniky.>?
Mladi lidé pracujici zdomova, se budou podle Stephane Kasriela® v prib&hu své kariéry
stfidat v 12-15 zaméstnanich a budou hledat a vybirat nejlepsi nabidky, s moZnosti pracovat

kdykoliv a odkudkoliv.

Firmy budou muset pfizplsobit své procesy, v€etné naboru a fungovani, a jednotlivci budou
muset ménit své pristupy k prdci, aby se stali kariérné mobilnimi a specializovali se na

pienositelné dovednosti.>

51 . . T . ;. vy , e s .
Soft skills jsou socialni dovednosti, které jsou zamérené na schopnost vychazet s ostatnimi, komunikovat

efektivné a resit problémy.

>2 Dovednosti budoucnosti. In: Npi: Ndrodni centrum Europass CR [online]. [cit. 2023-02-13]. Dostupné z:

https://europass.cz/dovednosti-budoucnosti

>3 CHRISTIAN, Alex. What the war for worker talent really looks like. In: BBC: WORKLIFE [online]. 2022 [cit.
2023-02-13]. Dostupné z: https://www.bbc.com/worklife/article/20220421-what-the-war-for-worker-

talent-really-looks-like
>* Head of Commerce & Financial Technologies at Meta.

>> SILHANOVA, Lenka. 5 trendd, které brzy zméni jak pracujeme. In: Behavera [online]. 2022 [cit. 2023-09-27].

Dostupné z: https://www.behavera.com/blog/5-trendu-ktere-brzy-zmeni-jak-pracujeme
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4.2 Prace vs. Zaméstnani

Minulost, kdy se ¢lovék v zaméstnani drzel po cely Zivot, a nakonec odchazel do dlichodu
jako loajalni zaméstnanec, je nenavratné pry¢. Nyni se v prilméru zaméstnanec zdrzi ve
svém zaméstnani pouze 4.2 roku, ale tento trend bude jesté vice urychlen s nastupem
generace Z na trh prace.’® Tyto zmény viak nejsou zplisobeny pouze touhou zaméstnanci
po zméngé, ale také rychle se stavajicimi nerelevantnimi dovednostmi a nahrazovanim pozic

v dlisledku automatizace, digitalizace a umélé inteligence.

Jednim z trendl v budoucnosti bude najimani zaméstnancl na konkrétni projekty misto
pevné stanoveného zaméstnani.”’ Zaméstnavatelé tak budou muset mit jasny piehled o
tom, jaké kompetence budou potiebovat pro jednotlivé projekty a kdo je v jejich ovéfeném

tymu pracovnikll ma, nebo jaké dalsi zdroje musi na trhu najit a zaméstnat.
Well-being

Well-being (Casto téz uvadény jako "blahobyt" nebo "dusevni pohoda") je koncept, ktery
zahrnuje fyzickou, emocionadlni, socidlni a existencidlni dimenzi zdravi a Zivota. Zakladni
myslenkou well-beingu je, Ze ¢lovék by mél dosahovat vyvazeného a harmonického stavu,
kdy je zdravy fyzicky i dusevné, ma pozitivni vztahy s ostatnimi lidmi a citi se smysluplné v

souladu se svymi hodnotami a cili.>®

Je dulezité pecovat o well-being zaméstnancl a nahliZzet na néj jako na nutnost, nikoliv jen
jako benefit. Mit zdravé a stastné zaméstnance ma bezprostfedni vliv na jejich produktivitu

a motivaci v préci.

*® Five key trends shaping the new world of work. In: WORLD ECONOMIC FORUM [online]. 2022 [cit. 2023-

02-13]. Dostupné z: https://www.weforum.org/agenda/2022/09/five-trends-endure-world-of-work/

> ROSLANSKY, Ryan. Skills are the New Currency. In: Linkedin [online]. 2022 [cit. 2023-02-13]. Dostupné z:

https://www.linkedin.com/pulse/skills-new-currency-ryan-roslansky/

8 TCHIKI, Davis. Well-Being Definition, Meaning, and Strategies [online]. 2023, , 1 [cit. 2023-04-01]. Dostupné

z: https://www.berkeleywellbeing.com/what-is-well-being.html
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Vzdélavani manazer( v oblasti well-beingu a pouziti HR technologii mohou byt skutecné
uzite¢nymi nastroji pro udrieni mentalniho zdravi zaméstnanc(.> Tyto nastroje mohou
pomoci odhalit potencidlni problémy dfive, neZ se stanou vainymi, a nabidnout jejich

reseni.

Je dulezité, aby firmy braly svou odpovédnost za well-being zaméstnancli vadiné a
nerozhodovaly se pouze podle ndkladl. Investice do zdravi a Stésti zaméstnancl se jisté

vrati v podobé vyssi produktivity a motivace.

Nakonec, pecovani o well-being zaméstnancli by nemélo byt povazovdno za jednorazovou

zalezitost, ale mélo by byt stalou soucasti firemni kultury a strategie.®

4.3 Digitalizace naboru, procesu zaclenéni pracovnika do

spolecCnosti a Skoleni

Digitalni transformace HR zacala jiZz s vznikem prvnich pracovnich portdld, jako je napriklad
Profesia.sk, ktery byl zaloZen jiz v roce 1997°%". Tyto portaly zésadné zménily zp@isob, jakym

se vyhleddvaji a nabiraji novi zaméstnanci.

Dnes staci vlozZit pracovni inzerat a ¢ekat na Zivotopisy, zatimco v minulosti bylo nutné
zaslat nabidku prace do novin a ¢ekat na odpovéd od uchazecl. Digitalni nabor ma rfadu
vyhod, jako je rychlost, jednoduchost, pfehlednost a moZnost analyzovat data a propagovat

zaméstnavatele.

>> KOCIANOVA, Renata. Persondlni Fizeni: vychodiska a vyvoj. 2., pfeprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2012.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3269-5.

%0 SILHANOVA, Lenka. 5 trendd, které brzy zméni jak pracujeme. In: Behavera [online]. 2022 [cit. 2023-09-27].

Dostupné z: https://www.behavera.com/blog/5-trendu-ktere-brzy-zmeni-jak-pracujeme

o1 BABULICOVA, Dominika. Nasou doménou je profesia. U7 dvadsat rokov. In: Prosefia blog [online]. [cit. 2023-

04-01]. Dostupné z: https://blog.profesia.sk/nasou-domenou-je-profesia-uz-dvadsat-rokov/
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Kromé toho jsou dnes béZznymi ndstroji také video pohovory a online onboarding, coz

umoziiuje personalistiim pracovat bez omezeni.®
Proces vybérového fizeni na dalku, tzv. remote hiring

Remote hiring nebo recruiting, také zndmy jako virtualni nabor, je proces naboru
zaméstnanc( bez fyzické interakce pomoci digitalnich nastrojl. Tento pristup umoiniuje
firmdm inzerovat pracovni pozice, provadét pohovory a onboardovat nové zaméstnance
Uplné virtualné, bez geografickych omezeni. Kandidati najati timto zplUsobem obvykle
pracuji na ddlku, coZ znamena, Ze se mohou nachdzet kdekoli na svété. V samotnych USA
pracuje z domova alespon polovinu tydne pfiblizné 4,7 milionu zaméstnanc(. Pro zahajeni
procesu vzdaleného ndboru firmy vytvofi zajimavy popis prace, a uchazedi jsou pozadani,
aby pfes e-mail zaslali své Zivotopisy a motivacni dopisy. Ndborafi mohou poté provadét
virtualni pohovory prostfednictvim telefonickych nebo video diskusi s kandidaty a pomoci
omezeni ¢asu nebo sdileni obrazovky testovat jejich schopnosti. V podstaté je vzdaleny

nabor podobny tradiénimu naboru, ale bez fyzické blizkosti nabora¥i a uchazeca.®

2 TULU. Digitalizace HR: Co to je a jak pomiZe vasi firmé? [online]. , 1 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:

https://www.tulu.cz/blog/digitalizace-hr-co-to-je-a-jak-pomuze-vasi-firme/

* HEROHUNT.AI. Remote Hiring definition, synonyms and explanation [online]. 2023, , 1 [cit. 2023-04-01].

Dostupné z: https://www.herohunt.ai/recruiting-glossary/remote-hiring
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Podle prizkumu Petry Hordkové® z personalni agentury, se pomér preferenci onsite a
remote pracovnich pohovor( v pribéhu let razantné ménil, a to se znaénym pfevazenim

pohovorl probihajicich v online prostredi.

Pomér osobnich / remote pohovori

35

05
1

05 05 0,5
] =

. face to face interview . phone interview . online interview

Obrdzek 7 Pomér osobnich a remote pohovort
Zdroj: https://www.linkedin.com/in/marina-krdtkd-700b15195/overlay/1635495862143/single-media-

viewer/?profileld=ACoAAC3nyrABVtKkLEEsSoXCfT9qaYwIMTLPwzik
Proces zaclenéni pracovnika do spolecnosti na dalku, tzv. remote onboarding

Vzdalené zasSkolovani nového zaméstnance je proces, kdy je novy zaméstnanec zaclenén do
spolecnosti a seznamuje se s kulturou a politikami spole¢nosti, aby se stal efektivnim a

prispivajicim ¢lenem tymu pomoci technologie videohovor( a technickych nastroji.

Dobry proces zaskolovani by mél pripominat nastup do letadla. Na zacatku dobrodruzstvi
by Vas mél privitat nékdo, kdo je $tastny, Ze jste nastoupil na palubu pravé jejich letadla.
Pomohou vam také najit misto a zorientovat se, aby let byl pohodiny béhem cesty do

destinace.

64 . . . . v . .
Na pozici Bussines Services Team Leader ve spolecnosti Devire.
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| kdyZ je vzddlené zaskolovani virtualni, proces je v zakladu stejny jako zaskolovani tvari v

tvar.
Programy vzdaleného zaskolovani by mély pomoci novym zaméstnancim:
e seznamit se s platformou, kterou budou pouzivat,
e porozumét svym rolim a odpovédnostem,
e seznamit se s kolegy,
e naucit se kulturu a politiku spolecnosti,

e citit se byt vitan.®

Pfekazky v remote onboardingu na strané kandidati/novacku

nezaclenéni do tymu
nedostateény tok informaci
nezaziti si firmeni kultury

nevhodné pracovni zdzemi

Obrdzek 8 Prekdzky v remote onboardingu ze strany zaméstnancu
Zdroj:  https://www.linkedin.com/in/marina-krdtkd-700b15195/overlay/1635495862143/single-media-
viewer/?profileld=ACoAAC3nyrABVtKkLEEsoXCfT9qaYwIMTLPwzik

& H BOB, INC. What is remote onboarding? [online]. 2023, , 1 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:

https://www.hibob.com/hr-glossary/remote-onboarding/
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Se zasSkolovdnim na dalku mohou byt spojena negativa a prekazky ze strany kandidatl o
zaméstnani. Podle prizkumu Petry Hordkové® z persondini agentury, kandidati pocituji
nejvétsi prekdzky v kontaktu s tymem, ktery znemoZiuje uplné zaclenéni do tymu a

nedostatecny tok informaci.
Skoleni na dalku, tzv. remote training

Slovni spojeni "Remote Training" oznacuje formu vzdélavani zaméstnanc(l, kterad probiha
na dalku a je soucasti procesu uceni a rozvoje. Je urena pro zaméstnance, ktefi pracuji z

domova nebo z jiného vzdaleného mista, nikoliv z kanceldfe.

Tento typ vzdélavani se obvykle realizuje prostfednictvim virtudlnich tfid, online kurz(,

podcastl, webinafl a dalSich nastroja elektronického vzdélavani.

V budoucich letech se ocekava, Ze pocet zaméstnancl pracujicich z domova se zvysi na
dvojnéasobek pred pandemii a do roku 2025 by jich mélo byt vice neZ 36 milionl v USA.
Spolecnosti jako Dropbox, Spotify nebo Slack nechavaji své zaméstnance pracovat zdomova
trvale, a dokonce i z jinych statl, zatimco jiné spolecnosti se spiSe uchyluji k hybridnim

modellim.

Vyzkum provedeny spoleénosti TalentLMS ukazal, Ze 67 % vzdalenych zaméstnancl
pozaduje od svych zaméstnavatell vice Skoleni. Proto je v dnesSni dobé, kdy je stale vice lidi
vzdalené zaméstnano, nezbytné nutné mit jasny a pevny plan pro zaskoleni vzdalenych
zaméstnancl. Zde je dulezité zminit, Ze prestoZe oblast Skoleni prechdazi do virtudlni

dimenze z vy$e popsaného zajmu o $koleni je zfejmé, ze zdjem o $koleni neupada. &’

66 . . . . v . .
Na pozici Bussines Services Team Leader ve spolec¢nosti Devire.

& JAY, Shani. 8 Best Practices for Remote Training at Your Organization [online]. , 1 [cit. 2023-04-01].

Dostupné z: https://www.aihr.com/blog/remote-training/#What
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4.4 Inovativni pristupy v naboru

Podle Anny Ktivské®, v dneéni dobé existuje mnoho inovativnich pfistup(l v oblasti ndboru
zaméstnanc(. Nékteré z nich zahrnuji outsourcing, vyuzZiti alternativnich naborovych siti,
pouzivani naborového softwaru, vyuziti umélé inteligence pfi hodnoceni kandidatl, a
dokonce i ndbor prostfednictvim virtualni reality. Tyto metody mohou byt velmi ucinné pfti
ziskavani kvalifikovanych kandidatl a mohou pomoci firmam pfi vybéru nejlepsich

zaméstnancl pro danou pozici.
Outsourcing

V soucasnosti existuje trend, ktery se tykd prdce na volné noze, tzv. "freelance". Tito lidé
spise voli vykon mensich projektd nez stalé zaméstnani u jedné spolecnosti. Tento zpUsob
zaméstnani ma vyhodu v nizsich ndkladech pro firmu, protoZze nemusi zaméstnavat stalé
zaméstnance na urcité ad hoc projekty. Tento trend ma také vyznam pro personalni

agentury, protoze vytvari vétsi rotaci pracovnich mist.
Alternativni naborové sité

VyuZiti socidlnich siti pro ndbor je v soucasnosti standardem. Chytf¥i personalni agenti
hledaji nové moZnosti a zacali kandidaty hledat na alternativnich platformach. Napfiklad
spole¢nost Amazon Uspésné vyuzila aplikaci Tinder pro nabor, McDonald's pouzil Snapchat
a Goldman Sachs hledal nové talenty na Spotify. Tyto aplikace se ¢asto povazuji za
nevhodné misto pro profesionalni komunikaci, ale vyzkum ukazuje, Ze kandidati jsou

otevienéjsi pracovnim nabidkdm, kdyz se citi uvolnéné.
Naborovy software

Applicant Tracking Systems (ATS) jsou nastroje, které umoZnuji centralizovat a
automatizovat ndborové procesy. Tyto softwary udrzuji vSechny kroky ndborového procesu
na jednom misté, jako napfriklad ziskavani talentl, vytvareni reportd a statistik, a
komunikaci s kandidaty. Tyto softwary usnadiuji ndbor tim, Ze udrzuji vSechny informace

organizované a snadno dostupné na jednom misté. PouZivani téchto nastroju zlepsSuje

%8 Customer Success Specialist ve spole¢nosti Datacruit.
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produktivitu v organizaci tim, Ze minimalizuje ndborové problémy, jako je prace s rlznymi

zdroji kandidatd, komunikace s nimi a spoluprace s ostatnimi manazery.®
Vyuziti Al pfi hodnoceni uchazeci

V dnesni dobé je béinéjsi pouziti technologie umélé inteligence v ndborovém procesu.
Pomoci A’ mGZeme usporadat a zhodnotit kandidaty bez ovlivnéni lidskymi subjektivnimi
faktory. Naptiklad mlZeme nastavit software tak, aby hledal kandidaty s urcitymi
dovednostmi, zkuSenostmi nebo umisténim, coZz ndm umoZni rychle sestavit seznam
nejvhodnéjsSich uchazecl. PouZiti Al tak zefektiviiuje ndborovy proces a zajisti, Ze bude

provadén objektivné.”
Nabor za pomoci virtualni reality

Ndborovy proces se v poslednich desetiletich zlepSil s pouZitim videi, kterd umozniuji
prezentovat pozice lépe a zapamatovatelnéjsim zplsobem. Novym krokem v této oblasti je
vyuziti virtudlni reality. Tento ndstroj umoznuje budoucim zaméstnancim prozkoumat
misto prace, projit se po kancelati a setkat se s kolegami. Tento zpUsob pfindsi inovativni a

kreativni pristup k ndboru, coZ ukazuje kandidatim, Ze firma je moderni a zajimava.

% KRIVSKA, Anna. 5 INOVATIVNICH PRISTUPU V NABORU [online]. 2022, , 1 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:

https://www.datacruit.com/blog/5-inovativnich-pristupu-v-naboru

O Alz anglického slova artificial intelligence znamena ,uméla inteligence”. Jedna se o obor informatiky, ktery
se zaméfuje na vyvoj pocitaCovych systémdi, které jsou schopny vykondvat uUkoly, které by normalné
vyZadovaly lidskou inteligenci, jako je napfiklad rozpozndvani obrazu, hlasu, pfirozeného jazyka, rozhodovani,

pldnovani a uceni.

"L KRIVSKA, Anna. 5 INOVATIVNICH PRISTUPU V NABORU [online]. 2022, , 1 [cit. 2023-04-01]. Dostupné z:

https://www.datacruit.com/blog/5-inovativnich-pristupu-v-naboru
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5 Shrnuti teoretické Casti prace

Teoreticka ¢ast se zamérfuje na digitalizaci a jeji vliv na trh prace, s dirazem na praci na
dalku a digitalizaci v oblasti HR. V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojmy spojené s
digitalizaci a zkoumany jsou pfinosy a rizika této technologie, véetné jejich dopadl na trh
prace v CR a EU. Zvlastni pozornost je vénovana vlivu pandemie Covid-19 na digitalizaci

prace a spole¢nosti.

V druhé kapitole se zabyva praci na dalku a podminkami pro jeji provozovani. Jsou zde
popsany definice zavislé a distan¢ni prace a prehled technologii a nastroj pouzivanych pro
praci na dalku. Ddle jsou zkoumany vyhody a nevyhody prace z domova a jsou uvedeny

studie provedené na téma "prdce na dalku".

Ve treti kapitole je zkoumana digitalizace prace a divody pro jeji zavedeni ve firmé, v€etné
digitdlnich dovednosti a vzdélavani. Jsou zde rovnéz zkoumany etické otazky souvisejici s

digitalizaci a je poddn pohled na budoucnost prace.

Posledni kapitola se v teoretické ¢asti prace soustiedi na digitalizaci v oblasti HR a zmény
na trhu prace, s dirazem na prdci versus zaméstnani a well-being. Jsou zde popsany
inovativni pfistupy k naboru, jako je outsourcing, alternativni naborové sité, ndborovy
software, vyuziti Al pfi hodnoceni kandidatd a nabor za pomoci virtualni reality. Zvlastni

pozornost je vénovana remote hiring, remote onboarding a remote training.

Celkové teoreticka ¢ast diplomové prace poskytuje uceleny pohled na digitalizaci, praci na
ddalku ajejich vliv na trh prace a oblast HR, véetné inovativnich ptistup( k ndboru a zavadéni

digitdlnich technologii v této oblasti.
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6 Metodika Setreni

Prakticka ¢ast se bude zabyvat nazory respondentl ohledné digitalizace prace v rezimu na
dalku. (tzv. remote pracovni styl) s cilem zjistit, jaké maji zkuSenosti s naborem,
onboardingem a Skolenim v online prostredi, a jaké pozitivni a negativni aspekty pfi téchto
procesech vnimali. Dalsi otazky se budou tykat zlepSeni remote pracovniho stylu, jaky maji
respondenti s timto rezimem zkuSenosti, a kde vidi prostor pro zlepSeni. Dalsi otazky se
budou tykat toho, kde respondenti vidi prostor pro zlepSeni samotnych procest vzdaleného

ndboru, onboardingu a Skoleni.

Soudasti vyzkumu bude také kratka anketa na socidlni siti LinedIn, kde se bude zjistovat,

zda lidé uprednostiiuji spiSe praci z kancelare ¢i z domova.
Zkoumadni je zaloZzeno na mateodé analyzy dotaznikového Setfeni.
Cilem Setfeni je odpovédét na 4 vyzkumné predpoklady, a to:

VP1: Proces remote hiringu je pro uchazece o praci ekonomicky Uspornéjsi a flexibilnéjsi v

c¢ase a misté.

VP2: Proces remote trainingu klade na pracovniky zvySenou ndro¢nost na samostatnost a

disciplinu.

VP3: Proces remote onboardingu je pracovniky vniman jako flexibilni, jelikoz umoznuje
pracovat z jakéhokoliv mista, umoznuje kontrolu nad vlastnim ¢asem a dochazi k

Uspore ¢asu a vydajd na cestovani.

VP4: Z pohledu pracovnikll existuje prostor pro zlepseni softwarovych a IT nastroj

dilezitych pro efektivni zvladnuti remote pracovniho stylu.

7 w7

6.1 Pripravna faze praktické casti prace

Vyzkumna ¢4ast diplomové prace poskytne analyzu dat ziskanych prostrednictvim dotazniku
vytvoreného v platformé Google Forms, ktery byl distribuovan pomoci internetu na socialni
siti Linkedin a Facebook. Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit ndzory a postoje respondentl(
k digitalizaci prace a jejimu vlivu na trh prace. Dotaznik byl rozeslan Sirokému okruhu lidi,
ktefi aktudlné pracuji nebo se potykaji s tim, jak se digitalizace dotyka jejich pracovniho

Zivota.
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Vysledky ziskané z dotazniku poskytnou dulezité informace o tom, jak se respondenti
vyjadruji k digitalizaci prdce, jaké jsou jejich predstavy o jejich pfinosech a rizicich a jaky
vliv ma na jejich pracovni Zivot. Tyto informace budou pouzZity k vytvoreni komplexniho
pohledu na digitalizaci prace a jeji vliv na trh prace a zejména ovéri vytyéené vyzkumné

otazky.

Vyzkumna cCast této prace bude slouZit jako daleZité doplnéni teoretické casti, kde jsou
popsany definice a vlivy digitalizace, a poskytne prakticky pohled na to, jak se digitalizace
projevuje v praxi. Tyto vysledky budou slouzit jako vychodisko pro diskusi o budoucich

smérech a moznostech rozvoje digitalizace prace.

6.2 Definovani problému a cil vyzkumu

Problémem zkoumani je vliv digitalizace na procesy hiringu, onboardingu a trainingu v
souvislosti s trendem zaméstnavat zaméstnance na remote pracovnich pozicich. Hlavni
otazkou je, jaky vliv ma digitalizace na kvalitu procesu vybéru a zaclenéni novych
zaméstnancl, a to dotazovanim se pracovnikl, ktefi s témito procesy maji v digitalnim

prostredi zkuSenosti.

Cilem vyzkumu je zjistit a ovérit, jaky vliv md digitalizace na kvalitu hiringu,
onboardingu a trainingu. Konkrétné se zaméri na identifikaci pozitivnich a negativnich
aspektl téchto procesii na dalku a vyhodnoceni, jak ovliviiuji kvalitu a efektivitu téchto

procesu z pohledu pracovnikd.

6.3 Plan a metoda vyzkumu

Pro lepsi naplanovani a zkoordinovani pribéhu prace byl vytvoren harmonogram aktivit,
ktery pomohl pfehledné rozvrhnout préci a zajistit, Ze vSechny ukoly budou dokonéeny vcéas
a vsouladu s pfedem danym pldnem. Harmonogram aktivit také pomohl pfi sledovani

pokroku prace a zajistoval véasné plnéni jednotlivych ukold.
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Cinnost 11/2022 | 12/2022 | 1/2023 |2/2023 |3/2023
Volba tématu prace
Problém, cil

Plan vyzkumu
Tvorba dotazniku
Sbér udaja

Analyza udaju

Obrazek 9 Harmonogram aktivit
Zdroj: Vlastni

7

6.4 Realizacni cast - sbér dat a analyza dat

Sbér dat byl proveden v obdobi 8.2. — 15.3. 2023 formou elektronického dotazniku, ktery
byl zvefejnén na socialni siti LinkedIn a v pfisluSnych skupinach na socialni siti Facebooku.
Dotaznik byl zvefejnén na téchto platformach z toho dlvodu, aby obsah dotazniku byl

relevantni k potencialnim respondentim a data byla co nejvice validni.

Na dotaznik odpovédélo celkem 105 respondentli. AvSak vzhledem k omezenému
vyzkumnému zdjmu bylo do konecné analyzy zahrnuto pouze 65 % z nich, tj. 68
respondentd, ktefi splfiovali kritéria pro zafazeni do zkoumané ¢asti vzorku. Divodem bylo
to, Zze 35 % respondentl (37 osob) uvedlo, Ze pracuje pouze z kanceladfe a nemaji tedy
zkuSenosti s remote procesem ndboru, onboardingu ¢i zasSkoleni, coz bylo zaméreni

zkoumané c¢asti vzorku. Proto tito respondenti byli vypusténi z konecné analyzy.

Pro doplnéni informaci ohledné priorit prdce z doma a v kancelafi byla na socialni siti
LinkedIn vytvofena kratkd anketa, kterd se ptd na otdzku, ktery z pracovnich modeld

upfednostnuji. Jednalo se o pracovni model prace v kancelafi vs. prace z domova.
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7 Analyza dotaznikového Setreni

V této kapitole se zaméfime na analyzu vysledkl ziskanych z dotaznikového Setfeni. V prvni ¢asti
kapitoly predstavime udaje o respondentech, abychom ziskali prehled o charakteristikach
respondentd, ktefi se zapojili do vyzkumu. V nasledujicich podkapitolach se budeme vénovat
hlavnim tématlm dotaznikového Setfeni, kterymi jsou remote hiring, remote onboarding a remote
training. V kazdé z téchto podkapitol se budeme zabyvat jak negativnimi, tak pozitivnimi aspekty
daného tématu. Dale se zaméfime na prostor pro zlepseni procesl hiringu, onboardingu a

trainingu.

7.1 Udaje o respondentech

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi 105 respondenty, ktefi odpovidali na otazky

tykajici se pohlavi, véku, oddéleni, ve kterém pracuji, pracovni pozice a pracovniho Uvazku.

Podle vysledkd odpovédi na otazku pohlavi respondenta bylo zjisténo, Ze v anketé prevazuji

respondenti Zenského pohlavi (65,7 %) oproti muzim (34,3 %).

Dalsi otazka se tykala véku respondentll. Nejvétsi skupinu respondent( tvofi osoby vékové
kategorie 27-3 let (generace Y), a to z 55 % z celkového poctu respondentd. Nasleduje
vékova skupina 18-26 let (generace Z), kterd tvofi 30 % respondentl. Skupina respondentt
starsi nez 43 let (generace X) tvofi 15 % respondentl. Z generace 59 + (baby boomers) se

nelcastnil ani jeden respondent.
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Otazka tykajici se oddéleni, ve kterém respondenti pracuji ukazala, Ze nejvice respondent
pracuje v persondlnim nebo IT oddéleni, nasledné také ve finanénim oddélenim.

Horizontdlni osy pruhovych grafl oznacuji vidy pocet respondentd.
Ve kterém oddéleni pracujete?

Personalni oddéleni
IT oddéleni
Finan¢ni oddéleni
Vyvojové oddéleni
Obchodni oddéleni
Marketing
Zakaznicky servis
Produktové oddéleni
Projektové oddéleni
Pravni oddéleni
Logistické oddéleni

o

2
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o
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Obrdzek 10 Ve kterém oddéleni pracujete?
Zdroj: Vlastni

Odpovédi na otazku ohledné délky pracovni zkusenosti ukazaly, Ze vétsina respondent( (48
%) pracuje na pozici tzv. juniora, coZz znamena, Ze jsou na dané pozici zaméstnani kratce,
maximdlné 3 roky. Druhou nejvétsi skupinu tvofi tzv. mediorni pracovnici, ktefi pracuji na
stejné pozici jiz 3-5 let a tvofi 24 % respondent(l. Tzv. senior pracovnici, ktefi pracuji na

dané pozici 5 a vice let, tvori 28 % respondentu.

Jak dlouho na této pozici pracujete?

28%

48%

24%

® Junior Medior = Senior

Obrdzek 11 Jak dlouho na této pozici pracujete?
Zdroj: Vlastni
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Posledni otazka se tykala pracovniho Uvazku respondentl. Vétsina (63 %) pracuje na plny
Uvazek, zbyvajici respondenti jsou zaméstnani bud na ¢asteé¢ny, DPP/DPC nebo pracuji na

I¢o.

7.2 Pracovni model respondenti

Z celkového poc¢tu 105 respondentll, 36 % odpovédélo, Ze dochazi kazdy den do prace, proto
byla tato c¢ast odpovédi z vyzkumu odstranéna a findlni pocCet respondentd splnujici

reprezentativni vzorek ¢ini 67 osob.

Jaky je VAas pracovni model?

36%
43%

21%

m Dochdzim do prace a mam moznost ¢erpat nékteré dny v tydnu Home Office
(tzv. hybrid)

Pracuji jen z domova (tzv. Uplny remote)

® Dochdazim kazdy den do prace

Obrazek 12 Jaky je Vas pracovni model?

Zdroj: Vlastni
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7.3 Remote hiring

Necelé tfi ¢tvrtiny respondentl (72 %) odpovédély, Ze se jich tykal remote proces hiringu,
tedy proces vybérového tizeni prostfednictvi online prostredi. Tito respondenti dale

odpovidali na otazky tykajici se pozitivnich a negativnich aspektd tohoto procesu.

7.3.1 Negativni aspekty remote hiringu

Odpovédi na tuto otazku ukazuji, Ze mnoho lidi se potykd s negativnimi aspekty pfi procesu
remote hiringu. Mezi nejcastéjSi problémy patfi ztrata moZnosti prozkoumat pracovni
prostfedi a kulturu spolecnosti, nedostateény osobni kontakt s potencidalnim
zaméstnavatelem, problémy s technologii a pfipojenim k internetu, a ztrata interakce a
emocéniho kontaktu. Néktefi respondenti uvedli, Ze nemaji s remote hiringem Zadné

negativni zkuSenosti.

Tykal se Vas néktery z negativnich aspektl p¥i remote
procesu HIRINGU? (proces vybérového fizeni)

Ztrata moznosti prozkoumat pracovni
prostiedi a kulturu spole¢nosti
Nedostateény osobni kontakt s
potencidlnim zaméstnavatelem
Problémy s technologii / pfipojeni k
internetu

Ztrata interakce a emocniho kontaktu

Ne, s remote hiringem mam jen pozitivni
zkuSenosti

Spatna kvalita videa/audia

Obtiznost prokazat své schopnosti

Slaba komunikace a Spatny prenos
informaci

0 5 10 15 20 25 30 35

Obrdzek 13 Tykal se Vds néktery z negativnich aspektu pri remote procesu HIRINGU? (proces vybérového rizeni)

Zdroj: Vlastni

Ztrata interakce a emocniho kontaktu muze byt pro mnoho lidi hlavnim problémem remote

hiringu. Schlzky ptes videohovor nejsou vidy stejné efektivni jako osobni setkani a mohou

|59



mit mensi vliv na vztahy mezi zaméstnavatelem a uchazec¢em. Navic se mohou vyskytnout
technické problémy, jako jsou preruseni spojeni nebo Spatnd kvalita zvuku a obrazu, coz

muze dale omezovat interakei.

Nedostatek osobniho kontaktu s potencidlnim zaméstnavatelem muze zpUsobit, Ze uchazedi
nemaji moznost ziskat dal$i informace o firmé nebo se dozvédét vice o kultufe dané
spolec¢nosti. Tento problém muzZe byt zvlasté obtiZzny pro ty, ktefi se snazi pfejit na novou
pozici nebo do nového odvétvi, kde by potfebovali vice informaci o kultufe daného

pracovniho mista.

Technické problémy mohou byt také zdvainym problémem, nedostateéné pfripojeni k
internetu nebo $patnd kvalita videa a zvuku mohou vést k nejasnym komunikacim, coz mlze
ztizit posuzovani uchazecll a vybirani nejvhodnéjsiho kandidata a zaroven pro kandidata

posouzeni pracovni pozice.

7.3.2 Pozitivni aspekty remote hiringu

Z vysledk( je patrné, Ze respondenti si v procesu remote hiringu vice vazili soukromi,
pocitovali mensi stres, citili se komfortné a méli vyssi flexibilitu v ¢ase a misté. Respondenti
také ocenili moZnost Uspory vydajll na cestovani a prileZitost se lépe pfipravit. Celkové lze
tedy fict, Ze proces remote hiringu nabizi nékolik vyhod, které mohou byt pro kandidaty

atraktivni.

Samotné hodnoceni a vybér vhodného kandidata je pro kazdou firmu velmi dllezity proces
a vyZaduje urcitou miru pozornosti. Proces remote hiringu nabizi nékolik vyhod, které

mohou byt pro kandidaty a firmy atraktivni.

Z vysledkll je patrné, Ze mnoho respondentl ocenilo vy$si miru soukromi a mensi stres
béhem procesu remote hiringu. Néktefi lidé se mohou citit pod tlakem, kdyZ jsou v

otevieném a nezndmém prostoru, kde je mnoho lidi, coZ mazZe ovlivnit jejich vykon pfi
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vybérovém ftizeni. V procesu remote hiringu se kandidati mohou pfipravit v klidu v

prostredi, kde se citi pohodIné, coz mlzZe vést k lepSimu vykonu a vysledkdm.

Tykal se Vas néktery z pozitivnich aspektl pfi procesu
remote HIRINGU? (proces vybérového rizeni)

Flexibilita v case a misté

Uspora penéz na cestovani

Citil/a jsem se komfortné, protoze jsem
byl/a v domdacim prostredi
Pocitoval/a jsem mensi stres pfi
vybérovém fizeni

Moznost se lépe pripravit

Vyssi mira soukromi

Schopnost ukazat technické dovednosti
pfi online spojeni

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Obrdzek 14 Tykal se Vds néktery z pozitivnich aspekti pfi remote procesu HIRINGU? (proces vybérového fizeni)
Zdroj: Vlasnti

7.4 Remote onboarding

Stejné jako u remote hiringu, necelé tfi Ctvrtiny respondent(l (72 %) odpovédély, Ze se jich

tykal proces remote onboardingu, tedy procesu zac¢lenéni do spole€nosti, prostfednictvim

online prostfedi. Tito respondenti dale odpovidali na otdzky tykajici se pozitivnich a

negativnich aspektd tohoto procesu.
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7.4.1 Negativni aspekty remote onboardingu

Odpovédi na tuto otdzku ukazuji rizné aspekty, které mohou byt problematické pti remote
onboardingu. Respondenti se shoduji na nékolika z nich, jako je nedostatek primého
kontaktu s mentorem nebo nadfizenym, nizka socidlni interakce a izolace, problémy se
ziskavanim dostate¢ného mnoiZstvi informaci a nedostate¢na moznost ziskani prehledu o
spolecnosti a kolektivu. Tyto faktory mohou mit negativni dopad na efektivitu a pohodu
nového zaméstnance v prvnich tydnech prdce. Na druhou stranu, néktefi respondenti
uvadeéji, Ze s remote onboardingem maji jen pozitivni zkusenosti, coz mlize byt disledkem
dobrého planovani a zajisténi efektivnich procest a zvolenych technologii. Respondenti
také uvadéji problémy s navazovanim vztahl s kolegy a nadfizenymi, coZz mUZe byt v
disledku nedostatku osobniho kontaktu a spolec¢nych zazitkd. Celkové tedy odpovédi

ukazuji, Ze remote onboarding muzZe byt efektivni, ale je dlleZité fesit nékteré z jeho

Tykal se Vas néktery z negativnich aspekttli p¥i procesu
remote ONBOARDINGU? (za¢lenéni do pracovniho
procesu)

ObtiZnost v navazovani vztah( s kolegy a
nadfizenymi
Ne, s remote onboardingem mam jen
pozitivni zkusenosti
Nedostate¢na moznost ziskani prehledu o
spolecnosti a kolektivu

Problémy se ziskavanim dostatecného
mnozstvi informaci

Nizka socialni interakce a izolace

Spatna komunikace a nedostatek
pfimého kontaktu s mentorem nebo...

o

5 10 15 20 25

Obrdzek 15 Tykal se Vds néktery z negativnich aspekti pri remote procesu ONBOARDINGU? (zaclenéni do pracovniho
procesu)
Zdroj: (Tykal se Vids néktery z negativnich aspekti pri remote procesu ONBOARDINGU? (zaclenéni do pracovniho procesu)

Vlastni

negativnich aspektd.
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7.4.2 Pozitivni aspekty remote onboardingu

Odpovédi na tuto otazku ukazuji, Ze vzdaleny onboarding muizZe nabidnout rizné pozitivni
aspekty, jako jsou moZnosti vyuZiti technologii pro efektivni Skoleni a ziskavani informaci,
schopnost pracovat v klidném prostredi bez rusivych element(, Uspora ¢asu a nakladl na
cestovani, vétsi kontrola nad vlastnim ¢asem a flexibilita a moZnost pracovat z jakéhokoliv
mista. Zaroven nékteré odpovédi ukazuji, Ze vzdaleny onboarding muiZe pfindset i urcitd

omezeni, jako jsou napfiklad obtiZze s kontaktovanim nadfizenych béhem pracovni doby.

Je zajimavé, Ze néktefi respondenti zdlraznuji pozitivni aspekty vzddleného onboardingu v
dobé pandemie, kdy byli vSichni pracovnici vzdaleni. To mlize naznacovat, Ze pandemie
mohla byt uréitym impulsem pro rychlejsi adaptaci na vzdaleny onboarding, a Ze néktefi

pracovnici si zvykli na jeho vyhody.

Tykal se Vas néktery z pozitivnich aspektl p¥i procesu
remote ONBOARDINGU? (zac¢lenéni do pracovniho
procesu)

Flexibilita a moZnost pracovat z
jakéhokoliv mista

Vétsi kontrola nad vlastnim c¢asem

Uspora ¢asu a naklad( na cestovani

Schopnost pracovat v klidném prostredi
bez rusivych element(

MozZnost vyuziti technologii pro efektivni
Skoleni a ziskavani informaci

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Obrdzek 16 Tykal se Vds néktery z pozitivnich aspektd pri remote procesu ONBOARDINGU? (zaclenéni do pracovniho
procesu)

Zdroj: Vlastni

Tuto ¢ast Ize tedy shrnout, Ze vzdaleny onboarding mUzZe nabizet rizné vyhody, ale zaroven

muzZe byt spojen s uréitymi vyzvami, které je tfeba fesit.
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7.5 Remote training

Stejné jako u remote hiringu a onboardingu, necelé tfi ctvrtiny respondentl (72 %)
odpovédélo, Ze se jich tykal proces remote trainingu, tedy proces sSkoleni prostfednictvim
online prostfedi. Tito respondenti dadle odpovidali na otdzky tykajici se pozitivnich a

negativnich aspektd tohoto procesu.

7.5.1 Negativni aspekty remote trainingu

Tykal se Vas néktery z negativnich aspektli p¥i procesu
remote TRAININGU? (Skoleni)

Naroc¢nost na samostatnost a disciplinu | I NNRNRNEEGEGGEGGEGE
Omezené moznosti interakce [ EENEEGEG_—_—_————

Ne, s remote trainingem mam jen
pozitivni zkusenosti

Technické problémy |G
Izolace a osamélost |GG

Neschopnost vidét a slySet instruktory a
ostatni ucastniky

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Obrdzek 17 Tykal se Vds néktery z negativnich aspektu pfi remote procesu TRAININGU? (skoleni)

Zdroj: Vlastni

Z odpovédi respondentl je patrné, Ze remote training (vzdalené sSkoleni) te byt spojen s
nékolika negativnimi aspekty. Mezi nej¢astéji uvadéné patfti technické problémy, omezené
moznosti interakce a narocnost na samostatnost a disciplinu. Respondenti také zminuji
izolaci a osamélost a neschopnost vidét a slySet instruktory a ostatni ucastniky. Nicméné,
zaroven je ziejmé, Ze néktefi respondenti s remote trainingem maji pouze pozitivni
zkuSenosti. Zavérem lze ucinit shrnuti, Ze vzdalené Skoleni mlze byt pro nékteré lidi
naro¢né a spojeno s urcitymi nevyhodami, ale pro jiné mize byt efektivni a pozitivni

zkusSenosti.
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7.5.2 Pozitivni aspekty remote trainingu

Z odpovédi respondentll vyplyva, Ze remote training (vzdalené Skoleni) mize byt spojeno s
nékolika pozitivnimi aspekty. Nej¢astéji uvddénymi jsou flexibilita a pohodli, dspory ¢asu a
nakladd a vétsi koncentrace bez rusivych elementl. Respondenti také zdlraziuji pfistup k
digitdlnim zdrojim a nastrojim a Sirsi vybér vzdélavacich mozZnosti. V jednom pripadé je
zminéno, Ze se respondentovi diky vyladéné technice dati |épe psat pozndmky do PC.
Celkové lze tedy fict, Ze remote training muize byt pro nékteré lidi efektivni a spojen s fadou
pozitivnich aspektl, jako je snadny pristup k digitalnim zdrojim a vétsi flexibilita v ¢ase a

misté Skoleni.

Tykal se Vas néktery z pozitivnich aspektu pfi remote
procesu TRAININGU? (skoleni)

Flexibilita a pohodli
Uspory €asu a nakladd
Vétsi koncentrace bez rusivych element(

Pfistup k digitalnim zdrojim a nastrojiim

Sirdi vybér vzdélavacich moZnosti

o
(9]
=
o
=
wv
N
o
N
wv
w
o
w
(9]
N
o

45 50

Obrazek 18 Tykal se Vids néktery z pozitivnich aspekt pri remote procesu TRAININGU? (skoleni)

Zdroj: Vlastni

7.6 Prostor pro zlepSeni procesu hiringu, onboardingu a
trainingu

V této otazce bylo respondentlim poloZena otazka, kde vidi nejvétsi prostor pro zlepSeni v
remote pracovnim stylu, a odpovédi se rozdélily ndsledovné: 56 % respondent( vidi nejvétsi
prostor pro zlepSeni v onboardingu, 26 % respondentl vidi nejvétsi prostor pro zlepSeni v

tréninku a 18 % respondentl vidi nejvétsi prostor pro zlepseni v ndboru.
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Tento vysledek naznacuje, Ze pro spolecnosti, které se rozhodly pro remote pracovni styl,
muze byt klicové zajistit kvalitni onboarding novych zaméstnancd, aby se rychle a efektivné
integrovali do tymu a plnili své pracovni Ukoly. DlleZité také je zajistit pro zaméstnance

kvalitni online skoleni, aby byli schopni zvladnout své pracovni ukoly.

Na zakladé tohoto vyzkumu muzZou spolecnosti premyslet o tom, jak mohou vylepsit své
procesy onboardingu a trainingu, a tim zlepsit zaméstnani svych pracovnikl, coz mizZe mit

pozitivni dopad na vysledky firmy.Prostor pro zlepSeni v procesu onboardingu.

Kde vidite v remote pracovnim stylu nejvétsi prostor
pro zlepseni?

56%
26%

® Onboarding Training = Hiring

Obradzek 19 Kde vidite v remote pracovnim stylu nejvétsi prostor pro zlepseni?

Zdroj: Vlastni

V remote pracovnim procesu je podle respondentl nejvétsi prostor pro zlepSeni v oblasti
onboardingu novych zaméstnancl. Navrhovand fteSeni zahrnuji lepSi vyuZiti
technologickych a digitalnich prostfedkl, jako jsou aplikace, chatboti a e-learningové
ndstroje. Dale by méla byt lepSi pfiprava na samotny proces, propracovanéjsi manualy a
poskytnuti adaptacniho planu s Ukoly i pro praci z domova. Dilezité je také zajistit
soucinnost ostatnich kolegl a oddéleni, aby nového ¢lena tymu vice registrovali, za¢lerovali

do diskusi atd.

Respondenti navrhli také vytvoreni videi, kterd by pfriblizovala firmu a jeji kulturu pro
remote pracovniky. Dale by mély firmy vénovat novym pracovniklm vice prostoru a pridélit
jim mentora, ktery je jim k dispozici. V oblasti komunikace a interakce mezi tymy by mély
firmy hned na zacatku podat co nejpresnéjsi informace o firmé, projektu i strukture.

| 66



Respondenti se shodli na tom, Ze onboarding je klicovou ¢asti procesu a je nutné zajistit
Uplné zaclenéni nového zaméstnance do pracovniho prostiedi. Néktefi z respondenti
preferuji v tomto procesu spiSe ¢aste¢ny remote onboarding, kdy se lidé vidi i face-to-face.
V online prostfedi mliZe byt zaméstnanec vice izolovan od informaci nebo ma omezené
moznosti, jak se o nich dozvédét, které by jinak ziskal ndhodné v neformdlnim rozhovoru s

kolegy.

7.6.1 Prostor pro zlepSeni v procesu trainingu

Respondenti ve svych odpovédich na otdzku tykajici se tréninkového procesu zdlraznili
nékolik klicovych aspektd. Prvnim z nich je vét$i moZnost online Skoleni, kterd by méla byt
k dispozici v kazdé firmé. Dale respondenti zminuji, Ze online Skoleni je efektivni a v
idedlnim pripadé by mélo byt zajimavéjsi a zdbavnéjsi, aby bylo pro zaméstnance vice

efektivni.

Dalsim dllezitym bodem je prace na osobnim rozvoji a rozvojovych dovednostech.
Respondenti si pfeji, aby tréninkovy material byl kvalitni a poskytoval detailni informace a
individudlni pfistup. V této souvislosti také zminuji vyuZziti umélé inteligence pf¥i tréninku

napfric obory.

Zavérem je vsak tfeba poznamenat, Ze podle respondentll remote training neni vidy
dostatec¢né kvalitni. Proto se navrhuje pracovat na zlepSeni moZnosti, a hlavné formy
pfedani trainingu zaméstnanclm, napfiklad formou gamifikace a podobné. ZlepSeni
tréninkového procesu tak muze prispét k lepSimu vykonu zaméstnancl a tim i k lepSimu

vykonu celé firmy.

7.6.2 Prostor pro zlepSeni v procesu hiringu

V oblasti hiringového procesu respondenti v dotazniku zddraznili dllezitost zkusebnich
test( a prikladl jako prostfedku pro zjisténi kompetenci adeptd. Tyto testy mohou pomoci
v identifikaci nejlepsSich kandidatl a zaroven nabidnout moZnost prokazani schopnosti

zajemcem o pozici.

Respondenti také navrhli prvni kolo vybérového tizeni v online prostiedi, coz by bylo pro
obé strany snazsi a levnéjsi. Nicméné, zdlraznili dalezitost udrzeni profesionality v online

prostfedi, coz by mohlo byt naro¢né pro nékteré kandidaty.
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Vhledem k rostoucimu vyuziti technologii a zvySujicimu se poctu online pohovoru a testl
bude dullezité zajistit, aby vybérové fizeni zlstalo férové a objektivni pro vsechny
zucastnéné. To by mohlo zahrnovat napfiklad standardizované testy a pohovory, a také
moznost osobniho setkani pro konecné kolo vybérového procesu, pokud je to mozné a

vhodné.

7.7 Prostor pro zlepSeni remote pracovniho stylu

Respondenti byli dotazovani ohledné toho, kde vidi prostor pro zlepSeni v pracovnim

modelu na dalku. To je pro né mozné hned v nékolika oblastech.

Prvni oblasti je proplaceni internetové sité doma od zaméstnavatele, kde vzhledem k vétsi
potfebé pripojeni kvali pracovnim zaleZitostem maji vys$si naklady, které jsou pro né

nezbytné nutné pro vykonani prace.

Déle by se podle dotazovanych méla zlepsit efektivita vyuZivani technologii pouzivanych
pro komunikaci, jako je napriklad MS Teams a jiné. Néktefi zminuji napfiklad feseni
nékterych spole¢nosti, kde maji tymy své vlastni “voice chat rooms”, do kterych se mohou
ve vice lidech pripojovat a byt tak v bezprostfednim kontaktu i mimo situace, kdy kontakt
ptimo vyzZaduji, a proto si napfiklad jednorazové volaji. Respondenti také vidi prostor pro
zlepSeni remote pracovniho stylu vétsi snahou o stmelovani pracovniho tymu skrze online
teambuildingy. Idedlnim rfesenim by podle respondentl bylo dotaZeni pracovnich nastroju
pro remote praci. V dnesni dobé spoustu firem vyuZivd mix ndstroji a neexistuje nastroj
pro kompletni management prace/komunikaci, a to jak interni, tak externi. Takovy nastroj

nékterym z dotazovanych chybi a dost moznda by to znamenalo revoluci v prdci na dalku.

Nékteti véri, ze technologicky rozvoj povede k vétSimu vyuzivani tohoto stylu v praci. Dalsi
upozornuji na dlleZitost vybaveni poskytnutého zaméstnavatelem a na moznost obcasné
prace ze zahranici, kterou jim jejich sou¢asny zaméstnavatel ne vidy umozniuje. Néktefi jsou
velci zastdnci remote pracovniho stylu a tvrdi, Ze je efektivnéjsi a méné stresujici nez prace

v open-space kancelafi. Dale se zminili o tom, Ze by bylo vhodné nechat zaméstnance projit
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fazi onboardingu F2F’% a aZ poté jim umozZnit pracovat vzdalené. Zarovefi upozorfiuji na

dileZitost zlepseni engagementu remote zaméstnancu.

Vzhledem k IT problémdm by bylo uZitecné, kdyby firmy mély pfipravené systémy pro

vzddalenou podporu, aby mohli pracovnici rychle a snadno tesit problémy s IT.

Dalezitym aspektem je firemni kultura, kterd by neméla byt opomijena v praci na dalku. Je
dulezité, aby zaméstnavatelé vérili svym pracovniklm a umoznili jim pracovat flexibilné.
Budovani takového vztahu mlZe zahrnovat jasné definované cile (napfiklad na

tyden/mésic), pravidelné zpétné vazby a controlling.

Organizace prace a sebedisciplina je klicovd pro Uspésné zvladani prace na dalku. Dobra
organizace znamenad dobré planovani a fizeni ¢asu, Ukoly a priorit, pravidelné prestavky a

oddéleni pracovniho a soukromého Zivota.

Dalsim zlepSeni v remote pracovnim stylu vidi respondenti ve vefejnych prostorech pro
praci, mohou to byt tfeba coworkingova centra / huby, nebo verejné knihovny, které by

mohly byt z ¢asti nebo Uplné hrazeny zaméstnavatelem.

V neposledni fadé si nékteri mysli, Ze by se firmy mély snazit zménit svij mindset a prejit
na vzdalenou praci tam, kde to je mozné. Podle nékterych by remote pracovni styl mél byt
standardem vSude tam, kde neni potfeba fyzicky néco délat na pracovisti. Podle nékterych
je dulezité tento trend ,,remote pracovniho stylu” udrzovat, aby se zamezilo stoprocentnim
navratim do kanceldti, a aby se zachoval work/life balance, coz je pro nékteré zaméstnance

velmi dllezité.

7.7.1 Prechod na aplny remote

V tomto pripadé je dllezité vzit v potaz, Ze nékteré zameéstnani na full remote uz z podstaty
pracovni naplné nelze provozovat. V této ¢asti se zamérime nejprve na skupinu lidi, ktefi
full remote maji nebo to vidi jako mozny pracovni styl, ktery mohou provozovat, a poté na

respondenty, ktefi jsou opaéného nazoru.

72 F2F znamena "face to face", tedy "tvari v tvar" ¢i "osobné". Tento vyraz se pouziva pro situace, kdy se dvé

nebo vice osob setkavaji v realném prostoru.
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Myslite si, Ze prechod na Uplny remote je mozny a muize v
ramci vasi pracovni pozice fungovat? (pokud tomu tak jiz
je, zvolte "Ano")

= Ano Ne

Obrdzek 20 Myslite si, Ze prechod na tpiny remote je mozny a mizZe v ramci vasi pracovni pozice fungovat? (pokud tomu
tak jiz je, zvolte "Ano")

Zdroj: Vlastni

CtyFi pétiny respondent(l odpovédély, e pirechod na Uplny remote je v rdmci jejich préace
mozny a mlzZe fungovat. Tito pracovnici vyzdvihli nékolik dlvod(, proc¢ ano a co je k jejich

nazoru vedlo.

Podle respondent( je v oblasti IT a vyvojového oddéleni tento pracovni model jiz
standardem, a tak lze bez probléma fict, Ze remote prdce je pro lidi v této oblasti pIné

fungujici a mozny.

Podle nékterych kanceldfe v tomto oboru nejsou potifebné a chodit fyzicky do prace nema
pro efektivitu prace co do cinéni. VSe Ize podle jejich nazoru zvladdnout z pohodli domova

nebo z jakéhokoli jiného mista.

Je ale tfeba dodat, Ze full remote préce vyZaduje vétsi dliraz na komunikaci a organizaci.
Proto je nutné, aby byly ¢astéji naplanovany rizné schlzky s kolegy, aby vie fungovalo tak,

jak ma.
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Vzhledem k témto faktordm by mohla byt remote prace v oblasti IT pro nékteré lidi
narocnéjsi, ale se spravnymi nastroji mlze byt velmi efektivni. IT pozice jsou k tomuto

modelu nejvice nachylné, a proto jsou mu pracovnici nejvice otevfeni.

V persondlnim oddéleni respondenti odpovidali, zda je pro jejich pracovni pozici mozné
pracovat ve zcela remote rezimu. Jednim z divodd, pro¢ ano je pro nékteré skutecnos, Ze
pracuji s citlivymi informacemi, a tak je pro nékteré nutnosti pracovat z domova neili v
open space kancelafi. Dal$i dlvod muzZe byt ten, Ze zaméstnanec pracuje z jiné zemé, tudiz

je pro néj tento model nezbytné nutny pro vykon prace na dané pozici.

Jini kladou dlraz na to, Ze je tento typ prace mozny, ale vyZzaduje sebedisciplinu a dobry
time management. Pracovnici by si méli praci rozvrhnout podle svych moZinosti a
nezapominat na pauzy, u kterych si odpocinou od pracovniho vypéti. Na druhou stranu je

zase duleZité mit ¢as straveny relaxaci pod kontrolou, aby nedochazelo k prokrastinaci.

Obecné se respondenti z personalniho oddéleni shoduji na tom, Ze ackoliv je pro né prace
v plném remote reZimu mozna nebo jiz fungujici, je pro né dllezity také osobni kontakt s
kolegy, at uz z pracovniho ¢i osobniho divodu potfeby socializace. Respondenti pracujici

v personalnim oddéleni tedy preferuji spiSe hybridni pracovni model.

Podle respondentll ve financni oblasti je pfechod na Uplny remote reZim dosti individualni
zaleZitosti a zavisi na kompetenci vedoucich pracovnikd jednotlivych oddéleni. Pokud by
manazer védél, Ze se na zaméstnance muzZe plné spolehnout i pti full remote, mél by ji
povolit. Je vSak nutné otestovat spolehlivost zaméstnance, jelikoz finan¢ni oblast vyZzaduje
velikou duslednost a smysl pro detail, moznost full remote by se pro nékteré neméla volit

v dobé onboardingu.

Existuje nékolik ptikladl dspésného fungovaniv dplném remote rezimu na rliznych pozicich,

véetné toho finanéniho oddéleni.

Ve finanénim oddéleni, zejména na ucetnich pozicich je béZnou véci, Ze pracuji pro
mezinarodni spolecnosti sidlici v zahrani¢i v plném remote reZimu a nevidi v tom Zadné

omezeni k vykonu prace.
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V obecné roviné se pracuje s online dokumenty, a tak neni potfeba fyzického kontaktu s
kolegy. VSe se eviduje online a nejsou tedy potfeba konkrétni mista, na kterych by se

pracovalo. Sta¢i mit pfipojeni k internetu, a lze tak pracovat odkudkoliv.

Ackoliv je ve skupiné respondentd z finan¢niho oddéleni do 10 lidi, nikdo z dotazovanych

nezminil potfebu pfimého kontaktu s ostatnimi kolegy na pracovisti.

V oddéleni marketingu byli respondenti optimisticti a zda se, Ze vétSina z nich si mysli, Ze
pfechod na Uplny remote je moZny a fungovat by mohl s pomoci dobrych programi a
techniky. Néktefi z nich jiz pracuji plné na remote a dokazZou resit své pracovni ukoly z
pohodli domova, ale obclas je potfeba osobni kontakt v kancelari nebo na meetingu s

klienty.

V obchodnim oddéleni jsou respondenti prfesvédéeni o tom, Ze pokud ¢lovék vi pfesné, co
ma délat a nepotfebuje nadfizeného vedle sebe, mlzZe pracovat odkudkoli. Napfiklad prace
na zakaznické lince nevyZaduje mnoho interakce s kolegy a poZadavky lze jednoduse vyfesit

i na dalku.

Respondenti z projektového oddéleni zd(iraznili, Ze je pro né full remote prace vhodnéjsi a
pohodInéjsi, protoze pracuji na individualnich projektech, které nevyzaduji mnoho interakci

s kolegy.

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze pfechod na Uplny remote je pro mnoho pracovnikll mozny a
v nékterych oddélenich jiz béZnou praxi. VétSina z nich zdlraznila, Ze Uspéch zavisi na dobré
technice a programu a spravném nastaveni komunikace s kolegy. Osobni kontakt s kolegy
je v ramci socializace nékdy potiebny, ale pokud se pracovnici dokdZou dobfe organizovat

a v praci jim to timto stylem vyhovuje, mizZe remote prace efektivné a dobfe fungovat.

Jedna pétina respondent(l odpovédéla, Zze prechod na Uplny remote je v ramci jejich prace

nemuzZe plnohodnotné fungovat.

Z odpovédi persondlniho oddéleni respondenti odpovidali, Ze pfechod na uplny remote pro
né neni idedlni. Osobni setkdavani a pfima interakce s lidmi jsou pro né velmi dllezita a
nejsou snadno nahraditelnd virtualnim spojenim, jelikoZz je pfima interakce s lidmi denni
jejich ndpln prace. Navic v nékterych pripadech je potfeba pracovat s papirovou
dokumentaci (napf. pracovni smloouva), coz by v uUplné remote prostfedi mohlo byt

problémem.
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Zaroven néktefi respondenti zd(raznili, Ze v zavislosti na konkrétni pracovni pozici by uplny
remote mohl fungovat. Zde je dlleZité rozlisovat rlizné typy personalnich praci, napfiklad
externi HR si dokdZe predstavit pracovat z domova, protoze v jeho pfipadé neni pfima
interakce s lidmi tak dllezita jako napftiklad u interniho HR. V tom spociva hlavni rozdil mezi

personalnim oddéleni preferujicim on site a remote pracovnim modelem.

Je dllezité si uvédomit, Ze plné vzdaleny pracovni styl neni pro vSechny pracovni pozice
vhodny. Nékteré napiné prace vyzaduji nejenom pfimou interakci se zakazniky/klienty, ale

také naptiklad se stroji, ktera neni prostfednictvim online komunikace mozna.

7.8 Kratka anketa na socialni siti LinkedIn

Jaky model prace preferujete vice, prace v kancelari nebo prace
z domova?
MuzZete vidét, jak lidé hlasovali. Vice informaci

Office 44%

Home office 56%

50 hlast - Hlasovani je skonéené

Obrdzek 21 Jaky model prdce preferujete, prdce v kanceldri nebo prdace zdomova?

Zdroj: Viastni

Anketa na téma preferovaného pracovniho prostfedi mezi praciv kanceldfia praci zdomova
je velmi relevantni téma, zejména v soucasné dobé, kdy se mnoho firem rozhoduje, jakym
smérem se ubirat ohledné budoucnosti prace. Vysledky ankety ukdazaly, Ze vice neZ polovina
respondentd preferuje praci z domova, coZ je zajimavy trend, ktery se v posledni dobé

projevuje ve vétsSiné odvétvi.

Jak jiz bylo feceno dfive, divodem motivace respondentl k tomu, Ze upfednostiuji praci
z domova je to, ze je flexibilni v ¢ase a misté, dochazi k Uspordm penéz, lidé pracujici
z domova se citi vice komfortné a maji vétsi klid a prostor na soustfedéni, a obecné maji

vétsi kontrolu nad vlastnim ¢asem.
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Je také dalezité brat v dvahu, Ze nékteré pozice mohou vyZadovat vice pfimé interakce s

kolegy a klienty, a proto by prace v kanceldti mohla byt vhodnéjsi.

Vzhledem k rychle se ménicim pracovnim podminkam v dlsledku pandemie COVID-19 se
preference zaméstnancl ohledné pracovniho modelu zménily, avSak i po uklidnéni situace
vétsina lidi u home office zlQstala a zaméstnavatelé tuto mozZnost prace zaradili do bézného
standardu. V kazdém pripadé je dulezité, aby firmy poskytovaly svym zaméstnancim co
nejlepsi pracovni prostifedi a pomcky, které bude podporovat jejich produktivitu a osobni

pohodu.
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8 Shrnuti dotaznikového setreni

Tato kapitola shrnuje vysledky vyzkumu dotaznikového Setteni, ktery se zaméfil na témata
tykajici se remote pracovniho stylu a s tim spojenych remote procesl. Prace se soustredila
na vyhodnoceni vyzkumnych predpokladl, které byly stanoveny na zacatku studie, a na
analyzu otevienych odpovédi respondentl na otazky tykajici se remote hiringu,

onboardingu a trainingu a prfechodu na full remote pracovni styl.
Vyhodnoceni vyzkumnych predpokladt

VP1: Proces remote hiringu je pro uchazece o praci ekonomicky tspornéjsi a flexibilnéjsi

v ¢ase a misté.

Vyhodnoceni: Proces vybéru zaméstnancl na dalku je pro 51 % respondent( vyhodnéjsi a

......

flexibilitu v ¢ase a misté.

VP2: Proces remote trainingu klade na pracovniky zvySenou ndro¢nost na samostatnost a

disciplinu.

Vyhodnoceni: Proces remote trainingu pro 24 % respondentl klade narocnost na

samostatnost / disciplinu.

VP3: Proces remote onboardingu je pracovniky vniman jako flexibilni, jelikoz umozniuje
pracovat z jakéhokoliv mista, umoziiuje kontrolu nad vlastnim ¢asem a dochazi k Uspore

Casu a vydajli na cestovani.

Vyhodnoceni: Proces remote onboardingu je ze 70 % vniman jako flexibilni, jelikoZ
umoznuje pracovat z jakéhokoliv mista, 58 % respondentl ma kontrolu nad vlastnim ¢asem

a rovnéz 58 % respondent(l v tomto procesu vnima Usporu ¢asu a vydajd na cestovani.

VP4: Z pohledu pracovnikl existuje prostor pro zlepSeni softwarovych a IT ndstrojl

dulezitych pro efektivni zvladnuti remote pracovniho stylu.

Vyhodnoceni: Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze distancni nastroje a IT technika jsou
vnimany jako oblast kam by se ohledné zlepseni méla upinat pozornost, jelikoZ jde o stéZejni
komunikacni a fidici prostfedek prace na dalku a spole¢nosti mnohdy pouzivaji mix rznych

remote komunikacnich nastroja.
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Analyza otevienych odpovédi respondentli na otazky tykajici se remote

hiringu, onboardingu a trainingu a prechodu na full remote pracovni styl

Remote hiring a onboarding

V remote hiringu a onboardingu je za nejvice pozitivni povazovdan aspekt flexibility a vétsi

kontroly nad vlastnim ¢asem.

Navazovani vztah( s kolegy a nadfizenymi v remote onboardingu muizZe byt obtizné, protoze
se lidé Casto setkdvaji pouze virtudlné a neni mozné navazat na pfirozenou interakci, ktera
by se odehrdvala v kancelati. A proto je jednim z nejcastéjSich negativnich aspektl v remote

onboardingu obtiZznost navazovani vztahu s kolegy a nadfizenymi.
Remote training

Mezi negativni aspekty v remote trainingu patfi zejména narocnost na samostatnost a

disciplinu, a omezena moznost interakce.

Samostatnost v praci z domova mlze byt pro nékteré lidi narocn3, jelikoz se musi sami
motivovat k praci a byt schopni dodrZovat stanovené cile a terminy. Nékdy je snazsi plnit

ukoly, kdyZ jsme obklopeni ostatnimi lidmi, ktefi nds mohou motivovat a inspirovat.

Dal$im problémem mizZe byt omezend interakce s ostatnimi lidmi. KdyZz pracujeme v
kanceldfi, mlZeme se okamzité obratit na kolegy a nadfizené s dotazy a problémy. V remote

praci toto nemusi byt vZidy mozné.

Pozitivni aspekty remote trainingu je ze znacné cCasti flexibilita a pohodli, Uspora €asu a

nakladd a vétsi koncentrace bez rusivych element.
Pfechod na upiny remote

Cty¥i pétiny respondent( odpovédély, 7e je pro né prechod na Uplny remote moZny a miize

v ramci jejich pracovni pozice fungovat nebo jiz funguje.

Nejpfirozenéjsi ptrechod na plny remote pracovni styl je v oblasti IT a vyvoje. Podle
respondentd v této oblastije tento rezim ve vétsiné spolecnosti standardem, jelikoZ veskera

pracovni napli probiha pres technologie na pocitaci.

Podle zaméstnancl z persondlniho oddéleni je hybridni pracovni styl nejlepSim fesenim

otazky zcela remote pracovniho stylu. JelikoZ je pro pracovniky v HR stéZejni a naplni prace
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denni interakce s lidmi. V tomto pfipadé je nutné rozliSovat externi HR, kde je full remote

vice nachylny k dané naplni prace, nez u interniho HR.

Pro nékteré pracovni pozice je Zddouci pracovat vzdalené kvuli citlivym datiim, se kterymi
pracuji. Dalsim divodem remote pracovniho stylu muizZe byt také zaméstnavani cizincl z

jiné zemé.

Napfriklad na finan¢nich pozicich je full remote také stale ¢astéjsi zalezitosti, a to také diky
nastupujicimu trendu SSC” v poslednich deseti letech, a zaméstnavéani pracovnikd z rliznych

koutd svéta kvli zahrani¢ni legislativé nebo primych Ucetnich zasad dané zemé.

V neposledni fadé, ackoliv jsou nékteré pracovni pozice vice ¢i méné nachylné k Uplnému
pfesunu do remote pracovniho stylu, je pro kazdého dulezity obcasny socidlni kontakt s
ostatnimi lidmi/kolegy v praci, a tato potfeba je zcela individualni. Proto se mlZeme setkat

s mnoha rozli€nymi ndzory, co se tyCe zavedeni Uplného remote pracovniho stylu.

7 Shared Services Centre (SSC) je centrum sdilenych sluzeb, které se specializuje na poskytovani uréitych
sluZeb pro vice oddéleni nebo dokonce spolec¢nosti v ramci jedné organizace. MUzZe se jednat napfiklad o

ucetni sluzby, persondini administrativu, IT podporu, nakup nebo zakaznicky servis.
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9 Navrhy a doporuceni

Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni jsou nasledné pouzity k vytvoreni ndvrh( a

doporuceni na zlepseni dil¢ich procesl a full remote pracovniho stylu.
Navrh 1 — Remote hiring

Prostor pro zlepsSeni vidi respondenti v oblasti zkusebniho testovani, kdy si kandidat o
zaméstnani zkusi ndrocnost dané pozice zmérit pomoci pfedem daného testu. Tyto testy
mohou pomoci v identifikaci nejlepsSich kandiddtd a zaroven nabidnout mozZznost prokazani

schopnosti zajemcl o pozici.

V ramci Uplné prvni interakce s pracovnikem respondenti navrhuji nedélat nabor zcela
remote, pokud to dana spole¢nost umoznuje. U vicekolového vybérového tizeni je podle
respoondentl dobry zplsob pohovoru, kdy je bud na zacatku nebo v konecné fazi pracovnik

pfitomen u nadfizeného osobné ve spolecnosti.
Navrh 2 - Remote onboarding

Remote onboarding je podle respondentld hlavni oblast, na kterou by se méla upinat
pozornost ohledné zlepsSeni. Tento vysledek naznacuje, Ze pro spolecnosti, které se
rozhodly pro remote pracovni styl, mize byt klicové zajistit kvalitni onboarding novych

zaméstnancu, aby se rychle a efektivné integrovali do tymu.

Navrhovana feseni zlepseni procesu remote onboardingu je zavedeni digitalnich prostfedk
jako jsou aplikace, chatboti, e-learningové nastroje. Dale bylo navrieno, Ze by firmy mohly

tvofit videa svych zaméstnancl, které by vice pribliZili firmu a jeji kulturu.

Jako velice efektivni respondenti shledavaji, aby nové ptichozi zaméstnanec nebo skupina
zaméstnancl, méla u sebe mentora, ktery by jim byl v procesu remote oboardingu

k dispozici.

Obecné se respondenti shoduji na tom, Ze by v procesu onboardingu méli byt pracovnici
pritomni také F2F, i kdyby se mélo jednat o full remote pracovni styl. Nebot jde o klicovou
¢ast procesu ve spolecnosti, kdy je zaméstnanec v procesu adaptace, zkuSebni dobé, na

pracovni pozici.
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Navrh 3 — Remote training

Respondenti v oblasti remote trainingu zminuji, Ze by tento proces mohl byt v nékterych
pfipadech tvoren v zabavné formé, aby zaméstnanclm ptisel zajimavéjsi a v konecném

dusledku byl i efektivnéjsi.

Zabavnéjsi se Skoleni muze udélat naptiklad formou gamifikace, tedy pouZitim hernich
prvkd a pfidat k tomu soutéZe, odmény a rGzné vyzvy, které by motivovaly zaméstnance k
uceni a rozvoji jejich dovednosti. Gamifikace na pracovisti se také pouZziva k posileni tymové

spoluprace a zvysSeni produktivity.

Dalsi duleZitou poloZzkou je individualita, kterd by se na zaméstnance méla vztahovat. Dalsi
zlepSeni vidi respondenti ve vyuzivani umélé inteligence, kterd jim usnadni prdci a pomlze

pfi rtznych nepredvidatelnych situacich.
Navrh 4 — Full remote pracovni styl

Respondenti odpovidali, Ze vidi nejvétsi prostor pro zlepSeni v efektivité vyuzivani

technologii pro komunikaci, jako je napfiklad MS Teams, Zoom a jiné.

Néktefi zmifuji napfiklad mit v tymu vlastni ,voice chat rooms”, do kterych se mohou ve
vice lidech pfipojovat a byt tak v bezprostfednim kontaktu i mimo situace, kdy kontakt

pfimo vyZzaduji.
Respondenti vidi také prostor ve stmelovani tymu skrze online teambuildingy.

V dnesni dobé spoustu firem vyuZivd mix nastrojlii a neexistuje ndstroj pro kompletni
management prace/komunikaci, a to jak interni, tak externi. Takovy nastroj nékterym z

dotazovanych chybi a dost moznd by to znamenalo revoluci v praci na dalku.

Dalsi duleZitou oblasti, na kterou by se nemélo zapominat je zlepseni engagmentu remote
zaméstnancl. Vysokd mira engagementu zaméstnancl je totiz klicovd pro uspéch
organizace. Zaméstnanci, ktefi jsou angaZovani v praci, maji vétsi pravdépodobnost, Ze
budou produktivnéjsi, budou se snazZit dosahovat svych cill a pfispivat k vyvoji a inovacim
v organizaci. Také maji vétsi pravdépodobnost, Ze zlstanou ve firmé a budou se snaiZit

ptispivat k jejimu dlouhodobému uspéchu.

Dalsi oblastije IT, vzhledem k nékterym mozné vzniklym problémm by bylo uzitecné, kdyby

meély firmy pfipravené systémy pro vzdalenou podporu.
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Dalsim zlepSeni v remote pracovnim stylu vidi respondenti ve vefejnych prostory pro praci,
mohou to byt tfeba coworkingova centra / huby, nebo vefejné knihovny, které by mohly

byt z ¢asti nebo Uplné hrazeny zaméstnavatelem.
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Zaver

Diplomova préace je zaméfena na digitalizaci na pracovnim trhu se zaméfrenim na remote
hiring, onboarding a training (vzdaleny nabor, proces zac¢lenéni pracovnika do spolecnosti
a Skoleni). Cilem diplomové prace bylo zjistit nazor reprezentativniho vzorku respondent(
na digitalizaci prace v rezimu na dalku. (tzv. remote pracovni styl). Cilem bylo zjistit, jaké
maji zkuSenosti s remote hiringem, onboardingem a trainingem a jaké pozitivni a negativni

aspekty pfi téchto procesech vnimali. Diplomova prace je rozdélena na dvé casti, na ¢ast

teoretickou a praktickou.

s vz

V teoretické ¢asti byl vysvétlen pojmem digitalizace a s nim spojeny jeho pfinos a mozna
rizika. Nasledné byla prace vénovana tématu priace na dalku a prehledu technologii a
ndstroju, které se k této formeé prace pouzivaji, a jaké jsou s praci na dalku spojené vyhody
a nevyhody. Posledni dvé kapitoly byly vénovany digitalizaci prace a digitalizaci v oblasti
HR. Pozornost byla vénovana také digitalizaci naboru, procesu zaclenéni pracovnika do

spolec¢nosti a Skoleni v remote rezimu.

Nutno podotknout, Ze mezi stéZejni zdroje v diplomové praci jsou zdroje z internetu. Je to
z dlvodu, Ze dostupna moderni personalni literatura se v $irSim sméru této problematice v

takovém rozsahu nevénuje.

V praktické casti prace byly vytyéeny 4 vyzkumné predpoklady, které byly nasledné na

zakladé dotaznikového Setfeni zanalyzovany:

e Proces vybéru uchazecl o praci na dalku je pro 51 % respondentl vyhodnéjsi a
ekonomictéjsi, a zaroven bylo 67 % dotazovanych potvrzeno, Ze v procesu hiringu

vnimaji flexibilitu v ¢ase a misté.

e Proces remote trainingu pro 24 % dotazovanych klade naro¢nost na samostatnost /

disciplinu.

e Proces remote onboardingu je ze 70 % vnimdn jako flexibilni, jelikoZ umoziuje
pracovat z jakéhokoliv mista, 58 % respondentl ma kontrolu nad vlastnim ¢asem a

rovnéz 58 % respondentl v tomto procesu vnima Usporu ¢asu a vydajl na cestovani.

e V oblasti remote pracovniho stylu bylo cilem ovéfit, zdali jsou softwarové a IT
ndstroje ve firmach dostatecné rozsSifené a zvlddnuté. Z otevienych odpovédi

dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze distan¢ni ndstroje a IT technika jsou vnimany
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jako oblast kam by se ohledné zlepSeni méla upinat pozornost, jelikoZ jde o stéZzejni

,

komunikacni a Fidici prostfedek prace na dalku.

Zavérem je nutno uvést, Ze pro ucely remote prace v dobé pandemie Covid-19 byl
dostatecny pravni stav zakoniku prace. Nicméné jak je uvedeno v teoretické ¢asti diplomové
prace, neni stale zcela reSeno, kompenzovani vydaji zaméstnancl pracujicich v remote
pracovnim rezimu, a stejné tak neni zcela feSena otazka bezpecnosti ochrany a zdravi pfi
praci. Nutno zminit, Ze v soucasné dobé je jiZ tato problematika diskutovana zakonodarci,

ktefi maji za cil upfesnit podminky vykonu remote pracovniho stylu.

Zavéry dotaznikového Setfeni poukdzaly ohledné full remote pracovniho stylu na skutecnost, ze
zaleZi na obsahu prace a preferencich zaméstnancl. Napfiklad lidé pracujici v IT vnimaji vhledem
k naplni jejich prace remote pracovni styl jako standartni, a taktéz lidé pracujici ve financnim
oddéleni zcela potvrdili vhodnost remote prace pro jejich kompetence. Naopak dotaznikové Setfeni

predstavilo, Ze v nékterych profesich je Uplna remote prace nemozna.
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file://///Users/mari/Desktop/DP_Marina%20Krátká%2020.4.2023.docx%23_Toc132902532
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file://///Users/mari/Desktop/DP_Marina%20Krátká%2020.4.2023.docx%23_Toc132902543
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Obrazek 19 Kde vidite v remote pracovnim stylu nejvétsi prostor pro zlepseni?........ccccceevveenneee. 66

Obrazek 20 Myslite si, Ze prechod na Uplny remote je mozny a miZe v ramci vasi pracovni pozice

fungovat? (pokud tomu tak jiZ je, ZVOIE "AND") ..eeeeeereieiecreee e et 70

Obrazek 21 Jaky model prace preferujete, prace v kanceldfi nebo priace zdomova?..................... 73

| 89


file://///Users/mari/Desktop/DP_Marina%20Krátká%2020.4.2023.docx%23_Toc132902547
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Priloha (dotaznik)

*Remote je zde myslen jako druh prace, kterou Ize vykondavat z jakéhokoli mista, naptiklad

z domova nebo z jiného mimopracovistniho prostoru.

*Hiring je proces naboru a vybéru novych zaméstnancl, do kterého spada cely proces od

prvotniho telefondtu po osobni pohovor.

*Onboarding je proces, ktery slouzi k zaclenéni nového zaméstnance do spolecnosti a
predstavuje mu jeho nové pracovni prostredi, kulturu, postupy a cile spole¢nosti. Cilem je
pomoci novému zaméstnanci se co nejlépe adaptovat a stat se plnohodnotnym clenem

tymu. (obdobi zkusebni doby - 3 mésice)

*Training v podniku je proces rozvijeni a rozSifovani znalosti, dovednosti a kompetenci
zaméstnancu. Cilem je posilit jejich schopnosti a zlepsit jejich vykon v rdmci pracovniho
Ukolu, coz ptispiva k rozvoji podniku a jeho Uspésnosti. Training muiZe probihat ve formé

vzdélavacich kurzid, workshopl, mentoringu nebo on-the-job skoleni.)

1. Jaky je Vas pracovni model?
e Dochdazim kazdy den do préce

e Dochdazim do prace a madm moznost ¢erpat nékteré dny v tydnu Home Office (tzv.
hybrid)

e Pracujijen zdomova (tzv. Uplny remote)
2. Tykal se remote Vaseho procesu HIRINGU? (proces vybérového Fizeni)
e Ano
e Ne
3. Tykal se Vas néktery z negativnich aspekti pfi remote procesu HIRINGU? (proces
vybérového fizeni)
e Obtiznost prokdazat své schopnosti
e Slaba komunikace a $patny ptrenos informaci
e Nedostatecny osobni kontakt s potencidlnim zaméstnavatelem
e Ztrata moznosti prozkoumat pracovni prostfedi a kulturu spole¢nosti
e Spatna kvalita videa/audia
e Ztrata interakce a emocniho kontaktu
e Problémy s technologii / pfipojeni k internetu
4. Tykal se Vas néktery z pozitivnich aspektl pfi remote procesu HIRINGU? (proces
vybérového fizeni)

e Flexibilita v ¢ase a misté
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e Uspora penéz na cestovani
e (Citil/a jsem se komfortné, protoze jsem byl/a v domacim prostfedi
e Pocitoval/a jsem mensi stres pfi vybérovém fizeni
e VyssSi mira soukromi
e Moinost se |épe pfipravit
e Schopnost ukdzat technické dovednosti pfi online spojeni
5. Tykal se remote Vaseho procesu ONBOARDINGU? (zaclenéni do pracovniho procesu)
e Ano
e Ne

6. Tykal se Vas néktery z negativnich aspektl pfi remote procesu ONBOARDINGU?
(zaclenéni do pracovniho procesu)

o Nizkd socidlni interakce a izolace

e Nedostatecna moznost ziskani prehledu o spolecnosti a kolektivu

e ObtiZnost v navazovani vztaht s kolegy a nadfizenymi

e Spatna komunikace a nedostatek pfimého kontaktu s mentorem nebo nad¥izenym
e Problémy se ziskdvanim dostatecného mnozstvi informaci

7. Tykal se Vas néktery z pozitivnich aspektl pfi remote procesu ONBOARDINGU?
(zaclenéni do pracovniho procesu)

e Flexibilita a moZnost pracovat z jakéhokoliv mista
e Uspora ¢asu a naklad(l na cestovani
e Vétsi kontrola nad vlastnim ¢asem
e Moinost vyuziti technologii pro efektivni Skoleni a ziskavani informaci
e Schopnost pracovat v klidném prostredi bez rusivych elementd
8. Tykal se remote Vaseho procesu TRAININGU? (zaskoleni)
e Ano
e Ne
9. Tykal se Vas néktery z negativnich aspektl pfi remote procesu TRAININGU? (Skoleni)
e |zolace a osamélost
e Technické problémy
e Narocnost na samostatnost a disciplinu
e Omezené moznosti interakce
e Neschopnost vidét a slySet instruktory a ostatni Ucastniky
10. Tykal se Vas néktery z pozitivnich aspektl pfi remote procesu TRAININGU? (Skoleni)
e Flexibilita a pohodli
e Uspory ¢asu a nakladt
o Sirdi vybér vzdélavacich moznosti
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1.

12.
13.
14.

15.
16.

17.

18.

Kde vidite v remote pracovnim stylu nejvétsi prostor pro zlepseni?

MuzZete vice rozvést Vasi pfedeslou odpovéd?

Kde vidite prostor pro zlepseni remote pracovniho stylu?

Pristup k digitalnim zdrojim a nastrojim

Vétsi koncentrace bez rusivych elementt

Hiring
Onboarding

Training

Myslite si, Ze pfechod na uplny remote je moZny a muiZze v ramci vasi pracovni pozice

fungovat? (pokud tomu tak jiz je, zvolte "Ano")

MizZete vice rozvést Vasi pfedeslou odpovéd?

Ano

Ne

Jste muZ nebo Zena?

Muz

Zena

Jaky je VA% vék?

Do kterého odvétvi zaradite spole€nost, ve které pracujete?

18 - 26
27 -43
43 - 58
59 +

IT

Obchod a marketing

Finance a ucetnictvi
Bankovnictvi a pojistovnictvi
Logistika a Suply Chain
Vyrobni pramysl
Zdravotnictvi

Media, reklama a PR
Automobilovy pramysl
Stavebnictvi a realitni primysl
Call centru / péce o zdkazniky
Energeticky a zpracovatelsky primysl
Farmaceuticky pramysl

Personalistika / HR
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e FMCG, Retail a eCommerce
e Konzultacni sluzby
e Legislativa
e Sluzby
o Jiné:
19. Ve kterém oddéleni pracujete?
e Finanéni oddéleni
e Persondlni oddéleni
e Obchodni oddéleni
e Vyvojové oddéleni
e Logistické oddéleni
e IT oddéleni
e 0Oddéleni kvality
e Prdvni oddéleni
e Marketing
e Zakaznicky servis
e Jiné:
20. Jak dlouho na této pozici pracujete?

*tim je myslena celkova délka praxe na této pozici (pokud jste jiz pracoval/a na této pozici
dtive v jiné spolecnosti, sectéte to)

e O0-3
e 35
e 5+

21. Jaky je vas pracovni uvazek?
e Plny Uvazek
o (Castedny uvazek (poloviéni tvazek)
e Brigada (DPP, DPC)

e Freelance (Zivnostnik)

Moc dékuji za Vas cas!
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pUjcovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu poutzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Marina Kratka

V Praze dne:

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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