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Abstrakt

Cilem této prace je navrzeni nového postupu klasifikace udalosti u vybrané letecké
spole¢nosti provozujici obchodni leteckou dopravu na Gzemi Ceské republiky. Nové&
navrzeny postup je zaloZzen na vyuZziti neutrdlni taxonomie. V prvni &asti prace je
teoreticky popsdn systém fizeni provozni bezpecnosti oznacovany vanglictiné jako
Safety Management System. Jsou zde zminéné standardy a soucasné pfristupy
bezpecnostnino inzenyrstvi, dale taxonomie vyuzivané v letectvi a vyhody pouziti
neutrdlni taxonomie. V druhé Casti prace jsou popsana omezeni soucasného stavu,
postup pouzity pro neutralizaci taxonomie ECCAIRS a navrh nového pristupu ke klasifikaci
dat u vybrané letecké spolecnosti s vytvofenou taxonomii. Nova neutralni taxonomie je
porovnana s neutralni taxonomii HEIDI, kterou vyuzivd EUROCONTROL, a je zde
odlvodnéno, pro¢ vytvorend taxonomie je pro tuto praci vhodnéjsi. V posledni ¢asti
diplomové prace je nové navrzeny postup aplikovdn na souboru udéalosti z letového
provozu, konkrétné na fazi pfibliZzeni na pristani. Nasledné jsou prezentovany vysledky
klasifikace udalosti s novym pfistupem a neutralni taxonomii vytvofenou pro uUcely této
prace. Na zavér jsou v diskusi probirdna dalsi omezeni, kterd jsou spojena s dostupnymi

daty a klasifikaci udalosti.

Klicova slova provozni bezpelnost, leteckd spolecnost, letectvi, klasifikace udalosti,

neutrdIni taxonomie
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Abstract

The aim of this thesis is to propose a new approach to classifying events in a selected
airline operating commercial aviation in the Czech Republic. The newly proposed
approachis based on the utilization of a neutralized taxonomy. The first part of the thesis
provides a theoretical description of the Safety Management System, which is used in the
aviation industry. It covers the standards and current approaches of safety engineering,
as well as the taxonomies used in aviation and the benefits of using a neutralized
taxonomy. The second part of the thesis describes the limitations of the current state, the
procedure used for neutralizing the ECCAIRS taxonomy, and the proposal of a new
approach to data classification in the selected airline using the created taxonomy. The
new neutral taxonomy is compared with the neutral HEIDI taxonomy used by
EUROCONTROL, and the reasoning behind choosing the created taxonomy for this thesis
is explained. In the final part of the thesis, the newly proposed procedure is applied to
a set of events in flight operations, specifically during the approach for landing. The
results of event classification using the new approach and the neutralized taxonomy
created for the purpose of this thesis are presented. Finally, the discussion addresses

further limitations associated with available data and event classification.

Keywords: airline, aviation, event classification, neutral taxonomy, safety
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Uvod

Systémy fizeni bezpecnosti u leteckych spolecnosti se neustdle snazi o to, aby byla
Uroven bezpecnosti co nejvyssi. Bezpecnost se fidi na zdkladé dat z rliznych zdrojd, ale
predevsim z internich hldseni o udalostech, které se béhem provozu stanou. Spole¢nosti
sleduji, co se vsystému pokazilo, a snazi se to napravit, aby se podobné udalosti
neopakovaly. Zkouma se, jaké negativni faktory béhem udalosti pldsobily, a na to se pak

navrhuji napravna opatreni.

V soucasnosti je letectvi komplexnim systémem, ktery se vyviji uz fadu let, a prostfedi, ve
kterém se odehravd, je vysoce proménlivé. Clovék, jakoZzto kli¢ova soucdst systému, je
schopny prizpldsobit se tomuto variabilnimu prostfedi a reagovat na néj efektivné, ale ne
vZzdy se mu to podafia dochazi k uddlostem, které ohroZuji bezpecnost letového provozu.
V této diplomové praci jsou vysvétleny standardy a zaklady pro fizeni bezpecnosti
u leteckych spolecnosti a postup pfi zpracovani udalosti a bezpecnostnich hlaseni. Cely
systém zpracovani udalosti ma ale jedno podstatné omezeni, a tim je reaktivni pfistup

k Feseni udalosti a hledani negativnich faktord.

Na tento negativni pfistup jsme nauceni. Nastane problém a my se ho snazime vyresit.
V soucasné dobé se pro klasifikaci pouzivaji hlavné univerzalni taxonomie, které jsou
standardné nastavené na sbér pouze negativnich informaci. | osoby zodpovédné
za zpracovani nahlasenych udalosti hledaji pouze negativa. Kdyby se ale tento pfistup
zmeénil a, namisto feSeni toho, co se pokazilo, bychom se zajimali o to, jak systém funguje
spravné, mélo by to daleko vétsi pfinos. Na spravné fungovani systému jsme si zvykli.
Daleko Castéji probéhne provoz bez chyby, ale tomu nepfikldadame takovou vahu. Kdyz
se ale cokoliv pokazi, je to néco ¢eho si vSimneme spis, nez toho, co se vsystému

odehrélo spravné.

Jednim z moznych feseni, jak zacit chdpat spravné fungovani systému, je vyuziti neutralni
taxonomie. Takovato taxonomie je pouzita k popisu faktorl, které béhem udalosti
plsobily na systém, a jak ho ovlivnily. Jelikoz je taxonomie neutrdini mdze, byt pouZita
pro sbérdat negativnich, ale pfedevsim také pozitivnich, coz bézné pouzivané univerzalni
taxonomie neumoznuji. Pravé z pozitivnich dat je mozné se poucit, protoze nam ukazuji,

jak systém funguje spravné, a jaké faktory zamezuji tomu, aby k udéalosti doslo. Pozitivni

11
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faktory mohou ukazat i to, jak efektivni jsou nastavenad bezpecnostni opatreni, ktera
leteckd spolecnost zavedla suUmyslem zamezit uddlostem ohroZujici bezpecnost
letového provozu. Pro zkoumani toho, jaké faktory pUsobily na systém, je ale potieba

zménit pristup k zpracovani dat z udalosti.

12
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1 Bezpecnost

V této kapitole je popsano, co je to Systém fizeni bezpecnosti (SMS), na zakladé pfilohy
(Annexu) & 19 Umluvy o mezindrodnim civilnim letectvi. V roce 2013, kdy byla tato pfiloha
vydana, se predpokladdalo, Ze béhem ndasledujicich 15 let se mnozstvi letecké dopravy
zvysi na dvojnadsobek. Kvili tomuto predpokladu maji vSechny clenské staty a jejich
organizace plsobici v letectvi povinnost podle tohoto dokumentu vytvorit systém fizenf
bezpelnosti. Pomoci systému fizeni bezpelnosti se maji snazit o proaktivni pFistup
k feseni udélosti, namisto plvodniho reaktivniho zplsobu pouzivaného drive. Toto ma
jeden hlavni ddvod, a to aby leteckd doprava byla zvladnuta efektivné, a udéalosti byly
vyfedeny dfive, ne? knim dojde. Clenské staty a organizace pisobici v letectvi mohou
pouzit ICAO dokument ¢. 9859, ktery obsahuje informace nejen o tom, co to fizeni
bezpecnostije ajak funguje, aleijak ho idedlné a efektivné zavést pro spinéni globalniho

planu bezpednosti v letectvi (GASP — Global Aviation Safety Plan). [1] [2]
1.1 Systém fizeni provozni bezpe&nosti (SMS)

Clenské staty majf své programy bezpe&nosti (SSP — State safety programe), co? je podle
ICAO dokumentu ¢. 9859 soubor nafizeni, pravidel a aktivit, podle kterych se pak staty

a jejich letecti dopravci snazi zachovat Uroven bezpecnosti v letectvi. [3]

Systém fizeni provozni bezpelnosti ma byt systematicky pristup k fizeni bezpelnosti
v letectvi, umoznujici zachovani nebo zlepsovani Urovné bezpecnosti. Zakladem pro
fizeni bezpecnosti je definovani bezpecnostni politiky spoleénosti, véetné zavedeni
nezbytnych organiza¢nich struktur, ureni odpovédnosti a zdsad pfistupu kfizeni
bezpelnosti. Ddle je potfeba identifikace nebezpedi, hodnoceni rizik a stim spojené
stanoveni opatfeni, kterd budou snizovat rizika a predchazet nebezpedi. Cely systém je
potfeba monitorovat a vyhodnocovat vykonnost. Cilem systému Fizeni bezpecnosti je
zabranéni vétsSiné nebezpedi dfive, nez nastane jakdkoliv zavazna udalost ohrozujici

osoby nebo majetek. [3]

Letelti dopravci tedy zakladaji vlastni systémy fizeni bezpecnosti (SMS) ve svych
spolecnostech, kde sbiraji data z provozu, zpracovavaji je, analyzuji je a hledaji skryta
nebezpedi, kterd pak pomoci opatfeni odstranuji nebo zmirfuji. Data, kterd jsou ziskdna

Z provozu, jsou ulozena vinternich systémech vcetné veskerych postupl zpracovani

13



Fakulta dopravni /R%?%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

a klasifikace zavaznosti. VSichni povéreni pracovnici mohou vidét, jak se s daty dale

pracuje, a také kdo a jak je zpracovava. [3]

Systematicky pfistup k fizeni provozni bezpecnosti povazuje celou oblast letectvi jako
jeden velky systém a vSechny jeho Casti, at uz jednotlivé staty, letecké spolecnosti nebo
poskytovatele leteckych navigacnich sluzeb mizeme brat jako podsystémy. VSechny tyto
podsystémy spolu vzajemné spolupracuji. Pro co nejlepsi kooperaci mezi véemi ¢astmi
systému, by ideadlnim pfistupem bylo zavedeni stejného pfistupu k fizeni bezpecnosti
uvsech. Ve skutecnosti neni zavedeni jednotného systému k fizeni bezpecnosti ani
mozné ani praktické, protoze rlizné ¢asti systému budou trapit jiné druhy provozu, a s tim
spojend nebezpediarizika. Aby byl systém Fizeni provozni bezpecnosti co nejefektivnéjsi,
bude se zamérovat na konkrétni druh provozu nebo Zasti systému. Pfistupy k feseni
uddlosti mohou byt stejné, ale jejich zaméreni se bude lisit. Nejpravdépodobnéjsi obavou
statl a poskytovateld sluzeb bude, jak nejlépe spravovat rozhrani mezi podobnymi
vzajemné pldsobicimi systémy. Spravovat prostfedi mohou pomoci standard( a pravidel,
kterd budou muset byt dodrZzena. Jind pravidla budou existovat pro obchodni leteckou

dopravu a jind pro vseobecné letectvi. [3]
1.1.1 Identifikace nebezpedi a rizik

Proces identifikace pfedstavuje snahu o identifikaci vSech moZnych situaci, udalosti,
podminek nebo faktor(, které mohou vice i méné ohrozit bezpecnost letového provozu.
Identifikuji se vSechna nebezpedi, ale fidi se hlavné ta, ktera maji vaznéjsi nasledky. Cely
systém fizeni rizik (SRM — Safety risk management) je klicovym komponentem u SMS.
Mélo by jit o neustdlou snahu vylepsovat systém, jelikoZ nékterd nebezpedi, rizika

a efektivita bezpecnostnich omezeni se v ¢ase méni. [3]

Nebezpelnymi podminkami mohou byt napfiklad operace letounl bé&hem silnych
bocnich vétrQ. Silny vitr by mohl zapficinit vyjeti letounu z drdhy, nebo Ze se vyskytne
mimo bezpednou oblast pfi startu. Konecnym ddsledkem by mohla byt i nehoda nebo
v extrémnim pfipadé Uplné zniceni letounu a ztraty lidskych Zivotl. Nebezpedi jsou
béhem provozu nevyhnutelnd. Jejich projeveninebo nasledky ale mohou byt adresovany
pomoci rlznych opatreni, kterd zajistuji, aby ktakovému nebezpecdi vibec nedoslo.

Nebezpedi se nachazi na vsech Urovnich systému a jsou zachytitelnd pomoci systémd
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hlaseni, inspekci a auditd. Ddlezitou soucasti systému, kterd obzvldsté pomUze odhalit

tato nebezpedi je dobrovolny systém hldseni udalosti. [3]
1.1.2 Hodnoceni rizik a ndvrhy opatreni

V ICAO SMS manudlu se nachazi ndvod, jak Ize rizika zhodnotit. Pomoci jednotlivych krokd
a odpovédi na pomocné otazky se osoba provadeéjici analyzu rizika dostava k vysledkdm,
jestli je mozné riziko zmirnit, nebo jestli je lepsi danou operaci nebo postup neprovadét.
Je mozné, Ze neni Zadné reSeni, které by zmirnilo zavaZnost rizika, a proto je lepsi se
podobnym c¢astem provozu do budoucna vyhnout. Po zjisténi rizika je dobré zavést toto

riziko do registru rizik. [3]

Rizenf rizik obsahuje dileZité kroky, které musi byt dodrZzeny po identifikaci nebezpedi
a jejich nasledkl. Toto zahrnuje zhodnoceni pravdépodobnosti, zavaznosti, pfijatelnosti

rizika a na zavér jeho zmirnéni. [3]
Zhodnoceni pravdépodobnosti

Pro zhodnoceni pravdépodobnosti zaciname s uvazenim, jak pravdépodobné by byly
mozné dUsledky nebezpedi, kdyby se udalost opravdu stala. Je potrfeba zamyslet se nad
rznymi scénafi, které by mohly nastat a nad véemijejich ddsledky. Je to tedy uréeni toho,
jak moc je pravdépodobné, Ze k udalosti opravdu dojde. V ICAO SMS manudlu se nachazi
rozdéleni podle pravdépodobnosti vyskytu a k nim pfifazend hodnota 1 az 5, kde nejnizsi

Ze kudalosti dojde. Tato hodnota se pak dale pouzivd v kombinaci s pismennym

oznacenim u zdvaznosti. [3]
Zhodnoceni zdvaznosti

DalSim krokem je zhodnoceni zavaznosti rizika. Opét se berou v potaz vSechny
potencidlni dlsledky, které by ssebou mohlo nebezpedi prinést. Hodnoceni je
definovdno na rozsahu Skody, ktery by se do jisté miry mohl projevit jako dUsledek
nebezpedi. Hodnoceni by mélo brat v potaz Umrti nebo védzné zranéni a $kody zplsobené
na letadle nebo jinych objektech. Zavaznost se oznacdi pismeny od A do E, kde A znaci
nejzavaznéjsi udalost, béhem které letadlo bylo zni¢eno nebo doslo k Umrti osob. Oproti

tomu E znadi, Ze jen malo nédsledkd a v malém rozsahu se projevilo v udalosti. [3]
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Prijatelnost rizika

Po predchozich dvou hodnocenich je mozné z vysledkl odvodit pfijatelnost rizika
kombinaci ¢iselného a pismenného oznaceni. Timto propojenim se vytvofiindex, ktery je
mozné zaradit do tabulky, kterd je vidét na obrazku &. 1.

Bezpe&nostni ZavaZnost
hrozba

Katastrofické Nebezpeiné Zavainé irné Zanedbatelné
Pravdépodobnost A ] c E

Casta 5A 5B 5C

PfileZitostna 4

vzdéalena

Nepravdépodobna

Extrémné
nepravdépodobna

Obrazek 1 Zhodnoceni pfijatelnosti rizika [3]

Prifazenim zdvaznosti a pravdépodobnosti vznikne index, ktery je pak mozné zanést do
tabulky a pomoci barevného rozloZeni se ur&f, jak moc je riziko p¥ijatelné. Cervend poli¢ka
ukazuji, ze riziko neni pfijatelné se souc¢asnymi okolnostmi, a musi se zavést napravné
opatfeni, aby bylo snizeno, pfipadné by provoz v takovych podminkdch nemél vibec
probihat. OranZzova pole ukazuji, Zze rizika jsou pfijatelnd, pokud budou nastavena
opatreni, kterd zajisti bezpecnost provozu. O tomto kroku, jestli bude stacit pouze
zavedeni opatfeni a bude se brat riziko jako pfijatelné, musi rozhodnout vedeni

spolecnosti. Zelend pole ukazuji prijatelna rizika. [3]

Zmirnéni rizika

Rizika by méla byt snizena na pfijatelnou Uroven. Toho se dosdhne pomoci
bezpelnostnich opatfeni a bariér. Toto zhodnoceni by mélo brat v potaz casovou

naro¢nost, kterd bude potfeba k zavedeni opatfeni, financni ndklady a slozitost zavedeni

opatfeni. Uroven rizika a opatfeni proti nim mzeme udé&lat tfemi zplsoby. V prvnim
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zplsobu se zrusi rizikovy provoz, protozZe riziko prevysuje benefity, které dany provoz
prindsi. Druhy zpUsob sniZi frekvenci operaci nebo aktivit, béhem kterych mdze riziko
plsobit, nebo zavedenim opatreni pro zmenseni dlsledkd udéalosti. Treti zplsob zavadi
opatfenikizolaci dopadd nasledkl bezpecnostniho rizika nebo k vytvoreni odolnosti pro

ochranu pred riziky. [3]

Je mozZné, dokonce i bézné, Ze se v systému skryvaji rizika, se kterymi leteckd spolecnost
poclitd, a pouze se sleduje prlbéh provozu a vyvoj téchto rizik. Dokud nedojde
k vyraznému projevu nékterého z téchto rizik, je lepsi pro spoleénost nic s nim nedélat,
protoze by to mohlo byt pomérné finan&né narocné. Ve chvili, kdy se hodnota rizika pfi
klasifikaci zméni k horsimu, za¢ne s nf leteckd spolec¢nost néco délat, aby systém zistal

bezpedlny. [3]

Zhodnoceni lidského faktoru je dalsim ddlezitym prvkem a pfi identifikaci rizik je
obtiznéjsi nez jiné aspekty, jako je technologie nebo prostredi. Vyspélé systémy fizeni
bezpelnosti by méli brat v potaz lidsky faktor i organizacni faktory jako ¢ast jejich fizeni
rizik. Zhodnoceni lidského faktoru poskytuje pochopeni, jak lidskd chyba mQzZe ovlivnit
cely systém, a na zakladé toho je moZné vytvafet mnohem komplexnéjsi a Gucinné&jsi

zmiriujici opatrent. [3]

Se zavedenim takového systému fizeni provozni bezpecnosti a fizeni rizik se poji nékolik
vyhod. Napfiklad pokud je systém efektivni, je mozné detekovat nejrliznéjsi nebezpedi
drive, nez se cokoliv stihne stat, coz spolecnosti dokaze usetfit znacné naklady, které by
byly potfeba pro feseni udalosti v pfipadé, Ze by doslo k zdvaznéjSimu incidentu nebo
k nehodé&. Ve spole¢nostech, kde Ffizeni bezpecnosti je na prvnich mistech, probiha
efektivni vyména informaci mezi posdadkamia pracovniky oddéleni provozni bezpecnosti.
Jakdkoliv data nebo informace o udalostech jsou od posadek poskytovana do systému

pres formulare hlaseni. Z téchto formularfl se pak vytahuji relevantni informace, podle

kterych je mozné identifikovat nebezpedi a ndsledné je mozné je resit. [3]
1.2 Pristupy fizeni bezpelnosti

Existuji dva hlavni pfistupy, podle kterych se daji Fesit udalosti a identifikovat nebezpedi.

U prvniho pfistupu se divdme na to, co se pokazilo, ztoho se poucdime a pro pristé
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se témto situacim snazime vyhnout nebo jim zabranit, aby se udalost neopakovala. Podle

téchto akci je vidét, Ze to je pfistup reaktivni, tedy Ze se néco stane a az potom se to fesi.

Druhy pfistup podle ICAO SMS manudlu se snazi udalostem predchazet. Tento pfistup
zahrnuje sbér bezpelnostnich dat z kazdodenniho provozu, a udalosti, které maji nizsi
Uroven zdvaznosti, a analyzuji se informace, a jak ¢asto se udalosti vyskytuji, aby se urcilo,
jestli by nebezpedli mohlo vést az kincidentu nebo nehodé. Hlavnim zdrojem informaci
pro proaktivni pfistup, ke kterému se méa podle Annexu 19 pfistupovat, jsou systémy
hldseni a funkce zajistovani bezpecnosti, jako jsou interni audity svlastnimi daty

a bezpednostnimi informacemi. [3]

Praktické oznaceni pro tyto pfistupy ma ve svych publikacich profesor Erik Holinagel. Tyto

pristupy budou popsany v nasledujicich kapitolach.
1.2.1 Safety-I

Safety-|, jak jiz bylo zminéno, fesi udalosti zpétné. Po tom, co se stane incident nebo
nehoda, rozlozime udalost na jednotlivé komponenty a analyzujeme systém, kde se

snazime zjistit, co byla kofenova pfic¢ina, a pro¢ k udalosti doslo. Na systém se divame

jako je to vyobrazeno na obréazku ¢. 2. [4]

Funguje . Zadouc

(Funguje podle predstavy) vysledky
Nefunguje Nezadouci
(Nefunguje podle predstav) vysledky

Obrézek 2 Pristup Safety-l k provozu systému [4]

Systém je povazovan za nebezpecny, pokud se vyskytuji vice nez pfilezitostné nepfiznivé
vysledky nebo pokud je riziko povazovano za nepfijateIiné. Naopak se fikd, ze systém je
bezpecny, pokud se takové vysledky vyskytuji zfidka nebo vibec, nebo pokud je riziko
povazovano za prijatelné. Zjednodusené feceno, pokud vse funguje tak, jak jsme si

pfedstavovali, nenastava zadny problém. Pokud ale dojde ktomu, Ze systém nefunguje
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tak, jak jsme si predstavovali, je mozné, Ze to zpUlsobi incident nebo nehodu, coz je pro

nas nezddouci stav. [4] [5]

v

V Safety-| se pFihliZi na ¢lové&ka jako na jeden z dfvod(, pro¢ systém nefunguje. Clov&k se
mohl rozhodnout Spatné, nebo pokazit poZzadovany postup pro danou chvili. Je tedy bran

jako hrozba a slaby ¢ldnek komplexniho systému. [4]

V soucasné dobé se v komplexnich systémech vyskytuje méné nehod a incidentd. Neni
tojentim,Ze bychom se poucili uz ze vSech nehod a vse napravili, aby se zdvazné udalosti
neopakovaly, ale Setfeni predchozich udalosti k tomu vyrazné pomohlo. Je to také proto,
ze Clovék, ktery v systémech hraje c¢asto kli¢ovou roli, se dokdze situaci pfizpUsobit,
pripadné néjaké aktualni hrozbé zabranit, a to diky vycviku obdrzenému pfi nastupu do
prace, nebo diky zkuSenostem, které ¢asem ziskal. PfizpGsobit se rznym situacim ¢loveék
dokdze |épe nez automatizovany systém, protoze &lovék se dokadze zamyslet nad
kontextem udalosti, co by v danou chvili bylo nejefektivnéjsi, nejbezpelnéjsi a zkratka
nejlepsifesenia celou situaci zhodnoti |épe nez stroj. Piloti béhem svého vycviku ziskdvaji
zkusenosti a intuici, které jim pomohou s feSenim mnohych situaci. Spolec¢né s dalsimi
¢leny posddky je tak mozné komunikovat o nejlepSim mozZzném feSeni. Oproti tomu
automatizované systémy funguji na zakladé naprogramovanych pravidel a nemaji

schopnost vnimat Sirsi kontext. [4]

Systémy letadel jsou stale vice komplexni a o to dlleZitéjsi je se pfizplsobit véem
pozadavkim, aby fungovaly tak, jak maji. Omezujici pro nds je, Zze u Safety-lI neddvame

dostatek pozornosti na to, co se déje spravné, ze k nehoddm nedochézi. [4]

1.2.2 Safety-lI

Na rozdil od Safety-l, tento pfistup uz je obrazné feceno vice optimisticky, protoze
nesleduje jen na negativni véci (poruchy, nehody, incidenty), ale sleduje i to, co se
v systému odehrdlo spravné, Ze nedoslo k nehodé, a ztoho se snazi poucit. U¢ime se

z toho, Ze systém funguje v proménlivém prostiedi a je schopny se pfizpldsobovat. [4]
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V tomto pfistupu se na ¢lovéka pohlizi jako na kliCovou ¢ast, bez které by systém nemohl
pracovat, protoze pravé clovék se dokdze pfizplsobit vSem moZznym pfipadim
a promeénlivému prostredi 1épe neZ stroj, a pomaha tedy systému s jeho odolnosti vici
nepfiznivym proménnym. Na zakladé vycviku, ktery ¢lovék obdrzel, a diky zkuSenostem
nasbiranym béhem svého Ucinkovaniv letecké dopravé, se optimalné prizplsobiv danou

chvili s ohledem i na budouci vyvoj udalosti. [4] [5]

Jelikoz vsechny prostfedky pro spravny pribéh prace (¢as, materidl, lidské zdroje,
vybaveni a informace) jsou omezené, veskerd prizplUsobeni budou spise pfiblizna

idedInimu stavu, nikdy nebudou dokonala. [4] [5]

V soucasné dobé jsme schopni popsat co a jak se stalo, ale toto vysvétleni je daleko
slozitéjsi, nez tomu bylo u Safety-I. U reaktivniho pfistupu jsme popsali, Ze udalost byla
nasledkem konkrétnich ciniteld. U Safety-Il jsou udalosti spiSe emergentni, coz znamen3,
7ze kudalosti dojde za urcitych podminek, které spolecné zapfic¢ini udalost. Neni tedy

jednoduché tuto udalost popsat. [5]

V pfipadé dnesnich systémd, které jsou daleko slozitéjsi, nez tomu bylo dfive, jistym
pfekvapenim neni to, ze jen obcas dojde kincidentu nebo nehodé&, ale naopak to,

v v/

Ze systémy pracuji spravné v kazdodennim provozu. Vime, Ze pokud se zamérfime na
fizeni bezpeclnosti, zamérime se jen na par prikladd, které dopadly Spatné. Co nas ale
posune tim spravnym smérem je zaméreni se na vsechny pfipady, kdy vse bylo tak, jak

ma byt a méli bychom se snazit porozumeét pro¢ tomu tak je. [4]

Oproti Safety-|, Safety-Il je zaloZzené na tom, Ze soucasné systémy neni mozZzné popsat
a ani nema smysl popisovat z hlediska toho, co se pokazilo nebo co selhalo. Systém by se
meél sledovat z hlediska proménlivosti, ale nemél by byt interpretovan negativné. Naopak
by mél byt interpretovan ztoho hlediska, Ze &lovék uvnitf systému byl schopny se
prizplsobit proménlivému prostredi, coZ bylo prinosem, jelikoz bez néj by systém byl

schopny pouze trividlnich aktivit. [4]

Pokud se vynalozi dostate¢né Usili ze strany letecké spolecnosti, je mozné vSimat si
kazdodennich indikdtord a reagovat na skryté nebezpedi v systému, aniz by spole¢nost
musela pouzit pouze reaktivni pfistup. | kdyz se to v krdtkodobém horizontu nemusi zdat

dostupné, dlouhodobé se jednoznacné jednd o rozumnou investici. [4] [5]
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Na obrazku ¢. 3 je mozné vidét graf, ktery popisuje normalni rozdéleni kazdodennich

udalosti vyskytujicich se v provozu.

Snadno viditelné Snadno viditelné

"Slozité" viditelné

Komplikovana etiologie Neomplikovana4 etiologie Komplikovana etiologie

SloZité zménit Jednodouché zménit SloZité zménit

Slozité Fidit Jednoduché Fidit SloZité Fidit

5\
( 19.1%419
15.0% 15.
9.2 9.2
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S LT% — } 4 } 4 | LR e A

3 25 2 15 -1 05 0 05 1 15 2 25 3
Zeméreni bezpetnosti: B&Zné ingorujeme nebo nezname Vdécné pfrijato

Nehody a katastrofy

Obréazek 3 Normalnirozdéleni udalosti v kazdodennim provozu [4]

Na levé strané grafu se nachazi negativni udalosti, jako jsou incidenty a nehody. Téchto
udéalosti se ale stdva malo, a prave proto si jich vSimneme casto daleko |épe. Kdyz
k udalostem dojde, je slozité pojmenovat a pochopit, jak se co stalo. Pravé diky témto
slozitostem je pak obtizné jakkoliv systém ménit. AZ dikladné analyzy ndm pomohou vse
pochopit, poucit se z toho, jak se co stalo a napravit systém tak, aby se stejnd udalost uz

neopakovala. Takto funguje Safety-I. [4]

Pro Safety-ll je dilleZitd prostfedni ¢ast grafu na obrdzku &. 3. Pro snazsi oznaceni je
nazveme ,zelend data”. Pravé proto, Ze jsou to data, kterd se nejcastéji déji
v kazdodennim provozu spravné, stane se, Ze si téchto pfipadl prestaneme vsimat,
protoze jsme na takovy pribéh zvykli. Je relativné jednoduché pojmenovat a pochopit co
se déje a bylo by tedy stejné jednoduché udélat drobné zmény, ale jelikoz jsou to Casto

véci, které funguji, nevénuje se jim tolik pozornosti. [4]

K zachovani proaktivniho pfistupu v bezpecnosti je tedy nutné divat se nejen na to, co se
pokazi, ale také prédvé na zelend data. Casto systém, ktery byl vytvofeny s pfedstavou,
jak by mél fungovat, funguje ve skutecnosti jinak, i kdyZz kni¢emu nedojde. Musime
porozumeét co se déje v situacich, kde se zd3, ze vse je v pofadku, a jak je zajisténo, Ze se

nic nestane. Tedy jak situace probéhla, a co se odehrélo, Ze k zddné udéalosti nedoslo. [4]
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Rekn&me, e dojde kudalosti pfi pouZivani b&*ného postupu. Tento postup byl
v minulosti nékolikrat pouzity spravné a v budoucnosti bude taktéz pouzit spravné, ale
zrovna vtomto pfipadé nebyl dostacujici. Udalosti, které vzniknou ve spojeni se
soucasnymi systémy, neni mozné popsat pomoci modeld linedrni kauzality. Na systém
neustale plsobi nékolik proménnych, které ovliviiuji provoz jak pozitivné, tak i negativné.
Pokud se stane, ze se sejde vice negativnich komponent0, které zaroven v urcitou chvili
budou pUsobit na systém, je mozné, Ze budou poruseny nebo prekroceny jisté bariéry,
které doposud v b&Zném provozu byly dostacujici. V takovém pripadé bychom se méli
zamérit nejen na to, co se pokazilo, nebo jaky byl nedostatek v postupu, ale ddlezité je
podivat se i na to, jak tento postup fungoval v minulosti spravné, a jak se v podobnych

situacich ¢lovék prizpUsobil. [4] [26]

Nesmime zapomenout na to, Ze v jakémkoliv okamziku hrozi nebezpedi nehody nebo
incidentu, protoze kdekoliv v systému mUze byt ukryty drobny nedostatek, ktery se
projevi pouze diky uréitym proménnym, které zrovna budou pUsobit na systém, a které

se v pfedchozich provozech nesetkaly v jednu chvili. [4]

Pro porovnani pfistupu Safety-1 a Safety-Il, které popsal profesor Eric Hollnagel, je dobre

vyuzitelna tabulka ¢. 1.

Tabulka 1 Prehled pfistupC Safety-I a Safety-Il [4]

Safety-I Safety-ll

Definice Y , Co nejvice véci funguje
Co nejméné veci se pokazi L

Safety spravne

Princip Reaktivni, reaguje na to, kdyz se
fizeni néco pokazi nebo je klasifikovano
Safety jako nepfijatelné riziko

Proaktivni, neustdle se snazi
predpovidat vyvoje a udalosti.

1.2.3 PFinosy a vyhody Safety Il

Na Safety-ll by se nemélo nahliZet jako na nahradu za Safety-|, ale spiSe Ze oba pfistupy
se navzajem doplnuji. Safety-Il rozviji Safety-I o dalSi podstatné oblasti, které je potfeba
sledovat a hledat v nich rizika. Stale je ale potfeba poucit se z toho co se stalo, neni to

vsak jediny zdroj informaci, ze kterého je mozné se poucit. [5]
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Podle nafizeni ¢. 376/2014, kde se popisuje jednotny systém hlaseni a uchovani udalosti
z leteckého provozu, mohou letecké spolecnosti ziskat pfistup kinformacim ohledné
rizik, které se aktudlné déji u jinych spolecnosti. Je mozné, ze u jiné letecké spolecnosti
rizika postoupila dale a ovlivnila provozni bezpelnost, tedy Ze se pravdépodobné
podobnému problému jiz vénovali a leteckd spolecnost, kterd pravé nalezla podobné
riziko u svého provozu, se tak mUze poucit od ostatnich a zamezit nebo zmirnit rizika

pomoci opatfeni mnohem dfive, nez k néemu dojde. [4] [6]

Proaktivni pfistup k bezpelnosti pfinasi i financni benefity. Pfedstavme si, Ze letecka
spole¢nost bude sledovat, jak probiha kazdodenni provoz, pokusise odhalit drobna rizika,
kterd se vsystému skryvaji a zamezi jejich rozvoji. Tento pfistup sice bude &asové
narocny, ale je daleko vyhodnéjsi predchézet leteckym incidentdm nebo nehodam,
protoZze ndklady na feSeni téchto udalosti jsou daleko vétsi. Ve vysledku i ¢as, ktery se
vlozi do feSeni nehod a incident(, se pravdépodobné bude rovnat ¢asu, ktery mohl byt

vynalozeny na proaktivni pfistup a predchazeni negativnich udéalosti. [5]

Safety-l nahlizi na kazdou udalost a porovnava ji stim, jak je systém definovany.
Optimalnim vysledkem je, Ze prace a systém funguji tak, jak byly vymysleny a vytvoreny.
Hleda trendy, které se v udalostech ukazuji nej¢astéji. Snazi se tedy zjistit, kde se stala
chyba a urcit kofenovou pfic¢inu. Po vyreSeni je pfipad uzavien a dale se zného
nepoucime. Oproti tomu Safety-Il prfistupuje k udalostem tak, Ze se uz v minulosti staly
a stanou se znovu. Probihd tedy jakési fazeni udéalosti do skupin s podobnym priibéhem
a je snaha vymyslet dalsi podobné scénafe, kterym by bylo mozné zabranit pomoci

vhodnych opatreni. [5]

S efektivnim systémem fizeni provozni bezpecnosti, ktery bude postupovat podle vyse
zminénych postupl pro hodnoceni rizik a také se zamérenim na kazdodenni provoz
spole¢nosti na zakladé proaktivniho pfistupu, se mdzZe stat kterdkoliv spolecnost jesté
bezpecnéjsi. Jak jiz bylo zminéno na konci kapitoly 1.1.2, dllezitym zdrojem informaci
0 bezpednosti fungujiciho systému jsou bezpecnostni hldseni uvnitf spole¢nosti. Pomoci

téchto hlaseni je mozné identifikovat nebezpedi a rizika, kterd se schovavaji v systému.
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2 Hlaseni udalosti

HldSeni udalosti je jiz nedilnou soucasti bezpelnosti v letecké dopravé. U leteckych
dopravcl je hlaseni udalosti klicCovym zdrojem informaci, diky kterym se da Uroven
bezpelnosti udrzet nebo zvySovat. Z hldseni posddek a dalsich dat zaznamenanych
béhem letu je mozné identifikovat nebezpedi a rizika, kterd se skryvaji v systému, a ktera
je potfeba odstranit nebo zmirnit, aby nedoslo k nezddoucim udéalostem, jako jsou
incidenty nebo nehody. Pro Ucastniky letového provozu ma hlaseni udalosti zaklady
hlavné v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014, v provadécim nafizeni

Komise (EU) 2015/1018, ale i dalsich. [6] [7]
2.1 Legislativni poZzadavky

Néasledujici dokumenty nam slouzi jako podklady k tomu, co ma byt v hlasSenich udalosti
obsazeno, jaké udalosti musi byt povinné nahlaseny, a jaké dalsi mohou byt dobrovolné
hlaseny. Pomocitéchto dokumentl se také definuje jednotny zpUsob hldseni, uchovavani
a distribuce informaci o bezpecnosti. Nafizenimi se zaroven stanovuje, jakym zpUsobem
se maji udalosti klasifikovat, jak se maji klasifikovat rizika, kde maji byt udalosti ukladany,
a kdo vSechno je zodpovédny za hlaseni. Definovany je postup prfevadéni hodnocenych
rizik zICAO ARMS (Airline Risk Management Solutions) matice na ERCS (European Risc
Classification Scheme) matici pouzivanou organizacemi zapojenymi do letecké dopravy

v EU.
2.1.1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 376/2014

Hlavnim cilem nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 376/2014 je zvyseni
bezpeclnosti v letecké doprave, a to pfedevsim diky hlaseni, shromazdovani, ukladani,
ochrang, vymeéné, rozsifovani a analyze informaci tykajicich se bezpecnosti leteckého
provozu. Soucasné zkusenosti poukazuji na to, Ze systémy v sobé skryvaji hrozby aktualni
nebo potencidlni, které je potfeba zmirnit, nebo se jich zbavit, aby byla zachovédna

bezpeclnost. [6]

Ukdzalo se, Ze feseni leteckych nehod ma vyznamny pfinos pro bezpecnost, ale daleko
lepsi je témto nehoddm nebo incidentdm predchéazet, aby knim vibec nedochézelo.

Proto zavedeni povinnych a dobrovolnych hladseni udalosti a informaci relevantnich pro
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bezpelnost je klicCovym zdrojem dat, diky kterému je moZné identifikovat hrozby
v predstihu, a zabranit tak potencidlnim incidentm a nehoddm zavedenim vhodnych

opatreni. [6]

V nafizeni je dale zminéno, Ze by veskeré informace tykajici se bezpelnosti mély byt
uchovavany a sdileny v systémech kompatibilnich se systémem ECCAIRS (systém, kde se
eviduji a uschovavaji informace o udalostech tykajicich se bezpelnosti v ramci Evropské
unie), a za pouziti jednotné taxonomie, také nazvané ECCAIRS (taxonomie ICAO, zaloZzené
na taxonomii ADREP). VeSkeré informace o bezpednostiv systému jsou tak pfistupné jeho
uzivatellm, coz umoznuje vyhledani velkého mnozstvi informaci, zjistovani hrozeb
a jejich eliminaci. [6]

Povinna hlaseni

V ¢lanku ¢. 4 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 376/2014 jsou popsany
jednotlivé kategorie udalosti, které predstavuji vyznamneé riziko pro bezpecnost letecké
dopravy. Jsou zde popsany i jednotlivé osoby, které jsou zodpovédné za nahlaseni

udéalosti do 72 hodin od chvile, kdy se udalost odehraje, pokud vSak tomu nebrani

mimoradné udalosti, které by nahldseni zabranily ve stanoveném case. [6]
Dobrovolna hlaseni

Cldnek ¢. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 376/2014 popisuje dobrovolnd
hlaseni. Tato hlaSeni jsou zavedena pro zaznamenani dalSich udalosti, které se tykaji
bezpecnosti provozu, a jsou zde Udaje o udalostech, které by nemusely byt podchyceny

systémem povinného hlaseni. [6]
2.1.2 Provadéci nafizeni Komise (EU) 2015/1018 o klasifikaci udalosti

Toto provadéci nafizeni obsahuje seznam klasifikovanych udalosti v civilnim letectvi.
VSechny popsané udalosti spadaji pod povinna hlaseni, kterd jsou popsana v ¢lanku ¢&. 4
natizeni ¢. 376/2014. Pfiloha &. 1 tohoto nafizeni obsahuje udalosti spojené s leteckym
provozem, technické udalosti, interakce s letovymi provoznimi sluZbami a nouzové stavy,
vCetné jinych kritickych situaci a situaci tykajicich se bezpecnosti letu, jako Unosy letadel
nebo preprava ¢ernych pasazérd a dalsi. Jsou zde i meteorologické podminky a vneéjsi

prostfedi ve kterych se leteckd doprava odehrava. [8]
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V dalsich pfilohach jsou podrobnéji popsany jiné udalosti, jako napfiklad technické
podminky, Udrzba nebo podrobnéjsi popis udalosti spojenych s letovymi navigacnimi
sluzbami. Posledni pfiloha ¢. 5 se zabyvd provozem jinych nez slozitych motorovych
letadel. [8]

2.1.3 Provadéci nafizeni Komise EU 2020/2034

Nafizeni ¢. 2020/2034 doplfiuje Nafizeni 376/2014 o spolecny evropsky systém klasifikace
rizik v civilnim letectvi. Zavedeni jednotného systému klasifikace rizik umoZni sjednocenf
hodnoceni mezi vSemi udalostmi, které se stanou v Evropé. Sjednoceni hodnoceni
umoznuje vsem clenskym statm a organizacim zamérit se na aktudini a potencidlni
rizika, a spolecnymi silami je pak mozné vymyslet zplsob, jak tato rizika zmirnit nebo
eliminovat. Toto hodnoceni vSak neni uréené pro identifikaci dClsledkd hldsenych

udéalosti. [9]

V nafizeni je popsdna metodika pro klasifikaci udalosti, pomoci které se maji hodnotit
bezpelnostni rizika s vyuzitim matice rizik. Matice je zaloZenad na dvou proménnych,
podobné jako matice ICAQ, a to zavaznost udalosti, tedy jaky je nejhorsi mozny dlsledek,
ktery by se mohl stat a dale pravdépodobnost, Ze dojde praveé k nejpravdépodobnéjsimu
nejhorsimu nasledku. Podrobny zplsob hodnoceni a postupl je popsan v pfiloze tohoto

nafizeni. [9]
2.1.4 Provadéci narizeni Komise EU 2021/2082

Provadéci nafizeni vysvétiuje mechanismy uplatfiovani 376/2014, tedy jakym zplsobem
je mozné prevést klasifikaci rizik hodnocenych pomoci ICAO ARMS matice rizik na matici
ERCS, aby bylo docileno jednotného hodnoceni rizika pro evropsky systém. Jak jiz bylo
zminéno, jednotné hodnoceni umozZnuje zaméfit se na aktuadlni a potencidlni rizika.
Témto riziklm je mozZné spolecnymi silami Celit, a to nejen v rdmci letecké spolecnosti,
ale i na vyssi Urovni celého leteckého prlimyslu, a navrhnout tedy spolecnd omezeni,

pomoci kterych bude mozné udalostem zabréanit nebo je zmirnit. [10]
2.2 Ziskavani bezpecnostnich informaci a dat

Ktomu, aby leteckd spolecnost byla co nejbezpelnéjsi, potfebuje mit velké mnozstvi

informaci z kazdodenniho provozu. Tyto informace se daji ziskat z bezpecnostnich
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hlaseni, at uz povinnych nebo dobrovolnych, ale dalsSim zdrojem informaci mohou byt
analyzy letovych Udajl, bezpecnostni prlizkumy ve formé dotaznikd na zaméstnance

nebo audity a dalsi. [11]
2.2.1 Interni systémy hlaseni

Podle legislativnich pozadavkd by kazda spolecnost méla mit povinny systém hlasenf{
udalosti, jak jiz bylo zminéno v této kapitole. Kazda spolecnost pak miZe zavést i systém
dobrovolného hlaseni. Pomoci verbalni nebo pisemné formy je mozné predani informaci
bezpelnostnim manazerdm. Déle také mohou byt zavedeny dobrovolné d(vérné
systémy hldseni, kdy osoby nahlasujici néjaké nebezpedi nechtéji, aby se rozsifovala

informace o tom, Ze zrovna od nich byla informace poskytnuta. [11]
2.2.2 Sledovani letovych tudajt

Dalsi metodou pro ziskani informaci o bezpecnosti je Flight Data Monitoring (FDM), tedy
sledovani letovych (dajd. Tato metoda je zaloZena na rutinni analyze dat béhem
normalnich letd. Namérend data jsou porovnana oproti preddefinovanym omezenim,
aby bylo ovéreno, jestli se letouny vyskytovaly mimo definovanou oblast pro normalni
provoz. Pokud dojde napfiklad k prekroceni kritické hodnoty vybrané veli¢iny, program
tuto ¢ast analyzy zvyrazni a urci, jestli se jedna o trend nebo vyjimecnou udalost. Vhodné
akce jsou provadény za Uclelem implementace napravnych opatfeni, pokud to je

potfeba.[12]
2.2.3 Monitorovani letovych posadek

Tato metoda Line Operations Safety Audit (LOSA) se pouZivd pro eliminaci chyb
u provoznich postupl. Sklddd se ze strukturovaného programu pozorovani toho,
jak probihaji provozni postupy ve skutecnosti u posadek. Je mozné takto identifikovat
rizika, kterd mohou mit zaklady v chybné nastaveném provoznim postupu spole&nosti
nebo ve vycviku letovych posddek. LOSA pouzivd osoby trénované na pozorovani
béZzného chodu provozu a sbérinformaci. Toto pozorovani mize zachytit béZné chovani
pilotd v normalnichiohrozujicich situacich. Toto pozorovanije vedeno pouze za Umyslem
ziskani dllezitych informaci a piloti tak za chyby, které mohou béhem provozu nastat,

nejsou stihani. [13]
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2.2.4 DalSi mozné zdroje informaci

Ostatni zdroje informaci mohou byt zdznamy z vycviku spolecnosti, Udaje z minulych
nehod aincidentd anebo kontrolni seznamy nebezpedi. Toto jsou vSe interni zdroje. Co se
tyce vnéjsich zdrojl informaci, sem spadaji zdvérecné zpravy o nehodéach, zpravy z auditd

a dalsi. [171]
2.3 Kultura spolec¢nosti

VICAO SMS manudlu jsou definovadny rlzné kultury spolecnosti a jejich pfistupy
k bezpecnosti. Od kultur, které se nezajimaji o udalosti a nefesi je, pokud nemusi, az po
kultury, které stavi cely provoz jen na bezpeclnosti, feSeni udéalosti a zajistovani
co nejbezpecnéjsino provozu. Nejzajimaveéjsi kultury z hlediska hlaseni udalosti a jejich

zpracovani jsou kalkulativni kultura a proaktivni kultura.

Kalkulativni kultura bere v potaz fizeni bezpecnosti, méd zavedeny i vliastni systém, ale
bezpelnost neni jejich priorita. Maji zavedeny systém hlaseni, ale jen do takové Urovné,
aby byly splnény legislativni pozadavky, a je pouZivdn pouze pro zpétné feSeni udalosti
a ziskavani informaci o nich. Tato kultura ma ponéti o riziku, které se v jejich provoze
vyskytuje a vedeni organizace ma tendenci zavadét omezujici opatreni, pokud tato rizika
budou nepfijatelna. Existuji situace, ve kterych je dovoleno nebezpecné chovani ve

prospéch jinych zajma, ale obecné existuje oc¢ekdvani bezpecného chovani. [3]

Proaktivni kultura oproti tomu bere bezpelnost jako prioritu. Bezpecnost je hlavni
hodnotou a hraje dilezitou roli vrozhodovacich procesech u vedeni spolecnosti, ale
ivkazdodennich provozech. Systém hlaseni udalosti je vyuzivan nejen khlaseni
zdvaznych udalosti, ale i udalosti, které maji nizsi vahu nebo jsou zanedbatelné z hlediska
bezpeclnosti. Osoby, které nahlasily udalost, nejsou trestany v ramci pfistupu Just Culture.
Pouze Umysiné porusovani pravidel a hrubd nedbalost je trestdna. Zavedenad
bezpelnostni omezeni jsou do hloubky zkoumana, jestli jsou dostateZné Uc&inna, jak se
primarné zamyslelo. Po jakékoliv udalosti jsou obavy z toho, aby se udalost znovu nestala,
a praveé kvlli tomu jsou zavadény bezpeclnostni opatfeni. V potaz se bere nejen lidsky
faktor, ale i organizacni faktory. Rizika jsou obecné zndma ve vSech operacich a jsou

zavedeny postupy, které tato rizika utlumuji co nejvice. [3]
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2.3.1 Just Culture

Aby leteckd spolec¢nost mohla sbirat relevantni informace, které jsou kompletné pravdivé
a ze kterych je mozné ziskat prfehled o tom, kde se skryvaji rizika, je potfeba, aby ve
spolecnosti existovala zdrava kultura, kde vSichni zaméstnanci budou hldsit udéalosti
tykajici se bezpecnosti. [14]

s

Just Culture je oznaceni pro kulturu uvnitf organizace, kde se zaméstnanci pri hldseni
udalosti nemusi bat obvinéni. Zaméstnanec za nahlaseni udalosti tykajici se provozni
bezpecnosti neni stihdn, naopak je pozitivné nahlizeno na to, kdyz se nahlasi informace
tykajici se bezpecnosti. Nesmi toho byt zneuzivano, a proto Umysliné porusovani pravidel

a postupd neni tolerovano. [15]

Pokud neni v letecké spoleCnosti nastavena tato kultura a zaméstnanci se boji udalosti
hlasit, znamena to velké omezeni, protoZze nebudou ziskany potfebné informace
k uddlostem a nebude tak moZné identifikovat nebezpedi ukryvajici se v systému.
Manazefi pak nejsou schopniudélat dilezitd rozhodnuti pro zlepseni Urovné bezpecnosti,

protoze jim chybi dllezité informace. [15]

V letecké spolecnosti musi byt spravné nastavena Just Culture. | kdyby doslo k poruseni
postupd, je dllezité tuto skutecnost nahlasit a odlvodnit proc byl postup porusen, a jak
to zabrdnilo moZzné udalosti. Jedna se totiZ o data tykajici se toho, co se v systému udalo
spravné a bez chyb, a proto se zaméstnanci nemaji ¢eho bat. Kdyby na systém pisobilo
nékolik negativnich proménnych, posadka se musela pfizpUsobit, a vyhnuli by se tak
vzniku nezadouciudalosti, bylo by dobré to nahlasit, aby se z ni vSichni mohli poucit, a aby

védeéli, co se da délat pro zajisténi bezpelnosti v takovéto situaci.
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Ve

3 Klasifikace informaci z hlaseni

Treti kapitola se zabyva klasifikaci dat z provozu tykajicich se bezpelnosti konkrétné
u leteckych dopravctl. Je zde popsdano, jak se data sbiraji, jak je s daty naklddano a jaky je
vyznam taxonomii. Pro hlaseni je d(lezité prostfedi, ve kterém se zaméstnanci nemusi
bat hlasit udalosti — tedy ,Just Culture”, kterd byla popsana v predchozi kapitole. V oblasti
taxonomii jsou popsany vyznamné taxonomie pouzivané v soucasné dobé, ale i vyhody

pouZiti neutralni taxonomie pro zpracovani dat ziskanych z provozu.

Aby byla zajisténa vyssi Groven bezpednosti v provozu leteckych dopravc(, je ddlezité
ziskat Sirsi uvédoméni o tom, jak systém pracuje. Jak bylo zminéno v 1. kapitole této
prace, pro lepsi pochopeni, jak systém pracuje, se musime divat nejen na to, jak nékteré
provozy dopadly, ¢imz jsou mysleny zavazné udalosti, jako nehody a incidenty, ale
potfebujeme se zaméfit i na zelena data, tedy jak systém pracuje kazdy den a z toho je

nutné se poudit. [14]
3.1 Vyznam bezpecnostnich hldSeni pro spoleénost

Pro letecké spolecnosti je podstatnym zdrojem informaci systém podavani hlaseni
o udalostech tykajicich se provozu, a to povinnych hlaseni, ale i dobrovolnych hlaseni.
Co maji bezpecnostni hlaseni obsahovat je popsano v Nafizeni Evropského parlamentu

a Rady (EU) ¢. 376/2014, jak jiz bylo zminéno v 2. kapitole této prace.

Hlaseni je u leteckych spolecnosti z hlediska ziskavani dat na prvnim misté. Je mozné tim
odhalit nejvice rizik, kterd se skryvaji vkazdodennim provozu a zaroven se takto
poskytuje rfada dalsich dilezitych informaci. U povinnych hldseni je déno, kdy se ma
podat a co ma obsahovat. Velkym pfinosem jsou ale dobrovolna hlaseni, kde se zmifuji

i drobné odchylky a chyby, které se béhem provozu naskytly. [3]

Pro castéjsi ziskavani téchto dobrovolnych reportd ohledné drobnych odchylek ale
i prestupkd by meéli byt vSichni piloti, ale i dalsi personél, pouceni o tom, Ze smyslem
ziskavani takovych dat je dosazeni jesté vyssi drovné bezpecnosti provozu. | pres to,
ze dojde k poruseni nékterych postupl, méla by byt moznost zachovani anonymity,
aby osoba zodpovédnd za poruseni postupl nebo nahldseni bezpednostnich udalosti

nebyla stihdna. Méla by byt pouzita nejen data nebo informace ziskané z povinného
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hlaseni, ale predevsim z dobrovolného hlaseni pro zvyseni Urovné bezpelnosti. Povinna
hldsenfjsou taktéz zdrojem dileZitych informaci, ale tyka se udéalosti, které se hlasit musi.
Proto systém dobrovolného hldSeni ma také podstatny pfinos, protoze zachycuje
i udalosti, které nejsou definované v povinném hlaseni, a kterym jsou zameéstnanci

zapojeni do letového provozu nejbliz. [3]

Podle ICAO SMS manualu by se mél na hlaseni podilet kazdy, kdo se v provozu pohybuje.
Kdokoliv, kdo projevijistou obavu ohledné bezpecnosti by se mé&l dozvédét zpétné, jak se

bude postupovat, aby bezpecnost byla zachovana nebo zlep$ena. [3]

V4

3.2 Zpracovani dat z hlaseni

Po obdrzeni dat z bezpelnostnich hldseni, zejména v pripadech, kdy je velké mnozstvi
nahldsenych informaci, je potfeba provést klasifikaci udalosti za cilem umoznéni
filtrovani. Po prvotnim zadani hldseni se vyskytuje potfeba zpracovat nahldSenou udalost
tak, aby v budoucnu mohla byt znovu pouzita a nalezena pomoci vhodnych néstrojd pro

filtrovani, kdyZ bude pouzita pro identifikaci nebezpedi a rizik. [3]

V pfipadé, Ze dojde k urcité udalosti, mély by se zjistit veskeré dilezité informace, které
by jakkoliv mohly pomoct pfi jejim feSeni a objasnéni toho, pro¢ k udalosti doslo.
Po ziskdani informaci a dat z bezpel&nostnich hlaseni by se méla data projit, zjistit kde se
skryva riziko a urcit, jak velké toto riziko je podle postupl systému fizeni provozni

bezpednosti, jako bylo popsano v prvni kapitole této préace. [3]

Kromé identifikace nebezpedi a rizik by se tato data také méla zafadit do konkrétnich
kategorii, aby bylo jasné, o cem hlaseni je. Takové fazeni je mozZzné pomoci taxonomii.
V taxonomii, kde jsou jasné definované jednotlivé udalosti, jejich dlsledky a co bylo
prispivajicim faktorem, umoznuji daleko leh¢&i praci a filtrovani dat podle klicovych slov
pouzitych pro popis hldseni. Do budoucna je pak mozné pomoci téchto popisnych

terminG vyhledat udalosti, které se tykaly stejnych nebo podobnych véci. [3]

Stava se pomeérné asto, Zze dojde k udalosti, ktera neni vazna natolik, aby bylo podano
povinné hlaseni. Takovéto udalosti mohou ovsem poukazovat na to, kde v systému jsou
chyby, a na co je potfeba se zaméfit, aby byla zachovana bezpelnost provozu. Oddéleni

provozni bezpeclnosti leteckého dopravce pak mdze data ohledné takovychto pripadd
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analyzovat a napravit drobné chyby jistymi opatfenimi v zavislosti na vysledcich

z bezpecnostnich analyz. [3]

Z&kladnim pozadavkem je, Ze ziskand data z provozu nesmi byt ztracena, at uz chybou
zameéstnance, systému spolecnosti nebo Umyslinym Utokem na databazi provozovatele
a smazanim dat. Stim je spojené i zdlohovani ziskanych dat. A v neposledni fadé jsou
data udrZzovdna v anonymité. Neni tedy prifazovana vina Ucastnikim provozu, ale data
jsou pouze vyuzita pro uréeni hrozeb v systému a k jejich ndslednému zmirfovani, coz ve

vysledku umoznuje celkové bezpelnéjsi provoz. [3]
3.2.1 Uréenirizika z udalosti

Pro rozdélenia urcenirizik se postupuje v nékolika na sebe navazujicich krocich, jako bylo
popsano Vv prvni kapitole. Nejprve se vezmou namérend nebo ziskanda data
z bezpelnostnich hldseni ze vSech dostupnych zdrojl. Tato data jsou pak zkoumana
a hledaji se jednotliva rizika, kterd se vsystému skryvaji. Je zkoumana zdvaznost
a pravdépodobnost vyskytu udalosti. Zkoumaji se i bariéry, tedy v tomto pfipadé postupy,
které nebyly poruSeny nebo naopak zafungovali spravné, aby nedoslo khorSimu

incidentu nebo dokonce nehodé. [16]

Na obrazku ¢. 4 je vidét pomocna tabulka, kterd vypada podobné jako ta uvedend v prvni
kapitole. Tato tabulka je lehce zjednoduSena pro rychlejsi uréeni rizika a pouZziva otazky
navadéjici ke klasifikaci. Jedna se o ERC matici. Zde matice rizik ukazuje na to, jak efektivni
byly posledni neporusené bariéry zavedené v systému a nedoslo tak az k nehodé. Jde
f

tedy o trochu rozdilny zpClsob urceni rizika nez u metody ICAO matice, kterd vyuziva

indexy (kombinaci ¢isla a pismene). [17]
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Otazka 2
Otazka 1
Jaka byla efektivita zbyvajicich bariér
mezi touto udélosti a moZnym Pokud by se tato udalost stala
scénafem nehody? nehodou, co by bylo
i nejpravdépodobnéjsim vysledkem? Typické scénare nehod
. Ztrata kontroly, srazka ve vzduchu,
“w 1o Katastroficka z"atalleta "’la nEI:I'O neuhasitelny ohefi na palubg,
nehoda mneho amrti (3 a vice) wynuchy, totdlni selhani konstrukce
letadla, sraZka s terénem
. e . 1 nebo 2 dmrti, mnoho . o
10 2 Zavaina vaZnych zranéni, velké Srazka na pojizdéci draze,
nehoda pokozeni letadla velka rranéni kvuli turbulencim
2 a Mald zranéni Mens3i zranéni, mala Nehoda pfi Push-backu,
nebo Skody Skoda na letadle mensi poskozeni kvuli pocasi
. = Kterdkoliv udilost, kterd
1 Zadna Zadné potencialni skody nevedla k nehodg, ale mohla
neheda ani zranéni mit nasledky na provoz (zdrieni,
nevolnost jednotlivce)

Obrazek 4 ERC matice klasifikace rizik [17]

Barevné rozdéleni a hodnoty na obrazku ndm ukazuji, jaké riziko ma jakou vahu stejné
jako v kapitole 1. Pokud se nachdazi v zelenych polich, nejspise neni akutni potfeba je fesit
nebo omezovat, ale pokud se dostaneme k dalSim barvam, uz je potrfeba davat vétsi
pozor. V pfipadé&, Ze se barva zméni na ¢ervenou, je okamzité potreba zasdhnout, udélat

néjaké opatreni a zmirnit tak riziko. [16]
3.2.2 Setfeni a analyzy

Nasledujicim krokem jsou Setfeni a analyzy. Pracovnici se snaZi shromazdit co nejvice dat
o podobnych pfipadech a o tom, co to zplsobuje. Kontaktuji se jednotlivi pracovnici, kteff
se béhem uddlosti podileli na provoze a zjistuje se, co udélali nebo neudélali ve chuvili,

kdy k udéalosti doslo, ale i pfed tim, nez k ni dos$lo. [16]

S analyzou udalosti letecky dopravce ziskdva lepsi porozumeéni toho, co se déje pred tim,
neZ kudéalostem dojde, a jaké jsou pfispivajici faktory, at uz lidské, technické nebo
organizalni. PFi spravné identifikaci rizik je pak moZné pfijit s ndvrhem na zmirnéni
nepfijatelného rizika nebo jeho kompletni eliminaci. Pro dalsi pfinos by se takovato data
a vysledky analyz mély sdilet mezi vSechny letecké dopravce, aby byla zvySena provozni

bezpecnost nejen u jednoho dopravce, ale globalné, pokud je to mozné. [3]

Po implementaci opatreni spole¢nost sleduje, jak opatfeni bylo nebo nebylo U&inné.
Spole¢nost miZe sledovat to, jestli k podobnym udéalostem stale dochazi. Pokud ano, tak

jak ¢asto k nim dochézi nebo jestli se snizila zdvaznost udalosti. [16]
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Ne vSechny udalosti v sobé skryvaji nepfijatelna rizika. Nékteré udalosti mohou byt pro
spole¢nost nezdvazné, nebo se s urcditou Urovni rizika zkratka pocita, protoze v pripadé,
ze dojde k udélosti, jeji ndsledky nebudou nijak zdvazné pro leteckou spolecnost. Jestlize
je riziko nizké nebo pfijatelné, nema smysl vynakladat ¢as a Usili na jejich feseni, naopak
tyto zdroje se mohou vyuZzit na fesSeni rizik a udalosti, které jsou daleko zavaznéjsi. [3]

v Ve

3.2.3 Vyhodnocovani Setfeni a nasledné kroky

Na zakladé systému hodnoceni rizik se leteckd spolec¢nost rozhoduje, jaké kroky udéla
pro zachovani bezpelnosti. V nékterych pfipadech je mozné, Ze k urcité udalosti nebude
tolikinformaci, jako k jinym udalostem, které se déji ¢astéji. V takovém pripadé je potfeba
odborného zhodnoceni od nékoho, kdo s provozem ma zkusenosti a je schopny Fict, jak

velké riziko se v takové udéalosti skryva. [3]

Po vyhodnoceni Urovné rizika a analyzach udalosti je mozné navrhnout opatfeni, ktera
rizika zmensi, eliminuji nebo jen budou klast ddraz na sledovani vyvoje do budoucich
obdobi. Po implementaci opatfeni je potfeba sledovat, jestli rozhodnuti i pfistup
ke zmirnéni rizika byly dostateéné efektivni a jestli se podafilo riziko zmirnit nebo

eliminovat. [3]
3.2.4 Uchovani informaci v internim systému

Celd udalost je pak uloZzena do databéze spolecnosti a je k ni pfifazena rfada terming,
podle kterych je pak mozné udalost, pfipadné podobné udalosti, filtrovat a hledat.
Ktémto popisnym informacim patfi i napfiklad Ffazeni v jaké Casti letu k udalosti doslo,

jaké letadlové systémy byly ovlivnény, a dalsiinformace. [16]

Do budoucna, kdyZz se v databazi hledaji podobné udalosti, se vyuziji klicova slova
z taxonomie, kterou spolelnost vyuZivd. Taxonomie pfispivd k popisu udalosti
a k efektivnéjSimu tfizeni dat, v€etné porozumeéni tomu, k Cemu v udalosti doslo. Nékterd
rizika se totiz mohou vazat na destinace, kam leteckd spolecnost |1étd jen v letnim obdobi
nebo naopakv zimnim a napfiklad letisté spojend s témito destinacemi. Pomoci klicovych

slov z taxonomie je pak mozné udalosti s podobnym obsahem tfidit. [16]

Data uchovand v databazi je mozné zobrazit v grafech pro lepsi pfehlednost ¢etnosti
udéalosti v obdobich, mistech vyskytu (letisté a faze letu) a podle dalsich kritérii, kterd by

mohla byt relevantni pro vyobrazeni poctu udalosti a o které udalosti se jedna. [16]
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3.3 Taxonomie

Taxonomii mUzeme chdpat jako soubor klicovych slov a jejich podrobné vysvétleni
v ramci napfiklad informacniho systému nebo organizace. Tato slova jsou pouZita pro

klasifikaci udalosti a popis o co v konkrétni udalosti Slo. [18]

Nafizeni (EU) ¢. 376/2014 a Provadéci nafizeni Komise (EU) ¢. 2015/1018, jak jiz bylo
zminéno vdruhé kapitole, obsahuji dlvody a pozadavky k zavedeni unifikovaného
systému hlaseni udalosti vramci Evropské unie, zaloZzeného na jednotné letecké
taxonomii. Zminéna databaze ECCAIRS pouzivd ICAO ADREP taxonomii, kterd je uz pfes
obdobi nékolika let postupné aktualizovdna v zdvislosti na nahldsenych udalostech

z letecké dopravy. [6] [18]

V nédsledujicich podkapitoldch budou popsany vyznamné taxonomie, které se v sou¢asné
dobé pouZivaji pro zpracovani leteckych udalosti a pro orientaci ve velkém mnozstvi dat

sbiranych z provozu leteckych dopravcd.

3.3.1 ADREP taxonomie

ADREP je taxonomie od ICAQ. Je to soubor vlastnosti a jejich hodnot, které pomahaji pfi
popisu leteckych udéalosti. Soubor termin{ je rozdéleny do jednotlivych poddZasti, které
popisuji podobné udalosti. Jsou rozdélené napfiklad na kategorie letadel, letecké
operace, udalosti, Skody na letadlech a dalsi. Tato taxonomie se rozvijela od pocatku 21.

stoleti a je tedy velmi obsahla. [18] [19]
3.3.2 ECCAIRS taxonomie

ECCAIRS 2 je webovéa aplikace vytvorend Joint Research Centre (JRC) Komise EU, kterd
umoznuje jejim uzivatellm pfistup ke sdileni a hledani dat tykajicich se bezpecnosti
letecké dopravy. ECCAIRS adoptoval ICAO ADREP taxonomii pro jeji rozsahlou strukturu
a dlouhodobé pouzivani. Systém ECCAIRS postupné rozsifoval a upravoval pldvodné
pfevzatou taxonomii, a vznikla tak vlastni taxonomie, se stejnojmennym oznacenim,
kterd je pouzitelna pro leteckou dopravu. Tato taxonomie se sklada z pfiblizné 4000

popisnych terminy, které slouzi k popisu udalosti. [20]

Postupnym hlaSenim dalsich udélosti se celd taxonomie rozsifuje a zpresnuje tak popis

a ¢lenéni udalosti do stejnych nebo podobnych oblasti rozdélenych napfiklad na rizna
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letisté, definovana priblizeni a dalsi ¢asti leteckého provozu. V pfipadé, Ze se vjedné
z oblasti vyskytne vice problémd, je pak mozné spolupracovat na jednotném resenf, které

by se zbavilo rizika a zlepsilo tak bezpecnost v celém letectvi. [18]

V soucasné dobé se pouzivd taxonomie ECCAIRS s verzi 5.1.1. Taxonomie se stale vyviji

a upravuje tak, aby jeji struktura i terminy byly co nejefektivnéjsi pro pouziti. [21]
3.3.3 RIT taxonomie

RIT (Reduced Interface Taxonomy) je taktéZ taxonomie pouzivand v systému ECCAIRS.
Tato taxonomie je zaloZena na povinnych hlasenich udalosti z Nafizeni 376/2014. RIT je
podmnozZinou taxonomie ECCAIRS, urcitym vybérem specifickych termin{. Terminy
vybrané z taxonomie jsou vztazeny na povinna hlaseniudalosti. Jejich pouziti tedy navadi
k poskytnuti informaci, které je potfeba doplnit do formulafe hldSeni. V soutasné dobé

obsahuje néco malo pres 280 datovych poli, kterd jsou klic¢ova pro popis udalosti. [22]
3.4 Univerzalni taxonomie

Jednotnd taxonomie hraje velmi vyznamnou roli v fizeni bezpecnosti. Podle Nafizeni (EU)
¢.376/2014 univerzalni taxonomie znac¢né ulehcuje vymeénu informaci mezi jednotlivymi
Clenskymi staty a jejich organizacemi, vCetné leteckych spole¢nosti. Tato vyména
informaci je kliCova pro zlepSovani Urovné provozni bezpecnosti nejen v ramci ¢lenského

statu, ale i celé EU a vSech jejich statl. [6] [18]

Pojmenovanim problému pomoci klicovych slov s vyznamem, kterému rozumi vsichni
uzivatelé systému ECCAIRS, se ulehdirozdélovani udalostii ndsledné hledani potfebnych
informaci v hldsenich ostatnich leteckych spole¢nosti. Jinymi slovy je mozné si vyhledat,
jak postupovala jina spole¢nost v feSeni udalosti, jak zmirnili riziko a jaké jsou vysledky
jejich pocinani. USetfi to cas i finance, kdyZ se leteckd spolec¢nost poudi od jinych

leteckych spolecnosti. [6] [18]
3.4.1 Neutrdlni taxonomie a jeji pfinos

NeutrdIni taxonomie je klicovym prvkem pro prechod na systémové mysleni a feseni
udalosti. Tato taxonomie totiZz umozni divat se nejen na to, co se pokazilo, ale svou
neutralitou pfispéje i kidentifikaci toho, co se v udalosti odehralo sprdvné. Timto se

dostavame k pfistupu Safety-ll, kde je zminéno, Ze vSechny Uspéchy i selhani vznikaji ze
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stejného zdroje, ¢imz je kazdodenni provoz. Letecka spolec¢nost by tedy zacala chapat

lépe, jak systém pracuje v proménlivém prostiedi. [4] [14]

Pro prechod na neutrdini taxonomii a pro chdpéani, jak systém funguje a co se v ném stalo,
ndm pomohou takzvané Vysvétlujici faktory (EF). Systém se da popsat i pomoci
popisnych terminG (DF), které popisuji kde kuddlosti doslo a o jakou uddlost $lo.
Za pomoci EF je ale moZné podrobné popsat o co v udalosti slo, jak se jednotlivé &3asti
systému ovliviiovaly navzajem, a jaké bylo prostredi, ve kterém se tato udéalost odehréla.

EF jsou obsazeny v taxonomii ECCAIRS a HEIDI. [14]

U vétsiny EF by mélo platit, Ze jsou neutrdini a nepfifazuji vinu zaddnému z Ucastnikd
provozu. Pouze pomahaji popsat o co v udalosti §lo, a jak se co pfihodilo. VSechny EF
z ECCAIRS taxonomie ale neutrdIni nejsou, a proto je potfeba poupravit tento soubor EF,
aby bylo dosaZzeno neutrality. Databdze taxonomie ECCAIRS a vech jejich termind je

verejné dostupna a je mozné siji prochdzet na webovych strankéach’. [14]

Co se tyce vyhod neutralni taxonomie, je dllezité vyzdvihnout jejich hlavni potencial
vtom, Ze diky jejich vyuZziti mGzZzeme ukdzat vSechny faktory plsobici v proménlivém
prostredi a také, Ze neprifazuji Zadnou vinu. Jeden termin z taxonomie mdze byt pouzity

jak pro pozitivni, tak pro negativni faktory.[14]

S neutrdIni taxonomii HEIDI v soucasné dobé pracuje jen EUROCONTORL. Tento pfistup
vyuziti neutrdini taxonomie ma poskytovatelm letovych navigacnich sluzeb poskytnout
konkrétni a cilené, oblastné specifické a strukturované faktory pro popis udalosti. Touto
problematikou se zabyva ¢lanek s ndzvem ,Safety intelligence: Incremental proactive risk

management for holistic aviation safety performance”. [14]

" https://e2.aviationreporting.eu/taxonomy
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4 Limitace

V pfedchozich kapitoldch bylo popsano, jak funguje systém fizeni provozni bezpecnosti,
jaké jsou pfistupy k bezpecnosti, vyznam taxonomii a legislativni pozadavky k hlaseni
a uklddani udalosti. V této kapitole je popsano, jakd jsou omezeni souc¢asného stavu.

S komplexnosti soucasnych systémd se zde skryva nékolik omezeni.

4.1 Omezeni soucasného stavu

Prvnim omezenim systému Fizeni provozni bezpecnosti v soucasné dobeé je, Ze ve vétsineé
pripadld se letecké spolecnosti fidi reaktivnim pfistupem kfeSeni udalosti. Toto bylo
popsano Vv prvni kapitole prace. Namisto zkoumani pouze chyb a dalSich negativnich
uddlosti by bylo dobré divat se i na to jak systém funguje v kazdodennim proménlivém
prostfedi. Letecké spolecnosti by Iépe zacaly chapat, jak systém funguje spravnée, a z toho
by se mohly ponaudit Mé&lo by to vétsi pfinos v tom, ze by bylo mozné navrhovat Gcelnéjsi
postupy a vhodnd opatfeni na blize specifikovanou soucdst systému, kterd obsahuje

nedostatky. [3] [4] [14]

Dalsim omezenim dnes uzivaného pfistupu je vyuziti univerzalnich taxonomii pro
klasifikace udalosti. Letecké spolecnosti pouzivaji pro popis dat pouze univerzalni
taxonomie, které jsou zaméfené na negativni faktory v udalostech. Pozitivni data se
neklasifikuji nebo se jim neklade takova vaha. Pokud by byla zavedena neutralnf
taxonomie pro klasifikaci udalosti, bylo by mozné zkoumat negativni i pozitivni faktory,

které béhem udéalosti na systém pulsobily. [14]

Omezeni se skryva i v soucasném pristupu ke klasifikaci udalosti. V souc¢asné dobé neni
stanoveny presny postup, podle kterého by letecka spolecnost méla kazdodenni udalosti
klasifikovat. Jsou nastavené pouze standardy, na zdkladé kterych si kazda leteckad
spolecnost vytvorivliastni postup pro klasifikaci uddlosti. Kazdy analytik popisuje udalosti
pomoci nastrojd, které jsou ve spolec¢nosti dostupné, ale pouzije k tomu vlastni postup.
LepSim FeSenim by bylo zavedeni jednotného postupu, ktery bude pouzivat kazdy

pracovnik oddéleni provozni bezpecnosti stejné. [3]
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Zména postupu klasifikace udalosti se zamérenim na vyuZiti neutralni taxonomie by méla
znacny pfinos. Pfistoupilo by se timto na vice proaktivni zplsob feseni udalosti

a umoznilo by to zkoumat fungovani systému ve variabilnim prostredi. [4] [14]

Ziskand data z provozu a bezpeclnostnich hldseni, kterd budou klasifikovdna pomoci
nového pristupu s vyuzitim neutrdini taxonomie, umozni nejen identifikovat nedostatky

v systému, ale rovnéz se zaméfit na jejich zdroj a pokusit se o jejich zmirnéni.

Na zdkladé pospanych omezeni souc¢asného pfistupu k fizeni provozni bezpecnosti byly

pro dosazeni cill této prace definovany nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1 - Zavedeni nového navrhu klasifikace udalosti bude soucasné slouzit jako

navod, podle kterého bude mozné podrobné udélosti klasifikovat.

Hypotéza 2 - Novy postup klasifikace udalosti s vyuzitim neutrdlni taxonomie umozni

zkoumat rGzné faktory (pozitivni i negativni), které pGsobily na systém b&hem udalosti.

Hypotéza 3 - Klasifikaci udalosti o bezpeclnosti z letového provozu pomoci neutralni

taxonomie odhalime, kde v systému jsou nedostatky.

Hypotéza 4 — Pomoci vysledk( ziskanych z nového pristupu ke klasifikaci udalosti bude

mozné efektivné navrhnout napravna opatfeni na nedostatky v systému.
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5 Metodika

V minulé kapitole bylo vysvétleno, jakd jsou omezeni soucasného stavu, a jak je neutraInf
taxonomie pro leteckou spole&nost prfinosna. V této kapitole je popsano, jak je mozné

vytvofit neutrdini taxonomii, nebo upravit jiz existujici taxonomii tak, aby byla neutrdlni.

Soucasné zde bude popsdno, jak ve vybrané letecké spolelnosti pracuje oddéleni
provozni bezpecnosti a jak bude neutrdini taxonomie pfinosem pro klasifikaci dat po
zavedeni nového navrhu systému pro zpracovani udalosti za pomoci neutrdlni

taxonomie.

Vytvoreni taxonomie od zacatku je velice zdlouhavy a narocny proces, ktery vyzaduje
fadu odbornikl podilejicich se na stejném cili, a to vytvoreni souboru termind, které
budou pouzity k popisu udalosti, jejich fazeni do kategorii a popis, co jaky termin popisuje
nebo znamend. V pribéhu pouzivani taxonomie v provozu se taxonomie dale vyviji

a upravuje tak, aby byla pro pouziti v provozu co nejucinnéjsi a nejefektivnéjsi.

Pro Ucely diplomové prace byla vybrdna jiZz existujici taxonomie ECCAIRS, kterd byla
popsana v druhé kapitole této prace. S touto taxonomii jsou mnohaleté zkusSenosti a za
nékolik poslednich let byla upravovana a aktualizovana novymi popisnymi terminy a byla
pozménéna i jeji struktura. PouZiva se pro popis udalosti u leteckych spole&nosti a jejich

letového provozu, a proto byla pro tuto praci vybrana.

Verze taxonomie, se kterou se v diplomové praci pracuje, je ECCAIRS 5.1.1. V této kapitole
je vybrana taxonomie porovnana sjiZz existujici neutrdIni taxonomii, kterd se pouziva
u poskytovatell leteckych navigacnich sluzeb (ANSP). Hlavnim cilem této kapitoly je
neutralizace souboru termin0 Explanatory factors z databdze ECCAIRS, které ndam
nasledné pomohou nejen s popisem udalostiale i se ziskdvanim Cervenychizelenych dat

z provozu leteckych spole¢nosti. [14][21]

Spolecnost, kterd byla pro Gcely diplomové prace vybradna provozuje leteckou dopravu
na Uzemi Ceské republiky. Pro ovéfeni Uspé&3nosti vytvofeného postupu pro klasifikaci
byla domluvena odborna konzultace sbezpelnostnim manazZzerem vybrané letecké
spolecnosti. Po dokonceni ndvrhu a jeho aplikaci budou ziskané vysledky prezentovany
a bude uréeno, jestli by novy pfistup mél potencial pro zavedeni a pouzivani u zvolené

letecké spolecnosti.
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5.1 Soucasny stav a postupy ve spolecnosti

Letecky provozovatel vybrany pro tuto diplomovou praci mé strukturovany dokument,
kde je vypsdna bezpecnostni politika a cile provozni bezpelnosti, spolecné s postupy,
které vyuziva pro reSeni udéalosti. VSechny bezpelnostni cile ukazuji zaméreni i pfistup
jednotlivych oddéleni kzachovani bezpecnostnich standardd ve spolecnosti.
Pro kontrolu a hodnoceni cild jsou stanoveny ukazatele vykonnosti v bezpecnosti

(SPI). [23]
ZpUsob hlaseni udalosti

HlaSeni jsou rozdélena podle nafizeni 376/2014 na povinna a dobrovolnd. Jakdkoliv
udalost, kterd se stane a ohrozi néjak bezpecnost provozu, se hlasi do interniho systému.
Reporty je mozné podat anonymné, tedy bez pfihldseni do systému, nebo naopak ze
svého osobniho profilu. Mozné je zadat, Ze hldSeni ma byt zpracovano ddvérné, ¢imz
dojde k odebrani osobnich Gdaji od daného hlaseni pfi jeho zpracovani. Co se tyce
anonymnich reportd, jednou za c¢as jsou publikovany odpovédi na tyto reporty

s objasnénim, jak se na udalost bude reagovat nebo jakéd opatfeni budou zavedena. [23]

Po prihlaseni do osobniho profilu je mozné dostat se do sekce hlaseni udalosti, kde jsou

rlizné druhy formulard. Tato sekce hldSeni je rozdélena na ndsledujici ¢asti:

- General Report

- Flight related / Aviation safety report

Pod General report se nachazi formular, ktery je mozné vyplnit ke kterékoliv udalosti, kterd
neni definovana v kterémkoliv jiném formulafi pro hldseni. V sekci Aviation safety report
se nachdzi uz podrobnéjsi formulare, které se tykaji konkrétnich udalosti. Ktémto

uddlostem patfi:

- Flight Report / Aviation Safety Report

- Fatigue Report

- Lightning Strike Report

- Bird Strike Report

- TCAS RA Report

- FDP (Flight Duty Period) Extention Report
- Reduced Rest Report

- Datalink Report
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VSechny formuldfe pro hlaseni vletové sekci je moZné vyplnit pouze v pfipadé,
Ze zaméstnanec v poslednich 24 hodindch mél néjaky let, jinak ma pfistup pouze

k obecnému formulari. [23]
Zpracovani reportd do databaze

Po zadani hldseni do systému se ¢ast informaci zapise sama, tfeba napriklad cislo letu
a dalsi detaily ohledné letu, jako destinace, datum, ¢as a dalsi. Usetfi to tedy pracovnikim

oddéleni hodné prace. [23]

Vybrany letecky provozovatel v souc¢asné dobé postupuje podobnym zpUsobem, jako
jsou standardy uvedené vICAO SMS manualu. Data, ktera leteckd spolecnost ziska
zhlaseni a méficich pfistrojd, jsou néasledné tfizena pomoci ARDEP taxonomie
v kombinaci sterminy pouzivanymi vIDX databazi Mezindrodni asociace leteckych
dopravcl (Incident Data eXchange — databdze udélosti od IATA), a z ¢asti vliastnimi
popisnymi terminy pro klasifikaci udalosti. Pracovnik oddéleni nahldsenou udalost popise
pomoci druhu udélosti (Event type) a podobnych popisnych termind a nasledné popise
vlastnimi slovy do volného textového pole. Po takovéto klasifikaci je udalost pfipravena

k identifikaci nebezpedia uréeni hodnoty rizika. [23]

Taxonomie, kterd je vyuzivana leteckou spole¢nosti, vSak neni neutrdlIni. V pfipadé&, Ze by
leteckd spoleénost zacala pouzivat neutrdini taxonomii, pfineslo by to fadu moznosti, jak
udélat provoz bezpecnéjsi. Leteckd spole¢nost by se tim také posunula vice
k proaktivnimu pfistupu i u feseni udalosti, a za¢ala by se vice divat se na jiz zminéna

zelend data z prvni kapitoly — tedy data, kterd popisuji pozitivni pribéh udalosti.
PoZadavky na pracovniky oddéleni

Co se tyCe konkrétné oddélenti, které se stard o provozni bezpelnost a zajisténi klasifikace
udalosti tykajicich se bezpelného provozu, vybrana leteckd spolec¢nost ma jisté
pozadavky na své zaméstnance, aby provedeni klasifikace a analyz udalosti bylo na
odborné Grovni. Clov&k, ktery se chce uchézet o misto na oddé&leni provozni bezpeé&nosti
musi mit vék alespon 25 let a 4 roky praxe v oblasti bezpelnosti. Jsou zde ale i dalsi
pozadavky, jako je absolvovani vycviku alespon vjedné z oblasti, ktera se na oddéleni
vyuziva. Témito vycviky jsou napriklad rzné oblasti provozu a postupy analyz, aby mél

zameéstnanec dostatecnou kvalifikaci pro vykon této ¢innosti. [23]
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Pristupy vyuzivané k feseni udalosti

Spolecnost vyuziva reaktivni zpldsob k feseni udéalosti, které se jiz staly a pro identifikaci
nebezpedi. Zdrojem informaci pro tento zpUsob jsou bezpeclnostni hldseni z provozu,
analyza dat z letovych zapisovacd a nalezy z audit(. Data ziskand z provozu a hlaseni jsou
nejprve zpracovana a nasledné analyzovdana, a identifikuji se skrytd nebezpedi, kterd se
nachdazi vsystému. ldentifikace nebezpedi je zalozena na matici ERCS (Event Risk

Classification Scheme), ktera je definovana v nafizeni EK 2020/2034. [23]

Pro prediktivni analyzu pouZziva letecka spolecnost ICAO matici, kterd ukazuje zdvaznosti
a pravdépodobnosti vzniku udalosti. Tento postup se pouzivad pro nové zavedené linky
spolecnosti, nova letisté, kam letecka spolecnost bude chtit |état, pfipadné i nové staty.
Spole&nost ma vlastni registr nebezpedi, kde jsou uvedena vsechna nebezpedi, kterd se
béhem provozu vyskytla nebo byla odhalena analyzou, Zze by nastat mohla. Registr je
pouzivan k propojeni identifikovanych nebezpedi s rizikem, které bylo zpracovano ERCS

nebo ICAO matici. [23]

Dalsi analyzu, kterou spole&nost vyuziva, je Bow-tie analyza, kterd vizualné propojuje
vsechny vstupy a vystupy s nezadoucimi stavy systému. Ukazuje nejen nezadouci stavy,
ale i to, jaké jsou mozné vysledky udalosti, jaké jsou okolnosti nebo podminky pro vznik
udalosti a jaké jsou nezddouci stavy. Aby bylo zabrdnéno nezaddoucim stavim nebo
udalostem, ma spolecnost nastavené bariéry pro vyhnuti se tomuto stavu nebo udalosti

a dale bariéry, které snizi zavaznost udalosti nebo nezadouciho stavu.[23][24]

5.2 Porovnani taxonomii

Inspiraci pro tuto diplomovou praci byl &ldnek zabyvajici se taxonomiemi, na kterém
spolupracoval R. Patriarca, zminény v kapitole 4.1 této prace. V<¢lanku je popsana
taxonomie, kterou vyuzivd EUROCONTROL ve své databéazi udalosti TOKAI (Toolkit for ATM
Occurence Investigation). Clanek dale pojednava o strategickém ponaudeni se z udalosti
s proaktivnim pfistupem a s vyuzitim neutrdlni taxonomie pravé pro popis hlasenych

udalosti, ale i zpUsob, jakym je mozné udalosti klasifikovat. [14]

Taxonomie, kterou EUROCONTROL vyuziva, se nazyva HEIDI. V pfiloze zminéného ¢lanku
se nachdazi kompletni seznam popisnych termind, ktery je na rozdil od termind ECCAIRS

rozdélen pouze do tfi Urovni. Jedna se o jiné terminy nez ty, které vyuzivd ECCAIRS, ale
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jsou taktéz zaloZeny na neutralizovanych Explanatory Factors, které popisuji faktory
lidského Cinitele v kombinaci s dalsimi ¢astmi celého systému. Autofi popisuji, jaky pfinos
maji EF se svou neutralitou pfi feseni udalosti. Na obrazku ¢. 5 je mozné vidét priklad ¢asti

prvnich dvou Urovni zminéné taxonomie. [14]

Level 1 Level 2

A. Personnel A-1. Perception
A-2, Memory
A-3. Decision
A-4, Action
A5, Conformance

B. Interaction with Environment B-1. Pilot Actions
B-2. Pilot/Controller Communications
B-3. Airspace
B-4. Traffic Management
B-5. External Agencies
B-6. Weather
B-7. Adircraft Technical and Emergencies
B-8. Airport

Obréazek 5 HEIDI Explanatory Factors [14]

HEIDI taxonomie a jeji EF obsahuje 300 termin0 popisujicich rdzné faktory
u poskytovatell leteckych navigacnich sluzeb, ale celkovy pocet vsech termind je
zdvojnasobeny na celkem 600, kde druha polovina tohoto souboru termin( je pouzita ve

vztahu s provozovateli letecké dopravy, ale jedné se o ty samé terminy. [14]

Pred zpracovanim souboru EF databaze ECCAIRS probihalo rozhodovani, kterd taxonomie
by se hodila vice pro ndvrh nového zplsobu klasifikace dat. JelikoZ se prace zabyva
leteckymi spolec¢nostmi a letovym provozem, bylo rozhodnuto, Ze taxonomie ECCAIRS
bude mit vétsi vyuziti praveé diky lepsimu zaméreni na letovy provoz ze strany dopravci
oproti taxonomii HEIDI, kterd ma sice také zaméreni na letecké dopravce a letovy provoz,

ale ne do takové hloubky, jakou nabizi druhd zminéna taxonomie.
5.3 Zpracovani souboru Explanatory Factors

V soucasné dobé jsou Explanatory Factors z ECCAIRS taxonomie na webovych strankach
aviationreporting.eu rozdéleny do péti Urovni. Prvni Uroven ndm ukazuje pét hlavnich
oblasti, kterymi se popisné terminy v dalsich drovnich zabyvaji. Tyto oblasti nam popisuji
vztahy mezi ¢lovékem a dalSimi prvky celého systému. Mezi tyto popisné faktory patfi

organizacni, enviromentalni, technické a lidské faktory.
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Explanatory Factors ndm tedy poméhaji popsat dllezité lidské faktory v rdmci celého
systému, coZ je velmi pfinosné, protoze clovék je klicovym <cinitelem schopnym
prizplsobit se proménlivému prostifedi dnesnich komplexnich socio-technickych
systému(. Priklad struktury zdkladniho rozdéleni do jednotlivych kategorii z online

databdze ECCAIRS je mozné vidét na obrazku ¢. 6.

(X) DEFINITION
Value ID: 300000000
. Description: Hard/software interface
1 A z =
19 lz 1A %8 = .
Detailed: Liveware (human) - hardware/software interface
> ® Hard/software interface Explanation: Factors related to the interface between the
human and the hardware/software.
> o H t rt
Uman v system suppo XSD Tag: 300000000
> ® |nterface between humans R
Domains:
> el hi .
venare (human) Special Value:  Normal
> ® Liveware-environment

Parent:

Obrézek 6 Struktura Explanatory Factors databdze ECCAIRS [21]

Pod kategoriemi zndzornénymi na obrazku 6 se ukryva mnoho dalsich podkategorii
a termin(. Celkovy pocet véech popisnych termind (EF) je ve verzi 5.1.1 pfesné 555. Aby
se snimi dalo |épe pracovat, byly zpracovany do souboru, kde byla dodrzena
pétilroviiova struktura. Byl zachovan anglicky jazyk, ktery se stejné standardné v provozu
oddéleni bezpelnosti leteckych spolecnosti pouzivd. Nemélo by smysl prekladat
taxonomii do ¢eského jazyka, protoZze udalosti se zaznamenavaji do centralni databaze
udalosti vanglickém jazyce a zpétné prekladani do angli¢tiny by pfidélavalo praci,
a mohlo by dojitik chybnému prekladu. Z tohoto dlvodu jsou obrazky tykajici se souboru
termin( vanglickém jazyce a nepreklddali se. Ke kazdému terminu bylo pfifazeno
origindlni &islo (ECCAIRS ID), pod kterym se termin v databdazi ECCAIRS nachdzi, byla
vypsdna definice z databaze, ¢eho se dany termin tyka, aby analytik v&dél, co si ma pod

danym terminem pfedstavit., kdyZ ho chce pouZzit.

VSechny terminy dostaly i vlastni oznaceni (Custom ID) v podobé pismena, které oznacuje
jednu z prvnich péti kategorii, pod kterou se nachazi, a dale oznaleni &islem, kde prvni
¢islo popisuje, do které z péti Urovni termin spada a druhé &islo popisuje poradi termin(
na dané Urovni. Takovéto vlastni oznacleni bylo vytvofeno pro efektivnéjsi praci

s taxonomii, protoze oznaceni v databdzi se skldda az z deviti ¢isel. Na obrdzku ¢. 7 je
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vidét priklad ¢asti vypsané taxonomie v souboru sjednotlivymi Grovnémi (LVL 1-5),

¢iselnymi oznacenimi a vysvétlenim ¢eho se faktor tyka.

ECCAIRS Value ID Custom ID VL1 LVL2 LVL 3 LVL4 LVL 5Explanation
100000000  A-1 Liveware (human) Factors related to the human being.
Factors related to experience, qualifi
105000000 A-2.1 Experience and knowledge be used if inexperience, inadequate
factors (irrespective of whether the r
105030000 A-3.1 Adequacy of knowledge Factors related to inadequate or inac

Obrdzek 7 Pfiklad fazeni taxonomie zpracované do tabulky

5.4 Neutralizace taxonomie ECCAIRS

Po vypsani vSech termind do prehledného souboru doslo k neutralizaci termind tak, aby
bylo mozné zaméfit se na sbér a klasifikaci dat nejen negativnich, ale i pozitivnich. Soubor
popisnych terminG byl zaméren na letovy provoz (Flight Operations) u vybrané letecké
spole¢nosti. Terminy byly jeden po druhém zkoumany a urcovalo se, jestli jsou
dostatecné objektivni, nedochazi k pfifazovani vinny jakémukoliv Ucastnikovi provozu
a nedochdzi ani kvytvareni prfehnané obecnych pojmU0 zahrnujicich pod sebou pfilis

velkou skupinu faktord.

Byla odstranéna nebo upravena vSechna slovni spojeni, kterd byla jakymkoliv zplsobem
negativni. Mnoho negativnich zdjmen bylo zaménéno za neutralni anebo kompletné
vymazano, aby termin popisoval pouze neutrdlni faktory. Na nasledujicich obrazcich
s¢isly 8 a 9 je mozné vidét, jak byly nékteré z termind zménény, aby bylo dosaZzeno

neutrality.

LVL 2 LvVL 2

Obrazek 8 Priklad neutralizace taxonomie 1 ze zpracovaného souboru

Na obrazku ¢. 8 je vidét, jak doslo k zajisténi neutrality. Doslo k odebrani negativniho
zdjmena a nyni je mozné termin pouzit k popisu jak negativnich, tak i pozitivnich faktord,
které plsobily béhem udélosti. Nasledné bylo upraveno i plvodni vysvétleni, co tento
termin znamen3d, aby pdvodni popis nezlstal negativni a neomezoval tak moznost

ziskani také pozitivnich faktorl potencidlné pritomnych béhem udalosti.
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LVL 4 LVL 4

e Assumption

Obrazek 9 Priklad neutralizace taxonomie 2 ze zpracovaného souboru

Obrazek ¢. 9 opét ukazuje odebrani negativniho zdjmena u terminu na druhé Urovni
taxonomie, diky cemuz mizZeme termin pouzit ke sbéru dat jak negativnich,

tak pozitivnich. Stejné jako u pfedchoziho prikladu byl ndsledné upraveny popis udalosti.

Terminy, které se nehodily do letovych operaci, byly vymazany. Nakonec byl soubor
Explanatory Factors, ktery je pro provoz a klasifikaci udalosti pouzitelny, zmensen
z plvodnich 555 termind na 408. V pfiloze & 1 je vloZen tfitroviiovy seznam taxonomie

pro ilustraci jednotlivych &asti, do kterych faktory spadaji.
5.5 Navrh systému sbéru a klasifikace dat z letového provozu

Vzhledem k soucasné situaci u vybrané letecké spolecnosti a k postuplim, které pouzivaji
pro klasifikaci udalosti, by bylo dobré trochu systém klasifikace dat pozménit. Zména
bude jednak diky zapojeni neutradini taxonomie a zadruhé zména zpulsobu, kterym se

popisované udalosti budou klasifikovat.

Diky neutralni taxonomii, ale i diky pozménénému a podrobnéjSimu popisu udalosti,
bude dosazeno efektivnéjsi prace. Znahldsenych udalosti je potfeba ziskat co nejvice
informaci relevantnich pro bezpecnost. Pomoci neutrdini taxonomie EF bude mozné
zkoumat i pozitivni faktory, které béhem udalosti plsobily na systém. Prédvé z téchto

ddvodU byl navrzen novy postup pro klasifikaci dat ziskanych z bezpecnostnich hldseni.
5.5.1 Prvky pouzité pro klasifikaci dat z letového provozu

Cestou k dosazeni jednoho z cil( této prace je tedy vyuziti taxonomie ECCAIRS a jejich tfi

specifickych prvk({. Témito prvky jsou:

- EventTypes
- Descriptive Factors

- Explanatory Factors
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Event Types jsou nazvy pro rlzné druhy udalosti, které se mohou stat v letecké dopravé.
Z téchto druhG udalosti bylo vybrano zaméreni na podslozku Operations a Equipment,
tedy rlzné systémy a ovladaci prvky letadel a letovy provoz, ve kterych se vétSina
feSenych udalosti odehrava, a kterymi se primarné tato diplomova prace zabyva. Leteckd

spole¢nost s timto prvkem v soucasné dobé do jisté miry jiz pracuje u popisu udalosti.

Descriptive Factors (DF) je daldi soubor terminG, ktery umozniuje popisovat, o co v udalosti
Slo. Umoznuji také blizsi popis, kde se udéalost stala, jinymi slovy, ve které fazi letu

k udéalosti doslo.

Explanatory Factors jiZz byly v praci popsany. Jejich pfinosem je popis lidskych faktord
a poukdzani na to, jak se co v udalosti odehralo. Popisuji i k&emu doslo, jak na sebe
faktory navazovaly nebo jak pUsobily ve stejnou chvili, a které z nich vznik udalosti

podporovaly, a které z nich naopak vznik nebo prlbéh utlumovaly.
5.5.2 ZpUlsob pouziti prvkid pro klasifikaci dat z letového provozu

Pro Ucel zpracovani udalosti byl vytvofen soubor, ve kterém je mozné klasifikaci dat
provadét. Po vzoru tohoto souboru si pak vybrana leteckd spolec¢nost, pfipadné i jiné
letecké spolecnosti, mohou do svého systému pro zpracovani dat zavést podobny format

souboru a postupovat podle nasledujicich navrZzenych krokd.
1. krok — Event Type

ZpUsob, kterym se vyuZziji prvky vypsané v predchozi kapitole byl navrZzen nasledovné.
Event type se pouzije k popisu udalosti pomoci klicového slova. Zonline databdze
ECCAIRS (v pfipadé diplomové prace) nebo ze systému vybraného leteckého dopravce,
do kterého byl zpracovany seznam udalosti, se vybere jedna klicova, kterd popise, o jakou
udalost Slo. DUlezité bude i uréeni v jaké letové fazi k udalosti doslo. Ktomu slouzi dalsf
pole ,Phase of flight" a ,More specific part of flight", kde z vybérového menu lze vybrat

fazi letu a vdruhém poli ji upfesnit.

Podle téchto kli¢ovych slov a oznaceni pak bude mozné udéalosti uklddat v systému ke
stejnym nebo podobnym udalostem a pozdéji je filtrovat, a to jednak podle stejného
popisného terminu, ale i podle stejné faze letu. Na obrazku & 10 je vidét priklad

z vytvofeného pomocného souboru, jak by toto oznaleni mélo vypadat.
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Event Classification

Event Type (Doplnit z ECCAIRS databéze klitovou udélost) Event types zamé&feni - Operations and Equipment
Phase of flight (list): |More specific part of flight (list):
Unsafe Descent I pectep M
Approach Intermediate approach

Obrazek 10 Priklad Event Type a faze letu pro popis udalosti

V pfipadé obrédzku ¢islo 10 byl zvolen Event type — Unsafe Descent (nebezpedné klesanf)
a doplnéno, vjaké fazi letu se tato uddlost odehrdla — Approach (pfiblizeni) a vice
podrobné — Intermediate Approach (stfedni pfiblizenf). Podle t&chto popisd bude mozné
udalosti do budoucna filtrovat z databdze zpétné spolecné s ostatnimi podobnymi

udalostmi.

2. krok — Descriptive Factors

Dalsim krokem bude pouziti DF. Pomoci DF popiSeme udéalost, konkrétné o co v udalosti
Slo, a co se v ni odehralo, napfiklad pozar motoru, nebo nestabilizované pribliZzeni a dalsi.
DCleZité bude vypsat i ostatni informace, jako je prfesné datum a cas, nebo polohu
vztazenou k letistim. Toto umozni lepsi filtraci do budoucna. Dalsi pole je mozné vidét na

obrazku ¢. 11.

Descriptive Factors ‘ (Doplnit z ECCAIRS popis udalosti) |
Date (DD/MM/YYYY): |Time: Location (IATA Code or approx. Location): |Approach type Instrument approach type
"Edit" "Edit" "Edit" "Select” "Select"”
Systems or components involved: Runway conditions
|A/C model or type: A/C registration: "Edit" "Select"
"Select” XXX "Edit" (optional) Cloud Base ATCinvolved
"Edit" (optional) "Edit" "Select"”
Nature of the Event: "Edit" (optional) MEL/CDL applied |Emergency/Urgency declared
"Select" "Select"
"ECCAIRS Descriptive Factors"

Obrdzek 11 Descriptive Factors urcujici detaily udalosti

Na obrdzku ¢. 11 jsou vidét rlznd pole, pomoci kterych je mozné popsat udéalost vice,
a pomoci kterych se uddlosti daji tfidit. Pole, kterd maji pod sebou popis ,Edit", jsou
urcena kru¢nimu vyplnéni. V pfipadé vybraného leteckého provozovatele jsou nékteré
z téchto informaci automaticky pridélovany a vyplfiovany systémem. Jednd se o datum
a ¢as stejné jako imatrikulace letounu (AC registration) a model/typ letounu. Dalsi pole,
kterd maji pod sebou oznaceni ,Select”, maji moznost zvoleni z predvoleného seznamu

popisnych termin( z vybérového menu. Vsechna tato pole ndm popisuji dalsi detaily
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o letu. Témito detaily je napfiklad pfehled pocasi, druhu pfibliZzeni, aplikace MEL pfed
letem, ale i komunikace s fizenim letového provozu (ATC) nebo jestli byl vyhldsen stav
nouze. Volné pole ,Systems or components involved” slouzi k vyctu systémd, které byly
béhem udalosti klicové a ovlivnily néjak prlbéh, jako napfiklad ovlddani vztlakovych

klapek nebo systém navigace letadla.

Pomoci volného textového pole ,ECCAIRS Descriptive Factors" popisSeme udéalost co
nejlépe za vyuziti DF opét vybranych z online databaze ECCAIRS (v pfipadé diplomové
préace) nebo ze systému leteckého provozovatele. Soubor DF terminG v soucasné dobé
leteckd spolecnost nevyuziva. Tento popis opé€tovné umoznuje navrat k udalosti
v budoucnu v libovolném Case a aby kterdkoliv osoba zodpovédna za klasifikaci udalosti
védeéla, o co presné v udalosti Slo, i kdyZ zrovna danou udalost nezpracovavala. Podle

téchto poli je mozné udalosti také filtrovat.

Nasledné pod témito okny je dalsivolné textové pole oznacené jako ,Nature of the Event”,
kam osoba provadéjici klasifikaci vlastnimi slovy co nejbliZze a zkradcené& popise o co
v udalosti Slo. S timto popisem je mozné se k udalosti kdykoliv vratit, pfecist si zkracené

co se v udalosti sehrédlo a dostane se do obrazu.

Prvni dva kroky, tedy Event Type a DF jsou popisné, a to vtom smyslu, Ze ndm urci, o jakou
uddlost slo, kde kni dosSlo a umozni pozdé&ji tfidit udalosti podle obecnych popisnych
informaci, pfipadné pak podle mista nebo konkrétniho letisté, kde k danym incidentiim
doslo a v jaké faziletu k nim doslo. Nasledujici krok je dGvodem, proc¢ byl vytvoren soubor

neutrdlni taxonomie.
3. krok — Explanatory Factors

V tfetim kroku bude vyznamné pouZiti neutraini taxonomie pro popis véech faktor(, které
zvlast, nebo i soucasné s dalsimi faktory, pGsobily v pridbéhu udélosti. Zde pfichazi na
fadu soubor neutralizovanych termin(, ktery byl vytvoren pravé pro Gcely této prace. EF
je mozné vyuzit pro sledovani toho, co a jak se v udalosti odehralo a jaké faktory spolu

plsobily.

V ndvrhu jsou vytvofena dvé pole, kde jedno je pro negativni a jedno pro pozitivni faktory.
Pole jsou rozdélena do péti Grovni, symbolizujici pravé pét drovni EF neutralizovanych pro
tuto praci. Tyto EF je mozné postupné podle Urovni vybirat a dostat se tak ke kone¢nému

faktoru, ktery je nejvhodnéjsi a podilel se na dané udalosti.
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Druhym zplsobem je pouze vybér terminu z kompletniho seznamu a zapsani tohoto

faktoru k paté drovni. Toto policko bylo pojmenovano ,Fifth Level or final Explanatory
Factor” pravé za timto Gcelem vyplnéni postupné podle Urovni nebo rovnou zaneseni

posledniho faktoru, ktery se podilel na udalosti.

Po zvoleni vhodného faktoru je dalSi volné textové policko, které se ptd na kontext toho,
co bylo negativni, pfipadné toho, co bylo pozitivni. Sem se zapiSe, jak faktor ovlivnil
uddlost, a jak je na néj mozné nahliZet. Na obrdzku ¢. 12 je mozné vidét, jak Ize pomoci
jednotlivych Urovni prochazet aZz k poslednimu nejblizSimu faktoru nebo pouze zvolit
vhodny faktor z kompletniho seznamu, dopsat ho do patého pole a vedle tento faktor

popsat v jakém byl kontextu.

Explanatory Factors

(Factors - Human, Orgazational, Enviromental and Technical)

Fourth_Level (list) Fifth_Level (list) or final Explanatory factor |Context - what was negative (Free text)
Knowledge_of_procedures ree text"

ATM _procedures
Company_policies
Flight_procedures
Maintenance_procedures

Fourth_Level (list) Fifth_Level (list) or final Explanatory factor |Context - what was positive (Free text)
Pilot's feel for the AC handling cought

Handling of Aircraft the issue early

Obrazek 12 Priklad vyuziti EF u klasifikace udalosti

Y4 s vz

Na obrazku ¢. 12 je mozné vidét zminénou negativni ¢ast Cervené a pozitivni ¢ast zelené.
Toto rozdéleni je pro ukazku toho, jak se faktory mohou urcovat. V negativnim poli je vidét
rozklikdvaci vybé&rové menu, které v zavislosti na prfedchozim zvoleném terminu ukaze
seznam moznych neutrdlnich faktord a jejich zavislosti, tak jak to je v plvodni strukture
EF. V zelené Casti je naopak ukdzka druhého postupu zvoleni faktoru, a to z kompletniho
seznamu neutralizovanych termind a pouze doplnéni do patého pole. Na zavér je na

obrazku pfidan pouze priklad popisu, jak faktor ovlivnil udalost pozitivné.

Cely navrh a pomocny soubor pro klasifikaci je moZzné najit v pfiloze C. 2. Efektivita tohoto
navrhu byla vyzkouSena na souboru rliznych udalosti zamérenych na fazi pfiblizeni a na
zavér byla zhodnocena ucinnost a omezeni tohoto pomocného souboru, ktery slouzi jako
navrh na zavedeni nového systému pro klasifikaci udalosti svyuzitim neutraini

taxonomie.
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6 Vysledky

Na zakladé ndvrhu nového postupu pro klasifikaci udalosti svyuzitim neutrdini
taxonomie bylo zpracovano celkem 30 udalosti zaméfenych na fazi priblizeni na pfistani.
Udalosti byly ziskdny z online databdze Aviation Safety Reporting System (ASRS), ktery
vytvofila agentura National Aeronautics and Space Administration (NASA). Byla vybréna
tato databdze, protoze k udalostem je snadny pfistup v kterémkoliv ¢ase, md mnohem
Sirsi rozsah, protoze do ni zandsi udalosti vice spolecnosti a je tak moZné porovnat vice
podobnych udalosti nez jen u jedné letecké spolecnosti. Do této databdze mohou piloti
zanaset hldseni o provozni bezpecnosti. Udalosti se daji filtrovat podle rlznych kritérii.
Pro Ucely prace byla zvolena faze letu priblizeni (Approach) a letouny Boeing 737 verze
700, 800 a 900 a letouny Boeing 737 MAX 8, aby pfiklady byly co nejpodobnéjsi flotile,

kterou ma vybrana letecka spolecnost.

Vv

letu, jelikoZ vyzaduje velké soustiedéni obou pilotld a vzajemnou koordinaci. V pripadé
jen malych odchylek od poZzadovanych hodnot se provadi postup nezdareného priblizeni

a postup se opakuje.
6.1 Vycet udalosti

Z celkového poctu zpracovavanych udéalosti se vyskytovaly ndsledujici kategorie typd
udalosti (event type):

- 7 xselhanivztlakovych klapek na odtokové hrané kfidla

- 5 x nestabilizované pfiblizeni

- b xnebezpelné klesani

- 2 xturbulence v Uplavu

- 2xselhaniklapek na ndbézné hrané kfidla

- 1 xnarusSeni pojezdové drahy

-1 xtvrdé pfistani

- 1 xudalost tykajici se motoru letounu

- 1 xsblizeni dvou letadel na vzletovych a pojezdovych drahdch

- 1 xselhdniautopilota

- 1 x povoleni od fidicich nebylo bezpecné
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- 1 x zabranujici manévr pfi pfistani
- 1 x nefunkéni vyvazeni vyskového kormidla

- 1 x nefunkéni vyvazeni smérového kormidla

Z vyCtu udalosti je mozZné vidét, Zze vétsSina z nich byla zapri¢inéna kvQli chybné funkci
nékterého ze systémd letounu. Je zajimavé podivat se ale i na to, jak piloti reagovali, aby

zhorseni udalosti zabranili, a jaky byl dalsi pribéh.
6.2 Priklady klasifikovanych udalosti

V této podkapitole bude uvedeno nékolik prikladd udéalosti a dat ziskanych z téchto

uddlosti. Zbylé zpracované udalosti jsou uvedeny v pfilohach, na konci této prace.

Pro porovnani ziskanych dat jsou pfiklady udalosti vybrané z kategorii s nejvyssi cetnosti,
tedy zudalosti, kdy doslo kselhani vztlakovych klapek na kfidle a nestabilizovana

priblizeni. Od kazdé kategorie jsou zde uvedeny dva pfiklady a jejich vysledky.
6.2.1 Udalost 1 — Selhani vztlakovych klapek

Z databdze ASRS byla vybrana udalost, kterou je mozné dohledat pod ¢islem 1964338.
Prvnim krokem pro klasifikaci udalosti bylo uréeni Event Type. JelikoZ se jednalo o selhani
vztlakovych klapek na ndbézné i odtokové hrané kridla, bylo z databdze ECCAIRS vybrdn
nasledujici popis, ktery je vidét na obrazku ¢. 13. Celou klasifikaci udalosti v plvodnim

formatu je moZné najit v pfiloze €. 3 této prace.

Event Type Event types zaméreni - Operations and Equipment

Trailing Edge Flap Actuator Failure

Phase of flight (list): More specific part of flight (list):
Approach Intermediate approach

Obrdzek 13 Udalost 1 - Event type pro udalost &. 1

Z databdze byl vybran termin, ktery popisuje selhani ovladani vztlakovych klapek na
odtokové hrané kridla. Dale, do pole urcujiciho fazi letu bylo vybrano pfiblizeni, a pro
pfesnéjsi urcenifaze letu bylo doplnéno, Ze slo o fazi stfedniho pfiblizeni. Timto byl prvni
krok doplnéni Event Type dokonlen a bylo mozné pfejit ke kroku druhému, tedy urcéeni

Descriptive Factors, které je mozné vidét na obrazcich 14 a 15.
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Descriptive Factors DF zaméfeni - Aircraft and operations
Date (DD/MM/YYYY): [Time: Location (IATA Code or approx. Location):
XX/01/2023 1201-1800 US-Unknown
Systems or components involved:
A/C model or type: A/C registration: TE flaps - malfunction
B737-800 XXX LE flaps - malfunction

Obrazek 14 Udéalost 1 - Descriptive Factors kdy a kde k udéalosti doslo

Do souboru byly doplnény detaily ohledné data a ¢asu, kdy k udalosti doslo, a Ze udalost
probéhla na Uzemi USA. Pro uréeni typu letounu bylo doplnéno, ze se jednalo o B737 verze
800, a na zaveér byly vypsany systémy, které se podilely na pribéhu udalosti. Podle téchto
parametrd je mozné do budoucna filtrovat data na zakladé toho, jaké informace hleddme,
a to vztazené k datu a casu, zemeépisné poloze nebo konkrétnimu letisti, nebo o jaky

model a typ letounu Slo spolecné s imatrikulaci konkrétniho letounu.

Na dalsim obrazku je vidét, jak byl zpracovan zbytek DF ohledné udalosti. Jde o blizsi

urceni toho, v jakém prostfedi se provoz odehraval. Na obrazku ¢. 15 pak je vidét jaké

klicové prvky byly zvoleny z online databaze ECCAIRS pro popis udalosti.

Weather conditions Approach type Instrument approach type
VMC Visual Approach (VA) N/A

Wind (Relative to AC) |Runway conditions

Unknown Dry

Clouds Cloud Base ATC involved

Unknown Unknown Not involved

Significant weather MEL/CDL applied Emergency/Urgency declared
Fog No No

Obrazek 15 Udalost 1 - DF pro popis podminek béhem udalosti

K této udalostije nutné zminit, Ze letoun se v destinaci pohyboval za podminek pro [étani
podle pfistrojd (IMC). Na letisti, kam plvodné letoun mél v pldnu letét, se zhorSovalo
pocasi a vytvorfila se mlha. Odtud se vzal popis Significant Weather (vyznamné pocasi),
do kterého byla ze seznamu vybréna poloZka Fog (mlha). BEhem postupu pfiblizeni na
prvnim letisti doslo kidentifikaci problému se vztlakovymi klapkami. Piloti se tedy
rozhodli odletét a pfistat na jiném letisti, kde drdha byla delsi a suchd, a meteorologické
podminky odpovidaly podminkdm letu za viditelnosti (VMC). Piloti hlavné vybrali toto
letisté z dOvodu delsi drahy, protoze poditali stim, ze pfistani bez vztlakovych klapek

bude o néco delsi, nez by bylo pfistani s vysunutymi klapkami.
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Do dalsiho pole bylo doplnéno, Ze se jednalo o vizuadlni pfibliZeni na letisté, kde nakonec

letadlo pristalo. V udalosti nebyl popsan zadny vyznamny vitr ani oblaénost, coz je mozné

vidét na dalSich raddcich tabulky z obrazku ¢. 15.

Poséddka pred letem neaplikovala MEL (Minimum Equipment List) ani CDL (Configuration
Deviation List), které by ukézaly nefunk&ni prvky letounu. Ridici slozky na letisti byly
informovany o zméné destinace, ale nebyly pozadany o asistenci, ani nebyl vyhlasen stav

nouze.

Z databdze ECCAIRS byl vybran nasledujici popisny termin pro popis vhodnych klicovych

slov a slovnich spojeni, ktery je vidét na obrazku C. 16.

Nature of the Event:
Trailing edge flap position

Obrazek 16 Udalost 1 - DF popis klicovych slov a slovnich spojeni

Pod DF se nachazi volné textové pole, kam bylo ve zkratce vyplnéno, o co v udalosti slo.
Kompletni klasifikace udalosti je vlozena jako pfiloha &. 3, jak jiz bylo zminéno. Po druhém
kroku néasledovalo uréenf faktord, které béhem udalosti plsobily, za pomoci neutrdlni
taxonomie Explanatory Factors. Ze souboru zpracované taxonomie byly vybrany
negativni a pozitivni faktory, které je mozné vidét na obrazku ¢.17.

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor |Context - what was negative (Free text)
Pre-flight planning Insufficient pre-flight preparation
Technical state Flap malfunction

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor |Context - what was positive (Free text)
Psychological-vigilance Pilots stayed focused and calm

Good decision to divert to another AP
with longer, dry runway

Attention Good attention of flap position

Action-decision making

Obrazek 17 Udalost 1 - Explanatory Factors vybrané pro udalost

V ¢asti negativnich popisnych faktorl byly vybrany faktory technického stavu, tedy
nefunkcnich klapek a dale faktor nedostalujici pfedletové pfripravy. Piloti se zfejmé
nedostatecné pfipravili na let, protoze vybér zalozniho letisté na pfistani byl provadén az

po tom, co zjistili, Ze nefunguji vztlakové klapky. Pfedletova pfiprava neobsahovala Zzadna
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zalozni letisté. Stim, Ze vztlakové klapky nebudou fungovat, by se mélo poditat
u predletové pripravy, aby predem bylo jasné, jaké akce budou provedeny pro zachovani
bezpelnosti letu. Jelikoz piloti neméli vybrané zalozni letisté, jednou z podstatnych
skutecnosti bylo, Ze je omezovalo mnoZstvi paliva. Piloti si tak nemohli vybirat z vétsi

skupiny letist.

U pozitivnich faktorl bylo vypséno, Ze piloti zachovali klidnou hlavu pfi rozhodovani
a soustredili se pIné na to, co musi udélat, aby zamezili zhorSeni situace. Dalsim faktorem
bylo rychlé rozhodnuti o odletu na jiné letisté. Piloti rychle zhodnotili, kam mohou se
zbyvajicim palivem bezpelné odletét, a kde mohou pristat. Vybrali si jiné letisté, kde byla
dobrd dohlednost, a hlavné drdha byla sucha a delsineZ drdha na primarnim zamysleném
letisti. Jako posledni faktor bylo vyzvednuto, Ze piloti si v€as vSimli nefunkcnich klapek

a podle toho se zadali rozhodovat.
6.2.2 Udalost 2 - Selhani vztlakovych klapek

Tato udalost je opét o selhani vztlakovych klapek, tentokrat Slo jen o klapky na odtokové
hrané kfidla. Uddlost je mozné v databazi ASRS najit pod &islem 1926664. Celou klasifikaci
udalosti je mozné najit v pfiloze & 4. Na obrdazku ¢. 18 vidime, jak probihal prvni krok

klasifikace udalosti podle nového navrhu.

Event Type Event types zaméreni - Operations and Equipment

Trailing Edge Flap Actuator Failure

Phase of flight (list): More specific part of flight (list):
Approach Initial Approach

Obrazek 18 Udalost 2 - Selhani vztlakovych klapek

Jediny rozdil oproti minulé udalosti je vtom, Ze udalost se odehrdla v jiné fazi pfiblizeni,
a to ve fazi pocatecniho priblizeni. Zbytek popisl je identicky s predchozi udélosti. Takto

je prvni krok kompletni.

V druhém kroku, ktery je vidét na obrazku ¢. 19, doslo opét k popisu detaill ohledné letu,
jako je datum, ¢as, misto a typ letounu. Byly zde vypInény i detaily o udalosti a popis toho,

jaké systémové komponenty byly v udalosti zapojeny.
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Descriptive Factors DF zaméfeni - Aircraft and operations
Date (DD/MM/YYYY): [Time: Location (IATA Code or approx. Location):
XX/08/2022 1201-1800 US-Unknown
Systems or components involved:
A/C model or type: A/C registration: TE flaps
B737-800 XXX

Obrazek 19 Udalost 2 - Descriptive Factors kdy a kde k udalosti doslo

V dalsi ¢asti DF byly vyplnéné detaily o postupu pfiblizeni, pocasi a dalSich okolnostech,

které byly v danou chvili dlleZité. Toto je mozné vidét na obrazku ¢. 20.

Weather conditions |Approach type Instrument approach type
VMC Precision Approach (PA) (ILS - Complete

Wind (Relative to AC) |Runway conditions

Unknown Dry

Clouds Cloud Base ATC involved

Unknown Unknown Not involved

Significant weather |MEL/CDL applied Emergency/Urgency declared
N/A No No

Obrdzek 20 Udalost 2 - DF pro popis podminek b&hem udalosti

Podminky pro provoz opét byly VMC. Tentokrat se jednalo o Precision Approach (Pfesné
pfistrojové priblizeni), konkrétné ILS. Piloti byly uchyceni na paprscich pfiblizovaciho
zafizeni a nastavovali konfiguraci tak, jak jim fikaji standardni provozni postupy (SOP).
KdyZ se piloti nachazeli 1000 stop nad zemi, vSimnul si pilot letici nesouhlasu mezi pakou
nastaveni klapek, kterd byla nastavena na Uroven 40 a indikace otevfeni klapek, které
zobrazovalo pozici 15. Pilot letici pfenastavil pdku do pozice odpovidajici indikaci
a provedlo se ovéfeni vykonnosti pro pfistani s klapkami na pozici 15. Piloti dosli
k rozhodnuti na zakladé dostupnych informaci, Ze maji dostatec¢né dlouhou drahu i pro
pristdni s nové nastavenou konfiguraci a pokracovali v pfiblizeni. Pfistdni probéhlo bez
dalSich udalosti. Piloti na zemi dvakrat zkusili funk&nost klapek, které tentokrat fungovaly

v obou pfipadech bez problému do plnych vychylek. Pfi¢ina selhdni klapek neni zndma.

Stav nouze nebyl vyhlaSen a ani asistence od fidicich letového provozu nebyla potfeba.
Béhem udalosti nebylo Zddné vyznamné pocasi, které by jakkoliv ovlivnilo prlbéh letu ve

fazi priblizeni.
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Pro popis pomoci klicovych slov byl vybran z online databaze stejny popisny termin jako

u pfedchozi udalosti. Pro dalsi krok klasifikace na obrazku ¢. 21 byly vybrany nasledujici

negativni a pozitivni EF.

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor Context - what was negative (Free text)
Technical state Flap malfunction

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor Context - what was positive (Free text)
Good attention, noticed that the flap
position and indication is off.

Good decisions and evaluation of

Attention

Action-decision making

situation
Workplace checklists Good use of QRH and SOP's
Human v group climate Keeping cockpit calm

Obrazek 21 Udalost 2 - Explanatory Factors vybrané pro udalost

V negativnich faktorech byl vybran technicky stav klapek, které v momenté, kdy to bylo
potfeba, tak nefungovaly. Pfi¢ina selhani sice neni znama, ale je to omezujici faktor, ktery
prispél ke vzniku udalosti. Co se tyle pozitivnich faktor(, které se béhem udélosti
projevily, je opét nutné vyzdvihnout dobrou pozornost pilotd, Ze si vSimli nefunkénich
klapek a jednali v€as. Na zakladé zjisténi se dobfe rozhodli pfepoditat vykonnost letounu
s novou konfiguraci a adekvatné zhodnotili situaci, ve které se nachdzeli. Dalsim
ddlezitym faktorem je spravné vyuzZiti dokumentd a prostredkd pro vypocet aktudlni
vykonosti, a hlavné klidné jedndni. Namisto okamzitého zahajeni postupu nezdareného
priblizeni se pozastavili a nasledné na zakladé dostupnych informaci se rozhodli

s pfiblizenim pokracovat.

Ve

6.2.3 Udalost 3 — Nestabilizované pfriblizeni

Dalsi udalost, kterd byla zpracovana, se tyka nestabilizovaného priblizeni, pfi kterém na
piloty pUsobilo mnoho dalsich vlivQ. Tato udalost je v databazi ASRS ulozena pod Cislem
1936176. Kompletni klasifikaci udalosti je mozné najit v pfiloze €. 4. Prvni krok klasifikace

udalosti je vidét na obrazku &. 22.
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Event Type Event types zaméFeni - Operations and Equipment

Unstabilized Approach

Phase of flight (list): More specific part of flight (list):
Approach Final approach

Obrdzek 22 Udéalost 3 - Nestabilizované pfiblizenf

Jako Event Type bylo z ECCAIRS databdaze vybrano nestabilizované pfiblizeni (Unstabilized
Approach). Blize uréeno bylo, Ze $lo o fazi kone¢ného pfiblizeni, béhem kterého k udalosti

doslo.

Vdruhém kroku klasifikace byly pfifazeny detaily o udalosti. Vtomto reportu bylo
vyplnéné, oproti ostatnim i letisté, na kterém se udalost stala, coz je vidét na obrazku

¢.23.

Date (DD/MM/YYYY): [Time: Location (IATA Code or approx. Location):
XX/09/2022 0001-0600 Colorado, Denver - DEN
Systems or components involved:
A/C model or type: A/C registration: |(ILS/FD - momentairly lost
B737-700 XXX

Obrazek 23 Udalost 3 - Descriptive Factors kdy a kde k udalosti doslo

K udalosti doslo na letisti Denver ve staté Colorado. Jednalo se 0 B737 verze 700 a béhem
udalosti doslo k momentdinimu vypadku ILS signdlu a Flight Directoru (pomocny
navadéci systém). Piloti si mysleli, Ze signél je momentalné blokovany pfedchozim

letadlem a pokracovali v pfiblizeni.

Weather conditions |Approach type Instrument approach type
IMC Precision Approach (PA) |[ILS - loocalizer

Wind (Relative to AC) |[Runway conditions

Unknown

Clouds Cloud Base ATC involved

Unknown 1000 ft Involved

Significant weather |MEL/CDL applied Emergency/Urgency declared
Turbulence No No

Obréazek 24 Udéalost 3 - DF pro popis podminek béhem udalosti

v

Na obrazku ¢ 24 bylo vyplnéno, Ze provoz probihal v podminkdch IMC. Jednalo se

0 presné pfistrojové priblizeni a béhem priblizeni byla oblacnost ve vysce 1000 stop nad
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zemi. Piloti ve fazi konecného pfiblizeni pocitili na letounu turbulenci od predchoziho

provozu. Ve stejné chvilidoslo i k momentalnimu signalu od systému ILS. Pfestal fungovat
i pomocny navadéci systém, ale piloti pokracovali v priblizeni. Vypadek se objevil pouze
na kratkou chvili, bEhem které piloti stihli informovat fidici na vézi, Ze doslo k vypadku.
Momentdlni vypadek zapficinil, Ze piloti byly na krdtkou chvili nestabilizovani, protoze se
soustfedili na vSechny okolni faktory. Zvladnuli se vratit do stabilizované polohy. Kratce
na to vidéli drdhu pred sebou a dokondili pfiblizeni a pfistani bez dalsSich udalosti. Piloti

zminili, Ze v dobé, kdy k udéalosti doslo, na né pdsobila fada vliv{d, kterd byla matouci.

Nature of the Event:
Integrated flight director, Localizer/VOR system, ILS manual approach, Glide path

Obrazek 25 Udalost 3 - DF popis klicovych slov a slovnich spojeni

Na obrdzku ¢. 25 je vidét, jakd oznaceni byla vybrana z online databaze ECCAIRS pro blizsi
popis této udalosti, tedy co vse hralo néjakou roli. Doplnénim téchto klicovych termind

byl druhy krok klasifikace dokoncen a mohlo se pfistoupit ke kroku nasledujicimu.

Béhem této udalosti se ukdzalo vice negativnich faktord, nez tomu bylo u predchozich

dvou udalosti. Byly zde ale i vyznamné kladné faktory, které jsou vidét na obrazku ¢&. 26.

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor  Context - what was negative (Free text)

Technical state Loss of ILS signal and FD
Incorrect decision - approach was

Action-decision making . pp
unstabilized

System mode awareness Mode confusion with AP

Additional workload Pilots distracted

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor  Context - what was positive (Free text)

Decision to continue manual landing -

visual
Handling of aircraft Handling of the AC

Reflection on what was wrong during
approach after the flight

Action-decision making

Human v-other interaction

Obrazek 26 Udalost 3 - Explanatory Factors vybrané pro udalost

V negativnich faktorech bylo vybrano hlavné technicky stav navadéciho systému, ktery
momentalné vypadnul a piloti nebyli spravné navadéni na pfistani. DalsSim negativnim
faktorem bylo, Ze piloti pfi vypadku nezvolili postup nezdafeného priblizeni, a i presto,

Ze nebyli chvili navadéni, pokralovali v pfiblizeni. Ve chvili, kdy doslo kvypadku
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navadéciho systému vypadnul pilotdm i autopilot. Diky vSem témto faktorGm byli piloti
dezorientovani, a méli pfidélanou praci s fizenim letadla kvili prechodu na manualni let

a kvUli turbulenci od prfedchoziho provozu.

V pozitivnich faktorech bylo vypsdno, ze piloti udélali spravné rozhodnuti letét
s letounem manudiné a nesnazili se o znovu zprovoznéni autopilota. Kratce po vypadku
byla vidét draha, takZe mohli pokracovat v pfibliZzeni vizualné. Jelikoz byli nestabilizovanti,
jejich reakce a ndprava odchyleni od pozadované trati byla rychld a presnd. Byli tak
schopni dostat se zpét na pozadovanou trat. Po pristadni a rozboru letu piloti usoudili,
ze rozhodnuti opakovat pfiblizeni by bylo vice v pofddku neZ se snazit zachranit
nestabilizované pfiblizeni. Tento faktor byl také popsan jako pozitivni, protoze piloti

usoudili sami, Ze jejich rozhodnuti nebylo zcela spravné.
6.2.4 Udalost 4 — Nestabilizované pfiblizeni

Pro posledni pfiklad klasifikace udalosti podle navrzeného postupu byla vybrana dalsi
udéalost spojena s nestabilizovanym pfiblizenim. Tato udalost je uloZzena v databazi ASRS
pod cCislem 1934551. Kompletni klasifikace je k nalezeni v pfiloze ¢. 5. V prvnim kroku
klasifikace byly vybrany stejné popisné terminy, jako u predchozi udalosti, akorat se
zmeénila faze pfiblizeni z kone¢ného na pocatecni. Co se tyce druhého kroku klasifikace,

bylo opét vyplnéno datum, ¢as, poloha a o jaky typ letounu se jednalo na obrazku 27.

Date (DD/MM/YYYY): [Time: Location (IATA Code or approx. Location):
XX/09/2022 1801-2400 US - Unknown
Systems or components involved:
A/C model or type: A/C registration: |[FMS
B737-700 XXX Altitude window

Obrazek 27 Udalost 4 - Descriptive Factors kdy a kde k udalosti doslo

U této udalosti piloti letéli s letounem B737 verze 700. Neni upfesnéno kde na Uzemi USA
k udalosti doslo, ale byly vyplnény systémové komponenty, které se podilely na udalosti.
Jednalo se o Flight Management System (FMS) a displej nastaveni vysky na panelu

autopilota. Dalsi faktory popisujici detaily udalosti jsou na obrazku &. 28.
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Weather conditions |Approach type Instrument approach type
vMmC Non-Precision Approach (RNAV

Wind (Relative to AC) [Runway conditions

Unknown DRY

Clouds Cloud Base ATC involved

Unknown Unknown Involved

Significant weather |MEL/CDL applied Emergency/Urgency declared
N/A No No

Obrazek 28 Udalost 4 - DF pro popis podminek béhem udéalosti

Let probihala za VMC. Piloti se rozhodli provést pfiblizeni RNAV publikované pro dané

letisté. Béhem udalosti nebylo Zadné vyznamné pocasi ani oblac¢nost. BEéhem letu se

piloti Spatné podivali na vysku, ve které se béhem pfiblizeni méli pohybovat. Oba piloti

se domnivali, Ze vyska, ve které se méli nachdzet byla 11 300 stop, kdyz ve skutecnosti

v postupu byla vyska 13 000 stop. Pilot letici nastavil pfedvolenou vySku na 5 700 stop

a pokracovali v klesani. Chvili po tom obdrzeli od fidicich z véze upozornéni, ze jsou pfrilis

nizko a byla opravena vyska na 13 000 stop. Piloti opét dostoupali do poZadované vysky

a pokracovali v pfiblizeni bez dalsich problémd.

V posledni ¢asti klasifikace této udalosti bylo vybrano opét velké mnoZstvi negativnich

faktord, ale i pozitivnich. Obrdzek 29 ukazuje jejich popis.

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor
Human v cross-checking
Confidence in information

Confirmation bias

Human v reading

Fifth_Level (list) or final Explanatory factor
Human v ATC-pilot communications

Human v self feedback

Context - what was negative (Free text)
No cross checking among crew
Confidence in self/procedure set in FMC
Confirmation bias - he believed in what he
thought was correct

Reading - incorrect

Context - what was positive (Free text)
ATC warning

Self reflection after landing and
awareness of where the mistake
happened

Obrazek 29 Udalost 4 - Explanatory Factors vybrané pro udalost

Vyznamnym negativnim faktorem bylo CRM (Crew Resource Management). Piloti si

navzajem nezkontrolovali, jestli informace, kterou maji z briefingu postupu je spravna

nebo ne. S tim se poji dalsi faktor, ze dGvérovali tomu, co si precetli, i pres to, Ze to nebylo
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spravné. Upoutali se k této informaci a nehledali jiné informace, které by vyvratily jejich

minéni.

Mezi pozitivni faktory bylo zafazeno upozornéni od fidiciho, ktery véas posaddku upozornil,
ze leti niZz, nez by méla. Dalsim pozitivnim faktorem bylo, Ze si piloti uvédomili chybu,
kterou béhem briefingu udélali a uvédomili si, jak podstatné je navzdjem se kontrolovat,

aby nedoslo k podobnym situacim.
6.3 Dalsi vysledky klasifikaci

U ostatnich 26 udalosti bylo postupovano jako u téch, které jsou popsané v této kapitole.
Zbylé udalostijsou k nalezeniv pfilohach této prace a v této kapitole bude ukdzana pouze

statistika pozitivnich a negativnich faktorQ, které béhem vsech udalosti plsobily.

Pro popis vsech zpracovanych udalosti bylo pouZito celkem 67 neutrdlnich faktord.
Z téchto 67 faktorl se nékteré ukazaly i jako pozitivni a i jako negativni. 42 faktord bylo
pouzito v negativnim popisu a 36 bylo pouZito v pozitivnim popisu. Celkovy pocet vSech

faktor( v klasifikaci byl 191. Jejich vzdjemné porovnani je vidét na grafu ¢. 1.

Pomér faktort v udalostech

108

= Celkovy pocet negativnich faktord
Celkovy pocet pozitivnich faktor(

Graf 1 Pomér faktord v udéalostech

Z celkem 83 negativnich faktorl bylo pét popisnych termind pouzivano nejcastéji, a to

celkem v 37 pfipadech. Faktory se nachdazi na grafu C. 2.
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5 nejcastéjsSich negativnich faktoru

» Human v cross-checking; 3

Attention; 8

Human v ATC-pilot communication; 5

Technical state; 18
Assumption; 3

Graf 2 Nejcastéjsi negativni faktory

Nejpocetnéjsi skupinou faktorl byl termin Technical state (technicky stav) s celkovym
poctem vyskytl 18. U velkého poctu udélosti, celkem 8, se také vyskytl faktor Attention
(pozornost). Dalsim vyznamnym faktorem byla komunikace mezi pilotem a fidicim,
s celkovym poctem 5 vyskytl. Faktor Human v cross-checking, tedy vzajemna kontrola
mezi piloty, byl pouzit ve stejné ¢etnosti jako faktor Assumption (domnénky), a to celkem
3 vyskyty u obou faktord. Zbylé faktory se v udalostech neukazovaly tak ¢asto, jako téchto

pét hlavnich.

U pozitivnich faktorQ, kterych bylo celkem 108 se také ukazovalo hlavnich 5 termind, které

se opakovaly nej¢astéji. Jsou uvidét na grafu &. 3.

5 nejcastéjsSich pozitivnich faktort

Human v ATC-pilot
communication; 7 ‘

Human v coordination; 11

Attention; 16

Handling of Aircraft; 15 ) - .
Action-decision making; 16

Graf 3 Nejcastéjsi pozitivni faktory

Nejpoletnéjsimi skupinami mezi pozitivnimi faktory byly spole¢né faktor Attention
(pozornost) s celkem 16 vyskyt(, a dost ¢asto s tim spojeny faktor Action-decision making

(provedené akce a rozhodovani), ktery se taktéz vyskytnul v celkovém poctu 16 vyskytd.
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Vyznamnou skupinou byl faktor Handling of Aircraft, ktery se celkem objevil v 15
uddlostech. Daléf po&etnou skupinou byl faktor Human v coordination (Clovék
a koordinace), s celkovym poctem 11. Nékolikrat se objevil i faktor Human v ATC-pilot

communication, tedy komunikace mezi fidicim a piloty.

Diky pouziti nového ndvrhu klasifikace se povedlo ukazat i negativni faktory, ale hlavné

pozitivni faktory, které predtim nebyly zkoumany.
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7 Diskuse

V pribéhu zpracovani diplomové prace se ukazala fada vyzev a limitaci. Na zacatku se
vyskytl problém s vybérem vhodné taxonomie, kterd by se pouZila pro klasifikaci udalosti.
Nebylo jasné, jakd z existujicich taxonomii bude dostacujici nebo idedIni pro vytvoreni
nového systému klasifikace udalosti a vytvoreni nové taxonomie by trvalo pfilis dlouhou
dobu. Na vytvareni taxonomii se podileji skupiny expertd, ktefi maji vtomto oboru uz
néjaké zkusenosti. Nakonec jako nejlepsi feSeni bylo rozhodnuto, Ze exitujici taxonomie
ECCAIRS, kterd ma dlouholeté vyuziti byla pouzita ve verzi 5.1.1, kterd urcité neni posledni,

jelikoz se tato taxonomie stale vyviji, aby byla co nejefektivnéjsi.

Dalsi vyzva nastala po zpracovani kompletniho seznamu Explanatory Factors do jednoho
souboru. Soubor musel byt neutralizovan a postup neutralizace byl popsan vjedné
z kapitol této prace. Samotna neutralizace nebyla natolik slozitd. Doslo k odebrani nebo
upraveni zapornych terminl tak, aby popisovaly ob& mozZné varianty dat, pozitivni
a negativni. SloZitéjsi bylo rozhodovani, které terminy jsou pouzitelné pro klasifikaci,
a které se pro klasifikaci nehodi. Diky zamé&reni na letovy provoz byly odebrany terminy,
které nebyly pro popis potfebné. Samotna neutralizace terminC nestacila. Kazdy EF mél
ve zpracovaném souboru definici, kterd také byla prfenesena z online databaze. Bylo
potfeba neutralizovat i tyto popisy udalosti u nékterych opét nastal problém, Ze termin
sice byl neutrdlni, ale pfevladaly hlavné negativni informace, které by se daly ziskat pfi
jeho pouziti. V pfipadé, Ze se vsouboru nachazelo velké mnoZstvi faktord, které
popisovaly jen drobné odchylky, ale v zakladu se odkazovaly na tu samou véc, doslo
k zobecnéni nebo slouceni do jedné nadfazené skupiny, ktera by byla schopna popsat
vSechny mozné varianty. JelikoZ se kazda taxonomie vyviji i nékolik let, pouze zapojeni
do provozu ukdze, které terminy jsou pouzitelné, a které by se mély vynechat nebo

upravit.

Pro udalosti byla zvolena databdze ASRS, aby bylo mozné ukazat obecny pfinos pro
kteroukoliv leteckou spoleCnost, a protoZze jsou hlaseni vefejné dostupna na internetu.
Diky verfejné dostupnosti ale chybi urcitd popisna data, kterd je mozné doplnit v provozu
letecké spolelnosti, jako je pfesna poloha, kde kudéalosti doslo, nebo datum a cas,

pripadné i imatrikulace letounu. Je to z dlvodu toho, aby nebylo mozné dohledat jaka
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posadka letéla a pfifazovat tak vinu. Tyto udalosti slouZi jako pouceni pro ostatni, kdo si

je projdou.

Z&sadnim omezenim pro praci s hldsenimi je, Ze formuldfe jsou zaméreny spise na
negativni udalosti a i osoby, které hlaSeni vypliuji, jsou naulené na poskytovani
negativnich informaci k udalostem, tedy co se pokazilo. Aby bylo mozné zkoumat
a shromazdovat data o tom, jak funguje cely systém v kaZzdodennim provozu, bylo by
potfeba zménit nejen postup zpracovani a vyhodnoceni informaci, ale i sbér informaci,
coz je daleko obtiznéjsi proces, nez je mozné v této praci popsat. Aby tato diplomova
prace ukazala, jaké vyhody s sebou neutralni taxonomie prindsi, bylo nutné zaméf¥it se na
konkrétni ¢ast provozu, ziskané vysledky ukdzat a vyhodnotit, jestli vytvofeny navrh

postupu byl dostatecné efektivni.

Béhem aplikace vytvofeného postupu pro klasifikaci dat se naskytla dalsi vyzva, a to
s velkym mnozstvim termind, které byly hodné podobné, ale spadaly do trochu odlisSnych
oblasti taxonomie. Byly vybrany faktory, které se zdaly jako nejvhodné&jsi pro danou
udéalost a bylo zvazeno, jestli rozhodnuti pro zvoleny termin bylo vhodné, nebo by se
termin dal vyménit za jiny. Ke kazdé udélosti se ale povedlo pfifadit nékolik termind

z vytvorené taxonomie.

Pridbéh klasifikace byl narocny, protoze autor této prace nema dostatec¢né zkusenosti
s klasifikaci udalosti, ani vycvik, ktery je pozadovdn u vybrané letecké spolecnosti
k spradvnému zpracovani udalosti. Podle informaci, které autor mél o postupech
zpracovani, byla provedena klasifikace s co nejlepsim uvazenim véech moznych faktorg,
které se béhem vybranych udalosti vyskytly. Bylo popsdano co nejvice informaci
obsazenych ve vybranych hldsenich a hlavné byl kladen diraz na vybér hlavnich faktord,
které ovlivnily pribéh udalosti. Potencidlni limitaci této Casti prace je skutecnost, Ze

realizovanad klasifikace mdze byt nepresna.

Data ziskand ze zpracovanych udalostilze interpretovat pomoci rlznych graf(. Statisticky
je moZzné ukazat, Ze nékteré faktory se objevuji u podobnych udalosti astéji nez jiné, a Ze
ddvod vyskytu ¢asto prameni ze stejného zdroje. Dobrym pfikladem je pozornost béhem
postupu pfiblizeni. Staci, aby pilotova pozornost na chvili zlstala na jednom z letovych

parametrd a mizZe se stat, Ze ostatni parametry, na které se tolik nesoustredil, se rychle
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zméni. Pilot pak uZz nebude schopny vratit letadlo do limitd stabilizovaného pfibliZzeni,

a bude muset pfibliZzeni opakovat. Toto je ovsem pouze negativni zaméfeni.

S pozitivnimi faktory lze ukdzat, Ze kdyz piloti vénuji pozornost nejen fizeni letadla
a standardnim provoznim postuplm, ale i tomu, co se s letadlem v dané chvili déje, nebo
co ve skutecnosti ukazuji displeje a indikacni panely, je mozné vcas odhalit chybu

systému nebo selhdni nékterého z komponentl a provést urychlené nadpravnéa opatreni.

Co se tykd celkového zhodnoceni ndvrhu ze strany Safety manazera, je postup o néco
pfistup nemdze ukazat kvlli svému negativnimu zameéreni. Celd myslenka prace se zdala
byti velice atraktivni a zddlo se i, Zze by mohla mit velky potencidl pro vyuziti. Je mozné
tedy fici, Ze cil prace, tedy vytvofeni ndvrhu, ktery vyuZije neutralni taxonomii pro
klasifikaci dat z provozu letecké spole&nosti, byl spInén, protoze je mozné ukdzat, jaké

negativni faktory plsobily béhem udéalosti, ale i jaké pozitivni faktory se vyskytly.

Timto se potvrdila i hypotéza ¢. 2, protoZze pomoci ziskanych vysledkl je moZné ukazat,
kde vsystému se skryva nedostatek. Tento nedostatek je zvyraznén velkym poctem

Vv

vyskytd stejného faktoru napric¢ vSech udalosti.

Po aplikaci nového navrhu a se ziskanymi vysledky je moZné prezentovat, na jakou ¢ast
systému z provozu letecké spolecnosti je potfeba se zamérit, aby byla bezpelné&jsi.
Pokud velké mnoZstvi faktorl popisuje nedostatek v definovanych postupech, je mozné
se na postupy podivat a néco zménit. Tato diplomova prace se zaméfila pouze na udalosti
b&hem pfribliZzeni na pfistani. Pokud by se ale stejny postup pouZil i najiné letové faze, ze
kterych mze byt také velké mnozstvi nahldsenych udalosti, bylo by mozné ukazat
pozitivni i negativni faktory. Z pozitivhich by bylo mozné se poucit a podpofit jejich
¢astéjsivyskyta u negativnich by se ukdzala ¢ast systému, kde mize byt ukrytd nevyrazna

chyba projevujici se pouze za nékterych podminek.
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Zaveér

Diplomovd prace se zabyvala vyuzitim neutrdini taxonomie béhem klasifikace dat
ziskanych z bezpelnostnich hldseni. Cilem prace bylo vytvofeni nového postupu
klasifikace, ktery vyuzije neutrdini taxonomii pro zpracovani dat u vybrané letecké
spolecnosti. Nejprve bylo nutné ziskat povédomi o tom, jak taxonomie funguji, které

taxonomie se pouzivaji, a jak se taxonomie neutralizuje.

V prvni ¢asti prace bylo vysvétleno, Ze prace se zabyva systémem fizeni provozni
bezpecnosti, ajak systém funguje.V této Castije zminénoijaké jsou pfistupy soucasného
bezpelnostniho inZenyrstvi a pomoci jakého pfistupu by se Uroven bezpelnosti mohla
jesté zvysit. Vdruhé a tfeti kapitole bylo popsdno, jak funguje SMS u leteckych
spolecnosti. V této kapitole byl také vysvétlen i vyznam taxonomii pro klasifikace a byly

vypsany rizné taxonomie, které se v soucasné dobé v letectvi pouzivaiji.

Ve Ctvrté Casti byla popsdna, jakd jsou soucasna omezeni v systémech fizeni provozni
bezpecnosti u leteckych spolecnosti, a vyznam zavedeni neutrdlni taxonomie pro
klasifikaci udalosti u letecké spolecnosti. Na zakladé téchto omezeni byly pro dosazeni
cilG prédce stanoveny 4 hypotézy zamérené na zpUsob vyuziti a prinosy pouZiti
neutralizované taxonomie. Kapitola zabyvajici se metodikou obsahuje popis neutralizace

taxonomie a navrh nového postupu pro klasifikaci udalosti.

Vysledky prace jsou ilustrovany na vybranych pfikladech udalosti spolu s dosaZzenymi
vystupy. Zameéreni u zpracovanych udalosti bylo pouze na postup pfibliZzeni. Ukazalo se,
Zze neutrdini taxonomie a novy navrh klasifikace umozfiiuje popsat udalosti pomoci
negativnich, ale i pozitivnich faktorl oproti pdvodnimu postupu, ktery vybrana letecka
spole¢nost pouzivala. VSechny udalosti byly klasifikovany stejnym zplsobem podle
navrhu postupu. | pfes to, Ze udalosti byly hodnoceny v delsim &asovém horizontu,
postup zdstal shodny a vystupy vzdjemné porovnatelné pfi nasledné analyze. Timto se
potvrdila prvni hypotéza, ze ndvrh bude soucasné slouzit jako navod pro klasifikaci

udalosti.

Ze ziskanych vysledk(l bylo patrné, Ze se v udalostech objevovaly pozitivni i negativnf
faktory, které byly pomoci neutralni taxonomie popsany. Statistikou bylo mozné ukazat,
které negativni faktory nej¢astéji ovliviiovaly systém a na zakladé téchto dat je mozné

zamérit se na konkrétni ¢ast systému, ktera potfebuje Upravu nebo napravna opatreni
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pro zachovani bezpeclnosti. Timto se potvrdily i hypotézy & 2 a 3, tykajici se vyuZiti

neutrdlni taxonomie a popisu kladnych i zdpornych faktorg.

NavrZzeny zp(sob klasifikace udalosti umozniuje zaméreni pozornosti na problematické
¢asti systému, pficemz neopomiji ani ty, které jsou nastaveny spravné. Obzvlasté
pozitivni strdnka umozni letecké spole¢nosti ukazat, Zze napriklad jejich vycvik pilotd je
efektivni a Ze piloti jsou schopni reagovat na variabilitu prostredi a pfizplsobit se. Co se
tyce negativnich faktor(, nej¢astéji se objevoval technicky stav letadel. Z tohoto ddvodu
by bylo vhodné zaméfit se na to, v jakém technickém stavu jsou letadla ve flotile. Timto
se potvrdila i ¢tvrta hypotéza, Ze se bude mozné zaméfit na chybné ¢asti systému a na

zakladé ziskanych dat bude mozné navrhnout ndpravnd opatreni nebo jind feseni.

S timto je spojena limitace prace, Ze zaméreni bylo pouze na postup pfiblizeni. Pokud by
byly pfedmétem analyzy i zbylé fadze letu, navrzeny postup by rovnéz u nich pomohl

identifikovat nedostatky v navrhu systému a podpofil by definovanindpravnych opatfeni.

Jednou z limitaci diplomové prace bylo, Ze nebyla nalezena zaddna jina prace nebo ¢lanek,
které by se zabyvaly neutralizaci taxonomie ECCAIRS. Je obtizné zhodnotit, jestli
neutralizace byla dostacujici nebo ne, protoZze neni s ¢im vysledky porovnat. V pfipadé
vSech taxonomii dochdzi v pribéhu pouzivani k zpresrnovani termin{ a Upraveé struktury.
Pokud by vybrana leteckd spolec¢nost zavedla taxonomii, kterd byla vytvorena pro tuto
praci, bylo by mozné urcit, do jaké miry se terminy podafilo neutralizovat, a jestli je takto
soubor dostatecné efektivni. BEhem provozu by se mohla postupné upravovat tak, aby

jeji vyuziti bylo pro spolecnost co nejefektivnéjsi.

Vysledky prace i navrzeny postup klasifikace udalosti byl probran se Safety manaZerem
z vybrané letecké spole¢nosti. JelikoZ leteckd spolecnost s neutralni taxonomii nepracuje,
bylo vysvétleno, jaké ma vyhody, a jak je to pouZito v novém navrhu klasifikace dat. Cely
napad byl ocenén kladng, jelikoz je to néco nového, co umoznuje ukazat daleko vice
informaci nez jen negativni prvky udalosti. Jeho ndzorem bylo, ze kdyby byl zaveden novy
postup klasifikace dat se zamérenim i na pozitivni strdnku pribéhu udéalosti, bylo by
pomoci neutradlni taxonomie mozné ukazat, jak funguji bariéry nastavené v letecké

spolecnosti, jestli jsou spravné nadefinovdny anebo spravné pouzivany.

ManaZerovi byl pfedstaven cely postup neutralizace taxonomie a soubor, ve kterém se

celd taxonomie nachdzi. Probéhla kratkd debata o tom, jak by bylo mozné soubor nahrat
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do systému. Jelikoz leteckd spolecnost jiZz pouziva &astecné taxonomii ECCAIRS, Slo by
o zafazeni nebo nahrani souboru do systému, ve kterém spole&nost pracuje. V systému
by byla zachovéna struktura péti Urovni a zaméstnanci zodpovédni za klasifikaci by si

mohli ze souboru termind vybirat vhodné popisné faktory u reseni udéalosti.

Podle ¢lanku, na kterém spolupracoval R. Patriarca, a dalsi autofi zminéni ve 4. kapitole,
by byl mozny dalsi zplsob zobrazeni dat. Timto zpdsobem by byla korelace
klasifikovanych faktorQ, které béhem letového provozu plsobily na systém. Bylo by tak
mozné pomoci vysledkd zanesenych do matic ukazat, které faktory jsou hlaseny zaroven,
a jakou maji spojitost na zakladé funkcnich vliastnosti. Potom pomoci korelacni matice by
bylo zobrazeno, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi faktory. Vice k tomuto zpClsobu je

k nalezenive zminéném clanku o neutrdlnich taxonomiich, které vyuzivd EUROCONTROL.

Po publikaci této prace bude mozné s leteckou spolecnosti vymyslet zpQsob, jak by
mohla byt neutrdlni taxonomie zafazena do systému. Cely navrh klasifikace by bylo

mozné upravit, aby |épe sedél provoznim podminkam vybrané letecké spolecnosti.
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Pfilohy

Pfiloha 1 Tri Urovné rozdéleni neutrdlni taxonomie

Neutral Explanatory Factors from ECCAIRS v 5.1.1

A-1: Liveware

(human)

A-2.1: Experience and

knowledge

A-2.2: Human physiology

A-2.3: Personal work

management

A-2.4: Physical/sensory

l[imits

A-2.4: Human psychology
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A-3.1: Knowledge

A-3.2: Experience & qualification
A-3.3. Recency factors

A-3.4: Restedness/fatigue

A-3.5: Health

A-3.6: Fitness lack

A-3.7. Physiological limit-other
A-3.8: Other workload

management

A-3.9: Personal timing of actions

A-3.10:Task allocation

A-3.11:Task scheduling
A-3.12:Workload task shedding
A-3.13:Human sensory

perception

A-3.14:Physical characteristics
A-3.15:Action

A-3.16:Human judgement factors
A-3.17:Information processing

A-3.18:Knowledge acquisition

A-3.19:Mental state factors

A-3.20:Perception & monitoring
A-3.21:Personality/attitude



Fakulta dopravni /R%?%é

Ceské vysoké u¢eni technické v Praze

A-3.22:Psychological planning

A-3.23:Psychological-ability

A-3.24:Situational awareness
B-1: Liveware- B-2.1: Company/regulatory  B-3.1: Labour relations factors

environment challenges

B-3.2: Management personnel

policy

B-3.3: Personnel allocation

B-3.4: Pressure to achieve
B-3.5: Regulatory policies
B-2.2: Operational task B-3.6: Mental pressure normal

demands operations

B-3.7: Operational task demands

B-3.8: Time pressure factors
B-3.9: Training/check situation
B-3.10:Workload task demands

B-2.3: Physical environment B-3.11:Air traffic services

B-3.12:ATS information provision
B-3.13:Landing/take-off site
B-3.14:0ther interface

B-3.15:Weather/visibility
B-3.16:Workspace environment

B-2.4: Psychosocial factors B-3.17:Cultural factors

B-3.18:Domestic factors
B-3.19:Job satisfaction
B-3.20:Morale/motivation

B-3.21:0ther psychosocial factors
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C-1: Hard/software C-2.1: Automatic C-3.1: ATCalarms/alerts

interface defence/warning

C-3.2: Cockpit warnings
C-3.3: Other defences/warnings

C-2.2: Automation systems C-3.4: Design philosophies

C-3.5: Use of automation

C-2.3: Human software C-3.6: Human firmware interface

interface

C-3.7: Software

C-2.4: Human/hardware C-3.8: ATC equipment

interface

C-3.9: Ergonomics for training
C-3.10:Non-flight deck
equipment

C-3.11:Workplace
equipment/design

C-2.5: Info sources C-3.12:Communications media

C-3.13:Data sources

C-2.6: Operational material C-3.14:Flight progress strips

C-3.15:0Operational documents

C-3.16:Workplace documents
D-1: Humanv D-2.1: Human v procedures D-3.1: Human v abnormal

system support procedure

D-3.2: Human v aerodrome
procedure

D-3.3: Human v ATC procedures
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D-3.4: Human v company
procedure

D-3.5: Human v custom and
practice

D-3.6: Human v other procedures
D-3.7: Human v SOP

D-2.2: Human v training D-3.8: Human v basic training

D-3.9: Human v CRM/TRM
D-3.10: Human v
emergency training
D-3.11: Human v

miscellaneous training

D-3.12: Human v on-the-
job training
D-3.13: Human v recurrent
training
D-3.14: Human v route
training
D-3.15: Human v simulator
training
D-3.16: Human v specific
training
D-2.3: Human/system
interface-other
E-1: Interface E-2.1: Human interface- E-3.1: Human interface-
between humans supervision standards

E-3.2: Human v operational
supervision
E-3.3: Human v training

supervision
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E-2.2: Humanv E-3.4: Human v spoken

communications communications

E-3.5: Human v visual signals
E-3.6: Human v written/read
communications

E-2.3: Human v regulatory E-3.7: Human interface-audits

activities

E-3.8: Human interface-checks

E-3.9: Human interface-
inspections
E-3.10:Human interface-
monitoring organizations
E-3.11:Human interface-
regulations
E-3.12:Human interface-
surveillance
E-2.4: Human v team E-3.13:Human v formal

skill/CRM coordination

E-3.14:Human v team
changeover
E-3.15:Human v team skills

E-3.16:Human v-other interaction

E-2.5: Other human

interface
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