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Abstrakt
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Pfedmétem diplomové prace ,Optimalizace layoutu haly na mezinarodni posté“ je provéfit
kvalitu sou¢asného layoutu haly Celni posSty — Praha 120 z pohledu praimérného denniho
pfepravniho vykonu vyjadfeného v baliko-metrech a navrhnout jeho optimalni FeSeni pomoci
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Abstract

The subject of diploma thesis ,Layout optimization of the hall at the international post® is to
check the quality of the current layout of the hall in terms of the average daily transport
performance expressed in packet-meters and design its optimal solution using linear
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Uvod

Diplomova prace je zaméFena na optimalizaci layoutu haly Celni posty — Praha 120 Ceské
posty, s.p (dale jen CP). CP je nejvétsi cesky logisticky podnik z pohledu poé&tu zaméstnanci
zabyvaijici se distribuci zbozi. V Ceské republice (dale jen CR) plsobi také dal$i vyznamné
logistické spoleénosti, jako jsou PPL s.r.o., DHL, DPD group a GLS, které se, stejné jako CP
zabyvaiji distribuci zboZi.

Jelikoz je na Ceském trhu znacna konkurence v distribuci baliku a listovnich zasilek, je pro
firmy operujici ve zmifiované oblasti nutné neustale zkvalitiovat poskytovani sluzeb, a tim
zvySit svoji konkurenceschopnost. Jednim z moznych zpUsobu zkvalithiovani sluzeb je
zefektivnéni zpracovatelskych procest pomoci optimalizace layoutu prostort, ve kterych

dochazi ke zpracovani zbozi.

Pfredlozena diplomova prace se bude zabyvat problematikou optimalizace layoutu haly Celni
posty — Praha 120. Optimalizace bude probihat s vyuzitim vypocetniho solveru Xpress-IVE,
do kterého bude transformovan matematicky model navrZzeny autorem diplomové prace.
Matematicky model bude FeSit problematiku umisténi aktivit na aktualni stanovisté tak, aby

minimalizoval primérny denni pfepravni vykon.

Opomijeni této problematiky by mohlo mit negativni dusledky pro hospodateni CP. Pokud by
optimalni feseni layoutu usetfilo i jen nékolik procent z primérného denniho prepravniho
vykonu, znamenalo by to, Ze CP nevyuziva plné potencial pro zpracovani mezinarodnich
listovnich zasilek a mezinarodnich baliku. To by se projevilo v nizSich pfijmech z logistickych
ginnosti, které jsou dillezité pro podnikani CP. Je proto nezbytné této problematice vénovat
patficnou pozornost a nalézt optimalni feSeni, které maximalizuje vykonnost a tedy i potencial

CP v oblasti zpracovani mezinarodnich listovnich zasilek a mezinarodnich balik.
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1 Motivace a vyznam feSeni optimalizace layoutu haly

Tato kapitola bude vénovana duvodu vybéru tématu, vyznamu logistiky a problematice

optimalizace layoutu.

Motivaci pro vybér tématu je zlepSeni a zefektivnéni zpracovatelskych procesu mezinarodnich
listovnich zasilek a balikii CP prostfednictvim efektivniho rozvrzeni zpracovatelskych aktivit.
Jednou z cest vedoucich k efektivnimu rozvrzeni zpracovatelskych aktivit je optimalizace
layoutu (optimalizace rozmisténi). Optimalizace layoutu v obecné poloze vede ke zkvalitnéni
nabizenych sluzeb, snizeni nakladu, zvySeni efektivity a produktivity pomoci discipliny
planovani rozvrzeni (zavadéni metody 5S a primyslového inzenyrstvi atd.), také znamého pod
nazvem layout planning [34], [44]. Proces navrhovani efektivniho rozlozeni fyzickych prvkua
v urcitém prostoru ma za cil minimalizovat zbyte€né pohyby a zlepSit vykonnost procesu.
Efektivni rozvrzeni ma velky vliv na rychlost a spolehlivost procesu, coz mlze pozitivné ovlivnit

pribéh logistickych procest a jejich ziskovost.

Logistika je ta Cast fizeni, ktera planuje, realizuje a efektivné a uc€inné fidi dopfedné i zpétné
toky zbozi, sluzeb a pfisluSnych informaci od mista plvodu do mista spotfeby [1]. Sluzby jsou
povazovany za nehmotné a nemaji fyzickou podobu jako zbozi. DalSi vyznamnou
charakteristikou sluzeb je souCasnost produkce a spotfeby, coz znamena, ze sluzby jsou
poskytovany a spotfebovany v téze chvili. Vzhledem k absenci skladovani jsou sluzby "kfehké"
a jejich poskytovani muze byt ¢asto heterogenni, protoze zahrnuje interakci s lidmi a kazdé
poskytnuti sluzby se mlze lisit. V sou¢asné dobé se rozdil mezi zbozim a sluzbami postupné
ztraci. BaliCek sluzeb, ktery doprovazi zbozi, se stava pro zakaznika stejné duilezitym, ne-li
oc¢ekavaji komplexni feSeni, coz znamena, Ze sluzby jsou jednim z prostfedku, jak zvysit

uzitnou hodnotu dodavaného zbozi a sluzeb. [1], [2]

Logistika zpracovani zbozi, ktera je soucasti SirSiho konceptu logistiky, zahrnuje cely proces
manipulace se zbozim od pfijeti zbozi na sklad az po jeho expedici. Skladova logistika je
soucasti logistiky zpracovani zbozi a zahrnuje Fizeni skladovych operaci a tok( zbozi ve
skladu. Spravné planovani a fizeni skladové logistiky pfispiva ke snizeni nakladd na
skladovani a zpracovani zbozi, zvySeni rychlosti a spolehlivosti procesu, a tedy v kone¢ném

dasledku i ke zvySeni efektivity celého procesu logistiky zpracovani zbozi.
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2 Predstaveni vybrané spoleénosti — Ceska posta, s.p.

CP je nejvétsi ¢esky podnik zabyvaijici se logistikou a je aktualné jedinym podnikem, ktery je
v CR drzitelem postovni licence, jejiz regulator je CTU [30]. Jejim poslanim je byt
davéryhodnym poskytovatelem kvalitnich sluzeb v oblasti zprostfedkovani informaci, plateb

a zbozi tradic¢nimi i elektronickymi formami.

2.1 Historie Ceské posty, s.p.

Historie CP se datuje jiz do roku 1918, ve kterém doslo ke vzniku Ceskoslovenské postovni
spravy [33]. V roce 1925 vznikla prvni Ceskoslovenska posta, ktera zanikla o 13 let pozdégji
vroce 1938. K 1.1 1939 jeji misto zaujal podnik Ceskoslovenské drahy a posty v zemich
Ceskych. Nedlouho po konci druhé svétové valky probé&hla reorganizace ministerstva post.
Toto feSeni bylo ale pouze prechodné. V souvislosti se vznikem ministerstva spojl
a povéfenectva spojl k 1. kvétnu 1952 pristoupil Ustfedni vybor KSC ke zrueni narodniho
podniku Ceskoslovenska posta. V roce 1960 do$lo k centralizaci nejvy$$ich organt post,
telekomunikaci a dopravy v jediné ministerstvo dopravy a spoju. Ke zméné doslo az v 90.
letech 20. stoleti v dusledku celospole€enskych zmén. Jiz v Cervenci 1990, v souvislosti
s rekonstrukci statni spravy, presly spoje na Uzemi CR do kompetence nové zfizeného
Ministerstva pro hospodarskou politiku a rozvoj. V fijnu 1992 bylo celé odvétvi spoji pfevedeno
z pGsobnosti zruseného Ministerstva spojli pod Ministerstvo hospodaistvi CSFR a Ministerstvo
hospodarstvi CR. Prvni znatelny krok k osamostatnéni postovni ¢asti podniku pfedstavoval
vznik divize CP k 1. lednu 1992. Koneéné rozhodnuti o vzniku samostatného podniku bylo
uginéno vliadou CR a CP se stala od 1. ledna 1993 statnim podnikem. S G&innosti od 1. &ervna
2003 vydalo Ministerstvo informatiky zakladaci listinu statniho podniku CP, pfizptisobenou

novému zakonu o statnim podniku a zménénou nékolika dodatky.

Velkych zmén se CP dockala v roce 2021 kdy odstartovala celopodnikova transformace, ktera
ma byt dokonéena v prvni poloviné roku 2024. V neposledni fadé CP v lednu roku 2023
oslavila 30. vyro&i od svého zalozeni, které je pro podnik ddlezitym milnikem. V souéasné

dobé& CP prochazi t&Zzkym finanénim obdobim.

2.2 Zakladni informace a organizaéni struktura

CP je statnim podnikem CR se sidlem Praha 1, Politickych véznd 909/4, 225 99. Zakladatelem
CP je Ministerstvo vnitra CR na adrese Nad Stolou 3, 170 34 Praha 7 - Letna. V &ele podniku
stoji generalni feditel, ktery je také statutarnim organem. DalSim dulezitym organem je dozorci
rada, ktera ma v dneSni dobé 14 Clenu [38]. V souCasné dobé je spoleCnost vedena

v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddilu A, vloZce 7565. [37]
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CP se aktualné sklada ze 3 hlavnich divizi, Divize statni postovni sluzby, Divize logistika
a Divize financni sluzby a prodej. Dale jsou pak zfizeny Useky spadajici pfimo do gesce
generalniho Feditele, zabyvajici se napfiklad problematikou bezpecnosti, lidskych zdroji nebo
ICT a eGovernmentu.

Divize statni postovni sluzby fidi a koordinuje personalni, procesni, obchodni a ekonomické
Cinnosti v pobockové siti. Divize finanéni sluzby a prodej odpovida za fizeni a koordinaci
personalni, procesni, obchodni a ekonomické €innost v oblasti finan¢nich sluzeb a prodeje,
provoz penéznich sluzeb a mezinarodnich penéznich sluzeb. Nejvétsi divizi v podniku je pak
Divize logistika, ktera disponuje unikatni distribuéni siti, kter4 umozriuje doruovat v ramci CR
kazdy den na kazdou adresu a poskytuje expresni doru€ovani i vraceni zasilek. TFidéni zasilek
zajistuje osm velkokapacitnich center rozmist&nych po celé CR. Divize logistika nabizi

v8echny varianty doru€ovani: na adresu, na vydejni misto nebo paletovou pfepravu.

Divize logistika obsluhuje databazi pfevysujici 5.5 milionu adres. Pod dohledem regulatora
CTU dlouhodobé prevysuje stanovenou 92% hranici kvality dorugeni. Divize logistiky také
zajistuje nejrychlejsi distribuci v ramci hromadné firemni korespondence. Do jeji gesce spada
také mezinarodni postovni provoz, ktera zajistuje doru€ovani zasilek v béZném rezimu do vice
nez 220 statd, v expresnim rezimu pak do 120 statl. Pfijima zasilky zahrani¢nich postovnich
operatoru a zajiStuje zpracovani zasilek z ¢inskych e-shopu pro celou Evropu. Nabizi moznost
vyuziti zahraniénich vyménovacich post a pfimé denni spojeni se véemi zemémi Evropy.
Provozné se v Divizi logistiky rozliSuje balikovy a listovni provoz. Z divodu neustalého poklesu
objemu listovnich zasilek v3ak v sou€asnosti je stale vice listovnich zasilek dorucovano

spolecné s baliky.

Zakladni organizaéni schéma CP je uvedeno na Obrazku 1.
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2.3 Statistiky Ceské posty, s.p. v letech 2018 - 2021
Statistiky CP v letech 2018 - 2021 jsou uvedeny v Tabulce 1.

Tabulka 1. Pfehled statistiky Ceské posty v letech 2018 - 2021, zdroj: [39], [40], [41],

[42]

Rok EBIT | Kvalita D+1 doruceni | Pocet zaméstnancli| Pocet vlastnich provozoven
2018 -250 88.87% 28 994 3121
2019 -363 89.77% 28 927 3082
2020 -1 369 91.37% 28 050 2 957
2021 -681 92.33% 27 000 2 954
EBIT ..... zisk pfed zdanénim

D+1 doruceni ..... doru€eni do druhého dne ode dne podani

Vyvoj EBIT v letech 2018 - 2021 je uveden na Grafu 1.
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Graf 1. Vyvoj EBIT v letech 2018 - 2021, zdroj: [39], [40], [41], [42]
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Vyvoj kvality doru€eni v rezimu D+1 v letech 2018 - 2021 je uveden na Grafu 2.

Kvalita doruc¢eni do druhého dne v letech 2018-2021

95.00%

93.00% 92.33%

91.37%

91.00%
89.77%

e 88.87%
- (]

87.00%

85.00%
2018 2019 2020 2021

Graf 2. Vyvoj kvality doru€eni D+1 v letech 2018 - 2021, zdroj: [39], [40], [41], [42]

Vyvoj po¢tu zaméstnancu v letech 2018 - 2021 je uveden na Grafu 3.

Vyvoj poctu zaméstnanct v letech 2018 - 2021
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Graf 3. Vyvoj pocétu zaméstnancu v letech 2018 - 2021, zdroj: [39], [40], [41], [42]
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Vyvoj poétu pobogek CP v letech 2018 - 2021 je uveden na Grafu 4.

Vyvoj pobocek v letech 2018 - 2021

3200
3121
3100 3082
3000
2957 2954
2900
2800
2018 2019 2020 2021

Graf 4. Vyvoj poboéek Ceské posty, s.p. v letech 2018 - 2021, zdroj: [39], [40], [41], [42]

CP za poslednich né&kolik let zaznamenala sloZitou finanéni situaci, jak ukazuji predlozené
grafy. V obdobi let 2018 az 2021 vykazoval podnik zaporny hospodaisky vysledek, pficemz
celkova ztrata prekrocila 2.5 miliardy K& [36]. Tato situace se projevila v po¢tu zaméstnancu
a poctu pobocek, u kterych doslo k negativnimu vyvojovému trendu v kazdém roce. Béhem
Ctyr let se snizil poCet zaméstnancu o témér 7 % a pocet vlastnich provozoven klesl o necelych
5.5 %. Nejvétsi pokles nastal v roce 2020, kdy se krize jesté vice prohloubila v disledku
celosvétové koronavirové pandemie. V sougasné dobé situace v CP dle pfedloZenych grafi
nevypada pozitivné a v nasledujicich mésicich se o¢ekava dalsi snizovani poétu zaméstnancu
a podtu poboéek. Prestoze se situace CP zhorsila, jeji kvalita doruéovani v D+1 reZimu se
neklesla. Naopak, v obdobi let 2018 az 2021 doSlo ke zvySeni tohoto ukazatele o0 4 % na
hodnotu 92.33 %.
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3 Sluzby Ceské posty, s.p.
CP poskytuje celou fadu sluzeb. Mezi zakladni sluzby patfi vnitrostatni a mezinarodni

distribuce listovnich zasilek a distribuce balik(l vnitrostatné i mezinarodné po pfepravni siti.

PFepravni sit CP je uvedena na Obrazku 2.

Obrazek 2. Piepravni sit’ Ceské posty, s.p., zdroj: [45], Gprava: [autor]

DSPU ..... depo sbé&rného pfepravniho uzlu

HPS ..... hlavni pfepravni sit

ObPS ..... oblastni pfepravni sit

UPS ..... tgelova prepravni sit

Pfepravni sit se déli na hlavni, oblastni a u¢elovou pfepravni sit.

1) Hlavni pfepravni sit — propojuje DSPU a zahrnuje i pfepravu vyssich manipulaénich
jednotek (zavéra) ve styku s vyménovacimi poStami a jejich pfepravu v mezinarodnim
styku.

2) Oblastni pfepravni sit — zajiStuje propojeni post bez prepravni funkce, obvodni
prekladky s DSPU.

3) Ugelova prepravni sit — je vedena pro potfebu jedné posty, naptiklad pro sb&mé jizdy
od hromadnych odesilatell, doru€ovaci jizdy, rozvoz zasilek a tak dale. Zaroven funkci

ucelové prepravni sité je propojovat vybrané posty.
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CP mimo listovnich a balikovych sluzeb poskytuje Sirokou fadu ostatnich sluzeb, at uz se
jedna o platebni nebo finanéni sluzby. Zarovert CP nabizi sluzby tykajici se eGovernment,

vydeje certifikatl, které vSak nebudou pfedmétem diplomové prace.

3.1 Vnitrostatni listovni zasilky
Vnitrostatni zasilky se déli do nékolika kategorii:

a) obycejné psani,

b) doporucené psani,

c) firemni psani,

d) cenné psani,

e) odpoveédni zasilka,

f) obycejna slepecka zasilka,

g) doporucena slepecka zasilka,

h) mobilni aplikace pohlednice online.
Oby¢ejné psani

Pfijeti obyCejnych zasilek posta odesilateli nestvrzuje, v dokladech se neeviduji, nemaji podaci
Cislo a posta za ztratu, ubytek a poskozeni obyCejnych zasilek neodpovida. Zaroven

u obyg&ejnych psani nelze vyuzit dopliikovych sluzeb, které CP nabizi.

Obsah obyc€ejné zasilky musi byt v uzaviené obalce, nebo obalem musi byt neslozeny
karténovy listek, korespondenéni listek nebo pohlednice. Obsahem obycejné zasilky mize byt

napfiklad drobny pfedmét, obchodni sdéleni apod. [3]
Parametry obyéejného psani.

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 1 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,
maximalni povolené rozméry: 35.3 x 25 x 2 cm.

Zvlastnim druhem obycejné zasilky je ,AEROGRAM. Jedna se zasilku, ktera je tvofena
jednim listem papiru, ktery se pfelozi a zalepi. Zaroven je jeho pfeprava velice jednoducha
a rychla.

Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskuteCnit na kterékoliv posté, u povéfenych pracovniki partnerskych post nebo

vhozenim obyé&ejného psani pfimo do postovni schranky.
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prioritni — na adresni strané je umisténa nalepka ,PRIORITAIRE" — Zasilka se pfepravuje

nejrychlejSim moznym zplsobem, zpravidla se jedna o leteckou pfepravu,

ekonomické — na adresni strané neni umisténa Zadna nalepka, zasilka se nepfepravuje
nejrychlejSim moznym zplUsobem a zpravidla se jedna o levnéjSi a pomalejSi pozemni

pfepravu.
Dodani pfijemce nepotvrzuje.
Benefity sluzby:

Kvalitni a spolehliva sluzba, ktera nabizi dva stupné doru€eni. U prioritnich zasilek dochazi
zpravidla k doru€eni nasledujici den po dni podani. U ekonomickych zasilek dochazi

k doruceni do druhého pracovniho dne po dni podani.
Doporuéené psani

Prijeti doporu€enych zasilek poSta odesilateli stvrzuje. Zasilky maji podaci Cislo a posta
za ztratu, ubytek a poSkozeni oby&ejnych zasilek odpovida. U ekonomickych zasilek do vyse
1 240,- K&, u prioritnich do vyse 1 380,- K&.

Obsah obyc€ejné zasilky musi byt v uzaviené obalce, nebo obalem musi byt neslozeny
karténovy listek, korespondenéni listek nebo pohlednice. Obsahem doporucené zasilky muze

byt napfiklad drobny pfedmét, obchodni sdéleni, dokument apod. [4]
Parametry doporuéeného psani:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 2 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: 50 x 35 x5 cm.

Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté, u povérenych pracovnik(l partnerskych post. Podani
zasilky posta odesilateli potvrdi podaci stvrzenkou, kterd ma podobu podaciho listku nebo

podaciho archu.

prioritni — na adresni strané je umisténa nalepka ,PRIORITAIRE" — Zasilka se pfepravuje

nejrychlejSim moznym zpusobem. Zpravidla se jedna o leteckou pfepravu.
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ekonomické — na adresni strané neni umisténa 2adna nalepka. Zasilka se nepfepravuje
nejrychlejSim moznym zpusobem. Zpravidla se jedna o levnéjSi a pomalejsi pozemni

pfepravu.
Dodani doporucené zasilky pfijemce potvrzuje.
Benefity sluzby:

Doporu¢ena zasilka je kvalitni a spolehlivou sluzbou, u které je moznost oproti oby€ejnym
zasilkam vyuzit doplfikovych sluzeb. Zaroveh u doporucené zasilky dochazi ke dvojimu
stvrzeni, jak u odesilatele, tak u adresata. Velkym benefitem je moznost sledovani zasilky.
Tuto moznost mize zakaznik vyuzit pfimo na webu CP pod nazvem ,Sledovani zasilek (Track

& Trace)“, nebo v mobilni aplikaci, anebo pfes infolinku CP.
Cenné psani

Cenné psani je vhodnou sluzbou pro zasilani penéz, drahych kovl, kamen( a vyrobku z nich.
Zaroven je cenné psani vhodné i pro zasilani cennych papirt, platebnich karet atd. K tomu,
aby bylo mozné zaslat cenné psani pfes CP, je nutné jako obal obsahu zvolit specialni

bezpeénostni plastovy obal prodavany CP. [5]

Parametry cenného psani:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 2 kg,

Rozméry: Format C5 — 16.2 x 22.9 cm nebo Format C4 — 22.9 x 32.4 cm.
Zputsoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté, u povérenych pracovnikl partnerskych post. Podani

zasilky posta odesilateli potvrdi.

Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném specialnim obalu, ktery musi byt uzavien podle
pokyn0 pfipojenych k prodavanému obalu. Na obalu neni dovoleno dale upravovat uvedené
Udaje, takze je dulezité, aby odesilatel uvedl vSe spravné. Zaroven je odesilatel povinen
pfi podani na podaci stvrzenku udaj o hodnoté zbozi, na kterou dany obsah ocenuje. Tato

Castka nesmi prevysit 1 000 000,- K¢.

Dodani cenného psani pfijemce potvrzuje.
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Benefity sluzby:

Hlavnimi benefity je 100% garance za obsah zasilky od podani od odesilatele az po pfijeti
adresatem, rychlé a spolehlivé doruceni nasledujici pracovni den po podani. Dal8im velkym
benefitem této sluzby je, Zze posta za ztratu, ubytek a podkozeni cennych psani odpovida,
a to v plné vysi, tedy az do ¢astky 1 000 000,- KE&. V cené sluzby je obsaZzeno mozné sledovani

zasilky prostfednictvim webovych stranek CP.
Odpovédni zasilky

Odpovédni zasilka je specialni druh obycejné zasilky. Mezi odpovédni zasilkou a obyé&ejnou
zasilkou existuje jeden zasadni rozdil a to, Zze u odpovédni zasilky hradi poplatky adresat

misto odesilatele.

Odpoveédni zasilky se vyuzivaji pfi reklamacich, vyzkumech, prizkumech a u firem, které si

vymeénuji zasilky se svym obchodnim partnerem nebo svymi pobockami apod. [6]
Parametry odpovédni zasilky:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 1 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: 35.3 x 25 x 2 cm.

K tomu, aby bylo mozné vyuzit této sluzby, je nutné mits CP uzavienu ,Dohodu o poskytovani

sluzby vnitrostatnich odpovédnich zasilek*.
Zpusob podani a dodani a benefity sluzby jsou stejné jako u obycejnych zasilek.
Obyc¢ejna slepecka zasilka

Obsahem obycejné slepecké zasilky jsou zpravidla pisemnosti pofizené hmatnym pismem,
zvlastni papiry pro potfeby slepcll, které odesilaji slepecké uUstavy nebo dalsi slepé osoby.
Zaroven je mozné zasilat zvukové zaznamy pro potfebu slepc, které také odesilaji slepecké

ustavy svym pacientim. [7]

Parametry obycejné slepecké zasilky:
minimalni povolena hmotnost: 2.5¢,
maximalni povolena hmotnost: 7 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,
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maximalni povolené rozméry: délka jedné strany maze byt maximalné 60 cm, soucet vSech

tfi rozmérd nesmi prfesahovat hodnotu 90 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté nebo u povérenych pracovnikl partnerskych post.
Obycejné slepecké zasilky se podavaji s nalepkou ,Slepecka zasilka". Tato nalepka se
umistuje do pravého horniho roku zasilky. Zarover zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo

mozné bez poruSeni obalu pfezkouset, zda jeji obsah vyhovuje zasilacim podminkam.
Dodani obycejné slepecké zasilky neni pfijemcem potvrzovano.

Benefity sluzby:

SluzZba je osvobozena od cen za zakladni sluzby.

Doporuéena slepecka zasilka

Obsahem doporucené slepecké zasilky jsou zpravidla pisemnosti pofizené hmatnym pismem,
zvlastni papiry pro potfeby slepcl, které odesilaji slepecké Ustavy nebo dalSi slepé osoby.
Zaroven je mozné zasilat zvukové zaznamy pro potfebu slepcu, které také odesilaji slepecké

ustavy svym pacientlim. [8]

Parametry doporucené slepecké zasilky:.
minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,
maximalni povolena hmotnost: 7 kg,
minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany maze byt maximalné 60 cm, soucet vSech

tfi rozmérd nesmi prfesahovat hodnotu 90 cm.

Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté, u povéfenych pracovnik(l partnerskych post.
Dodani doporucené slepecké zasilky pfijemce potvrzuje.

Benefity sluzby:

Doporucena slepecka zasilka je kvalitni a spolehlivou sluzbou, u které je moznost ve srovnani
s obyc€ejnou slepeckou zasilkou vyuzit doplhkovych sluzeb a zaroven je tato sluzba
osvobozena od cen za zakladni sluzby. Znaénym benefitem je, Ze za ztratu zasilky posta hradi
1 180,- KC a za ubytek Ci poSkozeni obsahu zasilky poSta hradi Skodu do vySe 1 180,- KC.

Zaroven soucasti sluzby je moznost sledovani zasilky. Tuto moznost muze zakaznik vyuzit
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pfimo na webu CP pod nazvem ,Sledovani zasilek (Track & Trace)*, nebo v mobilni aplikaci,

anebo pftes infolinku CP.
Mobilni aplikace pohlednice online

.,Mobilni aplikace pohlednice online® umoZzhuje vytvofeni a odeslani klasické papirové

pohlednice prostfednictvim webu, mobilniho telefonu nebo tabletu do véech koutti CR. [9]
Zpusoby podani a dodani:

Pohlednici je mozné podat pies mobilni aplikaci CP. Poté, co dojde k Usp&snému odeslani CP

pohlednici vytiskne a doruéi na uvedené adresy.

Parametry pohlednice online:

bézna pohlednice — format AG, rozméry 105 mm x 148 mm,
velka pohlednice — format A5, rozméry 148 mm x 210 mm,
dlouha pohlednice — format DL, rozméry 101 mm x 210 mm.
Benefity sluzby:

Velkym benefitem je, Ze pohlednice necestuje nékolik tisic kilometr(i do CR. Stadi pouze vybrat

obrazek, napsat text, zvolit az 10 adres najednou a pohlednici odeslat.

3.2 Mezinarodni listovni zasilky
Mezinarodni zasilky se rovnéz déli do nékolika kategorii:

a) obycejna zasilka do zahranici,

b) doporu€ena zasilka do zahranici,

c) tiskovinovy pytel do zahranici — obycCejny,

d) tiskovinovy pytel do zahrani&i — doporuceny,
e) obycejna slepecka zasilka do zahranici,

f) doporucena slepecka zasilka do zahranici,

g) cenné psani do zahranici.
Oby¢ejna zasilka do zahranici

Prijeti obyCejnych zasilek do zahranici posta odesilateli nestvrzuje, v dokladech se neeviduiji,
nemaji podaci Cislo a posta za ztratu, ubytek a poSkozeni obyCejnych zasilek do zahranici

neodpovida. Zaroven u oby&ejnych zasilek nelze vyuzit dopliikovych sluzeb, které CP nabizi.
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Obsah obycejné zasilky do zahrani¢i musi byt v uzaviené obalce, nebo obalem musi byt
neslozeny kartonovy listek, korespondenéni listek nebo pohlednice. Obsahem obycejné

zasilky maze byt napfiklad drobny pfedmét, obchodni sdéleni apod. [10]
Parametry obycejné zasilky do zahranici:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 2 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany muze byt maximalné 60 cm a zaroven

soucet vSech tfi rozmérl nesmi pfesahovat hodnotu 90 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté, u povérenych pracovnikd partnerskych post nebo
vhozenim obycejného psani pfimo do postovni schranky. V pfipadé, Ze zasilka obsahuje zbozi
podléhaijici celnimu fizeni v zemi urceni, je opatfena zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO
CN 22* nebo se k zasilce pfipoji ,CELNi PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN

23", Tato skute€nost se netyka zemi, které jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Zasilku doda zahrani¢ni poSta bez toho, Ze jeji pfevzeti pfijemce potvrdi. Jestlize se zahraniéni
posté nepodafi postovni zasilku dorugit, dana posta ji vrati zpét do CR s uvedenim divodu,

pro ktery zasilka nebyla doruéena a CP ji vrati zpét odesilateli.

Benefity sluzby:

Rychla a jednoducha sluzba, kterou Ize vyuzit pro zaslani zasilky do zahranici.
Doporuéena zasilka do zahrani€i

Pfijeti doporu¢enych zasilek do zahraniCi posta odesilateli stvrzuje, zaroveh posta za ztratu,

ubytek a poskozeni doporu€enych zasilek do zahranici odpovida do vyse 938,- K¢E.

Obsah doporuéené zasilky do zahrani¢i musi byt v uzaviené obalce, nebo obalem musi byt
neslozeny kartonovy listek, korespondencni listek nebo pohlednice. Obsahem doporucené

zasilky maze byt napfiklad drobny pfedmét, obchodni sdéleni apod. [11]
Parametry doporuéené zasilky do zahranici:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 2 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm.
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maximalni povolené rozméry: délka jedné strany muze byt maximalné 60 cm a zaroven

soucet vSech tfi rozmérd nesmi pfesahovat hodnotu 90 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté, u povérfenych pracovnik(l partnerskych post.
V pfipadé, Ze zasilka obsahuje zboZi podléhajici celnimu fizeni v zemi urCeni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23“. Tato skuteénost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Zasilku doda zahrani¢ni posta pouze za podminky, Ze jeji pfevzeti pfijemce potvrdi. Jestlize
se zahraniéni po$té nepodafi po$tovni zasilku dorugit, dana posta ji vrati zpét do CR

s uvedenim davodu, pro ktery zasilka nebyla doruéena a CP ji vrati zpét odesilateli.
Benefity sluzby:

Sluzba, u které Ize vyuzit dopliikovych sluzeb CP. Znaénym benefitem je, Ze zasilka je

pojisténa a CP za ni odpovida a je pfi pfepravé sledovana.
Tiskovinovy pytel do zahranici — oby¢ejny

Sluzba je urCena zejména vydavatelim a distributorlm novin, knih, ¢asopist a jinych
obdobnych pisemnosti pro jejich zasilani do zahranici za vyhodnych tarifnich podminek, pokud

jsou podavany ve vét§im mnozstvi a sou€asné ureny stejnému adresatovi.

NejCastéji jsou obsahem tiskovinovych pytld noviny, ¢asopisy a jim podobné pisemnosti.
Soucasti pisemnosti mohou byt i pfilohy, které nutné museji souviset s jejich obsahem. DalSi

nutnou podminkou je, ze hmotnost pfiloh nesmi pfesahnout 2 kg. [12]
Parametry obycejného tiskovinového pytle do zahranici:

maximalni povolena hmotnost: 30 kg,

maximalni povolené rozméry: 110 x 70 cm.

Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté, u povéfenych pracovnikd post. V pfipadé, ze zasilka
obsahuje zbozi podléhajici celnimu fizeni v zemi urCeni, je opatfena zelenou celni nalepkou
,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNi PROHLASKA — DECLARATION
EN DOUANE CN 23“ Tato skuteCnost se netyka zemi, které jsou €lenskymi staty Evropské

unie.
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Obycejny tiskovinovy pytel doda zahraniéni posta bez toho, Ze jeji prevzeti pfijemce potvrdi.
Jestlize se zahraniCni posté nepodafi poStovni tiskovinovy pytel doru€it, dana posta ji vrati

zpét do CR s uvedenim diivodu, pro ktery pytel nebyl dorugen a CP ho vrati zpét odesilateli.
Benefity sluzby:

Spolehliva sluzba s jednoduchym podanim, vhodna zejména vydavatelim a distributordm
novin, knih, asopisul i dalSich tiskovin.

Tiskovinovy pytel do zahranic¢i — doporuéeny

Sluzba je urCena zejména vydavatelim a distributorlm novin, knih, €asopisu a jinych
obdobnych pisemnosti pro jejich zasilani do zahrani¢i za vyhodnych tarifnich podminek, pokud

jsou podavany ve vét§im mnozstvi a souCasné ureny stejnému adresatovi.

NejCastéji obsahem doporucenych tiskovinovych pytld jsou noviny, ¢asopisy a jim podobné
pisemnosti. Soucasti pisemnosti mohou byt i pfilohy, které nutné museji souviset s jejich

obsahem. DalSi nutnou podminkou je, Ze hmotnost pfiloh nesmi pfesahnout 2 kg.

CP je vramci doporuéeného tiskovinového pytle odpovédna za bezproblémové dorudeni.
Podani doporuéeného tiskovinového pytle se odesilateli stvrzuje, zaroveri CP za ztratu, Ubytek

nebo poskozeni ru¢i do vyse 4 686,- KC. [13]

Parametry doporuéeného tiskovinoveho pytle do zahranici:
maximalni povolena hmotnost: 30 kg,

maximalni povolené rozméry: 110 x 70 cm.

Zputsoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecénit na kterékoliv posté, u povérenych pracovnikl post. V pfipadé, Ze zasilka
obsahuje zbozi podléhajici celnimu Fizeni v zemi urCeni, je opatfena zelenou celni nalepkou
,DOUANE — CLO CN 22* nebo se k zasilce pfipoji ,CELNi PROHLASKA — DECLARATION
EN DOUANE CN 23“ Tato skuteCnost se netyka zemi, které jsou ¢lenskymi staty Evropské

unie.

Doporuceny tiskovinovy pytel doda zahranicni poSta pouze proti stvrzeni, Ze adresat zasilku
prevzal. Jestlize se zahranicni posté nepodafi postovni tiskovinovy pytel dorucit, dana posta ji
vrati zpét do CR s uvedenim diivodu, pro ktery pytel nebyl doruéen a CP ho vrati zpét

odesilateli.
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Benefity sluzby:

Spolehliva sluzba s jednoduchym podanim, vhodna zejména vydavatelim a distributoriim
novin, knih, asopist i dal$ich tiskovin. Vyhodou doporuéeného pytle je to, ze CP ruéi za obsah

zasilky, zaroveft ma odesilatel potvrzeni o podani.
Oby¢ejna slepecka zasilka do zahranici

Obsahem obyc&ejné slepecké zasilky do zahranii jsou zpravidla pisemnosti pofizené hmatnym
pismem, zvlastni papiry pro potfeby slepct, které odesilaji slepecké ustavy nebo dalsi slepé
osoby. Zarover je mozné zasilat zvukové zaznamy pro potfebu slepcl, které také odesilaji

slepecké ustavy svym pacientiim. [14]

Parametry obycejné slepecké zasilky do zahranici:
minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,
maximalni povolena hmotnost: 7 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany mize byt maximalné 60 cm a zaroven

soucet vSech tfi rozméri nesmi pfesahovat hodnotu 90 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv pobocce posty. Obycejné slepecké zasilky do zahranici se
podavaiji s nalepkou ,Slepecka zasilka/Cécogrammes". Tato nalepka se umistuje do pravého
horniho roku zasilky. Zaroven zasilka musi byt zabalena tak, aby bylo mozné bez poruseni

obalu pfezkous$et, zda jeji obsah vyhovuje zasilacim podminkam.

V pfipadé, ze zasilka obsahuje zbozi podléhajici celnimu fizeni v zemi uréeni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23*“. Tato skuteénost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Obycejnou slepeckou zasilku do zahrani¢i doda zahrani¢ni posta bez toho, ze jeji prevzeti
pfijemce potvrdi. Jestlize se zahrani¢ni posté nepodafi zasilku dorucit, dana posta ji vrati zpét

do CR s uvedenim divodu, pro ktery nebyla dorugena a CP ji vrati zpét odesilateli.
Benefity sluzby:

Sluzba je osvobozena od cen za zakladni sluzby, pokud je jeji pfeprava zajiStovana
ekonomickym zpusobem. V pfipadé, Ze si odesilatel vylozené nepieje, aby zasilka byla

pfepravovana ekonomicky, automaticky se jeji pfeprava realizuje prioritné.
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Doporucena slepecka zasilka do zahranici

Obsahem doporucené slepecké zasilky do zahraniéi jsou zpravidla pisemnosti pofizené
hmatnym pismem, zvlastni papiry pro potfeby slepcu, které odesilaji slepecké ustavy
nebo dalSi slepé osoby. Zaroven je mozné zasilat zvukové zaznamy pro potfebu slepcq,

které také odesilaji slepecké ustavy svym pacientim.

U doporugené slepecka zahraniéni zasilky CP rudi za zasilku do vyse 938,- K& v pfipads,

Ze dojde ke ztraté, posSkozeni nebo ubytku zbozi. [15]
Parametry doporucené slepecké zasilky do zahranici:
minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 7 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany mlze byt maximalné 60 cm a zaroven

soucet vSech tfi rozmérd nesmi pfesahovat hodnotu 90 cm.
Zputsoby podani a dodani:

Podani Ize uskuteCnit na kterékoliv posté nebo u povéfeného pracovnika posty. Doporuéené
slepecké zasilky do zahraniCi se podavaji s nalepkou ,Slepecka zasilka/Cécogrammes". Tato
nalepka se umistuje do pravého horniho roku zasilky. Zaroven zasilka musi byt zabalena tak,
aby bylo mozné bez poruSeni obalu pFfezkouSet, zda jeji obsah vyhovuje zasilacim

podminkam.

V pfipadé, ze zasilka obsahuje zbozi podléhajici celnimu fizeni v zemi uréeni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23“. Tato skute¢nost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Doporuc¢enou slepeckou zasilku do zahrani€i doda zahrani¢ni posta pouze tehdy, ze jeji
prevzeti pfijemce potvrdi. Jestlize se zahrani¢ni posté nepodafi zasilku dorucit, dana posta ji

vrati zpét do CR s uvedenim divodu, pro ktery nebyla doruéena a CP ji vrati zpét odesilateli.
Benefity sluzby:

Zasilka se vzdy prepravuje prioritnim zptisobem, pfi kterém CP odpovida za obsah zasilky.

Zaroveri CP vyda odesilateli potvrzeni o podani zasilky.
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Cenné psani do zahranici

Cenné psani do zahrani€i je vhodnou sluzbou pro zasilani penéz, drahych kovd, kament
a vyrobkl z nich do zahranici. Zaroven je cenné psani vhodné i pro zasilani cennych papiru,
platebnich karet atp. Sluzba je vhodna pro Sirokou vefejnost i pro podnikatelé. K tomu,
aby bylo mozné zaslat cenné psani pfes CP, je nutné jako obal obsahu zvolit specialni

bezpe&nostni plastovy obal prodavany CP. [16]

Parametry cenného psani do zahranici:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 2 kg,

minimalni rozméry: Format C5 — 16.2 x 22.9 cm nebo Format C4 — 22.9 x 32.4 cm,
maximalni rozméry: maximalni rozméry jsou stejné jako minimalni, protoZze k postovni
prepravé je mozné pouzivat pouze specialni obaly poskytované od CP.

Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutec¢nit na kterékoliv posté, u povérenych pracovnikl partnerskych post. Podani

zasilky posta odesilateli potvrdi.

Cenné psani musi byt zabaleno v uzavieném obalu. Specialni obal musi byt uzavien
podle pokynl pfipojenych k prodavanému obalu. Na obalu neni dovoleno dale upravovat
uvedené Udaje, takze je dulezité, aby odesilatel uvedl vSe spravné. Zaroven je odesilatel
povinen pfi podani na podaci stvrzenku uvést udaj o hodnoté zasilky, na kterou oceruje jeji
obsah. Tato ¢astka nesmi pfekrocit hodnotu, ktera se lisi pro kazdou zemi ureni. Na zakladé

této hodnoty CP odpovida za ztratu, Ubytek & poskozeni obsahu.

V pfipadé, ze zasilka obsahuje zbozi podléhajici celnimu Ffizeni v zemi uréeni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23*“. Tato skuteénost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Zahrani¢ni posta doda cenné psani pouze oproti potvrzeni pfevzeti adresatem. Pokud posta
adresatovi z jakéhokoliv diivodu zasilku nepfeda, vrati zasilku zpét CP s dGvodem, pro ktery

nebyla zasilka doru€ena. Ta nasledné doruc€i zasilku zpét odesilateli.
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Benefity sluzby:

Velkym benefitem této sluzby je, Ze posta za ztratu, ubytek nebo poskozeni cennych psani
odpovida, a to v pIné vysi az do maximalni hodnoty obsahu pro vybranou zemi ur€eni. V cené

sluzby je mozné sledovani zasilky prostfednictvim webovych stranek CP.

3.3 Vnitrostatni baliky

V rdmci vnitrostatni pfepravy balikii CP nabizi nasleduijici sluzby:

a) balik Na postu,
b) balik Do ruky,

c) balikovna,

d) balikovna-BOX,
e) cenny balik,

f) EMS,

g) doporuceny baliCek.
Balik Na postu
Jedna se o unikatni sluzbu slouzici pro pfepravu vnitrostatnich balik(i na posty po celé CR.

Obsahem baliku muze byt téméf cokoliv splfiujici postovni pravidla. Postovnimi pravidly jsou
uréeny hmotnostni limit, seznam véci, které se nesméji prepravovat a tvar baliku umoznujici

shadnou manipulaci 2 osob. [17]

Parametry baliku na postu:

Velikostni kategorie:

Vnitrostatni baliky jsou dostupné ve 4 velikostnich kategoriich.
S — nejdelSi strana nepresahuje 35 cm,

M — nejdelSi strana je dlouha 35-50 cm,

L — nejdelsi strana je dlouha 50-100 cm,

XL — nejdelSi strana je dlouha 100-200 cm,

maximalni povolena hmotnost: 31.5 kg,

minimalni povolené rozméry: 15 x 10.5 cm,

maximalni povolené rozméry: délka nejvétSi strany baliku nesmi pfesahnout 200 cm

a zaroven soucet v8ech tfi rozmért nesmi pfesahnout hodnotu 300 cm.
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Zpusoby podani a dodani:
Podat balik na po$tu je mozné na vétsiné post po celé CR.

Balik na postu se dodava na adresovanou postu. Ode dne dodani ma adresat nékolik dnu
na jeho vyzvednuti. Paklize tak neuc€ini, balik se vrati zpét odesilateli. V pfipadé, Zze adresat

balik pfevezme, dojde odesilateli potvrzeni o vydani baliku.
Benefity sluzby:

Udana cena baliku do 50 000,- K& v cené sluzby s mozZnosti rozsifeni do 1 000 000,- K¢&
pro pfipad, Zze dojde ke ztraté, ubytku &i poskozeni obsahu baliku. Druhym benefitem je

moznost vyzvednuti kdykoliv v ramci pracovni doby posty, na kterou byl balik dorucen.
Balik Do ruky

Obdobnou sluzbou je balik Do ruky, u kterého se ve srovnani se sluzbou balik Na postu lisi
zpusob dodani. [18]

Parametry baliku do ruky:

Velikostni kategorie:

S — nejdelSi strana nepfesahuje 35 cm,

M — nejdelSi strana je dlouha 35-50 cm,

L — nejdelsi strana je dlouha 50-100 cm,
XL — nejdelSi strana je dlouha 100-200 cm,

maximalni povolenad hmotnost: 31.5 kg s moznosti navy$eni na 50 kg pro smluvni

zakazniky,
minimalni povolené rozméry: 15 x 10.5 cm,

maximalni povolené rozméry: délka nejvétSi strany baliku nesmi pfesahnout 200 cm

a zaroven soucet vSech tfi rozmérd nesmi pfesahnout hodnotu 300 cm.
Zputsoby podani a dodani:

Podat balik Do ruky je mozné na vét§iné post po celé CR, stejné, jak je tomu v pFipadé sluzby

balik Na postu.

Balik Do ruky se doruC€uje na adresu uvedenou pfi podani. V pfipadé, Ze nedojde k zastiZzeni

adresata, ma adresat moznost, nechat si znovu dorudit balik zdarma.
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Benefity sluzby:

Udana cena baliku do 50 000,- K& v cené sluzby s mozZnosti rozSifeni do 1 000 000,- K¢&
pro pfipad, Ze dojde ke ztraté, ubytku & poSkozeni obsahu baliku. DalSim benefitem

pro adresata je moznost zmény terminu dodani, pokud mu stanoveny termin nevyhovuje.
Balikovna

Sluzba balikovna je velice podobna sluzbé balik Na postu. Hlavnimi rozdily mezi témito
sluzbami je ve zplsobu podani a dodani. Sluzba balikovna je jedna z nejrozSifenéjsich sluzeb

CP v ramci dorugovani objednavek spotfebiteldim z e-shop(i. [19]
Parametry balikovny:

Velikostni kategorie:

V rdmci sluzby balikovna CP nabizi pouze jednu velikostni kategorii.

M — nejdelSi strana je dlouha do 50 cm,

maximalni povolena hmotnost: 15 kg,

minimalni povolené rozméry: 15 x 10.5 cm,

maximalni povolené rozméry: 50 x 50 x 50 cm.

Zpusoby podani a dodani:

Balik pfes balikovnu je mozné podat na vice nez 5 500 podacich mistech.

V ramci sluzby balikovna je balik dodan na udané vydejni misto balikovny. Adresat nasledné

ma moznost vyzvednout balik do nékolika dni béhem provozni doby vydejniho mista.
Benefity sluzby:

Odpovédnost CP za ztratu, Ubytek nebo poskozeni obsahu baliku do vyse 50 000,- K&.
MozZnost vyzvednuti baliku kdykoliv béhem provoznich dob vydejnich mist bez nutnosti
okamzitého prevzeti. V neposledni fadé je tato sluzba cenové nejvyhodnéjSi ve srovnani

s ostatnimi balikovymi sluzbami CP.
Balikovna-BOX

Tato sluzba je velice podobna sluzbé balikovna. Hlavni rozdil mezi témito dvéma sluzbami
spociva v tom, Ze u sluzby balikovna se balik dorucuje zpravidla do néjakého vydejniho mista,
které je partnerem CP. U sluzby balikovna-box se jedna o doru&eni baliku do boxu CP. Sluzba
balikovna-box je spolu se sluzbou balikovna jedna z nejrozsifenégjsich sluzeb CP v ramci

doru€ovani objednavek spotfebitelim z e-shopu. [20]
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Parametry balikovny-box:

Velikostni kategorie:

V ramci sluzby balikovna-box CP nabizi pouze jednu velikostni kategorii.
M — nejdelSi strana je dlouha do 50 cm

maximalni povolena hmotnost: 15 kg,

minimalni povolené rozméry: 15 x 10.5 cm,

maximalni povolené rozméry: 50 x 50 x 50 cm.

Zpusoby podani a dodani:

Balik do boxu je mozné podat na vétsiné post.

Balik se doda do zvoleného boxu. Po dodani se odesle adresatovi SMS zprava o moznosti

vyzvednuti, zpravidla s dvoudenni lhdtou.
Benefity sluzby:

Primarnim benefitem této sluzby je moznost vyzvednuti balik kdykoliv, i v noci. Zaroven jsou

boxy stfezeny kamerami.
Cenny balik

Sluzba cenny balik je velice podobna listovni sluzbé& cenné psani. Jedna se o alternativu
pro balikové sluzby. Obsahem cenného baliki mohou byt nejCastéji penize, drahé kovy,
$perky, cenné papiry apod. Analogicky jak tomu je u cenného psani, i u cenného baliku CP

odpovida za ztratu, ubytek nebo poskozeni obsahu do vyse 1 000 000,- K¢&. [21]
Parametry cenného baliku:

Velikostni kategorie:

S — nejdelSi strana nepresahuje 35 cm,

M — nejdelSi strana je dlouha 35-50 cm,

L — nejdelSi strana je dlouha 50-100 cm,

XL — nejdelSi strana je dlouha 100-240 cm,

maximalni povolena hmotnost: 10 kg,

minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,
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maximalni povolené rozméry: nejdelSi strana nesmi pfesahovat délku 240 cm, zaroven

soucet vSech tfi stran nesmi pfesahovat délku 300 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Cenny balik je mozné podat na kterékoliv posté nebo u povéfeného pracovnika partnerské
posty. V pfipadé, Ze obsahem baliku je véc, jejiz hodnota pfesahuje 10 000,- K¢, je odesilatel

povinen splnit podminku specialniho baleni.

Zasadni podminkou pro dodani cenného baliku je potvrzeni pfevzeti adresatem. Bez potvrzeni

zaméstnanec CP je povinen balik nevydat a CP nasledné balik vrati zpét odesilateli.
Benefity sluzby:

Dodani zpravidla do druhého dne ode dne podani. Zaroveri CP odpovida za obsah baliku
do 1 000 000,- K¢.

EMS

Tato sluzba vychazi ze zkratky ,EXPRESS MAIL SERVICE®, do Cestiny pfeloZzeno jako
expresni postovni sluzba. Jedna se o sluzbu slouzici pro rychlou pfepravu dokument( v ramci
CR s garanci dorugeni druhy den ode dne podani. Specifikou baliku EMS je jeho priorita
pfi doru€ovani. EMS baliky museji byt doru€eny zpravidla do 14:00. Ve vétSich méstech je
snaha o doru€eni EMS do 12:00. [22]

Parametry EMS:

Velikostni kategorie:

S — nejdelSi strana nepresahuje 35 cm,

M — nejdelSi strana je dlouha 35-50 cm,

L — nejdelsi strana je dlouha 50-100 cm,
maximalni povolena hmotnost: 10 kg,
minimalni povolené rozméry: 15 x 10.5 cm,

maximalni povolené rozméry: nejdelsi strana nesmi pfesahnout délku 100 cm. Soucet vSech

tfi stran nesmi pfesahnout délku 300 cm.
Zpusoby podani a dodani:

EMS balik Ize podat na kterékoliv pobo&ce posty, pfi kterém je nutné spravné vyplnit podaci

listek. CP na zakladé podaci listku vyda odesilateli stvrzeni o podani.
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CP balik EMS dodava adresatiim pouze za ztvrzeni prevzeti.
Benefity sluzby:

Kvalitni a rychla sluzba, ktera je jako jedina doru€ovana i v sobotu do 14:00. Soucasti sluzby
je i odpovédnost CP za ztratu, Ubytek nebo poskozeni obsahu do vy$e 50 000,- K& s moznosti

navy3eni na 100 000,- K& za pfiplatek.
Doporuéeny balicek

Sluzba doporuceny bali¢ek je sluzba vhodna pro prepravu drobnych pfedmétt nizké hodnoty
(dokumenty, knihy atp.). V cené sluzby je odpov&dnost CP za ztratu, ubytek nebo poskozeni
obsahu do vySe 1 380,- K¢. [23]

Parametry doporuceného balic¢ku:
Velikostni kategorie:

S — nejdelSi strana nepfesahuje 35 cm,

M — nejdelSi strana je dlouha 35-50 cm,

L — nejdelsi strana je dlouha 50-60 cm,
minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,
maximalni povolena hmotnost: 2 kg,
minimalni povolené rozméry: 14 x 9 cm,

maximalni povolené rozméry: nejdelsi strana nesmi pfesahovat délku 60 cm, zaroven

soucet vSech tfi stran nesmi pfesahovat délku 90 cm.
Zputsoby podani a dodani:

Doporuceny bali¢ek Ize podat na kterékoliv posté, u povéfenych pracovniku post. Bali¢ek se

zpravidla oznacuje hlaskou ,doporuéené”.

Doporuceny balicek se dodava na udanou adresu adresatovi. Pro vydani je vyZzadovano

stvrzeni o prevzeti.
Benefity sluzby:

Kvalitni a spolehliva sluzba nabizejici moznost sledovani. Zarovers CP nabizi odpovédnost

za obsah bali¢ku do vyse 1 380,- K¢.
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3.4 Mezinarodni baliky

V ramci mezinarodni pfepravy baliki CP nabizi nasledujici sluzby:

a) standardni balik do zahranici,
b) cenny balik do zahraniéi,
¢) EMS do zahrani¢i,

d) obchodni balik do zahranigi.
Standardni balik do zahranici

Sluzba standardni balik do zahranici je dostupna jak Siroké verejnosti, tak podnikatelim.
Sluzba je vhodna pro zasilani pfedméti nizSi hodnoty do zahrani€i. Soucasti sluzby je
odpovédnost CP za ztratu, Ubytek nebo po$kozeni obsahu baliku fixni sazbou 1 250,- K&

za balik a ¢astkou 141,- KE za kazdy zapocaty kilogram baliku. [24]
Parametry standardniho baliku do zahranici:

maximalni povolena hmotnost: 30 kg,

minimalni povolené rozméry: 21 x 19 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany maze byt maximalné 200 cm, soucet vSech

tfi rozmérd nesmi prfesahovat hodnotu 300 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na kterékoliv posté nebo u povérenych pracovnikl partnerskych post.
Podani CP odesilateli stvrzuje. V ramci standardniho baliku je na vybér ze dvou zplisobu

doruceni:

prioritni — na adresnim S§titku je umisténa nalepka ,PRIORITAIRE" — balikim se dava ve

srovnani s ekonomickymi baliky pfednost,

ekonomické — na adresnim Stitku neni umisténa zadna nalepka, balik se zpravidla
nepfepravuje nejrychlej§i moznou cestou a zakladni nevyhodou ekonomické pfepravy je,
ze pokud se prepravuje vétSi mnozstvi prioritnich zasilek, ekonomicka zasilka mize cekat

az neékolik dni, nez bude jeji pfeprava zahajena.

V pfipadé, Ze zasilka obsahuje zbozZi podléhajici celnimu fizeni v zemi ur€eni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23*“. Tato skuteénost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.
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Standardni balik doda zahrani¢ni posta pouze, pokud jeho pfevzeti adresat potvrdi. Jestlize
se zahraniéni po$té nepodafi balik dorugit, dana posta ho vrati zpét do CR s uvedenim

davodu, pro ktery nebyl doruéen a CP ho vrati zpét odesilateli.
Benefity sluzby:

Sluzba poskytuje dv& moznosti priorit pfepravy do zahraniéi. Zaroveri CP souéasti sluzby
nabizi odpovédnost do vyde 1 250,- K¢ za balik a 141,- K& za kazdy zapocaty kilogram

hmotnosti.
Cenny balik do zahranici

Sluzba cenny balik do zahrani¢i je dostupna jak Siroké vefejnosti, tak podnikatelim v ramci
prepravy zbozi do zahranici. Obsahem cenného baliku do zahrani€i mohou byt nejCastéji

penize, drahé kovy, Sperky, cenné papiry apod. [25]
Parametry cenného baliku do zahranicCi:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 30 kg,

minimalni povolené rozméry: 21 x 19 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany mize byt maximalné 200 cm, soucet vSech

tfi rozmérd nesmi prfesahovat hodnotu 300 cm.
Zputsoby podani a dodani:

Podani Ize uskutec¢nit na kterékoliv posté, u povéfenych pracovnikll partnerskych post. Pri
podani je tfeba u cenného baliku uvést jeho cenu. Tato ¢astka nesmi prekrocit Castku, ktera

je u kazdé zemé rozdilna, a vychazi z postovnich podminek. Podani CP odesilateli stvrzuje.
V ramci cenného baliku do zahraniéi existuje opét moznost vybéru ze dvou zpUsobu doruéeni.

prioritni — na adresnim Stitku je umisténa nalepka ,PRIORITAIRE* — balikim se dava

ve srovnani s ekonomickymi baliky pfednost,

ekonomické — na adresnim Stitku neni umisténa zadna nalepka, balik se zpravidla
nepfepravuje nejrychlejSi moznou cestou a nevyhodou ekonomické prepravy je, Ze pokud se
pfepravuje vétsi mnozstvi prioritnich zasilek, ekonomicka zasilka mize &ekat az nékolik dni,

nez bude jeji pfeprava zahajena.

V pfipadé, Ze zasilka obsahuje zboZi podléhajici celnimu fizeni v zemi ur€eni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se kzasilce pfipoji ,CELNI
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PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23*. Tato skute¢nost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Zasilku doda zahranic¢ni posta pouze pokud adresat jeji pfevzeti potvrdi. Jestlize se zahranicni
posté nepodafi postovni zasilku dorugit, dana posta ji vrati zpét do CR s uvedenim davodu,

pro ktery zasilka nebyla dorugena a CP ji vrati zpét odesilateli.
Nevyhodou u cenného baliku je, Ze CP za zpozdéni pfi dorueni neodpovida.
Benefity sluzby:

Vyhodou cenného baliku ve srovnani se standardnim balikem je vySe udané ceny,
kterou za ztratu, Ubytek nebo poskozeni obsahu CP odpovida. Dal$i vyhodou je vy$$i mira

opatrnosti pfi manipulaci se zasilkou.
EMS do zahranici

Sluzba EMS je vhodna pro expresni zasilani zasilek do zahrani€i. Sluzba je dostupna Siroké
vefejnosti i podnikatelim. Obsahem EMS zasilek mlze byt aktualni sdéleni, osobni

korespondence, ale i jiné véci jako darky, dokumenty a zbozi. [26]
Parametry EMS do zahranici:

minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,

maximalni povolena hmotnost: 30 kg,

minimalni povolené rozméry: 16.2 x 22.9 cm (format C5),

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany maze byt maximalné 150 cm, soucet vSech

tfi rozmérd nesmi prfesahovat hodnotu 300 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskuteCnit na kterékoliv posté, u povéfenych pracovnikd partnerskych post.

Odesilateli je podani stvrzeno od CP.

V pfipadé, Ze zasilka obsahuje zboZi podléhajici celnimu Fizeni v zemi uréeni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23*“. Tato skuteénost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Zasilku doda zahranicni posta pouze pokud adresat jeji pfevzeti potvrdi. Jestlize se zahranicni
posté nepodafi postovni zasilku dorugit, dana posta ji vrati zpét do CR s uvedenim davodu,

pro ktery zasilka nebyla dorucena a CP ji vrati zpét odesilateli.
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Benefity sluzby:

Rychla a jednoducha sluzba, ktera Ize vyuZit pro zaslani zasilky do zahranici. Posta zajiStuje
nejrychlejsi moznou prepravu EMS baliku do zahrani&i. Zaroveri je CP odpovédna za obsah

baliku do vySe 4 061,- K& pro balik obsahujici zbozZi a 938,- K& pro dokumenty.
Obchodni balik do zahrani¢i

Obchodni balik do zahraniCi je sluzba analogicka sluzbé& cenny balik. Sluzba je vhodna
pro zasilani obchodnich sdéleni, pisemnosti, dokumentl do zahrani¢i. Hlavnim rozdilem
mezi cennym balikem a obchodnim balikem je odpovédnost CP za ztratu, ubytek nebo
poskozeni obsahu. U obchodniho baliku je CP odpov&dna za obsah do vy$e 450 DTS (Zvlastni
pravo Cerpani). DTS je postovni ména slouzici pro placeni mezi postami v mezinarodnim
styku. V soucasné dobé je jeji hodnota 32.30,- K€ za 1 DTS. [27], [28]

Parametry obchodniho baliku do zahranici:
minimalni povolena hmotnost: 2.5 g,
maximalni povolena hmotnost: 30 kg,
minimalni povolené rozméry: 21.5 x 15.5 cm,

maximalni povolené rozméry: délka jedné strany mize byt maximalné 150 cm, soucet vSech

tfi rozmérd nesmi pfesahovat hodnotu 300 cm.
Zpusoby podani a dodani:

Podani Ize uskutecnit na vybranych postach, nebo u povérenych pracovnikd partnerskych

post. Podani odesilateli CP stvrzuje podacim archem.

V pfipadé, ze zasilka obsahuje zbozi podléhajici celnimu fizeni v zemi ur€eni, je opatfena
zelenou celni nalepkou ,DOUANE — CLO CN 22“ nebo se k zasilce pfipoji ,CELNI
PROHLASKA — DECLARATION EN DOUANE CN 23*“. Tato skuteénost se netyka zemi, které

jsou Clenskymi staty Evropské unie.

Obchodni balik do zahrani¢i zahrani¢ni posta doda pouze tehdy, dojde-li k potvrzeni pfevzeti
adresatem. CP garantuje, ze k dodani dojde nejpozdé&ji v pfedem stanoveny den dodani.

Kazda zemé ma svuj stanoveny limit pro dodani.

V pfipadgé, Ze zahrani¢ni posta adresata nezastihne, ma moznost ulozit obchodni balik na své
posté po dobu 14 kalendarnich dnd. Adresat ma od doby ulozeni €as si balik vyzvednout.
Pokud ani b&éhem 14 kalendafnich dn( si balik nepfevezme, zahrani¢ni posta balik vrati zpét

CP s uvedenim dlvodu, pro ktery nebyl balik doru¢en. CP nasledné balik vrati zpét odesilateli.
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Benefity sluzby:

Vyznamnym benefitem sluzby ve srovnani s ostatnimi zahraniénimi sluzbami CP je
u obchodniho baliku moznost ulozeni na poboc¢ce zahrani¢ni posty po dobu 14 dnd. DalSim

benefitem je odpovédnost CP za obsah baliku aZ do vy$e 450 DTS.

3.5 Nedovoleny obsah zasilek

Mezi zasilky, jejichz pfepravu CP neumozfuje patfi zasilky obsahujici zbozi vyjmuté
z pfepravnich podminek. Jedna se prevazné o nebezpecné latky, s jejichz pfepravou maze
byt ohrozena bezpeénost osob, zvifat, majetku a Zivotniho prostfedi [46]. Jako nebezpeéné
latky nechapeme pouze samotné latky, ale taktéz zbozi, které nebezpelné latky obsahuje,
mezi které mizeme zaradit napfiklad tlakové nadoby, naboje do zbrani, baterie, akumulatory
apod. Evropska dohoda o mezinarodni silnicni pfepravé nebezpelnych véci (ADR)

nebezpecéné latky déli na 9 tfid [29]:

1. vybusné latky a predméty (zbrané, stielivo, granaty, repliky zbrani, vojensky material,
rozbusky, roznétky, zapalné $ilry, svétlice, kapsle k hrackam, vano¢ni pyrotechnika apod.;
2. plyny (tlakové nadoby a hasiCské pfistroje obsahuijici stlatené nebo zkapalnéné plyny
a plyny v roztocich, spreje, butanem pinéné cigaretové zapalovace apod.);
3. hoflavé kapaliny (oxidujici, hoflavé a ostatni latky a smési, aceton, benzin,
nitrofedidla);
4, hoflavé tuhé latky, samovolné se rozkladajici latky, polymerizujici latky a znecitlivéné
tuhé vybusné latky (zapalky, sira, Cerveny fosfor, prskavky apod.)

- samozapalné latky,

- latky, které ve styku s vodou vyvijeji hoflavé plyny;
5. Latky podporujici hofeni (vlasové ¢&i textilni odbarvovale, soupravy na opravy
sklolaminatu apod.)

- organické peroxidy;
6. Toxické latky (toxiny)

- infekéni latky (biologicka agens, nakazlivé biologické latky a lidské nebo zvifeci

vzorky);
7. Radioaktivni latky (jaderné materialy a radioaktivni latky);
8. Ziravé latky (jedovaté a ziravé latky, kyseliny, louhy, Ziravé odstrafiovace rzi,

akumulatorova kapalina);

9. Jiné nebezpecné latky a pfedméty.
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CP ma ve svych podminkach navic zakaz pfepravy Zivych zvifat, rostlin a omamnych

a psychotropnich latek.

3.6 Povolené limity pro manipulaci se zasilkami

Pfi doruCovani a manipulaci zasilek a jinych bfemen je pro zaméstnance stanoven hmotnostni
limit.

Pokud manipulaci provadi Zena, limit je 15 kg, pokud ji provadi muz, limit se zvySuje na 30 kg.
Pro ob&asnou manipulaci je limit stanoven na 20 kg pro Zenu a 50 kg pro muze. Ob&asna
manipulace zahrnuje zvedani a pfenaseni bfemen, které nepfesahuje celkovou dobu 30 minut
za sménu. Pfi péSim doruCovani se hmotnost obsahu v3ech doruovacich brasen scita.
Celkova hmotnost nesmi prekroCit stanovené limitni hodnoty. Pokud jsou pouzivany
manipulaéni voziky pro doru€ovani péSimi dorucovateli, postupuje se dle navodu vyrobce
voziku. Pési dorucovatelé jsou povinni pfed odchodem na pochlizku provést prezkouSeni

hmotnosti doru€ovacich brasen a manipulaénich voziku.

Pfi manipulaci bfemeny t€hotnymi Zzenami jsou stanovena ur€itda omezeni. Téhotné Zeny
mohou manipulovat ve stoje s bfemenem o hmotnosti 5 az 7.5 kg. Pracovni cyklus by nemél
pfesahnout 10 minut a nasledovat by méla bezpelnostni prestavka trvajici 15 minut.
Pokud Zena sedi, hmotnost bfemene se snizuje na 2.6 az 5 kg. Délka pracovniho cyklu je
10 minut a nasleduje 10 minut bezpecénostni pfestavky. Bezpelnostni pifestavka je zapocitana
do pracovni doby. Tato omezeni plati pro téhotné zeny v prvnich Sesti mésicich téhotenstvi.
V poslednich tfech mésicich téhotenstvi je nutné se vyvarovat zvedani jakychkoliv bfemen ze
zemeé az do urovné zapésti. Stejna opatfeni plati i pro pfenaseni bfemen. Pokud téhotna zena
musi nést bfemena, plati nasledujici pravidla: maximalni hmotnost bfemene, kterou lze
manipulovat, je 7.5 kg na vzdalenost do 5 metr(l, 5 kg na vzdalenost do 15 metrli a 2.5 kg na
vzdalenost do 20 metrli. Pokud je hmotnost zasilky nebo jiného bfemene vétsi nez stanoveny

limit, je tfeba pouzit ruéni manipulaci s odpovidajicim poctem zaméstnancu. [47]
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4 Analyza souéasného stavu

Hala Celni posty — Praha 120 je rozdélena na 4 hlavni sektory. V kazdém sektoru dochazi

ke zpracovani urcitych typu zasilek.
Jedna se o nasledujici sektory:

1) Pfichod listovnich zasilek ze zahrani€i (dale jen PLZZ)
2) Odchod listovnich zasilek do zahranici (dale jen OLZZ)
3) Odchod balikt do zahrani€i (dale jen OBZ)
4) Prfichod balikli ze zahrani¢i (dale jen PBZ)

4.1 Prichod listovnich zasilek ze zahranici
V sektoru PLZZ se zpracovavaiji listovni zasilky, které ze zahraniéi pfijdou do CR. V sektoru

se nachazi 10 stanovist, na kterych se zpracovavaji listovni zasilky.
Stanovisté sektoru PLZZ:

a) Vstupni brany,

b) Tridéni zasilek,

c) OCR (optické rozpoznavani znaku),

d) RTG 4 (rentgen),

e) Zvlastni rezim LP,

f) Kartovani,

g) Dobirky,

h) Oprava zasilek,

i) Nabéry,

i) Docasny sklad.
Vstupni brany

Toto stanovisté ma funkci tfidit zasilky na dva typy: baliky a listovni zasilky. Tyto dva typy se
nasledné dale rozdéluji na dvé kategorie: zasilky pfichozi do CR a zasilky odchozi z CR.
Podle této kategorizace se zasilky distribuuji po celé hale. V pfipadé, ze se mezi listovnimi
zasilkami nachazeji néjaké tranzity (listovni zasilky, které CR pouze prochazeji), musi byt

tFidény a snimany samostatné&. Nasledné dojde k jejich vypravé (pojem CP) z DSPU.

Tridéni zasilek

Stanovisté TFidéni zasilek se zabyva tfidénim zasilek podle zemé odeslani, kde zasilky jsou
rozdéleny na ty, které pfichazeji z Evropské unie (EU) a ty, které pfichazeji z tzv. tfetich zemi
mimo EU. Zasilky jsou doru€ovany v uzavienych pytlich s identifikacnimi Stitky (dale jen
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vlaje€kami) obsahujicimi informace o poctu a typu zasilek, jejich pdvodu a hmotnosti. Soucasti
stanovisté tfidéni je aktivita REIMS, ktera provadi nahodné kontroly uzavienych pytli na
zakladé zemé plvodu zasilky. Systém vyhodnocuje vhodnost uzavieného pytle pro kontrolu.
Pfi kontrole je pytel otevien a obsah je zkontrolovan, aby bylo ovéfeno, zda pocet a druhy
zasilek odpovidaji udajum na vlaje¢ce. Cilem kontroly je zabranit zpracovani nepfesnych
udaja. Pokud jsou zjistény neshody mezi udaji na vlajeCce a obsahem pytle, je vytvoren

zaznam o nepravidelnosti (pojem CP) v knize hlaseni.

Zasilky jsou po nasnimani do systému dale zpracovavany v zavislosti na jejich typu. Zasilky
z Evropské unie jsou pfesouvany na stanovisté kartovani, zatimco zasilky z tfetich zemi jsou

pfesouvany na stanovisté OCR.
OCR

Na stanovisti OCR dochazi ke zpracovani listovnich zasilek ze tfeti zemé, coz se provadi
jednou ze Sesti OCR stanic. V hale se stanice OCR vyuzivaji k pofizovani fotografii listovnich
zasilek podanych ze tfeti zemé, aby bylo mozné ziskat potfebné informace [43]. Zasilky se
fotografuji z adresni strany a v pfipadé, Ze se na zasilce vyskytuji dalsi doklady, vytvofi se
doplfikova fotografie. Poté se zasilka polozi na vahu a jeji hmotnost se zaznamena do systému

a nasledné se zasilka na OCR uzavie. Poté zasilka pfechazi na stanovisté rentgenu.

Cely postup zpracovani zasilky je dualezity v navaznosti na celni deklaraci. Na zakladé
fotografii, vahy a doplikovych informaci se pro zasilku vytvofi souhrnny doklad, ktery je
nezbytny pro Uspésné zpracovani mezinarodnich listovnich zasilek. Pokud jsou nékteré udaje
zaznamenané na OCR nespravné, zpusobuje to pfi dalSim zpracovani komplikace. Chyba je
nejCastéji odhalena pfi zpracovani zasilky ve zvla§tnim rezimu. Po odhaleni se zasilka vyradi

ze zpracovani za ucelem opravy/doplnéni chybnych/chybéjicich udaju.
RTG 4

Na stanovisti RTG 4 dochazi k rentgenovani zasilek, které byly pfedtim zpracovany
na stanicich OCR. Rentgen slouzi k lepS$i identifikaci obsahu zbozi a ke kontrole, zda zasilka
neobsahuje zbozi, které nesplfiuje pfepravni podminky CP. Pokud rentgen odhali, Ze obsah
zasilky neni dovoleno pfepravovat nebo obsah zasilky neni zcela jasny, zasilka se ufedné
zadrzi a podrobuje se podrobnéjsi kontrole celnim deklarantem pod dohledem zaméstnance
celni spravy. Kontrola se provadi na stanovisti Nabéry. Pokud je zasilka v pofadku, pokracuje

bud na stanovisté Zvlastni rezim LP nebo na stanovisté DocCasny sklad.
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Zvlastni rezim LP

VétsSina listovnich zasilek ze tfetich zemi projde stanovistém Zvlastni rezim LP. Tento rezim je

zaveden pro usnadnéni zpracovani zasilky b&éhem celniho Fizeni.

Na konci zpracovani zasilky na stanovisti Zvlastni rezim LP dochazi k posledni kontrole. Pokud
se zasilka nachazi ve stanovisti Zvlastni rezim LP, ale méla byt uréena na stanovisté Nabéry

nebo na stanovisté Do¢asny sklad, zaméstnanec ji pfesune na spravné misto.

Po pfijeti zasilky na stanovisté Zvlastni rezim LP se postupuje podobné jako na pfedchozich
stanovistich. Zasilka se nasnima do systému a nasleduje kontrola jejiho obsahu. Zpracovani
zasilek na stanovisti Zvlastni rezim LP je v8ak mnohem jednodu$Si nez u zasilek sméfujicich
na stanovisté DoCasny sklad. Zasilky na stanovisti Zvlastni rezim LP obsahuji dostate¢na data,
na zakladé kterych je tfeba vytvofit souhrnnou deklaraci. Tato deklarace je poté vytvofena
a zasilka je pfipravena k odeslani. Po zpracovani zasilky na stanovisti Zvlastni rezim LP je
zasilka odeslana na DSPU Praha MaleSice na tfidici linku, kde dochazi ke tfidéni zasilek podle

lokalit.
Kartovani

Na stanovisti Kartovani je provadéno zpracovani zapsanych listovnich zasilek ze vSech zemi.
Proces zpracovani kazdé zasilky za€ina otevienim pfepravniho obalu (pytel, klec, pfepravka).
Poté zaméstnanec postupné vybira zasilky z pfepravniho obalu a pfeda je pracovnikovi
stanovisté Kartovani k jejich dalSimu nasnimani do systému a naslednému vykartovani (pojem
CP). Provadi se kontrola po&tu zasilek, adresnich Udajti a hmotnosti zasilky u véech zasilek
kromé doporucenych zasilek (dale jen R) a oby&ejnych listovnich zasilek s moznosti sledovani
(dale jen L). Pokud se objevi nesrovnalost, napfiklad nasilné poskozeni, poskozeni obalu nebo
chybéjici obsah vyhotovi se zapis. Pokud se jedna o chybné adresni udaje na zasilce, tato
skute€nost se zapiSe do knihy hlaseni. V pfipadé, ze se jedna o zasilku, ktera ma povolenu
sluzbu dobirka do CR, je pfepravena na stanovi$té zpracovavajici dobirky. V opaéném ptipadé
po dalSim nasnimani (na vystupu z DSPU) zasilka pokracuje svou cestou z haly na stanovisté

Vstupni brany a poté sméfuje pravidelnymi obsluznymi jizdami do DSPU Praha MaleSice.
Dobirky

Na tomto stanovisti se specializuji na zasilky zaslané v rezimu dobirky, kdy si adresat plati
za prepravu zasilky pfi jejim pfevzeti hotové nebo platebni kartou. Prvnim krokem
pfi zpracovani zasilky na tomto stanovisti je zapis zasilky do dobirkového systému. U zasilky
se kontroluje jeji cena a moznost volby reZzimu dobirka pro dany stat. DalSim kontrolnim
zajmem CP je, jakou formou poZaduje byt odesilatel vyplacen. Na vybér jsou dvé moznosti,

a to uhrada na bankovni ucet nebo hotové. V pfipadé, Ze odesilatel pozaduje vyplaceni
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na bankovni u¢et, musi uvést bankovni uéet vedeny v zemi odeslani. Na zakladé tohoto zapisu
je pro zasilku vytvofen dobirkovy kupén, ktery doprovazi zasilku b&éhem dalSiho pohybu. Po
dokonéeni zpracovani se zasilka vraci zpét na stanovisté kartovani, odkud nasledné odchazi

smérem na DSPU Praha MaleSice.
Oprava zasilek

Na toto specialni stanovidté jsou smérovany zasilky, u kterych dodlo k poskozeni bé&éhem
prepravy do CR. Zasilky jsou na misto smé&rovany z nékolika riiznych stanovist, zejména
ze stanovist Tfidéni, OCR, RTG 4, Kartovani a Zvlastni rezim LP. V pfipadé&, Ze byla zasilka
poskozena, vétdinou se jedna o poskozeny obal, je pracovnik povinen tuto zasilku opravit,
vlozit a zatavit do igelitového sacku, aby béhem dalsi prepravy nedoslo k dalS§imu podkozeni.
Poté je zasilka zpracovana standardni technologii podle toho, z jakého stanovisté byla

pfesunuta na stanovisté Oprava zasilek.

Nabéry

Na stanovisti Nabéry se uskutecriuje celni kontrola zasilek, a to pfimo pod dohledem
povéifeného zaméstnance celniho uUfadu. Pokud ma pracovnik stanovi§té podezieni, ze
zasilka obsahuje zbozi, které neni dovoleno pfepravovat, je pfemisténa na stanovisté Nabéry.
Deklarant poté zasilku otevie, aby mohl zjistit pfesny obsah zasilky. Pokud zasilka neni vhodna

pro pfepravu, je vytvofen zaznam o situaci a zasilka je na tomto stanovisti zadrzena celni

spravou.
Doc¢asny sklad

Stanovisté DoCasny sklad slouzi jako mezistupen v pfepravé zasilek, kde se zasilky uskladfuji
do doby, nez dojde k jejich UspéSnému nebo neuspésnému celnimu odbaveni. Rychlost
a kvalita celniho odbaveni zavisi na kooperaci adresata. Nej¢astgji jsou na stanovisté Docasny
sklad smérovany zasilky s nejasnymi udaji, kterymi nejCastéji jsou nejasné uvedena hodnota

zasilky nebo nepfesné uvedeny obsah zasilky.

4.2 Odchod listovnich zasilek do zahranici

V sektoru OLZZ se zpracovavaji dvé kategorie listovnich zasilek, které sméfuji z CR do
zahranici. Prvni kategorii jsou zasilky, které se do zahrani¢i vraceji, protoZe nebyly prevzaty
v CR a odesilatel pozadal o jejich navrat. Druhou kategorii jsou zasilky, které jsou z CR
odesilany do zahranici. Celkové je v sektoru k dispozici 13 stanovist, kde se provadi

zpracovani téchto listovnich zasilek.
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Stanovisté sektoru OLZZ:

a) Vstupni brany,

b) Hromadné podani,
c) Tr¥idéni z kleci,

d) RTG 3,

e) OLZ-EX,

f) Pozemni,

g) OLZ-P,

h) CN 22,

i) OLZ-Dbez CN 22,
j) Prio—-R, L, VL,

k) Zapisy,

[) Docasny sklad,

m) Nabéry.
Vstupni brany

Toto stanovisté ma funkci tfidit zasilky na dva typy: baliky a listovni zasilky. Tyto dva typy se
nasledné dale rozdéluji na dvé kategorie: zasilky pfichozi do CR a zasilky odchozi z CR. Podle

této kategorizace se zasilky distribuuji po celé hale.
Hromadné podani

Na stanovisti Hromadné podani se zpracovavaji odchozi hromadné podané listovni zasilky.
K hromadnému podani je potfeba uzaviena smlouva mezi odesilatelem a CP. Zasilky jsou
na toto stanovisti pfepraveny ze stanovisté Vstupni brany. Hromadny odesilatel mize zasilky
poslat bud v uzavéru s vlajeCkou nebo bez uzavéru. Jedna se jak o zapsané listovni zasilky,
tak o obycejné listovni zasilky. Pokud zasilky na DSPU pfijedou v uzavéru, nasnima se pouze
vlajeCka a vSechny zasilky pokracuji dale pod jednim kédem. Pokud na DSPU pfijedou zasilky
jednotlivé, musi se kazda zasilka nasnimat zvlast. Pokud jsou zasilky doruéeny v uzavéru
a nastanou nepravidelnosti (pojem CP) s obsahem, musi se uzavér otevfit a kazda zasilka se
zkontroluje zvlast. Zasilky, které porusuji pfepravni fad se vyfadi z pfepravy a vrati se zpét
odesilateli U hromadné podanych zasilek v uzavéru problém vétSinou nastava az na letisti.
Pokud se tak stane, vSechny podané zasilky se vrati z letisté zpét na Celni poStu — Praha 120,
kde se jednotlivé zkontroluji. Problémové zasilky se vrati zpét a ostatni zasilky z jsou

vypraveny z DSPU zpét na letisté.
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Tridéni z kleci

Na tomto stanovisti probiha tfidéni listovnich zasilek z celé republiky, které nejsou soucasti
hromadného podani. U téchto zasilek nedochazi k jejich snimani, ale pouze k jejich tfidéni
podle cilové destinace. Pro kaZzdou destinaci je k dispozici vana (manipula¢ni jednotka), ktera
se po plném loZeni pfesouva na dalsi stanovidté. Pfed pfepravou zasilek do tfeti zemé se

v8echny zasilky s obsahem zbozZi museji zkontrolovat na stanovisti RTG.
RTG 3

Na tomto stanovisti se provadi rentgenovani zasilek, které maji byt odeslany do tfetich zemi.
Rentgen slouzi k ovéfeni obsahu zasilky a béhem procesu rentgenovani je pfritomen celnik.
Pokud je obsah nékteré zasilky podezfely, celnik ji odebere a odesle na stanovisté Nabéry
za ucelem podrobné&jsi kontroly obsahu, nebo zasilku pfimo zadrzi. V opacném pfipadé se

zasilka vrati zpét na stanovisté Tridéni, kde se standardné zpracuje.
OLZ-EX

Na tomto stanovisti se zpracovavaji zpateCni zasilky do EU i do tfetich zemi, u kterych nedoslo
k oznaleni ,abandon® (zasilku nevracet zpét). Na stanovisti se zasilky nasnimaiji do systému,
aby je bylo mozné vypravit (pojem CP). Podle toho, do jaké zemé je zasilka uréena, prechazi
bud na stanovi$té Pozemni, odkud z haly odchazeji pozemnimi kurzy CP nebo na stanovi§té
Prio — R, L, VL (doporu¢ené zasilky, obycejné listovni zasilky s moznosti sledovani, cenna

psani), odkud odchazeji letecky.
Pozemni

Na tomto stanovisti se zpracovavaji standardni pozemni zasilky do zemi Evropské unie
a tretich zemi, doporucené zasilky (tzv. rekomanda) a cenna psani, ktera se prepravuiji
pozemni cestou. Soucasti zasilek pfepravovanych pozemni pfepravou do EU a tfetich zemi
jsou takeé zpate€ni pozemni zasilky, pro které odesilatel udéluje souhlas s navratem. P¥i pfijeti

zasilek se zpracovavaji naskenovanim do systému a jejich vypravou z DSPU.
OLZ-P

Na tomto stanovisti se zpracovavaiji obyc&ejné listovni zahranic¢ni zasilky s P —formatem. Jedna
se o nejmensi format o velikosti postovni obalky s hmotnosti do 100 g. Zasilky se tfidi podle
destinaci. Nasledné po absolvovani procesu tfidéni dochazi k jejich pfesunu na stanovisté
Prio-R, L, VL.
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CN 22

Na tomto stanovisti jsou zpracovavany zasilky urcené do tretich zemi. Mezi nimi mohou byt
i zpatecni zasilky, u kterych odesilatel zaskrtne zadost o vraceni v pfipadé, ze dorucCeni
nebude uskutecnéno. Zasilky na misto jsou pfevazeny ze stanovisté Tridéni z kleci a jsou
naskenovany do systému. Pfedtim, neZ dojde k naskenovani, je ovéfeno, zda se jedna
o0 zasilku uréenou praveé pro toto stanovisté. Pokud ne, byva pfesunuta na pfislusné stanovisteé.
Obvykle se jedna o dokumenty, letaky a podobné polozky. Tyto zasilky nemaji oznaceni CN
22, pfestoze jsou pfepravovany do tfetich zemi. Oznaceni je pouzito pro zasilky obsahujici

zbozi s deklarovanou hodnotou. U dokumentt a letakd se deklarovana hodnota neuvadi.
OLZ —bez CN 22

Na tomto stanovidti se zpracovavaji obyc€ejné listovni zahraniCni zasilky, které jsou
pfepravovany letecky do zemi EU nebo zasilky sméfujici do tfetich zemi nezpracovavané
na stanovisti CN 22 (dokumenty, letaky a podobné). Zde se zasilky nasnimaiji do systému, ve
kterém se pro né& vytvofi vyprava (pojem CP). Nasledné zasilky pfechazeji na stanoviété Prio
- R, L, VL.

Prio-R, L, VL

Na tomto stanovisti se zpracovavaji doporucené letecké zasilky (rekomanda), cenna psani
a vypravuji se spolu s leteckymi zasilkami ze stanovist CN 22, OLZ — P a OLZ — bez CN 22.
Zasilky se usporadaji podle destinaci. Po zpracovani vSech zasilek stejné destinace se
pro zasilky vytvofi viajeCka a pfeprava zasilek pokracuje poStovnimi pozemnimi kurzy smérem
na letisté.

Zapisy

Na stanovisté Zapisy sméfuji listovni zasilky, které neni mozné vypravit (pojem CP)
Z jakéhokoliv divodu. Mezi Casté dlvody patfi necitelna/nedostate¢na adresa a Spatné

nasnimani zasilky pfi jejim podani. Zasilka na stanovisti zlistava do doby, nez je umoznéno

jeji vypraveni/vraceni odesilateli.
Docasny sklad

Na stanovisté DoCasny sklad ze sektoru OLOZ se ukladaji zpatecni listovni zasilky, u kterych
je vystaven celni dluh. K tomu, aby bylo mozné celni dluh odepsat, je tfeba zasilky nejprve
ulozit do do¢asného skladu. Po odepsani celniho dluhu mize byt zasilka pfepravena zpét do

zemeé podani.
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Nabéry

Na stanovisti Nabéry se uskuteCriuje celni kontrola zasilek, a to pfimo pod dohledem
povéieného zaméstnance celniho ufadu. Pokud se obsah zasilky jevi podeziele nebo
nevyhovuje pfepravnim podminkam, je zasilka pfemisténa na stanovisté Nabéry. Deklarant
poté zasilku otevie, aby mohl zjistit pfesny obsah zasilky. Pokud obsah zasilky neni povoleno

pfepravovat, je vytvofen zaznam o situaci a zasilka je zadrZzena celni spravou.

4.3 Odchod balikl do zahranic€i

V sektoru OBZ se zpracovavaiji dvé kategorie balik(i odchazejicich z CR do zahranié&i. Prvni
kategorii jsou baliky, které se vraceji zpét do zemé odeslani. Druhou kategorii jsou baliky,
které jsou podany v CR a maiji cilovou destinaci v zahraniéi. Celkem v sektoru pro odchod
balikll existuje 8 stanovist, na kterych dochazi ke zpracovavani téchto typa zahranicnich
balikd.

Stanovisté sektoru OBZ:

a) Vstupni brany,

b) EMS,

c) DE, Prio EU, Prio tfeti zemé,
d) RTG 2,

e) Sal-B,C,

f) Zapisy,

g) Docasny sklad,

h) Nabéry.

Vstupni brany

,,,,,,

jsou dale rozdéleny na dvé kategorie: zasilky pfichozi do CR a zasilky odchozi z CR.
Stanovisté ma obdobnou funkci jako stanovisté Tridéni pro pFichod zasilek u listovni ¢asti.
Zasilky jsou nasnimany do systému podle jejich dulezitosti. Baliky jsou rozdéleny na prvni
a druhou technologickou uroven. Do prvni technologické urovné patfi prioritni baliky, jako jsou
EMS baliky a cenné baliky. Do druhé technologické urovné patfi ostatni baliky, napfiklad

standardni baliky do zahranici.
EMS

Toto stanovisté je specializované na zpracovani EMS baliku, které jsou odesilany jak do zemi
Evropské unie, tak do tfetich zemi. Zahrnuje jak baliky, které byly podany v CR, tak i zpate¢ni

baliky. Tyto baliky jsou distribuovany z jinych stanovist' - stanovidté Vstupni brany a RTG 2.
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EMS baliky uréené pro zemé EU se zpracovavaji pfimo na tomto stanovisti a nemusi projit
rentgenovacim zafizenim. Baliky uréené pro tfeti zemé&, vzdy musi nejprve projit stanovidtém

RTG 2, nez mohou byt zpracovany na tomto stanovisti.

Kazdy balik je nejprve zkontrolovan z hlediska spravnosti adresnich udaju a nasledné je
nasniman do systému. Pokud jsou adresni udaje ne itelné nebo se neshoduji s udaji
v postovnim systému, balik je pfedan na stanovisté Zapisy. Pokud jsou vSechny udaje
v pofadku, balik je pfipraven ke zpracovani a muze byt odeslan na vypravu (pojem CP)

a nasledné odeslan z haly pfes stanovisté Vstupni brany.
DE, Prio EU, Prio treti zemé

Na tomto stanovisti se zpracovavaiji baliky uréené pro sousedni zemé pozemni nebo leteckou
cestou, jak do zemi EU, tak i do tfetich zemi. Pokud balik sméfuje do zemi EU, je pfimo
distribuovan ze stanovisté Vstupni brany. V pfipadé, Ze balik sméfuje do zemi mimo EU, je
nejprve odeslan na stanovisté RTG 2. Poté je zde nasniman do systému a je zkontrolovana
jeho adresa. Na zakladé volnych pozemnich kurz( nebo letl dle letového planu je vytvofena

vyprava (pojem CP) pro balik, ktery nasledné& odchazi z haly pies stanovisté Vstupni brany.
RTG 2

Toto stanovisté se specializuje na rentgenovani balik( uréenych pro pfepravu do zemi mimo
EU. Rentgenovani je nezbytné pro ovéieni obsahu baliku a zjisténi, ze obsah baliku odpovida
popisu na priivodce a prepravnim podminkam. Pfi kazdém rentgenovani musi byt pfitomen
povéifeny zaméstnanec celniho (fadu, ktery kazdy zrentgenovany balik pfedepsanym
zpusobem oznacdi. Pokud povéfeny zaméstnanec celniho uUfadu zjisti podezfely obsah
nebo rozpor s pfepravnimi podminkami, balik bude odstranén z procesu dalSiho zpracovani
a nasledné predan na stanovisté Nabéry, kde bude podroben dalSimu dikladnému zkoumani

nebo bude zadrzen.
Sal-B, C

Zde probiha zpracovani balik( druhé technologické skupiny, které maiji jako cilovou destinaci
zahraniéni zemi, a jdou pozemni cestou z CR. V ramci piepravy se nejedna o prioritni
pravidelnymi jizdami, kterymi jsou ty smérfujici na Némecko, Slovensko a Rakousko. Pokud se
jedna o baliky do tfetich zemi, jsou distribuovany pfes stanovisté¢ RTG 2, zatimco baliky

sméfujici do zemi EU jdou pfimo ze stanovisté Vstupni brany.

Proces zpracovani baliki zahrnuje nasnimani a kontrolu, stejné jako u stanovist EMS a DE,
Prio EU, Prio tfeti zemé. Po této kontrole jsou baliky vypravovany pozemnimi jizdami z haly

do jejich adresovanych destinaci.
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Zapisy

Toto stanovisté slouzi pro zpracovani problematickych balikd. Tyto baliky jsou na toto
stanovisté prepravovany v pfipadé, Ze doslo k né&jakému problému bé&hem procesu jejich
zpracovani, napfiklad z divodu neupiné adresy nebo poskozeného obalu. Pokud je mozné
problém s balikem vyresit, je zde opraven a nasledné odeslan zpét na plvodni stanovisté, kde

je zpracovan dale. Pokud vSak nelze nesrovnalosti odstranit, balik zUstava na tomto stanovisti

a neni dale distribuovan.

Nabéry

Toto stanovisté slouzi pro zpracovani baliku, které byly zadrzeny celni spravou z divodu
nelegalniho obsahu, jako jsou zbozi Zivocisného plvodu, zbrané, vybusniny, Iéky nebo ziva
zvifata. Po zadrzeni prochazi balik dikladnou kontrolou, aby se urcil dal$i postup zpracovani.

Existuji dvé moznosti — bud' balik zlistane na tomto stanovisti zadrzeny, nebo je vracen zpét,

aby mohl projit standardnim zpracovanim.
Docéasny sklad

Stanovisté Docasny sklad u odchozich balikG slouzi pro uloZeni balikd s celnim dluhem,
které se vraceji zpét odesilateli. Bez ulozeni na stanovisté DoCasny sklad by nebylo mozné
celni dluh umotit. CP by takovy balik mohla vratit zpét do zahrani&i, ale musela by zaplatit

hodnotu DPH a cla za balik, protoze celni dluh by nebyl umofen.

4.4 Prichod baliku ze zahranici

V sektoru PBZ existuji dvé kategorie pfichozich zahrani¢nich balik(, které se zpracovavaiji.
Prvni kategorie jsou baliky podané v zahraniéi a druhou kategorii jsou baliky podané v CR do
zahranici, které nebyly pfevzaty a vraceji se zpét odesilateli. Celkem v sektoru existuje 9

stanovist, na kterych dochazi ke zpracovani pfichozich zahrani¢nich baliku.
Stanovisté sektoru PBZ:

a) Vstupni brany,

b) EPG, EU,

c) Zpracovani BP tieti zemé,
d RTG 1,

e) Zapisy,

f) Zvlastni rezim BP,

g) Docasny sklad,

h) Nabéry,

i) Vyprava BP.
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Vstupni brany

Toto stanovidté ma funkci tfidit zasilky na dva typy: baliky a listovni zasilky, které jsou dale
rozdéleny na dvé kategorie - zasilky pFichozi do CR a zasilky odchozi z CR. Tyto zasilky jsou
distribuovany po celé hale podle své kategorie. Funkce tohoto stanovisté pro balikovou &ast
je podobna jako u listovni ¢asti stanovisté tfidéni pro pfichod zasilek. Baliky jsou na tomto
stanovisti nasnimany do systému podle jejich dllezitosti. Baliky se déli na dvé technologické
urovné - prvni technologickou uroven a druhou technologickou uroven. Baliky patfici do prvni
technologické urovné jsou prioritni baliky, jako napfiklad EMS baliky, cenné baliky a dalsi.
Baliky patfici do druhé technologické urovné jsou ostatni baliky, jako napfiklad standardni

balik do zahranidi.

Existuje aktivita, kde se po vylozZeni balikii z kamionu, baliky nasnimaji a rozdéli se podle zemé
pavodu na baliky ze zemi EU a baliky ze tfetich zemi. Poté se baliky dale rozdéli na dvé
kategorie: EMS baliky a standardni baliky. Baliky zemi EU jsou distribuovany na stanovisté
EPG, EU, zatimco baliky ze tfetich zemi jsou distribuovany na stanovisté pro tfeti zemé. Pokud
jsou mezi baliky tranzitni baliky (baliky, které pouze prochazeji CR), musi se tyto baliky rozdélit

a nasnimat samostatné. Nasledné budou tyto baliky odeslany dale ze DSPU.

Mezi dalSi aktivity tohoto stanovisté patfi svoz kleci, palet a valniki z ostatnich stanovist,
distribuce prazdnych kleci, palet a valniki po hale a kontrola vyskladnéni odpadu se skladu

odpadu.
EPG, EU

Na tomto stanovisti se zpracovavaiji prioritni i neprioritni baliky z EU, pfedevsim z Némecka,
Slovenska, Rakouska a Nizozemska. Baliky pfichazeji na stanovisté v klecich ze stanovisté
Vstupni brany a jsou zpracovavany na 11 pracovnich pozicich. Kazda pozice je vybavena
pocitaem a vahou. Po nasnimani se balik polozi na vahu a jeho hmotnost se automaticky
zapiSe do systému a propoji s danym balikem. Balik je nasledné umistén na valeckovou drahu,
ktera ho prepravi az na konec stanovisté, kde dochazi k nasnimani do systému ,vystup”
a nasledné je vlozen do klece. PIné lozena klec s baliky je poté odvezena z DSPU pres
stanovisté Vstupni brany. Pokud se béhem zpracovani baliku objevi nesrovnalost, balik je
pfesunut na stanovisté Zapisy, kde se pro néj vytvori ohlaska (formula¥, do kterého se zapisuje

soupis nesrovnalosti slouzici k jejich prevenci).
Zpracovani BP treti zemé

Toto stanovisté ma za ukol zpracovavat baliky z tfetich zemi. Baliky jsou pfepravovany ze
stanovisté Vstupni brany v klecich a poté se zde kontroluji a nasnimaiji. Pokud je balik uspésné

nasniman, pfipravi se pro pozici na zrentgenovani na stanovisti RTG 1. Pokud se vyskytnou
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problémy s nasnimanim, balik se pfesune na stanovisté Zapisy, kde se pro néj vytvofi ohlaska.
Dlvodem mohou byt napfiklad neuplna adresa nebo poskozeni obalu. Pokud je balik uspésné

zpracovan na stanovisti Zapisy, vrati se zpét na toto stanovisté a standardné se zpracuje.
RTG 1

Na tomto stanovisti se provadi rentgenovani balikl z tfetich zemi. Baliky jsou umistény na pas
rentgenu a postupné prochazeji procesem kontrol, které slouzi k identifikaci podezielych
balik(l a balikGi porusujicich pfepravni podminky. Provadi se zde také legislativné vyzadovana
kontrola, kterou provadi provozni deklarant. V pfipadé, Ze je balik podezfely, je zadrzen
a pfesunut na stanovisté Nabér, kde je podroben dalSi hloubkové kontrole pod dohledem
povéfeného zaméstnance celniho ufadu. Po zpracovani jsou baliky rozdéleny do dvou skupin.
Prvni skupina balikll je pfesunuta na stanovisté Zvlastni rezim BP a druha skupina baliku je

pfesunuta na stanovisté Do€asny sklad.

Zapisy

Na toto stanovisté se dostanou pouze baliky, u kterych doSlo k né&jakému problému béhem
zpracovani. Tyto problémy zahrnuji napfiklad neuplné adresy nebo poskozeni obalu baliku.
Pokud nelze problém u baliku vyfeSit, zUstava balik na tomto stanovisti a dale se
nezpracovava. V opacném pfipadé se balik vraci na puvodni stanovisté pro dalSi zpracovani.

Pokud jiz dalSi zpracovani neni potfeba, balik je pfesunut na stanovisté Vyprava BP a odeslan
na DSPU Praha MaleSice.

Zvlastni rezim BP

Na tomto stanovisti se zpracovavaiji pouze baliky ze tfetich zemi, u kterych je potfeba provést
celni fizeni. Baliky jsou nasnimany a na zakladé poskytnutych udaju se pro né vytvofi celni
doklad. Nasledné je balik pfenesen na stanovisté Vyprava BP, odkud bude vypraven do dalSi

faze procesu, a to na tfidici linku do DSPU Praha MaleSice.
Docasny sklad

Na tomto stanovisti se zpracovavaji baliky ze tfetich zemi, u kterych neni mozné provést celni
fizeni z ddvodu nedostatku poskytnutych informaci o baliku nebo nevyzvednuti baliku
adresatem. Baliky se pfi pfichodu na stanovisté nasnimaji a ulozi na konkrétni pozici ve
skladu. Po poskytnuti dostateCnych informaci adresatem se baliky nasledné zpracovavaji.
V pfipadé, zZe k poskytnuti informaci nedojde, balik se zpracuje na vypravu zpét do zemé
odeslani. Po dokon¢&eni zpracovani je balik pfesunut na stanovisté Vyprava BP, odkud bude
vypraven do dalSi faze procesu, a to na tfidici linku do DSPU Praha MaleSice, anebo

pozemnimi kurzy zpét do zemé odeslani.
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Nabéry

Baliky, u kterych doSlo k zabaveni celni spravou (zejména kvuli nepovolenému obsahu, jako
jsou zbozi zivogisného puvodu, zbrang, vybusniny, léky nebo Ziva zvifata), jsou pfevazeny na
toto stanovisté. Po pfichodu je kazdy balik podroben dikladné&jsi kontrole, aby se urcilo, jaky
dalsi postup pro pracovani bude zvolen. Balik mlze zlstat zadrzen na tomto stanovisti, nebo

muze byt vracen zpét na stanovisté, ze kterého byl pfenesen, aby mohlo byt provedeno jeho

standardni zpracovani.
Vyprava BP

Na tomto stanovisti se zpracovavaji baliky, které jiz pro8ly stanovisti Zapisy, Do¢asny sklad
a Zvlastni rezim BP. Baliky se na vstupu pouze nasnimaji a v systému se pro né vytvofi
vyprava. Poté je balik pfesunut na stanovisté Vstupni brany, ze kterého odchazi volnym

kurzem na DSPU Praha MaleSice.

4.5 Nastaveni sou€asného layoutu

Na zacCatku druhé poloviny roku 2022 do$lo k nastaveni soufasného layoutu. Proces
pfifazovani aktivit na stanovist€¢ byl provadén podle dosavadnich zkuSenosti. AvSak,
po nastaveni layoutu nedoslo k otestovani tokl baliku a listovnich zasilek podle stanovenych
kritérii. Analyzovanim procesu bylo zjisténo, Ze tok balikd a listovnich zasilek ma urcitou miru
systemati¢nosti, avSak jeho optimalita nebyla nijak ovéfena. Je proto dllezité cely layout
podrobit procesu optimalizace. Cely layout ma navaznost na KMP (Kvalitu méfeného
produktu), ve kterém se vykazuje produktivita prace stanovist na hale. Na zakladé normovani
procesu, poétu zaméstnancl a celkového zpracovani balikl a listovnich zasilek se zkouma
celkova produktivita a chybovost ve zpracovani, ktera je vypovidajicim parametrem v kvalité

zpracovani. BEéhem analyzy haly probéhla analyza aktualniho rozmisténi aktivit na stanovisté.

Oznaceni aktivit a stanovist’

1) Vstupni brany, 11) Hromadné podani,
2) Tridéni, 12) Tridéni z kleci,

3) OCR, 13)RTG 3,

4) Oprava zasilek, 14)OLZ - EX,

5) RTG 4, 15) Pozemni, DE,

6) Kartovani, 16)OLZ - P,

7) Dobirky, 17)CN 22,

8) Zvlastni rezim LP, 18)0OLZ,

9) Nabéry, 19)Prio — R, L, VL,
10) Docasny sklad, 20) EMS,
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21)RTG 2, 26)RTG 1,

22)DE, Prio EU, Prio tfeti zemé, 27) Zapisy,
23)SAL, B, C, 28) Zvlastni rezim BP,
24)EPG, EU, 29) Vyprava BP.

25) Zpracovani BP tfeti zemé,

Aktualné jsou aktivity pfifazeny do stanovist podle jejich nazvu. Vstupni brany jsou na

stanovisti Vstupni brany, Tfidéni na stanovisti Tfidéni atd.
Vysledky feSeni matematického modelu souéasného rozmisténi
Prameérny denni pfepravni vykon &ini 2 284 678.24 baliko-metru.

Vazba mezi aktivitou i € M na stanovisti k € N a aktivitou j € M na stanovisti [ € N:

x(1,1,2,2)=1 x(5,5,9,9)=1
x(1,1,11,11)=1 x(5,5,10,10)=1
x(1,1,12,12)=1 x(6,6,1,1)=1
x(1,1,20,20)=1 x(6,6,4,4)=1
x(1,1,21,21)=1 X(6,6,7,7)=1
x(1,1,22,22)=1 x(7,7,4,4)=1
x(1,1,23,23)=1 x(7,7,6,6)=1
x(1,1,24,24)=1 x(8,8,1,1)=1
x(1,1,25,25)=1 x(8,8,9,9)=1

x(2,2,1,1)=1
x(2,2,3,3)=1
X(2,2,4,4)=1
x(2,2,6,6)=1
x(3,3,4,4)=1
x(3,3,5,5)=1
x(4,4,2,2)=1
x(4,4,3,3)=1
x(4,4,5,5)=1
x(4,4.,6,6)=1
x(4,4,7,7)=1
x(5,5,4,4)=1
x(5,5,8,8)=1
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x(8,8,10,10)=1

x(10,10,29,29)=1
x(11,11,1,1)=1

x(11,11,27,27)=1
x(12,12,13,13)=1
x(12,12,14,14)=1
x(12,12,15,15)=1
x(12,12,16,16)=1
x(12,12,17,17)=1
x(12,12,18,18)=1
x(12,12,19,19)=1
x(12,12,27,27)=1
x(13,13,12,12)=1



x(14,14,15,15)=1
x(15,15,1,1)=1
x(16,16,15,15)=1
x(16,16,19,19)=1
x(17,17,15,15)=1
x(17,17,19,19)=1
x(18,18,15,15)=1
x(18,18,19,19)=1
x(19,19,1,1)=1
x(20,20,1,1)=1
x(21,21,20,20)=1
x(21,21,22,22)=1
x(21,21,23,23)=1
x(22,22,1,1)=1
x(23,23,1,1)=1

Aktivita i € M pfifazena na stanovisté k € N:

y(1,1)=1
y(2,2)=1
y(3,3)=1
y(4,4)=1
y(5,5)=1
y(6,6)=1
y(7,7)=1
y(8,8)=1
y(9,9)=1
y(10,10)=1
y(11,11)=1
y(12,12)=1
y(13,13)=1
y(14,14)=1
y(15,15)=1
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x(24,24,1,1)=1

x(24,24,27,27)=1
x(25,25,26,26)=1
x(25,25,27,27)=1
x(26,26,9,9)=1

x(26,26,10,10)=1
x(26,26,27,27)=1
x(26,26,28,28)=1
x(27,27,11,11)=1
x(27,27,12,12)=1
x(27,27,25,25)=1
x(27,27,26,26)=1
x(27,27,29,29)=1
x(28,28,29,29)=1
x(29,29,1,1)=1

y(16,16)=1
y(17,17)=1
y(18,18)=1
y(19,19)=1
y(20,20)=1
y(21,21)=1
y(22,22)=1
y(23,23)=1
y(24,24)=1
y(25,25)=1
y(26,26)=1
y(27,27)=1
y(28,28)=1
y(29,29)=1



Soucasti analyzy aktualniho rozmisténi aktivit na stanovisté byla i analyza moznych pfesunt
aktivit mezi stanovisti, aktualnich toki mezi aktivitami a vzdalenosti mezi stanovisti. Vystupy

analyzy jsou zaznamenany v jednotlivych maticich (tabulkach):

1) matice primeérnych dennich tokd mezi aktivitami v kusech balika,
2) distanéni matice stanovist v metrech,

3) matice mozného umisténi aktivit na stanovisté.
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Pramérné denni toky baliki mezi aktivitami jsou uvedeny v Tabulce 2.

Tabulka 2. Matice pramérnych dennich tokd, zdroj: [CP, autor]

[=2]
~

(=]
~N

27

26
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Aktivita/Aktivita
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Vzdalenosti v metrech mezi stanovidti jsou uvedeny v Tabulce 3.

Tabulka 3. Distanéni matice stanovist, zdroj: [CP, autor]
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Stanovisté/Stanovisté
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Mozné umisténi aktivit mezi stanovisté je uvedeno v Tabulce 4.

Tabulka 4. Matice mozného umisténi aktivit mezi stanovisté, zdroj: [CP, autor]

N
o~

o]
o~

11 1 12 | 13 | 14 [ 15| 16 [ 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 [ 23 [ 24 | 25 | 26 | 27

10

2

1

||| |||~ ST

Aktivita/Stanovisté
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5 Formulace problému optimalizace layoutu

V hale Celni poSty 120 je definovana mnozina aktivit zpracovani baliku a listovnich zasilek M
a mnozina stanovisdt N, na ktera je mozné tyto aktivity pfifadit. Pro kazdou dvojici aktivit i € M,
j€EM, kde j#i, je definovan primérny denni tok balikl mezi témito dvéma aktivitami
oznaceny c;;. Pro kazdou dvojici stanovist k € N, | € N, kde | # k, je definovana vzdalenost
dy; v metrech. Dale je definovana incidenéni matice E, jejiz prvky nabyvaji hodnot 0 nebo 1
a identifikuji moznost pfifazeni aktivity stanovisti. KdyZz je mozno aktivitu i € M pfifadit

stanovisti k € N, plati, Zze e;;, = 1, v opatném pfipadé e;;, = 0.

Ukolem je rozhodnout o optimalnim rozvrzeni aktivit mezi jednotliva stanovisté tak,
aby kazdému stanovisti byla pfidélena pravé jedna aktivita, a aby primérny denni prepravni

vykon mezi jednotlivymi stanovisti, vyjadfeny v hodnoté baliko-metrQ, byl minimalni.
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6 Navrh matematického modelu a jeho feseni s vyuzitim

vypocetniho solveru Xpress-IVE

6.1 Navrh matematického modelu
Mnoziny (vstupni data)

M.... mnozina aktivit
N..... mnozina stanovist

Konstanty (vstupni data)

c;j — pramérny denni tok balikd po realizaci aktivity i € M k realizaci aktivity j € M,
dy; — vzdalenost ze stanovisté k € N na stanovisté [ € N,

e;x — moznost umisténi aktivity i € M na stanovisté k € N, pokud e;; = 0, tak aktivita i € M

nemuze byt umisténa na stanovisté k € N, pokud e;; = 1, znamena to opak.

Proménné

Za uc€elem modelovani rozhodnuti budou v modelu pouzity dvé skupiny proménnych:

Xiji — Proménna modelujici existenci toku mezi aktivitou i € M na stanovisti k € N a aktivitou
j € M nastanovisti [ € N, jedna se o bivalentni proménnou (nabyvajici hodnot 0 nebo 1),
pokud po ukonceni optimalizacniho vypoCtu bude platit, Ze proménna x;;; = 0, znamena to,
Ze mezi aktivitou i € M pfidélenou stanovisti k € N a aktivitou j € M pridélenou stanovisti [ €
N nebude existovat tok balikd, pokud po ukon&eni optimalizaéniho vypocCtu bude platit,
Ze x;;; = 1 bude to znamenat opak, tedy tok baliki mezi aktivitou i € M pfidélenou stanovisti

k € N a aktivitou j € M pfidélenou stanovisti [ € N existovat bude.

Vi — proménna modelujici pfidéleni aktivity i € M stanovisti k € N, opét se bude jednat
o bivalentni proménnou, pokud po ukonceni optimalizaéniho vypoc¢tu bude platit y;, = 0,
potom aktivita i € M nebude pfidélena stanovisti k € N anaopak, tzn., ze v pfipadé,
Ze po ukonCeni optimalizaéniho vypoc¢tu bude platit y; =1, potom aktivita i € M bude

pfidélena stanovisti k € N.

Matematicky model feSené optimalizacni ulohy bude mit tvar:
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min f(x,y) = Z Z Z ZCU Ay Xikjy

i€EM keN jeM IEN (1.1
j=i 1#k

za podminek:

proie M,k eN,jEM,LEN
xikj1 € {0;1} (1.2)
ik = 1, eﬂ =1

yir € {0;1} proi € M,k € N (1.3)
proi€ M,k e N,je M,lEN,
i Vi t € Vit = 2 Xikji (1.4)
ik = 1, €1 = 1
z Yie =1 prok €N (1.6)
iEM
z Yie =1 proi € M (1.7)
ken
z z zxikjl "Cij = z Cij proi € M (1.8)
kEN jeM IeN jem

Skupiny omezujicich podminek (1.2) a (1.3) charakterizuji definiéni obory proménnych

pouzitych v modelu.

Skupina vazebnich podminek (1.5) zajisti vazbu mezi proménnymi x;; a y;. Pokud
promeénna x;,;; nabude hodnoty 1, tak obé proménné y;;, a y;, budou muset byt také 1. Pokud
alespor jedna z proménnych y;, a y;; bude nabyvat hodnoty 0, tak proménna x;; ;; nebude mit
jinou moznost, nez nabyt 0. Tzn., Ze pokud po ukon&eni optimalizacniho vypoctu bude platit,
ze xj;; = 1, tok baliki ze stanovidté k € N s pfidélenou aktivitou i € M na stanovisté | € N
s pfidélenou aktivitou j € M se uskuteéni, pokud po ukonceni optimalizaéniho vypoctu bude
platit, ze x;;;; = 0, tok baliki mezi stanovisti k € N al € N se neuskutecni, protoze nékterému

ze stanovist (nebo obéma) nebudou pfidéleny pfislusné typy aktivit.

Skupina podminek (1.6) zajisti, ze kazdému stanovisti bude pfidélena pravé jedna aktivita
a skupina podminek (1.7) zajisti, ze kazda aktivita bude pfidélena pravé jednomu stanovisti.
Skupina podminek (1.8) zajisti, Ze v ramci optimalniho rozvrzeni aktivit z mnoziny M
na jednotliva stanovi$té z mnoziny N, bude zajistén presun baliki podle definované matice

primérnych dennich toku.
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6.2 Popis transformace matematického modelu do textu programu
vypocetniho solveru Xpress-IVE

Pro feSeni modelu (1.1) — (1.8) bude vyuZito univerzalniho vypocetniho solveru Xpress-IVE.
Za tim u€elem je nutno matematicky model transformovat do programovaciho jazyka MOSEL,
se kterym vypocCetni solver pracuje. Nasledujici text uvadi nékolik zakladnich pravidel, ktera

budou pro proces transformace vyuzita [32].

Text programu zacina klicovym slovem model, za ktery se uvadi jednoslovny nazev daného

programu, napf. muaze mit tvar [31]:

model optimalizace_layoutu

DalSi fadek uvadi pfikaz, aby doSlo k iniciaci knihovny matematickych operaci.
uses ,mmxprs*

Nasledujicim krokem je zapis tzv. deklaracni €asti textu programu. Deklaraéni ¢ast zacina
pomoci klicového slova declarations. Do deklaraéni €asti se vypisuji mnoziny modelu,

proménné a konstanty.

V matematickém modelu optimalizace layoutu haly Celni posty 120 se objevuji 2 mnoziny —

mnozina zpracovatelskych aktivit a mnozina stanovist, coz se da zapsat nasledovné:
M=6

aktivita=1..M

N=6

stanoviste=1..N

Po definovani rozsaht mnozin pouzitych v modelu se deklaruji konstanty a proménné pouzité
v modelu. Pro zadani realnych konstant typu pole (klicové slovo array), musi byt pouzito slovni
spojeni of real. Pro identifikaci proménné se pouziva slovni spojeni of mpvar. Proménna muze
byt také dynamicka. K deklaraci dynamické proménné typu matice se pouziva pfikaz dynamic

array.
Proménné a konstanty se do deklaracni ¢asti zapisuji nasledovné:

* proménna modelujici existenci toku baliki mezi aktivitami na stanovistich - proménna x;

bude v textu programu koncipovana jako dynamicka proménna. Vyznam dynamické proménné

pfi vystupovani v modelu spociva v maximalni redukci po¢tu generovanych proménnych,
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u kterych je pfedem znamo, Ze budou mit napf. nulovou hodnotu jesté pfed zahajenim

optimaliza¢niho vypoctu.

x:dynamic array(range, range, range, range)of mpvar

» proménna modelujici, zda aktivita i € M je umisténa do stanovisté k e N
y:array(aktivita,stanoviste)of mpvar

* matice primérnych dennich toku baliki mezi aktivitou a aktivitou
c:array(aktivita,aktivita)of real — matice toku

« distan¢ni matice stanovist

d:array(stanoviste,stanoviste)of real — distancni matice

* alokaéni matice aktivity na stanovisté

e:array(aktivita,stanoviste)of real — matice mozného pfifazeni

Po zapisu vS8ech mnozin, proménnych a konstant se musi napsat kliCové spojeni end-

declarations.

Po nadefinovani zapisu mnozin, proménnych a konstant je tfeba do textu programu zadat

hodnoty jednotlivych konstant.
c::[0,1000,0,0,0,0,
0,0,1000,0,0,0,
0,0,0,1000,0,0,
0,0,0,0,1000,0,
0,0,0,0,0,1000,

1000,0,0,0,0,0]

d::[0,10,20,30,40,50,
10,0,10,20,30,40,
20,10,0,10,20,30,
30,20,10,0,10,20,

40,30,20,10,0,10,
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50,40,30,20,10,0]

e::[1,0,0,0,0,0,
0,1,1,1,1,1,
0,1,1,1,1,1,
0,1,1,1,1,1,
0,1,1,1,1,1,
0,1,1,1,1,1]

Po dokonceni zadani hodnot jednotlivym konstantdm se provede zapis omezuijicich,
obligatornich a vazebnich podminek zapsanych v obecném tvaru. P¥i jejich formulaci je,
za ucelem redukce rozsahu textu programu na nezbytné minimum, vhodné pouzit pfikaz forall.

Jeho pouziti mGze v textu programu mit napf. tvar:

forall(i in aktivita,k in stanoviste, in aktivita,| in stanoviste|
c(i,p*d(k,h*e(i,k)*e(j,))>=1)create(x(i,k,j,1))

V pfipadé, Ze se dané proménné nebudou vygenerovany, bude to znamenat, ze po ukonceni
optimaliza¢niho vypoc&tu budou jejich hodnoty nastaveny na nulu. Hlavnim divodem vytvoreni
této podminky je snaha o redukci velikosti modelu. Uloha sice neni extrémné rozsahla,
nicméné, nemusi byt zbyte€né rozsahlejsi, nez je nezbytné nutné. Timto krokem bude rovnéz

zajisténo, ze algoritmus bude rychleji zpracovavat feSeni ulohy.

DalSimi podminkami, které se v textu programu mohou vyskytovat, jsou podminky obligatorni
a vazebni. Obligatorni podminky se tykaji defini¢nich oborl proménnych. V pfipadé, ze se
jedna o proménnou, ktera mize nabyvat nezapornych realnych Cisel, nemusi byt obligatorni
podminka do textu programu zapisovana. Pokud proménna mUize nabyvat nezapornych celych
Cisel, pouziva se pro zapis jejiho definiéniho oboru kli¢ové spojeni is_integer. Pokud se jedna
o bivalentni proménnou, jeji zapis je podminén kli¢ovym spojenim is_binary. Prfiklad zapisu

obligatorni podminky pro bivalentni proménnou je uveden nize:
forall(i in aktivita,k in stanoviste,j in aktivita,l in stanoviste)x(i,k,j,))is_binary

Po dokoné€eni zapisu v8ech nutnych podminek se do textu programu vklada zapis ucelové
funkce. Nasledné se uvadi pozadavek na typ extrému. Jelikoz se tato diplomova prace zabyva
optimalizaci layoutu, tj. pfedmétem zajmu je primérny denni pfepravni vykon vyjadfeny

v baliko-metrech, bude mit u¢elova funkce tvar:
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prumerny_denni_prepravni_vykon:=sum(i in aktivita,k in stanoviste,j in aktivita,l in
stanoviste)c(i,j)*d(k,)*x(i,k,j,1)

V pfipadé poZadavku na vyhledani minimalni hodnoty ucelové funkce bude mit zapis tvar:
minimise(prumerny_denni_prepravni_vykon)

Za pozadavkem na typ extrému nasleduje ¢ast textu programu obsahujici pozadavky na vypisy

vysledku.

Pfikaz writeln(getobjval) zajisti vypis hodnoty ucelové funkce po provedeni optimalizaéniho

vypoctu. Konkrétni text obsahujici pfikaz na vypis hodnoty ucelové funkce mize mit tvar:
writeIn("Pramérny denni pfepravni vykon je ", getobjval,".")

Zaroven je mozno v textu programu pouzit pfikaz getsol umoznujici vypisy dalSich vysledkd,
napf. hodnot vybranych proménnych. S pfihlédnutim k problému optimalizace layoutu na
zakladé vypisu proménnych dokaze FeSitel interpretovat, jaké pfifazeni zpracovatelskych
aktivit na stanovisté je za stanovenych podminek optimalni. Konkrétni texty obsahujici pfikazy

na vypis dalSich vysledkd mohou mit tvary:

forall(i in aktivita,k in stanoviste, in aktivita,| in

stanoviste|getsol(x(i,k,j,1))=1)writeln("x(",i,",",k,",",j,",",,")=",getsol(x(i,k,],)))
forall(i in aktivita,k in stanoviste|getsol(y(i,k))=1)writeIn("y(",i,",",k,")=",getsol(y(i,k)))

V neposledni fadé v textu programu nesmi chybét kliCové slovo ukoncuijici text programu,

které ma tvar end-model.

Po zapisu textu programu se nejdfive stisknutim tlacitka Compile provede kontrola syntaktické
spravnosti a nasledné je mozno zahdijit optimalizaéni vypocet, a to stisknutim tlagitka Run, viz
Obrazek 3.

68



-

ile  Project Edit View Build Debug Deploy Modules Wizards Window Optimizer Help
< = = i L g8 | ] & Search: File Position: W
WSO 2D HE G SR

Model Explorer J;l| <[ model

Most recent entities v model Mod&lName
options noimplicitc
]| < [n/a] * uses "mmxprs"

5||m5 D l

Entiti -
ntities A-->Z declarations

Ckjective:linctr
end-declarations

writeln("Begin running modesl"™)

r

writeln("End running model™)
end-model

Obrazek 3. Zahajeni optimalizaéniho vypoétu ve vypocéetnim solveru Xpress-IVE, zdroj:
[Xpress-IVE]
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7 Validace navrzeného matematického modelu

Kapitola 7 se sklada ze dvou podkapitol. Prvni podkapitola se vénuje pfedstaveni modelového
pfikladu optimalizace rozvrzeni aktivit na uréenych stanovistich. Modelovy pfiklad ma za ukol
ovéfit, zda je navrhovany model funkéni, tzn., zda po ukon&eni feSeni optimalizaéni ulohy
poskytuje spravny vysledek. Druha ¢ast se zaméfuje na realny pfiklad haly, pro kterou je

optimalizace provadéna.

7.1 Modelovy priklad
Modelovy pfiklad se zabyva optimalnim rozvrzeni 6 aktivit mezi 6 stanovist. Do ulohy, jak jiz

bylo uvedeno vyse, vstupuji celkem 3 matice:

1) matice primérnych dennich tokl mezi aktivitami — obsahuje 6 nenulovych prvka,
pficemz nenulova hodnota reprezentuje prumérny denni tok baliki mezi dvéma
aktivitami (Tabulka 5),

2) distan¢ni matice stanovist — nenulové prvky reprezentuji vzdalenost dvou pfislusnych
stanovist' v metrech (Tabulka 6),

3) matice mozného umisténi aktivit mezi stanovisté je uvedena v Tabulce 7 — hodnota 1

reprezentuje moznost umisténi aktivity na stanovisté, hodnota 0 znamena opak.

Tabulka 5. Matice primérnych dennich toki mezi aktivitami, zdroj: [autor]

Aktivita/Aktivita 1 2 3 4 5 6
1

[ RV F- 0 USRS

Tabulka 6. Distanéni matice stanovist, zdroj: [autor]

Stanovisté/Stanovisté
1

|~ jw|N
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Tabulka 7. Matice mozného umisténi aktivity na stanovisté, zdroj: [autor]

Aktivita/Stanovisté 1 2 3 4 5 6
1

|~ |wW|IN

7.1.1 Vysledky reSeni matematického modelu
Po ukonéeni optimalizaéniho vypoctu bylo ziskano feSeni uvedené na Obrazku 4.

Primérny denni prepravni wykon £ini 180088 baliko-metrd.

Vazba mezi aktivitou i € M na stanovisti k € N & aktivitou j € M na stanoviiti 1 € N:
%(1,1,2,2)=1

x(2,2,3,4)=1

x(3,4,4,5
x(4,5,5,

Aktivita 1 € M pfifazena na stamoviité k € N:
¥{1,1)=1
v(2,2)=1
v(3,4)=1
y(4,5)=1
¥{5,8)=1
¥{6,3)=1

Obrazek 4. Vysledky reSeni matematického modelu, zdroj: [Xpress-IVE]

Na zakladé vstupl a podminek bylo ve vypocetnim solveru Xpress-IVE vypocitano optimum

Uceloveé funkce. Pramérny denni pfepravni vykon ¢ini 100 000 baliko-metru.
Optimalni rozvrzeni aktivit mezi jednotliva stanovisté uvadi Tabulka 8.

Tabulka 8. Optimalni rozvrzeni aktivit na stanovisté, zdroj: [autor]

Aktivita Stanovisté
1 1

o (0|~ W (N
w | |01 |~ (N
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7.2 Realny priklad
Realny pfiklad se zabyva optimalnim rozvrzeni 29 aktivit na 29 stanovist. Do modelu vstupuji

celkem 3 matice:

1) matice primérnych dennich tokd mezi aktivitami (Tabulka 2),
2) distanéni matice stanovist’ (Tabulka 3),

3) matice mozného umisténi aktivit mezi stanovisté (Tabulka 4).

Cisla aktivit a stanovist reprezentujici aktivity a stanovi$té jsou oznadeny dle vyse uvedeného

oznacCeni v podkapitole 4.5.
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7.2.1 Text programu v jazyce Mosel

Cast programu.

éni

Na Obrazku 5 je uvedena deklara

ace_layoutu

iz

model optimal

"
E

"mmxprs "

USEs

clarations

de

M=29

1..M

ivitas

1vl

akt

M=29

1..H

stanoviste

ta)of real

ivi

ta,akti

ivi

yi{akti

array
array

C
d
e

f real

telo

ta,stanovistelo
dynamic array{range, range, ranges, rangelof mpvar

15

{stanoviste,stanov

array

1

T rea

ivi

{akt

®
¥

end-dec

f mpvar

ta,steanovistelo

ivi

y{akti
grat

array

ons

[Xpress-IVE]

]

Obrazek 5. Deklaraéni ¢ast textu programu, zdro

érnych dennich tokd.
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Na Obrazku 6 je uvedena vstupni mat
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Obrazek 6. Vstupni mat
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Na Obrazku 7 je uvedena vstupni distanéni matice v metrech.

d::[e, 7@, 86, 90.4, 114.4, 87, 111.4, 183.2, 175, 137, 36, 63.4, 185.4, 50, 56.8, 6@, 63.2, 55.2, €3.2, 47.6, 27, 17, 42, 12, 59, 63, 94.6, 113, 34.6,

70, @, 16, 20.4, 44.4, 17, 41.4, 66.8, 245, 287, 186, 122.8, 35.4, 120, 126.8, 130, 122.8, 114.8, 1@6.8, 117.6, 97, 87, 112, 82, 129, 139, 164.6, 183, 1@4.5,

86, 16, @, 14, 34, 25, 49, 56.4, 261, 223, 122, 112.4, 43, 133, 9, 128, 112.4, 1@4.4, 96.4, 133.6, 113, 103, 117.5, 98, 145, 155, 182.6, 199, 120.6,

90.4, 20.4, 14, @, 48, 37.4, 61.8, 70.4, 265.4, 227.4, 126.4, 126.4, 55.8, 148.4, 133, 142 .4, 118.4, 110.4, 138, 117.4, 167.4, 131.6, 102.4, 149.4, 159.4, 185, 203.4, 125,
114.4, 44.4, 34, 48, @, 27.4, 15, 22.4, 289.4, 251.4, 113.5, 78.4, 9, 99.2, 85, 94, 78.4, 7 190. 6 .6, 108.6, 83.6, 126.4, 173.4, 183.4, 209, 227.4, 149,

87, 17, 25, 37.4, 27.4, @, 24.4, 49.8, 262, 224, 123, 185.8, 18.4, 126.5, 112.4, 121.4, 105.8, 97. , 128, 114, 104, 111, 99, 146, 156, 181.6, 208, 121

111.4, 41.4, 49, 61.8, 15, 24.4, @, 37.4, 286.4, 248.4, 128.6, 93.4, 6, 114.2, 18@, 189, 93.4, 85.4, 77.4, 115.6, 113.6, 123.6, 98.6, 123.4, 170.4, 180.4, 205, 224.4, 146,
103.2, 66.8, 56.4, 78.4, 22.4, 49.8, 37.4, @, 279.2, 232.2, 91.2, 56, 31.4, 76.8, 62.5, 71.6, 56, 48, 48, 78.2, 76.2, 86.2, 61.2, 197.2, 154.2, 164.2, 189.8, 208.2, 129.8,
175, 245, 261, 265.4, 289.4, 262, 286.4, 27@.2, @, 38, 209, 238.4, 280.4, 225, 223.8, 227, 239.2, 222.2, 238.2, 214.6, 194, 192, 289, 163, 116, 126, 151.5, 62, 172,

137, 207, 223, 227.4, 251.4, 224, 248.4, 232.2, 38, @, 171, 192.4, 242.4, 187, 185.8, 189, 192.2, 184.2, 192.2, 176.6, 156, 154, 171, 125, 78, 88, 113.6, 24, 134,

36, 106, 122, 126.4, 113.6, 123, 128.6, 91.2, 209, 171, @, 38.8, 122.6, 18, 36, 48, 51.2, 43.2, 51.2, 35.6, 15, 25, 3@, 46, 93, 103, 128.6, 147, 68.5,

63.4, 122.8, 112.4, 126.4, 78.4, 185.8, 93.4, 56, 238.4, 192.4, 38.8, @, 7.4, 20.8, 6.6, 39.4, 32, 24, 16, 38.4, 36.4, 46.4, 21.4, 67.4, 114.4, 124.4, 150, 168.4, 9@,
105.4, 35.4, 43, 55.8, 9, 18.4, 6, 31.4, 28@.4, 242.4, 122.6, 87.4, @, 1@8.2, 94, 183, 87.4, 79.4, 71.4, 199.6, 187.6, 117.6, 92.6, 117.4, 164.4, 174.4, 200, 218.4, 14@,

s, 12e, 133.2, 140.4, 99.2, 126.6, 114.2, 76.8, 225, 187, 18, 20.8, 188.2, @, 18, 50.8, 52.8, 44.8, 36 , 33, 43, 32.8, 62, 189, 119, 144.6, 163, 84.5,

56.8, 1 119, 133, 85 94, 1 8, 36, 28, 22.6, 31.8, , 39.8, 14.8, 60.8, 107.8, 117.8, 143.4, 161.8, 83.4,

60, 13, 128, 142, 94, 121. .8, 5.6, 23.6, 31.6, 35, 33, 43, 18, 64, 111, 121, 146.6, 165, 86.6,

3.2, 122.8, 112.4, 126.4, 78.4, 185 230, 2.2, 51.2, 32, 87.4 , 8, 16, 38.2, 36.2, 46.2, 21.2, 67.2, 114.2, 124.2, 149.8, 168.2, 89.8,
55.2, 114.8, 184.4, 118.4, 22. 2, 43.2, 24, 79.4, 44.8, , 8, @, 8, 30.2, 28.2, 38.2, 13.2, 59.2, 1@6.2, 116.2, 141.8, 16@.2, B81.8,

3.2, 186.8, 96.4, 110.4, 3, 230.2 51.2, 16, 71.4, 5, 8, @, 38.2, 36.2, 46.2, 21.2, 67.2, 114.2, 124.2, 149.8, 168.2, 89.8,
47.5, 117.6, 133.6, 138, 8.2, 214.6, 35.6, 38.4, 189.6, 49. , 38.2, 3.2, 38.2, @, 20.6, 3@.6, 17, 51.6, 98.6, 108.6, 134.2, 152.6, 74.2,
27, 97, 113, 117.4, 98.6, 194, 156, 15, 36.4, 187.6, 33, 2 2, 36.2, 20.6, @, 18, 15, 31, 78, 88, 113.6, 132, 53.§,

17, 87, 13, 167.4, 108.5, 184, 123.6, 86.2, 192, 154, 25, 46.4, 117.5, 43, 39.8, 43, 46. 46.2, 30.5, 10, @, 25, 29, 76, 86, 111.6, 132, 51.6,

42, 112, 117.6, 131.6, 83.6, 111, 98.6, 61.2, 289, 171, 3@, 21.4, 92.6, 32.8, 14.8, 18, 21. .2, 21.2, 17, 15, 25, @, 45, 93, 183, 128.6, 147, 68.6,

12, 82, 98, 192.4, 126.4, 99, 123.4, 187.2, 163, 125, 46, 67.4, 117.4, 62, 60.8, 64, 67.2, 67.2, 51.6, 31, 29, 46, 8, 47, 57, 82.6, 181, 22.6,

59, 129, 145, 149.4, 173.4, 146, 178.4, 154.2, 116, 78, 93, 114.4, 164.4, 189, 187.8, 111, 106.2, 114.2, 98.6, 78, 76, 93, 47, @, 1@, 35.6, 54, S6,

69, 139, 155, 159.4, 183.4, 156, 180.4, 164.2, 126, 88, 183, 124.4, 174.4, 119, 117.8, 121 .2, 116.2, 124.2, 1e8.5, 88, 86, 183, 57, 18, @, 25.6, 64, 66,

94.6, 164.6, 188.6, 185, 209, 181.6, 206, 189.8, 151.6, 113.6, 128.6, 158, 208, 144.6, 143. 6, 149.8, 141.8, 149.8, 134.2, 113.6, 111.5, 128.5, 82.6, 35.6, 25.6, @8, 89.5,
113, 183, 199, 203.4, 227.4, 200, 224.4, 288.2, 62, 24, 147, 168.4, 218.4, 163, 55 , 160.2, 168.2, 152.6, 132, 13@, 147, 181, 54, 64, 89.6, @, 118,

34.6, 184.6, 128.6, 125, 149, 121.6, 146, 129.8, 172, 134, 68.6, 99, 148, 84.6, 6, 89.8, B1.8, 89.8, 74.2, 53.6, 51.6, 68.6, 22.6, 56, 66, 91.6, 118, @]

Obrazek 7. Vstupni distanéni matice, zdroj: [Xpress-IVE]

Na Obrazku 8 je uvedena vstupni matice mozného umisténi aktivit mezi stanovisté.

e::[1,92,0,0,08,8,0,8,8,08,2,0,0,8,08,2,2,8,8,8,
e,1,1,1,1,1,1,1,e,9,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,
a."l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l 5.“1.1..—.'1.'1."1."1.' —.lll.ll.".l.'l..—.l..—.l
a)‘l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l a.l‘lJ..—J1.11)‘1.11.'.—.'1.'1)‘1."..—.'..—.'
a)‘l.'l..—.l:l'.ll.l‘l.‘l.l—.lla.l a.l‘l.'l.-—.l:I'J:I')‘l.'ll.l.-—.l:l'.ll)‘l.'l..—.l.-—.l
a.l‘lJ..—Jj'Jl.l‘lJl_l—.llaJ a.l‘l.'l.-—_l1J1.|‘1_'|1J.-—_|1.|1J‘1J..—J.—J
a.l‘lJ..—Jj'Jl.l‘lJl_l—.llaJ a.l‘l.'l.-—_l1J1.|‘1_'|1J.-—_|1.|1J‘1J—J—J
e,1,1,1,1,1,1,1,9,9,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,
2,8,0,0,9,9,0,0,1,0,08,0,0,0,2,0,0,0,2,8,0,8,
2,8,0,0,9,9,0,0,0,1,08,0,0,0,8,0,0,0,2,8,0,8,
e,1,1,1,1,1,1,1,e,9,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,
a)‘l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l 5.“1.1..—.'1.'1}‘1."1.'..—.'1.'1)‘1."
a)‘l.'l..—.l:l'.ll.l‘l.‘l.l—.lla.l a.l‘l.'l.-—.l:I'J:I')‘l.'ll.l.-—.l:l'.ll)‘l.'l.
a}‘]'.'l..—.lj'.lj‘."j'.'ll.l—.llzl.l a.“l.‘.-—.l1J1J‘1J1J.-—J1J1J‘1J—J—J
a.l‘lJ..—Jj'Jl.l‘lJl_l—.llaJ a.l‘l.'l.-—_l1J1.|‘1_'|1J.-—_|1.|1J‘1J—J.—J
a.l‘lJ-.—Jj'Jl.l‘lJl_l—.llaJ a.l‘l.'l-.—_l1J1.|‘1_'|1J-.—_|1.|1J‘1J-.—J-—J
a."l.'l-.—.lj'.ll.l‘l.‘l.l—.lla.l a.l‘l.'l-.—.ll.lj'."l.'ll.l .—.I:I'.ll."l.'l-.—.l-.—.l
a."l.'l-.—.lj'.ll.l‘l.‘l.l—.lla.l a.l‘l.'l-.—.ll.lj'."l.'ll.l —J:I'.ll."l.'l-.—.l-.—.l
a."l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l 5.“1.1..—.'1.'1."1."1.' —.lll.ll.".l.'l..—.l..—.l
a)‘l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l a.l‘lJ..—J1.11)‘1.11.'.—.'1.'1)‘1.".—.'..—.'
a)‘l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l a.l‘lJ..—J1.11)‘1.11.'..—.'1.'1)‘1."..—.'..—.'
a}‘]'.'l..—.lj'.lj‘."j'.'ll.l—.llzl.l a."j'.'l.-—.l]'.lj'i‘l.'lj'.l.-—.l]'.lj'i‘l.'l..—.l.-—.l
a.l‘lJ..—Jj'Jl.l‘lJl_l—.llaJ a.l‘l.'l.-—_l1J1.|‘1_'|1J.-—_|1.|1J‘1J..—J.-—J
a.l‘lJ-.—Jj'Jl.l‘lJl_l—.llaJ a.l‘l.'l-.—_l1J1.|‘1_'|1J-.—_|1.|1J‘1J-—J-—J
a.l']'_'l-.—Jj'.lj'.l‘j'.'ll_l—.IIE:I.I a.l‘l.'l-.—_l1J1.|'1_'|1J-.—_|1.|1.|'1.'|—J—J
a."l.'l-.—.lj'.ll.l‘l.‘l.l-.—.lla.l a.l‘l.'l-.—.l1.11."1.11.'-—.'1.'1."1."-.—.'-.—.'
,a,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,8,0,8,
a,1,1,1,1,1,1,1,e,9,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, 1
a)‘l.'l..—.lj'.ll.l‘l.'ll.l—.llz'.l a.l‘lJ..—J1.11)‘1.11.'..—.'1.'1)‘1.".

@,a,8,8,0,8,
1,1,1,1,8,1,
1."1J1J.—Jla.|1.l‘
1."1.11.1.—.'@.'1."
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
@,a,8,8,0,8,
@,a,8,8,0,8,
1,1,1,1,8,1,
1,1,1,1,8,1,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
1."1J1J—Jla.|1.l‘
1,1,1,1,8,1,
1,1,1,1,8,1,
1,1,1,1,8,1,
1,1,1,1,9,1,
1."1.11.1—.'@.'1."
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,8,1,
1."1.11.1-—.'@.'1."
e,a,8,8,1,8,
1,1,1,1,9,1,
1,1,1,1,9,1,
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Obrazek 8. Vstupni matice mozného umisténi aktivit na stanovisté, zdroj: [Xpress-IVE]
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Na Obrazku 9 je uveden zapis podminek do textu programu.

forall(i in aktivita,k in stanoviste,i in aktivita,l in stanoviste|c(i,i)*d(k,1)*e(i,x)*e(i,1)>=1)create(x(i, k,3,1))
8

foragll{i in aktivita,k in stenoviste,j in aktivita,l in stanoviste)x(i,k,j,1)is_binary

forall({i in aktivita,k in stanoviste)y(i,k)is_binary

forall(i in aktivita,k in stanoviste,j in aktivita,l in stanoviste)y(i,k)*e(i,k)+y{(j,1)¥e(]j,1l)»=2%x(i,k,3,1)
forall{k in stanoviste)sum(i in aktivita)y{i,k)=1

forall{i in aktivita)sum{k in stanoviste)y{i,k)=1

forall({i in aktivita)sum{k in stanoviste,j in sktivita,l in stanoviste)wx(i,k,j,1)*c(i,i)=sum{j in aktivita)c(i,])

Obrazek 9. Zapis podminek matematického modelu, zdroj: [Xpress-IVE]

Na Obrazku 10 je uveden zapis ucelove funkce a vypis proménnych.

prumerny_denni_prepravni_vykon:=sum{i in aktivita,k in stanoviste,j in sktivita,l in stancviste)c(i,j)*d(k,l)*x(i,k,3,1)
minimize(prumerny_denni_prepravni_vykon)

writeln

writeln("Primérny denni pfepravni vykon #ini ", getobjval,"baliko-metrd.™)

writeln

writeln("Vazba mezi aktivitou 1 € M na stenoviiti k € N a aktivitou 3 € M na stanovisti 1 € N:™)

forall{i in aktivita,k in stanoviste,j in aktivita,l in stanoviste|getsol(x(i,k,3,1))=1)dwriteln("x(",i,",",k,",",3,",",1,")=",getsol{x(i,k,3,13))
writeln

writeln("Aktivita i € M pfifazend na stanoviité k € N:™)

forall{i in aktivita,k in stanoviste|getsol(y(i,k))=1)writeln("v(",i,",", k,")=",getsol(y(i,k)))

end-model

Obrazek 10. Zapis ucelové funkce a vypis proménnych, zdroj: [Xpress-IVE]

7.2.2 Vysledky reSeni matematického modelu
Primérny denni pfepravni vykon &ini 2 074 030.96 baliko-metru.

Vazba mezi aktivitou i € M na stanovisti k € N a aktivitou j € M na stanovisti [ € N:

x(1,1,2,23)=1
x(1,1,11,2)=1
x(1,1,12,18)=1
x(1,1,20,14)=1
x(1,1,21,21)=1
x(1,1,22,22)=1
x(1,1,23,11)=1
x(1,1,24,24)=1
x(1,1,25,25)=1
x(2,23,1,1)=1
x(2,23,3,5)=1
x(2,23,4,3)=1
x(2,23,6,20)=1
x(3,5,4,3)=1
x(3,5,5,13)=1
x(4,3,2,23)=1
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x(4,3,3,5)=1
x(4,3,5,13)=1
x(4,3,6,20)=1
x(4,3,7,4)=1
x(5,13,4,3)=1
x(5,13,8,6)=1
x(5,13,9,9)=1
x(5,13,10,10)=1
x(6,20,1,1)=1
x(6,20,4,3)=1
x(6,20,7,4)=1
x(7,4,4,3)=1
x(7,4,6,20)=1
x(8,6,1,1)=1
x(8,6,9,9)=1
x(8,6,10,10)=1



x(10,10,29,28)=1
x(11,2,1,1)=1
x(11,2,27,27)=1
x(12,18,13,7)=1
x(12,18,14,8)=1
x(12,18,15,15)=1
x(12,18,16,19)=1
x(12,18,17,12)=1
x(12,18,18,16)=1
x(12,18,19,17)=1
x(12,18,27,27)=1
x(13,7,12,18)=1
x(14,8,15,15)=1
x(15,15,1,1)=1
x(16,19,15,15)=1
x(16,19,19,17)=1
x(17,12,15,15)=1
x(17,12,19,17)=1
x(18,16,15,15)=1
x(18,16,19,17)=1
x(19,17,1,1)=1

Aktivita i € M pfifazena na stanovisté k € N:

y(1,1)=1
y(2,23)=1
y(3,5)=1
y(4,3)=1
y(5,13)=1
y(6,20)=1
y(7,4)=1
y(8,6)=1
y(9,9)=1
y(10,10)=1

x(20,14,1,1)=1
x(21,21,20,14)=1
x(21,21,22,22)=1
x(21,21,23,11)=1
x(22,22,1,1)=1
x(23,11,1,1)=1
x(24,24,1,1)=1
x(24,24,27,27)=1
x(25,25,26,26)=1
x(25,25,27,27)=1
x(26,26,9,9)=1
x(26,26,10,10)=1
X(26,26,27,27)=1
x(26,26,28,29)=1
x(27,27,11,2)=1
x(27,27,12,18)=1
x(27,27,25,25)=1
X(27,27,26,26)=1
x(27,27,29,28)=1
x(28,29,29,28)=1
x(29,28,1,1)=1

y(11,2)=1

y(12,18)=1
y(13,7)=1

y(14,8)=1

y(15,15)=1
y(16,19)=1
y(17,12)=1
y(18,16)=1
y(19,17)=1
y(20,14)=1



y(21,21)=1
y(22,22)=1
y(23,11)=1
y(24,24)=1
y(25,25)=1

y(26,26)=1
y(27,27)=1
y(28,29)=1
y(29,28)=1

7.2.3 Interpretace optimalniho prifazeni a statistiky optimalizacniho

vypoctu

Optimalni pfifazeni aktivit mezi stanovisté je uvedeno v Tabulce 9.

Tabulka 9. Optimalni pfifrazeni aktivit mezi stanovisté, zdroj: [autor]

Aktivita Stanovisté
Vstupni brany Vstupni brany
Tridéni SAL, B, C
OCR RTG 4
Oprava zasilek OCR
RTG 4 RTG 3
Kartovani EMS
Dobirky Oprava zasilek
Zvlastni rezim LP Kartovani
Nabéry Nabéry
Docasny sklad Docasny sklad
Hromadné podani Tridéni
TFidéni z kleci OoLZ
RTG 3 Dobirky
OLZ - EX ZvIastni rezim LP
Pozemni, DE Pozemni, DE
OLZ-P Prio-R, L, VL
CN 22 TFidéni z kleci
oLz OoLZ-P
Prio-R, L, VL CN 22
EMS OLZ-EX
RTG 2 RTG 2
DE, Prio EU, Prio tfeti zemé DE, Prio EU, Prio tfeti zemé
SAL, B, C Hromadné podani
EPG, EU EPG, EU
Zpracovani BP tfeti zemé Zpracovani BP tfeti zemé
RTG 1 RTG 1
Zapisy Zapisy
Zvlastni rezim BP Vyprava BP
Vyprava BP Zvlastni rezim BP

Statistiky optimalizaéniho vypoétu jsou uvedeny na Obrazku 11 a graficky prabéh

optimaliza&niho vypoctu je uveden na Obrazku 12.




Stats a2

Matrix: Presolved:
Rows(constraints): 335038 Rows[constraints): 22869
Columns(variables): 23366 Columns(variables]: 23424
Nonzero elements: 837956 Nonzero elements: 91872
Global entities: 23966 Global entities: 23424
Sets: 0 Sets: 0
Set members: 0 Set members: 0

Overall status: Finished global search.

LP relaxation: Global search:

Algorithm: Barrier Current node: 52

Simplex iterations: 82753 Depth: 1

Objective: 1.74361e+006 Active nodes: 0

Status: Unfinished Best bound: 2.07403e+006

Time: 174.0s Best solution: 2.07403e+006
Gap: 8.38946e-005%
Status: Solution is optimal.
Tirne: 321.5s

Output/Input  Stats  Matrix Solutions Objective MIP search BB tree
User graph 1S

Obrazek 11. Statistiky optimalizaéniho vypo¢tu, zdroj: [Xpress-IVE]

MIP search R
Click for graph history v
[V =+Gap
s [V @ Integer solution
SR IV & Depth

» Accept current best solution and continue
MIP Objective
[V =+~ Best solution
[V~ Best bound

[V @ Integer solutions

Output/Input  Stats Matrix Solutions Objective MIP search BB tree
User graph s

Obrazek 12. Graficky priibéh optimalizaéniho vypoctu, zdroj: [Xpress-IVE]
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8 Zhodnoceni dosazenych vysledku s vysledky analyzy
soucasného stavu

Z dosazenych vysledkl vyplyva, Zze souCasné pfifazeni aktivit na stanovisté neni optimaini.
Primérny denni pfepravni vykon sou€asného feSeni je vypocitany v podkapitole 4.5 a Cini
2 284 678.24 baliko-metrd. Ve srovnani stim cini prGmérny denni pFepravni vykon pfi
optimalnim pfifazeni aktivit mezi stanovisté 2 074 030.96 baliko-metrli, coz predstavuje
usporu 9.22 % primérného denniho pfepravniho vykonu vyjadieného v baliko-metrech.
Primérna denni Uspora &ini 210 647.28 baliko-metr( a celkova ro¢ni Uspora 76 886 257.2
baliko-metrti. Pro Ceskou postu ispora v po&tu baliko-metrd znamena mozné navyseni poé&tu
zpracovanych mezinarodnich listovnich zasilek a mezinarodnich baliki, a z toho plynouci
uspora na sankcich z nezpracovanych mezinarodnich baliki a mezinarodnich listovnich
zasilek v pozadovaném cCase. Zaroveri vyS$Si pocet zpracovanych mezinarodnich balikd
a mezinarodnich listovnich zasilek se projevi ve vysi pfijmi. V neposledni fadé zména layoutu
neni naro¢na na realizaci z pohledu nakladd. Jedna se o pouhé pfemisténi pracovnich pozic
a pracovni techniky, které sice zpoCatku mlze vést k horSi orientaci zaméstnancl v provozu

a ke kratkodobému zvySeni chybovosti, ale navratnost investice se olekava témér okamzita.
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Zaveér
Cilem diplomové prace bylo provéfit kvalitu soucasného feSeni layoutu haly Celni posty —

Praha 120 pomoci nalezeni optimalniho feSeni matematickym modelem, jehoz ucelova funkce

minimalizovala pramérny denni pfepravni vykon vyjadfeny v baliko-metrech.

Prvni kapitola se zaméfila na motivaci feSeni optimalizace layoutu a vyznam této problematiky.
Druha kapitola predstavila Ceskou postu, pro jejiz potfeby se optimalizace layoutu
zpracovavala. Ve treti kapitole byly popsany sluzby poskytované CP, véetné& nedovoleného
obsahu zasilek a limitd pfi manipulaci se zboZim na hale Celni posty — Praha 120. Ctvrta
kapitola byla vénovana analyze sou€asného feSeni haly Celni poSty — Praha 120, ve které
doslo k popisu jednotlivych stanovist a aktivit tykajicich se procesl zpracovani mezinarodnich
listovnich zasilek a mezinarodnich balik(. V paté kapitole byl formulovan problém optimalizace
layoutu a v Sesté kapitole byl navrzen matematicky model a jeho feSeni pomoci vypoc¢etniho
solveru Xpress-IVE. Soulasti Sesté kapitoly byla také transformace matematického modelu
do programovaciho jazyka Mosel. V sedmé kapitole doSlo k provedeni validace navrzeného
matematického modelu pomoci jednoduchého modelového pfikladu pro ovéreni, zda model
pracuje spravné a vypisuje optimalni feSeni. Soucasti sedmé kapitoly byl také vypocet
matematického modelu vypocetnim solverem Xpress-IVE a interpretace feSeni. Je nutné
uvést, Zze data o primérnych dennich tocich balik(i a vzdalenosti stanovist byla v diplomové
praci modifikovana tak, aby nedoslo ke zvefejnéni realnych dat, a zaroverni aby nebylo
ovlivnéno optimalni feSeni matematického modelu. Zaroveri doslo k modifikaci toku baliku
reprezentujicich toky listovnich zasilek, jelikoz primarnim zaméfenim optimalizace byly
procesy zpracovavajici mezinarodni baliky. V osmé a posledni kapitole bylo provedeno

zhodnoceni dosazenych vysledkd v porovnani s analyzou sou¢asného stavu.

Vystupem matematického modelu je hodnota u€elové funkce vyjadiena v baliko-metrech
a optimalni umisténi aktivit mezi stanovisté. Hodnota ucelové funkce €ini 2 074 030.96 baliko-
metrd a optimalni umisténi aktivit mezi stanovisté je zpracované v Tabulce 9 v podkapitole
7.2.3.

Lze konstatovat, Zze navrzeny matematicky model pro optimalizaci layoutu haly Celni posty —
Praha 120 prokazal funkénost a poskytl efektivngjSi rozmisténi aktivit mezi existujici
stanovisté. Vystupem matematického modelu je optimalni feSeni optimalizacniho problému
z pohledu zvoleného optimaliza¢niho kritéria vykazujici usporu 9.22 % pramérného denniho
prepravniho vykonu vyjadieného v baliko-metrech. Pfi realizaci zmény layoutu se mize objevit
negativni aspekt spocivajici v do€asném zvysSeni chybovosti zaméstnancl pfi zpracovani

mezinarodnich listovnich zasilek a mezinarodnich baliku. Je tfeba brat v Uvahu, Ze se jedna
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prevazné o tento negativni aspekt, nebot naklady spojené s touto realizaci nejsou znacné, jak

zminuje kapitola 8.

Na zakladé vyse predlozenych pozitivnich a negativnich aspektu realizace je mozno doporudit

realizaci zmény layoutu dle vysledkl uvedenych v podkapitole 7.2.3.
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