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Abstrakt

Svou diplomovou préaci jsem zaméfila na téma podnikdni a udrzitelny rozvoj — hodnoceni
udrzitelného rozvoje mezindrodni spolecnosti, jako zkoumanou spole¢nost jsem si vybrala
spole¢nost Hornbach Baumarkt CS a.s. Mym cilem je zhodnotit koncept environmentalni
udrzitelnosti a dlouhodobé stability vybraného podnikatelského subjektu. Teoretickd ¢ast je
rozdélena na dva ucelené celky, které predstavuji z obecného pohledu termin udrzitelny rozvoj a
spolecenskou odpovédnost. Prakticka ¢ast analyzuje soucasny stav spolecnost, hodnoti spolec¢nost
na zakladé vybranych principl spolecenské odpovédnosti, a zdvérem navrhuje opatfeni na mozné
zlepSeni v oblasti udrziteIného rozvoje a spolecenské odpovédnosti, které by vedly ke zvyseni jeji
efektivnosti a sniZeni negativnich environmentalnich dopadi z podnikovych procesi spolec¢nosti
Hornbach Baumarkt CS a.s.

Klicova slova

Trvale udrZitelny rozvoj, spole¢enska odpovédnost, Agenda 21, Agenda 2030, CSR

Abstract

| focused my diploma thesis on the topic of entrepreneurship and sustainable development —
evaluation of the sustainable development of an international company. | chose Hornbach
Baumarkt CS a.s. as the researched company. My goal is to evaluate the concept of environmental
sustainability and long-term stability of the selected business entity. The theoretical part is divided
into two comprehensive units, which represent the term sustainable development and social
responsibility from a general point of view. The practical part analyzes the current state of the
company, evaluates the company based on selected principles of social responsibility, and finally
proposes measures for possible improvements in the field of sustainable development and social
responsibility, which would lead to an increase in its efficiency and a reduction of negative
environmental impacts from the business processes of Hornbach Baumarkt CS a.s.
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Uvod

V poslednich letech se podnikatelské prostredi natolik zménilo, Ze jak organizace, tak i spole¢nost
jako takova se dostala do pozice, kdy je ¢im ddl vice nevyhnutelné fesit otazky, které se tykaji
Zivotniho prostfedi. Neustaly rozvoj at uz v technologiich, ale i z vSeobecného pohledu v riznych
odvétvich zplsobuje, Ze dochazi ke zméné chovani ¢lovéka. Toto chovani ma bohuZel negativni
dopady na celkovou vitalitu nasi spolecnosti, kterd souvisi s klimatickymi zménami, znecisténim
Zivotniho prostiedi a ovzdusi, dochazejicimi zasobami prirodnich zdroji atd. Dochazi ale i k velkym
nesrovnalostem ve spolecnosti. Zatim co v nékterych ¢astech svéta maji lidé k dispozici dokonce
prebytek témér vseho, v jinych ¢astech naopak trpi lidé hladem, Ziji na pokraji chudoby, celi
problémuim s rasismem ¢i nepravim. Nerovnovdha na svété klade ¢im dal vétsi ddraz na to, Ze se
musime chovat zodpovédné nebo alespon zodpovédnéji nez doposud, a myslet také na nase
budouci generace a budoucnost planety jako takové. A pravé k tomu nds vede princip udrzitelného
rozvoje, ktery je Uzce spjaty se spole¢enskou zodpovédnosti.

Oba tyto pojmy nabiraji na dlleZitosti za podpory Evropské unie a mezinarodnich organizaci. Velka
vétSina spolecnosti se zacind snazit osvojit si tyto principy a je dokdzadno, Ze investice do
udrzitelnosti a spolecensky zodpovédného chovani se z dlouhodobého hlediska organizacim
vyplaci. Organizace maji na vybér ze Siroké skaly prostfedkd, jak téchto cill dosahnout a také jich
vyuzivaji. Jednou z hlavnich moZnosti je vyuZziti marketingu, aby své presvédceni sdilely jak s Sirokou
verejnosti a také ji i motivovaly, tak i s ¢im dal tim vice jednotlivci a organizacemi, které vedou
k osvojeni si hodnot spojenych s udrZitelnosti a udrzitelnym rozvojem.

Cilem diplomové prace je zhodnotit koncept dlouhodobé podnikatelské a environmentalni
udrzitelnosti vybraného podnikatelského subjektu a navrhnout mozné zmény, které by vedly ke
sniZzeni negativnich dopadd z podnikatelskych procest na environmentalni prostfedi. Z mého
pohledu pfedstavuje udrzitelné podnikdni pomérné novy zp(isob fizeni, pfedeviim na tzemi CR, pfi
kterém je zohlednén nejen ekonomicky faktor, ale také environmentalni, socialni a eticky. Za cil pro
udrzitelné podnikani je povazovano dosazeni jak dlouhodobého zisku, tak i pfinosu pro spole¢nost
jako takovou a pro ochranu Zivotniho prostfedi. V prvni rfadé je dlleZité pochopit podstatu
udrzitelného rozvoje a jeho propojeni se socialni zodpovédnosti, co k témto principlm dnesni
spoleénost pfivedlo, jejich principy, vyhody i nevyhody, motivacni divody jako je podpora ze strany
mezinarodnich organizaci, jejich cile na nejblizsich nékolik let atd.

Proto je prvni kapitola v teoretické Casti této prace vénovana udrzitelnému rozvoji, jeho historii,
jednotlivym pilifdm a jejich synergickému efektu, ale také iniciativam mezinarodnich organizaci.
Druha kapitola vysvétluje pojem spolecenské zodpovédnosti, vysvétluje podstatu tfi pilifa, ze
kterych se sklada, klade dliraz na jejich aplikovani ve firmdach do jejich strategie, vyvoj této myslenky
napfic historii, spolu s vyhodami a nevyhodami. Smyslem téchto dvou kapitol je poskytnou co
mozna nejlepsi teoreticky zaklad pro jejich dalsi aplikovani na konkrétni odvétvi nebo spolecnost,
kterou je v tomto pfipadé spolecnost Hornbach Baumarkt CS.



UDRZITELNY ROZVOJ A
SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST



1 Udrzitelny rozvoj

Pojem udrzitelny rozvoj si v soucasné dobé vyzaduje velkou ddvku pozornosti v celosvétovém
pojeti. Udrzitelnost je jisty idealni stav, ktery se stal pojmem budoucnosti. Porozuméni konceptu
,udrZitelného rozvoje’ a,,udrzitelnosti’ a co znamenaji v praxi, je nevyhnutelné dulezité, protoze
je spojenim Siroké skaly aspektll. UdrZitelnost se projevuje jako souhrn urcitych postup(, programt
a iniciativ, kde je vse spojeno s uréitymi dlsledky, které se k nim vazi. Vétsinu globalnich problému
neni mozné vyresit na globalni drovni, protoZe globalni problémy jsou pouze symptomy lokalnich
problému, které souvisi s védeckym pokrokem a po¢atkem industrializace.

Existuje velké mnozstvi faktor(, které jesté posiluji dlleZitost udrzitelnosti. Ty zahrnuji socialni
problémy, ekonomicka témata, efektivni alokovani zdrojl, Skody na Zivotnim prostiedi, rist
populace, dostupnost zdrojl pitné vody, vyuzivani zdravotnictvi a mnoho dalsich (Roosa, 2010, s.2-
3).

1.1 Definice udrzitelného rozvoje

V prlibéhu let vzniklo velké mnoiZstvi definici udrZitelného rozvoje. Za mozna nejznaméjsi se
povazuje definice z Brundtlandské zpravy:
,,Trvale udrZitelny rozvoj je rozvoj, ktery odpovidd potfebdm soucasnosti bez toho, aby byla

ohroZena  schopnost  budoucich  generaci  uspokojovat  své  vlastni  potreby.”
(www.iisd.org,15.10.2022).

Brundtlanska zprava je vlastné report, ktery byl vydany Brundtlandskou komisi, a tato komise se
jinak také nazyvd Svétova komise pro prosttedi a rozvoj (World Comission on Environment and
Development).

Jind definice udrzitelného rozvoje nam zase pfiblizuje Evropsky parlament, ktery ho definuje jako
,,.ZlepsSovdni Zivotni urovné a blahobytu lidi v mezich kapacity ekosystémi pri zachovdni pfirodnich
hodnot a biologické rozmanitosti pro soucasné a budouci generace” (Maier, 2012, s.12).

Vé

1.2 P¥iciny zddraziujici potiebu udrzitelnosti

Velka vétsina spolecnosti si uvédomuje, Ze celime rlznym globalnim problémdm, které jdou ke
kofenim samotné udrZitelnosti a jeji aplikace v kazdodennim zivoté. Mdazeme sem kromé jiného
zaradit socialni problémy, ekonomické problémy, klimatické zmény, poskozeni Zivotniho prostiedi,
rast populace, pristup k pitné vodé, zdravi a spotfeba energie. Existuje nékolik dllezitych faktord,
které zdlraznuji to, aby se trvale udrzitelny rozvoj stal jednou z nejdalezitéjSich priorit nové svétové
agendy. UvaZujeme zde zakladni pficiny konkrétnich globdlnich problému, jako je méstsky rozvoj,
populacni rist a spotfeba energie v méstech a jejich Ucinky (napriklad znecisténi a zmény v méstské
infrastrukture) (Roosa, 2010, s.3).
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Zatéz prostredi a globalni problémy:

Zatéz prostredi mGzeme definovat jako celkovy vliv hospodaiské cinnosti na planetarni ekologicky
systém oznacujeme jako globalni zatéz prostredi, kterd se projevuje jako nadmérné cerpani
prirodnich zdrojli, negativni zmény sloZek prostredi a ztrata biologické rliznorodosti.

Celkova zatéz prostredi je dana soucinem tfi Cinitel(:

e celkového poctu lidi na Zemi,
e materialnich narokd lidi,
e ekologickou naro¢nosti, se kterou jsou tyto materidlni ndroky uspokojovany

Za nejvaznéjsi faktory zatéze prostredi se povazuji tyto skutecnosti (Moldan, 2021, s.34-36):

1. OhroZeni globdlnich biosférickych systémi

o naruseni klimatického systému,

o redukce 0zdnu ve stratosfére,

o zmény biogeochemickych cykld prvkla a molekul,
o globalni zmény velkych biomu.

2. Redukce biologického bohatstvi

o ztrata nebo degradace ekosystému a biotopd,
o vymirani druhd,
o redukce genetické zakladny.

3. Nedostatecné pfirodni zdroje

o ztrata ploch a redukce Urodnosti zemédélskych pad,
o nedostatek vody,
o vycCerpani biotickych zdroju.

4. Primé ohroZeni lidského zdravi

o nebezpecné biologické, chemické a fyzikalni faktory,
o patogeny v pitné vodé,
o Zivelni a lidmi zpUsobené katastrofy.

1.2.1 Rst populace

Rlst populace byl hnaci silou zvysujici poptavku po zdrojich vseho druhu. Expanze méstského
obyvatelstva byla zaznamendna a uznana uz pred nékolika mnoho lety a dnes jiz vSichni vime, Ze
vice jak polovina svétové populace Zije v méstskych oblastich. Tyto oblasti za poslednich uplynulych
30 let ziskaly vice jak miliardu novych obyvatel. Do roku 1990 Svétova banka zaznamenala, Ze
svétova méstska populace se rozrostla na témér stejna sidla na venkové a Ze méstska populace
roste tempem 4,5 % rocné (Drakakis-Smith 2000, s.11). Tato zminénd mira rlstu populace
znamenala, Ze se svétova méstska populace v pribéhu pouhych 16 az 20 let zdvojnasobila.
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1.2.2 DalSi rozvoj mést

Rostouci populace je dllezitym impulzem pro zmény v rozvoji mést. Rozvoj mést rozsifuje oblasti
méstskych sluzeb, pokud do nich migruje populace pfi hleddni zaméstnani a jiného vybaveni, které
mésta mohou poskytovat. Mésta se specializuji na typy rozvoje a typy zaméstnani, které naopak
museji z jistého pohledu nové prichozim lidem nabidnout, aby je mohli uspokojit. Jde napriklad o
nové budovy pro kanceldre, ale i bytové domy, inZenyrské sité a distribuéni systému. Vse je
postaveno tak, aby to co mozna nejvice vyhovovalo pozadavkim dnesni doby a také vétSimu poctu
obyvatel. Tempo rozvoje mliZze v tomto disledku narlst az do ohromujicich rozmérf.

Rlst mést zpUsobuje, Ze je nutné zabirat stdle vice a vice pldy. Vyrobni zafizeni maji tendenci
pfesouvat se do priméstskych ¢asti, ¢i do okoli mést. Také dochdzi k budovani novych cest pro
zvySeni mobility. Neustdly vyvoj si doslova vyZzaduje finanéné velmi nakladné rozSifovani dopravnich
siti. V ndvaznosti na to musi logicky dochdzet i k rozsifovani inZenyrské infrastruktury, na to je vsak
Casto mozZné pouzit rizné formy dotaci. Z dlivodu internacionalizace primyslovych odvétvi a nizsim
nakladlim na prepravu v dnesni dobé vyroba prekracuje statni hranice jednotlivych zemi, a dokonce
i kontinenty v zadjmu hledani levné pracovni sily, uvolnéni environmentalnich omezeni a snadnéjsi
pristup k materiallm a surovindm. V tomto procesu se Casto opousti od infrastruktury, ktera
existovala na plvodnich mistech. Lidé potom migruji do oblasti, kde je k dispozici zaméstnani, at uz
lepsi z pohledu platového ohodnoceni anebo z pohledu $kaly, kterou nabizi. V blizkosti takovychto
center vznikaji nakupni oblasti, to vede k tomu, Ze centrdlni nakupni ctvrti nakonec dospéji
k Upadku, a na jejich revitalizaci se pak ¢asto museji vyuzit financni prostfedky od darfovych
poplatnikl. Tento cyklus vytvari ¢im dal tim vétsi pozadavky, na jiz zminéné vyuzivani ptdy, naopak
naklady na energie a dopady spotieby energii se v rozhodovacich procesech zohlednuji jen velmi
ztidka.

1.2.3 Rostouci spotreba energii

Energie je klicem ke koncepci trvale udrzitelného rozvoje. Zadny sektor lidské ¢innosti neovliviiuje
Fivotni prostiedi intenzivnéji nei vyroba a pouZiti energie. Uspora energie, vyuzivani alternativni
energie a zlepSeni energetické ucinnosti plni vyznamnou ulohu ve zvySovani potencidlu
udrzitelného rozvoje. Neucinné a na Zivotni prostredi necitlivé pouzivani energie zplsobuje pokles
udrzitelnosti méstskych oblasti. To je zplsobeno pfedevsim rozsahlymi dopady na Zivotni prostredi
vyplyvajici z vyuZivani energie. Samotna spotifeba energie také mulzZu vést az k vytvareni
ekonomickych obav. Na pokryti rostoucich méstskych pozadavkl se pouZivaji bohaté (ale ne
nevycerpatelné) zdroje energie. Mésta se dnes zodpovédné za spotiebu zhruba tfi Ctvrtin svétové

energie.

Priklady vyhod Siroko dostupné, komercné vyuzivané a cenové dostupné (z pohledu let minulych,
kdy nevychazime z trendu vyvoje cen v druhé poloviné roku 2022) energie se nachazeji témér
vSude. Energie je potfebnd na provoz vsech dopravnich prostredk, vSech nasich pftistroji a vSech
typU zafizeni. Energie také nejvice pomaha kvytvoreni pohodiné a uzivatelsky pouzitelné
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interiérové prostredi. Vyhody, které plynou z vyuZivani energie v kazdodennim Zivoté jsou skutecné
nekonecné.

Bez dostupnosti dodavek energie pro Sirokou verejnost by byly moderni spole¢nosti vazné brzdéné
a nase mésta by se stala prakticky zbyteénymi. Energie je bez nadsazky oznacovéana za nejdulezitéjsi
zdroj pro nasi spolec¢nost, a to opravnéné, protoze energie je v soucasnosti nejvétsi podnikatelskou
sférou na svété a generuje nejvyssi obraty v porovnani k ostatnim zdrojim.

Konverze energie je jednoznacné motorem pohanéjicim zlepSovani Zivotni Urovné svéta, kvality
Zivotniho stylu a pokroku civilizace az do podoby, jak je zndme dnes. Pfistup ke zdroji energie se
v industrializovaném svété povazuje za pravo, které je samoziejmé a béiné. Toto vnimani se ale
zméni ve chvili, kdy je tato situace néc¢im narusena, jak jsme vSichni zaZili pravé ve druhé poloviné
roku 2022. Pro mnoho z nas to byla nevitana skutecnost a prozitek, ktery by si mnozi radéji
odpustili, bohuzel, ne vSichni maji tento ,,luxus‘ a naopak je to soucasti jejich kazdodenni reality.

Tento velky rozdil ve standardech vytvari dalsi zajimavy paradox. | kdyZ v mnohych oblastech
urcitych krajin tfetiho svéta nemusi byt vytapéni a ohfev vody k dispozici, v prdmyslovych krajinach
na Uzemi Evropy, Severni Ameriky a jinde na svété se tyto sluzby povaZuji za absolutné
nevyhnutelné ve zprostfedkovani minimalniho komfortu pro kazdy den. Jejich nedostatek mlze byt
v nékterych pripadech dlvodem pro podniknuti pravnich krok( mistnich samosprav proti
majiteldm dom( a budov, kterych se to tykd, coz ma za nasledek odsouzeni, vysoké pokuty a
v krajnich ptipadech zadrZeni pachateld.

Spolehliva dodavka energie je dlleZitou soucasti infrastruktury svétového hospodarstvi a je hybnou
silou pro vSe ostatni. Pokud se ve méstech vyskytne delsi vypadek elektrické energie, jsou tyto
udalosti oznacovany za katastrofy a maji za nasledek totalni kolaps, kterému musi spolecnost Celit.

Stim, jak roste spotfeba energie na zastavéném prostiedi, rostou i naroky na jeji dodavky.
Globalizace vytvorila pfileZitost na export primyslovych odvétvi a jejich fyzickych zakladd aZz do
oblasti s ne tak ddslednou regulaci Zivotniho prostfedi a kde jsou naklady na energii vnimany jako
podstatné nizsi. Prudky narlst populace a z ni vyplyvajici poZzadavky k tomu odpovidajicim
zpUsobem upraveny prostor jsou hlavnimi pfi¢inami zvysené spotfeby energie. Potfeba takové
verze prostoru je zakladni pfi¢inou vzniku novych standardd lidského pohodli, zejména na
pracovistich, kde se timto zplsobem da zvysit produktivita. Je zajimavé, Ze spotfeba energie ma
tendenci byt vysoce decentralizovand, zatim co vyroba energie je vice méné centralizovand. Mezi
externi naklady spadaji nejen naklady spojené se znecisténim vody a ovzdusi, ale také dostupnost
kapitalu a socialni spravedlivost. Podniky jsou v dnesni dobé stale vice v situaci, kdy jsou povinny
tyto naklady internacionalizovat.

Efektivni vyuZiti energie vzastavéném prostfedi mlze mit vyrazny vliv na sniZeni ptimych
ekonomickych naklad(. Mezi né patfi schopnost zabezpecit méstsky rozvoj bez vystavby dalSich
zafizeni na vyrobu energie pfi sou¢asném zmirnéni dopad(l na Zivotni prostiedi. Mame také pristup
k technologiim, které zabezpecuji efektivnéjsi vyuzivani energie. Ve svétovém méritku poskytuji
indexy vyjadreni vyroby a prenosu energie (konec¢na spotreba energie vydélena celkovou dodanou
primarni energii) prekvapivé neménny vysledek, ktery se pohybuje kolem 70 %. U&innost
elektrického systému, ktera je zahrnuta do tohoto priméru, je o mnoho vice. To naznacuje, ze 30
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% jednou vyuzité energie je idedlné zpétné ziskdno, coz vede k Uvaze, Ze je urcité v nasich
moznostech dalsi zlepseni energetické ucinnosti (Roosa, 2010, s.3-14).

1.3 Koncept udrzitelného rozvoje

1.3.1 Pocatky udrzitelného rozvoje

Konference OSN o Zivotnim prostfedi a rozvoji (UNCED — The United Nations Conference on
Environment and Development), ktera se konala v Riu de Janeiro v roce 1924, je ve své podstaté
zodpovédnad za zrealizovdni koncepce trvale udrzitelného rozvoje a pfevedla ho do praxe. Jejim
hlavnim zamérem bylo zddraznit naléhavé environmentalni problémy a s nimi Uzce spjaté socialné-
ekonomicky rozvoj. Vysledkem této konference, ktera se také nazyvd ,,Summit Zemé*, na které se
Ucastnilo 178 zemi svéta, bylo nékolik daleZitych dokument(i a dohod. Byla zaloZzena Obchodni Rada
pro trvale udrzitelny rozvoj, Umluva o biologické rozmanitosti, Dohoda o klimatickych zménéach a
Deklarace o zdsadach fizeni, starostlivosti a trvale udrzitelného rozvoje vsech druh( lesd. Zaroven
byla pfijata Agenda 21 na dosdhnuti Summitu Zemé: Konference OSN o Zivotnim prostredi a pokrok
v trvale udrzZitelném rozvoj v 21 stoleti. Agenda 21 bylo tedy vysledkem konference OSN

(www.un/org, 25.10.2022).

Nasledné v roce 1992 byla Komise pro trvale udrzitelny rozvoj (CSD — Commission on Sustainable
Development) zodpovédna za efektivni sledovani zavérd UNCED prostfednictvim monitorovani a
podavani zprav o implementaci politik trvale udrzitelného rozvoje na mistni, stejné jako na narodni,
regionalni a mezindrodni Urovni (www.sustainabledevelopment.un.org, 25.10.2022).

V prlibéhu Casu se viak ukazalo, Zze Agenda 21 nepokryva dostatecné komplexné vsechny oblasti,
kterych se udrZitelny rozvoj tyka. Jednalo se predevsim o oblast dopravy, zachazeni se zdroji energie
nebo s dopady vyplyvajicich z vojenskych udalosti. A tak se ndsledné na to vroce 2002
v jihoafrickém Johannesburgu usporadal Svétovy summit o trvalém rozvoji (WSSD — World Summit
on Sustainable Development). Tato udalost byla nepochybné jednou z nejdilezitéjsich svétovych
akci, které se zucastnili nejen predstavitelé prednich svétovych ekonomik. WSSD se zamérovala na
vSechny aspekty trvale udrzitelného rozvoje, s osobitou pozornosti, kterou vénovala chudobé, ktera
je jednim z hlavnich divodud Upadku. Vysledkem Svétového summitu byl implementaéni plan, coz
je dokument, ktery po obsahové strance doplfiuje Agendu 21. Zaroven ma ale tento plan za cil uvést
Agendu 21 do praxe. V souvislosti s Agendou 21 vznikly Mistni Agendy 21, které predstavuji
konkrétni plany na rozvoj udrzitelného rozvoje na urovni jednotlivych samosprdv nebo region(.

1.3.2 Principy udrzitelného rozvoje
Principy udrzitelného rozvoje muizZeme rozdélit do nékolika skupin na: zakladni, strategické a

takticko-technické. NiZe jsou podrobnéji popsany nékteré vybrané principy z téchto skupin, s tim,
Ze se jedna vzdy o nékolik vybranych zastupcl hlavnich principu.
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Zakladni hodnotové principy

Princip ucty a respektu k prirodé: zachovani jednotlivych ekosystém( na planeté Zemi, respektovani

a uvédomovani si jeji neschopnosti obnovovat samu sebe je hlavnim smyslem tohoto principu.

Princip spolecenstvi a princip prirozenosti clovéka jsou dalsimi ze zakladnich princip(, které souvisi

s postavenim lidstva vici spolecnosti. Potfeby kazdého jednotlivce, které ma, a které se snazi
pomoci riznych prostfedkd uspokojit a zaroven si zachovat urcitou Zivotni Uroven a postaveni ve
spolecnosti.

Strategické principy

Strategické principy mlizeme interpretovat jako dlouhodoby strategicky plan, ktery se sklada
z navzajem propojenych krokd.

Princip environmentdlnich limitd je jednim ze strategickych principl, kde je hlavni myslenkou fakt,

Ze ne vSechny pfirodni zdroje jsou obnovitelné a tim padem jsou limitované. Z tohoto ddvodu je
nezbytné, abychom stimto pfirodnim bohatstvim hospodafili efektivné a nedochdzelo ke
zbyte¢nému plytvani.

Princip nevratnosti zmén poukazuje na to, jak dulezité je si uvédomit, Ze nase jednani, at uz smérem

k Zivotnimu prostredi nebo z obecného pohledu, je nevratné. Vysledky lidské ¢innosti mohou mit
na Zivotni prostredi a pfirodu kolem nas velmi negativni az fatalni nasledky, které se stanou béhem
velmi kratké doby, ale jejich napraveni trva desitky let a v nékterych ptipadech je zcela nemozné.

Princip _vysoké urovné ochrany Zivotniho prostfedi Uzce souvisi svyse uvedenymi dvéma

strategickymi principy a je dileZitou soucasti environmentalniho odvétvi.

Princip partnerstvi mezi environmentdlnimi, ekologickymi a socidlnimi subjekty odkazuje na to, Ze

jednotliva odvétvi udrzitelného rozvoje (udrzitelného chovdni), jsou spolu Uzce spjata a zména
v jednom odvétvi se projevi zménou v dal$im odvétvi, at uz pozitivni, ¢i negativni (Dlouhd, Dlouhy,
Mezficky, 2006).

Takticko — technické principy

Ekosystémovy princip nas nabada k efektivnimu vyuZivani nespotfebovanych zdrojd, a tim

zabrafiuje plytvani a zbytecného vyuzivani dalsich zdroju.

Princip eko — efektivity tedy efektivni vyuZivani nespotfebovanych zdrojd, miZeme jesté dale délit

na analyzu nakladd a uzitkd (princip primérenosti nakladll) a strategii dvojiho vitézstvi (spojeni
prijemného s uzitetnym neboli win — win strategie).

Princip _ekonomickych ndstroju neboli ekonomické odpovédnosti nam fika, Ze cinnosti Skodici

Zivotnimu prostredi by mély byt znevyhodnény oproti tém cinnostem, které jsou Setrnéjsi anebo
neskodi vibec. | tento princip mGzeme dale rozdélit na mensi dil¢i body:

e princip,,znedistovatel” plati,
e princip ekologické darnové reformy,

e princip pozitivni danové stimulace.
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1.3.3 Cile udrzitelného rozvoje

K vyvoji cilG udrzitelného rozvoje doslo v pribéhu nékolika desitek let, a to zejména s ohledem na
to, ze se jednalo o soustavnou a vytrvalou prdci ¢lenskych zemi OSN, jelikoz takova zména neni
mozna ihned a vyZaduje ¢as. Tomu, jak udrzitelny rozvoj vnimame dnes predchdazel napfiklad
summit v Riu de Janeiru, ktery se konal v roce 1992 kde se Ucastnilo 178 statd, a to pak vyustilo
v prijeti komplexniho akéniho pldnu, jehoz cilem bylo najit spole¢ny postup sméfujici ke zlepseni
Zivota a prosperity a soucasné ochrany prirodnich zdrojl a pfirodniho bohatstvi. Tento dokument
se nazyva Agenda 21.

Nicméné, tim se samoziejmé vyvoj nezastavil, pravé naopak. Postupem casu ziskdval stale vétsi
pozornost Siroké verejnosti a také odbornikl, a nyni miZeme fict, Ze je to zdleZitost, kterou se
zabyva celd spolecnost napfi¢ kontinenty, a bylo tedy nutné stanovit dalsi cile pro dalsi obdobi.
Pocet cil¥ se tedy nakonec zastavil na ¢isle 17 z pavodnich osmi, a tim vznikl dalsi dokument Agenda
2030.

Dalsi velmi dlleZitou zménou byl fakt, Ze nové nejen rozvojové zemé, ale i vyspélé staty OSN nesou
podil na odpovédném splnéni danych cil(. Diky tomu se i Ceska republika zavédzala plnit tyto cile na
svém Uzemi a podpofit tim ostatni zemé v jejich Usili. Z toho je jasné vidét, jak vzrostl zajem o
problematiku udrZitelného rozvoje na mezinarodni Grovni, a to zpdsobilo i zdjem na tzemi CR.

Agenda 21

Jak jiz bylo zminéno vyse, Agenda 21 byla podepsana na Konferenci Organizace Spojenych Narodu
o Zivotnim prosttedi a rozvoji v Brazilii, v Rio de Janeiro, kde trvala od 3. do 14. ¢ervna 1992. Agenda
21 se sklada z preambule a poté 4 kapitol. Kazdou kapitolu si ted pfiblizZime dopodrobna
v nasledujicich odstavcich.

Kapitola 1- Socialni a ekonomické dimenze

Tato kapitola se zabyva tim, jak eliminovat chudobu, jak zménit dlouhodobé zazité konzumni
zpUsoby, demografickou dynamiku a udrZitelnost, zlepseni a propagovani lidskych zdravotnich
podminek, klade dliraz na mezinarodni spolupraci v tom, jak nastartovat udrzitelnost ve vsech
zemich, a predevsim v téch rozvojovych a v neposledni fadé, integrace Zivotniho prostredi a
udrzitelnosti do rozhodovani, tzv. ,,decision making*.

Kapitola 2- Udrzitelnost zdrojli pro rozvoj

Druha kapitola se vénuje niZze uvedenym tématim:

e ochrana atmosféry,

e integrovany pfistup k planovani a fizeni zdroj(i vody,

e boj proti odlesriovani,

e fizeni kfehkych ekosystému: boj proti odlesnovani, suchu, udrzitelnost v horskych
ekosystémd,

e propagace udrzitelného zemédélstvi a rozvoj venkova,

e biologicka diverzita,

e environmentalni fizeni biotechnologii,
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ochrana oceand, rlznych mofi, pobfeznich oblasti,

ochrana kvality a dodavek pitné vody a jejich zdrojq, fizeni vodnich zdrojl,

fizeni toxickych chemikalii, véetné prevence proti ilegdlni mezindrodni pfepravé toxickych
a nebezpecnych produktd,

fizeni nebezpecného odpadu,

fizeni tuhych odpad( a hledani feseni problému s kanalizaénim odpadem,

fizeni radioaktivniho odpadu.

Kapitola 3- Posilovani roli skupin

globalni aktivity Zen ve prospéch udrzitelného rovnomérného vyvoje,
déti a mladez v udrzitelném rozvoji,

uznani a posileni role domorodych obyvatel,

posileni role neziskovych organizaci: partner( udrzitelného rozvoje,
iniciativy lokalnich autorit v ramci podpory Agendy 21,

posileni role pracovnik{ a unii,

posileni role obchodu a priimyslu,

védecka a technologickd komunita,

posileni role farmara.

Kapitola 4- Prostfedky implementace

finanéni zdroje a mechanismus,

véda udrzitelného rozvoje,

propagace vzdélavani, vefejného povédomi, tréninky,

narodni mechanismy a mezindrodni kooperace pro vystavbu v rozvojovych zemich,
mezinarodni institucni zfizeni,

mezinarodni pravni nastroje a mechanismy,

informace pro ,,decision making (www.un/org, 26.10.2022).

Agenda 2030

Agenda OSN 2030, kterou ptijali svétovi lidfi v roce 2015, predstavuje novy globalni rdmec trvale

udrzitelného rozvoje a stanovuje 17 cil( trvalo udrZitelného rozvoje. Toto predstavuje zavazek

odstranit chudobu a dosahnout trvale udrzitelného rozvoje do roku 2030 na celém svété a

zabezpedit, aby nikdo nezlstal pozadu anebo nebyl vynechan.

Téchto 17 cild udriitelného rozvoje odkazuje na tfi rozméry trvale udriitelného rozvoje:

ekonomicky, socidlni a environmentalni. Poskytuje konkrétni cile na dalSich 15 let zamérenych

kromé jiného na 5P (People, Planet, Prosperity, Peace, Patrnership).

people = lidskou distojnost,

eace = regionalni a globalni stabilitu,

planet = zdravou planetu,

prosperity = prosperujici ekonomiky,
partnership = spravedlivé a odolné spolecnosti.

Tyto cile maji pomahat podporovat konvergenci mezi zemémi EU, v ramci spolecnosti a se zbytkem

svéta (www.scr.europa.eu, 26.10.2022).
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a) People - lidska dastojnost: cil ukoncit chudobu a hlad ve vSech formach a rozmérech a
zabezpecit, aby vSichni lidé mohli naplnit sv(ij potencidl v dlistojnosti a rovnosti a ve
zdravém prostredi.

b)

Peace —regionalni a globalni stabilita: odhodlani podporovat mirovou, spravedlivou a

inkluzivni spolecnost bez strachu a nasili. Bez miru nemuze byt udrzitelny rozvoj a mir
nemzZe byt bez trvalého udrzitelného rozvoje.

c) Planet - zdrava planeta: odhodlani chranit planetu pred degradaci, a to i prostfednictvim
udrZitelné spotieby a vyroby, udrzitelného fizeni jejich ptirodnich zdrojl a pfijeti
neodkladnych opatfeni v oblasti zmény podnebi, aby mohla podporovat potfeby soucasné
i budoucich generaci.

d)

Prosperity — prosperujici ekonomiky: zabezpecit, aby si vSichni lidé mohli vyuzivat

benefitl prosperujiciho a plnohodnotného Zivota a aby hospodafsky, socialni a
technologicky pokrok probihal v souladu s pfirodou.

e) Partnership — spravedlivé a odolné spoleénosti: odhodlani mobilizovat prostredky
potfebné na vykonani této agendy prostfednictvim revitalizovaného Globalniho
partnerstvi pro trvale udrzitelny rozvoj, zaloZzeného na myslence posileni globalni
solidarity, zaméreného zejména na potifeby nejchudsich a nejzranitelnéjsich skupin a za
Ucasti vSech zemi, vSech zucastnénych stran a viech lidi.

Vzijemné propojeni a integrovana povaha cilG udrZitelného rozvoje maji zdsadni vyznam pro

zabezpeceni plnéni cill nového programu. Stejné tak je dilezité si uvédomit svoje ambice v celém

rozsahu programu. Pokud toto udélame, Zivoty vSech kolem se vyrazné zlepsi a nas svét se zméni

k lepSimu (www.sustainabledevelopment.un.org, 28.10.2022).

Obrdzek 1 — SDG cile udrZitelného rozvoje
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! Cile udrzitelného rozvoje (SDGs) - OSN Ceska Republika. Home - OSN Ceska Republika [online],
[29.10.2022]. Dostupné z: https://osn.cz/osn/hlavni-temata/cile-udrzitelneho-rozvoje-sdgs
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1.4 Synergicky efekt pilifa

Klicovymi pilifi udrzitelného rozvoje jsou predevsim jiz dfive zminéné pilife: People, Planet a
Profit/Prosperity. Tyto pilife pfedstavuji zaroven rovinu, ve které se udrzitelny rozvoj realizuje.
DuleZitd je provazanost téchto tfech pilifd, diky cemuz je vytvaren tzn. Synergicky efekt, ktery
spole¢né tvori.

Aby se svét ubiral smérem k témto pilifiim povaZujeme za néco, co je nevyhnutelné, a to predevsim
z toho dlvodu, Ze tyto pilife poskytuji dvé zakladni charakteristiky. Prvni z téchto charakteristik je,
Ze udrzitelny rozvoj je vnimany na globdlni drovni a je systematicky. To znamen3, Ze nabizi moZnost
tento koncept vnimat z globdlniho Uhlu pohledu a svét vnima jako celek, zatim co tento globalni
obraz se sklada z jednotlivych subsystémd, které jsou navzajem propojené.

Koncept udrzitelnosti je vnimany jako normativni, coZ je zaroven jeho druhou vlastnosti. Pravé tahle
vlastnost ndm umoziuje vnimat déni ve svété, zhodnotit ho, nebo hledat alternativy, které by
predstavovaly propojenost ptirozeného ekonomického rozvoje, ktery je spjaty se zaclenénim na
socialni drovni, ale zaroven tak, aby se zachovavaly principy Zivotniho prostiedi.

Prostfednictvim stanoveni cilli si stanovime hodnoty udrZitelného rozvoje takovym zplsobem, aby
se tento ekonomicky rozvoj tykal vsech (Sachs, 2017, s.2015).

Tyto mysSlenky muiZeme shrnout tak, Ze koncept udrZitelného rozvoje je charakteristicky
systemati¢nosti a normativnosti, na zakladé toho, Ze nejen vysvétluje propojeni a vztahy a interakci
mezi jednotlivymi piliti, ale predevsim Ze nabizi snahu o predpovéd vyvoje.

SNESITELNY SPRAVEDLIVY
'.\ ,"
\ /
\\ ,,

ZIVOTASCHOPNY

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Valinovd, 2018)
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1.5 Udrzitelny rozvoj z pohledu korporaci

Pfi jakémkoliv procesu vyvoje ma podnikani rozhodujici Ulohu ve spojeni strhy, vladou a
spolecnosti. Na jedné strané je podnikani zodpovédné za vytvareni poptavky po rlznych
produktech a sluzbach prostfednictvim reklamy a marketingu, a tak mlzZe mit vliv na spotrebu
produktld naro¢nych na zdroje. Na druhé strané muze vyroba produktl a sluzeb vést k negativnim
environmentalnim externalitdm, pokud nebudou existovat vladni nafizeni, anebo socialni sankce.
Podnikani tedy vyuZiva volné, anebo bezplatné pfirodni zdroje jako zdroj (jako surovinu) a také jako
ulozisté (pro vyprodukovany odpad) a prostiednictvim podpory dalsi spotfeby mulze byt
zodpovédné za zvySujici se miru vyuZivani ekosystémovych sluzeb v priibéhu ¢asu. Vseobecné
prevlada ndazor, Ze pokud chce spolecnost pfijmout udrZitelnou, teda environmentdlné a socialné
pratelskou strategii, musi z hlediska soucasné ziskovosti vynakladat pomérné vysoké naklady. Tento
kompromis se Casto povaZuje za neméfitelny, ktery vyplyva z obvyklého odklonu od obchodni
¢innosti. Avsak nemusi to byt nevyhnutelné pravda.

1.5.1 ,Zelené “ spolecCnosti

Existuji razné predpoklady, diky dodrzovani, kterych se spolecnost stava zelenou. Spolecnost musi
prijmout urcité strategie, které ji dovedou k nabyti takového statusu. MizZe se jednat napfiklad o
substituci surovin, zmény ve vyrobnich procesech, rozdilné inovace s cilem zavést nové produkty
anebo management nebo spravu celého hodnotové fretézce dané sluzby tak, aby byly
minimalizované jeji vnéjsi vlivy na Zivotni prostredi.

Mezi mnoha faktory, které vedou k udrzitelnosti spolecnosti, byla v minulosti nejvyznamnéjsi
oblasti vladni regulace a jeji prosazovani. Patfi sem predepsané normy na minimalizaci znecisténi,
zabezpeceni bezpecného a zdravého pracovisté anebo na omezeni jakékoliv formy diskriminace a
trhové mechanismy na podporu chovani se firem zodpovédnych k Zivotnimu prostfedi. Charakter
regulaci, jejich pfinos, efektivhost implementace a zmény v pristupu regulaénich organl v pribéhu
Casu jsou nékteré z parametrd, které ovliviuji to, jak se manazefi ve firmé rozhoduji pro spravu
Zivotniho prostredi.

V poslednich letech se vSak tento trend zacal ménit a predpisy se z veleni a fizeni vyvinuly na trzné
zalozené a regulacni orgdny zacaly pfi pohledu na podniky vice spolupracovat a stanovovat
standardy a politiku, jako jsou mechanismy monitorovani a kontroly po konzultaci s nimi.

Hybridni systémy regulaci kombinujicich prvky verejné regulace: samoregulace spole¢nosti pod
dohledem vlady a tzv. Zelené zakdazky se vyvijeji za ucelem, ¢im tim vice propagovat trend jit
smérem k udrzitelného rozvoji (Sarkar a Sinha, 2016, s.111-112).
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2 Spolecenska odpovédnost

V soucasnosti jiz existuje dlouho akceptovany pfistup k zahrnuti CSR do ekonomickych, socialnich a
environmentdlnich otdzek. Pfi definovani jednotlivych opatfeni organizaci komunikuje se skupinou
zainteresovanych stran, subjekt(l, vSéemi zapojenymi jednotlivci, institucemi a organizacemi, které
maji vliv na podnikani nebo jsou nim ovlivnény. Spolecensky zodpovédné chovani znamena
vykonavani dobrovolnych ¢innosti, které nejsou zamérené jen na dosahnuti Cisté ekonomickych
cilt, a proto tu vyvstava logicka otazka, zda je spolecnost, kterd se chova spolecensky zodpovédné,
také konkurenceschopna a zda CSR skutecné pfispiva k udrzitelného rozvoji spole¢nosti.

V této kapitole bych chtéla predstavit Uvod do tématu Spolecenska odpovédnost firem. Z rGznych
zakladnich definici CSR porozumime viem podstatnym slozkam CSR, jako jsou zainteresované
strany, oblasti CSR, jaké jsou 3 hlavni pilife, pozname motivacni dlvody a proc je dobré pro
spole¢nost zahrnout CSR do svych ¢innosti, jeji pfinos, ale i s tim spojené omezeni. Na zakladé toho
mulzZeme hovofit o spolecensky zodpovédnych investicich anebo strategiich a zodpovédném
marketingu, ktery firma uplatriuje. Je dilezZité poznat mezinarodni zdkony a nafizeni, které definuje
CSR na mnoha rliznych drovnich.

2.1 Vyznam a definice CSR

,»,CSR means something but not always the samé thing, to everybody.”

Votaw 2

Tento vyrok mlzeme preloZit jako ,,CSR ma svij vyznam, ale ne vidy pro kazdého stejny”.

Tato citace je zndma od roku 1973 aZ dodnes, avsak spoleCenskd odpovédnost firem muze
predstavovat jiny vyznam pro rdzné akademiky. Této skutecnosti si mizeme lehce vSimnout na
dlsledcich aplikace CSR v praxi a na velké skale existujicich definic.

,,CSR je zadvazek ke zlepsSeni celkového blahobytu komunity prostfednictvim dobrovolnych
obchodnich postupt a vyuZitim podnikovych prostfedkl” (Kotler, Hessekial, Lee, 2012, s.6).

Tato citace hovofi o obchodnich ¢innostech, které jsou dobrovolné, na zakladé vlastniho uvazeni a
jsou protikladem k ¢innostem nafizenych pravnimi predpisy, které jsou povinné. Jsou pfirozené
moralni a etické, a proto je moZné je Casto ocekavat. Mluvime o dobrovolné zodpovédnosti, pokud
si spolecnost zvoli a osvoji tyto principy a pfispiva tak do spolec¢nosti jako celku.

Pfi identifikaci spolecensky zodpovédné spolec¢nosti je potfebné prokdazat tyto dobrovolné aktivity,
aby bylo mozné spolecnost oznacit za spolecensky odpovédnou. Blahobyt spole¢nosti zahrnuje také

2 Votaw, D. and Sethi, S.P. (1973) The Corporate Dilemma: Traditional Values versus Contemporary
Problems. New York Prentice Hall
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lidsky faktor, jako napfiklad pracovni podminky a vSeobecnou spokojenost ¢lovéka, ale také otazky
Zivotniho prostredi.

Firemni aktivity v oblasti marketingu a socidlni iniciativy naznacuji hlavni cile spolecenské
odpovédnosti firem. Kotler (2012) to shrnul ve své definici: ,,Marketingové iniciativy a iniciativy
v oblasti socidlni odpovédnosti jsou hlavnimi ¢innostmi, které spole¢nost podnikd na podporu
socialni stranky, posileni svého podnikani a plnéni zdvazk( vramci socidlni odpovédnosti
spole¢nosti”.

2.2 Vyvoj pojeti CSR a jeji perspektivy

Spolecenska odpovédnost v pribéhu ¢asu probihala riznymi zménami v jejim chapani a v pfistupu
k ni. Pro pochopeni CSR a pro schopnost porozuméni této problematice je nevyhnutelné pochopit
predevsim jeji vyvoj v prlibéhu ¢asu a jak se k ni pfistupovalo napfi¢ minulymi desetiletimi.

V minulosti se o dlleZitosti chovat se odpovédné opakované mluvilo a tyto prvni myslenky o
odpovédnosti jsou zakomponované do filozofie, sociologie, mediciny, teologie, prdva a verejné
sféry. Adam Smith jako predstavitel klasické politické ekonomie je prvnim, kdo zdlraznil silny vliv
ekonomickych principl v etice. Otazka svobody se zacala dostavat do popredi jako nejdllezitéjsi
hodnota lidské praxe. Dava ndm mozZnost nezavislosti, ale rozhodovani se stava kritickym, pokud
jde o diverzifikaci dobra a zla.

2.2.1 Vyvoj mysleni v oblasti CSR

Kofeny CSR se nachazeji v 19. stoleti, kdy majitelé spolecnosti chtéli zachranit pracovni silu svych
zaméstnancu, ktefi byli vyCerpani z kazdodenniho dochazeni do prace. Poskytli jim proto ubytovani
v tésné blizkosti prace, ¢imz se jim nakonec podafilo zlepsit nejen spokojenost zaméstnancd, ale
také spolecenské vztahy.

Faze prvni (1950)

Howard Bowen napsal prikopnickou knihu Spoleéenské odpovédnosti podnikatele v roce 1953. To
byla prvni publikace, kde se setkdvame s pojmem CSR. Bowen definoval spole¢enské odpovédnosti
podnikatele za uUcelem vykonavani politiky v organizaci s poZzadovanymi spolecenskymi cili a
hodnotami.

Dalsim velkym pfinosem pro CSR byl Peter Drucker, ktery také vnimal CSR jako jeden z klicovych
aspektl, ktery by podle ného mély spolecnosti dodrZovat pii svém podnikani. Véfil, Zze vSechny
soukromé nebo verejné korporace by mély mit odpovédnost za celou spolecnost. V nasledujicich
letech Drucker (1973) vysvétlil vyznam odpovédnosti za podnikani timto zplsobem: ,,Faktem je, Ze
v moderni spole¢nosti neexistuji jiné vidcovské skupiny nez manazefi‘ (Turker — Toker — Altunatas,
2013, s.3).
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Faze druha (1960)

Vyvoj se nasledné vyrazné posunul v 60. letech, kdy Keith Davis stanovil definici socidlni
odpovédnosti. Podle jeho teorie ma kazda organizace vUci spole¢nosti urcité ekonomické, ale také
pravni povinnosti, a pokud je organizace dlouhodobé neplni, spolecnost mlze takové firmé toto
pravo vzit. Tato terminologie byla nejdfive v roce 1975 publikovand v jeho knize Podnikdni a
spole¢nost: Zivotni prostiedi a odpovédnost (Skécelik, 2010, s.9).

Mnoho autor( té doby rozsitilo myslenku CSR nejen na zdkonné nebo ekonomické povinnosti.
Hlavni obavou zacala byt také otazka spokojenosti stakeholderd. Zodpovédny podnikatel by mél
brat ohled na zaméstnance, obchodniky, dodavatele, mistni komunity a samotny ndrod.

Faze treti (1970)

Zaklady porozuméni moderni CSR byli postavené v 70. letech v Organizaci Spojenych narod( (OSN)
v USA. | kdyZ nejvétsi rozmach byl zaznamenany za poslednich deset let minulého stoleti, v obdobi
kolem roku 1970 se prvni iniciativni skupiny zacaly zamérovat na toto téma a diky nim zacala
odborna i laicka verejnost chapat dulezitost této véci (Skacelik, 2010, s.9).

Faze ctvrta (1990)

Evropa se zacind vyraznéji zamérovat na CSR v poloviné 90. let, kdy v roce 1995 Jacques Delors
inicioval zaloZeni evropského experimentdlniho Ustfedi pro socidlni odpovédnost spolecnosti pod
nazvem CSR Europe. Tato organizace spojila spole¢nosti s partnerskymi organizacemi. Organizace
se od pocatku zamérovala predeviim na implementaci CSR do svych obchodnich postupd.
V soucasnosti je CSR Europe jednou z nejvétsich evropskych odbornych kanceldfi zamérenych na
téma CSR. CSR Europe aktudlné sestava z 48 firemnich ¢len(, 41 narodnich partnerskych organizaci
a vice jak 10 000 spolecnosti z celé Evropy (www.csreurope.org, 5.11.2022).

Jako zavérecné shrnuti bychom mohli fict, Ze vznik pojmu spolecenska odpovédnost spolec¢nosti,
CSR, jak ho dnes zname, vznikl v 90. letech v disledku mnohych diskusi o rostoucim vlivu
spoleénosti. Tento silny vliv jim dava obrovskou moc a svobodu ve zplisobu chovani, bez jakékoliv
zodpovédnosti za své chovdni. S nasledky se musel vyrovnavat vétSinou dany stat, lidé nebo
pfiroda. Vzhledem ktomu, Ze spoleCnost sama ocekavd, Ze se spolecnosti budou chovat
odpovédné, muZeme konstatovat, Ze sofistikovana, transparentni a sledovana strategie
odpovédného chovani je soucdsti neoddélitelného obrazu moderni spolecnosti.

Avsak jeSté o néco dfive, nez byly definované tyto pojmy a definice, tu byli lidé jako Andrew
Carnegie, Henry Ford nebo Toma$ Bata v tehdej$im Ceskoslovensku, ktefi ui ve své dobé
prosazovali urcité standardy odpovédného chovani. Tyto standardy byly zamérené nejen na
dosahovani zisku, ale také na rist spolecnosti jako celku a na smérovani k udrzitelnému rozvoji.
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2.2.2 Trendy CSR v 21. stoleti

V knize od Kasparové a Kunze (2013, str. 73) jsou uvedeny Ctyfi hlavni trendy v oblasti CSR. Jako
jeden z hlavnich bodd mlzeme uvést vytvareni sdilenych hodnot, kdy miZe vybrany podnik dojit
pfi reseni problém0 k propojeni cili nejen svych, ale také z pohledu Sirsi spolecnosti. Druhym
bodem je nalezeni work-life balance, ¢imz je mysleno vytvoreni vhodnych podminek k tomu, aby
zaméstnanec nemusel volit mezi svym pracovnim zivotem nebo osobnim, naopak, aby mu bylo
umoznéno sladéni téchto dvou sfér. Tento smér nabyva na rozméru kazdym dnem, kdy si stale vice
spole¢nosti uvédomuje, Ze klicem k Uspéchu jsou zaméstnanci, a spokojeny zaméstnanec je pro
firmu mnohem lepsi investice z dlouhodobého pohledu.

V neposledni fadé bych chtéla zminit trend Corporate community involvement (CCl), coz mlizeme
preloZit jako aktivity, kterymi se spole€nosti zafazuji do Zivota komunit v jejich okoli, tedy to, kde
pusobi. Okoli tedy mlizeme chapat nejen z pohledu ekonomického, ale napfiklad i geografického.
Pokud se spole¢nost se zaméfenim na vyrobu léciv rozhodne podpofit finanéné grant pro nadané
studenty v daném oboru a zprostfedkuje jim napfiklad stz v jejich spole¢nosti anebo pfispéje
k vystavbé kvalitni Cisticky vod v daném mésté, oboji miZeme chapat jako péce o své okoli.

S poslednim vySe uvedenym bodem je spojen i dalsi bod uvedeny v knize, a to je spolecensky
odpovédné investovani. Rozpracovanim této problematiky se zabyva jedna zkapitol moji
diplomové prace, jelikoz ji ze svého pohledu vnimdm jako oblast, které je vyznamna nejen pro
podniky, ale i pro mé osobné.

Ve firmach ve vétsiné pripadd neexistuje strategie spolecenské odpovédnosti. V soucasnosti je
tento koncept vnimany a implementovany nezdvisle na strategii a podnikani spolecnosti, ¢imz
spolec¢nost pfipravuje o znacné Uspory a prileZitosti na efektivni pfinos pro spolecnost. V posledni
dobé se koncept posunul o néco ddle kupfedu a spoleéensky odpovédné cinnosti souvisi
s obchodnimi ¢innostmi spolecnosti a jsou soucasti jeji obchodni strategie, ktera ulehcuje podnikim
dosahovat zisk(, ptinasi vyhody a vytvafi hodnotu pro jeji akcionare, ale také pro spolecnost jako
takovou (www.forbes.com, 6.11.2022).

2.3 Spolecenska odpovédnost firem

PFi Uvaze o spolecenské odpovédnosti nesmime opomenout také téma spolecenské odpovédnosti
firem. To plné zahrnuje téma odpovédného a udrzitelného podnikani, jelikoz se jedna o souhrn
princip(, které vedou k odpovédnosti a udrzitelnosti.

Pojem spolecenska odpovédnost firem se objevuje od druhé poloviny 20. stoleti, neni to tedy Zzadna
novinka nebo vydobytek dnesni doby. Uvadénych je hned nékolik definic spolecenské odpovédnosti
firem a neni zndmo, Ze by byl nastaven Zadny spolecny konsenzus o pravidlech, strukturach nebo
postupech pfi definovani spolecenské odpovédnosti. (Mullerat, 2011)

Vsechny definice maji znacné obecné znéni, cozZ je ale jejich zamérem. Diky tomu totiZz nedochazi
k zabranéni pfipadné kreativité na strané vybranych podnik( v zavadéni jednotlivych krokd. Podle
Zelené knihy, kterd byla sepsana Evropskou komisi, a ktera je detailnéji popsana v navazujici
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kapitole, zni definice spole¢enské odpovédnosti firem takto: Spoleéenskd odpovédnost firem
dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych Cinnosti firmy, a to ve
spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery. Stakeholdery jsou
oznacovany vSechny zainteresované subjekty uvnitf i mimo spolec¢nost, napriklad jsou to tedy
zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé atd. (Basl, 2013)

Spolecensky odpovédné spolecnosti, stejné tak, jako vSechny ostatni, musi samoziejmé dodrzovat
legislativni pozadavky, které jsou na né kladeny. Nastroje, pomoci kterych firmy implementu;ji
postupy, které jsou nad ramec téchto legislativnich poZadavki, vychazeji z dobrovolného
rozhodnuti kazdé firmy zvlast. Zavadéni principl koncepce spolecenské odpovédnosti firem se
podporuje nejcastéji ze strany statu, a to z nize uvedenych divoda:

e nahrazeni aktivit statnich utvarf,
e doplnéni aktivit statnich atvard,
e legitimizace politiky statu.

Jako priklad mGzZeme uvést odmitani korupce, coz je jisté téma kazdému znamé, a je to jedna ze
zasad spolecenské odpovédnosti firem, a soucasné je hlavnim predpokladem pro etické obchodni
prostiedi. (Pettikova, 2008)

2.3.1 Shareholders vs. Stakeholders

Pojem shareholders mizeme chéapat jako akcionare, tedy vlastniky, nebo jednatelé spolec¢nosti. Pod
pojmem stakeholders zase rozumime objekty, které jsou jednanim akcionar( pfimo ovlivnéné, tedy
mUlZeme fict ,,zainteresované strany”. Akcionafi oproti zainteresovanym stranam jsou zakladni
otazkou koncepce socidlni odpovédnosti podnikl, proto je vhodné objasnit, co je potiebné a
dlleZité chapat pod témito pojmy. Akcionafi jsou vlastniky spolecnosti, které hlavnim cilem je
maximalizovat jejich zisky jakymkoliv zptsobem, ktery zakony umoznuiji.

Na druhé strané stoji zainteresované strany, lidé, kterych se dotyka ¢innost a fungovani organizace,
které jsou predevsim zamérené na maximalizaci jejich vyhod. Jsou to takzvané zucastnéné, nebo
také mlzZeme Fict zainteresované zajmové skupiny lidi, organizaci a instituci. Je velmi dalezité, aby
kazda spolec¢nost spravné identifikovala nejdulezitéjsi zajmové strany, protoze budou cilem CSR
aktivit a jakychkoliv souvisejicich informaci, a je také nevyhnutelné identifikovat klicové zdjmové
strany, které budou pro spolec¢nost nejdllezitéjsi.

K odpovédnosti spolecnosti se musi pristupovat konkrétné, nemlzeme ji definovat vici celé
spolec¢nosti anebo celému svétu, protoZe by byla velmi vSéeobecnd a nedefinovana a hodnotila by
se jesté hure, nez je tomu v béZné situaci. To byl jeden z hlavnich impuls( k vytvoreni této teorie
zainteresovanych stran s cilem identifikovat zic¢astnéné strany pro dalsi spolupraci.

Stakeholders

Jak jiz bylo feceno, stakeholders jsou napfiklad subjekty, velmi ¢asto instituce nebo jednotlivci, ktefi
jsou néjakym zplsobem propojeni se spolecnosti, coz znamena jednotlivci, ktefi maji urcity zdjem
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anebo zajmové skupiny. Prvni osobou, kterd definovala teorii zainteresovanych stran, byl R. E.
Freeman (1984), ktery popsal zicastnéné strany jako kazdou skupinu anebo jednotlivce, na které
ma dosahovani cil(l organizace néjaky vliv nebo dopad, anebo naopak ktery mize néjakym svym
zpUsobem ovliviiovat dosahovani cild spolecnosti. Tato definice se oznacuje jako klasicka teorie
zainteresovanych stran, a to navzdory skutecnosti, Zze koncept zainteresovanych stran se pouzival
asi dvacet let pfedtim. Samotnd teorie zainteresovanych stran ma 4 pfistupy:

a) Normativni — jednotlivci, ktefi maji opravnény a pravoplatny zajem na obchodnich
¢innostech a zaroven predstavuji urcitou pfidanou hodnotu.

b) Deskriptivni — popis zakladnich charakteristik spole¢nosti.

c) Instrumentalni — zkouma souvislosti mezi implementaci managementu stakeholder( a
dosahovanim cil(i organizace.

d) Ridici— nejde jen o popis anebo predikci situace, ale diileitd je také samotnd
implementace fizeni stakeholderda.

Stakeholdefi anebo jednotlivci s uréitym zajmem muZeme rozdélit na primarni a sekundarni. Mezi
primarni stakeholders patfi napfiklad akcionafi spolecnosti, zaméstnanci, zakaznici, a to jak
existujici, tak potenciadlni. Mezi primarni zainteresované strany dale mGzeme zaradit obchodni
partnery, neziskové organizace, mistni komunity.

Jako sekunddrni zainteresované strany bychom mohli uvést verejnost, statni a mistni organy,
média, skupiny lobbistli, natlakové skupiny, obdanské sdruzeni a konkurence. Pojem verejni
stakeholdefi mlZeme pouZit také na zastoupeni sekundarnich zainteresovanych stran (Picha, 2012,
s.15-18).

Kazda spole¢nost ma jiny okruh stakeholdert. Proto je pro né velmi dulezité urdit ty nejdlleZitéjsi,
aby bylo moiné adekvatnim a dostateénym zplsobem splnit jejich ocekavani a pozadavky, ale
zaroven, aby byli v souladu s cilem spole¢nosti. Spole¢nosti mohou pro tento ucel vyuzit tzv.
,,analyzu stakeholder(”. Nejde jen pouze o identifikaci klicovych stakeholderd, ale také o vhodnou
formu komunikace s nimi, kterd mlze mit pozitivni vliv na budovani divéry a miZe také vést
k dlouhodobé spolupraci mezi sektory. To oznacujeme jako tzv. ,,mezisektorovou’ spolupraci
(Picha, 2012, 5.18).

Komunikace a informace

Podle vétsSinového nazoru je komunikace zasadni, a proto je nutné tento pojem blize rozvést,
abychom pochopily vsechny podrobnosti stim spojené. Nékteré spolec¢nosti vsak mylné
predpokladaji, Ze komunikace o jejich ¢innostech neni vhodna a nevyhnutelna. Mohou mit dokonce
i pocit, Ze se snazi byt nadfazeni nad ostatnimi, nebo si mysli, Ze tento druh vydajd na marketing by
byl zbytecnym mrhanim finanénimi prostfedky firmy. | KdyZ si nékteré organizace mozna ani
neuvédomuiji, Ze jejich aktivity jsou v souladu s teorii CSR, protoZe se chovaiji takto zcela pfirozené
a dobrovolné bez potreby na to upozornovat.
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Kromé toho ma komunikace pozitivni vliv na vnimani obchodnich aktivit spolecnosti. Mlize to
vyrazné ulehdit uvadéni novych produkt a sluzeb na trh. Zaroven muze inspirovat dalsi spole¢nosti
ke zlepSovani sebe i svého okoli.

Abychom nasli vhodnou kombinaci toho, kdo, co a jak poskytovat informace, miZzeme podle Pavlika
a Bélcika (2010, s. 91-97) rozdélit zainteresované strany do Ctyfech skupin na zakladé jejich hlavnich
aktivit v oblasti CSR. Témito skupinami jsou trh, lidé na pracovisti, okoli organizace a Zivotni
prostredi.

a) Trh a zakaznici

Do této skupiny bychom mohli zahrnout zaméstnance, zakazniky, dodavatelé, obchodni partnery,
sdruzeni spotfebitelt a investory. Je lehké informovat tuto skupinu zainteresovanych stran o
zodpovédnych krocich spole¢nosti. Proto by se komunikace s nimi méla zamérovat na vysvétleni
toho, jak se spolecnost kazdodenné podili na spolecenské odpovédnosti pfi svych obchodnich
aktivitdch. Pokus o aktivni zaclenéni zaméstnanci do celkového konceptu spoledenské
zodpovédnosti firmy se oznacuje za velmi duleZity proces. Komunikace by méla jasné ukazovat vize
a hodnoty dané spole¢nosti. Pokud bude komunikace Uspésna, zaméstnanci pfijmou tyto hodnoty

za své vlastni a rozsifi je i do svého okoli, a stanou se tak jesté vice loajalni viéi svému
zaméstnavateli.

vevs Vv

Vsechno by bylo smysluplnéjsi a intenzivnéjsi, pokud by se na vytvéreni vizi a hodnot organizace
podileli zaméstnanci a dalsi skupiny. Cile, vize a hodnoty by méli byt zaméstnancim oznameni jiz
béhem vybérového procesu, zejména pfi podpisu pracovni smlouvy. Souhrn napadl, které
pochazeji od zaméstnancl, je moziné shromazidovat pomoci anonymnich anket, dotaznikd,
schranky na napady umisténou v misté pracovisté atd. Tyto napady mohou ptinést spolecnosti novy
pohled na véc, byt inovativni a ukazovat na nové problematiky. Nové napady taky muiZeme
vyslechnout na pravidelnych setkanich zaméstnanct, na kterych je potfeba poukazat pfedevsim na
hodnoty spolecnosti. Tyto hodnoty mohou byt zobrazené také na plakatech, propagacnich
materidlech nebo na intranetu spolecnosti, mohou byt prezentované prostiednictvim internich
videi, e-maild nebo obéZnik(. Kazda spolecénost si mlze zvolit formu nebo kombinaci vyse
uvedenych zpUsobl komunikace podle svych potfeb a mozZnosti.

b) Lidé a pracovni prostiedi

Pokud se organizace rozhodne zlepsit svoji politiku v oblasti pracovniho prostiedi, méla by o tom
informovat samotné zaméstnance, odborové svazy, samospravu anebo region, ve kterém pUsobi,
a samoziejmé verejné organy. Prikladem novych podnikl muzZe byt vytvareni novych pracovnich
mist, zména mzdy nebo metoda ocenovani zaméstnancl. Hlavnim Usilim organizace by méla byt
snaha o zvyseni spokojenosti zaméstnancl. Konkrétné rozvijet jejich védomosti a dovednosti,
vyvaZit pomér mezi pracovnim a osobnim Zivotem atd. Taktéz by se Usili organizace mélo zamérovat
na rovnost na pracovisti.
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c) Socialni prostiedi spolecnosti

V pfipadé, Ze se organizace rozhodne sdilet informace se svym okolim, oslovuje zejména své
zaméstnance, dlileZité mistni organizace, instituce, organizace verejné spravy, neziskové organizace
atd. Tyto informace se tykaji hlavné charitativnich akci, sponzoringu a dalSich aktivit spolecnosti.
Organizace muze podporit napfiklad mistni infrastrukturu finanénim darem nebo muze poskytnout

Yo

investici do kultury, védy a vzdélavani.

d) Zivotni prostiedi

Informace o ochrané a dopadu na Zivotni prostifedi se komunikuji hlavné se zaméstnanci,
obchodnimi partnery, vyznamnymi neziskovymi organizacemi, spotfebiteli a organizacemi vefejné
spravy. Spolecnost mizZe informovat o tom, jak zachazi se spotfebou vody a energie, miZe také
poskytnout informace o opatrenich, kterd pfijima na snizeni znecistovani ovzdusi, o pokusech o
zredukovani vzniku odpadu nebo o jeho pfipadném dalSim zpracovani, také o sniZeni spotifeby
nebezpecénych chemikalii.

Doted byla forma komunikace zaméfrena predevsim na komunikaci se zaméstnanci, ktera se lisi od
zpUsobu komunikace s predstaviteli verejnych organizaci. To je moZné zabezpelit formou
informacni zpravou o odpovédném chovani spole¢nosti nebo spravnym pouzivanim Stitk( na
obalech vyrobkd. Informace mohou byt oznamované také prostfednictvim webovych stranek
organizace. Pfipadné muizZe byt na komunikaci pouzita néjaka jind forma reklamy (Pavlik-Bélcik,
2010, 5.176).

2.4 Pilire CSR

DosaZzeni vyrovnaného pokroku a harmonického stavu ekonomického, socidlniho a Zivotniho
prostiedi je hlavnim bodem udrzitelného rozvoje. Pilite nejsou vtomto konceptu chapany jako
samostatné pilife, ale naopak jako dilci ¢asti jednoho celku, ktery nazyvame udrzitelny rozvoj, a
jehoZ casti na sebe vzdjemné plsobi. Vztahy a podminky, které jsou mezi sebou navzajem
provazany a na jejichz fungovani je zaloZzena celd tato myslenka, jsou uvedeny na obrazku cislo 3.

Z obrdazku 3 je ziejmé, Ze CSR se zaméruje na tti zakladni oblasti (pilife), kterymi jsou ekonomicka
socialni a environmentalni rovnost. V nasledujici dil¢i kapitole se budu podrobnéji vénovat kazdému
z téchto t¥i pilir( CSR.

V souvislosti s timto je také definovany pojem Tripple Bottom Line, ktery oznacuje, Ze pokud se
chceme Fidit strategii zamérenou na trvale udrZitelny rozvoj a chceme se Ucastnit na cinnostech,
které jsou v souladu s CSR, je nevyhnutelné zohlednit vSechny tyto tfi pilife. Co znamen3, Ze
spole¢nost by méla vyuZivat nejen pili¥, ktery souvisi s jejim hlavnim predmétem podnikani, ale
musi vzit v Uvahu vSechny uvedené pilite zaroven (Kotler — Lee, 2005, s.25).
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Obrdzek 3- Koncept trojité CSR
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Zdroj: Triple Bottom Line 3

2.4.1 Ekonomicky pilir

CSR ekonomického pilite se zaméfuje na transparentnost spolec¢nosti, vytvareni dobrych vztah( se
zajmovymi skupinami, co maji vliv na ekonomickou cinnost spolecnosti. Napfiklad transparentni
zpUsob podnikani, jako je zverejiiovani financnich a nefinancénich informaci, dodrZovani etického
kodexu, pouzivani norem kvality, Skoleni bezpecnosti prace, prizkumy spokojenosti, etika reklamy,
evidence a vyfizovani stiznosti zakaznik{ atd.

Hlavnim usilim v ekonomické dimenzi je zména sméru od kratkodobych k dlouhodobym cilim a
také od maximalniho zisku k optimu. Spoléhdme se pfitom hlavné na transparentnost spolecnosti
a vytvareni dobrych vztah( se zainteresovanymi stranami.

2.4.2 Socialni pilir

Socialni pilit mGzeme rozdélit do dvou dimenzi. Jednu dimenzi predstavuje interni oblast, druha
dimenze pak popisuje externi oblast. Interni oblast prestavuje socidlni politiku spolecnosti, coz

3 Triple Bottom Line (TBL) Certification - SAl. Homepage - SAl [online], [cit. 5.11.2022]. Dostupné z:
https://sa-intl.org/programs/tbl/
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znamena vnitfni socidlni politiku, jako jsou vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, motivace a
podpora pfi rozSifovani jejich dovednosti a védomosti. Externi oblast studuje hlavné filantropii,
spoluprdci s mistni komunitou a jinymi mistnimi zajmovymi skupinami. Jednoduse feceno, je to
hlavné socidlni pilif CSR, ktery se povazuje za prisecik mezi PR aktivitami a CSR.

2.4.3 Environmentalni pilif

Kazda spolecnost by méla provadét prizkum o tom, jak jeji ¢innosti pfimo nebo nepfimo ovliviuji
Zivotni prostrfedi. V pfipadé, Ze ma spole¢nost negativni vliv na Zivotni prostredi, méla by se ho
snazit v pribéhu ¢asu sniZzovat, nejlépe eliminovat. Pfikladem efektivnosti v této oblasti je norma
191S0O 14001 a EMAS I1.

Zatim co norma 19 ISO predstavuje systém environmentalniho managementu a schématu auditu,
coz je dobrovolny systém environmentdlniho managementu a auditu uplatfiovanym v Evropské
unii, to ji odliSuje od normy ISO 14000, kterd se vyznacuje povinnosti ovéfovat a zverejiovat
vysledky. EMAS Il je zkracené oznaceni pro Mezindrodni organizace pro normalizaci, ta pfedstavuje
celosvétové znamy dobrovolny systém fizeni, ktery zlepsSuje ochranu Zivotniho prostredi.

V roce 2001 Evropskd komise predloZila dokument s nazvem ,,Zelena kniha“, ktery byl pfijaty jako
autorizované usmérnéni pozadavkl, které musi spoleénosti dodrZovat, aby mohly splnit svoji
spolecenskou odpovédnost. Kritéria pozadované v Zelené knize jsou vypsani nize v nasledujici
kapitole (Ahmad — Crowther, 2013, 5.196).

2.4.4 Zelena kniha: pozadavky na CSR

Hospoddfskd / ekonomické oblast

a) Uzka spolupréce se stakeholdery

b) DodrZovani vnitrostatnich a mezinarodnich pravnich predpist
c) Poskytovani vynikajicich prvottidnich produktl a sluzeb

d) Podpora podnikatelskych iniciativ

Spolecenska

a) Management lidskych zdroja:
o lepsiinformacni systémy v celé spolecnosti a systémy sdileni zisku a sdilené
vlastnictvi,
celoZivotni vzdélavani a posilovani postaveni zaméstnanct,
lepsi rovnovaha mezi praci, rodinou a volnym casem,
rovné platové a kariérni vyhlidky pro Zeny,
zohlednéni zaméstnatelnosti a jistoty prace,
snizovani nezaméstnanosti, zvySovani miry zaméstnanosti a boj proti socialnimu
utlacovani.

o O O O O

b) Zdravi a bezpecnost pfti praci
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c) ZAaleiitosti tykajici se mistnich komunit:
o zabezpeceni pracovnich mist, mezd a vyhod a dariovych vynosl,
zabezpeceni dalSich odbornych obchodnich mist,
charitativni ¢innosti a filantropie,
partnerstvi s komunitami, sponzoring mistnich sportovnich a kulturnich akci.

o O O

d) Zaleiitosti tykajici se lidskych prav:
o eliminovani détské, nucené a vézeriské prace v mezinarodnich korporaci a u
globalnich dodavatelskych retézca,
o zohlednéni mezd, pracovniho ¢asu a socidlnich podminek.

Environmentadlni

a) Vnitini fizeni vlivll na Zivotni prostredi a narodni zdroje:
o redukovani spotreby zdroju,
o snizovani produkce znedistujicich emisi a odpadu,
o zvaieni dopadl produktd v prabéhu jejich Zivotniho cyklu.

b) ZaleZitosti tykajici se lokalnich komunit:
o starost o mistni fyzické prostredi,
o environmentalni vychova a vzdélavani pro komunitu, osvéta,
o pomoc environmentdlnim charitativnim organizacim.

c) Globalni problémy Zivotniho prostiedi:
o ochrana pfirodnich zdrojl jako zédklad environmentalniho rozvoje,
o odstranéni chudoby,
o finanéni a technickd pomoc pro trvale udrzitelny rozvoj,
o podpora role obhajoby neziskovych organizaci pro trvale udrzitelny rozvoj
(Ahmad — Crowther, 2013, s.197).

Z SirSiho uhlu pohledu by bylo mozné koncept CSR vnimat jako urdity zdroj konkurencnich vyhod
nebo jako urcity druh inovace, kterd mizZe zabezpedit dlouhodobou existenci spoleénosti a trvale
udrzitelny rozvoj.

2.5 Vyvoj odpovédného podnikani v CR

V CR miZeme rozvoj CSR pozorovat jiz od konce 19. stoleti, a to zasluhou podnikatele Tomage Bati.
Tento vyznamny podnikatel zastdval myslenku, Ze podnikdni musi byt zaloZeno na moralnich
principech. Optikou dnesni doby bychom to mohli interpretovat jako spolecenskou odpovédnost
firem, kdy hlavnim cilem byla péée o zaméstnance. Tomas Bata pro své zaméstnance zajistoval fadu
benefitl nad ramec béznych pomeérl, naptiklad se jednalo o zajiSténi ubytovani pro své
zaméstnance, rovné podminky pro muze i Zeny, nebo rozvoj zaméstnancl pomoci jejich
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pravidelného proskolovani a mnoho dalSiho. Diky tomu byly zaméstnanci vice loajalni, vérni a
pracovali podle pravidel fair play, coz mélo obrovsky dopad na uspéch firmy a pracovnimu vykonu
zaméstnancl. Tomas Bata byl také velmi ¢inny na poli filantropie, podporoval finanéné napfiklad
nemocnici ve Zliné nebo obchodni akademii. Opét, pohledem dnes$ni doby bychom toto mohli
oznacit jako podporu mistni komunity v oblasti socialni sféry. Pokud bychom se chtéli zaméfit na
odpovédné chovani k zivotnimu prostredi, tak by to bylo tfidéni odpadu v rdmci celé spolecnosti
vedené Batou, a to vzhledem k velikosti firmy mélo opravdu velky dopad na Zivotni prostredi.

Toto obdobi rozkvétu bohuzel zabrzdilo nasledné obdobi komunismu, béhem kterého v oblasti
spolecenské odpovédnosti nedochazelo k Zddnému dalSimu vyvoji. Novodoby zacatek pro éru
odpovédného podnikani mizeme vidét az v 90. letech dvacatého stoleti. Nové vznikajici spole¢nosti
sice darovaly finanéni prostfedky na ,,dobrou” véc, ale bylo to velmi nesystematické a vétSinou
pouze jednorazové, a to pfedevsim na zakladé momentalnich sympatii managementu dané firmy.
V dal$im obdobi na prelomu tisicileti byla filantropie uz vice planovand a smérovala pfedevsim do
podobnych oblasti jako samotné hlavni zaméreni spolecnosti. To se projevilo ve stabilizaci
nékterych subjektl, které jsou zavislé na takovych darech, predevsim dobrovolné a neziskové
organizace, a podpofilo jejich dalsi rozvoj. Soustiedéni firem na spolecenskou odpovédnost jako na
celek je vidét aZ v poslednich nékolika letech. Na rozdil od predchozich let si totiz spolecnosti
uvédomily fakt, Ze nejen finanéni filantropie jim muze prinést konkurencni vyhodu na trhu, ale
mohou toho dosahnout naptiklad i za pomoci etického kodexu, ekologického chovani nebo
dobrovolného zapojeni do komunitnich skupin. Pfedevsim nadnarodni spolecnosti velkého rozméru
a dosahu pfrisly s formou spolecenské odpovédnosti tak, jak ji zndme dnes a zacali pracovat na
podpofre vsech tfi pilira.

Nyni nastavd doba, kdy firmy zacinaji presouvat svou pozornost od kratkodobych cili a
maximalizace zisku smérem k tém dlouhodobym a k optimalizaci zisku. To je nezbytny pfistup pro
spoleénost, pokud chce obstat v silném konkurenénim prostredi trhu. Pro zavedeni princip(, které
jsou pomérné dost nakladné, mlze tvofit prekazku napfiklad do budoucna nepremyslejici
management firmy, ktery je zaméren pouze na kratkodobé cile a z pohledu delSiho ¢asového Useku
to nepfinese spolecnosti poZzadovany Uspéch. Pokud je tedy management zaméfen pouze na
aktualni zisk firmy, je pro néj aplikace principl potfebnych pro zavedeni odpovédné podnikani
prakticky nemozné. Naopak pro management, kterému nechybi vize do budoucna nepredstavuje
zavedeni potfebnych krok( takovy problém, coZ v koneéném duisledku vede k optimalizaci zisku a
prosperité spolecnosti. (Petfikova, 2008)

Velkou vyzvou je zavadéni spolecenské odpovédnosti pro velikostné stiedni a mensi podniky v CR.
Tyto podniky si uvédomuiji svoji provazanost a urcité i zavislost na svém okoli, a tak aplikuji nékteré
body ze spolecenské odpovédnosti prevzaté z modelu chovani vétsi firmy, ktera se s nimi v Gzkém
kontaktu a jejiz poZzadované standardy spoluprace musi spolecnost jakoZzto napfiklad dodavatel
splnovat. Velmi dobrym pfikladem mulze byt péce o zaméstnance. Malé a stfedni podniky cCasto
zaméstnavaiji lidi z blizkého okoli, coz vede k zajmu spolecnosti o mistni komunitu a jeji podporu.
Dulezité tedy je, aby nékdo takovym podnikdm ukazal cestu, jak spravné jejich dobrou zakladni
myslenkou naloZili a rozvijeli dal svij potencial ohledné odpovédného podnikani, samoziejmé po
zohlednéni jejich konkrétnich moZnosti a uplatiiovat pfitom vSechny tfi pilite CSR. Mnoho podniki
se na druhé strané téchto krok( obava, jelikoz jsou pro né financné i ¢asové velmi narocné na

132



zavedeni, coz ale nemUZeme brat jako znamku toho, Ze by se chovali spolecensky neodpovédné,
jen je potfeba vyvinout pro né dobry akéni plan, aby splfioval jak dosazeni cile, tak zarovern moznosti
firmy a neobrétil se ke kone¢ném dulsledku proti ni, coz by mélo za nasledek ne posileni Uspéchu
spolecnosti, ale jeji kolaps a mnohdy i k jejimu konci. (Petfikova, 2008)

2.6 Prinos spolecenské odpovédnosti pro firmy

V této kapitole se budu vénovat zhodnoceni pfinost pro firmu po prijeti zasad spolecenské
odpovédnosti, a to pfedevsim z finan¢niho hlediska. Jak jiz zaznélo nékolikrat, financni stranka je
pro jakoukoliv spole¢nost velmi dulezita a hraje rozhoduijici roli pfi zavadéni novych véci do praxe
spolecnosti a jeji inovaci. Hlavni otazky, které podnik pfi rozhodovani, zda zavést spolecenskou
odpovédnost a pfiklonit se k této ,,politice’ znéji:

e Cotim spolecnost ziska?
e Zajakou cenu?
e Vjakém c¢asovém horizontu?

V ptipadé zavadéni spolecenské odpovédnosti se jedna témér vidy o dlouhodoby pldn, ktery tedy
je, jak logicky vyplyva, zélezZitosti na delsi dobu a neni to zména, kterd se stane ,,pfes noc”.
V nékterych pripadech muze trvat i nékolik let a stoji spoleénost nemalé Usili, je tedy k tomu i
v tomto duchu pfistupovat a vse dlikladné zvazit a pfipravit. Implementace principl spolecenské
odpovédnosti nema dopad pouze na oblast financni, ale také na jiné oblasti. Mezi nejpodstatné;jsi
vyhody pfi zavadéni, jak uvadi naptiklad Petfikova (2008) mliZzeme zaradit:

e zvySeni transparentnosti a divéryhodnosti spolec¢nosti,

e dlouhodobé udrZitelné podnikdni a dosahovani zisku,

e odliseni se od konkurence,

e propagace znacky, zvySeni image spolecnosti,

e moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanc(,

e posileni firemni kultury,

e dosahovani financénich Uspor, které jsou spojené s odpovédnym chovanim,
e rlst loajality zakaznikd,

e rlst trzniho podilu firmy na trhu.

Jak je tedy vidét z bod( vyse, zabyvat se environmentalni politikou a spole¢enskou odpovédnosti je
pro spolecnosti atraktivni zaleZitost, jelikoZ poskytuje mnoho vyhod a diky nim se stavaji pro
podniky ekonomicky vyhodnymi i pfes také jiz zminéné vysoké naklady a ¢asovou ndrocnost.

Je tedy jasné, Ze jsme soucasti doby, kdy podniky nemusi volit mezi odpovédnym chovani ke svému
okoli a ziskovosti spolecnosti. Kazdy rok narlista pocet firem, které se neorientuji pouze na dosazeni
zisku, ale také si zacinaji uvédomovat Sirsi souvislosti pfedevsim co se tyce vynaloZzenych nakladd,
které ale maji schopnost se nékolikandsobné zhodnotit a prinést spolecnosti vice, nez kdyby
financni prostredky v této sfére nevynaloZzila.

Pokud chce podnik obstat ve stale slozitéjsim konkurencnim prostredi na trhu, je nucen sladit své
ekonomické cile s potfebami spolecnosti a environmentalni odpovédnosti, protoze to je jedina
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cesta k udrzeni si ziskovosti a udrzZet si svou konkurenceschopnost. Vedeni firem, pfedevsim téch
ze skupiny mensich a stfednich podnik v CR, velmi ¢asto nema povédomi o tom, co by méli vykonat
pro aplikaci spravnych nalezitosti spojenych se zapojenim se do spoleéenské odpovédnosti
spole¢nosti. Na druhou stranu tyto kroky obcas kond nevédomé a nezdvisle na propracovaném
systému odpovédnosti, jelikoz to tak prosté citi, jelikoz si sami dobfe uvédomuiji, Ze chovat se eticky
ke vSem zainteresovanym stranam a fidit se ekologickymi principy je z dlouhodobého pohledu
jednoduse vyhodné.

2.7 Motivacni divody

Existuje mnoho divodd, proc¢ by méla spole¢nost chtit usilovat o implementaci CSR. Prvnim krokem
k dodrzovani pravidel CSR je ziskani spravného uhlu pohledu. Sociadlni odpovédnost podnikl by se
neméla povaZovat za strategii sniZujici dosaZitelnych ziski spolecnosti. CSR je pro spolec¢nost
skvélou pfilezitosti na zlepSeni image propagaci CSR ve spolecnosti, a tim k dlouhodobému zvyseni
jejich vynosU. Spole¢nosti mohou mit K implementaci CSR rGizné dvody, ale jejich motivace muze
vzniknout, jen pokud budou v CSR vidét néco, co se jim v budoucnu vyplati a vrati v pozitivnim slova
smyslu.

Jak jiz bylo feceno, predpoklada se, Ze CSR mUZe pomaoci zlepsit reputaci spolecnosti, coz mize zase
prildkat nové potencialni spotfebitele. NemUZeme vsak zapomenout uvést, Ze je dlleZité udriovat
CSR viéi zainteresovanym strandm - stakeholderdm a spotfebitellm, stejné jako prevzit
odpovédnost za vyrobek, ktery zahrnuje poskytovani kvality a bezpecnosti. Abychom toho mohli
dosahnout, je potreba je informovat o vyhodach a pfinosech vyrobk( pro Zivotni prostredi, aby
ziskali pfehled o tom, jak mohou skute¢né pomoci chranit nasi zem a vytvofit z ni lepsi a Cistéjsi
misto pro Zivot. Dobrym pfikladem muZe byt britska spolecnost ,,British Petroleum*, ktera v roce
2000 zménila svij nazev na ,,Beyond Petroleum®, aby tak zdlraznila svoje aktivity pro spole¢nost.

Za druhé, dalsi casti dobré reputace CSR jsou zaméstnanci. Vytvoreni pfirozené ptijemného
prostiedi s dobrymi pracovnimi podminkami pro zaméstnance znamena jejich spokojenost, coz
znamena vyssi produktivitu a lepsi vysledky pro spolecnost. Proto je ve spolecnosti velmi dlleZity
eticky aspekt zavazku, ktery pomaha stabilizovat nebo zlepSovat pozici na trhu a v rdmci
konkurence.

Implementace CSR ma také v neposledni fadé také financni motivaci. Pokud vykondavame spravné
véci, nesmime zapomenout ani na finance, které jsou stale vétSim aspektem, v dnesni dobé jiz
aspektem Cdislo jedna. Spolecnosti by se nemély zaméfovat jen na socidlni angaZovanost pro
spolec¢nost a zainteresované strany, protoZe aby spolecnost pokracovala v rlistu nebo alespor aby
se zakotvila na trhu, musi mit potfebna aktiva na splnéni cild, které budou z dlouhodobého hlediska
vést k pozitivnim vysledklim, pokud jde o jejich image a zvySeni ndvratnosti (Kolja, 2018, s.7-10).

2.8 Explicitni vs. Implicitni pojeti CSR
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Existuji cetné pripady diskusi o tom, Ze styl CSR v USA dava organizacim moznost prevzit vyslovnou
odpovédnost. Naopak, CSR vykonavaji organizace v Evropé v systémech Sirsi odpovédnosti
organizace, proto rozliSujeme dva hlavni prvky CSR, a to je explicitni a implicitni pojeti CSR.

2.8.1 Explicitni forma CSR

Explicitni forma CSR je v zasadé politika spolecnosti, ve které se spolecnost podili na angazovani se
a prebirdni odpovédnosti po nékterych spolecenskych udalostech. Zpravidla to sestdva
z dobrovolnické prace a podnikovych strategii, které spojuji spolecenské hodnoty a podnikani.

Velmi ¢astym prikladem jsou aktivity spolecnosti po pfirodnich katastrofach, pti kterych se ziskavaji
prostiedky pro obéti téchto uddlosti. Doslovna zprava napriklad o chemické bezpeénosti mize byt
velmi Uc¢innad proti tlaku zainteresovanych stran, coz mize iniciovat spolupraci mezi vladou a
mimovladnimi korporacemi. Explicitni CSR by dokonce mohla spojovat spolupraci s jinymi
korporacemi. Celkové tedy mlizeme fict, Ze explicitni forma odpovédnosti za spolecnost se zaklada
spiSe na vlastnim Usudku spolecnosti nez jako reflexe vlddni moci.

2.8.2 Implicitni forma CSR

Na druhé strané je implicitni forma CSR, ktera popisuje odpovédnost spolecnosti v SirSim pojeti
toho, jaké jsou zajmy spolec¢nosti. Implicitni forma CSR obsahuje urcité hodnoty a normy, které
znamenaji nékteré povinné pozZadavky, aby spolecnosti Celily zdleZitostem zainteresovanych stran.

Hlavnim rozdilem mezi nimi je také komunikace. | kdyz explicitni forma CSR ¢asto pouZiva CSR jako
zpUsob komunikace pristupu spolecnosti k svym zainteresovanym stranam, na druhé strané
implicitni CSR by takové aktivity takovym zpUsobem nepodporovala. Dalsim rozdilem, ktery
mUlZeme mezi obéma pristupy najit je zamér. Ackoliv spolecnosti vykonavajici implicitni a explicitni
CSR mohou mit stejny zamér, existuje mezi tim urcity rozdil. Implicitni odpovédnost za spolecnost
se nepovaZuje za dobrovolné rozhodnuti spolecnosti, ale za odraz prostfedi spolecnosti, nicméné,
explicitni forma CSR je sice vysledkem dobrovolného, ale casto strategického rozhodnuti
spoleénosti. Spolecnosti maji rozdilné dlvody pro explicitni komunikaci CSR a ty spocivaji prevaziné
v obrazu spolecnosti a vefejném minéni. | kdyZ tento zpUsob vyjadfovani neni nevyhnutelné ¢estny
a velmi ¢asto je jeho hlavnim divodem ekonomicky zisk.

Existuji urcité normy a iniciativy, které nam poskytuji informace o tom, jak se spolecnosti dafi na
trhu CSR, jakého Uspéchu dosahla a naopak, na které oblasti se musi vice zaméfit. Spolecnosti se
také snazi sdilet tyto informace tykajici se CSR s verejnosti a stakeholdery. Spolecnosti vsak také
mohou zverejniovani svého Uspéchu zneuzit, predevsim pokud to délaji agresivnim zplsobem.
V takovém pripadé mohou mit zverejnéné vysledky negativni vliv a tato situace se oznacuje pojmem
greenwashing.

Greenwashing

Greenwashing celkové popisuje vztahy k verejnosti, které se zaméruji na mylny dojem, Ze
spolecnost je ve skutecnosti zapojena do aktivit CSR. Je zfejmé, Ze je nemoiné, aby vétSina
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zainteresovanych stran byla pfimym svédkem iniciativ a politiky CSR konkrétni spole¢nosti. Proto
se musi spoléhat na informace, které spole¢nost zverejni.

Oxford English Dictionary definuje greenwashing konkrétnéjsim zplsobem. Je to ,,dezinformace
Sifend organizaci scilem prezentovat environmentdlné odpovédny vefejny obraz“

(www.en.oxforddictionaries.com, 6.11.2022).

Dlavodem, proc to organizace déla, je nepochybné neustale rostouci poptavka po ekologicky
Setrnych vyrobcich a sluzbach. Mnoho spoleénosti naslo zpusob, jak zlepsit svoji vykonnost, pficemz
je Setrnéjsi k Zivotnimu prostfedi — stale vSak existuje velké procento téch, u kterych je vyssi
pravdépodobnost pouZiti kreativni reklamy. Zakaznici musi byt proto velmi opatrni, aby jimi
hledané vyrobky, které jsou Setrné k Zivotnimu prostfedi, nepoSkozovali spole¢nost jinym
zplsobem.

2.9 Vyhody a nevyhody CSR

Chovani v souladu s principy CSR prinasi spolecnosti znacné mnozstvi vyhod a zisk(. Kazdy autor
popisuje svoje vlastni spektrum vyhod pro spolecnosti, které implementovali myslenky CSR do
kazdodenni praxe. Ale na rozdil od definice CSR se vétsina autor(l shoduje v tom, Ze je prevainé
nefinanéni povahy a stimuluje obchodni zisky, a to pfedevsim z dlouhodobého hlediska.

2.9.1 Vyhody CSR

V soucasné dobé stale roste zajem spolecnosti a populace na spolecenské odpovédnosti. Ma to vliv
na jejich rozhodovani i pfi ndkupu produktl a sluzeb, nebo vybéru zaméstnani. Ma to vliv také na
spolecénosti pfi vytvareni dlouhodobych vztah(l. V dnesnim trznim tempu spoleénosti existuje velké
mnozstvi spolecnosti, které nabizeji téméf identicky produkt nebo inzeruji skoro stejné volné
pracovni pozice. Spolecnosti mohou téZit ze CSR ve snaze zviditelnit se nebo odlisit se od ostatnich
ve vysoce konkurenénim prostredi (KaSparova — Kunz, 2013, s.34).

Nékteré z vyhod, které nam prinasi CSR, vidime v tabulce 1 nize.

Tabulka 1 - Prinosy konceptu CSR

PFinosy CSR Dusledky pFinosu

Zvyseni hodnoty | ZvySovani hodnoty reputace spolecnosti, znacky, lidskych zdroji a
nehmotného majetku | vztah( dlvéry a partnerstvi
aktiv a podily

Konkurencni vyhoda Dopad na spolecnost a odliseni se od konkurence

Nové obchodni | Pfistup ke stakeholderim, ke kterym se organizace nemUzZe dostat
prilezZitosti jinym zplsobem
Uspory nakladd Snizeni fluktuace zaméstnancli nebo emisni pokuty
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Risk management

Lepsi provéreni rizika — analyza rizik, které eliminuji negativni dopad na
podnikdni

Prilakani investord

Financ¢ni instituce do hodnoceni projektd ¢im dal tim vic zohlednuji
socidlni a environmentalni kritéria. Implementace konceptu CSR do
podnikové strategie se povazuje za ukdzku dobrého fizeni, to dava
spole¢nostem pfistup k novému finanénimu kapitalu

Oblibeny dodavatel

Diky aktivnimu pristupu ke konceptu CSR se spolecnosti stavaji
preferovanymi dodavateli

ZvySeni  vykonnosti
obchodniho retézce

Zodpovédny pfristup k partnerim v fetézci vede k budovani vzajemné
davéry, zlepseni kvality vyrobki a sluZeb pro spotfebitele a v koneéném
dasledku vede k vyssim ziskm v rdmci obchodni spoluprace

Zaméstnanci  vysoké

kvality / Grovné

Odpovédné postupy umoznujici spole¢nostem pfijimat a udrZovat
personal vysoké kvality

Zdroj: Pavlik — Bélcik, 2010, s.176, Kasparovd — Kunz, 2013, s.34, vlastni zpracovdni

2.9.2 Nevyhody CSR

Stejné jak velky je pocet pfiznivcl a vyhod CSR, tak velky je na druhé strané pocet oponenti a

urcitych nevyhod. NejvétSim kritikem CSR je Milton Friedman, ktery béhem svého Zivota publikoval

mnoho knih a pfispévk(, ve kterych kritizoval koncept CSR a jeho zastance. Podle Friedmana je

jedinou spolecenskou odpovédnosti spolecnosti maximalizace zisku. Podle jeho nazoru je

angaZovani se v koncepci CSR cestou, ktera vede spolecnost od jejiho primarniho cile, kterym je

dosahnuti a maximalizace zisku a jejim vysledkem je zvyseni naklad( (Pavlik — Bélcik, 2010, s.176).

Tabulka 2 — Nevyhody konceptu CSR

Limity CSR

Dopady limitd

Pokles zisku

Implementace CSR a naklady na ni zpUsobuji zvySeni naklad

Zvyseni vlivu spolecnosti

Zvysujici se vliv a sila spolecnosti, zatim co vlada ma méné

moci

Validita vlivu spole¢nosti

Spolecnosti / firmé chybi mandat ze strany spolecnosti
ovliviiovat rozhodovani o narodnich zalezZitostech

Vnimani konceptu CSR

Snizeni fluktuace zaméstnancli nebo emisni pokuty

Cenova konkurenceschopnost Zvysujici se naklady zplsobuji vyssi cenu produkt( a sluzeb

Zdroj: Pavlik — Bélcik, 2010, s.176, Kasparovd — Kunz, 2013, s.34, vlastni zpracovdni
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Friedman predpoklada, Ze manazefi, ktefi se snazi zapojit organizaci do spolecensky
odpovédnéjsich ¢innosti, tim vlastné okradaji majitele, protoze tyto ¢innosti nepfindseji zZadny zisk
a snizuji pfijmy zainteresovanych stran nebo plat zaméstnancl a prebiraji ulohu zdkonodarc,
prestoze na to nebyli spolecnosti zvoleni.

Proto existuji dalsi dvé nevyhody. Pokud se spolecnost chce skutecné zapojit do spolecenské
odpovédnosti, existuje vysoké riziko, ze by jeji pocatecni poslani, kterym je zisk, bylo témito
¢innostmi potlacené. V disledku pfirozeného rlstu navic spolecnost ziskava vyznamnou moc
v hospodarské, environmentalni a technologické oblasti. V dlsledku toho se nevyZaduje, aby se
spolecnosti poskytovala moznost expandovat v socidlni oblasti.

Naopak, existuje velké mnozstvi priznivcl CSR, ktefi se domnivaji, Ze spolecnost trpi vaznymi
lidskymi a socidlnimi problémy, které jsou zapficinéné hlavné existenci velkych korporaci a
manazefi musi fidit aktivity spravnym zplsobem, aby tyto problémy vyfesili nebo je alespon
eliminovali. DalSim vSeobecné hldasanym ndzorem je tvrzeni, Ze musi byt v nejlepSim zajmu
spolecnosti, aby se chovala z dlouhodobého pohledu odpovédné. Brano timto uhlem pohledu, je
kratkodobé obdobi velmi specifické, pokud se manazefi snazi dosahnout co nejvétsiho zisku, ktery
by jim zachoval jejich pracovni poziciiv dalsim obdobi. Jinymi slovy, zaméruji se také na svoje vlastni
cile, které se, jak uz bylo feceno, lisi od cili majitele. Mohlo by se tedy fict, Ze dobrym prikladem
této situace mlzZe byt podpora prostfednictvim marketingového nastroje, ktery ma obvykle
kratkodoby ucinek a z dlouhodobého hlediska by to mohlo znicit znacku spolecnosti.

Dalsim vyznamnym bodem ve prospéch CSR je pokles potreby vlddnich nafizeni. Tato skutecnost je
v reklamnim primyslu dost napadna. Kromé zakona existuji také nékteré samoregulaéni organy,
které monitoruji dodrZzovani etickych zasad. Jako dobry pfipad miZe poslouZit tendence propagace
napoju s vysokym obsahem kalorii, stejné tak jako potravin a sladkosti, kde samotné spolec¢nosti
zacnou spojovat konzumaci téchto vyrobku se sportovnimi aktivitami, jen aby se vyhnuli obvinéni
ze zplUsobovani obezity s naslednym sledovanim omezenim reklamy na tyto vyrobky.

2.10 Spolecensky odpovédné investovani (SRI)

Koncept spolecensky odpovédného investovani (Social Responsible Investments — SRI) vznikl v 70
letech, nejpopularnéjsim se vsak stal na zacatku tohoto tisicileti po katastrofickych udalostech, kdy
spolecnosti, které se do té doby povaZovaly za velmi Uspésné a ziskové, nahle zkrachovaly. Krach
téchto spolec¢nosti vedl k dramatickému poklesu hodnoty akcii akcionar( a c¢astecéné aktiv
akcionar(. Tyto uddlosti ptinutily dalsi akcionare prehodnotit svoje priority a jejich dosavadni zajem
pouze o ekonomické vysledky spolecnosti, do kterych vloZili svoje prostfedky, ale také to, jak se
angazuji v CSR. A to byl ¢as, kdy se CSR stala rozhodujici sloZzkou pro udrzeni prosperujiciho podniku
a jeho trvale udrzitelny rozvoj.

Obecné se také vérilo, Ze spolecnosti, které pfijaly koncept CSR, jsou kvuli svym etickym a
transparentnim praktikdm méné rizikové a na zdkladé hodnotového vztahu se stakeholdery se od
investici v téchto spolecnostech ocekava, Zze dosahnou nadpriimérného zhodnoceni. V kontextu SR
byly vyvinuté rGzné akciové indexy, které pomahaji investordm identifikovat spolecnosti, které se
chovaiji spolecensky odpovédnym zplsobem (Petrikova, 2008, s.184).
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Termin SRI mGzZeme vnimat jako ten druh investi¢niho rozhodovani, kde bereme do tvahy finanéni,
environmentdlni a etické prvky. Schopnost spole¢nosti jednat ve vSech téchto aspektech také
naznacuje, jak sofistikovana je spolecnost a jak efektivni je jeji Fizeni.

Dobrym pfikladem SRI mlze byt ,,zelend investice — Green Investment”. Je to investice, kde se
spole¢nost zaméruje na ekologické pohony, vyvoj ,,zelenych” technologii, jako je vyroba energie
z alternativnich zdrojd, odpadové hospodarstvi atd.

Strategie SRI

RozliSujeme tfi hlavni strategie spolecensky odpovédnych investic, které jsou:

e Social Screening — Socidlni screening

Ktery se vétsinou nachazi v dluhopisovych fondech. Podle Buddeho (2008, s.2) socialni screening
znamena ,,ze podkladové akcie, dluhopisy nebo hotovostni investice byly vybrany alespon ¢astecné
na zakladé environmentalnich, socialnich nebo fidicich kritérii emitenta®.

Prikladem muZe byt akciovy podilovy fond, ktery byl socidlné provéreny a emitenti si nevybiraji
urcity druh akcii, napfiklad tabakovou spolecnost. Na druhé strané vsak mlze mit zdznamy
v aktivitdch v socidlni a environmentalni sféfe.

e Komunitni nebo proaktivni investovdni

Tato strategie SRI odrazi situaci, pokud jsou finanéni prostifedky smérovany do spole¢nosti nebo
projektd, které maji pozitivni socidlni nebo environmentalni vliv. Mlze to byt dodavka dostupného
bydleni nebo reklama energeticky Uspornych technologii. Pfikladem muZe byt investor, ktery své
prostiedky castecné pridéluje na depozitni certifikaty v bance, kterd usiluje o podporu financnich
sluzeb v méstskych ¢astech, obcich s nedostatek sluzeb atd.

e Aktivismus akciondru

Popisuje situaci, kdy se akcionar snazi ovlivnit chovani spolecnosti pfimym rozhovorem s nimi nebo
hlasovanim za podporu nebo vytvareni urcitych navrhli nebo zvolenim feditel(l. Toto je mozZnost,
pokud je investor vlastnikem akcii napfimo nebo pres podilovy fond (Budde, 2008, s.3).

Ramec pro Cinnosti v oblasti socialnich investic se neustale rozsifuje. Fondy, prfedevsim ty, které se
zaméruji na trvale udrZitelny rozvoj, vyuzivaji pfi své ¢innosti prvky socidlnich investic. Je to hlavné
pouZiti specifickych benchmarkad, filtr(l vedle standartnich financnich kritérii pti vybéru akciovych
cennych papirl do portfolia. Monitoruji napfiklad pfistup a chovani emitentl (spolecnosti)
k socidlnim, environmentalnim aspektlim podnikani.
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ANALYZA SPOLECNOSTI
HORNBACH BAUMARKT CS.



3 Predstaveni spolecnosti Hornbach

Spole¢nost Hornbach patfi mezi nejvyznamnéj$i a nejzndmé&;jsi z hobby market( v Evropé. *

V roce 1877 mistr pokryvac¢ Michael Hornbach zaloZil svij femeslny podnik a o deset let pozdéji ho
rozsifil o obchod se stavebninami a poté jeho syn Wilhelm ptipojil jeSté specializovany obchod se
Zelezatstvim. V roce 1957 vysel prvni ¢asopis pro domaci kutily ,,Selbst ist der Mann‘ — Muz je
samostatny, coz byl v té dobé prvni takovy ¢asopis svého druhu.

Zvrat v podnikani pro rodinu Hornbach nastal poté, co Otmar Hornbach navstivil v roce 1966 USA a
privezl si zpét do Némecka cenné védomosti a inspiraci pro své dalsi pocinani. Jeho dalsi kroky
ovlivnil pfedevsim obraz obchodu, kde je moiné najit vSechen stavebni materidl pod jednou
stfechou a roku 1968 se mu podafilo otevfit prvni kombinovanou prodejnu pro stavbu a zahradu
v Evropé. ®

Na druhou stranu je nutné zminit, Ze i pfesto, Ze spole¢nost disponovala 6000 vyrobky na plose
4000 m?, nebyl zadatek plsobeni spoleénosti Hornbach na trhu nijak riiZovy a firma se dokonce
musela potykat kratce po otevieni s velkymi problémy, jak uvedl pan Hans Egger, feditel marketu
v Bornheimu: ,,Prvni den do marketu mnoho lidi neprislo a méli jsme trzbu pouze 2300 marek. Byl
to jen zlomek vydaji, napriklad za reklamu. Potom se ndm ale podarilo rychle zdkazniky o
Hornbachu pfesvéd¢it a zacala se odvijet tispésnd historie spolecnosti.” ® Pro spole¢nost Hornbach
je typické, ze za kli¢ ke svému Uspéchu povaZuje své zaméstnance. Od zaméstnancl je toho
vyzadovano mnoho, ale to je vyvdzeno tim, Ze kazdy zaméstnanec ma mozZnost se vyjadrovat
k planovani novych véci, pfijit s osobitou myslenkou, kterd pokud se prokaze jako dobrd, bude
rozvijena dale na vyssi Urovni a mlZeme to tedy vnimat i tak, Ze zaméstnanec se ptfimo podili na
chodu spolec¢nosti a do velké miry ovliviiuje jeji dalsi kroky.

Vroce 1978 vznikla prvni vlastni vyroba, a to konkrétné vyroba barev, a i vdne$ni dobé je
spole¢nost Hornbach stale vlastnim vyrobcem svych barev a ziskala v tomto sortimentu fadu
ocenéni. Dalsi vlastni znacka pfisla o deset let pozdéji a byla ji znacka FloraSelf, a i tato znacka je
dodnes soucasti sortimentu na prodejnach. Otevieni prvni velkoprodejny probéhlo v roce 1980
v Karlsruhe. Velkoobchod disponoval prodejni plochou 8000 m? na které bylo umisténo 20 000
vyrobkd, 3000 rostlin, 16 000 tapet a pro zakazniky bylo pfipraveno 200 parkovacich mist. ’

V roce 1988

Vzniklo prvni zahradni centrum ve stejné podobé, jakou zname z obchod( dnes a o dva roky pozdéji
se prodejna rozsifila o Drive In, tedy plochu marketu, kam mohou zakaznici pohodIné zajet autem
a vSe si nalozit pfimo z regdl(. V roce 1996 spolecnost poprvé expandovala do zahranici, konkrétné
do Rakouska. Nasledné spolecnost expandovala do dalSich zemi, a to v tomto poradi: v roce 1997

4 WOLF, S., Lotz, 0., Tomasi D., Wagener, S. 50 let srdcovek, vile a hrdosti. Bornheim, 2018.
> WOLF, S., Lotz, 0., Tomasi D., Wagener, S. 50 let srdcovek, viile a hrdosti. Bornheim, 2018.
& WOLF, S., Lotz, O., Tomasi D., Wagener, S. 50 let srdcovek, viile a hrdosti. Bornheim, 2018.
7 WOLF, S., Lotz, 0., Tomasi D., Wagener, S. 50 let srdcovek, viile a hrdosti. Bornheim, 2018.
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do Holandska, v roce 1998 do Lucemburska a Ceské republiky, v roce 2002 o Svycarska, v roce 2003
do Svédska, v roce 2004 na Slovensko, a jako posledni region se ptipojilo v roce 2007 Rumunsko.
Celkem spolecnost operuje s 158 retailovymi pobockami, zcehoz se 97 prodejen nachazi
v Némecku a ostatnich 61 v zahranidi.

Odpovédi na velmi ¢asto kladenou otazku, jaka je spolecnost Hornbach by odpovéd jednoznacné
znéla, ze je to firma s dlouholetou tradici a jejim hlavnim pilitem je rodina Hornbach. Rodina je
v Cele spolecnosti od jejiho zaloZeni po Sest generaci az do dneSniho dne a v budoucnu toto
nepldnuje nijak ménit, a i naddle bude mit rodina hlavni rozhodovaci prévo.

V Ceské republice byla prvni prodejna oteviena v Praze na Cerném Mosté dne 25.11.1998 a
expanze pak kratce nato pokracovala i do dalSich mést: 16.2.2000 Brno, 21.9.2000 Ostrava —Svinov,
11.12.2002 Praha — Repy, 7.10.2005 Hradec Krélové, 17.10.2007 Olomouc, 25.5.2011 Plzen,
8.6.2011 Ostrava — Vitkovice, 19.3.2014 Praha — Cestlice a jako posledni otevieny market byl dne
23.3.2016 Praha — Velkd Chuchle. ?

V tomto roce oslavi spolecnost 25. let na ¢eském trhu, i pfesto, Ze by se mohlo zdat, Ze firma méni
své pristupy a postoje, je tomu pravé naopak, jeji obchodni strategie zUstava napfic¢ desetiletimi
stale stejn3, a to, aby zdkaznik mohl pfimo v prodejné Hornbach najit vie potfebné pro svij projekt
at uz pro zahradu, stavbu nebo renovaci. Hlavni myslenkou je, Ze neni tfeba chodit do vice mensich
specializovanych prodejen, v Hornbachu zdkaznik najde vse, co potfebuje z oddéleni: Zelezarstvi,
elektra, barev, tapet, podlahy, stavebnin, sanity, dlazby nebo zahrady. Na Sifi sortimentu také
pravidelné odkazuji reklamy spole¢nosti. Kromé Sife sortimentu je cilem spolecnosti také to, aby se
zakaznici citili v prodejnach dobre, aby nasli to pravé dle jejich predstav a bylo jim poskytnuto
spravné odborné poradenstvi ze strany zaméstnancl spolecnosti. Také se snazi o vyzdvihnuti
dalsich sluzeb jako rychlé ptipravy rezervovaného zbozi na prodejné, moznosti vypQjéeni si dodavky
na odvoz rozmérnéjsich vyrobkd, vraceni nepouzitého materialu zpét na prodejnu, pfifezu dreva,
michaciho centra na spravny barevny odstin, a to vSe za trvale nejnizsi ceny na trhu. V centru vSeho
zajmu se slovo projekt a zdkaznici, ktefi si chtéji néco vytvofit vlastnima rukama. Slovo projekt si
chtéla spolecnost Hornbach pfivlastnit uz davno, ¢asto o ném hovofila v tiskovych zpravach,
v radiovych spotech, na billboardech a v reklamé bylo vidy uvadéno HORNBACH ¢.1 pro Vase
projekty. Tato reklama byla zlomovd a od té doby je slovo projekt opravdu synonymem spolecnosti,
a ve stejném duchu vznikla i dal$i reklamni kampan: Nefikej projekt, pokud nemyslis Hornbach. *°

S tim, jak se spolecnost rozsifovala do dalich zemi a méla stéle vice zaméstnanct, bylo potreba
vytvofit néco, kde budou ukotveny pracovni hodnoty a znaky spolec¢nosti. Z toho dlvodu na
prelomu roku 2003/2004 bylo vytvofeno desatero, kterym se spole¢nost v kazdém regionu fidi.
Nejednad se pouze o formalni zaleZitost, o desateru se hovofi na kazdé vétsi poradé a visi na nejedné
nasténce at uz v kancelafi vedeni spole¢nosti anebo jidelné zaméstnancl na marketu.

8 WOLF, S., Lotz, O., Tomasi D., Wagener, S. 50 let srdcovek, viile a hrdosti. Bornheim, 2018.

9 Milniky v historii Hornbachu. Hornbach.cz [online]. [cit. 13.2.2023]. Dostupné z:
https://www.hornbach.cz/cms/cs/cz/o hornbachu/o nas/milniky/historie.html

10 |nterni zdroje spoleénosti Hornbach
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Jeho znéni je:

,Jsem Cislo 1 pro Vase projekty.

Vysledkem nasi snahy neni zboZi. Vysledkem nasi snahy jsou spokojeni zdkaznici.
Ziskani ddvéry nasich zakazniki trvd roky. Ztratit ji je mozné béhem sekundy.

U nds podporuje kazdy kazdého. Jen jako tym jsme neporazitelni.

KaZdy jednotlivec prispiva svymi vykony k uspéchu celku.

Spolecné se ddle uspésné rozvijime, a tim zajistujeme svoji budoucnost.

Nasi tradici je inovace. KaZdy vyuZiva mozZnost néco zdokonalit.

Cestnost a soudrZnost jsou zdkladni principy naseho kolektivu.

. Co fekneme, to také udéldme, bez vyjimek.

10. Stdle je co délat.”

NSO AWDNR

© %

Obrdzek 4 — Mapa regionu spolec¢nosti Hornbach
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1 WOLF, S., Lotz, O., Tomasi D., Wagener, S. 50 let srdcovek, viile a hrdosti. Bornheim, 2018.
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Zdroj: Interni zdroje spolecnosti Hornbach Baumarkt CS spol. s.r.o.

3.1 Strategie spolecnosti Hornbach

3.1.1 Umisténi spoleénosti Hornbach na trhu hobby marketi v CR

Na éeském trhu v soucasnosti plisobi velké mnozstvi Fetézcu, at uz se jednd o velké obchodni
spole¢nosti nebo mensi specializované prodejny zamérené na urcity sortiment v oblasti DIY. Na
druhou stranu, ne vSsechny miZzeme povazovat za konkurenci pro spolec¢nost Hornbach.

Aby Hornbach povaZoval néktery fetézec za svoji konkurenci, musi splfiovat nékolik kritérii, které
jsou uvedené nize:

e nejnizsi ceny,

e nejvétsi vybér,

e nejvétsi obraty,

e profesionalni prezentaci své znacky,

e hlavnim mistem nakupu pro zédkazniky.

Z pohledu vyse uvedenych kritérii povaZzuje spolecnost Hornbach za svého nejvétsiho konkurenta
prodejnu OBI, Bauhaus a Dek. Kromé téchto velkych hracd na trhu hobby marketl predstavuji
konkurenci také v nékterych oddélenich nebo lokalitich napfiklad rGzné specializované
maloobchodni prodejny. V oblasti stavebnin jsou to napfiklad stavebniny Janik v Ostravé, kvali
kterym se &asto prizpdsobuji ceny stavebnin v celém regionu CR. V oddéleni sanity je to
maloobchodni konkurent SIKO, v oddéleni zahrady Moutfield a v Praze napfiklad prodejna
Platforma. Z celkového pohledu tedy mizZeme usoudit, Ze trh hobby market( je vysoce konkurencni
prostiedi a ekonomicka situace zplsobuje, Ze se v ném urcité cenové boje uskutecnuji, ale nejsou
aZ tak dramatické jako v nékterych jinych oblastech trhu.

Spolecnost si nezakldda na kvantité, ale na kvalité a velikosti, z ¢ehoZ vyplyva, Ze v segmentu DIY
zaujima témér nejvétsi podil na trhu. Pfi stavbé kazdé nové prodejny je kladen velky diraz na kvalitu
a potencidl rozvoje. Nové markety se buduji na mistech s prvotfidni polohou, vynikajicim dopravnim
spojenim a dostatecné velkou spadovou oblasti. Spolecnost si zaklada na kvalifikovanych a
motivovanych pracovnicich, ktefi plni svoje ulohy svysokym nasazenim, odbornou a socialni
kompetenci. Cilem Hornbachu je nabizet bezkonkurencni sortiment s rozsahlym poradenstvim a
trvale nizkymi cenami.?

3.1.2 Komunikacni politika spolecnosti

Spolecnost Hornbach vyuziva Sirokou skalu komunikaéniho mixu pfi komunikaci se svymi zakazniky
a okolim, s tim, Ze se snazi upozornit okoli predevsim na sv{j sortiment, sluzby a znacku. V tomto
sméru je nejlepsi volbou komunikace se Sirokym dosahem, a proto neni Zadnym prekvapenim, Ze i

12 HORNBACH 12 hfebiku véénosti [online]. [cit. 23.12.2022]. Dostupné na:
http://www.hornbach.cz/cms/cs/cz/o nas/12 hrebiku/index
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u této spolecnosti zabird nejvétsi podil na vydajich z komunikaéniho mixu pravé reklama. Nejsilnéjsi
reklama je pravidelné v jarnich a podzimnich mésicich, kdy je zacatek sezény pro zahradni
sortiment, stavbu anebo rekonstrukci. Tyto mésice jsou také velkym dobrym ¢asem pro nové
kampané. Hornbach pouzivd vSechny typy marketingové komunikace, aby tak posilil svou PR
strategii, reklamu tedy umistuje v televizi, tisku, online, vnéjsi reklama na billboardech a v radiu.

To vsSe se poté spoji do ucelené PR strategie podniku, ktera ma nasledujici cile:

e vytvari a udriuje pozitivni obraz organizace, divéru v obdobi krize,

e vytvarfi vazbu mezi zdkaznikem, spolecnosti a partnery spolecnosti (dodavateli),
e posiluje znacku firmy, ktera je soucasti SirSiho povédomi spole¢nosti,

e posili dGvéru akcionaru,

e podporuje marketingové kampané spolecnosti,

e posiluje vnitrofiremni kulturu a kvalitu tymu zaméstnanct spole¢nosti.

Spole¢nost Hornbach mysli pfi svém podnikani i na CSR (corporate social responsibility —
spolecenska odpovédnost firmy). Bere na sebe zodpovédnost pfi ochrané lidi, Zivotniho prostredi,
zvitat a spolecenstvi. Pro lepsi predstavu zde uvadim konkrétni cile CSR politiky spolecnosti:

e zodpovédnost za Zivotni prostiedi,
e Siroka nabidka FSC,

e ochrana rostlin,

e ochrana zdravi vdomacnostech,

e ochrana zaméstnanca.

Novym cilem spolecnosti, ktery se momentdlné postupné realizuje napfi¢ celym sortimentem
spolecnosti je opatfeni veSkerého zbozi QR kédem, ktery bude odkazovat na zboZi na webovych
strankach, kde jsou o vyrobku uvedené podrobné informace, ale také napfiklad technicky list, navod
na pouZziti, a doplrikovy sortiment, ktery by se zakaznikim mohl hodit.

Toto je tedy z pohledu spole¢nosti dlouhodoby projekt, od néhoz si slibuje, Ze diky tomu si zakaznici
budou vice schopni poradit sami, dohledat si vSechny potfebné informace pres svij mobilni telefon
a uSetfi si tak cas s hledanim prodavace, ktery by jim tyto informace musel sdélovat. Prodavaci
budou i nadéle k dispozici zakaznikim na prodejné, ale jejich ¢as bude vyuZit mnohem lépe
efektivnéji a na dotazy, které jsou opravdu odborné, a ne pouze zbézné, které k nicemu dalSimu
vétsinou nevedou. Naplanovani cile a jeho dil¢ich krokd se bude vénovat harmonogram cinnosti
v dalsi kapitole této prace.

3.1.3 Cilové skupiny spolecnosti

Zakazniky DIY sortimentu midzZeme rozdélit na zakladé interni analyzy, kterou provedla spolecnost
Hornbach do péti spotrebitelskych skupin:

e Setrny udrZovatel,
e uzivatel sluzeb,

e napadity praktik,
e sobéstacny kutil,
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e profesiondlni femeslnik.

Zakaznici, ktefi byli zaclenéni do jednotlivych skupin se hodnotili podle velikosti vydajl za
sortiment DIY, vztahu k manudlni praci pti stavbé domu nebo Upravach domu, domacnosti,
zahrady a podle ucelu ndkupu produktd v této kategorii.

1)

2)

3)

4)

5)

Setrny udrzovatel — vklddd do produktil zafazenych v segmentu DIY jen minimalni
investice, jednd se cca o rocni ¢astku pfiblizné 5000 CZK. Z hlediska socialnich a
demografickych charakteristik je tato skupina nejvice zastoupena mezi muzi a zdkazniky
ve véku mezi 18-29 lety, a také lidmi nad 60 let. Do této skupiny se ddle rad lidé s niZzsim
prijmem, bydlici pfedevsim v byté a s nizSim vzdélanim. Dllezitou roli pro né v pfipadé
nakupu hraje dostupnost prodejny.

UZivatel sluZzeb — zde pozorujeme vyssi vydaje nez u predchozi skupiny v DIY sortimentu,
zakaznik zde preferuje realizaci oprav na zakazku. Do této kategorie se fadi prevazné zeny
a zdkaznici ve vékové kategorii mezi 40-60 lety. MUZeme sem zafadit domacnosti s vy$sim
prijmem, pro které je dllezZité usetfit Cas i za cenu vyssich nakladld na realizaci opravy.

Napadity praktik — zde vidime preferenci vlastni prace pti opravach a jinych pracich.
Zakaznici v této skupiné jsou nejcastéji Zeny a lidé ve véku mezi 40-49 lety a 60-69 lety,
ktefi radi vymysleji predevsim domaci dekorace a vychytavky dle vlastnich predstav. U
téchto zakaznik( je kladen dlraz na prodejny s pfiznivou cenou a zaroven vyssi kvalitou
zboii.

Sobéstacny kutil — tento typ zakaznik( si uskute¢riuje opravy a odborné prace vyhradné
sam. V této kategorii pfevazuji starsi zdkaznici nad 50 let, lidé se stfedoskolskym

vvvvvv

z této skupiny kladou dlraz prfedevsim na siroky sortiment a kvalifikovany personal.

Profesionalni femeslnik — do této kategorie mlizeme zaradit zakazniky, ktefi vétsinou
nejsou koncovym zakaznikem, ale zboZi nakupuji pro dalsi ucely. Jde hlavné o muze ve
véku do 49 let predevsim se zédkladnim a stfednim vzdélanim. Tito femeslnici pozadu;ji
pfiznivé ceny, vyrobky vysoké kvality a nabidku dodatecnych sluzeb.

Toto rozdéleni zakaznikl je pro spoleénost rozhodujici pfi tvorbé sortimentu, a nevykazuje tendenci

k vétsim zménam a objeveni novych skupin potencialnich skupin zakaznik(, jelikoZz sortiment DIY

neni pole, které by zaznamendvalo rozsifovani, at uz na zakladé trend( anebo technologického

vyvoje.

3.1.4 Originalita spolecnosti

Obchodni strategii spolecnosti je, aby zdkaznik mohl pfimo v prodejnach Hornbach najist vSechno

potfebné pro sviij projekt, at uz na zahradu, stavbu nebo renovaci, aby nebylo potfeba chodit do

vice rliznych obchodl a postupné hledat potfebné zbozi. Na Sifku sortimentu odkazuje vétsina
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reklam spole¢nosti Hornbach, protoze pravé to je jedna z hlavnich charakteristickych a originalnich
znak spolec¢nosti. DalSich charakteristickym cilem a znakem spolec¢nosti je to, aby se zdkaznici citili
v prodejnach dobre, aby nasli to spravné odborné poradenstvi od prodavacut a vyzdvihnuti dalSich
sluzeb, které zdkaznik(im nabizi rychlou pfipravu rezervovaného zbozi na prodejné, prifezu dreva,
je ,,projekt”. Slovo projekt bylo hlavnim tématem vseho, co se tykalo spole¢nosti Hornbach uz
ddvno, a také je pouzito témér v kazdé reklamé, kterou spolec¢nost vyda, a ndsledkem toho vznikla
kampan: Nerikej projekt, pokud nemyslis Hornbach. S projektem se v Hornbachu spojuji predevsim
domaci kutilové a profesionalové a dale jsou tu vsichni ti, kdo si chtéji zvelebit dim, byt nebo
zahradu — prosté je tu vitan kazdy zakazni, ktery si néco dokdzat vlastnima rukama.

Hlavni originalita spole€nosti tedy spociva v téchto vécech:

vvvvv

e Nejsirsi sortiment na trhu hobbymarketd, tedy vse pro tvlj projekt.

evvs

e Zaruka nejnizsich cen na trhu (cenové zaruky 30 dni po nakupu, pokud zakaznik najde
nizsi cenu u konkurence Hornbach cenu dorovna a da navic 10% slevu atd.).
e Nezaménitelna prezentace znacky Hornbach vZdy a vSude.

.....

dreva atd.).

Timto zpUsobem se spolecnost Hornbach prezentuje svym zékaznikim i celé spoleénosti. Dle jeji
pozice na trhu, kterd je vidy mezi prvnimi tfemi spole¢nostmi, je mozné fict, Ze ve své firemni
politice a strategii je velmi Uspésna. Pokud tedy bude spolecnost pokracovat v tomto duchu, cozZ
ma rozhodné v umyslu, bude se jeji postaveni ¢im dal vic zlepSovat.

3.2 Udrzitelnost z pohledu spolecnosti Hornbach

Soucasny feditel spolecnosti, pan Albrecht Hornbach fika: ,,Bezpecné rodinné fizeni spolecnosti
HORNBACH je zdrukou urcité miry nezavislosti. To ndm umoZriuje divat se ddl a uvaZovat v Sirsich

souvislostech a horizontu generaci.” *3

A praveé takova je spolecnost Hornbach — rodinny podnik orientovany na budoucnost, ktery ma
jasné nastaveny systém po desetileti udrzovanych a rozvijenych hodnot, z nichz se vytvofil pevny
zaklad strategie podniku, Hornbach Fundament, zakladni pilif jejiho kazdodenniho jednani a jeji
socialni odpovédnosti. V tomto dokumentu jsou pevné zakotveny zakladni hodnoty, které urcuji
osobity zpUsob jednani spolecnosti, kterym jednd nejen se svymi zakazniky, ale také se svymi
zameéstnanci, ktefi jsou nedilnou soucasti celé rodiny Hornbach.

Respekt, odpovédnost, spolehlivost, upfimnost, uvéritelnost a dlivéra — to nejsou pro spolec¢nost
pouze prazdna slova. At uz se jedna o udrzitelnost obchodni, ekologickou nebo v socidlni sfére,
spolecnost presla od slov k ¢inim a timto tématem doslova Zije kazdy svUj den, kdy se na toto téma
zaméruje ve vSem, co déld a tim se pfiblizuje k cilim zodpovédného podnikani.

13 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 19.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/47Iuzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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Na obrazku nize mGZeme vidét SDG cile definované OSN, o které se opira strategie udrzitelnosti
spole¢nosti Hornbach. Zkratka SDG odkazuje na anglické Sustainable Development Goals, tedy
program rozvoje OSN definovany pro roky 2015 az 2020, ktery ¢ita dohromady 17 cild udrZitelného
rozvoje.

Obrdzek 5 + SDG cile spolecnosti Hornbach ,
SDG* CILE DEFINOVANE OSN, 0 KTERE SE OPiRA NASE STRATEGIE UDRZITELNOST!
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Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrzitelnému podnikdni 14

V Hornbach Fundamentu je kladen dlraz predevsim na body:

e Udrzitelné produkty
e Udrzitelné zdroje
e Informovanost zakaznikd

Spolecnost Hornbach mysli pfedevsim na budoucnost, k tomu je ale nutné podnikat pfislusné kroky
jiz dnes. NiZe uvedu pouze nékolik prikladd, jak se spolecnost zapojuje a jaké jsou jeji kroky pro
podporu lepsi budoucnosti. Dil¢i kroky spolecnosti vedou v z dlouhodobého pohledu ke zlepseni,
které ma skutecny efekt, ¢imZ se jen dokazuje smysluplnost vyse zminénych bodd Fundamentu.
Pokud spole¢nost Hornbach chce mit ve svém sortimentu vyrobky, které byly vyrobeny
z udrzitelnych materidld a zdrojli, musi s nimi dodavatelé v prvni fadé zadit pracovat. Pouze to ale
nestaci, poslednim krokem jsou zde zdkaznici, kteti si dané vyrobky koupi a budou schopni s nimi
nakladat tak, aby byla naplnéna jejich udrzitelna podstata. MiZeme tedy Fict, Ze cesta udrZitelnosti
zacind u kazdého z nas.

Instalace usporného LED osvétleni a fotovoltaiky

Prvni prodejnou spoleénosti Hornbach, ktera je kompletné vybavena LED osvétlenim miZeme najit
na Slovensku v PreSové. LED osvétleni je pouzito jak uvnitf prodejny, tak ve venkovnim prostoru.
Ostatni prodejny z celkového poétu 15 market( v obou regionech Cechy a Slovensko také ptistoupili
k vyméné osvétleni, predevsim ve vnitfnich prostorach. Diky této zméné spolecnost dosahla Uspory
energie a pfispiva k ochrané Zivotniho prostredi. Dalsi Uspora vznika spojenim denniho osvétleni
prichazejiciho do budovy prodejny skrz sklenéné kopulové svétliky na stfeSe prodejny a umélého
osvétleni, které ma na starosti systém inteligentniho fizeni budovy. Tento systém Fidi spotfebu

14 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 19.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/48luzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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energii v pribéhu provozu marketu tak, aby reguloval naklady na osvétleni a zaroven pomahal
k vyuziti pfirozeného svétla. Diky prestavbam jednotlivych prodejen tak z inovaci mohou profitovat
nejen noveé oteviené markety, ale také ty dfive postavené, které byly o nové technologie doplnény.

Kromé LED osvétleni spole¢nost také implementuje do své sité prodejen fotovoltaické panely, které
umistuje na stfese prodejny. Prvni marketem, ktery ma takto kompletné pokrytou svou stfechu je
nejnovéji oteviena prodejna na Slovensku ve mésté Nitra. Soldrni energie ziskana touto cestou tak
pomUzZe jesté vice sniZit spotfebu bézné ziskané energie.

Recyklace na prodejnach, letaky na certifikovaném papiru

Samoziejmosti je, Ze na kazdé prodejné Hornbach je k dispozici vSechno pro ekologickou likvidaci a
recyklaci odpadu. Elektroodpad, opotfebovana vodovodni baterie nebo tfeba nevyuZity zbytek
barvy — o to vSechno se spole¢nost postard a bezpecné zlikviduje. Nové zakoupené zboZi si navic
mohou zdkaznici hned rozbalit a obal vyhodit do koSe na tfidény odpad rovnou za sektorem
pokladen. Domu si tak nemusi nosit Zadny nadbytecny odpad, ktery by pro né mohl byt napriklad
hare zlikvidovatelny.

Dalsi oblasti, ve které se spolecnost snaZi pfispivat ke sniZovani zatéZe Zivotniho prostiedi je
reklama, kterd patfi stejné jako u mnoha jinych spole¢nosti k nejrozsifenéjSimu prostredku
komunikace se zakazniky. | zde se spole¢nost snazi o zodpovédnéjsi pfistup, a tak nejen Ze snizila
pocet tisténych verzi letdakd a pomalym tempem prechazi vyhradné do online verze, ktera je
dostupna kdykoliv, kdekoliv a komukoliv, ale tisténé letdky navic tiskne pouze na papir s certifikaci
PEFC. Tim navic podpofi myslenku jednoho z hlavnich cill certifikace lest systémem PEFC na
zachovani lesu a jejich rozsifovani.

Vyrazeni pyrotechniky z prodeje

Spolecnost Hornbach také pravidelné reviduje sortiment na svych prodejnach a neboji se ani zmén,
které stoji na dialogu se zakazniky. Pro nékoho toto téma muze byt z urcitého pohledu kontroverzni,
pro nékoho je to véc, ktera méla platit jiz ddvno — nicméné ukolem této prace neni soudit ndzory
jinych lidi, ale skutecny ptinos, kterou dané rozhodnuti mélo na Zivotni prostredi a prostiedi, ve
kterém Zijeme. S ohledem na vyse zminéné a také na koncept dlouhodobé udrzitelnosti a vlivu na
kvalitu Zivota ¢lovéka a zvifat se spolecnost rozhodla, Ze od roku 2020 nebude v nabidce jiZz Zadna
zabavni pyrotechnika.

Obrdzek 6 — Milniky udrZitelnosti v historii spolecnosti Hornbach

MILNIKY UDRZITELNOSTI V HISTORII HORNBACHU:
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Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdéni *°
3.3 Udrzitelny pristup z pohledu zaméstnanct

,,»Jsme presvédceni, Ze uspéch firmy zavisi hlavné na lidech, ktefi u ni pracuji. Proto vytvdiime takové
pracovni podminky, které podporuji zdjem zaméstnanct dosahovat spolecnych cilt, a stejné tak jim

nabizime rizné vyhody, diky nimZ je prdce u nds bavi. ¢

Spoleénost Hornbach si je dobfe védoma vahy, kterou ma pro kazdou firmu jeji zaméstnanec, a
proto je pro ni spokojenost jejich zaméstnancl opravdu velmi duleZita, protoZe kazdy sebemensi
Uspéch firmy je spojeny pravé s nimi: s jejich pracovnim nasazenim a kompetencemi. Spole¢nost
chce také nabizet stejné Sance pro vSechny své zaméstnance ve vSech zemich, kde momentdlné
pusobi. Sussane Jager, ¢lenka predstavenstva Hornbach fika: ,Nasim cilem je zajistit, aby bylo
zachovdno dobré pracovni prostredi pro vsechny. Je ndm totiZ jasné, Ze jen spokojeni zaméstnanci
mohou nadchnout nase zdkazniky.

Motto spolecnosti, které fika, Ze rozvoj zaméstnancu = rozvoj firmy nejsou jen prazdna slova. Z vyse
uvedeného je jasné vidét, Ze spole¢nost vnima udrZitelnost i v pfistupu k zaméstnancim. Pokud by
jeji zaméstnanci Casto prichazeli a odchazeli a spole¢nost by tam méla vysokou Uroven fluktuace
zaméstnancu, znamenalo by to pro ni vysoké naklady na neustdlé nové zaskolovani zaméstnancu.
Druhou vyhodou je, Ze diky primérné dobé 9,1 roku, kterou zaméstnanec ve spolec¢nosti stravi je
zarucen velmi stabilni kolektiv lidi, ktefi diky ¢asu a zkusenostem mohou byt témi nejlepSimi na své
pozici, jelikoZ jsou maximalné kompetentni jak pro kolegy, tak predevsim pro zakazniky. To ale
neznamen3, Ze by spoleénost do svych zaméstnancl nechtéla investovat, pravé naopak. Namisto
toho, aby vynakladala velké finanéni zdroje na stale nové zaskolovani zaméstnancl, ktefi si nové
nabyté védomosti odnesou do jiného zaméstnani investuje do proskolovani zaméstnancl, ktefi
trvale jsou jejimi zaméstnanci, a tak si zajisti, Ze diky novym védomostem posunou pravé spolecnost
Hornbach vpred. Spolec¢nost investuje predevsim do vzdélavacich kurzl pro své zaméstnance, a to
jak z pohledu lekci némeckého a anglického jazyka tak praktickych Skoleni BOZP, pozarni ochrany
nebo prvni pomoci. Dalsi kapitolou jsou Skoleni u dodavatell spolecnosti, diky nimZ maiji
zaméstnanci predevsim z fad prodavacl staly pfisun aktualnich informaci z obou a mohou tak
zakaznikdm poskytnout své vlastni zkusenosti s vyrobky a pomoci jim Iépe s vybérem toho pravého
presné pro jejich projekt.

Spolecnost se také snazi motivovat své zaméstnance k udrzitelnému chovani a odpovédnosti vici
Zivotnimu prostredi. Na vSech marketech i centrale spole¢nosti jsou instalovani Usporné zarovky,
svitidla s Cidly, nebo automaticky regulované osvétleni a vytapéni, diky ¢emuz dosahuje spolecnost
nejen snizeni svych provoznich nékladl, ale predevsim ukazuje, kde vSude moZna nevédomky
plytvdme energiemi a cestu, jak to délat jinak. Samoziejmosti jsou koSe na tfidény odpad véetné
toho na biologicky rozlozitelny odpad.

15 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 19.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/50luzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/

16 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 19.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/50luzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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3.4 Udrzitelny pristup z pohledu zakaznikt

,,Nas zdkaznik, nds pan.” — presné tak zni staré ceské pfrislovi a spole¢nosti Hornbach na néj dbd
kazdy den svym chovanim k zakaznik{im. Hlavnim cilem spolecnosti je vybudovat vztah se zakazniky,
aby se u nich zdkaznici citili dobfe, byli spokojeni s vybérem ze sortimentu zbozi i cenou, za jakou si
danou véc mohou koupit a poradenstvim, které jim zaméstnanci poskytuji, pokud si nevi rady a tim
padem zarucit, aby se radi vraceli. Spole¢nost se své zdkazniky snaZi upoutat pomoci dokonalé
souhry tfi pilifQ: sortimentu, poradenstvi a ceny.

Spolec¢nost Hornbach sazi predevsim na kvalitu svého sortimentu a velikost projektové prodejny,
diky které kazdy zdkaznik najde vSe, co potfebuje na jednom misté, coz umoziiuje i skute¢nost, ze
skladem je pres 120 000 poloZek. Pravé skladova zasoba se pilitem vSech Hornbach prodejen. Zbozi
je objedndvano at uZ automaticky nebo pfimo od pracovniki marketu tak, aby pokrylo
predpovidanou zasobu na celych 8 tydni prodeje. Diky tomu je zaruceno, Ze nedochazi k tvorbé
podlimitnich objednavek, a tim dodavatele nejezdi s poloprdzdnym autem a obé strany tak Setfi
naklady i Zivotni prostfedi. DalSim plusem je, Ze pokud dojde k ne¢ekanému vypadku zbozi ze strany
dodavatele, koncovy zdkaznik to diky vysoké skladové zdsobé vétSinou ani nezaznamena. Veskeré
zboZi je ve vysoké kvalité, kterou spolecnost svym zédkaznikiim garantuje, a diky tomu je uspokojen
i ten nejnarocnéjsi zakaznik, ktery market navstivi.

Dlouhodoby vztah se zdkaznikem firma tvofi i diky co nejkvalitnéjSimu poradenstvi. Kvalifikace
zaméstnancl je rozhodujicim faktorem pro Uspéch na co? je firma patficné hrdda. Spolecnost tak
podporuje i pomalu ustupujici femesla, ktera diky tomu, Ze si vybird zaméstnance prdvé z rad
remeslnikl opét vraci do povédomi a ukazuje, jak velky je jejich vyznam a pozveda tim jejich
atraktivitu. Samozrejmosti je i dalsi pribézné vzdélavani a podpora profesniho rlistu zaméstnancl
prostiednictvim odbornych Skoleni tak, aby znali aktudlni trendy a moderni materidly a mohli co
nejlépe poradit kazdému zakaznikovi.

,,Nejsem tak bohaty, abych si kupoval levné véci.” - tak zni dalsi ceské pfislovi, které vystihuje
spoleénost Hornbach. Svym zdkaznikim firma dle své filozofie garantuje trvale nizké ceny, a to na
veskery sortiment. Diky tomu spoleénost nepraktikuje Zadné formy vyprodejd zboZi, slevy nebo
akéni ceny — kdo totiz dava slevy, musel byt predtim zakonité drahy. Namisto toho mohou zékaznici
nakupovat vyhodné po cely rok, navic bez tlacenic, rizika prazdnych regdlt a také bez nutnosti shirat
bonusové body nebo si zfizovat vérnostni karty. Na druhou stranu si spole¢nost plné uvédomuje,
Ze pri dané sifi jejich sortimentu je mozné, Ze konkurence bude mit u nékteré polozky vyhodnéjsi
cenu. Ale i zde ma spolecnost pfipravené feseni: pokud zakaznik objevi vyhodnéjsi béZznou nebo
akéni cenu stejného zbozi u konkurence, firma mu nejen nabidne cenu ve stejné vysi, ale jesté mu
da slevu 10 % z ceny konkurence jako odménu pro néj. Kromé toho spoleénost zavedla také
efektivni systém hospodareni se zbozim, ktery se stal zakladem pro optimalni vytizeni sklad( a
nakupovani zbozi presné podle aktualni potreby.

Pravidelnd nabidka ze sortimentu dle sezény a aktualnich trendl, to jsou letaky spolecnosti
Hornbach, které v hlavni sezéné, na jafe a na podzim, vychazeji jednou mésicné v tisténé i
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elektronické verzi. | k letdku pfistupuje firma zodpovédné. Letaky jsou tisknuté na papir s certifikaci
PEFC. Navic se zacatkem roku 2023 se spolecnost rozhodla omezit pocet tisténych letak( a katalogl
a prejit tak z velké ¢asti pouze na online dostupnou formu.

Spolecénost si také zaklada na odpovédném prodeji sortimentu tékavych latek a barev, kde spliiuje
vSechny legislativni podminky, tzn. zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni a fidi se internimi
smérnicemi, maji k dispozici dokumentaci k vyrobkim jako jsou naptiklad bezpecnostni listy.
Nékteré tékavé latky jsou zdroven prekurzory vybusnin, podléhajici prisnéjsi regulaci, kterou
spole¢nost Hornbach zautomatizoval a integroval do pokladniho systému.

Dalsim krokem k Uspore pro vSechny zdkazniky spolecnosti jsou online dostupné navody k jejich
projektim. At uZ jde o pokladku podlahy, oblozeni koupelny barevnymi kachlickami, vyména
klasické staré kuchyriské baterie za novou, vylepseni détského pokoje nebo zabudovani sprchového
koutu — vSe je dostupné online a pro viechny, jelikoz jsou dikladné nazorné a prakticky zpracovany.
Pokud tedy zakaznik vi, co bude délat, je také nutné mit k tomu potfebny materidl a vybaveni, a i
to je spolecnost schopna zakaznik(m zajistit a poradit jim s vybérem.

V neposledni fadé bych také chtéla zminit vlastni aplikaci spole¢nosti Hornbach. Diky ni maji
zakaznici pfehled, o jiz realizovanych ndkupech a v pfipadé, Ze néco potrebuji dokoupit, vi pfesné,
co uz maji. To ale neni jedind vyhoda aplikace — vSem zakaznik(m slouZi jako opora, at uz na né éeka
jakykoliv projekt, a to diky nize uvedenych vyhodam:
e Self — scan samoobsluzné nakupovani, kdy si zdkaznik nacita zbozi priilbézné po dobu
celého nakupu pres aplikaci.
e Synchronizovany nakupni seznam dostupna na vsech zatizenich — zdkaznik si ho mize
vytvofit na pocitaci a nakupovat s mobilnim telefonem.
e Informace o dostupnosti zbozi a jeho umisténi v prodejné.
e Rozpoznani neznamého zbozi diky fotoaparatu v mobilnim telefonu.
e Zobrazeni informaci a hodnoceni vyrobku po nacteni jeho ¢arového kédu.
e PInohodnotnd nahrada za e-shop.
e Navody a zaznamenand ¢asova ndrocnost Cinnosti.
e Ziskani a aktivace kreditu na ndkup v pfipadé zlevnéni jiz zakoupeného zbozi.
e Elektronické uctenky pristupné z aplikace pro jednoduché reklamace zbozi.

3.5 Udrizitelny pfistup z pohledu dodavatell

,,Nasim cilem je proddvat pouze vyrobky, o jejichZ kvalité jsme presvédceni. A u nichZ jsou nejen
kvalita, ale také bezpecnost a uZitné vlastnosti na prvnim misté.” tika Susanne Jager, ¢imz
podtrhuje fakt, Ze spole¢nost Hornbach klade vysoké naroky na sebe i své dodavatele, a to véetné
dodrZovani zasad ekologie, lidskych prav a pracovnich podminek. Zavazek k ekologickému,
spolecensky odpovédnému vedeni spolecnosti a dodrzovani zakladnich lidskych prav, jak je
uvedeno v obecném prohlaseni o lidskych pravech Spojenych narodl z 10. prosince 1948 je
bezpodmineénym zakladem obchodnich vztah( spolecnosti Hornbach. Stejné tak dodrZovani
zakladnich pracovnich norem, dle prohlaseni o zakladnich pravech pfi praci Mezinarodni organizace
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prace z18. Cervna 1998, stejné jako respektovani prislusné platného pravniho rfadu vsemi
zucastnénymi stranami v ramci dodavatelského fetézce.

Dodrzovani zasad ekologicky, spolecensky a eticky odpovédného chovani spolecnost vyzaduje na
zakladé zavaznych norem CSR od svych dodavatel( a obchodnich partnert.

Normy CSR pro dodavatele spole¢nosti Hornbach

1. Normy CSR pro vyrobni zavody

Kazdy dodavatel spolecnosti Hornbach je zodpovédny za udrZovani bezpecného a zdravého
pracovniho prostfedi a také za dodrZovani zakladnich pracovnich norem a platnych zdkonnych
predpist bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ve svych vyrobnich zavodech, ke kterym patfi:

e Zakaz zaméstnavani osob, které nesplfiuji zakonny poZadavek plnoletosti, za fadnych
okolnosti nesméji byt zaméstnavany osoby mladsi 15 let.

e Garanci toho, Ze neni praktikovdna nucena nebo nedobrovolna prace a Ze zaméstnanci
nejsou vystaveni fyzickému ani psychickému trestani.

e Je nepripustna jakakoliv forma diskriminace zaméstnankyn a zaméstnancu. Naptiklad
znevyhodnovani na zakladé pohlavi, rasy, spolecenské tfidy, barvy pleti, fyzického
hendikepu, politickych nazor(, plivodu, nabozenského vyznani, véku, téhotenstvi nebo
sexudlni orientace. Musi byt respektovana osobni hrdost, soukromi a osobni prava
kazdého jedince.

e Na zakladé vytvoreni a pouziti adekvatnich systému pro zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci musi byt pfijata potfebna preventivni opatreni, aby nedochazelo
k nehoddm a zdravotnim Ujmam pfi vykonu konkrétnich pracovnich ¢innosti.

e Zaméstnanci si mohou v zdvodech dodavatelll Hornbach bez pfedchoziho souhlasu zaloZit
dle vlastni volby zaméstnanecké organizace a také do nich vstoupit. Pro zastupce
zaméstnancl musi byt zajistén volny vstup na pracovisté kolegl a museji byt chranéni
pred diskriminaci.

e Management vyrobnich zavodU pracuje neustale na zlepsovani zakladni standardu a
okamzitém odstrafnovani zjisténych zdvad.

e Zastupcim spolecnosti Hornbach nebo tfetim osobdm musi byt bez jakéhokoliv omezeni
umoznéno namatkové na misté prezkoumat dodrzovdani téchto norem CSR ve spolupraci
se standardnimi auditory vyrobnich zavodu.

2. Normy CSR pro produkty a vyrobu

Viem zakazniklm chce spolecnost Hornbach nabizet pouze produkty bezchybné kvality a plvodu.
Za timto ucelem klade jak spolecnost, tak dodavatelé spole¢né vysoké naroky na spolehlivost,
kvalitu a bezpecnost produktl pti vybéru zakladnich materiald, k tomu patfi zejména:

e Dodavatelé spolecnosti Hornbach vyrabéji produkty na zakladé jednotlivych produktovych
specifikaci, které firma stanovila v ptislusném pasu vyrobk.

e Materialy potiebné pro vyrobu pochazejici ze zdroju, které spliuji poZzadavky téchto
norem CSR.

e Dodavatelé produkty sami namatkové odebiraji z vyroby a nechavaji je kontrolovat
internimi odborniky, ptipadné vlastnimi laboratofemi nebo externimi dodavateli, jako
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naptiklad akreditovanymi a certifikovanymi instituty, s ohledem na dodrzovani
dojednanych kvalitativnich a bezpecnostnich norem.

e Dodavatelé pracuji neustale a na zakladé vlastni iniciativy na tom, aby snizili pouZiti a
spotiebu pfirodnich zdroju, a to véetné vody a energie, pri vyrobé produktd v ramci
celého dodavatelského retézce, optimalizaci vyrobnich proces( nebo, pokud mozno, aby
zabranili zbyte¢nému pouzivani pfirodnich zdrojd, pomoci pfislusnych postupl a opatreni.

e Dodavatelé musi dbat na to, aby pouzivali produktové obaly pouze v takovém rozsahu,
ktery je vyzadovdan pro ochranu pfislusného produktu pred poskozenim. Dodavatelé by
méli pouzivat, pokud mozno, recyklované obalové materidly vyrobené z ekologickych,
idedlné sekundarnich surovin.

Doplfujici normy pro dfevo a pfirodni kdmen:

e Drevo a produkty vyrobené ze dreva z oblasti porostl nachazejicich se mimo tzemi EU
nesou znacku Forest Stewardship Council (FSC) jako doklad o ekologickém a spolecensky
odpovédném obhospodarovani lesu.

e Drevo a vyrobky ze dfeva s plivodem v EU pochdzeji prokazatelné z trvale udrzitelné a
odpovédné obhospodafovanych les(i. U oblasti Rumunska musi byt zajistén prislusny
doklad na zakladé znacky FSC.

e Pfindkupu a zpracovani pfirodnich kamen( stanovi dodavatel procesy, které zajisti
odpovédné zachazeni s ¢lovékem a Zivotnim prostfedim. Za zadnych okolnosti nesmi byt
nikde vyuzivany dodavatelské zdroje bez adekvatnich, autorizovanych pecovatelskych
procesu.

3. Normy CSR v dodavatelském retézci

Od svych dodavatel(l spole¢nost Hornbach ocdekava, Ze identifikuji prislusnad rizika a pfijmou
adekvatni opatieni za poruseni norem CSR. O identifikovanych porusenich a pfijatych opatfenich
pak dodavatel informuje. Pro anonymni oznameni poruseni norem a rizik miZe dodavatel vyuZit
oznamovaciho systému spolecnosti Hornbach. Vsichni dodavatelé, pokud mozno, spolecné s firmou
Hornbach, realizuji akéni plany ve snaze zabranit nedostatkiim spolecenského ¢i ekologického
charakteru. Dodavatelé firmy Hornbach by méli u svych vlastnich subdodavatell dbat na to, aby
bylo zastupclm spolecnosti Hornbach a tfetim osobam povérenych od spoleénosti Hornbach bez
jakéhokoliv omezeni umoZnéno provadét namatkovou kontrolu vyrobnich zavodl pomoci
standardizovanych auditd CSR.

4. Postihy pfi porusovani norem

PFi porusovani vyse uvedenych norem ekologického, spolecenského a etického chovani funguji ve
spolec¢nosti Hornbach nasledujici opatreni:

e P¥iprijeti informace o porusovani pravidel je vymérena dodavateli adekvatni Ih(ta pro
uvedeni do souladu se vSemi témito zdvaznymi normami.

e Pokud spolecnost Hornbach vyhodnoti, Ze dodavatel vySe uvedend ujednani sam zameérné
nerespektuje a nedodrzuje nebo daného porusovani pravidel v ramci adekvatni Ihaty
nezanecha, ma spole¢nost Hornbach pravo na okamzité ukonceni vztahu s dodavatelem.
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Totéz plati, pokud dodavatel nebude vénovat dostatecné usili tomu, aby tato ustanoveni
dodrzovali jeho subdodavatelé.

3.6 Udrzitelny pristup z pohledu sortimentu

,Jsme rddi, kdyZ se nasi zdkaznici vraceji, proto si zakldéddme na opravdu kvalitnim zboZi a jen to

také najdete v nasem sortimentu. '

Na celou sit dodavatell klade spole¢nost Hornbach vysoké naroky a kontroluje, zda je to puntiku
vSechny plIni. Dllezita je pro firmu i opravdova kvalita a udrzitelnost, protoze jen tu chce nabidnout
svym zakaznikGm. A i pfes to, Ze priblizné tfetina znacek spole¢nosti Hornbach pochazi z Asie, neni
to dlvod proc slevovat z pozadavkd na zajisténi kvality vyrobkd, které nesou znacku Hornbach.
vyrobky produkovany pod vlastni znackou Hornbach jsou pravidelné kontrolovany a pouze pokud
spliuji vSechny poZadavky na kvalitu, zafazuje je spolecnost do svého sortimentu. Nicméné
vzhledem k plvodu zbo?i je také velmi dlleZité dodrZzovani lidskych prav a pracovnich podminek a

norem.

Proces zarazeni vyrobki do sortimentu

Zacatek projektu

Kazdy projekt a zafazeni vyrobku do nabidky spole¢nosti Hornbach zacind jasnym definovanim
pozadovaného cilového produktu, véetné baleni a dopravy, které odpovida standardim a legislativé
jednotlivych zemi.

Hledani nejlepsiho dodavatele

Na zakladé téchto podminek zacind vybér a hledani nejlepsiho dodavatele, ktery musi splfiovat
vsechna dana kritéria, véetné dodrZovani pravnich norem, ochrany zaméstnanct i lidskych prav.
kontrola vyroby je provadéna jak externimi odborniky, tak zaméstnanci spolecnosti Hornbach.

Vyroba, dodani a kontrola

Pokud se pfi kontrole zjisti nedodrzovani podminek a poZadavkl stanovenych na zacatku projektu,
je spoluprace ukoncena a vybér dodavatele zacina znovu. Pokud je vyrobni proces i vysledny
produkt v poradku, je vyrobek zarazen do nabidky spolecnosti Hornbach. Nicméné kontrola vyroby

17 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 26.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/55luzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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timto neni u konce, naopak probiha kazdy rok a jakékoliv poruseni podminek, pfipadné snizeni
kvality, znamena konec dodavek zbozi.

Spokojenost zdkaznikt

Jako pomocné kontrolni mechanismy slouzi i hodnoceni vyrobk( nasimi zakazniky, at uz na e-shopu,
cilenym dotazovanim na kvalitu a celkovou spokojenost s vyrobky, nebo nezdvaznymi testy.

Cesta obalu

Obaly jsou vsudypfitomné a musi prfesné padnout na zboZi, pro které jsou urceny. ZboZi musi byt
skladovano a chranéno tim nejlepsim moznym zplsobem, aby pfi dlouhé cesté od vyrobce k
zakaznikovi, kterou musi absolvovat nedoslo k jeho poSkozeni a dorazilo na prodejnu v pofadku. To
véechno zajistuje pravé obal zboZi. Obaly mohou byt vyrobeny z nejriznéjsich materiald, a zda je
obalovy material vyroben ze skla, plastu, kartonu/papiru/lepenky, oceli, hliniku, nebo dokonce
dreva, zavisi na mnoha rdznych faktorech. Zatim neni mozné se obal( zbavit celoplosné, nicméné
spole¢nost Hornbach se snazi je efektivné recyklovat a alespon tak mirnit jejich negativni efekt na
Zivotni prostredi.

Jednou z kli¢ovych véci, je dobfe navrhnout optimalizovany obal pro zboZi, tedy obal, ve kterém je
pfimo dané zboZi uchovavano. Optimalizovany obal ma tfi klicové vlastnosti:

e Uspora = co nejméné obalu, pouze v nezbytném rozsahu.

e Ekologie = opakované pouZitelna nebo recyklovany material.

e Technicka stranka = pfizplisobeni se vlastnostem vyrobku, zachovani vlastnosti vyrobku,
odolnosti proti kradezi a rozbiti, atraktivni pro zakazniky.

Poté je obal testovdn, stim, Ze pokud testy splni, pfistoupi se kvyrobé obalu. V pfipadé
neuspésného testu se analyzuje problém a hledaji se jina feSeni, ktera se nasledné opét testuiji.

Velmi dlleZity je také prepravni obal. | zde plati tfi zakladni vlastnosti, které by mél obal splriovat:

e Uspora = co nejméné obalu, pouze v nezbytném rozsahu.

e Ekologie = opakované pouZitelna nebo recyklovany materidl.

e Technickd stranka = bezpecné pfi prevzeti (odolné proti rozbiti, odolné proti kradezi atd.),
skenovatelné, tvarové prizplisobené (prostorové Usporné, Setfici misto, presné padnouci),
stohovatelné a podélné zatizZitelné.

| zde pak nastava faze testovani a pokud je prepravni obal UspéSny v testu, prechazi se k jeho
vyrobé. Pokud obal v testu nevyhovi, nastava faze hledani problému a navrhovani jiného feseni,
které poté opét vyusti k testovani vzorku, coZ se opakuje do té doby, neZ jsou testy Uspésné
spinény.

Poté je zboZi ve svém optimalizovaném a prepravnim obalu dodano na prodejnu, kde je radné
prezentovano zakazniklim. Po pfijeti zboZi na prodejné je prebytecny (transportni) obal odstranén,
jelikoz uz svlj ucel splnilo. Po zakoupeni zboZi zdkaznikem dojde ke spravné likvidaci
maloobchodniho baleni. Kruh se uzavird v momentu recyklace, kdy jde nepotfebny obal na dalsi
zpracovani.
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Jak je vidét, u optimalizovaného i prepravniho obalu jsou dvé ze tfi zakladnich poZzadavkl stejné,
mohlo by se tedy zdat, Ze zbozi staci opatfit pouze jednim obalem, ktery bude zastdvat funkci obou
oball, neni to ale pravda. Navic pokud prodejni a prepravni obal nepostacuje k zabezpeceni zbozi,
je nutné poutzit dalsi obal zbozi. Musi tedy byt zhotoven dalsi vnéjsi obal, ktery navic zbozi chrani
pred poskozenim.

Sortiment je nase vizitka

,,ZdleZi nam na tom, co nabizime svym zdkaznikim. Zdroven je pro nds duleZitd i udrZitelnost a
Setrnost k pfirodé. A co pro to déldme?*

Pokud je fe€ o péci o rostliny, véfi spole¢nost Hornbach plné spole¢nosti FloraSelf, kterd je na trhu
zahradnictvi jiz vice neZ 30 let, a od té doby se stara prostfednictvim svych vyrobk(, aby byl svét
kazdym rokem o néco zelenéjsi. UdrzZitelnost je pro znacku FloraSelf velkym tématem. Jiz dlouho
predtim, nez se stalo povinnosti vzdat se glyfosatl a neonikotinoidd, se jejich pouzivani firma ziekla,
u oball pouZivaji misto plastu papir pfi kazdé prileZitosti, ktera se najde, a obaly na zeminu a hnojiva
jsou vyrobeny zrecyklovaného plastu, a i tak spolecnost neustale hleda dal$i nové cesty ke
zlepsSovani. V poslednich 30 uplynulych letech se znacka FloraSelf také vyrazné rozvinula z pohledu
kvality a Sife sortimentu, do kterého patfi snad vSechno, co se tyka zahradnictvi — zemina, semena,
hnojiva, rostliny a pomUcky pro péstovani. FloraSelf ruci za prabéiné testovani kvality svych
vyrobku (vyroba podle ekologického natizeni EU), vysoce kvalitni a udrZitelné vyrabéné produkty a
také pecet kvality pouze pro rostliny z prokazatelné udrZitelnych vyrobnich procesd, pfi nichz se
navic vlbec nepouZivaji pFipravky na ochranu rostlin obsahujici neonikonoidy, které jsou
nebezpecné pro vcely.

Vtadé FloraSelf Nature je kladen velky ddraz na odpovédny pristup k pfirodnim surovinam.
V nabidce jsou zeminy, hnojiva a substraty pro péstovani bio zeleniny, ovoce a bylinek.

FloraSelf Bio je idealni pro kazdého, kdo touZi po pfirodni zahradé. Jiz od roku 2009 nabizi znacka
FloraSelf rostliny a semena v bio kvalité a nabidka se neustdle rozsifuje. Kromé spravného
nacasovani seti a povétrnostnich podminek rozhoduje totiz pravé kvalita semen o tom, zda se sadby
vyroste néco, co potési srdce kazdého zahradnika. Proto znacka FloraSelf nabizi vSem svym
zakaznikdim Siroky sortiment semen ovoce a zeleniny, kvétin a bylin.

18 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 27.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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Obrdzek 7 — Ukdzka znacky FloraSel

Zdroj: Znacka FloraSelf *°

Spolecnost Hornbach také fika ano upcyclingu, coZ je vyraz pro znovupouziti materidlu, ktery je jiz
nepotrebny, na novy a funkéni. V sortimentu tak jsou pro zdkazniky pfipraveny napriklad naslapné
kameny, které jsou vyrobeny ze starych pneumatik. Spolecnost je také viem svym zakaznikim
partnerem pro Usporu energie, coz je velké téma poslednich mésicll. Najit nékoho, kdo je v tomto
kompetentni a spolehlivy, a to od zakladl az po kompletni vybaveni pro energeticky Uspornou
stavbu. V sortimentu spole¢nosti Hornbach je kompletni nabidka produktt a technologii k zatepleni
fasad, Setfeni energie a tepla, ale také oken, dvefi a vodnich a tepelnych zatizeni, diky kterym muze
kazdy prispét svym dilem k Uspore energii, tedy ochrané Zivotniho prostfedi.

Recyklace je dalsim velkym tématem dnes$ni doby. Motto spolecnosti je:,, Vracime pouZité materidly
zpét do obéhu, a tak pomdhdme chranit Zivotni prostfedi.” A to dokazuje nejen slovy, ale pfedevsim
svymi Ciny. Jak? Naptiklad pfi vyrobé ulozného boxu z recyklovaného plastu byla snizena spotfeba
energii a vody, navic je z recyklovanych PET lahvi. Spolecnost také Setfi obalem — sifony tak jsou
bud v ekologickém baleni, nebo zcela bez obalu. Kvétindce zrecyklovaného materidlu od
spolecnosti Elho Setfi pfirodu hned nékolikrat, protoze vyuziva ze 100 % vlastni vétrné zdroje a 80
% materialu, ktery potfebuji na vyrobu, je z recyklovaného plastu. Ten je recyklovany pfimo ve své
vyrobé a Setfi ovzdusi diky kratSi dopravé diky lokaci vyrobce pfimo v Evropé. Vse je také znovu
recyklovatelné, véetné obalu.

Spolecnosti Hornbach se dafi na poli udrzitelnosti a Setrnosti i diky certifikacim. Pfi vSem svém usili
0 Uspéch si je vzdy firma védoma své spolecenské odpovédnosti —a podle toho se chova odpovédné
vUci spolecnosti a Zivotnimu prostiedi. Proto kontroluje své dodavatele a jejich certifikace. Blauer
Engel je nejstarsi ekoznacka na svété a udéluje se pouze produktim a sluzbam, které splnuji
zdravotni, bezpecnostni standardy a nizky obsah emisi a diky tomu je zarukou ekologickych vyrobku
s nejvyssi urovni kvality. Certifikace PEFC je certifikace lesU, jejimzZ cilem je zachovani a rozsifovani
lest, abychom my i dalsi generace mohli vyuzivat environmentalnich, socialnich a ekonomickych

19 Znacka FloraSelf | HORNBACH.cz. HORNBACH | &. 1 pro v&$ projekt [online], [cit. 27.2.2023]. Dostupné z:
https://www.hornbach.cz/aktuality/znacka-floraself/
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prinosl, které lesy nabizeji se zachovanim zodpovédného pristupu klesnim ekosystémim a
respektu k pfirodé.

Certifikace a logo FSC zase signalizuje zdkaznik(im, Ze se jedna o vyrobek ze dfeva, které pochazi
z trvale udrzitelného vyuziti lesniho fondu nebo které Setfi lesni zdroje. Jako spolecnost, klade
Hornbach stale vétsi dliraz na spolupraci s dodavateli, ktefi spliuji pozadavky pfisnych smérnic
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi a trvalé udrZitelnosti. Forest Stewardship Council je
mezindrodni, vefejné prospésnd organizace, jejimz nejvyssim cilem je zajiSténi trvale udrzitelného
lesniho hospodarstvi. Proto FSC vytvofilo jednotny standard pro obhospodarovani lesnich oblasti,
u kterych je podstatna ¢ast svétovych lesi obhospodarovana vzorovym zplsobem. Standard FSC
predepisuje, Ze musi byt zachovany ekologické funkce lesa. Ve stfedu pozornosti je ochrana pred
vymiranim ohroZenych Zivocisnych a rostlinnych druhd. Navic zajistuje prava plvodnich obyvatel
lesU, to je vyhodné nejen pro cely ekosystém lesa, ale také tim poklada zakladni kdmen pro trvale
udrzitelnou a zelenou budoucnost. V odvétvi prodeje stavebnin se tim stala spole¢nost Hornbach
v roce 1996 naprostym prikopnikem, a za svou angaZovanost a vlastni iniciativu v oblasti ekologicky
a socialné unosného lesniho hospodarstvi diky tomu v roce 2007 dostali jako prvni fetézec DIY
sektoru certifikat FSC. Nejnovéjsim krokem v této oblasti je vyhradni prodej grilovaciho uhli a briket
s timto certifikdtem. VyuZivani pfirodnich materidld se ale samoziejmé vztahuje na cely sortiment
spole¢nosti Hornbach.

Obrdzek 8 — Logo Blauer Engel, PEFC a FSC

ESC

Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni *°

3.7 Ochrana Zivotniho prostredi

V udrzitelnosti vidi spolec¢nost Hornbach budoucnost, a to nejen svoji, ale pro vsechny. V dobé, kdy
spolecnosti rezonuji témata jako oteplovani planety nebo smysluplné vyuzivani zdroj energie, se
firma rozhodla ptispét svym dilem k odpovédnému pfistupu k Zivotnimu prostredi. Aktivné proto
zavedla fadu opatreni, které jeji podnikani vedou k tématu udrzitelnosti.

20 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni [online]. [cit. 27.2.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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RGznorodost je klicem k Zivotu, a pokud je biodiverzita v rovnovaze, vytvori fungujici ekosystém,
ktery se dokaZe postarat sdm o sebe. To mimo jiné znamena také méné problému se Skidci a ma
také pozitivni vliv na potiebu pouZivani podplrnych a doplrikovych prostfedk(. | v této otazce
spolecnost drZi krok s ekologii dnesni doby a svym zdkaznikim nabizi Siroky sortiment Setrnych
pripravkd, diky kterym jiz neni potfeba sahnout po agresivnich chemickych hnojivech a pesticidech.
UzZ proto, Ze obdvané herbicidy obsahuiji glyfosat, o kterém se mluvi jako o karcinogenu, je naprosto
logické nahradit takové produkty pripravky Setrnymi k planeté.

V bfeznu roku 2016 spolecnost vyradila ze své nabidky celou fadu pripravkd na likvidaci plevele
obsahujici glyfosat. Nasledné doslo k Uplnému vylouéeni pfipravkd s obsahem neonikotinoidu,
ktery ma devastujici uc¢inky na vcelstvo. Oba tyto kroky povaZzuje spole¢nost za pouze logickou
reakci na svoji snahu byt v ocich svych zakaznik( prodejcem, ktery chce fungovat v souladu
s Zivotnim prostredim a nechce pfispivat k poskozeni zdravi zakaznik( ani planety.

Spole¢nost také dodrZuje propracovany systém odpadového hospodarstvi, tfidéni odpadu,
druhotného vyuZiti surovin a zdsady vedouci k omezovani mnoistvi obalu, ktery neni moiné
recyklovat. Cely koncept odpadového hospodarstvi stoji na téchto pilifich:

e Disledna recyklace odpadu na viech prodejnach Hornbach,

e P¥ivyvoji obalu, predevsim pro vlastni znacky spolecnosti, pracuje firma na optimalnim
feSeni i v ndvaznosti na omezeni odpadd,

o V kaZzdé prodejné jsou pripravené odpadové nadoby urcené k bezplatné recyklaci nejen
papiru, plastu a skla, ale i elektrospotrebicl a baterii, které jsou pfistupné vsem bez
podminky nakupu novych elektrospotiebicl. Obaly ze zakoupenych vyrobk( také mohou
zakaznici nechat rovnou na prodejné a tim je pomoci k jejich spravné recyklaci.

Vroce 2020 spolecnost zvladdla recyklovat 2000 tun obalového odpadu, coZ se rovna snizeni
produkce sklenikovych plyn o 1811,40 tun oxidu uhli¢itého. Ve stejném roce bylo vyttizeno celkem
32,10 tun elektrozafizeni, cozZ je Uspora 19,86 tun primarnich surovin, a v roce 2021 se celkovy pocet
vytfizeného elektrozatizeni dokonce zvysil na 39,77 tun, a diky tomu se usettilo dalSich 24,92 tun
primarnich surovin. V roce 2021 bylo také celkem recyklovano 1877 kilogram( pouZitych baterii, to
se rovnalo ziskani 1389 kilogramt kovonosnych druhotnych surovin. Aniv Uspore energie nezlstava
spoleénost Hornbach pozadu, a to diky vzduchotésnym sténam budov marketd, systému tepelné
rekuperace a vzduchotechniky. Kazda prodejna md navic k dispozici Udaje o tydenni spotiebé
energii. Za pomoci vyse zminénych technologii na Usporu energie mlZe spoleénost omezovat
produkci oxidu uhlicitého. Dle sledovani vyvoje spotieby energie je vidét, Ze v letech 2020 a 2021
doslo k poklesu spotieby energii 0 1 713 954 kWh. 2

Energeticka politika

21 |nterni zdroje spoleénosti Hornbach Baumarkt CS spol. s.r.o.
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Spoleé¢nost Hornbach je spolecnosti se systémem managementu hospodareni s energiemi dle
pozadavkl normy ISO EN 50001:2018. To znamena, Ze se zavazuje k pInéni Energetické politiky dle
vySe uvedené normy a zajisténi potiebnych zdrojll pro jeji naplfiovani véetné plnéni a pravidelného
prezkoumavani stanovenych energetickych cild. Také je kladem velky ddraz na spolupraci
s dodavateli, ktefi splfuji pozadavky pfisnych smérnic z hlediska ochrany Zivotniho prostredi a
trvalé udrzitelnosti vyroby. Produkty, které spolecnost proddvd, neustdle kontroluje i z hlediska
energetické hospodarnosti pfi jejich uzivani. Klicové priority spole¢nosti systému managementu
hospodareni s energii v oblasti ndkupu a prodeje zbozi zakaznikiim jsou:

e Racionalni efektivni a trvalé zvySovani energetické hospodarnosti prodejen.

e  Zajistovani veskerych informaci potfebnych zdroji pro naplfiovani stanovenych
energetickych cill a cilovych hodnot.

e PInéni pozadavku platné legislativy a poZadavk( vSech ostatnich zainteresovanych stran.

e Podpora nakupu energeticky Uspornych produktl a sluzeb vcetné spolecnosti
prodavanych vyrobkd.

e Pravidelny monitoring a vyvhodnocovani energetickych dat.

e Posilovani védomi zavaznosti energetického managementu u vSech zaméstnancl a
zainteresovanych osob véetné podpory navrhu ¢innosti, které mohou vést ke zlepsovani
energetické hospodarnosti.

e Maximalizace vyuZiti obnovitelnych zdrojl energii a neustalé zlepSovani energetické
hospodarnosti a systému managementu hospodareni s energii.

3.8 Spolecenska odpovédnost

Spolecnost Hornbach ve svych kazdodennich cinech cti zasady respektu, odpovédnosti,
spolehlivosti, upfimnosti, uvéritelnosti a dvéry. Cilem spolecnosti je tak podilet se na projektech,
které odpovidaji vyse uvedenym hodnotdm, projektech, které ptindseji zménu a jejichz vysledkem
je zlepSeni stavajicich mist a prostfedi. Projekty pro zadkazniky tak dopliuji projekty z oblasti
spolecenské odpovédnosti, a kromé toho se spole¢nost snazi pomdhat tam, kde je v zavislosti na
momentalni situaci potfeba, a proto podporuje nize uvedené nadace a projekty.

Nadace Via

Cilem programu ,,Misto, kde Zijeme* je opét privést k Zivotu ddvno zapomenutd, opusténd nebo
zanedband mista, ktera drive slouZila pro setkavani obyvatel (nejriiznéjsi sportovisté nebo mista
zaroven i k utuzovani mezilidskych vztahd v rdmci obci. Jde zkratka o komplexni projekt, a o projekty
jde ve spolecnosti Hornbach predevsim.

A jak to celé funguje? Vybrané tymy ziskaji grant a odborné poradenstvi, aby mohly béhem
nasledujicich dvou let proménit verejné prostory k lepSimu. V roce 2021 se diky nadaci Via podafilo
podpofit nové projekty, jejichz realizace probiha v tomto roce 2023. Na nova mista spolecného
setkdvani se tak mohou tésit obyvatelé Vodran, Moravskych Budéjovic nebo obcané Prahy
Hercovky. V prazskych HoleSovickach se v rdmci tohoto programu planuje obnovit komunitni Zivot
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na nevyuzivanych pozemcich obklopujicich vini¢ni usedlost Hercovka, ve Vodnanech ozije dar
mistni knihovny a spolek K4 z Moravskych Budéjovic vybuduje misto setkdvani na Hefrmanském
kopci za méstem. Samoziejmé spolec¢nost Hornbach nezapomina ani na projekty, které se diky
pandemii Covid - 19 opozdili, a i nadale je sleduje.

Lukas Hejna, reditel fundraisingu Nadace Via fekl: ,,Dékujeme spole¢nosti Hornbach za podporu,
diky které mizeme spole¢né ménit obce v mista, kde je radost Zit!” %

Obrdzek 9 — Logo Nadace Via

NADACE VIA

Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni %3
Nadacia Pontis

Projekt Naddcia Pontis ,,Nase mésto“ jiz 14 let spojuje podniky, obce a ob¢ansky sektor s jasnym
cilem — Cistit, zkraslovat a viditelné zlepSovat mésta, ve kterych Zijeme. Kazdy rok si tak tisice
dobrovolnikl z firem obléknou stejna tricka a béhem dvou ¢ervnovych dni se po celé zemi Ucastni
mnoha dobrovolnickych aktivit, kterym vénuji sv(j ¢as a praci. Firemni dobrovolnictvi podporuje
vytvareni vztahl mezi obyvateli a méstem, ve kterém Ziji a pracuji. Také to vybizi podniky, aby
prevzaly odpovédnost za Zivotni prostfedi, v némz podnikaji. Nadace také podporuje obyvatele, aby
se zapojili do déni ve svém okoli, a tim se vytvafi pfileZitost pro budovani spoluprace mezi méstem,
zUcCastnénymi spole¢nostmi, nevladnimi organizacemi a obyvateli mésta.

Obrdzek 10 — Logo Naddcie Pontis

pontis

Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni %*

Charita Ceské republiky

Spole¢nost Hornbach pfispéla na sbirku Charity Ceské republiky — Na viné pomoci proti bezmoci,
coz je verejna sbirka urcena na pfimou financni pomoc lidem, kteti kviali pandemii onemocnéni

22 HORNBACH Nase kroky k udrzitelnému podnikani [online]. [cit. 10.3.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/

23 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikani [online]. [cit. 10.3.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/

24 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikani [online]. [cit. 10.3.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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Covid - 19 a s tim spojenym vladnim opatienim pfisli o penize nutné k zajisténi zdkladnich zivotnich
potieb. Vybrané prostfedky byly pouzity na pfimou pomoc lidem v nouzi, v kritické Zivotni situaci,
détem a matkdm s détmi, téZzce nemocnym, lidem bez domova a bez pfistfesi, opusténym nebo
starym lidem, ktefi se v této vyjimecné situaci ocitli v tisni.

Obrdzek 11 — Logo Charity Ceské republiky

Charita

Ceska republika

N

%
Z S

Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni %

Spolecnost Hornbach je také dlouholetym partnerem ekologického Oskara E.ON Energy Globe, coZ
je mezindrodni soutéZ, kterd ocefiuje nejzajimavéjsi ndpady a projekty, které pomahaji Setfit
energie a chranit pfirodu. Na prodejnach spole¢nosti v Praze — Cerném Mosté, Velké Chuchli,
Cestlicich, Plzni a Brné mohou nejen zakaznici spole¢nosti podpofit charitativni a ekologicky projekt
Fondu ohroZenych déti Klokanek, kde se odevzdanim pouZitelnych odévi, obuvi, textilu a hracek
pfimo podileji na pomoci, jejimz vysledkem je materidlni, a hlavné financni podpora.

Pomoc lidem zasaZzenych tornadem

V lété roku 2021 se stala na jizni Moravé obrovskd pfirodni katastrofa a nékolika vesnicemi se
prohnalo nicivé tornado. Mnoho lidi pfisSlo béhem pdr vtetin o stfechu nad hlavou nebo je ¢ekala
rozsahla rekonstrukce jejich domova. Spolecnost Hornbach v této chvili nevahala a okamzité
hledala cestu, jak pomoci postiZzenym vesnicim a jak ulehdit tézkou Zivotni situaci jejich obyvatel.
Materialni pomoc spole¢nost poskytla pfimo krizovému stabu Jihomoravského kraje jiz v prvnich
hodinach po zjisténi toho, co se stalo. Rozhodla se ale i pro dalsi vyrazné rozsiteni pomoci obéaniim
postiZzenych obci i mistnim samospravam, a to predevsim na rychlou renovaci zni¢enych domovt a
bytld. Pomoc byla zamérena predevsim na obce LuZice, Hrusky, Moravska Nova Ves, Mikulcice,
Tynec a zasaZzenou ¢ast mésta Hodonin. Ve jménu toho, poskytla spole¢nost cenové zvyhodnéni ve
vysi 20 % vSem, kdo nakupovali zboZi nutné pro renovace, ale i Uklid a sanaci znicenych obydli, a
spoleénost Véri, Ze i timto krokem prispéla vyrazné k urychleni oprav domovl a navraceni se
k normalnimu Zivotu vSem, kdo byly pfirodni katastrofou zasazeni.

25 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikani [online]. [cit. 10.3.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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4 Zhodnoceni spolecnosti Hornbach dle

vybranych principuli spolecenské odpovédnosti

a udrzitelnosti

Princip udrZitelnosti v podnikani, jak uz bylo zminéno ve vyse uvedenych kapitolach, je zaloZen na

tfech nosnych pilitich. Zvolila jsem si tedy nékolik vybranych principli z oblasti spolecenské

odpovédnosti a udrzitelnosti, které bych na zdkladé dostupnych informaci chtéla zhodnotit.

Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace je zamérena predevsim na enviromentalni udrzitelnost

a odpovédnost k Zivotnimu prostfedi, budou se navrhy tykat predevsim optimalizace

z environmentalniho pohledu.

Nize jsou uvedeny vybrané principy spolecenské odpovédnosti firmy (CSR) a udrZitelnosti, které

budou poté podrobnéji rozvedeny:

Vydava spolecnost zpravu o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti? Existuje systém
méfitelnych indikator( pro monitoring a vyhodnocovani udrzitelného podnikani? Vytvari
zpravu samostatné materska spolec¢nost i spolecnosti dcefiné? Je zprava ovérena
nezavislym externim subjektem? Je zprdva publikovana samostatné nebo jsou indikatory
soucasti bézné vyrocni zpravy (jde o integrovany reporting?)

Jsou ve spolecnosti aplikovany formalni zasady pro ochranu Zivotniho prostredi, které
zahrnuji zadvazek k pravnimu compliance, pribéznému sledovani a zdokonalovani procest
s ohledem na Zivotni prostredi? Které oblasti tyto zdsady pokryvaji? Jaké jsou k tomu
pouzity komunikacéni kanaly? Je ve spolecnosti pouZivan certifikovany systém fizeni
ochrany Zivotniho prostredi?

Je vytvoren soubor pozadavki spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti smérem

k dodavatellim spolecnosti? Jakou kategorii dodavatell pokryvaji poZzadavky spolec¢nosti?
Jaké procesy jsou zavedeny, aby byly pozadavky ze strany dodavatelll implementovany?
Jaky kanal pro komunikaci svych pozadavk( k dodavatellim spole¢nost pouziva?

Zapojuje se spole¢nost do dobrovolnickych ¢innosti / projektt, angaZuje se v podpore
komunity ve svém okoli?
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e Podporuje spole¢nost diverzitu a rovnost na pracovisti? Jaké jsou skutec¢né dosazené
zmény, kterych se spoleénosti podafilo dosdahnout?

e Vydava spolecnost zpravu o spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti? Existuje
systém méfritelnych indikatorti pro monitoring a vyhodnocovani udrzitelného
podnikani? Vytvari zpravu samostatné mateiska spolecnost i spole¢nosti
dcefiné? Je zprava ovéiena nezavislym externim subjektem? Je zprava
publikovdna samostatné nebo jsou indikatory soucasti bézné vyrocni zpravy (jde

o integrovany reporting?)

Ano, spolecnost Hornbach vyddva zpravu o svém pocinadni na poli odpovédnosti a udrzitelnosti.
Zprava je i jednim z mnoha zdrojq, ze kterych jsem cerpala v ramci své diplomové prace. Existuje
také nékolik hlavnich indikatord, na které se zprava zaméruje.

Mezi tyto indikatory patfi napriklad:

méreni spotieby energii,

méreni spotieby vody,

méreni produkce CO,,
snizovani mnozstvi odpadu atd.

O O O O

Soucasti zpravy je samoziejmé také politika a strategie spolec¢nosti Hornbach, kterou spolecnost
vyznava a cile, kterd si vytycila a kterych se v daném obdobi snazi dosahnout. Zpravy o spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti vydava jak jednotlivy region, jako je tomu napfiklad u zpravy, ze které
jsem cerpala j3, tak i materskd spolecnost Hornbach, kterd sidli v Némecku a vychazi z dat, které ji
poskytnou dcefiné spolecnosti v konkrétnich regionech, a na jejichz zakladé je pak vytvorena jedna
komplexni zprdva za celou spolecnost Hornbach. Spravnost vSech uvedenych informaci je
ovérovana treti stranou, kterd také hodnoti uspéchy, kterych spolec¢nost dosahla. V mateiské
spolec¢nosti v Némecku se tomuto tématu vénuje celé jedno oddéleni, ktera pak pfedava informace
jednatellim spolecnosti pro jednotlivé regiony, ve kterych spolecnost plsobi, aby byla zajisténa
jednotnost v postojich spole¢nosti, ale zaroven byl ponechan prostor pro kroky, ktera jsou
podfizeny diléim podminkdm v jednotlivych zemich, které se mohou v této problematice lisit.
Zprava je vydavana samostatné, neni tedy soucasti vyroc¢ni zpravy spolec¢nosti.

e Jsou ve spolecnosti aplikovany formalni zasady pro ochranu Zivotniho prostredi,
které zahrnuji zavazek k pravnimu compliance, pribéznému sledovani a
zdokonalovani procesti s ohledem na Zivotni prostiedi? Které oblasti tyto zasady
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pokryvaji? Jaké jsou k tomu pouzity komunikacni kanaly? Je ve spolec¢nosti
pouzivan certifikovany systém fizeni ochrany Zivotniho prostredi?

Zasady ochrany zivotniho prostredi jsou ve spole¢nosti Hornbach nastaveny a spoleénost je také
dodrzuje a pravidelné monitoruje posun, kterého v této oblasti dosahla. Jsou zde zohlednény
celkové zaméry a smérovani podniku s ohledem na jeho plsobeni na Zivotni prostredi. Jsou také
zavazkem, ktery spolec¢nost ptijmula a je do néj zapojen vrcholovy management firmy. Cilem je
sniZit negativni vliv na Zivotni prostiedi, ochranu pfirodnich zdrojl a snizovani nakladd, a to vse pfi
zohlednéni platnych zdkonnych a jinych pozadavk(i na provoz spoleénosti. Pfikladem miize byt
napfiklad snaha spolecnosti co nejvice pfispét k tfidéni odpadu, ktery produkuje sama spole¢nost
anebo vznika na strané dodavatell napftiklad pfi vyrobé nebo dopraveé zbozi na markety spolecnosti
Hornbach. Dalsi snahu mizZeme vidét pfi instalaci LED osvétleni a Uspornych Zarovek ve vsech
prostorach spolecnosti. To jsou pfiklady Cinnosti, kterymi se spolecnost aktudlné zabyva, ale tim
samoziejmé jeji snaha nekonci, pravé naopak. Spole¢nost ma vytvorenou celou fadu dlouhodobych
cilli, které chce postupné naplnit. Pfikladem takového cile mizZe byt snaha sniZzovani produkce CO;
nebo sniZzovani spotfeby energie, coz je uréité béh na dlouho trat, jelikoz do toho chce zapojit nejen
sebe, své dodavatele, ale také i dodavatele svych dodavateld, tedy subdodavatele. Dalsi priklady
dlouhodobych cilli spole¢nosti Hornbach uvadim nize:

o ZvySovat povédomi zaméstnancl o certifikovaném systému, udrZet certifikaci — dozorovy
audit bez systémovych neshod, implementace poZadavk( normy ISO 50001:2018, cilova
hodnota: skoleni, certifikat.

o SniZit spotfebu energie — vymeéna LED osvétleni na vSech provoznich jednotkach
spolec¢nosti Hornbach, cilova hodnota: Uspora el. energie o 2%.

o Zlepsit zplisob vyhodnoceni spotieb elektrické energie — instalace podruznych méftidel,
cilovad hodnota: zpracovat projekt pro instalaci podruznych méfidel a provést vybér
vhodnych market( pro instalaci.

o SniZit spotfebu energie pro vytdpéni na vybranych marketech, cilova hodnota: instalace
tepelné clony na marketu Cestlice. %

Compliance neboli dodrZzovani pravidel se tyka principd, které tvori zaklad obchodniho jednani ve
vztahu mezi spole¢nosti Hornbach a jejimi dodavateli a zdkazniky. Spolec¢nost tim tedy rika, Ze
ocekava, Ze budou dodavatelé i ona sama podporovat nejvyssi standardy integrity a budou jednat
Cestné a spravedlivé, a to v rdmci celého dodavatelského fetézce, a vSechny neetické obchodni
praktiky a vystupovani budou jednak hlasit, trestat a vytvaret takové opatreni, aby k nému nemohlo
dochdzet.

Oblasti, které spolecnost sleduje se tykaji jak udrzitelnosti z pohledu socidlni, ekonomické tak
environmentalni sféry. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti diplomové prace, pouze provazanost
vSech téchto tfi pilifQ zajisti kvalitni fungovani udrzitelnosti jako komplexniho pfistupu ve
spolec¢nosti — konkrétné se jedna napriklad o snizovani mnoZstvi odpadu, sniZzeni spotifeby energii,
kvalita a spotfeba vody, management pfirodnich zdrojll, podpora ekologického zemédélstvi atd.

Spolecnost aktivné komunikuje tyto zdsady vSem svym zaméstnanclm, a to prostiednictvim
internich skoleni, zasilani pfislusnych materidl pres intranet nebo interni osobni komunikace se

26 |nterni zdroje spoleénosti Hornbach Baumarkt CS spol. s.r.o.
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zaméstnanci formou schizek. Z pohledu pristupu ke svym dodavatellim jsou podminky a zasady
pfedmétem smluvniho vztahu, ktery s nimi spole¢nost uzavira.

V dcefiné spole¢nosti Hornbach pro region CZ a SK zatim neni certifikovany Zadny systém fizeni
ochrany zivotniho prostredi. Jak dcefind, tak materskd spolecnost ale i presto sbiraji data a ty
vyhodnocuji. Certifikaci maji predevsim dodavatelé spoleénosti, protoze do velké miry je spole¢nost
Hornbach pouze pfeprodejcem jejich zbozi.

e Je vytvoren soubor pozadavki spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti
smérem k dodavateltim spolecnosti? Jakou kategorii dodavatell pokryvaji
pozadavky spolecnosti? Jaké procesy jsou zavedeny, aby byly poZadavky ze
strany dodavatelli implementovany? Jaky kandl pro komunikaci svych
pozadavkd k dodavateliim spolecnost pouziva?

Spolecnost Hornbach vytvorila specidlni dokument kodexu pro své dodavatele, kde jsou sepsany
zaklady spolecenské odpovédnosti firmy (CSR) a udrZitelnosti. Tento dokument je soucasti prace
jako pftiloha ¢islo 1. Cilem je zavdzat dodavatele k dodrZovani zdravych pracovnich podminek a
odpovédnost vici Zivotnimu prostredi v ramci celého dodavatelského retézce. Tento kodex je
soucasti smlouvy mezi dodavatelem a spole¢nosti Hornbach a vztahuje se na dodavatele pfimého i
neprimého nakupu.

Ze strany spolec¢nosti Hornbach jsou nastaveny procesy, které zajistuji efektivni implementaci
pozadavk( spolecenské odpovédnosti a udrzitelnosti ze strany dodavatell. Témito procesy jsou
napfiklad schizky s dodavateli, audity u dodavatelll provadéné spolecnosti Hornbach i audity
provadéné treti stranou za Ucasti certifikovaného auditorského organu.

Jako komunikacni prostfedky firma Hornbach pouZiva schlzky s dodavateli, Skoleni a také, jak uz
bylo zminéno, podminky, které zahrnuty ve smluvnich podminkach.

e Zapojuje se spole¢nost do dobrovolnickych ¢innosti / projektti, angaZuje se
v podpoire komunity ve svém okoli?

Ano, spole¢nost Hornbach se zapojuje aktivné v nékolika nadacich a projektech, ale predevsim
v ¢innostech spojenych s komunitou kolem ni.

0Od zacatku spoluprace firmy Hornbach s nadaci Via, bylo spole¢nymi silami podpofeno vice nez 20
projektl. Spolecnost se diky nadaci zapojila i do projektu ,,Misto, kde Zijeme’ a pomaha tak touto
cestou probudit k Zivotu zapomenutd, opusténd a zanedbana mista, ktera dfive slouzila napfiklad
pro setkdvani mistnich obyvatel, a nyni diky spole¢né snaze je mozné jim tuto roli opét vratit.

Spolu s nadaci Pontis spolecnost pomaha prostiednictvim projektu ,,Nase mésto”, cozZ je aktivita,
kterd spojuje podniky, obce a cely obcansky sektor diky spole¢nému cili — Cistit, zkraslovat a
viditelné zlepSovat mésta a mista, ve kterych Zijeme.

Spolecnost se také dobrovolné zapojila do projekta:
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Vodnany — Dvorek u Konicka,

Praha — HoleSovicky,

Chudcice,

Kunstat,

Votice,

Moravské Budéjovice — Hefmansky kopec.

O O O O O O

Obrdzek 12 — Kde vsude spolecnost Hornbach pomdhd

ROCNiK 2020 V GiSLECH:
& ®
3300 200 14 108 14366

zapojenych realizevanych padpofenych podpofenych neziskovych oadpracovanyeh
firemnich aktivit mést na organizaci, Skol a Skolek hodin
dobrovolnikd Slovensku

ROCNiK 2021 V CiSLECH:
@ @ @ @
3362 321 7128 6021 801

zapojenych realizovanych vysazenych metrd zrevitalizovanych lavidek,
fireminich aktivit stromikid natfenych hemich prvkd, kofd
dobrovolniki plotd a zdi a prolézatek

Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni %’

Kdyz doslo k pfirodni katastrofé v roce 2021 na Jizni Moravé, spolecnost se zapojila do pomoci viem
z oblasti, které byly zasaZeni tornadem. Konkrétné v obcich LuZice, Hrusky, Moravska Nova Ves,
Mikulcice, Tynec a mésto Hodonin.

e Podporuje spolecnost diverzitu a rovnost na pracovisti? Jaké jsou skutecné
dosazené zmény, kterych se spolecnosti podafilo dosahnout?

Spolecnost Hornbach vnima jako svou povinnost na poli spole¢enské a politické Urovné zasazovat
se o liberdlni a otevieny pfistup ke vSem svym zaméstnancim. Proto si stanovila nasledujici
pravidla, podle kterych jedna:

o Spole¢nost respektuje rliznorodost a postupnou globalizaci celého svéta, véetné jeho
demografickych zmén.

o Pouze takové pracovni prostiedi, kde nemaji pfedsudky své misto vnima spolecnost
jako spravné, a presné takové ma za cil i vytvaret pro své zaméstnance.

27 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikani [online]. [cit. 10.3.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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o Pravidelné vzdélavani zaméstnanci je pro spole¢nost samozifejmost a Cini tak na
pravidelné bazi.

o Spolecnost dava prilezitost na vzdélavani véem svym zaméstnanciim bez ohledu na
jejich vék, daleZité je, zda se ¢lovék chce vzdélavat a pak je mu to umoznéno.

o Spolec€nost vita i osoby s fyzickym postizenim nebo jinym omezenim a vypisuje pro né
pravidelné odpovidajici pracovni pozice.

o Spolecnost si zaklada na rovném pristupu k Zenam i muzim, predevsim z pohledu
moznosti uplatnéni.

o Otevienou komunikaci téchto svych zasad interné i vefejné.

Pokud je to moZné, vypisuje spolecnost na nové pozice interni vybérové fizeni, kde Cerpd predevsim
z fad soucasnych zaméstnancl nebo brigadnik(, ktefi se do vybérového fizeni pfihlasi. Interni
kandidati jiz velmi ¢asto znaji interni postupy spole¢nosti nebo maji zkusenost z obdobné pozice,
coz je pro spolec¢nost vyhodné v tom smyslu, Ze pracovnik jiz vi, do ¢eho jde a nepfichazi jako Uplny
novacek. Soucasni zaméstnanci také mohou na nové otevienou pozici nékoho doporucit, coz se
také velmi casto déje a spolecnost je za to rdda. Pokud se pozici nepodafi obsadit internég,
spole¢nost samoziejmé vypise i klasické inzeraty a pohovory se zajemci.

’

PFi rozhodovani o vysi mzdy jsou jedinymi kritérii, kterymi se spole¢nost Hornbach Fidi: pracovni
naro¢nost, seniorita a pracovnim hodnocenim. Nic jiného nevstupuje do Uvahy a na tom si
spole¢nost opravdu hodné zakladd. Soucasné se snazi podporovat vyssi pocet Zen jak z pohledu
celkového poctu zaméstnancl spolec¢nosti, tak Zen ve vedoucich pozicich ve spolec¢nosti. Jak je vidét
na obrazku niZe, mezi lety 2006-2021 se podafilo navysit pocet Zen ve vedoucich pozicich
spoleénosti Hornbach z plvodnich 13 % na konecénych 18 %, tedy narUst o celych 5 %. Tim ale snaha
spolec¢nosti urcité nekondi, prdvé naopak. Spolecnost by chtéla vyhledové toto Cislo i nadale

zvySovala.

V neposledni fadé bych také chtéla zminit spolupraci spoleénosti Hornbach s vybranymi SS a VS. Na
vybranych prodejnach firmy je navazana spoluprace s odbornymi stfednimi Skolami, a jejich
studentlim je tak umoznéno ziskat zkusenosti z praxe jiz béhem studia. Na centrale spolec¢nosti zase
pracuje nékolik brigadnika z fad VS, ktefi pozici vyuZivaji jak vhodny pfivydélek ke studiu anebo jako

stdz, a velmi Casto poté prechazeji na HPP.

Obrdzek 13 — Vlyvoj poctu zameéstnanct v roce 2020/21 a jejich skladba
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Zdroj: HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikdni %

5 Zavérecné shrnuti a zhodnoceni navrhu

optimalizaci

Z vysledkll hodnoceni principll udrZitelnosti spole¢nosti Hornbach je patrné, Zze se firma nad
moznymi nezadoucimi dopady své &innosti na Zivotni prostredi a své okoli zamyslela jiZz v minulosti.
V dnesni dobé ma nastavenou velkou vétsinu procesl tak, Ze se snazi o maximalni odpovédnost a
udrzitelnost ve veskerém svém pocinani. Jsou zde ale i oblasti, kde by se jesté urcité dalo néco milo
vylepsit. Jedna z hlavnich oblasti, kde by spole¢nost jesté méla zapracovat na svych systémech je
sféra ESG (Evropské standardy udrZitelnosti). ESG je ramec, ktery propojuje rizika a prilezitosti
v oblasti Zivotniho prosttedi, sociadlni strategie a strategické fizeni. Cilem je vybudovat dlouhodobou
finanéni udrzZitelnost a schopnost vytvaret hodnoty. Tento ramec zahrnuje Sirokou 3kalu
nefinan¢nich hodnoticich kategorii i kritérii, které pouZivaji akcionafi a dalsi stakeholdefi
k posouzeni dopadu a obchodnich praktik spolecnosti. ESG zahrnuje tfi hlavni sféry, ktera se dale
déli na jednotliva podtémata, viz nize uvedeny obratek Cislo 14.

Obrdzek 14 — Skdly nefinanéniho reportingu ESG
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28 HORNBACH Nase kroky k udrZitelnému podnikani [online]. [cit. 10.3.2023]. Dostupné na:
https://www.hornbach.cz/sluzby/nase-kroky-k-udrzitelnemu-podnikani/
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Zdroj: ESG sluZby a udrZitelnost %

Nova smeérnice bude povinnd pro vsechny spolecnosti, které splnuji alespon dvé ze tfinize
uvedenych podminek:
o maji vice jak 250 zaméstnancu,

o obrat spolecnosti prevySuje hodnotu 40 milionG eur ro¢né,
o aktiva firmy pfesahuji hodnotu 20 milion( eur.

Zaroven se nefinanéni reporting ESG bude tykat vSech spolecnosti malé nebo stfedni velikosti, které
jsou kétované na burze. Na zakladé téchto tfi zakladnich podminek tedy mlzeme s urdcitosti fici, Ze
ESG se bude tykat od dalSiho roku i spole¢nosti Hornbach. JiZz na konci minulého roku byla schvalena
smérnice CSRD a bude diky tomu za¢lenéna do platné legislativy Ceské republiky. | pies to, 7e na
jednotlivych standardech se jesté stale pracuje, zakladni metody prace s ESG daty jsou jiz znamy.
Terminy ucéinnosti nové smérnice se také znacné lisi napti¢ firmami, které se jimi budou fidit.
Vhledem k tomu, Ze spolec¢nost Hornbach mizeme zafadit mezi spolecnosti, které spliuji dvé ze tii
podminek zminénych vyse, tykaji se povinnosti ohledné implementace zmén od roku 2025.

Obrdzek 15- Casovd osa pro povinnosti firem z ESG reportingu

Firmy, které splnuji

Firmy, k[IL’!L’JIL maji 2 ze 3 podminek Malé a stredni
povinnost podniky
. Ciey . a > 250 zam . 5
nefinancniho 20 mil. € aktiva (kétované na burze)
reportingu ~40 mil. € obrat

@ ® ® ® =
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Zdroj: Jak ovlivni firmy novd smérnice ESG *°

V nové zavedené smérnici je zaveden tzv. princip dvoji materiality. Co tento vyraz znamena pro
spole¢nost Hornbach i jiné spolecnosti v praxi? Pod timto pojmem si mlzZeme prestavit to, Ze

29 KPMG Ceska republika. [online]. Copyright © 2023 [cit. 07.04.2023]. Dostupné z:
https://kpmg.com/cz/cs/home/sluzby/poradenske-sluzby/risk-consulting/esg-slu-by.html

30 CIRA Advisory s.r.o. CIRA Advisory s.r.o. - cirkuldrni ekonomika [online]. Copyright ©2022 CIRA Ad-visory
s.r.o. 2022 [cit. 07.04.2023]. Dostupné z: https://www.ciraa.eu/nova-smernice-o-esg/
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spole¢nosti si budou témata pro reporting volit podle posouzeni, jak firma ovliviiuje své okoli, ale
také jak vnéjsi podminky naopak ovliviiuji samotnou spolecnost.

Obecna témata, kterd se budou muset nové ze strany spolecnosti reportovat jsou vsak pro vSsechny
nastavena stejné. Po zhodnoceni sama sebe si firma na zakladé principu dvoji materiality vybere
téma z jednotlivych kategorii ESG. Jako ptiklad si miZeme vzit oblast Zivotniho prostredi, jelikoZ
tato oblast je pro diplomovou praci stézejni. Na vybér bude mit spole¢nost Hornbach z nize
uvedenych péti témat:

celkové cile spole¢nosti v oblasti klimatu,

znecistovani vody a pudy,

vodni zdroje,

biodiverzita a ekosystémy,

cirkuldrni ekonomika a vyuZivani zdrojd. 3*

O O O O O

Nova smérnice také stanovuje pro spole¢nosti tzv. sektorovd témata nefinancniho reportingu.
V socidlni oblasti jsou navrZena tato témata:

rovna prava a prilezitosti, pracovni podminky a dodrZzovani lidskych prav,
pracovnici v dodavatelsko — odbératelském retézci,

ovlivnéné komunity,

koncovy zdkaznik. 32

O O O O

Pro ¢ast governance, kterd je posledni ze tfi ¢asti ramce ESG, a zdrovent ma nejvétsi historické
zkuSenosti s reportingem, urcuje smérnice dvé nize uvedend témata:

o Zpusob fizeni firmy véetné posouzeni rizik a kontrolniho systému.

o Popis organizaéni struktury firmy a principt zodpovédného podnikani. 3

Jako jedind blize nedefinovana témata zbyvaji tzv. sektorova témata. Ta se maji vztahovat
predevSim na konkrétni odvétvi, ve kterém dand firma podnika. V praxi to tedy znamen3, Ze
napfiklad spoleénost Hornbach bude mit jind sektorova témata neZz spolecnosti plsobici ve
farmacii. Naopak, bude mit stejna sektorova témata jako jeji konkurenti na trhu hobby market(.

Na konkrétni podobu ESRS standardu se jesté stale éeka, nicméné je velmi pravdépodobné, Ze dojde
k preklopeni ndvrhii z dubna 2022, a v ndvaznosti na to vyjde ucelend metodika. Pro téma cirkularni
ekonomiky jsou zahrnuty napfiklad tyto metodické kroky:

o Zavedeni politik pro management zdroju a principa cirkularni ekonomiky = jak firma

planuje zavést ve svém provozu pouzivani obnovitelnych zdrojd a jak bude eliminovat
pouZzivani neobnovitelnych zdroju.

31 Jak ovlivni firmy nova smérnice o ESG? [online]. [cit. 7.4.2023]. Dostupné na: https://www.ciraa.eu/nova-

smernice-o-esg/

32 Jak ovlivni firmy novéd smérnice o ESG? [online]. [cit. 7.4.2023]. Dostupné na: https://www.ciraa.eu/nova-

smernice-o-esg/

33 Jak ovlivni firmy nové smérnice o ESG? [online]. [cit. 7.4.2023]. Dostupné na: https://www.ciraa.eu/nova-

smernice-o-esg/
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o Stanoveni méfitelnych cilti (KPI) = jaké metriky si firma urci pro eliminaci odpadu a vyuZziti
neobnovitelnych zdroju, a jak bude na druhé strané mérit zapojeni obnovitelnych zdroji a
cirkularniho vyuzivani materialu.

o Maéfeni vstupl = jakd bude celkova vaha vstupnich material( vyuzita pro firemni provoz,

v jakém podilu budou v tomto celku zastoupeny obnovitelné zdroje.

o Méreni odpadu = kolik odpadu spolecnost vyprodukuje, jak se ji dafi vyuzivat
znovupouzité zdroje a recyklovat, jaky pocet zdrojl konci likvidaci na skladkach, ve
spalovnach a kolik kompotovanim.

o Dopad na finance firmy = jak spole¢nost ovlivnilo zapojeni obéhové hospodafstvi na jejich
finan¢nich vysledcich, a jaka nova rizika a pfilezitosti tim pro firmu vznikaji.

Velky ddraz je klade na sbér dat. Pokud spolecnost nechce zverejiiovat informace, které by ji
nemusely tak Uplné lichotit, méla by zadit podnikat kroky na zlepSeni své situace co mozna nejdfive.
K tomu je samoziejmé dilezita spravna volba strategie, kterou se spole¢nost bude fidit. Stanoveni
spravné strategie ale nevypada tak, Ze se sejde vedeni spolecnosti a stanovi si, co je pro ni samotnou
nejdllezitéjsi. Pravé naopak, spravna strategie se musi tykat i vSech stakeholderd, tedy zmapovat
jejich potfeby a ty také do strategie zaclenit. Naptiklad generace dnesnich mladych lidi je mnohem
vice orientovana na problematiku Zivotniho prostfedi, neZ byla generace pred nimi. Pokud tedy
chceme, aby spole¢nost Hornbach byla i nadale atraktivni a udrZela si tyto zakazniky, je pro ni
nezbytné nutné souznit s jejich hodnotami. Nefinanéni kritéria se také stale ¢astéji objevuji jako
jedno z hlavnich kritérii ve vybérovych fizeni. Strategie ESG by tedy méla byt navrZzena tak, aby
zasahovala firmu jako celkem, a to jak z horizontalniho, tak vertikalniho pohledu, a projevovala se
v €o nejvétsim mozném poctu aktivit firmy. Vertikdlni pohled by se mél implementovat do celkové
strategie spolecnosti od ocekavani klicovych zainteresovanych stran aZ po technickou
infrastrukturu a data. Horizontalni pohled na druhé strané zahrnuje kli¢ové obchodni procesy a
interni procesy. Strategie spolec¢nosti by také méla zohlednovat lokalitu, ve které spole¢nost pUsobi,
regulace, které spolecnost ovliviiuji, sektor, ve kterém firma plsobi ale také napftiklad produktovy
mix. Kazdy ztéchto vyse uvedenych aspekt( totiZ ovlivni rizika, na ktera se spolec¢nost musi
pfipravit.

Dalsim dulezitym krokem, ktery musi spolecnost Hornbach zvladnout pro Uspésnou implementaci
je tzv. sladéni. V soucasné dobé existuje celd fada dohod a ramcu, podle kterych se spole¢nosti
mohou fidit, jednim z nich je napfiklad jiz zmifiovanych 17 cil SDG, nebo Pafizskad dohoda, ktera
stanovuje, jak je nutné postupovat, aby se do roku 2050 nase planeta oteplila pouze o 1,5 stupné
celsia. Soulad s témito cili ma i novd smérnice CSRD. Je tedy nutné, aby dana spolecnost, v tomto
pripadé firma Hornbach, provedla dikladné reserse a na zakladé vysledkd, které z nich plynou, si
stanovila kroky, které pro ni budou smysluplné v ndvaznosti na oblasti, ve kterych chce dosdhnout
zmén. Jinymi slovy, i kdyZ se chce spolecnost fidit cili stanovenymi OSN, neni nutné, aby se snatzila
dosahnout vSech 17 cil(, staci si vybrat pouze nékteré, které budou pro spolec¢nost relevantni.

Pokud chceme, aby ESG nebylo pouze na papife, je nutné, aby spolecnost jmenovala odpovédnou
osobu za tuto sféru, a zaroven osobu povéfime kompetencénimi modely a seznamime ji s danou
problematikou napfiklad skrz Skoleni, pokud by se jednalo o osobu zinterniho prostiedi
spolec¢nosti. Samoziejmé je také moznost si danou osobu najmout externé, takova osoba je jiz
vétsSinou s ESG sezndmena. S ohledem na potieby spolecnosti Hornbach si myslim, ze by bylo
nejlepsi, aby materska firma zfidila bud'interni oddéleni, které by se skladalo z nékolika pracovnikd,
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protozZe jedna osoba neni schopna tuto agendu v tak rozsahlé firmé obsahnout, nebo sestavila tym
externich pracovnik(, ktefi budou vyhodnocovat data od dcefinych spolecnosti a dale
s informacemi pracovat. Pokud by totiZz danou agendu musela zajistovat kazda dcefina spolecnost
pro svUj region sama, mohlo by dochazet k nesouladu krok( mezi jednotlivymi regiony.

Uspésnost spravné nastavené strategie je samoziejmé nutné méfit a nasledné vyhodnotit. Z toho
dlvodu vstupuji do hry klicové ukazatele vykonnosti nebo KPls, které jsou stanoveny na Urovni
spole¢nosti jako celku a dale jsou ¢lenény na jednotlivé ¢leny top managementu a dalsi osoby ve
vedeni spole¢nosti. KPIs je idedlni stanovit na zdkladé dialogu se stakeholdery spolecnosti, a
predevsim pamatovat na to, Ze kromé dlouhodobych cill je nutné si stanovit i sttednédobé cile, tzv.
checkpointy, podle kterych si spole¢nost ovéfi, zda stale drzi stejny smér v dosahovani cild.

Transparentni zvefejiovani informaci o strategii ESG, kontrolnim systému, cilech spole¢nosti a
jejich prbézném plnéni, nastavenych metrikach a aktivitach spolec¢nosti je zcela nezbytné. Spravné
nastavené ESG pfindasi pro spolecnost celou fadu vysledkd, nize jsou uvedeny priklady téch, které
jsou z mého pohledu nejvice podstatné pro spole¢nost Hornbach:

o Snizené provozni naklady = moZnost pro spole¢nost mit nizsi naklady diky udrzitelnému
ziskavani zdrojl nebo zavedenim opatieni na zvyseni Ucinnosti souvisejicich s ESG.

o Rozsifeny pristup ke kapitalu = spolec¢nost ma lepsi pfistup ke zdrojim kapitalu za
zvyhodnénych podminek.

o Vyhledavany zaméstnavatel = zvySeni atraktivity pro nové uchazece a udrzeni stavajicich
zaméstnancd.

o Zlepsenireputace = pozitivni image z pohledu novych i stavajicich investort, obchodnich
partner( diky Usili, které spolecnost v dané oblasti vynaklada.

o Konkurenéni vyhoda = ziskani vedouciho postaveni v oboru i dlouhodobé konkurencni
vyhody oproti jinym konkurentlim spolecnosti.

Pokud by se tedy spole¢nosti Hornbach podafilo zvladnout Gspésnou implementaci smérnice CSRD
a také nastavit vSechny ostatni navdzané procesy, jesté tak posili svoje postaveni na trhu jak
z pohledu svych zakaznikl, zaméstnancl i akcionafl. Vzhledem k tomu, Ze smérnice bude od roku
2025 povinna pro spolecnost, ¢im dfive se do implementace spolecnost pusti, tim Iépe pro ni. Spolu
s kroky, které jiz spolecnost podnikd, véetné nové zavedené smérnice CSRD, se spole¢nost posune
na dalsi, vylepSenou uroven z pohledu udrzitelnosti a odpovédného podnikani.

Jako dalsi mozny krok k vylepseni systému udrzitelnosti pro spole¢nost Hornbach se nabizi resSeni
pomoci systému Full Track. Tento systém jiz spolec¢nost Hornbach vyviji a je otdzkou pouze par
mésicl, nez dojde k jeho plnému spusténi. Systém Full Track je pIné automatizovany a jeho nejvétsi
prednost spociva v tom, Ze pfi tvorbé objednavek jdoucich ze strany marketl na dodavatele dokaze
navrhnout optimalni rozlozeni objednavky tak, aby splfovala jak potfeby marketu z pohledu
poptavky po zbozi, tak vahovy limit a auta tak jezdila maximalné do vytizena a tim se zefektivnil

systém dodavek zbozi.

V neposledni fadé je také prihodné zajistit co nejmensi pouzivani oballl pro zboZi a vse co jde
prodavat bez obalu presné tak davat k prodeji vSem zakaznikim. U zbozi, které vyZaduje obal pak
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vyuzit do nejvyssi mozné miry recyklované materialy anebo takové, které pochazi z obnovitelnych
zdroju.

Vsechna vySe uvedena data zanalyz a navrhy feSeni, kterd jsem nalezla, budou pfeddna a
konzultovana s vedenim spolecnosti Hornbach, jako podklad pro pfipadnou realizaci navrzenych
opatfeni a mozny zpUsob dosaZeni jesté vétsi miry environmentalni udrZitelnosti.

Zaver

Koncept spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje funguje ¢asto na dobrovolné bazi, ale
¢im dal tim vice se od firem i jednotlivcl ocekava, Ze jejich principy budou dodrZovat a predavat je
dal, aby se tato myslenka Sifila celou spolecnosti. Je vice neZ zfejmé, Ze investice do aktivit
spolecenské odpovédnosti a podpory udrzitelného rozvoje se z dlouhodobého hlediska firmam
vyplaci, a proto si v souc¢asné dobé stale vice a vice firem osvojuje tyto zasady a aplikuji je ve svém
pocinani. Mnoho spolec¢nosti toto také vyuZivd z pohledu marketingu, kdy pravé kroky, které
podnika z pohledu udrZitelnosti a odpovédnosti pouzije ke své propagaci a popularizaci své image
a v neposledni fadé také k prilakani novych zakaznik( a zvysSeni atraktivity u stavajicich zakaznik(.
Z mého pohledu na tom ale neni nic Spatného, konec koncl, tyto aktivity jsou pfinosné pro celou
spolec¢nost, ekonomiku i nasi planetu.

Otdzkou je, zda se dokaze udrzitelnost rozsifit do takové miry v ramci celé spolecnosti, Ze dojde
k opravdu hmatatelné zméné. Z mého pohledu je ale kazdy krok timto smérem krokem ke zlepseni,
a proto jsem si také toto téma zvolila jako hlavni ve své diplomové praci.

Cilem prace bylo zhodnotit koncept dlouhodobé podnikatelské a environmentalni udrzitelnosti
vybraného podnikatelského subjektu a navrhnout mozné zmeény, které by vedly ke snizeni
negativnich dopadl z podnikatelskych procest na environmentalni prostredi. Spole¢nost, kterou
jsem si k tomuto posouzeni vybrala, je spole¢nost Hornbach Baumarkt CS spol. s.r.o. V teoretické
Casti jsem se podrobné vénovala vysvétleni problematiky udrzitelného rozvoje, ktery je Uzce spjaty
s konceptem spolecenské odpovédnosti. Definuji ho tfi pilife: ekonomicky, environmentalni a
socialni. Evropska unie a mnoho jinych organizaci se uz dlouhou dobu podileji na definovani strategii
udrzitelného rozvoje ve vsech trech pilifich. Na zakladé dat, ktera jsou volné dohledatelna a
samotnou spolecnosti zverejiovdna, byla v podniku zkoumana a nasledné vyhodnocena
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dlouhodoba a environmentalni udrZitelnost a odpovédnost jejiho chovani. Vzhledem k tomu, Ze
prace je zamérena predevsim na koncept environmentalni udrzitelnosti, byla pozornost vénovana
hlavné vlivlim z ¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostredi.

Prakticka ¢ast byla vénovdna analyze spolec¢nosti Hornbach. Nejdfive byla spole¢nost predstavena
a nasledné byly zhodnoceny aktudlni strategie, které souvisi s environmentdlni a podnikatelskou
udrzitelnosti, které jsou ve firmé aplikovany. Po predstaveni spolecnosti a jejich strategii bylo
provedeno hodnoceni ¢innosti ovliviujici socidlni, ekonomickou a environmentdlni oblast, na
zakladé vybranych otazek, které s témito tématy souvisi. V rdmci environmentalni udrzitelnosti pak
byla predstavena nova smérnice CSRD a strategie zavedeni ESG, které budou pro spolecnost
Hornbach v platnosti od roku 2025, ale na které by se méla pfipravovat uz nyni. Zavérem jsem
uvedla nékolik myslenek a krokd, které by spole¢nost mohla vyuzit a které by ji mohly pomoci
dosahnout co nejlepsiho vysledku pfi implementaci této nové strategie.
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Seznam priloh

Pfiloha¢. 1 Eticky kodex pro dodavatele
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HORNBACH

S nami to zviadnete.

ETICKY KODEX PRO DODAVATELE

CSR mapa stoji na dvou pilifich. Zaprvé obsahuje relevantni data o vyrobcich ze sortimentu
HORNBACHUu, a déle vSechna data o auditech u dodavatel(l. Kazdému mimoevropskému dodavateli
jsou prifazeny indexy korupce, index Zivotniho prostredi (ve spojeni s legislativou dané zemé) a v
neposledni Fadé socidlni index. Na zakladé téchto dat se sestavi mozné rizikové faktory a hodnotni
se samotny vyrobek.

CSR mapa je mimo jiné propojena i se systémem hlaseni, ktery zpracovava informace o Zivelnych
katastrofach. V pripadé, Ze k néjaké katastrofé dojde, objevi se takova informace u samotného
produktu, ktery se v zasaZzené oblasti vyrabi.

Minimalni pozadavky na vyrobni prostory nasich dodavateli:
Zakladnim pozadavkem HORNBACHu je bezpecnost.

Vsechna mista, kde se vyrabi produkty pro HORNBACH musi byt pro zaméstnance bezpecna.
HORNBACH uzndva mezindrodni standardy dané ILO (International Labour Organization).

Z tohoto dlvodu si dal HORNBACH za cil zavazat cely dodavatelsky fetézec, od dodavatell prvotnich
surovin po kone¢ného zpracovatele a dodrZzovani tohoto zavazku provérovat nahodnymi audity v
misté vyroby.

PozZzadavky na dodavatele

e Nezaméstnavat osoby, které podle lokalnich zakonl neni moZno zaméstnavat. Obecné
osoby mladsi 15 let.

e Provozovatelé vyrobnich mist neakceptuji nucenou nebo nedobrovolnou prici.

e DodrZovat platné lokdlni zdkony na ochranu Zivotniho prostredi.

e Nabizend ubytovaci zafizeni pro zaméstnance jsou mimo vyrobni a skladovaci prostory.

e Nouzové a unikové vychody ve vyrobé a v dalSich prostorach napfi. ubytovacich zafizenich
pro zaméstnance jsou volné pfistupné pro vSechny zaméstnance za vSech okolnosti.

e Vedeni daného vyrobniho mista se snazi zlepSovat minimalni standardy provozu a zabrénit
pfipadnym potizim.

e Vedeni daného vyrobniho mista zarucuje, Ze pozadavky na tyto standardy jsou stejné i u
vSech ostatnich dodavatel( v dodavatelském fetézci.
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