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Abstrakt

Cilem diplomové prace je zhodnoceni Urovné reportingu o udrzitelném podnikani tfi nejvy-
znamnéjsich mobilnich operator(i v CR z pohledu souladu se sou¢asnou a pfipravovanou legislati-
vou (ESG reporting podle Smérnice o podavani zprav o udriZitelnosti podnik( z ¢ervna 2022 -
CSRD). Metodicky se prace opird o komparativni analyzu podle specifikovanych kritérii. V teoretic-
ké casti byly analyzovany pfistupy k reportingu, soucasné a ptipravované legislativni normy v této
oblasti a priklady dobré praxe lidr(i na tomto trhu. Na zakladé této analyzy byla stanovena kritéria
pro komparaci a zpUsob jejich hodnoceni. V aplikaéni ¢asti byla provedena GAP analyza, identifi-
kovany nedostatky a formulovana doporuceni pro zlepseni. Nejvyznamné;jsim pfinosem diplomo-
vé prace je specifikace oblasti reportingu, které je tfeba dopracovat ¢i zlepsit.

V teoretické ¢asti byly identifikovany a zhodnoceny jednotlivé pfistupy ke spole¢enské odpo-
védnosti jednotlivych vyznamnych autorl a priklady dobré praxe od konzultaénich firem.
V aplikacni ¢asti byla stanovena kritéria a vypracovana komparativni analyza, jejiz soucasti byla i
GAP analyza, o kterou se opiraji zavéry prdce. Byla hodnocena predevsim Uroven reportingu, ale i
strategie udrzitelnosti, ktera je jeho soucasti.

Jako lidr na trhu ve zkoumané oblasti byla vyhodnocena spolecnost 02, které jako jedina ze
tfi zkoumanych spolecnosti dodrzuje mezinarodni standardy. Diky tomuto faktu je spolec¢nost 02
nejlépe pripravena na novou legislativu EU. Spolecnost Vodafone pfistupuje k udrzitelnosti odpo-
védné, ale nereportuje dle mezindrodnich standard(, coZ spole¢nosti mlZe ztizit plnéni nové le-
gislativy EU. Spole¢nost T-Mobile bude muset, pro soulad s novou legislativou, zménit svlj pfistup
k udrzitelnosti vzhledem k tomu, Ze nedodrzuje vétsinu kritérii, at mezinarodnich standardd, pfi-

klad(i dobré praxe ¢i doporuceni.

Klicova slova

CSR, ESG, Strategie, UdrZitelnost, Spolec¢enska odpovédnost, Mobilni operatofi



Abstract

The aim of the thesis is to evaluate the level of sustainability reporting of the three most im-
portant mobile operators in the Czech Republic in terms of compliance with current and upcom-
ing legislation (ESG reporting according to the Corporate Sustainability Reporting Directive of June
2022 - CSRD). Methodologically, the work is based on a comparative analysis according to speci-
fied criteria. In the theoretical part, approaches to reporting, current and upcoming legislative
standards in this area and best practices of market leaders were analysed. On the basis of this
analysis, the criteria for comparison and the way of their evaluation were determined. In the ap-
plication part, a GAP analysis was performed, gaps were identified and recommendations for im-
provement were formulated. The most important contribution of the diploma thesis is the speci-
fication of areas of reporting that need to be further developed or improved.

In the theoretical part, the different approaches to social accountability of each major author and
best practices from consulting firms were identified and evaluated. In the application part, criteria
were set and a comparative analysis was developed, which included a GAP analysis, which under-
pinned the conclusions of the thesis. In particular, the level of reporting was evaluated, but also
the sustainability strategy that is part of it.

02 was evaluated as the market leader in the studied area, being the only one of the three com-
panies that complies with international standards. This fact means that 02 is the most prepared
for the new EU legislation. Vodafone has a responsible approach to sustainability but does not
report according to international standards, which may make it difficult for the company to com-
ply with the new EU legislation. T-Mobile will have to change its approach to sustainability to
comply with the new legislation, given that it does not comply with most of the criteria, whether

international standards, best practices or recommendations.

Key words

CSR, ESG, Strategy, Sustainability, Social Responsibility, Telco
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1 UVOD

Tématem diplomové prace je spolecenska odpovédnost a udrzitelnost. Prace o tématu po-
jednava jak z pohledu strategie, tak i z pohledu nefinanéniho reportingu. Téma je pro mé osobné
velmi dulezité a udrzitelnost vnimam jako kriticky faktor vyvoje trhli a spolec¢nosti do budoucna.

V poslednich letech jsou slova jako udrzitelnost, spole¢enska odpovédnost a ESG ve vefejném
prostoru stéle vice komunikovana jak ze strany firem a zdkaznik(, tak ze strany investoru a regula-
tornich organ(. Zacina se klast ¢im dal vétsi dliraz na kvalitu vykazovani podobné, jako tomu bylo
u financnich reportll. Spolecenska odpovédnost uz neni jen ,PR“ a marketingovou zalezitosti, ale
vykonnost podnik( v oblasti udrzitelnosti je brana jako daleZity faktor pfi rozhodovani. S udrzitel-
nosti, Spatné nastavenou strategii udrZitelnosti a nedivéryhodnym a nekvalitnim nefinanénim

reportingem se poji pro podniky fada rizik, mezi ktera patfi reputacni riziko a riziko financni ztraty.

1.1 Cil

Cilem teoretické casti je zmapovani dostupnych relevantnich zdroji a popis vyvoje a soucas-
ného stavu spolecenské odpovédnosti a strategie v komerénich spolecnostech v trznim prostredi.

Cilem praktické ¢asti diplomové préace je vyhodnoceni a porovnani Urovné reportovani o udr-
Jitelnosti véetné strategii udritelnosti tii nejvétich hracd na trhu CR v oblasti telekomunikaci.
Mezi tyto podniky patfi O2 Czech Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s. a Vodafone Czech

Republic a.s., které jsou predmétem analyzy.

1.2 Metodika

1.2.1 Literarni reSerse

Literdrni reSerSe byla vyuzita predevsim k pfineseni aktualniho komplexniho pohledu na
spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost.

Bibliografické zdroje byly zvoleny na zakladé jejich dlleZitosti a relevantnosti k danému té-
matu. Zafazeny byly zdroje jak z ¢eského prostredi, tak mezinarodniho vzhledem k rozsahu téma-
tu. Bylo zvoleno nékolik kniznich zdroji od vyznamnych autor( a akademickych publikaci prede-
vsim z prostredi USA. Prostfedi USA bylo zvoleno vzhledem k tomu, Ze na tomto Uzemi dochazelo
k zasadnim milnikiim v teorii spolecenské odpovédnosti. Dalsi dalezité zdroje byly legislativni
predpisy, normy, standardy a jiné dokumenty publikované nadnarodnimi organizacemi. Jako ¢dast

faktografické reserse byla vyuZita data a informace z rGznych prizkum.
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Bylo Cerpano jak zkniznich zdroji dostupnych v ramci vysokoskolskych knihoven, tak

z elektronickych, mezi které byly zatfazeny OECD, Evropskd Unie ¢i Harvard Business Review.

1.2.2 GAP Analyza

GAP analyza je vyuZita pro prehled jednotlivych naplnéni pozadavkl organizaci. GAP analyza
(analyza trznich mezer) je jedna ze zakladnich metod, kterd je uréena pro benchmarking, kterd
obsahuje jedno kritérium/ oblast. Zakladni myslenka je porovnani soucasného stavu s pozadavky
(legislativni, normy, standardy ¢i dobrd praxe), vyvhodnoceni nedostatk(l a definice navrh( pro
zlepseni, které povedou k pozadovanému stavu. Vystupem jsou tedy identifikované zjisténé nale-
zy a doporuceni, které povedou k souladu s dobrou praxi a legislativou (Vochozka, 2020) (Nezmar,
2017).

V rdmci GAP analyzy byly specifikovany pfiklady dobré praxe na zakladé doporuceni firem
jako je McKinsey, KPMG a BCG, doporuceni nadnarodnich organizaci jako je OSN a OECD, poza-
davky legislativni stanovené ze strany EU, GRI standardy a normy ISO jako kritéria hodnoceni. Cel-
kem bylo zvoleno 108 kritérii — 16 z kategorie Strategie, 4 z kategorie OSN, 38 z kategorie OECD, 4
z kategorie 1SO, 14 z kategorie EU a 32 z kategorie GRI. Vysledkem GAP analyzy je vyhodnoceni
souladu (tfistupriova skadla - soulad, castecny soulad a nesoulad), identifikace mezer
v jednotlivych strategiich udrZitelnosti a reportech véetné vyhodnoceni, ktery report nejlépe spl-

Auje definované doporuceni a naroky.
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2 UDRZITELNOST A UDRZITELNY ROZVO)

2.1 Definice udrzitelného rozvoje

Evropskd komise definuje udrzitelny rozvoj jako uspokojovani soucasnych potreb a soucas-
né zajiSténi, aby budouci generace mohly uspokojovat své vlastni potfeby. Sklada se ze tfi hlavnich
pilifG: ekonomicky, enviromentalni a socialni, které se vzajemné vyvazuji, jak je vidét na obrazku

s nazvem Pilite udrziteIného rozvoje. (Sustainable development, 2023)

Obrazek €. 1: Pilite udrzitelného rozvoje

Udrzitelny

al

Ekonomicky Enviromentalni

Zdroj: Vlastni zpracovdni autorky na zdkladé CSU (Valinova, 2018)
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2.2 Udrzitelny rozvoj v CR

Udrzitelny rozvoj v CR je definovan v zékonné formé pouze v Zdkoné o Zivotnim prostiedi
nasledovné: ,Trvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim
generacim zachovdva moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potfeby, a pfitom nesnizuje
rozmanitost pfirody a zachovava prirozené funkce ekosystém.” (Zakon ¢. 17/1992 Sh., 1992), §
6). Tato definice je oviem mifena predevsim na Zivotni prostredi, pficemz nezahrnuje dalsi aspek-

ty, jako je napriklad spolecnost, které jsou nedilnou soucasti konceptu udrZitelnosti.

Obrazek ¢. 2: CR 2030

LIDE A SPOLECNOST

q HOSPODARSKY
DOBRE VLADNUT] MODEL

Bl
- .~

ODOLNE
EKOSYSTEMY

Zdroj: (Strategicky ramec Ceska republika 2030)

Déle se udrzitelnym rozvojem v souc¢asné dobé v Ceské republice zabyva Strategicky rdmec
Ceska republika 2030, ktery zastituje Rada vlady pro udrZitelny rozvoj. Tento dokument je kom-
plexnéjsi nez zakonna definice a zahrnuje vsechny potiebné oblasti. V dokumentu je uvedeno, Ze
udrzitelny rozvoj naplfiuje pottfeby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich ge-
neraci naplfiovat ty své a je pomérovan zvySovanim kvality Zivota kazdého jednotlivce, ale i spo-
le¢nosti jako celku. Stoji na $esti pilitich, které jsou na obrazku s nazvem CR 2030. Jako ukazatele
vnima nejen ekonomické, ale i napfiklad kvalitu Zivotniho prostfedi, rovnovahu mezi praci a sou-
kromym Zivotem, energetickou narocnost ¢i vzdélani. Strategicky rdmec je v souladu s cili OSN

(Strategicky ramec Ceska republika 2030, 2017).
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2.3 Cile udrzitelného rozvoje OSN

Jednou z organizaci, kterd se udrzitelnému rozvoji na celosvétové urovni vénuje, je OSN.
Vystupy OSN slouZi jako zakladni ramec pro nastavovani strategii vlad (naptiklad: Strategicky ra-
mec Ceskd republika 2030) i firem. Souc¢asnda agenda udrZitelného rozvoje byla schvalena Valnou
hromadou OSN na summitu OSN 25. zati 2015 v New Yorku v podobé dokumentu s ndzvem Trans-
forming our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development (Ménime nas svét: 2030
Agenda pro udrZitelny rozvoj — preklad autorky). Dokument cili na pét hlavnich oblasti: lidé, plane-
ta, prosperita, mir a partnerstvi. Tento dokument zahrnuje 17 cilG udrzitelného rozvoje s 169 sou-
visejicimi dil¢imi kroky na obdobi 2015-2030, které jsou vyjmenovany na obrazku s nazvem Cile
udrzitelného rozvoje. (Cile udrZitelného rozvoje, 2022) (Transforming our World: The 2030

Agenda for Sustainable Development, 2015)

Obrazek €. 3: Cile udrzitelného rozvoje

CI LE A", UDRZITELNEHO

*«° ROZVOJE
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Zdroj: (Cile udrzitelného rozvoje, 2022)

Hlavnim ucelem je zapojeni jednotlivcl, organizaci a podnikd, které by mély brat ohled na
tyto cile pfi vykondavani svych Cinnosti. Podniky by mély své strategie udrZitelnosti sestavovat pra-
vé s ohledem na tyto cile, aby prispély k feseni nejvétsich svétovych probléma. Relevantnost jed-
notlivych cild pro jednotlivé podniky zalezi na regionu, velikosti, zplsobu fungovani i vykonavané
¢innosti. Dle prizkumu spolecnosti KPMG s nazvem KPMG's Sustainability Survey z roku 2022 vét-
sina velkych podnikd pfi reportovani vysledk( udrzitelnosti zohledruje cile udrzitelného rozvoje

OSN jiz od jejich vzniku. Jak je vidét na obrazku s nazvem Zohlednéni CilG udrZitelného rozvoje
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OSN, tak trend je rostouci. V roce 2022 zohlednilo v ramci reportovani o udrZitelnosti 71 % podni-
k(i ze vzorku N100 a 74 % ze vzorku G250. OvSem velmi malda ¢ast zkoumanych spolecnosti (N100:

10 %; G250: 6 %) reportuje i negativni dopady v souvislosti s udrzitelnymi cili OSN (Big shifts, small

Graf 1: Zohlednéni Cila udrZitelného rozvoje OSN podniky

Zohlednéni Cil( udrzitelného rozvoje OSN podniky
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé KPMG (Big shifts, small steps, 2023)
steps, 2023).

Prvnim cilem je vymyceni chudoby ve vSech podobach na celém svété. Tento cil povaZuje za
relevantni 30 % podnik(l ze vzorku N100. K tomuto cili spada predevsim snizeni extrémni chudoby
a zlepseni zajisténi zakladnich potieb. Druhym cilem je konec hladu, zajisténi stravy, zlepseni vyzi-
vy a podpora udrzZiteIného zemédélstvi, ktery bere v potaz 22 % podnik( ze vzorku N100. Tretim
cilem je zdravi a kvalitni Zivot, ktery je relevantni pro 49 % podnikl ze vzork( N100. Mezi kroky
k naplnéni toho cile patfi mimo jiné snizit miru matefské a novorozenecké umrtnosti, posileni
prevence a |é€by uZivani navykovych latek, pfistup k [é¢bé reprodukéniho zdravi, zlepseni péce
v oblasti dusevniho zdravi, ale i kontrola tabaku, podpora vyvoje vakcin ¢i omezeni umrti vlivem
nebezpeénych chemickych latek. Ctvrty cil, kterym je kvalitni vzdélani, povazuje za relevantni 42 %
podnik( ze vzorkd N100. Do akéniho planu k naplnéni tohoto cile patfi zajisténi rovného pfistupu
ke vzdélani a zajisténi bezplatného primarniho a sekundarniho vzdélavani. Rovnost Zzen a muzl je
paty cil v Agendé 2030 a je relevantni pro 43 % podnikl ze vzorku N100. Tento cil se orientuje
predevsim na ukonceni vsech forem diskriminace Zen a divek, uznavani neplacené prace a domdci
prace, zajisténi rovnych pfilezitosti Zenam a plnohodnotnou ucast v politickém, ekonomickém i
vefejném Zivoté. Sesty cil se vénuje zajisténi dostupné pitné vody a sanita¢nich zafizeni. Tento cil
je relevantni pouze pro 32 % podnikl ze vzork( N100 i pfesto, Ze zahrnuje napfiklad zvyseni efek-
tivity vyuzivdni vody a udrzitelny odbér. Sedmy cil, dostupné a <(Cisté energie, jeden
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z nejrelevantnéjsich pro podniky (50 % podnik( ze vzorkd N100). V ramci diléich cilG je uvedeno
zvySeni podilu energie z obnovitelnych zdrojl a zvySeni energetické Gcinnosti.

Nejvice relevantnim cilem pro podniky (72 % podnikl ze vzorkd N100) je cil ¢. 8 - dlistojna
prace a udrzitelny ekonomicky rudst. K tomuto cili spada dosahnuti vyssi trovné ekonomické pro-
duktivity, plné a produktivni zaméstnanosti, chranit prdva a podporovat bezpecné a stabilni pra-
covni podminky a podpora zaméstnavani mladych. Na primysl a infrastrukturu je zaméren cil cislo
9. Tento cil povazuje za relevantni 50 % podnik( ze vzorku N100 dle KPMG. Cil ¢. 9 s ndzvem Pr(-
mysl, inovace a infrastruktura je zaméren na inkluzivni a udrzitelny prlimyslovy rozvoj jako zéklad
udrzitelného hospodarského ristu. Dilci kroky k dosaZeni tohoto cile jsou: rozvinuti kvalitni, spo-
lehlivé, udrzitelné a odolné infrastruktury a vyrazné zvysit pfistup k informaénim a komunikaénim
technologiim a usilovat o poskytovani vSeobecného a cenové dostupného pristupu k internetu.
Tento cil Uzce souvisi s nékolika dalSimi a md na né zasadni dopad, jak vyplyva z Limské deklarace,
kde je uvedeno: ,Primysl zvySuje produktivitu, vytvari pracovni mista a generuje pfijmy, ¢imz pfi-
spiva k vymyceni chudoby a k feseni dalSich rozvojovych cilll a také poskytuje prileZitosti pro soci-
alni zaclenéni, véetné rovnosti Zen a muzl, posileni postaveni Zzen a divek a vytvareni dlstojnych
pracovnich mist pro mladé lidi. S rozvojem primyslu dochazi ke zvySovani pridané hodnoty a k
lepsimu uplatrfiovani védy, technologii a inovaci, coZz podporuje vétsi investice do dovednosti a
vzdélavani, a poskytuje tak zdroje pro plnéni SirSich, inkluzivnich a udrzitelnych rozvojovych cild."
(Lima Declaration, 2022, s. 2). Cil ¢islo 10, ktery je relevantni pro 33 % podnik{ ze vzorku N100, se
soustfedi na snizeni nerovnosti uvnitf zemi i mezi nimi. Jednotlivymi kroky jsou napfiklad posilo-
vani a podpora socialniho, ekonomického a politického zacleriovani vsech, bez ohledu na vék, po-
hlavi, zdravotni postizeni, rasu, etnicky plvod, ndboZenské vyznani a ekonomické ¢i jiné postave-
ni. UdrZitelna mésta a obce, ktera jsou cilem Cislo 11, povaZuje za duleZité 37 % podnikl ze vzoru
N100. K tomuto cili je vztazeno napfiklad snizeni nepfiznivého dopadu na Zivotni prostfedi mést
na jejich obyvatele. Cil ¢islo 12, odpovédna vyroba a spotfeba, je relevantni pro 58 % podnikl ze
vzorku N100. Mezi akénimi kroky k naplnéni tohoto cile je uvedeno dosaZzeni udrzitelného hospo-
dafeni s pfirodnimi zdroji a podpora podnikd, aby pfijaly udrzitelné postupy a reportovaly o udrzi-
telnosti v ramci svych pravidelnych zprav. Druhym nejdilezZitéjsim cilem (63 % podnik( ze vzorku
N100) pro podniky je boj proti zméné klimatu a zvladani jejich dopadu. Mezi dilci cile patfi zacle-
néni opatreni v oblasti zmény klimatu do narodnich strategii, politik a planovani. Cile 14 a 15 pod-
niky obecné nepovazuji za moc relevantni — Zivot ve vodé 18 % podnik(i ze vzorku N100 a Zivot na
sousi 9 % podnikd ze vzorkd N100. Cil 16 - mir, spravedInost a silné instituce povaZuje za relevant-
ni 25 % podnik( ze vzorku N100, cozZ je pomérné malo vzhledem k tomu, Ze dil¢imi kroky u toho
cile jsou napfiklad omezeni korupce a Uplatkafstvi a snizeni pohybu nezdkonnych financénich pro-

stfedk(. Sedmnactym cilem je partnerstvi ke splnéni cill, které zohledruje 31 % podnikl ze vzor-
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ku N100, se zaméruje predevSim na silnou spolupraci napfi¢ institucemi a svétem (Cile
udrzitelného rozvoje, 2022) (Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015,
2023).

3 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

3.1 Definice spolecenské odpovédnosti firem

Definici spole¢enské odpovédnosti firem je nékolik a z mého pohledu se lisi dle toho, zda
pochazi z odborné literatury ¢i od regulatornich organ(. Z odborné literatury uvadim definici Phi-
lipa Kotlera z knihy Corporate Social Responsibility, kterd je povazovdna za zakladni literaturu pro
podniky tykajici se CSR problematiky. Dale jsem zvolila ¢lanek z Journal of Management Studies,
jehoz definice je velmi ¢asto citovana odbornou spolec¢nosti. Mezi definice regulatornich organa,
které jsou pro praktickou ¢ast diplomové prace relevantni, jsem zvolila definici od Evropské unie a
Ministerstva priimyslu a obchodu Ceské republiky.

Philip Kotler definuje spole¢enskou odpovédnost firem ve své knize nasledovné: "Spole-
¢enska odpovédnost firem je zavazek zlepSovat blahobyt komunity prostfednictvim diskrétnich
obchodnich postuptl a pfispévki z firemnich zdrojd." (Kotler, 2005), str. 3). Dale uvadi, Ze za tuto
¢innost se povazuje ¢innost dobrovolnd, a nikoliv nafizena legislativou ¢i o¢ekdvana z pohledu mo-
ralnich narok( dané skupiny obyvatel. Blahobytem spolecnosti je myslen celkovy pohled — socialni
i enviromentalni.

Dalsi, presnéjsi definici spole¢enské odpovédnosti firem pfinasi ¢lanek publikovany v
Journal of Management Studies s ndzvem Corporate Social Responsibility: Strategic Implications.
Definice je nasledovna: "Situace, kdy firma prekracuje ramec dodrZovani predpist a zapojuje se
do akci, které zdanlivé podporu;ji urcité spolecenské dobro nad ramec zajma firmy a toho, co je
vyZadovano zakonem." (McWilliams, 2006), str. 1). V definici se tedy pfimo mluvi o spolecenském
dobru, které je ale vykonavano nad ramec zajmu firmy.

Evropska unie prindsi velmi jednoduchou definici spolecenské odpovédnosti firem a defi-
nuje ji jako: "Odpovédnost podnikl za jejich dopady na spolecnost a popisuje, co by mél podnik
udélat, aby této odpovédnosti dostal." . Z pohledu Evropské komise by podniky mély mit zavede-
ny proces, ktery zaclenuje socialni a enviromentalni aspekty, etiku, lidska prava a ochranu spotre-
bitele do své hlavni strategie. Cilem podnikl v rdmci strategie spolecenské odpovédnosti by méla
byt identifikace, predchazeni a zmirfiovani pfipadnych nepfiznivych dopadl, které mohou mit na

spoleénost. (Corporate Social Responsibility: a new definition, a new agenda for action, 2023)
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V ramci Ceské republiky spada agenda spolecenské odpovédnosti firem pod Ministerstvo
primyslu a obchodu CR, které tuto agendu zafadilo pod Radu kvality CR. V sou¢asné dobé je spo-
le¢enska odpovédnost organizaci definovana v Narodnim akénim planu spolec¢enské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice nasledovné: "Spoleéenskd odpovédnost organizaci predstavuje dob-
rovolny zdvazek organizace zohlednovat ve svém rozhodovani a kazdodennich cinnostech potieby
svych zakaznikl, dodavatell, odbératell, zaméstnancl, obéant Zijicich v misté, kde plsobi, stejné
jako Zivotniho prostfedi a vSech ostatnich subjektd, jichz se jeji ¢innost dotyka, at jiz pfimo ¢i ne-
pfimo.". (Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské republice, 2023)

Z mého pohledu je rozdil mezi definicemi, které pochdzi z odborné literatury a od regula-
tornich organl. Zatimco se v pfipadé odborné literatury je kladen dliraz na dobrovolnost a vyko-

navani ¢innosti nad ramec zajma firmy, tak regulatorni organy se soustfredi predevsim na zmirnéni

negativnich dopadu ¢innosti firmy.
3.2 Teorie a modely spolecenské odpovédnosti firem

3.2.1 Zaklad teorie spolecenské odpovédnosti podnikli — Howard Bowen

Za zakladatele spolecenské odpovédnosti firem je povaZzovan Howard Rothmann Bowen,
ktery v roce 1953 jako jeden z prvnich definoval spolecenskou odpovédnost firem v odborné lite-
rature ve své knize Social responsibilites of businessman. Howard Rothmann Bowen byl americky
profesor a ekonom, ktery se v prlibéhu své kariéry pohyboval nejen v akademickém svété, ale i ve
vladnim a soukromém sektoru. Vyucoval a publikoval na University of lllinois and University of
lowa. (Bowen, Howard R., 2023)

Nasledujici text je sepsan na zdkladé knihy Social responsibilities of businessman na zakladé
interpretace a vlastniho prekladu autorky diplomové prace. Tato kniha se vénuje definici spole-
censké odpovédnosti, popisu historie jejiho vyvoje a zdlivodnéni, pro¢ je spole¢enska odpovéd-
nost podnik( dilezita.

Spolecenskou odpovédnost Howard R. Bowen definoval jako odkaz na povinnost podnikate-
|G Fidit se tou politikou, Cinit ta rozhodnuti a sledovat ty sméry jednani, které jsou Zadouci z hle-
diska cild a hodnot nasi spoleCnosti. Autor si nasledné v knize klade nékolik otazek, na které od-
povida.

Mezi tyto otazky patfi mimo jiné nasledujici. Jsou podnikatelé povinni uvazovat pfi svych
rozhodnutich také o spolecenskych dopadech? Maji spolecenskou odpovédnost, ktera presahuje
zévazky vicdi vlastnikim nebo akcionaflim? AutorQv nazor je, Ze ano. Stovky podnikatell vyjadrily

své zavazky vUci spolecnosti. Zacina byt také vice zfejmé, Ze svoboda volby a delegovani moci,
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které podnikatel vykonava, by sotva mohly pokracovat bez prevzeti urcité spoleéenské odpovéd-
nosti.

Dale pfichazi s nazorem, Ze svobodné rozhodovani milioni soukromych podnikatel(, které
je charakteristické pro ekonomicky systém v USA, Ize obhdjit pouze tehdy, kdyZz bude dobré pro
spolec¢nost. Tuto svobodu Ize podporovat pouze v pfipadé, Ze tato svoboda umoziuje zlepSovani
kvality Zivota celé spolecnosti, ptispivanim ekonomické spravedlnosti a urychlovanim pokroku.
Podnikani je od lidi, vykonavano lidmi a slouZi pro lidi. Uspéch i netspéch je méfen z hlediska ve-
fejného zajmu. Prispivani ke vSseobecné spokojenosti je bud vykondvano na dobrovolné bazi, nebo
musi byt vynuceno regulaci.

Autor si ddle klade otazky, jaky je nejlepsi zptsob plnéni spolecenské odpovédnosti a jaké
moralni standarty je tfeba zohlednit. Zde pfichazi s odpovédi, Ze vie zaleZi na zakladnich hodno-
tach a cilech, které jsou stanoveny pro dany hospodafrsky, politicky a spolecensky rad.

Autor pracuje s nékolika pfedpoklady. Jednim z nich je, Ze pojednava o problematice spole-
¢enské odpovédnosti v kapitalistickém systému — volné trzni ekonomice v USA v padesatych le-
tech dvacatého stoleti. Podnikem jsou mysleny prevaziné velké firmy. V tomto typu ekonomického
systému ma podnikatel pozici, kdy muize byt skvély lidrem a mit veliky vliv. Rozhodnuti a skutky
podnikateld maji pfimy vliv na kvalitu Zivota a jednotlivych osob ve spolecnosti. Ovliviiuje Zivot a
Stésti vSech. Podnikatel ¢asto ale plné neporozumi spojitosti mezi jeho rozhodnutimi a celospole-
¢enskym blahem. V celkovém dlsledku rozhodnuti podnikatel(l ovliviiuji mimo jiné pocet pracov-
nich mist, rast ekonomiky, rozdéleni pfijma mezi rlizné skupiny obyvatel a organizaci priimyslu a
obchod. Vsechna tato rozhodnuti dopadaji na nékolik oblasti — na moralku pracovnik(, naladu ve
spolecnosti, zplsob a miru spotieby, ekonomicky vyvoj, bezpecnost jednotlivcl i celkové spolec-
nosti, vyuzivani pfirodnich zdroji nebo mezinarodni vztahy. Napfiklad pomoci reklamy muze
ovliviiovat mordlni a kulturni standarty.

Jako synonymum spolecenské odpovédnosti vnima spole¢enskou povinnost, podnikatel-
skou moralku a vetejnou odpovédnost. Uvadi také, Ze spolec¢enskd odpovédnost podnikatele ma
smysl pouze, kdyzZ je v souvislosti s cili a hodnotami, které jsou pozadovany od ekonomického sys-
tému. Mezi tyto cile patfi: vysoky Zivotni standard, ekonomicky vyvoj, ekonomicka stabilita, zajis-
téni jednotlivce, svoboda, rozvoj a vzdélani jednotlivce, rozvoj jednotlivych komunit, ndrodni bez-
pecnost a osobni integrita. Dale také definuje doktrinu spolecenské odpovédnosti jako odkaz na
myslenku, Ze dobrovolné prevzeti spolecenské odpovédnosti podnikatelem je praktickym pro-
stredkem ke zmenseni dopadu a miry ekonomickych problém( a k dosazeni ekonomickych cild, o
které usiluje.

Autor v knize popisuje cestu ke spolecenské odpovédnosti firem od 18. stoleti. V obdobi 18.
a 19. stoleti byl jednim z hlavnich prosazovanych ekonomickych myslenkovych proudi Laissez-
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faire, ktery stal na zakladni ekonomické myslence, Ze by stat nemél zasahovat do hospodaistvi a
vsichni by méli mit svobodu volby. Pracovnici by méli mit svobodu vybrat si povolani, zakaznici
vybrat produkt, jednotlivec zaloZit podnik ¢i vlastnit pldu. Od podnikatell bylo ocekavano, Ze
budou dodrzovat nasledujici principy — princip soukromého vlastnictvi, princip smluv a princip
Cestného jednani. DalSim principem bylo, Ze podnikatelé jsou povinni vykonavat své ¢innosti tak,
aby Zivot a zdravi pracovnik(l a celkové spolecnosti bylo chranéno. Ve skutecnosti tyto principy
byly malokdy dodrzovany. Zakladnim pfedpokladem funkénosti tohoto systému bylo, Zze podnika-
telé budou ochotni pfijmout tyto principy a fidit se jimi. Principy nebyly dodrZovany a tento sys-
tém se ukazal jako nefunkéni — jednim z hlavnich dlivod( byly nuzné pracovni podminky, osobni
nejistota pfi nemoci a ve stari, nerovné prijmové podminky a nerovné ekonomické pfrilezitosti.
Doslo ke celospolec¢enskému posunu a nastalo obdobi kombinace volného trhu a spolecenské
kontroly nazyvané socidlni kapitalismus. Zacala se zdlrazriovat lidska prava, nutnost budovani sys-
tému socialniho pojisténi, verejné zdravotni sluzby, vefejné ubytovny, zavedena byla minimalni
mzda, zacaly plsobit odbory, byl zvysen pristup ke vzdélani a zacaly vznikat instituce pro ochranu
prirody. Autor se v této ¢asti knihy domniva, Ze jsou pouze dva zpUsoby, jakymi miZou podnikate-
Ié v souvislosti se spolecnosti fungovat. Ta prvni je, Ze zacnou v rdmci svych rozhodnuti brat ohle-
dy na celou spoleénost nebo to bude vynuceno regulaci a svoboda trhu tak vymizi. Toto tvrzeni
podkladd porovnanim ekonomického systému v USA a jinych zemi, kde je autoritativni typ zfizeni.

Cast podnikatel( si to zacina kolem padesatych let uvédomovat a zacina zdGrazfiovat, 7e
jsou takzvani sluzebnici spolecnosti, coz znamenalo, Ze nesmi prehlizet spole¢ensky uznavané
hodnoty nebo nadrazovat své vlastni hodnoty nad hodnoty spolecnosti, a spolecenska odpovéd-
nost se dostava do maédy. Toto bylo zplsobeno celkovou naladou ve spole¢nosti a nékolika celo-
svétovymi udalostmi, mimo jiné hospodarskou krizi ve tficatych letech, druhou svétovou valkou,
vysokou inflaci a nastupem komunistického a socialistického zfizeni v ¢asti svéta. Byla potfeba
ukazat, Ze kapitalisticky systém muze fungovat a Ze pfinasi dobro spole¢nosti. Zakladnim predpo-
kladem pro to, aby mohl podnik byt spole¢ensky odpovédny, je ale stale jeho stabilita a ziskovost.
V pfipadé, Ze dopad rozhodnuti podnikatele ptindsi prospéch firmé, ale zaroven Skodi spolecnosti,
je ukolem podnikatele najit rozumnou rovnovahu. Spolecenskou odpovédnost ma zvazovat, do-
kud je to moZné a rozumné.

Mezi zakladni prvky spole¢enské odpovédnosti firem fadi autor zavedeni socialnich pfedpi-
sG ve firmé (dovolena, vymezena pracovni doba, dlichodovy systém, nemocenska), uznani odbo-
rd, komunikace s vefejnosti, zaméreni se na rozvoj mistnich komunit (podpora komunitnich spole-
¢enskych akci, Skolstvi, rekreace), podpora vzdélavani, pokrok ve vyrobé, zavedeni etickych kode-
xU, snizeni miry diskriminace na zakladé viry, pohlavi, barvy pleti, rasy, rozvoj a motivace pracov-
nikd, ochrana pfirody. To vSe v souvislosti se spolecenskou zménou, kterd probéhla v USA od roku
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1870 do roku 1950 - zacal byt kladen vyssi diraz, aby kazdy obycejny ¢lovék mél préavo na sprave-
dinost, rovné prileZitosti, svobodu, distojnost, osobni rozvoj a celkové dlstojny Zivot.

Pro plné funkcni systém spolecenské odpovédnosti a jeho zavedeni do ekonomiky USA je
dle autora tfeba verejna diskuse ohledné pristupu podnikatel(, pristupu spolec¢nosti, rozsahu a
prinosu standard(l spolecenské odpovédnosti, technické znalosti, definice cil(l a zisky. Autor navr-
huje také nékolik praktickych ¢innosti, které by podpofily zlepSeni spolecenské odpovédnosti fi-
rem. Mezi tyto Cinnosti patfi zavedeni strategie spoleéenské odpovédnosti do strategie spole¢nos-
ti, Upravy sloZzeni predstavenstva spolecnosti, vzdélani manazer(, socidlni/spole¢enské audity,
spoluprace s vladou, rozvoj podnikatelskych kodexU (vCetné etického), PR aktivity a vyzkum v ob-
lasti socialnich véd.

Kritici doktriny spolecenské odpovédnosti zminuji problematiku konkurence. Maji obavy, ze
ohledy na spole¢nost mohou nékterym podnikim zvysit ndklady a sniZit produktivitu, ty nasledné
budou v konkurenéni nevyhodé oproti podnikiim, které ohledy na spole¢nost brat nebudou. Jsou
toho nazoru, Ze jediny typ podnikd v dokonale konkurenénim prostiedi, ktery mize brat ohledy na
spolecnost, je monopol. Autor na tuto kritiku reaguje tim, Ze vSe zaleZi na tom, co je v dané spo-
le€nosti prijatelné a spolecensky neodpovédné podniky nemusi byt spole¢nosti pfijaté. Dalsim
nazorem je, Zze hlavni ukol podnikatele je maximalizace zisku, a to mUizZe spolecenska odpovédnost
ohrozit. Autor je toho ndzoru, Ze podnikatel je ¢lovék, chce byt oblibeny a je si pIné védom vlivu
(neformalini spolecenské sily), ktery je vyvijen vldadou, mistnimi komunitami a vefejnym nazorem.
Mezi dalsi kritiku patfi, Ze doktrina mlze byt velmi lehce zneuZita jako nastroj moci, a to jak ze
strany spolec¢nosti, tak podnikatele. Na to autor reaguje tim, Ze je nutné najit rovnovahu. (Bowen,

2013)

3.2.2 Friedmenova doktrina — Milton Friedman

Milton Friedman patfi k nejvétsim kritikim doktriny spolecenské odpovédnosti, kterou
predstavil Howard Bowen. Takzvana Friedmanova doktrina byla uverejnéna v ¢lanku s nazvem "A
Friedman doctrine -- The Social Responsibility of Business Is To Increase Its Profits" (Friedmanova
doktrina-- Spolecenskou odpovédnosti podniku je zvySeni jeho zisku) v The New York Times 13.
zafi 1970. (Friedman, 1970)

Milton Friedman byl vyznamnym americkym profesorem v oboru ekonomie, plsobil mimo
jiné na University of Chicago, Stanford University a Columbia University. Pracoval také ve Vyboru
pro narodni zdroje na pfipravé rozsahlé studie spotrebitelského rozpoctu a v Narodnim dradu pro
ekonomicky vyzkum, na ¢emz ndasledné zalozil svou Teorii spotifebni funkce. Byl drZitelem Nobelo-
vy ceny za ekonomii z roku 1976. Mezi jeho nejvyznamnéjsi prace patfi kniha Kapitalismus a svo-
boda (1962) a Svoboda volby (1980). Byl ovlivnén prfedevsim Johnem M. Keynesem, Homerem
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Jonesem a Arthurem F. Burnsem. Je povazovan za guru monetarismu a génia ekonomické svobo-
dy (Milton Friedman, 2023) (Milton Friedman, 2023).

Nasledujici text je zaloZen pravé na ¢lanku uverejnéném v The New York Times na zakladé
autorcina prekladu a volné interpretace. Autor se domniva, Ze v pfipadé, kdy podniky maji "soci-
alni citéni" a berou vazné svou odpovédnost za zajisténi pracovnich mist, odstranéni diskriminace,
zamezeni znedisténi a hlasaji hesla souc¢asnych reformatord, tak se to da povazovat za hlasani pra-
vého socialismu. Podnikatelé jsou v tomto pfipadé loutkami intelektualnich sil, které podkopavaji
zaklady svobodné spolecnosti.

Friedman ve svém textu uvadi, Ze odpovédnost mohou mit pouze lidé, nikoliv korporace ja-
ko uméle vytvorené entity. Za odpovédné osoby Ize tedy povazovat podnikatele jako individudlni
vlastniky nebo vedouci pracovniky spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze vétsina diskuse o spolecen-
ské odpovédnosti je mifena na velké korporace, kde individualni vlastnici nehraji na drovni strate-
gického managementu tak velikou roli, tak se v textu zaobird predevsim vedoucimi pracovniky.

V systému volného podnikdni a soukromého vlastnictvi je vedouci pracovnik spole¢nosti
zaméstnancem vlastnikl podniku a ma také primou odpovédnost vici svym zaméstnavatellm.
Jeho zakladni odpovédnosti je tedy vést podnik v souladu s jejich pranimi, kterd jsou zpravidla za-
loZena na tom, aby podnik mél co nejvétsi zisk a dodrzoval zakladni pravidla spole¢nosti (pravni
normy a zakladni etické mantinely).

Jako soukroma osoba muiZe vedouci pracovnik své povinnosti vnimat rozdilné — m{ze citit
povinnost vUci své roding, svédomi, cirkvi, komunité, zemi, coz ho mliZe podnécovat, aby vénoval
¢ast svych pfijmd na rdzné ucely véetné charitativnich. Jako soukroma osoba se také muize svo-
bodné rozhodovat, v jaké firmé bude pracovat ¢i zda nastoupi do armady. To vSe na zakladé svych
pfesvédceni a hodnot.

V pfipadé, Ze ale vystupuje v roli vedouciho pracovnika, tak je povazovan za zastupce vlast-
nikd a nevystupuje tedy jako samostatna soukroma osoba. V pripadé, Ze by jednal v souladu se
spolecenskou odpovédnosti, znamena to, Ze by nejednal k uspokojeni zajm vlastnikd firmy. Zna-
menalo by to, Ze by vynakladal penize nékoho jiného v takzvaném vSeobecném spolecenském
zajmu. Nemusi to znamenat, Ze utraci penize pouze vlastnikd ¢i akcionar(, ale dopadat to muze i
na zdkazniky ¢i zaméstnance.

Pokud tyto penize z vynosu vynalozi, tak to Friedman povaZuje za uloZeni dané a soucasné
rozhodnuti o vyuZiti téchto danovych vynosa. Ani jedna z téchto funkci mu ovSem nepfislusi. Tyto
funkce jsou funkcemi statu. Byl pro né vybudovan slozZity systém — Ustavni, parlamentni a soudni,
ktery tyto funkce vykonava a kontroluje, aby byly dané vynakladany dle potieb verejnosti. Vedou-
ci pracovnik by se tedy v pfipadé vykonu takzvané spolecenské odpovédnosti stal vykonavatelem

zakonodarné, soudni i vykonné moci, i kdyz dle své role zlstava nadale zaméstnancem firmy.
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Celé zdlvodnéni, proc€ je jednatel spolecnosti vybiran akcionari, spociva v tom, Ze jednatel
je zastupcem, ktery slouzi zajmim svého zmocnitele. Ve chvili, kdy za¢ne ukladat dané a utracet
vynosy na socidlni Gcely, tak se stava verejnym Cinitelem a mél by byt volen v politickém procesu.
Zaroven by uUcely, na které jsou vynosy utraceny, mély byt vybirdny pomoci politického mecha-
nismu. Vykonavani spoleéenské odpovédnosti v konceném dusledku dle Friedmana poskozuje za-
klady svobodné spolecnosti.

Vedouci pracovnik také neni odbornikem na "socidlni" problematiku a nemusi byt schopen
predpokladat dasledky svych ¢inQ. Prikladem muze byt napfiklad pokud sniZzi cenu vyrobku
v dobdch hospodarské krize, protozZe si vedouci pracovnik mysli, Ze to snizi inflacni tlaky. Jeho do-
mnénka mazZe byt ovsem mylna a inflaci mUzZe urychlit, protoZe neni schopen predikovat vSsechny
hospodarské dlsledky.

Jednim z argument(, které mlzZou podporovatelé doktriny spolecenské odpovédnosti pfi-
nést, je, ze politické procesy jsou pfiliS pomalé vzhledem k naléhavosti situace. Dle autora je ale
podstatou tvrzeni, Ze ti, kdo jsou pro doty¢né dané a vydaje, nedokdzali presvédcit vétsinu svych
spoluobcan, aby byli stejného nazoru, a Ze se snazi nedemokratickymi postupy dosahnout toho,
¢eho demokratickymi postupy dosahnout nemohou.

V nazorovém klimatu s rozsitenou averzi viéi "kapitalismu", "ziskiim", "bezduchym korpo-
racim" apod. je vykondvani spole¢enské odpovédnosti jednim ze zplsobd, jak si korporace mize
vytvorit dobrou povést jako vedlejsi produkt vydaja, které jsou zcela v jejim vlastnim zajmu. Pod-
nikatelé se domnivaji, Ze haji svobodné podnikani, kdyz prohlasuji, Ze podnikatellim nejde "pouze"
o zisk, ale také o podporu Zadoucich "spolecenskych" zajma.

Autor soucasné vyjadruje obdiv tém majiteldm spolecnosti a drziteldm akcii rozsahlejsich
korporaci, ktefi touto taktikou opovrhuji a spole¢enskou odpovédnost neakceptuji. Naopak vyko-
navani spolecenské odpovédnosti za ucelem vytvoreni dobrého jména povazuji za podvod.

Autor v textu nékolikrat vyjadfuje obavu o budoucnost volného trzniho systému v souvislos-
ti se mzdovymi a cenovymi nafizenimi a zadkony, které maji podporu korporaci. Domniva se, Ze
tato cesta vede k nahradé triniho systému centralné fizenym systémem. DalSim negativnim d-
sledkem pfijimani spolecenské odpovédnosti korporacemi je rozSifovani narativu, Ze honba za
ziskem je $patnd a nemoralni a musi byt regulovana vnéjsimi silami. Toto autor dokonce nazyva
"sebevrazednymi sklony" podnikateld.

Autor dale vysvétluje princip volného trhu a uvadi, Ze politickym principem, na némz je za-
loZen trzni mechanismus, je jednomysinost. Na idedlnim volném trhu, ktery se opird o soukromé
vlastnictvi, nemuze zadny jednotlivec nikoho jiného nutit, veSkera spoluprace je dobrovoln3,
vsichni Ucastnici takové spoluprace maji prospéch, jinak se ji nemusi Ucastnit. Neexistuji zadné
"spolecenské" hodnoty, Zadna "spolecenska" odpovédnost v jiném smyslu nez sdilené hodnoty a
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odpovédnost jednotlivcll. Spolecnost je souborem jednotlivcl a raznych skupin, které dobrovolné
vytvareji.

Politicky princip, ktery je zakladem politického mechanismu, je, Ze jednotlivec musi slouzit
obecnéjsimu spolecenskému zajmu — at uz ho uréuje cirkev, diktator nebo vétSina. Jednotlivec
mUze mit hlas a rozhodovat o tom, co se ma délat, ale pokud je prehlasovan, musi se pfizpUsobit.
Je vhodné, aby jedni vyZzadovali od druhych, aby pfispivali na obecny spolecensky uéel, at uz si to
preji, nebo ne. BohuZel ne vZdy je mozné dosdhnout jednomysinosti.

Autor také nachdzi podobnost mezi doktrinou spolecenské odpovédnosti a kolektivistickou
doktrinu, protoZe doktrina spole¢enské odpovédnosti mlzZe rozsitit plsobnost politického me-
chanismu na kazdou lidskou ¢innost. Spole¢enskou doktrinu ve svobodné spole¢nosti oznacuje za
"zdsadné podvratnou doktrinu". Ve svobodné spoleénosti existuje jedind spolecenska odpovéd-
nost podnik(l — vyuZivat své zdroje a zapojovat se do ¢innosti, jejichZ cilem je zvySovat jejich zisky,
pokud se drzi pravidel hry, tj. zapojuji se do oteviené a svobodné soutéze bez podvod( (Friedman,
1970).

Priklad ndzorového proudu shodného s Friedmanovymi ndzory je postoj Henryho Forda Il.
zroku 1972. V roce 1972 Henry Ford Il., predseda predstavenstva své doby 3. nejvétsi spolecnosti
v USA, uvedl, Ze spolecenska odpovédnost korporace je v zdsadé stejnd jako vidy — vydélavat ak-
cionarlim na zdkladé maximalné efektivniho uspokojovani pfani spotiebitell. Navzdory spolecen-
ské odpovédnosti je podnikani stale prevazné obchodem. Podnik musi byt nejprve ziskovy, aby
prezil a plnil néjakou funkci. Pokud by spolecnost vénovala pozornost predevsim socidlnim, a niko-
liv zdkladnim ekonomickym potfebam, utrpély by potreby ekonomické. Korporace prosté nejsou
vybaveny k tomu, aby fesily socialni problémy, a kdyZ se o to pokusi, tak vysledky budou pravdé-

podobné zklamanim (Flint, 1972) (FORTUNES500 - 1972 Full list, 2021).

3.2.3 Model vykonu podniku a spolecenské odpovédnosti — Archie Carroll

Jednim z autor(, ktefi zasvétlili pfevaznou ¢ast své kariéry tématu spolecenské odpovéd-
nosti podnik(, je také Archie B. Carroll. Profesor Archie B. Carroll stravil vétsinu své akademické
kariéry na University of Georgia, kde ziskal status emeritniho profesora. (ARCHIE B. CARROLL,
2023)

Carroll definoval tfidimenziondlni model korporatniho vykonu ve svém ¢lanku A Three-
Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance uverejnéném v The Academy of Ma-
nagement Review v roce 1979. Dle jeho ndzoru musi spolecenska odpovédnost zahrnovat 4 sku-
piny aspektl — ekonomické, pravni, etické a diskre¢ni. Ekonomicky aspekt spole¢enské odpovéd-

nosti povazuje autor za nejdllezitéjsi. Zakladni roli firmy ve spolecnosti je to, Ze je ekonomickou
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jednotkou. Jeji role je produkovat zboZzi a sluzby a tvofit zisk. Zakladni predpoklad proto, aby moh-
la firma vykonavat néjaké dalsi aktivity, je to, Ze bude ekonomicky stabilni. Pravni aspekt zname-
na, Ze od firmy je oCekdvano dodrzovani zakon( a regulace. Spolecnost ocekava, Ze firmy budou
napliovat svou ekonomickou misi v ramci pravniho a regulatorniho ramce. Eticky aspekt zahrnuje
povinnosti, které nejsou pfimo definovdny v zakoné, ale spolecnost ocekava, Ze je bude firma pl-
nit. Diskrecni aspekt zahrnuje aktivity, které spolecnost pfimo nedefinuje a tyto aktivity jsou vy-
konavany dle individudiniho zvazeni manazerd ¢i majiteld podnik(. Pfikladem téchto aktivit jsou
napriklad filantropické aktivity i aktivity v mistni komunité. (Carroll, 1979)

Carroll definuje spolecenskou odpovédnost firem na zakladé zminénych aspektd nasledov-
né: "Spolecenska odpovédnost podnikll zahrnuje ekonomicka, pravni, etickd a diskre¢ni o¢ekava-
ni, kterd ma spolecnost od organizaci v daném okamziku." (Carroll, 1979, s. 500). Autor uvadi, Ze
v rdmci této definice je jasné, ze ekonomické aspekty a spolecenské aspekty jsou propojené a nel-
ze o téchto aspektech uvazovat oddélené. (Carroll, 1979)

Carrol dale predstavuje "The Corporate Social Performance Model", coz je model spolecen-
ské vykonosti organizaci, ktery je zaloZen na tfech dimenzich (viz. Obrazek: The Corporate Social
Performance Model). Mezi tyto tfi dimenze patfi spolecenské problémy, pfistup ke spolecenské
odpovédnosti a kategorie spolecenské odpovédnosti. Mezi pfistupy radi na zakladé jinych autor(
reaktivni, obranny, preventivni a proaktivni pristup. Mezi kategorie spolecenské odpovédnosti
fadi aspekty definované vyse. Za spolecenské problémy oznacuje konzumerismus, Zivotni pro-
stfedni, diskriminaci, bezpecnost produktl, bezpecnost zaméstnancl a akcionar(. Propojeni téch-
to tfi dimenzi miZeme vidét na obrazku s ndzvem Dimenze CSR. VyuZiti tohoto modelu je mozné

v akademické i firemni sfére. (Carroll, 1979)

Obrazek ¢. 4: Dimenze CSR
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Na c¢lanek A Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance navazal
Carroll ¢lankem s nazvem The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral ma-
nagement of organizational stakeholders, ktery publikoval v roce 1991. Carroll definoval pyramidu
spolecenské odpovédnosti (viz. Obrazek s ndzvem Pyramida spolec¢enské odpovédnosti organiza-
ci).

Jak miZeme vidét na obrazku s ndzvem Pyramida spole¢enské odpovédnosti, tak zakladnim ka-
menem spolecenské odpovédnosti jsou ekonomické odpovédnosti. Mezi zakladni komponenty
patfi maximalizace zisku, byt profitabilni, byt konkurenceschopny a operovat efektivné. DalSim
stavebnim kamenem je pravni odpovédnost. Pravni odpovédnost zahrnuje fungovani podniku
v souladu s legislativou a zaroven nabizet sluzby a zboZi, které spliuji alesport minimalni pravni
pozadavky. Etické komponenty znamenaji, Ze organizace operuje v souladu s moralnimi a etickymi
zasadami dané spolecnosti nad rdmec zakona a aplikuje nové zdsady na zakladé vyvoje spole¢nos-

ti. Filantropické odpovédnosti zahrnuji byt konzistentni s o¢ekdvanim spolecnosti tykajici se chari-

Obrazek €. 5: Pyramida CSR
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zdkladé ¢lanku (Carroll, 1991, s. 42)

tativnich a filantropickych aktivit, podpora uméni, vykon dobrovolnickych aktivit zaméstnanci v
lokalnich komunitach, spoluprdce se skolami a celkové vylepseni kvality Zivota dané spoleénosti
(Carroll, 1991).

Carroll déle definuje Stakeholder/Responsibility Matrix, kde jsou na ose y uvedeni nasledu-
jici stakeholdefi: majitelé podniku, zakaznici, zaméstnanci, mistni komunita, konkurence, dodava-

telé, skupiny spolecenskych aktivistli a vefejnost. Na ose x jsou uvedené typy spoleéenské odpo-
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védnosti uvedené v odstavci vyse. Vzhledem k tomu, Ze situace, kdy se firmé podafi vyhovét viem
stakeholder(im (tzv. win-win situace) neni vzdy mozn4, tak je Zadouci a legitimni, aby vedouci pra-

covnici usilovali o ochranu svych dlouhodobych zajma. (Carroll, 1991)

3.2.4 Spolecenska odpovédnost podnikd v kontextu zmén ve spolecnosti —
Keith Davis

Keith Davis byl profesorem managementu na Arizona State University. Publikoval ¢lanky a
knihy tykajici se podnikani a jeho prosttedi ¢i chovani na pracovisti. Mimo jiné je autorem ¢lanki
vénujicich se spolecenské odpovédnosti organizaci — Social Responsibility is Inevitable (1976), The
Case for and against Business Assumption of Social Responsibilities (1973) a Five propositions for
social responsibility (1975).

Autor ve svych clancich ptinasi nékolik tezi o spoleCenské odpovédnosti — spolecenska
odpovédnost vyplyvd ze spolecenské moci; podnik musi fungovat jako dva oteviené systémy s
otevienym pfijimanim vstupl od vefejnosti a otevienym zvefejiiovanim svych operaci verejnosti;
spolecenské naklady i pfinosy ¢innosti, vyrobku nebo sluzby musi byt dikladné propocitany a zva-
Zeny, aby bylo mozné rozhodnout, zda v ni pokracovat; spolecenské ndaklady kazdé céinnosti, vy-
robku nebo sluzby musi byt zapoditany do ceny tak, aby spotrebitel platil za dopady své spotieby
na spole¢nost; nad ramec socialnich nakladl maji podniky jako obc¢ané odpovédnost za socidlni
angazZovanost v oblastech své plsobnosti, kde existuji vyznamné socialni potreby. (Davis, 1975)

Ve svém c¢lanku Social Responsibility is Inevitable (Spolecenska odpovédnost je nevyhnu-
telna — preklad autorky) uvadi autor dlivody, které vedou firmy ke spolecenské odpovédnosti. Au-
tor predstavuje 4 zmény, kterymi spole¢nost a organizace prosly béhem poslednich nékolika de-
kad.

Prvni zména, kterou oznacuje za pficinu zvysujicich se narokd na spole¢enskou odpovéd-
nost, je zména v potrebdch lidi jako jednotlivcl. Drive bylo dostacujici, kdyZ podniky byly funkéni
ekonomickou jednotkou a nabizely zaméstnani, co? znamenalo p¥ijem pro jednotlivce. Zivotni styl
Americ¢an( se nyni zménil a spole¢né s tim i jejich potfeby. Autor vysvétluje na zakladé Maslowovy
pyramidy potfeb, Ze zakladni potfeby (fyziologické potfeby, bezpedi a jistota) americké spole¢nos-
ti a jinych rozvinutych narodu jiz byly ukojeny a spole¢nost se miZe soustfedit na dalsi potieby,
mezi, které patfi soundlezitost a laska, uznani a sebelcta a seberealizace. Touto zménou v potre-
bach spolecnosti se méni i jeji o¢ekdvani priority. Autor na zakladé této myslenky uvadi, Ze spole-
censké problémy nejsou pfic¢inou zvySeni narok( na spolecenskou odpovédnost, ale pouze efek-
tem zmény ve spolec¢nosti. Autor prinasi myslenku, Ze ¢im vice mGze podnik pfispét k uspokojeni

spolecenskych ocekavani, tim vice bude mit tendenci prosperovat. (Davis, 1976, s. 16)
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Dalsi zména, ktera hraje roli, je zména v fizeni spolecnosti. Zdsadni je oddéleni role maji-
tele a fidiciho pracovnika. Ve vétsiné velkych spole¢nosti nejsou majitelé v pfimé exekutivni roli,
ale maji roli investora, akcionare ¢i jsou v podobé fondu (penzijni, pojistovaci, investicni, svére-
necky apod.). ManaZefi se nyni dostdvaji k roli na zakladé svych schopnosti a vzdélani. Maji ten-
denci mit odpovédnost predevsim k organizaci, a nikoliv k majiteliim. Oproti tradi¢ni maximalizaci
zisku sméftuji k ziskani optimalniho zisku v rdmci omezeni, ktera jsou dana mocenskymi skupinami
ve spolecnosti. Pfi uvazovani o profitovani uz nevidi pouze majitele jako beneficienta, ale uvazuje
o ném jako o jednom z beneficient(. (Davis, 1976, s. 17)

Velkd zména dale nastala v celkovém ekonomickém a podnikatelském systému, coz pfi-
spiva potrebé vyssi spolecenské odpovédnosti. Dfive bylo hodné malych podnikd, nyni se
v ekonomice vyskytuje nékolik velikych nadnarodnich korporaci s monopolistickymi ¢i oligopolni-
mi rysy. Toto signifikantné zménilo vliv podnikd, které nyni podnikaji napfi¢ staty a stavaji se
"ekonomickymi narodnimi staty". Tyto "ekonomické ndrodni staty" dle autora soupefi
s "politickymi ndrodnimi staty" o moc, se kterou pfichazi ale i odpovédnost. Dle autora otdzky so-
cidlni odpovédnosti vyplyvaji z této zjevné socialni sily. (Davis, 1976, s. 18)

Ctvrtad a posledni zména je ve spole¢nosti jako celku. Spole¢nost je vice nez kdy dfive
komplexni a provazand. Podniky hraji klicovou roli v tomto systému — lidé jsou zavisli na zamést-
nani, Uroven bohatstvi statu je zavisla na ekonomické aktivité podnik(i a na vyzkumu a vyvoji ve
firmach z velké ¢asti zavisi technologicky pokrok. Podniky pfimo ovliviuji Zivotni Uroven ve spo-
leCnosti a s tim prichdzi odpovédnost. Soucdsti této zmény je i zvysSujici se zatéz na Zivotni pro-
stfedi, na ¢emZ maji podniky zdsadni podil. Pfirodni zdroje byvaly zdrojem, ktery byl zdarma. Zatéz
na Zivotni prostfedi neustdle roste a spolecnost se ocitla v tiZivé situaci, kterou si neprala nést.
Neopomenutelny faktor je dle Davise také zvy3ujici se pluralita v americké spole¢nosti. V americké
spole¢nosti se objevuje ¢im dal vice organizaci a rlznych uskupeni s rGznymi nazory, které chtéji
byt slySet, protoZe aktivity podnik( ovliviiuji jejich zajmy. (Davis, 1976, s. 18-19)

Davis prindsi ¢tyfi ndvrhy feseni, jak se k dané situaci mohou podniky postavit. Prvni moz-
nosti je stazeni se do Ustrani — podnik omezi své kontakty s okolni spole¢nosti, drii se zdsad tra-
di¢ni ekonomiky a spolecenskou odpovédnost pfijima pouze do té miry, do jaké je vyzadovana
zdkonem. Dal$i mozZnosti je pravni pfistup, kdy podnik spoléhd na pravni systém jako na ochrani-
tele prfed zménami. Podnik bojuje proti novym zakonim tykajicim se spolecenské odpovédnosti,
jak v pfipravné fazi, tak nasledné u soudu, kdyzZ vejdou v platnost. Tretim zmifovanym pristupem
je vyjednavani, kdy podnik jedna s rlznymi skupinami, které na néj vznaseji naroky. Tento pfistup
Casto pfinese zménu (kompromis), ktera je vysledkem vyporadani sporu mezi podnikem a zdjmo-
vou skupinou. NejucinnéjsSim a nejnadéjnéjsim pristupem je feseni problému, kdy podnik provadi
skutecnou studii hodnot a potieb spolecnosti a podnikl a snazi se je konstruktivnim zplsobem
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sladit. V tomto pfistupu podnik fesi skute¢né dopady na celou provazanou spolecnost. Autor je
toho ndzoru, Ze je nutné, aby podniky vytvarely jak ekonomické, tak spolecenské vystupy a inte-
grovaly je spolec¢né. (Davis, 1976, s. 19)

Dle mého nazoru je tento text publikovany Keithem Davisem v osmdesatych letech dvaca-
tého stoleti stale aktudlni. Situace, ktera byla v osmdesatych letech dvacatého stoleti v USA, je
v USA v urcitych aspektech stale stejna a nastdva v mnoha rozvijejicich se zemich. Vliv nadnarod-

nich korporaci je stale vétsi a nadnarodni korporace maji zisk ve velikosti HDP mensich stat(.

3.2.5 Teorie zainteresovanych stran — Robert Freeman

Robert Edward Freeman je profesorem na University of Virginia. Ve svych publikacich de-
finoval takzvanou Stakeholder theory. Déle se také vénuje podnikatelské etice, odpovédnému ka-
pitalismu a filozofii. (R. Edward Freeman, 2023)

Stakeholder theory (Teorie zainteresovanych stran — preklad autorky) definoval v knize
Strategic Management: A Stakeholder Approach, kterou prvné publikoval v roce 1984. Tato teorie
pfindsi novy pohled na kapitalismus a jeho propojenost. Zdlrazruje vztahy mezi podnikem a jeho
stakeholdery (zainteresovanymi stranami). Za stakeholdera je povaZovana skupina ¢i jednotlivec,
ktefi maji vliv nebo jsou ovliviiovani danym podnikem, kdyzZ se pokousi dosahnout svych cil(l. Sta-
keholdery lze rozdélit na externi a interni. Mezi interni stakeholdery patfi zaméstnanci, vedouci
pracovnici a vlastnici. Externimi stakeholdery jsou typicky zakaznici, dodavatelé, investofi, mistni
komunity, vlady, média, konkurenti a dalsi subjekty, které jsou v okoli podniku. Pro Uspéch podni-
ku je nezbytné, aby manazefi brali v potaz své stakeholdery v ramci strategického managementu.
Analyza stakeholderd, jejiz kroky jsou popsany niZe, je nedilnou soucasti strategického ma-
nagementu dle Freemana.

Prvnim krokem je zmapovani stakeholder( podniku. V rdmci mapovani je nezbytné identi-
fikovat konkrétni stakeholdery a nikoliv pouze obecné. Dulezité je také zohlednit typ sily, jaky ma-

ji. Tti druhy sily jsou ekonomicka, volebni a politicka.
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Tabulka 1: Klasickd sit stakeholdert

SilafZajem Formalni/ Volebni | Ekonomicka | Politicka
Vlastnicky Drzitelé akeii
Reditelé
Minoritni zajmy
Ekonomicky | Véritelé Zakaznici
Konkurenti
Dodavatelé
Odbory
Véritelé
OvlivAujici Zakaznicke
skupiny
Aktiviste
Asociace
Wiada

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé (Freeman, 1984)

Druhym krokem je tzv. skenovani prostfedi. Pro porozuméni podniku a toho, jak pracuji se
svymi stakeholdery je tfeba zanalyzovat standartni provozni procesy a postupy. Mezi tfi zakladni
analyzy procesU patfi analyza portfolia, vyhodnocovani strategii a prizkum okoli podniku.

Dalsim krokem je tzv. transakcni Uroven. Tato cast se zbyva predevsim interakcemi se sta-
keholdery. Velmi zalezi na povaze chovani ¢lenl podniku a povaze vyménovanych statk( a sluzeb,
coz jsou dvé klicové slozky Uspésnych transakci se stakeholdery. Podniky interaguji se svymi sta-
keholdery na denni bazi v rGznych podobach a tyto interakce, véetné nastaveni internich procest,

musi byt pfizpGsobeny danym stakeholder(im (Freeman, 1984).

3.2.6 Tripple bottom line —John Elktington

John Elktington je konzultant, novinar, hostujici profesor (UCL, Cranfield University a Im-
perial College) a knizni autor zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti podnikd. Byva oznacovan
za "svétovou autoritu v oblasti CSR", "guru zeleného businessu" ¢i "dékana hnuti spolecenské od-
povédnosti organizaci". (John Elkington: 1-pager, 2023)

Poprvé definoval koncept Triple bottom line (oznacovano také jako 3 P) v roce 1994. Ten-
to koncept tzv. troji minimalni linie propojuje tfi zdkladni pilife mezi které patfi "Lidé, Planeta,
Prospéch". Tyto pilite jsou vzajemné propojené a udrzitelnosti Ize dosahnout pouze pokud se vza-
jemné podporuji. Zdmérem Elktingtona bylo predevsim dostat termin do Sirokého povédomi a k
podnikiim. Jeho zakladni myslenkou je, Ze organizace nevytvafi pouze ekonomickou hodnotu, ale
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také vytvafi ¢i ni¢i enviromentdlni a spole¢enskou hodnotu. Elkington se domniva, Ze revoluce
k udrziteInému kapitalismu je jedna z nejvyznamnéjsich (Elktington, 2004) , (Zadrazilova, 2010).
Ve svém textu s nazvem Enter the triple bottom line, ktery je soucasti knihy The Triple
Bottom Line, popisuje sedm revoluci, diky kterym bude prechod k udrzitelnému kapitalismu pro
organizace slozity. Za prvni revoluci oznacuje trhy — tato revoluce bude pohanéna konkurenci spo-
le€né s tim, Ze zakaznici i financni trhy vyviji stale vétsi tlak na zavazky a vykony v oblasti Triple
bottom line. V dUsledku téchto tlakll budou podniky pfechazet na novy pfistup a vyuZivat mysleni
a Ucetnictvi Triple bottom line k vytvareni obchodnich argumenti pro opatfeni a investice. Druha
revoluce souvisi se zménou celospolecenskych hodnot, ktera ptichazi vidy s novou generaci. Treti
revoluce se tykd transparentnosti, kdy je vyzadovdno oteviené reportovani na nékolika Urovnich.
Symbolem toho trendu bylo zaloZeni GRI, ktera je zaloZena na zékladech Triple bottom line. Ctvrta
revoluce se tyka technologie Zivotniho cyklu. Organizace jsou nuceny zabyvat se dasledky svych
¢innosti, dodavatelskym retézcem, dasledky pouzivani svych vyrobkd, ale i disledky toho, co se
s vyrobky déje, kdyZ se prestanou pouzivat. Klade se dliraz na recyklaci a likvidaci. Patou oblasti
jsou partnerstvi. Podniky zacinaji tvofit nova partnerstvi a rizné formy spoluprace s riznymi nezi-
skovymi organizacemi, vliadami ¢i rliznymi aktivistickymi skupinami, coz se stane jednim z klic k
Uspéchu. Sesta dimenze se zabyva vnimanim &asu — z pohledu hospodatského cyklu a soutéze je
stale vyvijen tlak na zvySovani tempa. Soucasné je ale nutné zacit planovat v dlouhodobych hori-
zontech pro zajisténi udrzitelné budoucnosti. Sedma revoluce se tyka systému fizeni podnikd.
Agenda Triple bottom line byla dfive feSena na urovni operativhiho managmentu a nebyla zo-
hledriovana ve strategiich, vizich a misich spole¢nosti, coZ se nyni méni. Soucasti této revoluce je

zabudovani principl Triple bottom line do DNA podniku (Elktington, 2004).

3.2.7 Tvorba sdilené hodnoty - M. Porter & M. Kramer

Michael E. Porter je profesorem na Harvard Business School. V pribéhu své kariéry se vé-
noval predevsim strategickym konceptiim a ekonomickym teoriim. V soucasné dobé je nejcitova-
néjsim védcem v oblasti ekonomie a podnikani. Jeho publikace se vénuji strategickému ma-
nagementu, socialnim problém(m, ekonomice zdravotni péce ¢i aplikaci ekonomickych teorii na
systémové problémy. Plsobil i mimo akademickou sféru v roli konzultanta, ve spravnich radach,
ve statni sféfe pfi formulovani strategii hospodarské politiky a také jako zakladatel neziskovych
organizaci. (Michael E. Porter, 2023)

Navrhl mimo jiné Porterovu hypotézu, ktera pfinesla teorii, Ze pfisné enviromentdlni normy
nejsou v rozporu se ziskovosti podnikl nebo narodni konkurenceschopnosti. (Michael E. Porter,

2023)
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Mark Krammer je seniornim lektorem na podnikové fakulté Harvard Business School a je
pracovnikem CSR Initiative of the Center for Business and Government na Harvard's Kennedy
School of Government (Mark R. Kramer, 2023).

Koncept tvorby sdilené hodnoty ptindsi Michael Porter a Mark Kramer v roce 2011 v ¢lanku
uverejnéném v Harvard Business Review s titulem "Creating shared value" (Tvorba sdilené hodno-
ty — preklad autorky) a podtitulem "How to reinvent capitalism — and unleash a wave of innovati-
on and growth" (Jak znovu vynalézt kapitalismus — a spustit vinu inovaci a rlistu — preklad autor-
ky). (Porter, 2011)

V tomto ¢lanku autofi upozoriuji, Ze soucasné nastaveni kapitalistického systému neni
dlouhodobé udrzitelné. Podniky jsou predevsim vnimany jako hlavni tvirci socidlnich, enviromen-
talnich a ekonomickych problému. Zaroven celospolecensky nazor je takovy, Ze zisky podnik( jsou
utvareny na ukor spolec¢nosti a podniky jsou obvifovany z tvorby spolecenskych problém(. Tento
celospolecensky nazor je nasledné odrazen v politice v podobé rlznych regulaci, které ovliviuji
volny trh. Podniky jsou zaméreny pfedevsim na tvorbu zisku a uvazuji pouze z kratkodobého po-
hledu, kvili cemuz prehlizZi dobré Zivotni podminky zdkaznik(i a mistnich komunit, Zivotaschopnost
svych dodavatell ¢i vycCerpavani prirodnich zdrojd. Autofi jsou presvédceni, Ze podniky musi pre-
vzit iniciativu a znovu privést spole¢nost a podniky k sobé. Spousta podnikl je v soucasné dobé
zasekld v presvédceni, ze spoleCenska odpovédnost je pouze okrajova zdleZitost a neni jadrem
podnikani. Redenim je princip spoleéné hodnoty, ktery zahrnuje nejen tvoreni zisku, ale i vytvareni
spolecenské hodnoty skrze reSeni potieb a problém{. Sdilenou hodnotu autofi nepovaZzuji za cha-
ritu ¢i spolecenskou odpovédnost, ale za novy zpUsob, jak mit ekonomicky Uspéch a za néco, co by
mélo byt povazovano za centrum ekonomické aktivity. Soucasti této zmény mysleni podnikd, ale
musi byt zména mysleni i dalSich aktér(, jako jsou neziskové organizace a vlady. Regulace musi
podporovat tvorbu sdilené hodnoty, nikoliv ji omezovat. Pfinosem této zmény mysleni bude to, Ze
kdyz podniky nebudou povazovat za sv(j jediny ucel tvorbu zisku, povede to k nové viné inovaci,
zvysSeni produktivity a podniky za¢nou byt znovu povazovany spolecnosti za pfinosné.

Mezi zakladni tfi cesty k vytvoreni sdilené hodnoty patfi nové pojeti produktd a trhi, nové
pojeti produktivity v rdmci hodnotového fetézce a rozvoj mistnich komunit. Novy koncept sdilené
hodnoty také pfinasi novy typ podnikll — jiZz nerozliSujeme mezi neziskovymi a ziskovymi podniky,
ale vznikaji podniky hybridni.

Koncept sdilené hodnoty neni spolecenskou odpovédnosti zaloZzenou na doktriné spolecen-
ské odpovédnosti dle Bowena, charitativni ¢innosti, ESG ¢i udrzitelnosti, ale novym konceptem,
jak dosahnout Uspéchu podniku. Zakladni rozdil mezi CSR a CSV je popsan v tabulce s nazvem CSR

vs. CSV, kde je vidét v ¢em se lisi v jednotlivych aspektech (Porter, 2011).
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Tabulka 2: CSR vs. CSV

CSR

Hodnota: Konani dobrych skutkd

csv

Hodnota: Ekonomické a spolecenské pfinosy v

souvislosti s naklady

Obcanstvi, filantropie, udrzitelnost

Vytvareni spole¢nych hodnot podniku a komu-

nity

Motivace: Na zédkladé vlastniho uvazeni nebo

v reakci na vnéjsi tlak

Motivace: Udrzeni konkurenceschopnosti firmy

Oddélené od maximalizace zisku

Nedilna soucast maximalizace zisku

Agenda se fidi externimi reportingy a vlastni-

mi preferencemi

Agenda je specifickd pro danou spolecnost a je

vytvarena interné

Agenda je omezena rozsahem plsobnosti

podniku a rozpoc¢tem ur¢enym CSR agendé

Rozpocet celé spolecnosti je prizplisoben vy-

tvareni sdilené hodnoty

Priklad: Fair trade nakupy

Priklad: Transformace nakupu s cilem zvysit

kvalitu a vynosy

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé (Porter, 2011)

3.3 ESG koncept

Novym fenoménem na poli udrZitelnosti a spolecenské odpovédnosti firem je pojem ESG,
ktery postupné nahrazuje spolecenskou odpovédnost. Tento koncept spojuje spolec¢enskou odpo-
védnost firem a udrZitelnost.

Zkratka ESG zahrnuje tfi oblasti (¢astec¢né dle Elkingtona a Carrolla), na které by se mél pod-
nik zaméit a jejichz rizika vyhodnocovat. Pod zkratkou ESG se skryvaji pojmy Environmetal (envi-
romentalni), Social (socialni) a Governance (fizeni spolec¢nosti). Na zakladé téchto tfi aspektd Ize
pomoci metrik vyjadrit Cislem udrzitelnost firmy. Zakladem enviromentdlniho kritéria je vztah
podniku k Zivotnimu prostfedi, jeho dopadu na néj, pficemz mezi zakladni metriku patfi mimo jiné
uhlikova stopa. Socidlni kritéria jsou hodnocena ze dvou pohledd — zaméstnanci a plsobeni pod-
niku na spole¢nost jako celek. Cast Governance zahrnuje vedeni spole¢nosti, etické aspekty a
hodnoty firmy, vztahy atd. (Co je ESG a proc je dllezZité?, 2023) (Brown, 2021).

Cést firem na trhu pfechazi k tomuto novému konceptu a mimo jiné nazyva strategie a repor-
ty souvisejici s udrZitelnosti a spolecenskou odpovédnosti ESG reporty. Velkym faktorem je i to, Ze
se ESG skore zacina zohlednovat pti investovani a mize ovliviiovat vstup investora ¢i podminky

pUjcky od bankovni instituce.
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Koncept ESG pfinasi zasadni zménu oproti spolecenské odpovédnosti, a tou je dlraz na méfi-
telnost udrzitelnosti podniku a moznost srovnani s dalSimi podniky. Je také velmi zohledriovan ve
finan¢nim sektoru a mizZe mit pfimy dopad na financovani podniku. Hlavnim pfinosem je tedy d-
raz na transparentnost a informovanost o udrzitelnosti (Brown, 2021).

Tento trend je promitnut také v KPMG prizkumu, ktery se drive nazyval priazkumem kor-
poratni odpovédnost a dnes se nazyva prlizkumem udrZitelnosti. Do reportu jsou také pridavané

nové faktory a noveé strukturovan dle ESG (Big shifts, small steps, 2023).
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4 STRATEGIE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI &
UDRZITELNOSTI

Zakladnim predpokladem pro sestaveni strategie spole¢enské odpovédnosti je jiz existujici
a definovana mise, vize a strategie podniku. Dale je také nutné mit vydefinované stakeholdery
podniku. Mnoho podniku a jejich investor( oznacuje udrZitelnost a spole¢enskou odpovédnost za
strategickou prioritu, vzhledem k tomu, Ze pfindsi mnoho obchodnich pfilezitosti i rizik. Malokteré
podniky ovsem vidi rizika spojena s ESG a udrzitelnosti jako materidlni. Velkd ¢ast organizaci pfi
tvorbé strategie vychazi z reportovaciho ramce, ktery si podnik zvolil, coZz neni vhodny zacatek.
Podnik by mél zacit tvofit strategii bez ohledu na reportovaci rdmec a zohlednit Siroké spektrum
faktor(l. Strategie by méla byt predevsim zaloZzend na konkrétnich tématech spojenych
s udrzitelnosti, a nikoliv udrzZitelnosti jako takové. Vybér téchto témat by mél byt zaloZzen na ¥ad-
ném hodnoceni vyznamnosti véetné vyhodnoceni pfipadného dopadu na podnik. Tfremi zakladni-
mi prvky pro UspéSnou strategii udrzitelnosti, jejiz soucasti je i spolecenskd odpovédnost, jsou:
naplnéni oéekavani stakeholder(, fizeni rizik spojenych s udrzitelnosti a cileni na vyuZziti prileZitosti
spojenych s udrZitelnosti (Organizing for sustainability success: Where, and how, leaders can start,
2021).

Konzultantska spolecnost BCG uvadi, Ze je nezbytné, aby strategie udrzitelnosti byla zo-
hlednéna v business modelu a celkové strategii podniku. Zakladnimi znaky, Ze podnik tak ucinil,
jsou nasledujici prvky: inovacni portfolio umoZznujici rychlou investici do technologii spojenych s
udrzitelnosti, restrukturalizované dodavatelské retézce s dirazem na snizeni emisi, vyvijejicich se
portfolio produktl se zvySenym pomérem udrzitelnych produkt(, investi¢ni prileZitosti zohledné-

ny na zakladé udrzitelnosti a udrzitelnéjsi provoz spole¢nosti (Young, 2022).

4.1 Udrzitelnost v rdmci strategie spolecnosti

Strategie spolecenské odpovédnosti podniku by méla byt implementovdna do celkové stra-
tegie podniku. International Institute for Sustainable Developement vytvofil navod pro implemen-
taci CSR strategie do celkové strategie podniku. Doporucené je aplikovat prvky PDCA cyklu a do-
sahovat tak neustalého zlepSovani. Na zakladé PDCA je také zaloZen rdmec vytvoreny Internatio-
nal Institute for Sustainable Developement, ktery byl zvefejnén v rdmci dokumentu Corporate
Social Responsiblity — An Implementation Guide for Business (Spolecenska odpovédnost firem —

pravodce implementaci pro podniky — pfeklad autorky) (Hohnen, 2023).
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Tabulka 3: Implementace strategie CSR do strategie podniku

PDCA faze

Koncepcni faze

Vymezeni Ukolu

Klicové body

Plan

A. Planovani

1. Provedeni posouzeni

CSR

i) Sestaveni CSR teamu

ii) Vytvoreni pracovni definice CSR
iii) Identifikace legislativnich poza-
davkd

iv) Prezkoumani podnikovych predpi-
sQ, procesU a aktivit

v) Identifikace a zapojeni klicovych

stakeholderd

2. Vytvoreni CSR strategie

i) Ziskani podpory CEO, senior ma-
nagementu a zaméstnancu

ii) Zkoumani okoli, ohodnoceni uzna-
vanych CSR néstrojl

iii) Pfiprava soupisu navrhovanych
CSR akci

iv) Vytvoreni planu postupu a definice
businessu case

v) Rozhodnuti se o sméru, pfistupu,
hranicich a zaméreni se na vybrané

oblasti

Do

B. Realizace

3. Stanoveni CSR zavazk

i) Navrh CSR zavazki

ii) Diskuze s hlavnimi stakeholdery
iii) Vytvoreni pracovni skupiny pro
vytvoreni zavazk

iv) Pfiprava pracovni verze

v) Konzultace s dotéenymi stakehol-

dery

4. Realizace CSR zavazk

i) Vytvoreni integrované rozhodovaci
CSR struktury

ii) Pfiprava a zavedeni CSR podnika-
telského planu

iii) Nastaveni klicovych vykonnostnich

ukazatelQ (KPIs) a cilt
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iv) Zfizeni mechanism( pro zjisténi
problematického chovani

v) Tvorba internich a externich komu-
nikacnich plan(

vi) Zvefejnéni zavazkd

Check C. Provéreni 5. Ovéreni a reportovani | i) Méreni a ovéreni vykonnosti s oh-
o pokroku ledem na KPIs

ii) Zapojeni stakeholderd

iii) Reportovani o vykonnosti — inter-

né i externé

Act D. Ohodnoceni | 6. Ohodnoceni a zlepseni | i) Vyhodnoceni vykonnosti
a zlepseni ii) Identifikace ptilezitosti ke zlepseni

iii) Zapojeni stakeholderd

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zdkladé Hohnen 2007 (str. 19)

Trendem poslednich let je provazani CSR ¢i dle modernéjSiho nazvu ESG strategie na cile
udrZitelnosti OSN, které jsou uvedené v 1. kapitole. Organizace obvykle vyty¢i nékolik cild, které
povazuje ve svém kontextu za prioritni a na jejich zakladé urci své zdkladni cile v oblasti CSR. P¥i
tvorbé strategie je také moiné se Fidit smérnicemi OECD, normami ISO ¢i GRI standardy

(Kasparova, 2013).

4.2 Cile udrzitelného rozvoje OSN v ramci CSR strategie

Dle doporuceni OSN je vhodné provazat strategii spolecenské odpovédnosti na cile udrzi-
telného rozvoje (dale jen "cile) z Agendy 2030. Vzhledem k nedostatku material( z oficidlnich or-
gan(, poradenské spolecnosti pfichazi z rGznymi metodologiemi, jak provazat cile udrzZitelného
rozvoje do strategie podniku a jak je zohlednit pfi reportovani o udrZitelnosti. Jednu z metodologii
sestavila poradenska spole¢nost KPMG. Metodologie je rozdélena do tfi oblasti — porozuméni,
prioritizace a méreni.

Prvnim krokem v ramci porozuméni je, aby zohlednéni udrzitelnych cild OSN bylo pre-
svédcivé. Aktivity spojené s udrzitelnymi cili OSN by mély byt relevantni a v souladu s business
strategii podniku. Mélo by byt provedeno detailni vyhodnoceni souvisejicich rizik a pfileZitosti.
Naslednym krokem je zavazani se vedenim podniku k témto cilim v podobé zarazeni cil(i do dlou-
hodobé strategie podniku. Cile by mély byt komunikovany ze strany CEO, aby byl vidét vyznam
zavazku v podniku. Tfetim krokem je transparentnost — podniky by mély vyhodnocovat, jak pozi-

tivni, tak negativni dopad na jednotlivé cile.
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Druhym krokem je prioritizace. Podnik by mél zvazit, které cile udrzitelného rozvoje jsou
pro jejich business a stakeholdery nejvice relevantni. Podniky by se mély soustfedit na cile, kde
jsou schopni dosahnout co nejvétsiho dopadu. Dale by mély podniky zverejnit metodu, na zakladé
které vybraly své cile. Toto by mélo pomoci zvysit porozuméni a divéru stakeholder(l. Podniky by
mély kromé vybéru nékterych ze 17 cill identifikovat i relevantni akéni kroky (169 akénich krokd
v ramci Agendy 2030). Vybér akénich krokd by mél pomoci podniku identifikovat nové obchodni a
inovacni prilezitosti.

Tretim krokem je méfeni. V ramci reportovani o udrzitelnosti by mély byt uvedené rele-
vantni cile, aby je méli vSichni stakeholdefi k dispozici. Jednotlivé dil¢i cile podniku, zalozené na
cilech udrzitelného rozvoje, by mély byt definované jako SMART cile, aby mohly byt sndze vyhod-
nocované, monitorované a presvédcivé komunikované. S ohledem na SMART cile by mély byt
identifikovany také indikatory, diky kterym budou vhodné nastavena KPI a jednotlivé SMART cile
budou vérohodné vyhodnoceny. Toto by také mélo vést ke zverejnovani divéryhodnych dat tyka-

jicich se udrZitelnosti (How to report on the SDGs, 2023).

4.3 Motivace pro prijeti CSR/ESG strategie

Jednim z motivaénich prvkl k prijeti a implementace strategie je lepsi plsobeni na vnéjsi
prostredi. Pfinosem adoptovani CSR/ESG strategie synergie s ekonomickymi cili a ziskani vyznam-
né konkurencni vyhody. Konkurencni vyhoda v souvislosti se CSR vznikd na nékolika polich: atrak-
tivnéjsi zaméstnavatel, vétsi pritaZlivost pro investory, zlepSeni obrazu v ocich Siroké verejnosti,
rozsifeni poctu obchodnich partnerd, vyssi loajalita zakaznikl, vyssi trzby, zefektivnéni provozu,
zlepSeni risk managementu, rozvijeni spoluprace se stakeholdery a hlavné vytvoreni potfebného
predpokladu k dlouhodobému udrzitelnému Uspéchu (Kasparova, 2013).

Dle studie konzultantské spole¢nosti PWC 76 % zakaznik( uvadi, Ze prestanou spolupraco-
vat s firmami, které se chovaji Spatné k Zivotnimu prostredi, zaméstnanciim nebo komunité, ve
které plsobi. Tento prizkum také ukdzal, Ze vétSina vedoucich pracovnikl (60-67 % dle jednotli-
vych témat) si mysli, Ze investuji dostatec¢né do zalezZitosti spojenych s ESG. Oproti tomu si zakaz-
nici prevazné mysli, Ze podniky nedélaji dostatek — pouze 30-43 % zakaznik(i ma pocit, Ze podniky
délaji dostatecné investice do zaleZitosti spojenych s ESG (PwC Consumer Intelligence Series,
2021).

Pfinosem prijeti CSR strategie je pro podniky také to, Ze pfijeti této strategie vede k novym
inovacim, prilezitostem a konkurencni vyhodé. Dalsi vyhodou je kontrola rizik spojenych s dopady

enviromentalnich, socidlnich a reputacnich problému (Porter, 2006).
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Vzhledem k regulatornim zménam je pfijeti CSR Ci ESG strategie pro nékteré podniky povin-
né. Podniky, které k tomuto kroku nejsou donuceny ze strany legislativy, jsou tlaceny ze strany

bank, investord a zakaznikd.

4.4 Soucasné pojeti CSR, ESG a udrzitelného podnikani

V soucasné dobé nejsou pojmy CSR a udrzitelné podnikdni jasné vymezené a zaleZi na pojeti
daného podniky. Cast podnikl viak tyto dva pojmy oddéluje a v rdmci své &innosti je zohledfiuje
odlisné.

CSR v dnesni dobé chapou prevdiné jako soucdst své dobrocinné ¢i charitativni ¢innost.
Mezi CSR aktivity zahrnuji spoluprdce s neziskovymi organizacemi, sponzoring dobrocinnych akti-
vit ¢i napriklad darovani ¢asové kapacity svych zaméstnancl na neziskovy projekt. CSR je tedy
dobrovolny zavazek organizace zohledrovat své dopady, a predevsim darovani urcitych zdroj do
neziskovych projektd (CSR v CR, 2023).

Udrzitelné podnikani podniky chapou jako aktivity, které souvisi s hlavni ¢innosti a jsou sou-
Casti vSech podnikovych procest. Tyto aktivity jsou nezbytné pro efektivni fizeni podniku v dnesni
dobé. Zakladem téchto aktivit je spravné fizeni ESG rizik a identifikace vSech stakeholder(, na kte-
ré ¢innosti podniku dopadaji. Cim dél vice podnikél povazuji udrzitelné podnikani a ESG za svou
klicovou misi vzhledem k tomu, Ze vnimaji klimatickou zménu. Podniky také zacinaji pocitovat vliv
udrzitelného podnikani a zohlednéni ESG rizik na jejich konkurence schopnost (Firmy a majitelé

vnimaji, Ze se svét opravdu méni, fika expert KPMG na ESG, c2019-2020).
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5 REPORTING UDRZITELNOSTI

5.1 Mezinarodni iniciativy a legislativa

Jednou z prvnich mezindrodnich organizaci, ktera vydala oficidlni smérnici tykajici se udrzi-
telnosti byla organizace OECD, ktera vydala smérnici pro nadnarodni podniky. V poslednich letech
se tématu udrzitelnosti zacala vénovat také Evropska unie, ktera prvné vydala sérii doporuceni,

nasledné regulaci pro bankovni sektor a posledni byla regulace pro podniky.

5.1.1 Evropsky ramec pro udrzitelné finance

Jedna z prvnich instituci prindsejicich regulaci vykaznictvi a parametrd souvisejicich

s udrzitelnosti byla Evropska unie. Je to legislativni nastroj k tomu, aby byla evropska ekonomika

"zelengjsi". Soucasti tohoto rdmce je Smérnice o nefinan¢nim reportovani, Nafizeni o zverejiiova-

ni informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb, Taxonomie EU a Smérnice o
podavani zprav podnik( o udrzitelnosti.

Tento legislativni rdmec navazuje na Parizskou dohodou, kterd byla pfijata smluvnimi stra-

nami Ramcové umluvy o zméné klimatu v roce 2015. Hlavnimi cili je ochrana klimatu (predevsim

udrZeni rastu teploty do 1,5 °C) a snizeni emisi sklenikovych plyn do roku 2030 o 40 % ve srovna-

ni s rokem 1990 (Pafizska dohoda, c2008-2023).

5.1.1.1 Smérnice o nefinan¢nim reportovani

Smérnice o nefinanénim reportovani (NFDR — Non-financial Reporting Directive) je smérnice
(2014/95/EU) schvélend Radou EU a poslanci Evropského parlamentu dne 22. fijna 2014. Tato
smérnice urcitym velkym podniklm (velké podniky, které jsou subjekty verejného zajmu a které k
rozvahovému dni prekroci kritérium prdmeérného poctu 500 zaméstnanci za Ucetni obdobi) dava
povinnost uverejiiovat ve svych vyrocnich zpravach informace tykajici se enviromentalnich témat,
socidlni problematiky a sprdvy a fizeni organizaci. Uklddad mimo jiné také povinnost o uverejnéni
informaci o diverzité ve spravnich, fidicich a dozorcich organech organizace (Gregor, c2005-2003).

Smérnice neudava standardy reportingu a ani jeho zplsob, ale vymezuje typy informaci,
které by mély byt zverejnény. Zakladnim kritériem je, Ze by z téchto informaci mél byt pochopitel-
ny dopad organizace na spolecnost. Mezi poZadovanymi informacemi je prehled nefinancnich in-
formaci tykajici se alespon environmentalnich, socidlnich a zaméstnaneckych otdzek, dodrzovani
lidskych prav a boje proti korupci a uplatkarstvi, rizika souvisejici s otazkami udrzitelnosti, nefi-
nancni klicové ukazatele vykonnosti a popis politik, které se vénuji ESG otazkam. (Evropska unie,

2014).
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Tato smérnice byla inspirovana konceptem Sdilené hodnoty (autofi: Michael E. Porter a
Mark R. Kramer). Cilem je, aby stakeholdefi (zdkaznici, verejnost, dodavatelé, investofi atd.) méli
k dispozici udaje o nefinanénich aspektech a méli moznost pochopit dopady ¢innosti podniku na
spolecnost.
5.1.1.2 Nafrizeni o zverejnovani informaci souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financ-

nich sluzeb

The Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR) je evropska regulace (Nafizeni ev-
ropského parlamentu a rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019), ktera se tyka predevsim
zverejnovani informaci souvisejicich s rizikem, tykajicim se udrzitelnosti a dopadem na ni v oblasti
financnich produktl. Tato regulace vesla v Géinnost v roce 2021. Tato regulace pomaha orientaci
investora ohledné udrzitelnosti pfi investici do finan¢nich produktl a byla pfijata i s ohledem na
udrZitelné cile OSN.

Udrzitelnou investici definuje toto natizeni ve ¢lanku 2 jako ,investici do hospodarské Cin-
nosti, kterd prispiva k environmentalnim cildm, jako jsou investice mérené napftiklad kli¢ovymi
ukazateli pro ucinnost zdrojli, ohledné vyuzZivani energie, energie z obnovitelnych zdrojd, surovin,
vody a pldy, produkce odpadt, emisi sklenikovych plyn(, nebo ukazateli jejiho dopadu na biolo-
gickou rozmanitost a obéhové hospodarstvi, nebo investice do hospodarské cCinnosti, ktera pfrispi-
va k socialnim cilim, zejména investice, ktera prispiva k reSeni nerovnosti, nebo investice podpo-
rujici socidlni soudrznost, socidlni integraci a pracovnépravni vztahy nebo investice do lidského
kapitalu nebo hospodarsky ¢i socidlné znevyhodnénych komunit, za predpokladu, Ze tyto investice
vyznamné neposkozuji Zadny z uvedenych cilCl a spolec¢nosti, do nichZ je investovano, dodrzuji po-
stupy radné spravy a fizeni, zejména ohledné radnych struktur fizeni, vztahl se zaméstnanci, od-
ménovani prislusnych zaméstnancll a dodrZovani danovych predpist“. Za riziko tykajici se udrzi-
telnosti oznacuje ,udalost nebo situace v environmentalni nebo socialni oblasti nebo v oblasti
spravy a fizeni, kterd by v pfipadé, Ze by nastala, mohla mit skute¢ny nebo mozny vyznamny ne-
pfiznivy dopad na hodnotu investice. Za faktory udrzitelnosti toto nafizeni povaZzuje environmen-
talni, socidlni a zaméstnanecké otdzky, dodrzovani lidskych prav a otazky boje proti korupci a
Uplatkarstvi®.

Toto nafizeni pfineslo nékolik povinnosti pro tGcastniky finan¢niho trhu, jako je povinnost
zverejnit informace o nasledujicich politikach: zaclenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti do pro-
cesl tykajicich se investicnich rozhodovani, identifikace a prioritizace hlavnich nepfiznivych dopa-
dl na udrzitelnost a o pfislusnych ukazatelich. Dale u jednotlivych finanénich produktl musi zve-
fejnit popis hlavnich nepfiznivych dopadd na udrZitelnost a veskerych souvisejicich opatfeni, in-

formace tykajici se dodrzovani enviromentalnich a socidlnich vlastnosti u produktu. Financ¢ni pro-
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dukty rozliSuje na tfi kategorie dle miry udrzitelnosti — ostatni finan¢ni produkty, ESG investice a
udrzitelné investice (Evropska unie, 2019). Za ostatni finan¢ni produkty Ize povazovat napfiklad
vétsSinu statnich dluhopisd, vzhledem k tomu, Ze staty prevazné nevydavaji dluhopisy na konkrétni
udrzitelné projekty. Za ESG investice lze povaZovat investice, které napliuji ESG charakteristiky,
ale udrzitelnost neni jejich primarnim cilem. UdrZitelné investice jsou takové, které maji udrzitel-
nost jako pfimy cil a maji pozitivni dopad na spolecnost a na Zivotni prostfedi (Co je to ESG
regulace: SFDR, EU taxonomie, PAl — chytate se?, 2023).

5.1.1.3 Smérnice o podavani zprav podnikt o udrZitelnosti

Smérnice o podavani zprav o udrzitelnosti podnikl (2022/2464) ze dne 14. prosince 2022
upravuje 4 regulace, které jsou jiZz v platnosti a rozsifuje jejich plsobnost a miru regulace, pokud
jde o podavani zprav podnik( o udrZitelnosti. Mezi upravované regulace patfi Smérnice evropské-
ho parlamentu a rady o povinném auditu roénich a konsolidovanych Uucetnich zavérek
(2006/43/ES ze dne 17. kvétna 2006), Smérnice o harmonizaci pozadavkl na prahlednost tykaji-
cich se informaci o emitentech, jejichz cenné papiry jsou pfijaty k obchodovani na regulovaném
trhu (2004/109/ES ze dne 15. prosince 2004), Smérnice o ro¢nich Ucetnich zavérkach, konsolido-
vanych Ucetnich zavérkach a souvisejicich zpravach nékterych forem podnik( (2013/34/EU ze dne
26. ¢ervna 2013) a Natizeni o specifickych pozadavcich na povinny audit subjektd vefejného zajmu
(537/2014 ze dne 16. dubna 2014).

Podobnou regulaci pfinesla jiz NFDR, CSRD smérnice ma ovSem vyrazné vétsi dopad. Do-
padd na velké spolecnosti vefejného zajmu s vice nez 500 zaméstnanci, na vSechny velké spolec-
nosti s vice nez 250 zaméstnanci a obratem vyssim nez 40 milion( eur ¢i 20 milidn( eur v aktivech
jiz od roku 2024. Na malé a stfedni podniky bude smérnice dopadat od roku 2026. Pfelomové je
také to, Ze tato smérnice vyZaduje, aby byly zpravy auditovany nezavislym auditorem. Auditor bu-

de ovérovat soulad zprav se standardy, které budou vydany EU (Evropska unie, 2022).

5.1.2 Smeérnice OECD pro nadnarodni podniky

Smérnice OECD je jednim z nejstarsich nastrojl v oblasti spoleCenské odpovédnosti podni-
k (prvni vydani 1976). K této smérnici se zavazaly vlady statl, které jsou soucasti OECD, a pro
podniky slouZi jako doporuceni. Smérnice OECD pro nadnarodni podniky definuje predevsim mi-
nimalni pozadavky, co by mélo odpovédné chovani podniku obsahovat. Tato smérnice byla tvore-
na konzultaci se stakeholdery, je vhodna pro podniky vSech velikosti a ze vSech odvétvi (prede-
vS§im pro podniky zindustrializovanych zemi, vzhledem ktomu, Ze byla primdrné tvofena pro
OECD). Smérnice pokryva vSechny tfi oblasti dle Tripple bottom line. Jednotlivé kapitoly se vénuji

lidskym pravim, zaméstnanosti a pracovné pravnim vztahlm, Zivotnimu prostredi, boji
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s Uplatkarstvim, zajmu spotrebitel(, védé a technologiim, hospodarské soutézi a danim (Smérnice
OECD pro nadnarodni podniky:, 2013).

Lze ji povaZovat za normativni rdmec, coz znamena, Ze neslouzi pfimo jako ramec, jak re-
portovat, ale reportovdni pozaduje. Pro reportovani doporucuje rdmec standard GRI. Smérnice

také apeluje na to, aby byly informace a data uverejnéna v reportu ovérena (Kasparova, 2013).

5.2 Mezinarodni standardy reportovani

5.2.1 GRI Standardy

"GRI si predstavuje udrzitelnou budoucnost, kterou umozni transparentnost a otevreny dia-
log o dopadech. Je to budoucnost, v niZ se vykazovdni dopadti stane béZnou praxi vsech organizaci
na celém svété. Jako poskytovatel celosvétové nejrozsifenéjsich standardi pro zverejnovani infor-
maci o udrZitelnosti jsme katalyzdtorem této zmény."

- Mise organizace GRI ( (Our mission and history, 2023), vlastni preklad autorky)

GRI Standarty jsou vydavany spolecnosti Global Reporting Initiative, coZ je nezavisla organi-
zace se sidlem v Nizozemsku, kterd byla zaloZena v roce 1997. Hlavnim poslanim této organizace
je pomahat organizacim riznych velikosti a typl prevzit odpovédnost za své dopady na svét tim,
Ze poskytuje globalni spolecny jazyk ke komunikaci o téchto dopadech. Dale pomaha se zvySova-
nim transparentnosti a reportovanim dopadd, diky ¢emuz lze sniZit rizika, délat informovana roz-
hodnuti a zlepSovat vztahy se zainteresovanymi stranami. GRI standardy maji Siroky zabér témat,
poskytuji upravené standardy pro jednotlivé sektory, jsou pravidelné aktualizovany, reflektu;ji
smérnice a doporuceni rliznych orgdnl a organizaci (napf.: OECD ¢i OSN) a predevsim jsou volné
pristupné bez poplatku. (The GRI Standards, 2023)

GRI Standardy jsou nejpouzivanéjsimi standardy udrZitelnosti na svété, jsou vyuzivany vice
nez 10 000 podniky ve vice nez 100 zemich svéta. Prizkum KPMG z roku 2022 ukdzal, ze 74 %
G250 firem a 71 % N100 firem vyuZiva k reportovani o udrzitelnosti standardy GRI, jak je vidét na

grafu s ndzvem Reporting dle GRI standard( (Big shifts, small steps, 2023).
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Graf 2: Reporting dle GRI standardd
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé KPMG (Big shifts, small steps, 2023)

5.2.2 TCFD Standardy

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) jsou dalSimi vyznamnymi stan-
dardy, které se vénuji predevsim zméné klimatu. TCFD klade diiraz na radné hodnoceni rizik véet-
né toho, které je spojeno s klimatickou zménou. Tento reporting chce slouZit jako ndstroj pro zvy-
Seni porozuméni spolecnosti a investor( potencidlnim finanénim dasledkim spojenym s precho-
dem na nizkouhlikové hospodarstvi a fyzickym rizik(im souvisejicim s klimatem, které budou uzi-
te¢né pro rozhodovani a ocenéni rizik a pfileZitosti, coz umozni efektivnéjsi alokaci kapitalu.

Doporuceni jsou strukturovana ve ¢tyrech oblastech: vedeni spolecnosti, strategie, fizeni
rizik a metriky a cile. Spolecné s 11 vyZzadovanymi informacemi tvoti celkovy ramec, ktery vypovi-
da o tom, jak reportujici organizace premysli o rizicich a pfilezitostech souvisejicich s klimatem
(Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures, 2017). Riziko
spojené se zménou klimatu je povaZovano za relevatni vice neZz polovinou spole¢nosti G250 od

roku 2020, jak je vidét na grafu s ndzvem Klimaticka zména povaZovana za riziko.
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Dle KPMG Sustainability Survey jsou od svého vzniku v roce 2017 vyuzivané celou fadou
spolecnosti. V roce 2022 je vyuZivalo 62 % G250 podnikd, jak je vidét na grafu s nazvem TCFD Re-

porting (Big shifts, small steps, 2023).

Graf 3: Klimatickd zména povaZovdna za riziko
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé KPMG (Big shifts, small steps, 2023)

Graf 4: TCFD Reporting
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zdkladé KPMG (Big shifts, small steps, 2023)

5.2.3 ISO Standardy

Jednou z organizaci, ktera vydava standardy tykajici se udrzitelnosti je International Organi-
zation for Standartization (zkracené ISO). Tato nezavisla mezindrodni organizace byla zaloZena

v roce 1946 se sidlem v Zenevé. V soucasné dobé je vyddno 24 660 standard(i z réiznych oblasti.
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V roce 2010 byl vydan standard I1SO 26000 tykajici se spole¢enské odpovédnosti. Mezi hlav-
ni cile toho standardu patfi pomoc organizacim pfi feSeni jejich spolecenské odpovédnosti pfi re-
spektovani kulturnich, spolecenskych, environmentdlnich a pravnich rozdild a podminek ekono-
mického rozvoje; poskytovani praktickych pokynt tykajicich se zavedeni spolecenské odpovédnos-
ti do praxe; pomahani pfi identifikaci a zapojeni zainteresovanych stran a zvySovani divéryhod-
nosti zprav a tvrzeni o spole¢enské odpovédnosti; kladeni dirazu na vysledky a zlepSovani vykon-
nosti; zvyseni ddvéry a spokojenosti organizaci u jejich zakaznikd a dalSich zainteresovanych stran;
dosahnuti souladu se stdvajicimi dokumenty, mezinarodnimi smlouvami a Umluvami a existujicimi
normami ISO; podporovani spole¢né terminologie v oblasti spolecenské odpovédnosti a rozsireni
povédomi o spolecenské odpovédnosti (ISO 26000, 2010).

Tento standard prinasi sedm klicovych zakladnich principl spolecenské odpovédnosti: od-
povédnost, transparentnost, etické chovani, respektovani zajma zainteresovanych stran, respek-
tovani pravniho statu, respektovani mezinarodnich norem chovani a respektovani lidskych prav.
Zabyva se predevsim sedmi zakladnimi tématy a otdzkami tykajicimi se spolec¢enské odpovédnos-
ti: fizeni organizace, lidskd prava, pracovni postupy, Zivotni prostiedi, spravedlivé provozni postu-
py, spotrebitelské otazky a zapojeni a rozvoj komunity (ISO 26000, 2010).

Dalsi standardy tykajici se udrzitelnosti a spole¢enské odpovédnosti jsou dnes také prova-
zané na cile udrzitelného rozvoje OSN. Mezi standardy souvisejici s udrzitelnosti patfi mnoho
standardu. NiZze uvadim par prikladu, rozdélenych do 3 kategorii: enviromentalni, socialni, fizeni
spolecnosti. (Sustainable Development Goals, 2023)

Mezi standardy tykajici se enviromentalnich problému patfi mimo jiné:

e |SO 50001 - Hospodafeni s energii

e |SO 14001 - Systém fizeni kvality

e ISO 24526 - Water efficiency management system (Systémy pro efektivni hospoda-
feni s vodou — preklad autorky)

e ISO 14020 - Enviromentalni znacky a prohlaseni

e |SO 20245 - Crossborder trade of second-hand goods (Pfeshrani¢ni obchod s pouzi-
tym zboZim — preklad autorky)

Mezi standarty zabyvajici se spolec¢enskymi a socialnimi zalezitostmi patfi:

e SO 45001 - Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci

e |SO 22000 - Food safety management (Systém pro zajisténi bezpecnosti potravin)
e |SO 21001 - Systém pro fizeni vzdélavacich organizacich

e SO 22395 - Guidelines for supporting vulnerable people in emergency situations

(Pokyny pro podporu zranitelnych osob pfi mimoradnych udalostech)
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Mezi standardy zabyvajici se odpovédnym Fizenim spolecnosti patfi:

ISO 20400 - Systém pro udrzitelné zadavani zakazek
e |SO 37001 - Systém fizeni boje proti Uplatkarstvi
e |SO 37301 - Compliance management systém
e |SO 37000 - Pokyny pro fizeni organizace
e [SO 44001 - Kolaborativni systémy fizeni obchodnich vztahu.
ObdrZené certifikaty za dodrZovani standard( vyuZivaji podniky jako zplsob prokazani, Ze
danou problematiku pfi svém podnikani zohlednuji a napliuji. V rdmci reportl o udrZitelnosti se

na tyto certifikaty odkazuiji.

5.3 CSRreporting ve svété

"Nejvétsi vyzva tohoto stoleti je preneseni konceptu udrzitelného rozvoje, ktery se zda byt abs-
traktnim, do reality pro vSechny lidi na svété."
- Kofi Annan, byvaly generalni tajemnik OSN

Nedilnou soucdsti preneseni konceptu udrzitelného rozvoje do reality je i vykaznictvi o
udrzitelnosti. Podobné jako doslo k narovnani vykazovani u financnich Gdajd a ovérovani jejich
pravosti externimi auditory, musi toto probéhnout i pro nefinancni reporting. Ovérovani auditory
je nezbytné pro zvyseni divéryhodnosti v udaje uvedené v reportech a celkové zvyseni dlvéry-
hodnosti v koncept udrzitelného podnikani.

Pocet podnik( vykazujicich informace o spolecenské udrZitelnosti se v poslednich letech
zvysuje. Také se v poslednich letech zvysuje kvalita a rozsah reportingu jednotlivych firem, jak
uvadi prizkum poradenské spolecnosti KPMG s nazvem KPMG’s Survey of Sustainability Reporting

(Big shifts, small steps, 2023).

5.3.1 KPMG’s Survey of Sustainability Reporting

Stav reportovani o udrzitelnosti ve svété pravidelné jedenkrat za dva az tfi roky vyhodnocu-
je poradenska spole¢nost KPMG. Tento vyzkum byl poprvé proveden v roce 1993 a v roce 2022
byl vydan jiz po dvanécté. Ucelem tohoto prizkumu je nabidnout smyslupiné poznatky o tom, jak
zlepsit Uroven zverejiiovani informaci ze strany podnikd. Rok 2022 je specificky, protoZe reporto-
vani o udrzitelnosti se stane brzy pro urcité podniky v zemi EU povinné. V kazdém vydani je odlis-
ny pocet zemi, které se do prizkumu zapojily a rok 2022 byl zdaleka nejrozsahlejsi, kdy obsahoval
5800 spolecnosti v 58 zemich svéta.
Metodika této publikace je zaloZzena na vyzkumu konzultantd z KPMG kancelari

v jednotlivych zemich, které jsou do vyzkumu zahrnuty. Tito konzultanti detailné zkoumaji finanéni
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reporty a reporty o udrZitelnosti 100 nejvétsich firem dle trZeb (vzorek N100) v dané zemi a z toho
vyvozuji zavéry. Druhou ¢asti je vyhodnoceni financnich reportd a reportd o udrZitelnosti 250 nej-
vétsich svétovych spolecnosti podle trzeb (vzorek G250) dle Zebticku Fortune 500 (Big shifts, small
steps, 2023).

Jednim ze zasadnich ukazateld, ktery tento vyzkum ukazuje, je procento firem, které vyka-
zuji Udaje o udrZitelnosti. Jak je vidét na grafu s ndzvem Rust celosvétové miry vykazovani o udrzi-
telnosti: N100 a G250, tak prudky narlist miry vykazovani nastal predevsim mezi lety 2002 a 2011,
kdy zacala vykazovat prevazna ¢dast velkych spole¢nosti.

Graf 3: Rust celosvétové miry vykazovdni o udrZitelnosti: N100 a G250

RiUst celosvétové miry vykazovani o udrzitelnosti:
N100 a G250
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé KPMG (Big shifts, small steps, 2023)

Dle vysledkll je nejvyuZivanéjSim standardem reportovani GRI (Global Reporting Initiative)
standard. DalSim standardem, ktery nabyva na vyznamu, je standard TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures). Tyto standardy organizace pouZzivaji soucasné vzhledem k tomu, Ze
se doplnuji.

Do roku 2017 tento report vychazel pod nazvem Corporate responsibility reporting sur-
vey, od roku 2020 vychazi pod nazvem Sustainability reporting survey, na ¢emz je vidét zména

v trendech na tomto poli. V prizkumu se také zacina reportovat o ESG rizicich od roku 2022.
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Velka c¢ast podnik( si své reporty nechava ovérovat nezavislou treti stranou, jak je vidét na
grafu s ndzvem Nezavislé ovéreni informaci o udrZitelnosti. RUst v této oblasti je zpUsoben i tim,

Ze nékteré instituce (napft.: burzy) zacaly vyZzadovat ovérené informace o udrzitelnosti.

Graf 4: Nezavislé ovéreni informaci o udrZitelnosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé KPMG (Big shifts, small steps, 2023)
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6 PREDSTAVENiI SPOLECNOSTI A JEJICH PRISTU-
PU K UDRZITELNOSTI

6.1 02 Czech Repubilic a.s.

02 Czech Republic a.s. (dale jen "02") je mobilnim operatorem na ceském trhu, ktery byl
zalozen v roce 1993. Od roku 2019 je soucasti PPF Group. Ma 8 dcefinych spole€nosti, mezi které
patti napfiklad O2 Family, s.r.o. ¢i O2 Financial Services s.r.o.. Hlavni podnikatelskou ¢innosti je
poskytovani telekomunikaénich sluzeb fyzickym i pravnickym osobam (Uplny vypis z obchodniho

rejstriku, 2023).

6.1.1 Strategie udrzitelnosti 02

Firma 02 presla mezi lety 2021 a 2022 od spolecenské odpovédnosti k udrZitelnosti, kterou
chape jako rozsitenou spolecenskou odpovédnost a zohlediiuje ESG. Cile této strategie uvedla ve
svém prvnim ESG reportu v roce 2022 (Neni to jen uhlikova stopa. Nova ESG strategie spolec¢nosti
02 je na svéte, 2023).

Mise 02 zni " Pfinasime technologie, které zlepsuji lidem kazdodenni Zivot.". Hlavnim hes-
lem strategie udrzitelnosti je "Pfi nasi Cinnosti klademe d(raz na udrzitelnost, smysluplnost, osob-
ni odpovédnost a spravedlnost. Pfi své praci MYSLIME na pfirodu, lidi a komunity a vidy jedndme
eticky a transparentné.".

Spole¢nost ma cile spojené s udrZitelnosti rozdélené dle rdmce ESG. V ramci kazdé katego-
rie ma definovanou jednu aZz dvé oblasti, ke kterym ma stanovené dilci cile, jak je vidét v tabulce

s ndzvem Hlavni pilite ESG — O2.

Tabulka 4: Hlavni pilite ESG — 02

Enviroment Social Governance
Snizovani naseho dopadu na | Lidé v centru déni Jednani s integritou a trans-
Zivotni prostredi vseho, co délame — zaméstnanci, | parentnost

e Uhlikova stopa & energie zakaznici, komunita e Rizeni spole¢nosti a zasady

e Odpad & cirkuldrni eko- | ® Zaméstnani & pracovni pod-

Etika a dodrzovani predpist

nomika minky Rizeni dodavatelského fetézce

e Diverzita a nediskriminace Ochrana soukromi zdkaznik( a

e Zdravi, bezpecnost a zdravy kyberneticka bezpecnost

Zivotni styl

Zavadeéni siti, produkty a kvalita
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e Pomoc spolecnosti — charita- sluzeb
tivni iniciativy a socidlni inves-
tice

Akcelerace technologie pro udr-

zitelnou budoucnost

e Pomoc spole¢nosti — sluzby a
produkty

e Zaméfeni na socidlni a envi-

ronmentalni oblast vyzvy

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé (Zprdva o ESG spolec¢nosti 02 za rok 2021, 2023)

V rdmci své strategie ma také vydefinované, které cile udrziteIného rozvoje povazuje za
relevantni vzhledem ke svému business modelu. 02 povaZuje za relevantni vétSinu cild udrzitel-
ného rozvoje OSN a to konkrétné cile ¢islo 3, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 16 a 17. V reportu je také
matice, kde je oznacena souvislost mezi SDG cili a ESG riziky, ktera jsou pro spolecnost 02 rele-
vantni. Naptiklad fizeni dodavatelského retézce souvisi s SDG cili ¢islo 8, 12 a 17 nebo kybernetic-
ka bezpecnost a soukromi zakaznikl je v souvislosti s cilem 4.

Kromé relativné obecnych princip(i ESG strategie uvedené v tabulce Hlavni ESG pilife vyse,
jsou v reportu také uvedené jednotlivé konkrétni cile a jednotlivé aktivity, diky kterym téchto cil(
dosahne. Tyto cile byly vyhodnoceny na zdkladé materidlni analyzy rizik.

Soucdsti strategie je i stfednédoby a dlouhodoby vyhled. Konkrétni cile jsou nastavené
pro roky 2022-2029, nasledné je jeden cil pro rok 2030 a 2050. Mezi cile patfi zavazani se
k Science Based Target Initiative, 1. auditovany ESG report a postupnd redukce CO, az ke kom-
pletni neutralité.

Dale jsou s ohledem na ESG v 02 zanalyzovani jednotlivi stakeholdefi. Mezi stakeholdery
je definovano 8 skupin — majitelé, investofi, dodavatelé a partnefi, regulatorni organy a autority,
spolec¢nost a mistni komunity, business komunity, zakaznici (B2B a B2C), manazefi a zaméstnanci.
Ke kazdému stakeholderovi je definovan typ interakce, jeho frekvence a klicova témata.

Spolecnost 02 také provadi vyhodnoceni ESG rizik a jejich dopadu na business (tzv. mate-
ridIni analyza). Identifikovano bylo 13 rizik a pfileZitosti: uhlikova stopa a energie, odpad a cirku-
larni ekonomika, pfima a nepfima ekonomicka hodnota, technologie pomahaji — sluzby a produk-
ty adresujici spolec¢enské a enviromentalni vyzvy, kybernetickd bezpecnost a soukromi zakaznika,
kvalita produktu a sluzeb, charitativni iniciativy a spole¢enské investice, zaméstnani a pracovni
podminky, sSkoleni a rozvoj zaméstnancu, zdravi a bezpecnost pfi praci, diverzita nediskriminace,
fizeni podniku, etika a compliance a dodavatelsky fetézec. Tato rizika byla vyhodnocena na zakla-
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dé jejich vlivu na hodnoceni stakeholdery a rozhodovani a jejich ekonomického, enviromentdlniho
a socidlniho dopadu. Za pét nejrelevantnéjsich rizik dle analyzy povazuje 02 uhlikovou stopu a
energii, technologie pomahaji, kybernetickou bezpecnost a soukromi zakaznikd, zaméstnani a
pracovni podminky a fizeni podniku, etiku a compliance. Z téchto rizik vyplyvaji ESG témata, kte-

rymi se spolecnost zaobira (Zprava o ESG spolecnosti 02 za rok 2021, 2023).

6.1.2 Reporting 02

Spole¢nost 02 ve svém reportu uvadi, ze se pokousi ptiblizit reportovani dle Global Repor-
ting Initiative. Na konci reportu je uvedena tabulka s jednotlivymi standardy GRI. Ke kazdému
standardu je uvedena kapitola z reportu, kde jsou uvedeny detaily, dale jsou uvedeny poznamky a
pfipadné vysvétlivky, pro¢ neni dany bod soucasti reportu.

V soucasné dobé jsou na webovych strankach spolecnosti 02 uverejnény reporty za roky
2017-2021. V letech 2017-2020 nazyvalo O2 tyto reporty Zpravami o nefinancnich ukazatelich,
od roku 2021 je report nazyvan ESG reportem. Spolecnost 02 také zverejiuje report o uhlikové
stopé nad ramec ESG reportu (Myslime na udrZitelnost, 2023).

Ve stfednédobém vyhledu strategie je také mezi cili v pribéhu let 2025-2029 vydat prvni
ESG report, jehoz dlivéryhodnost bude osvédcena externim auditorem (Zprava o ESG spolecnosti

02 zarok 2021, 2023).

6.2 T-Mobile Czech Republic a.s.

T — Mobile Czech Republic a.s. ptisobi v Ceské republice od roku 2003 jako naslednik znagky
Pegas, kterd byla na ¢eském trhu od roku 1996. Stoprocentnim vlastnikem T-Mobile Czech Repub-
lic a.s. je od roku 2014 Deutsche Telekom. Hlavni podnikatelskou ¢innosti je poskytovani teleko-
munikacnich sluzeb pravnickym a fyzickym osobdm a poskytovani infrastruktury a ¢innosti s tim

souvisejicich (Vypis z obchodniho rejstiiku, 2023) (O SPOLECNOSTI, 2023).

6.2.1 Strategie spolecenské odpovédnosti

Strategie udrzitelnosti podniku T-Mobile Czech Republic a.s. je komunikovana skrze jed-
notlivé pilife a principy. Ve zpravé o udrZitelnosti jsou jako soucast hlavni mise uvadény 3 nasledu-
jici body:

e Vytvafime partnerstvi — Jde ndm o systémovou zménu
e Premyslime dlouhodobé — Hledame synergie s byznysem
e VyuZivame nase silné stranky — Vyvolavame dialog.

Dale ma spolecnost definované jednotlivé pilife ESG a pojeti dané oblasti:
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e Zmény klimatu a efektivni vyuZivani zdroju
o  Pokrok diky konektivité
e Osobni pohoda a prospéch v digitdlnim svété.
Mezi ESG Principy spolec¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. je uvedeno ndsleduijici:

e Vytvafime partnerstvi
e Pfemyslime dlouhodobé
e Vyvoldvame dialog
e Jde nam o systémovou zménu
e Hleddme synergie s byznysem
e Vyuzivame nase silné stranky

Dale jako soucast komplexni agendy k jednotlivym oblastem pfiblizuje oblasti, jakym se vé-

nuje. Tyto agendy jsou uvedeny v tabulce s ndzvem Body k jednotlivym oblastem ESG.

Enviromental Social Governance
e Klimatické zmény e QOdpovédny zaméstnavatel e Digitalizace
e Redukce CO2 o Lidska prava e QOchrana osobnich udaj
e Energeticka efektivita e Pristup k internetu e Bezpecné vyuzivani techno-
e Ochrana Zivotniho prostredi e Medialni gramotnost logii
e Efektivni vyuZivani zdrojl e Digitalni inkluze e Odpovédné finance
e Udrzitelné produkty a sluzby e Dobrovolnictvi e Udrzitelny dodavatelsky fe-
e Cirkuldrni ekonomika o Zakaznickd zkusSenost tézec
e Compliance
e Risk management
e Stakeholder management

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé (ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021, c2004-2023)

Tabulka 5: Body k jednotlivym oblastem ESG

Ve zpraveé o udrZitelnosti jsou definované jednotlivé cile udrzitelného rozvoje OSN, na kte-
ré se T— Mobile soustredi. Mezi sedm identifikovanych cill patfi: 4,5, 8,9, 11, 13 a 17.
T-Mobile je ¢lenem Asociace spolecenské odpovédnosti, Partners for Sustainability a

CSRD (ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021, c2004-2023).
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6.2.2 Reporting

V soucasné dobé je na webovych strankach spolecnosti T— Mobile dostupna v sekci Udrzi-
telnost pouze zprava o udrzitelnosti za rok 2021. Spolecnost se nefidi Zzadnymi standardy ohledné
reportovani. V ramci reportu uvadi certifikaci ISO jako zplsob prokazani se, Ze je v dané oblasti

zplisobild (ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021, c2004-2023).

6.3 Vodafone Czech Republic a.s.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen "Vodafone") byla zaloZzena v roce 1999.
Mezi oblasti podnikani patfi elektronicka komunikace (vyuZiti vefejné mobilni sité, Sifeni rozhlaso-
vého a televizniho signalu, provozovani plvodniho rozhlasového a televizniho vysilani a poskyto-
vani audiovizudlnich medidlnich sluzeb verejné sité pro prfenos rozhlasového a televizniho signa-
lu). Spolec¢nost Vodafone je soucasti skupiny Vodafone (pfimym majitelem Vodafone Czech Re-
public a.s. je Vodafone Europe B.V. se sidlem v Nizozemsku).

Vodafone Group je druhym nejvétsim mobilnim operatorem na svété a jeho akcie jsou ob-
chodovéany na burze London Stock Exchange. London Stock Exchange ma zavedena pravidla pro
vydavatele akcii na dané burze a doporuceni pro reportovdni o udrZitelnosti. Oficidlnim doporu-
¢enim pro reportovani ohledné informaci souvisejicich s klimatem je reportovéni dle standardi
TCFD. Soucasné pripravuje ve spolupraci s OSN iniciativou UN Sustainable Stock Exchanges Initia-
tive své vlastni standardy pro reportovani o klimatu. Mezi doporuceni standardd k souhrnnému
reportingu o ESG patfi mimo jiné GRI a UN Global Compact (Your guide to ESG reporting, 2023)
(VODAFONE GROUP PLC, 2023).

6.3.1 Strategie spolecenské odpovédnosti

Mottem spolecnosti Vodafone je: "Spojujeme svét pro lepsi budoucnost". Hlavni vi-
ze/mise zni: "Pracujeme na tom, abychom vytvofili digitalni budoucnost, ktera je tu pro kazdého.
Prostfednictvim nasi Cinnosti chceme vybudovat propojenou spolecnost, kterda umozni socidlni i

ekonomicky pokrok, bude oteviena vsem a ohleduplna k nasi planeté."

Tabulka 6: Pilife udrZitelného podnikdni — Vodafone

Hlavni pilite a principy udrzitelného podnikani

Digitalni spolecnost Jsme tu pro vSechny Planeta

e Budujeme infrastrukturu, | ¢ Nezapominame na nikoho. | e Klimatickou zménu je po-

kterad je klicem k nasi digi- Nase technologie jsou tu pro tfeba fesSit pomoci urgent-
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talni budoucnosti.
Investujeme do rozvoje
zemé, abychom podporili
spolecensky a ekonomicky
Uspéch.

Nové komunikacni sité a
technologie proméni nase
Zivoty a spole¢nosti.
Propojujeme lidi, rodiny,
byznysy a komunity s nasi-
mi Spi¢kovymi technologi-
emi a pomahame jim rist,
inovovat a zlepSovat Zivot
ostatnich.

Jsme nejvétsi poskytovatel
mobilnich a internetovych
sluZeb v Evropé.

Prinasime inovace (gigabi-
tové sité, loT, Al, 5G) a

efektivni a Uspésna reseni.

vSechny — pro lidi, rodiny,
firmy a komunity.

Jsme optimisticti v tom, jak
technologie a konektivita
muZou zlepsit budoucnost a
Zivoty lidi.

Vime o rizicich, ktera tech-
nologie mohou pfindset, a
resSime je.

Nasim cilem je prekonat
stavajici rozdily a pomoct li-
dem, aby se do spolecnosti
mohli zapojit vSichni a napl-
no.

Jsme spolecnost oteviend
viem, bez jakékoliv formy

diskriminace.

nich a zaroven udrZitelnych
opatfeni. Firmy v tom hraji
dulezitou roli.

Zavazali jsme se snizit do-
pad naSeho podnikani na
Zivotni prostredi na polovi-
nu.

Chceme snizit naSe emise
pomoci energetické efekti-
vity nasich provozl
Elektfinu, kterou pouZiva-
me, nakupujeme ze 100 % z
obnovitelnych zdroja.

Nase loT feSeni mohou po-
moct pfi snizovani CO2 na-
Sich zakaznikd.

Vodafone se zavazal vyuzi-
vat své technologie, sité a
sluzby k tomu, aby pomohl
naplnit globdlni cile SDGs.
Do naseho podnikani zava-

dime cirkularni ekonomiku.

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé (Zprava o udrzitelném podnikani 2021/2022,

Vodafone také zverejiiuje detailni seznam cil(i udrziteIného podnikani, které jsou prova-
zané s jednotlivymi pilifi udrzitelného podnikani. Cile jsou roz¢lenény na externi a interni cile.
V ramci definic cilG je popsan konkrétni cil véetné jeho ptinost a stakeholderské skupiny. Dale
jsou k cilim napojeny jednotlivé aktivity, které povedou k dosazeni daného cile (Cile udrzitelného
podnikani FY 2022/23, 2023).

Cile udrzitelného rozvoje OSN, které se jednotlivych operaci spolec¢nosti Vodafone dotyka-
ji, ma spolecnost uvedené v reportu. Cile SDG jsou 1, 3, 4, 5,7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 17. Jednotlivé
cile ma spolec¢nost navazané na jednotlivé pilife. Jako zasadni oznacuje Vodafone cile 9 a 17.

Tabulka 7: ESG témata relevantni pro Vodafone

ESG témata relevantni pro Vodafone

Environmental Social Governance
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e Rizika spojend s e  Prinos spolecnosti e Principy etického jednani a
klimatickou zmé- e Digitalizace obchodni kodexy
nou a jejich ma- e Digitalni vzdéldvani a e Protikorupéni opatfeni
nagement bezpeénost e Ochrana osobnich dat
e Spotfeba energii e Diverzita & Inkluze e Kyberbezpe&nost
e  Emise uhliku e Lidska préava e Reporting (povinny i nepovin-
® Energeticka efekti- e Bezpetnost a ochrana ny) a transparentnost
vita zdravi e Odpovédny dodavatelsky re-
e E-waste e  Péce 0 zaméstnance tézec
e Management udrzitelného
podnikani

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zadkladé (Zprava o udrZitelném podnikani 2021/2022,

Vodafone md navdzané partnerstvi s UN Global Compact, Asociaci spolecenské odpovéd-
nosti, Byznysem pro spolec¢nost, Sdruzenim pro internetovy rozvoj, AmCham, BCG, Hospodarskou
komorou CR, AMPS, ICT Unii, AHK a NIX-CZ.

Je také drzitelem nékolika ocenéni v rlznych kategoriich soutéZze TOP Odpovédna firma,
které vyhlasuje Byznys pro spolec¢nost. Ddle md ocenéni EFQM Comitted to sustainability

(Udrzitelné podnikani, 2023).

6.3.2 Reporting

V soucasné dobé je na webovych strankach spole¢nosti Vodafone zvefejnéno vysoké mnoz-
stvi ESG/CSR report(. Prvnim zvefejnénym reportem je report z roku 2008. Vodafone neuvadi, zda

se fidi konkrétnimi standardy a nema vyhodnoceno, které dodrzuje (UdrZitelné podnikani, 2023).

7 VYHODNOCENI STRATEGIi A REPORTINGU

Cilem GAP analyzy bylo vyhodnoceni kvality reportovani jednotlivych mobilnich operatord,
jejich soulad s mezindrodné uznavanymi standardy a pfipravenost na zpfisfujici legislativu EU.

Vychozim materidlem pro analyzu reportld udrZitelnosti byly vefejné dostupné nefinancni
zpravy jednotlivych mobilnich operatori za fiskalni rok 2021, které zverejnuji spolecné se zprava-
mi o financénich vysledcich na svych webovych strankdch (Zprdva o ESG spolecnosti 02 za rok
2021, 2023) (Zpréva o udrzitelném podnikani 2021/2022, 2023) (ZPRAVA O UDRZITELNOSTI 2021,
c2004-2023).
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Kritéria GAP analyzy byla sestavena na zakladé GRI standard(, legislativy EU (SFDR, CSRD),
ISO a doporuceni OECD. Tyto podklady byly vybrany vzhledem k vyznamnosti a relevantnosti na
Ceském trhu. Detail kritérii je k dispozici v pfiloze €. 1.

Detailni vyhodnoceni souladli, mezer a doporuceni je pro kaZdou spolecnost uveden
v samostatné pfiloze. Pfiloha €. 1 je vénovana vyhodnoceni O2. T — Mobile je vyhodnocen pfiloze

€. 2.V priloze €. 3 je detailni GAP analyza spole¢nosti Vodafone.

7.1 Porovnani zakladnich ukazateld spolecnosti

Mezi zakladni ukazatele pro porovnani vyznamnosti a velikosti jednotlivych mobilnich ope-
ratord byly vybrany nasledujici ukazatele: zisk, trzby, pocet zaméstnancl a pocet zakaznikl za rok
2021.

Jak je vidét na grafech nize, tak za nejvétsi spolecnost ve fiskdlnim roce Ize dle vétsiny vy-
branych ukazatel( povaZzovat spole¢nost 02. Spolecnost 02 méla v roce 2021 nejvétsi trzby, které
prekrocily hranici 40 miliard korun. 02 také zaméstnavalo nejvice zaméstnanc(, kterych bylo ne-
celych 5 tisic plnych Gvazkd. Co se tyce zisku, tak jeho vyse je podobna se spoleénosti T — Mobile,
ktery ma ovsem vétsi celkovy pocet mobilnich zédkaznik(. Spole¢nost Vodafone ma nejmensi trzby
i zisk a nejmensi pocet mobilnich zakaznikl i pocet zaméstnancl. Tyto Udaje byly vyhodnoceny na
zakladné vyro¢nich zprav jednotlivych spole¢nosti (Vyroéni zprava 2021, 2023) (,VYROCNI ZPRAVA
k 31. bfeznu 2022”, 2023) (Souhrnnd vyrocni zprava 2021, 2023).

Graf 5: Financni ukazatele
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7.2 Strategie spolecnosti v oblasti CSR/ESG

Strategie spolecnosti v oblasti udrzZitelnosti byla hodnocena na zdkladé doporuceni spolec-
nosti KPMG, BCG, McKinsey a International Institute for Sustainable Development. Jednotliva kri-
téria byla zaloZena na souvislosti strategie udrZitelnosti a celkové strategie podniku, nastaveni cild
souvisejicich s udrZitelnosti, zohlednéni stakeholderd, analyza rizika a dopadU, komunikaci strate-
gie a nastaveni vykonnostnich ukazateld (detail — Pfiloha 1 —1D 1 az 7 a 12 az 20).

Na zdkladé celkového vyhodnoceni souladu ma nejlépe nastavenou strategii véetné vsech
dil¢ich ¢asti spolecnost 02, ktera dosahla souladu se 14 kritérii z 16. Druhd v poradi je spole¢nost
Vodafone, kterd dosahla souladu se 10 kritérii. Nejh(ife hodnocenou je spole¢nost T-Mobile, ktera
dosahla souladu s 8 kritérii. Pomér souladu, ¢aste¢ného souladu a nesouladu jednotlivych spolec-

nosti je k vidéni na grafu s nazvem Strategie.

Graf 6: Strategie
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé vypracovanych analyz v pfilohach €. 2-4

Celkové ma nejlépe nastavenou strategii spolec¢nost 02, kterd zohlednila vSechny relevantni
vstupy, strategie je konkrétni a relevantni pro business mobilnich operator(. Nejhlre je sestavena
strategie spolecnosti T-Mobile, kde nebyly provedeny analyzy a strategie je obecna a na business
mobilnich operator( zamérena pouze z malé ¢asti.

Nedostatek, ktery maji vSechny tfi spolecnosti spolecny, jsou nenastavené vykonnostni
ukazatele k udrZitelnosti. Kazda ze spolecnosti by méla definovat sva KPI pro oblast udrzitelnosti a

nasledné na zakladé téchto KPl vyhodnocovat svou Uspésnost v oblasti udrzitelnosti.
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Co se tyce cilQ, tak nejlépe nastavené cile ma spolecnost 02, kterd ma definované kratko-
dobé, stfednédobé a dlouhodobé cile. V ramci téchto cilG zohledriuje i zpfisnujici se legislativni
pozadavky, stakeholdery a dalsi externi vlivy. Spolec¢nost Vodafone ma definované konkrétni cile
vZdy na nasledujici fiskalni rok a dale ve zpravé uvadi dva dlouhodobé cile zamérené na uhlikovou
stopu a podil Zen ve vedeni. Spolecnost T-Mobile ma definované pouze velmi obecné cile. Vétsina
cili, které maji spole¢nosti stanovené s ohledem na udrzitelnost nejsou definované jako SMART.
SMART cile maiji spole¢nosti definované pouze v souvislosti s uhlikovou stopou.

Mezi nejvétsi nedostatky u spolec¢nosti Vodafone a T — Mobile patfi, Ze nemaji provedenou
analyzu rizik souvisejicich s udrZitelnosti a vyhodnocené dopady na jednotlivé zainteresované
strany. Analyza rizik a vyhodnoceni dopadu na jednotlivé strany by mély slouZit jako jeden
z podklad( pro stanoveni cilli a nasledné vyhodnocovani Uspésnosti. Na zakladé analyzy rizik by
spolecnost byla schopna lépe predchazet dopadlim rizik a eliminovat je, coZ by se mélo promit-
nout do strategie nasledné dilcich cil(. Zainteresované strany a jejich management jsou nedilnou
soucasti pfi fizeni podniku, jak uvadél jiz Freeman. Obzvlasté v oblasti udrzitelnosti a spolecenské
odpovédnosti je zohlednéni stakeholder( pfi sestavovani strategie udrzitelnosti nezbytné vzhle-
dem k tomu, Ze je duleZité vyhodnotit dopady na jednotlivé skupiny a naplanovat aktivity k jejich

zmirnéni.

7.3 Cile udrzitelného rozvoje OSN

V souvislosti s cili udrZitelného rozvoje OSN byla zvolena 4 kritéria (detail — Pfiloha ¢. 1 — ID
8 az 11). Prvnim kritériem je, zda spolecnost identifikuje ve svém reportu relevantni cile udrzitel-
ného rozvoje OSN, dale zda tyto cile souvisi s telekomunikaénim businessem, strategii spole¢nosti,
zda je nalezena provazanost mezi cili spole¢nosti v oblasti udrZitelnosti a cili udrzitelného rozvoje
OSN a zda je za vybérem relevantnich cil(i analyza rizika pfilezitosti.

PIného souladu v této oblasti dosahla spole¢nost 02, ktera splnila vSechna 4 kritéria. Dalsi
je spole¢nost Vodafone, ktera naplnila 3 ze 4 stanovenych kritérii. Vyznamny nesoulad byl identif-
kovan u spolecnosti T-Mobile, ktera nenaplnila 3 ze 4 kritérii. Detail vyhodnoceni je k dispozici na

grafu s nazvem Cile OSN.
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Graf 7: Cile OSN
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé vypracovanych analyz v ptilohach ¢. 2-4

Spole¢nost 02 ma v rdmci strategie udrzitelnosti zohlednéné cile udrzitelnosti OSN. 02 cel-
kem identifikovala 15 relevantnich cilG udrZitelnosti OSN s ohledem na svou cinnost. Spole¢nost
ma toto rozhodnuti podloZené analyzou rizik a také vypracovanou matici, kde je kazdy cil udrzitel-
ného rozvoje OSN provazan na konkrétni dil¢i oblasti, kterym se 02 s ohledem na udrzitelnost vé-
nuje.

Spolec¢nost Vodafone ma definované dva zasadni cile, SDG 9 a SDG 17, které jsou klicové
pro jeji aktivity. Dale ma zverejnénou matici cild SDG a jednotlivych pilif(i strategie udrzitelnosti.
V rdmci této matice je doplnéno dalsich 10 cil(, k jejichz naplnéni spolecnost pfispiva. Vodafone
ovSsem nema zverejnénou analyzu rizik, takZe nelze vyhodnotit, jakym zplsobem byly cile prova-
zany na jednotlivé pilife a na zakladé ceho byly zvoleny.

T — Mobile ma vybér cild udrzitelného rozvoje OSN v nefinanénim reportu uvedeny.
S ohledem na svou cinnost T-Mobile zvolil 7 cill. Zvoleni Zadného z cil( neni ve zpravé od(vod-
nén, nejsou provazany na strategii udrzitelnosti ani dilci cile a aktivity, a také neni zvoleni podlo-

Zeno analyzou rizik.

7.4 Naplnéni doporuceni OECD

Na zakladé OECD smérnice pro nadndarodni podniky bylo definovano 38 kritérii. Tato kritéria
jsou zmérena, jak na strategii, tak na zverejfiovani informaci o udrzitelnosti. OECD své doporuceni
formulovalo pomérné dost obecné, ale zahrnuji vSechny dlleZité aspekty spolecenské odpovéd-

nosti, udrzitelnosti a reportingu.
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Graf 8: OECD
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé vypracovanych analyz v pfilohach ¢. 2-4

Nejvyssiho souladu se stanovenymi kritérii dosahla spolecnost 02, ktera je v plném soula-
du se 36 kritérii. Vodafone dosdhl souladu s 31 kritérii a T — Mobile souladu s 25 kritérii.

Spolecnost 02 dosahuje nejvyssiho souladu i diky tomu, Ze vykazuje dle mezinarodnich
standardl GRI, které byly sestaveny i pravé na smérnici OECD. U vsech tfi spole¢nosti byl identifi-
kovan castecny soulad vzhledem k tomu, Ze urcité body nedostate¢né komunikuje. Toto mize byt
i vlivem toho, e operuji na tzemi Ceské republiky. Napfiklad lidska prava jsou v CR vyzadovana
prisnymi zdkony a neni moc pripadd, kdy by byla porusovana. Tento fakt mlze vést spolecnosti
k tomu, Ze nasledné nekladou takovy diiraz na komunikaci této tématiky.

Dalsi nedostatky u T-Mobile a Vodafone vyplyvaji z nedostate¢ného reportovani, c¢emuz by

se spolecnosti vyvarovaly, kdyby reportovaly dle mezinarodnich standardd.

7.5 Naplnéni pozadavkl Evropské unie

Predpisy Evropské unie tykajici se nefinancniho reportovani jiz vesly v platnost, ale v dobé
vydani analyzovanych reportl jesté nebyly zverejnény. Tyto prepisy v soucasné dobé kladou naro-
ky na minimalni poZadované informace a v pfipravé jsou jesté standardy, které budou ve formé
doporuceni. Evropska unie zaroven doporucuje vyuZiti jakychkoliv jinych mezinarodné uznavanych
standardl a pfimo jmenuje GRI standardy mezi doporu¢ovanymi. Na zakladé souladu s témito
kritérii 1ze hodnotit pfipravenost na prichazejici Evropské predpisy.

Bylo stanoveno 14 kritérii na zakladé nového nafizeni CSRD, které upravi naroky na jednot-

livé spolecnosti.
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Nejvyssiho souladu s EU pozadavky dosahuje spolecnost 02 — dosahuje souladu v 8 ze 14
kritérii. Tuto vysokou miru souladu lze vysvétlit tim, Ze spole¢nost O2 reportuje dle mezinarodnich
standard( a tim padem spliuje vysoké procento pozadavk( EU. TudiZ tuto spole¢nost Ize povazo-
vat za nejlépe pfipravenou na nové predpisy. Spole¢nost méla v roce 2021 v nefinancnim reportu
jako jeden zcild na roky 2025-2029 vydani auditovaného nefinanéniho reportu, coZ je jeden
z pozadavkd EU.

Vodafone dosahuje druhého nejvyssiho souladu — celkem 7 ze 14 ukazatel( v pIném soula-
du. V soucasné dobé nereportuje dle Zadnych mezinarodnich standard(, coz nova legislativa vy-
Zaduje. Vzhledem k tomu, Ze reportuje vétsinu dlleZitych ukazatel( souvisejicich s udrZitelnosti,
tak by pro Vodafone nemélo byt slozité adaptovat se na mezinarodni standardy, at uz standarddm
GRI ¢i standardim pfipravovanym Evropskou komisi.

T — Mobile nedosahuje souladu ani v jednom z kritérii, ale alespon ¢aste¢ného souladu do-
sahuje v 5 ze 14 kritérii. Toto odrazi skute¢nost, Ze report T-Mobile neni datové zalozeny, ale spise
je sestavovan jako material pro ucely PR. Spole¢nost T — Mobile bude muset vylozit znacené Usili
a kompletné zménit zplsob nefinanéniho reportovani. Spolecnost bude muset zacit vykazovat
vyznamné vice ukazatel( ze vSech tfi oblasti ESG, coz mlzZe byt velmi naro¢né na pripravu vzhle-

dem k tomu, Ze je v soucasné dobé nevykazuje. T-Mobile je nejméné ptipraveny na novou legisla-

tivu.

Graf 9: EU
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé vypracovanych analyz v prilohach ¢. 2 - 4
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7.6 1SO Certifikace

ISO Certifikace byly zahrnuty do systému kritérii, protoZe jsou nastrojem, jakym lze proka-
zat, zZe spolecnost danou oblast fidi a dodrzuje urcity standard. Soucasné jsou ISO certifikace, kte-
ré jsou udélovany treti stranou, takZze dochazi k nezavislému ovéreni danych procesu spole¢nosti.

Mezi kritéria bylo vybrano 5 relevantnich certifikaci tykajici se udrzitelnosti. Zvoleny byly
9001 (management kvality), 14 001 (management Zivotniho prostiedi), 27 001 (management bez-
pecnosti informaci), 37 001 (protikorupéni management) a 45 001 (management bezpecnosti a
zdravi pfi praci).

02 je drzitelem nejvétsiho poctu relevantnich certifikaci — celkem 4 z 5. Neni drzitelem 1SO
certifikace 37 001. T-Mobile i Vodafone jsou drzitelem 3 z 5 relevantnich certifikaci. Nejsou drzite-
lem 37 001 a 45 001. T-Mobil je ovSem drzitelem osvédceni o Compliance management systému,
ktery byl v ramci celé skupiny Deutsche Telekom ovéfen auditorskou spole¢nosti KPMG. Toto ex-
terni ovéreni Ize povaZovat za dostatecné prokazani funkénosti Compliance management systé-

mu.

Graf 10: ISO
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Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zadkladé vypracovanych analyz v ptilohach ¢. 2-4

7.7 Naplnéni standardu GRI

Pro vyhodnoceni naplnéni standardu GRI bylo zvoleno celkem 32 kritérii vychazejicich ze

standardd GRI 200 — Obecné reportovani (29 kritérii) a GRI 300 — Materidlni témata (3 kritéria).
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Tato kritéria jsou zamérena predevsim na obsah a zpUsob vykazovani. Uvadi také urcité ukazatele,
které by spole¢nosti mély reportovat. Obecné by se dalo fici, Ze GRI standardy kladou diraz na to,
aby reporty byly datové zalozeny, byly ovéfitelné a snadno srovnatelné mezi sebou. Na zakladé
souladu s GRI standardy Ize vyhodnotit kvalitu reportd a informaci podavanych verejnosti.
Nejvétsi soulad se standardy ma 02, ktera dosahuje souladu celkem u 21 kritérii. Vodafone
dosahuje souladu u 12 kritérii. T — Mobile ma plny soulad pouze s jednim kritériem. Detail je

k dispozici na grafu s ndzvem GRI.

Graf 11: GRI

GRI

35
30
25
20

15

10 I I

Soulad Césteény soulad Nesoulad

(6]

02 B T- Mobile W Vodafone

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky na zakladé vypracovanych analyz v ptilohach ¢. 2-4

Spole¢nost 02 vydava nefinancni report dle standardu GRI. Soucdsti reportu je i index GRI,
kde je uvedeno, v jaké casti jsou poZzadované informace zverejnény Ci z jakého divodu zvefejnény
nebyly. Jako dlGvod nezvefejnéni informaci je uvedeno mimo jiné omezeni personalni databaze ci
Ze dana informace je povazovdana za dlvérnou. Spole¢nost nezverejriuje Udaje a data souvisejici
s odménovanim, dale zverejiiuje pouze ¢aste¢né informace tykajici se fidicich organQ. Trans-
parentnost je ovsem nedilnou soucasti spolecenské odpovédnosti a udrZitelnosti, takZze oznaceni
informace za ddvérnou se nedd akceptovat jako dlivod pro nezverejnéni informace.

Vodafone dosahuje souladu s 12 kritérii GRI, coZ je méné neZ polovina. Vodafone nerepor-
tuje dle mezinarodnich standard(, ¢imZz padem v reportu chybi nékolik vyznamnych ukazatel(i
spojenych s udrzitelnosti. Nékteré udaje, které spolecnost reportuje, jsou pouze pro rok 2021 a
jsou zanoreny v dlouhych sdélenich spiSe marketingového charakteru. Report celkové neobsahuje
mnoho graf(, které by mapovaly vyvoj Vodafone na poli udrZitelnosti.

T-Mobile zverejiiuje nejméné obsahly a nejméné kvalitni report ze vSech tfi organizaci. Sou-
ladu dosahuje pouze v 1 bodé, na druhou stanu nesoulad byl identifikovdn ve 30 bodech ze 32.

|67



Spolecnost nereportuje dle mezinarodnich standardll, nevykazuje prevazinou vétsinu ukazatell
spojenych s udrzitelnosti. | prestoze spolecnost nereportuje dle mezinarodnich standardd, tak u
kvalitniho reportu se ocekava alespon caste¢ny soulad se standardy vzhledem k tomu, Ze nékterd
kritéria jsou zaloZena na ukazatelich, které jsou v béZné praxi reportovany. Tento nesoulad potvr-

zuje mé tvrzeni, Ze report je pro Ucely marketingu a PR.

7.8 Souhrn vyhodnoceni

Spolecnost 02 se da oznacit za lidra na trhu nejen z pohledu financ¢nich ukazatel(, ale i
z pohledu kvality strategie udrzitelnosti a nefinanc¢nich reportli. 02 ma nejlépe vypracovanou stra-
tegii udrzitelnosti a nefinancni report, kdy dosahla souladu v 87 kritériich, ¢dste¢ného souladu ve
13 kritérii a nesouladu v 9 kritériich. Druha je spole¢nost Vodafone, ktera dosahla souladu v 66
kritériich, ¢astecného souladu v 17 kritériich a nesouladu ve 26 kritériich. Nejméné propracova-
nou strategii udrZitelnosti a nefinan¢ni report ma spolecnost T-Mobile. Detail celkovych vysledki

je k dispozici na grafu s ndzvem Celkové vyhodnoceni.

Graf 12: Celkové vyhodnoceni
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Spolec¢nost 02 strategii udrzitelnosti tvofi na zdkladé analyz, diky cemuz ma strategii faktic-
ky zaloZenou, logicky provazanou a je relevantni k business modelu spolec¢nosti. V rdmci strategie

ma také vytvorenou matici stakeholder( véetné vlivu a dopadu na né. Nefinancni report, jako je-
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dina ze tfi analyzovanych spolecnosti, vydava dle mezinarodniho standardu — konkrétné GRI stan-
dardy. Report je datové zalozeny, informace jsou prehledné a snadno srozumitelné, vyvoj kli¢o-
vych ukazatelG je komunikovan skrze grafy, coz usnadriuje pochopeni informaci a neobsahuje
nadbytecné PR sdéleni. 02 nékteré Udaje vyZadované dle GRI nezvefejnuje z dlvodu toho, Ze je
oznacuje za davérné. Nedilnou soucasti nefinancéniho reportingu je ovSsem transparentnost, takze
by tyto Udaje méla spole¢nost zvefejiovat.

Spolecnost T-Mobile nema sestavenou kvalitni strategii udrZitelnosti, ale spiSe vychazi ze
vseobecnych témat, kterd se s udrZitelnosti poji. T-Mobile nema sestavenou matici stakeholdertd a
analyzu rizik a dopadid. T — Mobile vydava nejméné obsahly report ze vSech tfi analyzovanych spo-
le€nosti, ktery neni zaloZzen na Zadném mezinarodnim standardu. V reportu neni zahrnuta prevaz-
na vétsina ukazatell bézné vykazovanych v souvislosti s udrzitelnosti. Report neni pfehledny, ¢i-
selné udaje se nachazi pouze v textu a report nenabizi pohled na vyvoj v ¢ase napftiklad ve formé
grafa ¢i tabulky. Tento report je orientovany na prevazné pozitivni informace a Uspéchy T-Mobile
z pohledu PR.

Spoleé¢nost Vodafone ma sestavenou strategii udrzitelnosti, kterd ovSsem neni sestavena na
zakladé analyzy rizik, dopad(, prileZitosti a matici stakeholder(. Strategie je provazana na udrzi-
telné cile OSN, které jsou provazany na dilci cile udrzitelného podnikani spole¢nosti. Vodafone ma
také definované aktivity, které povedou k dosaZzeni cil(i. Vodafone nesestavuje report na zakladé
mezinarodnich standardi, ale celym reportem jsou provazany cile udrzitelného rozvoje OSN.
V rdmci reportu je vykazana prevazna vétsina relevantnich ukazatel(, ale chybi informace o nej-
vyssich organech, o odménach a napriklad postoji k odborovym organizacim. Zaroven je report
pomérné hodné obsahly, obsahuje velkou ¢ast dlouhych textd, ve kterych jsou zminéné i vysledky
raznych ukazateld, a vyjadreni zaméstnancu, coZ stéZuje porozuméni a prehlednost.

Z pohledu jednotlivych skupin kategorii l1ze obecné fici, Ze spole¢nosti dosahuji nejvyssiho
souladu s kritérii zaloZenymi na Smérnici OECD pro nadndarodni podniky. Poté se strategii, 1SO,

OSN. Nejméné dosahuji souladu s kritérii EU a GRI.
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Graf 13: Soulad dle kategorii
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parentnosti. Zadna ze spole¢nosti nereportuje detailni Udaje o vrcholovém managementu a o
odmeénach. Transparentnost je zasadni pro ziskani dlvéryhodnosti stakeholder( a podporeni di-
véryhodnosti. S transparentnosti se poji i ovéfeni nefinanéniho reportu treti stranou. Nefinanéni
report ovéreny auditorem v roce 2021 neméla ani jedna ze tfi analyzovanych spole¢nosti.

Lze vyhodnotit, Ze spolec¢nosti 02 a Vodafone povazuji udrzitelnost a spole¢enskou odpo-
védnost za zakladni soucast své strategie a podnikové DNA. Na zakladé reportu a komunikace spo-
le¢nosti T-Mobile usuzuji, Ze spolecnost nepovaZuje udrzitelnost za stézejni, coz by méla zménit.

Vsechny spolec¢nosti by mély nastavit KPI udrzitelnosti. V roce 2021 ma nejlepsi predpo-
klad pro stanoveni odpovidajicich KPI spole¢nost 02, kterd ma v soucasné dobé prevaznou vétsinu
cilt definovanych jako SMART a cile ma pro kratkodoby, stftednédoby i dlouhodoby vyhled. Zaro-
ven ma analyzované stakeholdery a jejich dopad, také ma vypracovanou analyzu rizik. Spolec¢nosti
Vodafone a T-Mobile by mély provést analyzu rizik, zmapovat stakeholdery, dopad na jednotlivé
stakeholdery a na zakladé téchto vystupu nastavit odpovidajici strategii udrzitelnosti, KPI a dilci
cile a aktivity.

Spolecnost T-Mobile i Vodafone by mély zadit reportovat dle mezinarodnich standardd,
napfiklad GRI nebo standardd, které pripravuje Evropskd unie. Reportovani dle standard( vy-
znamné usnadriuje orientaci jednotlivych stakeholderl ohledné vykoni spolec¢nosti v oblasti udr-
Zitelnosti. Déle také umozniuje snadné srovnani spolec¢nosti z jednotlivych sektor( a zvySuje divé-

ryhodnost reportu.
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Nejlépe pripravenou spolecnosti na Evropskou legislativu je spolec¢nost 02, nasleduje ji
spole¢nost Vodafone a posledni je T-Mobile. Zasadni faktorem pro pfipravenost na pfichazejici

legislativu je reportovani dle mezinarodnich standardu.
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8 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni Urovné reportingu o udrzitelném podnikani tfi nejvy-
znamnéjsich mobilnich operatorl v CR z pohledu souladu se sou¢asnou a pFipravovanou legislati-
vou (ESG reporting podle Smérnice o podavani zprav o udrZitelnosti podnik(i z cervna 2022 -
CSRD). Metodicky je prace zaloZzena na komparativni analyze podle specifikovanych kritérii dle
mezindrodnich organizaci jako je I1SO, GRI, OECD a EU, ale i takzvané dobré praxe dle McKinsey,
BCG a KPMG.

V teoretické ¢asti byly analyzovany pfistupy ke spoleéenské odpovédnosti, udrzitelnosti, ne-
financnim reportingu, soucasné a pfipravované legislativni normy v této oblasti a priklady dobré
praxes lidrd na tomto trhu.

Nejprve byly v kapitole 2 definovany zasadni pojmy spojené s udrzitelnosti a pfistup OSN
k tomuto tématu. Vysledkem bylo zmapovani cill udrZiteIného rozvoje OSN, které jsou vyuZivany
ve veliké mite podniky v nefinanénim reportingu.

V kapitole 3 byl zmapovan vyvoj spolecenské odpovédnosti firem a udrZitelnosti, ktery polozil
zéklad dnesni podobé pristupu podnik( ke spolecenské odpovédnosti, udrzitelnosti a nefinancni-
mu reportovani. Bylo rozebrano nékolik knih a akademickych ¢lankd vyznamnych autord od pade-
satych let az do soucasnosti. Nejprve byla analyzovana dila autori Howarda Bowena a Miltona
Friedmena, ktera tvofila dva zakladni myslenkové proudy spolecenské odpovédnosti. Dalsi autofi
jiz pracovali na zakladé myslenek Howarda Bowena a od teorie pokrocili spiSe k aplikaci spolecen-
ské odpovédnosti, coZ vedlo k tvorbé nékolik modell. Nékolik modeld vytvofil Archie Carroll, kte-
ry se soustiedil na jednotlivé oblasti spolecenské odpovédnosti. Dalsi dilo, jehoZz myslenky jsou
stéle relevantni v dnesni dobé a jsou hojné vyuzivany podniky, je Teorie zainteresovanych stran
Roberta Freemana. Myslenky Tripple bottom line Johna Elktingtona jsou zdkladem pro dnesni
chapani a komunikaci udrzitelnosti. Nejvyznamnéjsimi autory soucasnosti jsou M. Porter a M.
Kramer, ktefi se posouvaji od myslenek Howarda Bowena a pfinasi prelomovou myslenku sdilené
hodnoty.

Dale v kapitole 4 byla sepsana dobra praxe sestavovani strategie udrzitelnosti podnik(i na za-
kladé konzultantskych spolecnosti jako je McKinsey, BCG a KPMG. Déle byla také zahrnuta meto-
dika 1I1SD. Kvalitni strategie udrzitelnosti je pfedpokladem pro kvalitni nefinan¢ni reporting a je
jeho nedilnou soucasti.

V kapitole 5 byly zmapovany mezindrodni inciativy a organizace, které stanovuji doporuceni,
standardy a legislativni poZzadavky na strategii udrzitelnosti a nefinanéni reporting. Byly analyzo-

vany smérnice Evropské unie, které v brzké dobé dopadnou na trh mobilnich operatord. Dale byla
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zmapovana doporuceni OECD, ktera byla jedna z prvnich, kterd nastavila rdmec pro udrzitelnost a
spolecenskou odpovédnost v komerénim prostiedi. Dale byly predstaveny standardy GRI a TCFD,
které slouZi pro reporting. Na zakladé téchto podklad( byl sestaven set kritérii, ktery je k dispozici
v priloze 1. Soucasti kapitoly 5 je také vyhodnoceni vyvoje a soucasného stavu nefinanéniho re-
portingu, které provadi na pravidelné bazi spole¢nost KPMG.

V aplikacni ¢asti byla provedena GAP analyza, identifikovany nedostatky a formulovéna do-
poruceni pro zlepseni. Nejprve byly predstaveny jednotlivé analyzované spolecnosti, jejich pfistup
k udrZitelnosti a vybrané casti nefinan¢niho reportu za rok 2021. Hlavni ¢ast spocivala v GAP ana-
lyze, kterd je k dispozici v pfilohach 1-4. Byla stanovena tfistupriova $kdla a byla vyhodnocena
jednotliva kritéria pro kaZzdou spole¢nost. Na zakladé tohoto vyhodnoceni byl po jednotlivych ka-
tegoriich kritérii hodnocen soulad, nedostatky a doporuceni. Nejvyssiho souladu ve vsech hodno-
cenych kategoriich dosahla spole¢nost 02, nasledné Vodafone a nejmensi soulad ma spole¢nost
T-Mobile. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost T-Mobile je podobné velikosti jako 02, tak lze povazo-
vat za prekvapivé, Zze dosahuje takto nizké drovné nefinanc¢niho reportovani. V podkapitole Sou-
hrnné vyhodnoceni byly sepsany hlavni nedostatky a doporuceni pro vybrané spole¢nosti v oblasti

udrZitelnosti a nefinanéniho reportingu.
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Priloha ¢. 1 — Seznam kritérii

Pozadavek
Typ poza- Instituce/
ID |davku autor Oblast Pozadavek
1| Doporuceni | BCG Transparentnost | Zverejnény nefinancni report
2 | Doporuceni | BCG Transparentnost | Webova sekce vénovanad udrzitelnosti
3 | Doporuceni | BCG Transparentnost | Zvefejnéna strategie ESG/CSR
4 | Doporuceni | BCG Transparentnost | Zverejnéné cile ESG/CSR
5 | Doporuceni | BCG Mise Spoleénost ma zverejnénou misi CSR/ESG
Strategie udrZitelnosti zaloZena na strategii
6 | Doporuceni | BCG Strategie podniku
Strategie zalozend na konkrétnich téma-
7 | Doporuceni | McKinsey | Strategie tech nikoliv obecné na udrZitelnosti
Cile udrzitelného
8 | Doporuceni | OSN rozvoje Strategie udrZitelnosti provazana na SDGs
Cile udrzitelného
9| Doporuceni | OSN rozvoje Identifikované relevantni cile SDGs
Cile udrzitelného | Cile SDG provazané na strategii a cile
10 | Doporuceni | OSN rozvoje ESG/CSR spoleénosti
Cile udrzitelného
11 | Doporuceni | OSN rozvoje Identifikace rizik a pfilezitosti
Vedeni spole¢nosti komunikuje strategii
12 | Doporuceni | McKinsey | Tén shora CSR/ESG
13 | Doporuceni |1ISD Stakeholdefi Identifikace stakeholder(l a vztah(
14 | Doporuceni | McKinsey | Rizika Identifikace relevantnich rizik
15 | Doporuceni | McKinsey | Rizika Vyhodnoceni dopadu rizik
16 | Doporuceni | McKinsey | Rizika Vyhodnoceni dllezitych rizik
17 | Doporuceni | IIfSD Cile ESG/CSR Podnik ma definované cile ESG/ CSR
18 | Doporuceni | IIfSD Cile ESG/CSR Podnik ma definované aktivity k ciliim
Podnik ma nastavené vykonnostni ukazate-
19 | Doporuceni | IIfSD KPI le
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20

Doporuceni

KPMG

Cile ESG/CSR

Cile maji byt SMART

21

Doporuceni

OECD

Strategie

Prispivat k pokroku v oblasti hospodarstvi,
socidlnich véci a Zivotniho prostfedi, a to za

ucelem dosazeni udrzitelného rozvoje.

22

Doporuceni

OECD

Social

Respektovat mezinarodné uzndvana lidska
prava vsech, kdo jsou jejich ¢innosti ovliv-

néni.

23

Doporuceni

OECD

Social

Podporovat rozvoj mistniho potencialu Uz-
kou spolupraci s mistni komunitou, a to
véetné predstavitel( obchodnich zajma, a
také rozvoj ¢innosti podniku na domdcich i
cizich trzich v souladu s potfebou fadné

obchodni praxe.

24

Doporuceni

OECD

Social

Podporovat tvorbu lidského kapitalu,
zejména pak vytvarenim pracovnich pfilezi-
tosti a podporou moznosti Skoleni zamést-

nanct

25

Doporuceni

OECD

ESG

ZdrZet se vyhledavani nebo ptijimani tako-
vych vyjimek vztahujicich se k lidskym pra-
vim, Zivotnimu prostredi, zdravi, bezpec-
nosti, pracovnépravnim otdzkam, danové
problematice, financ¢nim pobidkdm nebo
jinym tématlm, které nejsou uvazovany v

zakonném nebo regula¢nim ramci.

26

Doporuceni

OECD

Governance

Podporovat a dodrZovat zasady radného
fizeni podniku a rozvijet a uplatfovat po-
stupy fadného fizeni podniku, a to i v rdmci

skupin podnikd.

27

Doporuceni

OECD

Governance

Rozvijet a uplatiiovat efektivni postupy
samoregulace a systémy fizeni, které
umoznuji vznik vztahu mezi podniky a spo-
le€nostmi, v nichZ tyto podniky funguiji, za-

loZeného na vzajemné dlivére.
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28

Doporuceni

OECD

Governance

Podporovat povédomi o podnikové politice
a jeji dodrzovani pracovniky zaméstnanymi
nadnarodnimi podniky, a to prostfednic-
tvim vhodného Siteni této politiky, véetné

program skoleni.

29

Doporuceni

OECD

Dopad

Snazit se predejit neptiznivym dopadim
nebo je zmirnit i v ptipadech, kdy podniky k
témto dopadlim nepfrispély, avsak kdy ten-
to dopad pfimo souvisi s jejich provozem,
produkty nebo sluzbami prostrednictvim
obchodniho vztahu. U¢elem neni prenést
odpovédnost ze subjektu, ktery zplsobuje
nepfiznivy dopad, na podnik, s nimz ma

obchodni vztah.

30

Doporuceni

OECD

Dopad

Kromé feSeni nepfiznivych dopad(l v oblas-
tech, na néz se vztahuje Smérnice, podpo-
rovat, je-li to vhodné, obchodni partnery,
véetné dodavatel(l a subdodavatel(, aby
aplikovali zdsady odpovédného chovani

podnikd v souladu se Smérnici.

31

Doporuceni

OECD

Dopad

Zapojovat prislusné zainteresované aktéry
s cilem poskytnout skutecnou prilezitost
pro zohlednéni jejich ndzord ve vztahu k
pldnovani a rozhodovani o projektech a
dalsich aktivitach, které mohou mit znacné

dlsledky pro mistni komunity.

32

Doporuceni

OECD

Social

Patficnym zplsobem za okolnosti, v nichz
se nachazeji, podporovat snahy o spolu-
praci v pfislusnych férech s cilem prosazo-
vat svobodu internetu cestou respektovani
svobody vyjadfovani, shromazdovani a

sdruzovani on-line.

33

Doporuceni

OECD

Governance

Podnikiim se doporucuje, aby spolupraco-

valy s vlddami na tvorbé a provadéni politik
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a pravnich predpisl. Tento proces mlze
byt obohacen, pokud budou brany v potaz
postoje dalsich aktérl ve spolec¢nosti, k
nimz patfi mistni obyvatelstvo i podnikatel-
ské kruhy. Obecné se rovnéz ma za to, Ze
by vlady mély s podniky jednat prihlednym
zpUsobem a mély by tuto problematiku
konzultovat s podnikatelskou sférou. Pod-
niky by mély byt chapany jako partnefi vla-
dy pfi rozvoji a vyuzivani dobrovolnych i
regulacnich pfistupl (jednim z nich je i

Smérnice) k politice, ktera se jich dotyka.

Nemél by nastat rozpor mezi ¢innosti nad-
narodnich podnik( (dale jen "NP") a udrzi-
telnym rozvojem a Ucelem Smérnice je za-

34 | Doporuceni | OECD ESG jistit v tomto ohledu vzajemny soulad.

Soucasti tvorby lidského kapitalu je i kon-
cept nediskriminace pfi ndboru zamést-
nancl a v kariérnim postupu, celoZivotni
uceni a dalsi zvySovani kvalifikace pfi za-

35| Doporuceni | OECD Social méstnani.

Doporuceni tykajici se tvorby lidského kapi-
talu predstavuje vyslovné a do budoucnosti
zamérené uznani prispévku k individualni-
mu lidskému rozvoji, ktery mohou NP na-
bidnout svym zaméstnancim a ktery zahr-
nuje nejen postupy pfi pfijimani zamést-

36 | Doporuceni | OECD Social nancd, ale také jejich skoleni a dalsi rozvoj.

Smérnice rovnéz uznava a podporuje pfi-
nos, jaky mohou NP mit pro rozvoj mistnich
kapacit v dsledku jejich ¢innosti v mistnich

37 | Doporuceni | OECD Social komunitach.

Podniky by mély uznavat prava zaintereso-

38 | Doporuceni | OECD Stakeholdefi vanych stran dana zdkonem nebo vzajem-
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nymi smlouvami a podporovat aktivni spo-
lupraci se zainteresovanymi stranami pfi
tvorbé bohatstvi, pracovnich mist a zajisto-
vani udrzitelnosti ekonomicky zdravych

podnika.

39

Doporuceni

OECD

Reporting

Informacni politika podnikd by méla zahr-
novat mimo jiné dulezité informace o:a)
financnich a provoznich vysledcich spolec-
nosti,b) cilech spolec¢nosti,c) hlavnich akci-
ondfich a drzitelich hlasovacich prav, vcet-
né struktury skupiny podnik( a vztah( v
ramci skupiny, a mechanismech podporuji-
cich kontrolu,d) politice odménovani ¢len(
predstavenstva a hlavnich ¢lend vedeni a
informace o ¢lenech predstavenstva, véet-
né jejich kvalifikace, procesu vybéru, o po-
zicich v predstavenstvu jinych subjekti a o
tom, zda predstavenstvo svého ¢lena pova-
Zuje za nezavislého,e) transakcich se spfiz-
nénymi stranami,f) predvidatelnych riziko-
vych faktorech,g) otazkach tykajicich se
pracovnik(l a jinych zdcéastnénych aktéra,h)
fidicich strukturach a politikach, zejména
obsahu pfipadného kodexu ¢i politiky pro
spravu a fizeni podniku a o pfislusném pro-

vadécim procesu.

40

Doporuceni

OECD

Komunikace

Podnikiim se doporucuje, aby sdélovaly
dalsi informace, napftiklad:

a) prohlaseni o hodnotach ¢i o chovani
podniku uréené ke zverejnéni, véetné in-
formaci o podnikovych politikach v oblas-
tech upravenych touto Smérnici, pokud
jsou relevantni pro ¢innost podniku;

b) informace o politikach a dalSich kode-
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xech chovani, k nimz se spole¢nost zavaze,
o datu jejich pfijeti a o zemich a subjek-
tech, k nimz se tyto Udaje vztahuiji;

c) informace o dodrZovani téchto prohla-
Seni a kodexd podnikem;

d) informace o systémech, internim auditu,
fizeni rizik a dodrZovani pravnich predpis(;
e) informace o vztazich s pracovniky a ji-

nymi zucastnénymi aktéry

Podniky by mély nastavit vysoké standardy
kvality v oblasti ucetnictvi a sdélovani in-
formaci z financni oblasti i jinych oblasti,
véetné zprav o pripadné Cinnosti v oblasti

41 | Doporuceni | OECD Reporting zivotniho prosttedi a socidlni oblasti.

Podniky spolupracuji s nevladnimi organi-
zacemi a mezivladnimi organizacemi pfi
vypracovani standardU pro podavani zprav,
¢imz se zvysuje schopnost podnikl sdélit,
jaky vliv ma jejich ¢innost na trvale udrzi-
telny rozvoj (pfikladem je ,,Globalni repor-
tingova iniciativa“ — Global Reporting Initia-

42 | Doporuceni | OECD Spoluprace tive).

Podniky jsou vyzyvany, aby poskytly snadny
a financ¢né nenarocny pfistup k publikova-
nym informacim a aby ke splnéni tohoto
cile zvazily vyuZiti informacnich technologii.
Informace, které se davaji k dispozici uziva-
telm na domdacim trhu, by mély byt také k
dispozici vSem dalSim zainteresovanym

43 | Doporuceni | OECD Reporting uzivatellm.

Respektovat lidska prava, coZ znamen3, Ze
by se mély vyhnout porusovani lidskych

prav jinych a mély by fesit nepfiznivé do-

44 | Doporuceni | OECD Social pady na lidskd prava, na nichz se podileji.
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45

Doporuceni

OECD

Social

V kontextu vlastni ¢innosti nezplsobovat
nebo nepfispivat k nepfiznivym dopadim
na lidskd prava a resit tyto dopady, pokud

nastanou.

46

Doporuceni

OECD

Social

a) respektovat pravo pracovnikl zamést-
nanych nadnarodnim podnikem ustavovat
anebo vstupovat do odbor( a jinych repre-
zentativnich organizaci, které si sami zvoli;
b) respektovat pravo pracovnikl zamést-
nanych nadndrodnim podnikem na uznani
odboru a jinych reprezentativnich organi-
zaci, které si tito pracovnici zvoli, pro ucely
kolektivniho vyjedndvani a Ucastnit se kon-
struktivnich jednani s témito zastupci, a to
samostatné nebo prostiednictvim sdruzeni
zaméstnavateld, a to za Ucelem dosazeni
dohody o podminkach zaméstnani;

c) pfispivat k i¢innému odstranovani dét-
ské préce a pfijimat bezprostfedni a Ucinna
opatteni k zajisténi zdkazu a odstranéni
nejhorsich forem détské prace jako naléha-
vé otazky;

d) pfispivat k eliminaci vSech forem nucené
nebo povinné prdace a pfijimat pfislusné
kroky k zajisténi, aby nucend nebo povinna
prace v jejich provozech neexistovala;

e) ve vSech svych provozech se fidit zasa-
dou rovnych prileZitosti a rovného zacha-
zeni v praci a nediskriminovat své pracov-
niky co se ty¢e zaméstnavani a povolani na
zakladé rasy, barvy pleti, pohlavi, nabozen-
stvi, politického nazoru, narodnostniho
nebo sociadlniho pivodu nebo jiného stavu,

pokud takovy vybér tykajici se charakteris-
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tiky pracovnikl nepodporuje zavedené
vladni politiky specificky prosazujici vétsi
rovnost pracovnich pfileZitosti nebo ne-
souvisi se zakladnimi predpoklady uvede-

ného pracovniho mista.

Zameéstnavat pfi své ¢innosti v co nejvyssi
mozné mife mistni pracovniky a poskytovat
Skoleni ke zlepSeni urovné kvalifikace, a to
ve spolupraci se zastupci pracovnikll a ve
vhodnych pfipadech s pfislusnymi statnimi

47 | Doporuceni | OECD Social organy.

Zavést a udrzovat systém environmental-
niho managementu vhodny pro konkrétni
podnik, a to véetné:

a) shromazdovani a vyhodnocovani vhod-
nych a v¢€asnych informaci tykajicich se do-
padl jeho ¢innosti na Zivotni prostredi,
zdravi a bezpecnost;

b) stanoveni méritelnych cild a ve vhod-
nych ptipadech cil( vedoucich k lepsim vy-
sledklim v oblasti ochrany Zivotniho pro-
stfedi a vyuzivani zdrojl, véetné pravidel-
ného vyhodnocovani dalsi opodstatnénosti
téchto cild; pokud je to vhodné, mély by
cile odpovidat pfislusSnym vnitrostatnim
politikdm a mezinarodnim zavazkim v ob-
lasti Zivotniho

prostiedi;

c) pravidelného sledovani a ovérovani po-
kroku smérem k cilim v oblasti Zivotniho

48 | Doporuceni | OECD Enviromental prostfedi, zdravi a bezpecnosti.

|91



49

Doporuceni

OECD

Enviromental

Poskytovat verejnosti a pracovniklim pfi-
mérené, méritelné, ovéritelné (pokud je to
mozné) a v€asné informace o moznych do-
padech ¢innosti podniku na Zivotni pro-
stfedi, zdravi a bezpecnost, coz mizZe zahr-
novat i informovani o pokroku pfi zlepSo-
vani vysledkd v oblasti ochrany Zivotniho

prostredi.

50

Doporuceni

OECD

Enviromental

Vyhodnocovat a fesit v rdmci rozhodovaci-
ho procesu predvidatelné dopady na Zivot-
ni prostredi, zdravi a bezpecnost souvisejici
s postupy, zbozim a sluzbami podniku, a to
po celou dobu jejich Zivotniho cyklu,

s cilem se jim vyhnout anebo, pokud to
neni mozné, je alespon zmirnit. Pokud maji
navrhované aktivity podstatny dopad na
Zivotni prostiedi, zdravi ¢i bezpecnost a
pokud o nich rozhoduje pfislusny organ,
vypracovat odpovidajici posouzeni vlivu na

Zivotni prostredi.

51

Doporuceni

OECD

Enviromental

Snazit se o neustalé zlepsovani vysledki
spolecnosti v oblasti ochrany Zivotniho
prostfedi, a to na Urovni podniku, a pokud
je to vhodné, tak i na Urovni dodavatelské-
ho fetézce, podporou relevantnich ¢innos-

ti.

52

Doporuceni

OECD

Social

Poskytovat pracovnikliim vhodné vzdélava-
ni a Skoleni v otazkdach Zivotniho prostredi,
zdravi a bezpecnosti, v€etné zachazeni s
nebezpeénymi latkami a prevence envi-
ronmentalnich Skod, stejné jako v obecnéj-
Sich oblastech environmentalniho ma-
nagementu, jako jsou postupy hodnoceni

vlivu na Zivotni prostredi, styk s verejnosti a
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environmentalni technologie.

Vytvofit a pfijmout pfislusné interni kon-
trolni mechanismy, etické programy, pro-
gramy a pravidla/opatfeni pravniho chova-
ni, kterd zabrani a odhali Gplatkarstvi a kte-
ra budou vytvorena na zakladé posouzeni
rizik a budou fesit konkrétni situaci podni-
ku, zejména rizika Uplatkarstvi, jimz je pod-
nik vystaven (napfiklad diky geografické
oblasti svého pusobeni nebo sektoru, v
némz podnika). Tyto vnitfni kontrolni me-
chanismy, etické programy, programy a
pravidla/opatteni pravniho chovani by mé-
ly zahrnovat systém financnich a ucetnich
postupd, véetné systému vnitini kontroly,
ktery je pfimérené vytvoren tak, aby zajistil
vedeni skutecnych a presnych knih, zazna-
mU a ucetnictvi a aby bylo zajisténo, Ze tyto
prostiedky nebudou zneuzity k Uplatkarstvi
anebo k jeho skryti. Tyto individualni okol-
nosti a rizika souvisejici s Uplatkarstvim by
se mély podle potreby pravidelné sledovat
a prehodnocovat, aby bylo zajisténo, Ze
interni kontrolni mechanismy spolec¢nosti,
etické programy, programy a pravi-
dla/opatteni pravniho chovani budou
upravovany tak, aby byly i nadale uc¢inné a
snizovaly riziko, Ze se podnik bude podilet

53 | Doporuceni | OECD Governance na Uplatkarstvi, vyZzadovani uplatku nebo
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vydirani.

54

Doporuceni

OECD

Governance

Posilovat transparentnost své ¢innosti v
boji proti Uplatkarstvi, vyZzadovani uplatki
a vydéracstvi. Opatieni by mohla zahrnovat
prijeti vefejnych zavazk( proti Uplatkarstvi,
vyzadovani uplatk( a vydéracstvi a zpfi-
stupnéni fidicich systémd, internich kon-
trolnich mechanismu, etickych program( a
programu a pravidel/opatteni pravniho
chovani, které podnik prijal za ucelem re-

spektovani téchto zavazka.

55

Doporuceni

OECD

Stakeholdefi

Zajistit, aby zbozi a sluzby jimi poskytované
splfiovaly vSechny dohodnuté nebo zakon-
né standardy a normy v oblasti zdravi a
bezpecnosti spotfebitell, a to véetné zdra-
votnich upozornéni a informaci o bezpec-

nosti.

56

Doporuceni

OECD

Stakeholdefi

Poskytovat presné, ovéritelné a jasné in-
formace, které jsou dostatecné k tomu, aby
spotrebitel mohl informované rozhodovat,
véetné informaci o cendch a je-li to rele-
vantni také o obsahu, bezpe¢ném poutZiti,
ekologickych atributech, udrzbé, skladova-
ni a likvidaci zbozZi a sluzeb. Je-li to mozné,
tyto informace by mély byt poskytovany ve
formé, ktera spotiebiteli umozni srovnavat

produkty.

57

Doporuceni

OECD

Governance

Osvaijit si, je-li to mozné, pfi své podnika-

telské Cinnosti praktiky umoznujici pfenos
a rychlé zavadéni technologii a know-how,
a to s patficnym ohledem na ochranu prav

dusevniho vlastnictvi.
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Ma-li to vyznam pro komeréni zajmy, rozvi-
jet vztahy s mistnimi univerzitami, verej-
nymi vyzkumnymi institucemi a podilet se
na vyzkumnych projektech provadénych ve
spolupraci se zastupci mistnich priimyslo-

vych odvétvi nebo s primyslovymi asocia-

58 | Doporuceni | OECD Spoluprace cemi.
Prokazani se ISO
certifikdtem v re-
59 | Doporuceni |I1SO portu 14001 - Management Zivotniho prostredi
Prokazani se I1SO
certifikdtem v re- | 45001 - Management bezpecnosti a ochra-
60 | Doporuceni |1SO portu ny zdravi pfi praci
Prokazani se I1ISO
certifikdtem v re- | 37001 - Systém protikorupéniho ma-
61 | Doporuceni |ISO portu nagementu
Prokazani se I1ISO
certifikatem v re- | 27001 - Systém managementu bezpecnosti
62 | Doporuceni |ISO portu informaci
Prokazani se ISO
certifikatem v re-
63 | Doporuceni |I1SO portu 9001 - Systém managementu kvality
Velké podniky a malé a stfedni podniky, s
vyjimkou mikropodnik, které jsou subjek-
ty verejného zajmu ve smyslu ¢l. 2 bodu 1
pism. a), zahrnou do zpravy vedeni podniku
informace potiebné k pochopeni dopadt
podniku na otazky udrzitelnosti a informa-
ce potfebné k pochopeni toho, jak otazky
udrzitelnosti ovliviiuji vyvoj podniku, jeho
vykonnost a postaveni.
Informace uvedené v prvnim pododstavci
jsou ve zpraveé vedeni podniku jasné identi-
64 | Legislativni | EU Reporting fikovatelné ve zvlastnim oddilu této zpravy.
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65

Legislativni

EU

Reporting

Strucny popis obchodniho modelu a strate-
gie podniku, véetné:i)odolnosti obchodniho
modelu a strategie podniku vUci rizikim
spojenym s otazkami udrzitelnos-
ti;ii)prilezitosti pro podnik spojenych s
otazkami udrZitelnosti;iii)plan podniku,
vCetné provadécich opatfeni a souvisejicich
financnich a investi¢nich plana, které maji
zajistit, aby byly jeho obchodni model a
strategie slucitelné s prechodem na udrzi-
telné hospodarstvi a s omezenim globalni-
ho oteplovani na 1,5 °C v souladu s Pafiz-
skou dohodou v rdmci Ramcové umluvy
Organizace spojenych narodd o zméné kli-
matu pfijatou dne 12. prosince 2015 (dale
jen ,Parizska dohoda“) a s cilem dosahnout
klimatické neutrality do roku 2050, jak je
stanoveno v nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (EU) 2021/1119 (*8), a pfi-
padné expozice podniku vici ¢innostem
souvisejicim s uhlim, ropou a plynem;iv)
zpUsobu, jakym obchodni model a strategie
podniku zohlednuji zajmy zucastnénych
stran podniku a dopady podniku na otazky
udrZitelnosti;v)osobu, jakym byla provadé-
na strategie podniku s ohledem na otazky

udrzitelnosti.

66

Legislativni

EU

Reporting

Popis ¢asové ohranicenych cill souviseji-
cich s otazkami udrzitelnosti, které si pod-
nik vytycil, pfipadné i absolutnich cil( sni-
Zeni emisi sklenikovych plynt alespon pro
roky 2030 a 2050, popis pokroku, jehoz
podnik pfi plnéni téchto cil(i dosahl a pro-

hldseni o tom, zda jsou cile podniku tykajici
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se environmentalnich faktord zaloZzeny na

presvédcivych védeckych dikazech.

67

Legislativni

EU

Reporting

Popis Ulohy spravnich, fidicich a dozorcich
organll s ohledem na otazky udrzitelnosti,
jakoz i jejich odbornych znalosti a doved-
nosti ve vztahu k plnéni této ulohy ¢i pfi-
stupu téchto organl k témto odbornym

znalostem a dovednostem.

68

Legislativni

EU

Reporting

Materské podniky velké skupiny podle ¢l. 3
odst. 7 zahrnou do konsolidované zpravy
vedeni podniku informace nezbytné pro
pochopeni dopad( skupiny na otazky udrzi-
telnosti a informace nezbytné pro pocho-
peni toho, jak otazky udrzitelnosti ovliviuji

vyvoj skupiny, jeji vykonnost a postaveni.

69

Legislativni

EU

Reporting

Popis politik skupiny ve vztahu k otazkam

udrzitelnosti.

70

Legislativni

EU

Reporting

Informace o existenci systémU pobidek
spojenych s otazkami udrzitelnosti, které
jsou nabizeny ¢lendim spravnich, fidicich a

dozorcich organ(;

71

Legislativni

EU

Reporting

Popis:

i)postupu nalezité péce, ktery skupina
uplatriuje ve vztahu k otazkam udrzitelnosti
a pfipadné v souladu s pozadavky Unie,
jimiz se podniklim uklada povinnost uplat-
novat postupy nalezité péce;

ii)hlavnich skutecnych nebo potencidlnich
neptiznivych dopadd spojenych s viastni
provozni ¢innosti skupiny a s jejim hodno-

tovym fetézcem, véetné jejich produktl a
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sluzeb, obchodnich vztahl a dodavatelské-
ho retézce, opatreni prijatych k identifikaci
a sledovani téchto dopadu a dalsich ne-
ptiznivych dopadd, které musi matefsky
podnik identifikovat podle jinych poZadav-
kd Unie, jimiz se podnikdm uklada povin-
nost uplatfiovat postupy nalezité péce;
iii)opatreni prijatych skupinou, kterd maji
skute¢nym nebo potencialnim nepfiznivym
dopadlm predchazet, zmirnit je, napravit
je nebo je odstranit, a vysledk( téchto

opatreni.

72

Legislativni

EU

Reporting

Popis hlavnich rizik pro skupinu spojenych
s otdzkami udrzitelnosti, véetné popisu

hlavnich zavislosti skupiny na téchto otdz-
kach a zpUsobu, jakym skupina tato rizika

fidi.

73

Legislativni

EU

Reporting

Relevantni ukazatele.

74

Legislativni

EU

Reporting

Standardy pro podavani zprav o udrZitel-
nosti zajisti kvalitu vykazovanych informaci
tim, Ze vyzaduji, aby informace byly srozu-
mitelné, relevantni, ovéfitelné, srovnatelné
a aby byly vérné zobrazeny. Standardy pro
podavani zprav o udrZitelnosti nesmi ukla-
dat podniklim nepfimérenou administra-
tivni zatéz, a proto mimo jiné v nejvyssi
mozné mife zohledni praci vyvijenou v
ramci celosvétovych iniciativ pro tvorbu
standardU pro podavani zprav o udrzitel-

nosti, jak poZaduje odst. 5 pism. a).
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75

Legislativni

EU

Reporting

upresni informace, které maji podniky uva-
dét o téchto environmentalnich faktorech:
i)zmirfiovani zmény klimatu, véetné emisi
sklenikovych plyn(i rdmce 1, rdmce 2 a pfi-
padné ramce 3;

ii)pFizplsobovani se zméné klimatu;
iii)vodni a mofrské zdroje;

iv)vyuZivani zdrojl a obéhové hospodar-
stvi;

v)znedisténi;

vi)biologicka rozmanitost a ekosystémy.

76

Legislativni

EU

Reporting

Upfesni informace, které maji podniky
uvadét o téchto socidlnich faktorech a fak-
torech tykajicich se lidskych prav:i)rovné
zachdzeni a pfilezitosti pro vSechny, véetné
rovnosti Zen a muzl a stejné odmény za
rovnocennou praci, odbornd pfiprava a
rozvoj dovednosti, zaméstnavani a zacle-
novani osob se zdravotnim postiZzenim,
opatreni proti nasili a obtéZovani na praco-
visti a rozmanitost;ii)pracovni podminky,
véetné bezpecného zaméstnani, pracovni
doba, pfimérené mzdy, socialni dialog,
svoboda sdruzovani, existence rad zamést-
nancd, kolektivni vyjednavani, véetné podi-
lu zaméstnanct, na néz se vztahuji kolek-
tivni smlouvy, pravo zaméstnancl na in-
formace, konzultace a ucast, rovnovaha
mezi pracovnim a soukromym Zivotem a
zdravi a bezpecnost;iii)dodrzovani lidskych
prav, zakladnich svobod, demokratickych
principl a standard(l stanovenych v Mezi-
narodni listiné lidskych prav a jinych hlav-

nich imluvach OSN v oblasti lidskych prav,
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jako je Umluva OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, Deklarace OSN o
pravech plvodnich obyvatel, Deklarace
Mezindrodni organizace prace o zdkladnich
principech a pravech v praci a zakladni
Umluvy Mezindrodni organizace prace, Ev-
ropska umluva o ochrané lidskych prav a
zakladnich svobod, Evropska socialni charta

a Listina zakladnich prdv Evropské unie;

77

Legislativni

EU

Reporting

Upfresni informace, které maji podniky
uvadét o téchto faktorech v oblasti spravy
a fizeni:

i)uloha spravnich, fidicich a dozorcich or-
ganl podniku ve vztahu k otazkam udrizi-
telnosti a jejich slozeni, jakoz i jejich od-
borné znalosti a dovednosti ve vztahu k
plnéni této ulohy Ci pristup téchto organt k
témto odbornym znalostem a dovednos-
tem;

ii)hlavni rysy systémua vnitini kontroly a
fizeni rizik podniku ve vztahu k poddavani
zprav o udrZitelnosti a k rozhodovacimu
procesu;

iii)etika v podnikani a firemni kulture, vcet-
né boje proti korupci a UplatkaFstvi, ochra-
ny oznamovatelll a dobrych Zivotnich
podminek zvitat;

iv)Cinnosti a zavazky podniku souvisejici s
uplatiiovanim jeho politického vlivu, véetné
lobbistickych ¢innosti;

v)fizeni a kvalita vztah( se zadkazniky, doda-
vateli a komunitami dotéenymi ¢innosti
podniku, véetné platebnich praktik, zejmé-

na s ohledem na pozdni platby malym a
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stfednim podnikim.

Organizace by méla uvést:- ndzev- pravni
formu a vlastnika- lokaci sidla- zemé, kde

78 | Standardy | GRI Reporting operuje

Organizace by méla:

- uvést seznam entit, které jsou zohlednény
VvV reportu

- uvést, jaky je rozdil entit v reportu financ-
nim a reportu udrZitelnosti

- v pfipadé, Ze je zahnuto vice entit, tak

79 | Standardy | GRI Reporting objasnit pfistup

Organizace predlozi ???

upresni vykazovaci obdobi a ¢etnost poda-
vani zprav o udrzitelnosti;

upresni vykazovaci obdobi pro své financni
vykaznictvi, a pokud neni v souladu s fi-
nancnim vykaznictvim, upresnit frekvenci
vykaznictvi.

obdobi pro poddavani zprav o udrzitelnosti,
vysvétli dlvod této skuteénosti;

uvede datum zverejnéni zpravy nebo vyka-
zovanych informaci;

uvést kontaktni misto pro dotazy tykajici se

80| Standardy | GRlI Reporting zpravy nebo vykazovanych informaci.

Organizace musi
nahlasit prepracovani informaci z pfedcho-

zich ucetnich obdobi a vysvétlit je:

81| Standardy |GRI Reporting dlvody téchto oprav;
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ucinek prepracovani.

82

Standardy

GRI

Reporting

Organizace musi:

popsat svou politiku a praxi pro ziskavani
externiho ujisténi, véetné toho, zda a jakym
zpUsobem jakym zplsobem jsou zapojeni
nejvyssi fidici organ a vrcholové vedeni;
zda bylo vykaznictvi organizace o udrzitel-
nosti externé ovéreno:

uvede odkaz na externi ovéfovaci zpravu
(zpravy) nebo ujisténi.

prohlaseni (prohlaseni);

popise, co bylo ovéreno a na jakém zakla-
dé, vCetné ujisténi o vérohodnosti.
pouzitych standard(, Uroven ziskaného
ujisténi a pripadna omezeni vyplyvajici z
tohoto ujisténi.

procesu ovérovani;

popt vztah mezi organizaci a poskytovate-

lem ujisténi.

83

Standardy

GRI

Reporting

Organizace musi:nahlasit odvétvi, ve kte-
rych plsobi;popise svlj hodnotovy retézec,
v€etné: ¢innosti organizace, vyrobky, sluzby
a trhy, na kterych pUsobi;dodavatelsky re-
tézec organizace; subjekty navazujici na
organizaci a jejich ¢innosti; informuje o dal-
Sich relevantnich obchodnich vzta-
zich;popiSe vyznamné zmény v ve srovnani

s predchozim vykazovanym obdobim.
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Organizace musi:

vykazat celkovy pocet zaméstnanc( a roz-
déleni tohoto celkového poctu podle po-
hlavi a podle druhu prace a regionu;
vykazat celkovy pocet:

zaméstnancl v trvalém pracovnim poméru
a v ¢lenéni podle pohlavi a podle regioni;
docasnych zaméstnancl a jejich rozdéleni
podle pohlavi a region(;

zaméstnanc( s nezarucenou pracovni do-
bou a rozdéleni podle pohlavi a region(;
zaméstnanc( na plny Uvazek a jejich rozdé-
leni podle pohlavi a region;

zaméstnanci na ¢astecny Uvazek a ¢lenéni
podle pohlavi a regionu;

popis metodik a predpoklad( pouZitych pfi
sestavovani udajl, véetné

zda jsou pocty vykazovany:

v poCtu zaméstnancl, v ekvivalentu plného
pracovniho Uvazku (FTE) nebo podle jiné
metodiky;

na konci vykazovaného obdobi, jako pri-
mér za celé vykazované obdobi nebo s po-
uZitim jiné metodiky;

uvadéji kontextové informace nezbytné
pro pochopeni tdajl vykazovanych v bo-
dech 2-7-a a 2-7-b;

popiSe vyznamné vykyvy v poctu zamést-
nancl béhem vykazovaného obdobi. a me-

84 | Standardy | GRI Reporting zi vykazovanymi obdobimi.
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85

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi: popsat svou fidici struk-
turu, véetné vybor( nejvyssiho fidiciho or-
ganu;vyjmenovat vybory nejvyssiho fidici-
ho organu, které jsou odpovédné za rozho-
dovani a dohled nad fizenim dopad( orga-
nizace na Zivotni prostredi.hospodafrstvi,
Zivotni prostredi a lidi; popsat sloZeni nej-
vyssiho fidiciho organu a jeho vybori: vy-
konnych a nevykonnych ¢lenl; nezavislost;
funkéni obdobi ¢len( fidiciho organu; pocet
dalsich vyznamnych funkci a zavazk, které
kazdy ¢len zastdva, a povahu téchto zavaz-
k(; pohlavi; nedostatecné zastoupené soci-
alni skupiny; kompetence relevantni pro

dopady organizace; zastoupeni zaintereso-

vanych stran.

86

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi:

popisovat nominacni a vybérové postupy
pro nejvyssi fidici organ a jeho vybory;
popsat kritéria pouzivand pro nominaci a
vybér nejvyssiho fidiciho organu.

vCetné toho, zda a jak jsou zohlednény na-
sledujici skutec¢nosti:

ndzory zucastnénych stran (véetné akcio-
nara);

rozmanitost;

nezavislost;

kompetence relevantni pro dopady organi-

Zace.

87

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi:

oznamit, zda je predseda nejvyssiho Fidici-
ho organu zaroven vedoucim pracovnikem
VvV organizaci;

pokud je predseda zaroven vedoucim pra-
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covnikem, vysvétli jeho funkci v rdmci or-
ganizace a uvede, jakou funkci zastava. b.
jakym zplsobem se fesi stiety zajmu a ja-
kym zplUsobem se Fesi stiety zajmU. jak se

predchazi stretlim zajmu a jak se zmirnuiji.

Organizace musi:

popisat tlohu nejvyssiho tidiciho organu a
vrcholového vedeni pfi vytvareni, schvalo-
vani a aktualizaci ucelu, hodnoty nebo po-
slani organizace.prohlaseni, strategii, poli-
tik a cilG tykajicich se udrzitelného rozvoje;
Popise ulohu nejvyssiho fidiciho organu pfi
dohledu nad fadnym hospodarenim orga-
nizace a dalSich procesu identifikace a fize-
ni dopadU organizace na Zivotni prostredi,
atoiv ptipadé, ze by se organizace nacha-
zela v situaci, kdy by byla ekonomiku???,
Zivotni prostredi a lidi, véetné: zda a jakym
zpUsobem nejvyssi fidici organ spolupracu-
je se zucastnénymi stranami, aby podporo-
val tyto procesy; jak nejvyssi fidici organ
zohlednuje vysledky téchto procest; Popise
ulohu nejvyssiho fidiciho organu pfi pre-
zkoumavani ucinnosti procesl organizace,
jak je popsano v bodé 2-12-b, a uvedee, jak

88 | Standardy | GRI Governance Casto se to déje. prezkoumani.

Organizace musi:

popsat, jak nejvyssi fidici organ deleguje
odpovédnost za fizeni organizace.
dopady organizace na ekonomiku, Zivotni
prostiedi a lidi, véetné:

zda jmenovala vedouci pracovniky odpo-
védné za fizeni dopad(;

89| Standardy |GRI Dopady zda prenesla odpovédnost za fizeni dopadu
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na jiné zaméstnance;

popis procesu a Cetnosti podavani zprav o
fizeni dopadu organizace na hospodafstvi,
Zivotni prostredi a lidi vrcholovym vedou-
cim pracovnikdim nebo jinym zaméstnan-

s

clm nejvyssimu fidicimu organu.

90

Standardy

GRI

Reporting

Organizace musi:

informovat o tom, zda je nejvyssi fidici or-
gan odpovédny za prezkoumani a schvaleni
vykazované informace, v€etné podstatnych
témat organizace, a pokud ano, pak,
popsat proces prezkoumavani a schvalova-
ni informaci;

pokud nejvyssi fidici organ neni odpovédny
za prezkoumani a schvaleni vykazovanych

informaci, v€etné vyznamnych témat orga-

nizace, vysvétli dlivod této skutecnosti.

91

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi: popsat postupy nejvyssi-
ho fidiciho orgdnu, které zajisti, aby se
predchdzelo stfetlim zajm{ a aby se zmir-
novaly jejich nasledky; informovat zucast-
néné strany o stretech zajm(, véetné mi-
nimalné stret zajmu tykajicich se: clenstvi
v rliznych organech; kfizového vlastnictvi
akcii s dodavateli a dalSimi zu¢astnénymi
stranami; existence ovladajicich akcionara;
spriznénych stran, jejich vztah, transakci a

nesplacenych zUstatka.

92

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi:

popsat, zda a jakym zplsobem jsou kritické
problémy sdélovany nejvyssim predstavite-
[Gm

fidicimu organu;

vykazat celkovy pocet a povahu kritickych
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obav, které byly sdéleny nejvyssimu Fidici-

mu organu béhem vykazovaného obdobi.

Organizace musi:

poddvat zprdvy o opatfenich pfijatych k
prohloubeni kolektivnich znalosti, doved-
nosti a zkusenosti nejvyssiho fidiciho orga-

93| Standardy | GRI Governance nu v oblasti udrzZitelného rozvoje.

Organizace musi:

popsat postupy hodnoceni ¢innosti nej-
vyssiho fidiciho organu pfi dohledu nad
fizenim dopadU organizace na ekonomiku,
Zivotni prostredi a lidi;

informovat o tom, zda jsou hodnoceni ne-
zavisla ¢i nikoli, a o ¢etnosti hodnoceni;
popiSe opatreni prijata v reakci na hodno-
ceni, v€etné zmén ve sloZeni nejvyssiho

94 | Standardy | GRI Governance fidiciho organu a organizacnich postup(.

Organizace musi:

popsat zasady odménovani ¢lenl nejvyssi-
ho fidiciho orgdnu a vrcholového vedeni,
véetné:

fixni odmény a pohyblivé odmény;
vstupni odmény nebo motivacni platby za
nabor;

odmeény pfi ukoncéeni pracovniho poméru;
zpétné vymahani;

odchodné do dichodu;

popsat, jak zasady odménovani ¢lend nej-
vyssiho fidiciho organu a vrcholového ve-
deni souviseji s jejich cili a vykonnosti ve
vztahu k fizeni dopadi organizace na eko-

95| Standardy | GRI Governance nomiku, Zivotni prostiedi a lidi.
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96

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi :popsat proces tvorby
svych zasad odménovani a ur¢ovani od-
mén, véetné: zda na proces uréovani od-
mén dohliZeji nezavisli ¢clenové nejvyssiho
spravniho organu nebo nezavisly vybor pro
odménovani; jakym zplsobem se nazory
zUcastnénych stran (véetné akcionar() na
odmeénovani podileji na rozhodovani.
??jsou zjistovany a zohlednovany; zda se na
urcovani odmén podileji poradci pro od-
ménovani, a pokud ano, zda jsou nezavisli
na organizaci, jejim nejvyssim fidicim orga-
nu a vrcholovém vedeni; informovat o vy-
sledcich hlasovani zu¢astnénych stran
(v€etné akcionarll) o odménovani. politi-

kach a navrzich, je-li to relevantni.

97

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi:

vykazat pomér celkové roéni odmény nej-
Iépe placeného zaméstnance organizace k
medidnu celkové ro¢ni odmény vsech za-
méstnancu (s vyjimkou nejlépe placeného
zaméstnance);

vykazovat pomér procentniho narlstu cel-
kové ro¢ni odmeény pro nejlépe placeného
zaméstnance organizace k medianu pro-
centniho nardstu celkové ro¢ni odmény
pro vSechny zaméstnance organizace.
vsech zaméstnancl (s vyjimkou nejlépe
placeného zaméstnance);

uvést kontextové informace nezbytné k
pochopeni udajl a zplsobu, jakym byly

Udaje ziskany.
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Organizace musi:

podat prohlaseni nejvyssiho fidiciho orga-
nu nebo nejvyssiho vedouciho pracovnika
organizace o vyznamu udrzitelného rozvoje
pro organizaci a o jeji strategii pfispivani k

98 | Standardy | GRI Strategie udrzitelnému rozvoji.

Organizace musi: popsat své politické za-
vazky tykajici se odpovédného obchodniho
chovani, véetné: autoritativni mezivladni
nastroje, na které se zavazky odvolavaji;
zda zavazky stanovi provadéni nalezité pé-
Ce; zda zdvazky stanovi uplatiiovani zdsady
predbézné opatrnosti; zda zavazky stanovi
dodrzovani lidskych prav; Popise svij kon-
krétni politicky zavazek dodrZovat lidska
prava, véetné: mezindrodné uznavana lid-
ska prdva, kterych se zdvazek tyka; katego-
rie zdcastnénych stran, véetné ohrozenych
nebo zranitelnych skupin, které jsou v za-
vazku zahrnuty. organizace vénuje v zavaz-
ku zvlastni pozornost; uvedee odkazy na
politické zavazky, pokud jsou verejné do-
stupné, nebo, pokud je politika?? nejsou
verejné dostupné, vysvétli, pro¢ tomu tak
je; uvede Uroven, na které byl kazdy z poli-
tickych zavazkl schvalen v rdmci programu
organizace, v€etné toho, zda se jednd o
nejvyssi Uroven; uvede, v jakém rozsahu se
politické zavazky vztahuji na ¢innosti orga-
nizace; d) uvede, v jakém rozsahu se poli-
tické zavazky vztahuji na ¢innosti organiza-
ce. a na jeji obchodni vztahy; popise, jakym
zpUsobem jsou politické zavazky sdélovany

99 | Standardy | GRlI Governance pracovniklim, obchodnim partneriim a za-
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méstnanclm, partnerim a dalSim rele-

vantnim stranam.

100

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi:

popsat, jakym zplsobem zavadi jednotlivé
zavazky politiky odpovédného podnikani
do vSech svych ¢innosti a obchodnich vzta-
ha, véetné:

jak rozdéluje odpovédnost za provadéni
zavazkl na rliznych Urovnich organizace;
jak integruje zavazky do organizacnich stra-
tegii, provoznich politik a provoznich po-
stup(;

jak realizuje své zdvazky s obchodnimi
vztahy a jejich prostrednictvim;

Skoleni, které organizace poskytuje v oblas-

ti provadéni zavazka.

101

Standardy

GRI

Dopady

Organizace musi: popsat své zdvazky k za-
jisténi napravy negativnich dopad, které
organizace podle svého zjisténi zpUsobila
nebo k nim prispéla, nebo k jejich napravé
spolupracovat; popsat sv(j pristup k identi-
fikaci a reseni stiznosti, véetné mechanis-
mU pro podavani stiznosti, které organiza-
ce zavedla nebo se jich Ucastni; popise dalsi
postupy, kterymi organizace zajistuje na-
pravu negativnich dopadl, které podle
svého zjisténi zpUsobila nebo k nim pfispé-
la, nebo na ni spolupracuje; popise, jak jsou
zainteresované strany, které jsou zamysle-
nymi uZivateli mechanismd pro podavani
stiznosti, zapojeny do navrhovani, pre-
zkoumadvani, fungovani a zlepSovani téchto
mechanismU; popisSe, jak organizace sledu-

je ucinnost mechanism pro podavani stiz-
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nosti a dalsSich procest napravy, a uvde
pfiklady jejich U¢innosti, véetné zpétné

vazby od zuc¢astnénych stran.

Organizace musi:

popsat mechanismy, které jednotliveim
umoznuiji:

pozadat o radu ohledné provadéni zdsad a
postupl organizace pro odpovédného ob-
chodniho chovani;

vznaset obavy tykajici se obchodniho cho-

102 | Standardy | GRI Governance vani organizace.

Organizace musi:

hlasit celkovy pocet vyznamnych pfipadu
nedodrzeni zdkond a natizeni. béhem vyka-
zovaného obdobi a rozdéleni tohoto celko-
vého poctu podle:

pripadq, za které byly uloZzeny pokuty;
pripad(, za které byly uloZzeny nepenézni
sankce;

vykazat celkovy pocet a penézni hodnotu
pokut za ptipady nedodrzeni zakon( a
predpisq, které byly zaplaceny béhem vy-
kazovaného obdobi, a rozdéleni tohoto
celkového poctu podle:

pokuty za pfipady nedodrZeni zakonU a
predpisl, ke kterym doslo v bézném vyka-
zovaném obdobi;

pokuty za nedodrZeni zakon( a predpisd,
ke kterym doslo v ptfedchozich vykazova-
nych obdobich;

popis vyznamnych pfipadd nedodrZeni
predpis(;

popsat, jakym zplsobem urcila vyznamné

103 | Standardy | GRI Governance pfipady nedodrzeni predpis(.
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104

Standardy

GRI

Governance

Organizace musi: reportovat narodni nebo
mezindrodnich organizace, v nichz hraje

vyznamnou roli nebo je ¢lenem.

105

Standardy

GRI

Stakeholdefi

Organizace musi:

popsat svlj pristup k zapojeni zicastné-
nych stran, véetné:

kategorie zainteresovanych stran, se kte-
rymi spolupracuje, a zplsob jejich identifi-
kace;

ucel zapojeni zainteresovanych stran;

jak se organizace snazi zajistit smysluplné

zapojeni zainteresovanych stran.

106

Standardy

GRI

Social

Organizace musi:

vykazat procento celkového poctu zamést-
nancl, na které se vztahuji kolektivni
smlouvy;

u zaméstnancu, na které se kolektivni
smlouvy nevztahuji, uvést, zda organizace
urcuje jejich pracovni podminky a pracovni
fad na zakladé kolektivnich smluv, které se
vztahuji na jeji ostatni zaméstnance, nebo
na zakladé kolektivnich smluv jinych orga-

nizaci.

107

Standardy

GRI

Materialni témata

Organizace musi:

popsat postup, ktery pouzila pfi urcovani
svych vyznamnych témat, véetné:

jak identifikovala skutecné a potencialni,
negativni a pozitivni dopady na ekonomiku,
Zivotni prostredi a lidi, véetné dopadi na
jejich lidskd prdva, napftic¢ svymi ¢innostmi a
obchodnimi vztahy;

upresnit jak stanovila priority dopadt pro
vykazovani na zakladé jejich vyznamnosti;

specifikovat zainteresované strany a od-
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borniky, jejichz nazory byly podkladem pro

proces ur¢ovani jeho vyznamnych témat.

108

Standardy

GRI

Materialni témata

Organizace musi:

vyjmenovat sva podstatna témata;
nahldsit zmény v seznamu vyznamnych
témat oproti pfedchozimu vykazovanému

obdobi.
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Priloha ¢. 2 — Vyhodnoceni 02

AS - IS Stav GAP Doporuceni

m

Soulad. 02 ma zverejnény ESG

1 | report na zakladé GRI standardd. | N/A N/A

2 | Soulad. N/A N/A

Soulad. 02 ma zverejnénou stra-
tegii udrzitelnost jako soucast

3 | ESG reportu. N/A N/A

Soulad. 02 m3 vytefené strate-
gické cile pro rok 2022. Zaroven
ma vytycené stiednédobé a

4 | dlouhodobé cile. N/A N/A

Soulad. Mise udrzitelnosti 02 je

5| pfimo souvisla s jejich ¢innosti. | N/A N/A

6 | Soulad. N/A N/A

Soulad. 02 ma vydefinovana
hlavni 4 témata, ke kterym ma
vydefinované jednotlivé cile a

7 | aktivity. N/A N/A

Soulad. Strategie O2 v oblasti
udrzitelnosti ¢astecné vychazi z

8 | cild udrzitelnosti OSN. N/A N/A

Soulad. 02 ma identifikované
relevantni cile udrzitelného roz-
voje OSN ve své zpravé. Ma také
vyhodnocenou matici vztah(

9| SDG a cil udrzitelnosti. N/A N/A

10 | Soulad. N/A N/A
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11

Soulad. 02 identifikovala 13 rizik
spojenych s udrzitelnosti, které
vychazi z SDG nasledné provedla
analyzu dopadu a vlivu na stake-
holdery a na rozhodovani. Na
zakladé analyzy vyhodnotila 5
nejvyznamnéjsich rizik (1 - envi-
romental, 2 - social, 2 - gover-

nance).

N/A

N/A

12

Soulad. Na ESG je kladen diraz
pfimo ze strany nejvyssiho vede-
ni véetné CEO. V ramci zpravy je
soucdasti dopis generdlniho fedi-
tele. Na webu jsou k dohledani

tiskové zpravy tykajici se ESG.

N/A

N/A

13

Soulad. V rdmci zpravy je identif-
kovano 8 skupin stakeholder.
Jsou identifikovany zpusoby za-
pojeni, jejich ¢etnost a klicova

témata.

N/A

N/A

14

Soulad. 02 identifikovala 13 rizik

spojenych s udrzitelnosti.

N/A

N/A

15

Soulad. 02 provedI|a analyzu do-
padu a vlivu na stakeholdery a na

rozhodovani.

N/A

N/A

16

Soulad. Na zakladé analyzy vy-
hodnotila 5 nejvyznamnéjsich
rizik (1 enviromental, 2 social, 2

governance).

N/A

N/A

17

Soulad. M3 identifikovanych 17
dil¢ich cild ze 4 oblasti. Ke kaz-
dému cili jsou definované aktivi-

ty k dosazZeni cile.

N/A

N/A
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18

Spliuje ¢astecné. Aktivity jsou
definované pro jednotlivé oblasti

cili, které jsou 4.

02 nema definované ak-
tivity k jednotlivym cil(,
ale souhrnné k celé sku-

piné cild.

02 by méla provazat jednotlivé
aktivity na konkrétni cile, niko-

liv souhrnné na celou oblast.

19

Nesoulad. 02 nema pro oblast
ESG nastavené KPI, coz uvadi i ve
své zpraveé a pise, Ze jsou v pri-

prave.

Nejsou nastavena KPI pro

oblast ESG.

02 by méla nastavit KPI pro
oblast ESG.

20

Nesoulad. Pouze 2 ze 13 cild jsou

SMART.

Pouze dva cile jsou

SMART.

02 by méla definovat cile, tak
aby byly SMART a bylo mozné

vyhodnotit splnéni ¢i posun.

21

Soulad. 02 m4 jako soucast stra-
tegie a mise témata udrzitelného
rastu. Mise "Pfinasime TECHNO-
LOGIE, které lidem zlep3uji kaz-
dodenni zivot." Strategie ESG"
Jedndme s ddrazem na udrzitel-
nost, smysluplnost, osobni od-
povédnost kazdého z nds

a férovy pristup.

PFi praci MYSLIME NA pfirodu,
lidi, komunity a za vSech okol-
nosti jedname eticky

a transparentné."

N/A

N/A
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22

Caste¢ny soulad. 02 deklaruje,
Ze kultura zajistuje férovost,
bezpedi, spravedlivé ocenéni a
Uctu k diverzité. Jsou zakladaji-
cim signatafem Evropské charty
diverzity v Ceské republice. Pod-
pisem pod chartu diverzity jsme
se zavazali k poskytovani pra-
covnich podminek otevienych
kazdému bez ohledu na pohlavi,
rasu, barvu klize, narodnost, et-
nicitu, vyznani, svétonazor, té-
lesné postizeni, vék ¢i sexualni

orientaci.

02 v souvislosti s lidsky-
mi pravy mluvi pouze o
zaméstnancich a uchaze-
¢ich o zaméstnance, ale
nezmifiuje jiné stakehol-

dery.

02 by se v souvislosti s lidskymi
pravy méla soustredit na
vSechny, kdo jsou jejich ¢innos-

ti ovlivnéni.

23

Soulad. Pomahani komunitdm je
jedna z klicovych ¢innosti ESG.
Projekty jsou z nékolika rdznych
oblasti (Podpora digitalni gra-
motnosti, pomahani prostrednic-
tvim technologii, podpora ko-
munit). Mezi konkrétnimi skupi-
nami jsou neziskové organizace,
demokraticka 02, lidé v nouazi,
narodni parky, chranéné dilny,
osoby se zrakovym a sluchovym
postizenim, osoby s postizenim,
nizkopfijmové rodiny, Skoly, dét-

ské domovy.

N/A

N/A

24

Soulad. Vytvati pracovni ptilezi-
tosti pro vSechny a zohlednuje i
potiebu zkracenych tGvazkd,

pruzné pracovni doby. Podpora
rodicu, jak na rodicovské dovo-

lené, tak po navratu do prace.

N/A

N/A
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Maji Sirokou skalu skoleni (kurzy,
seminare, rozvojové programy,

mentoring atd.).

25

Soulad. Neni znama ani zmino-

vana zadn4 takovato vyjimka.

N/A

N/A

26

Soulad. Skupina 02 se fidi 02 CZ
se fidi doporucenimi Kodexu

spravy a fizeni 02i CR 2018.

N/A

N/A

27

Soulad. 02 ma nastaveny tfilini-
ovy systém obrany véetné Com-
pliance a Interniho auditu. Dale

predstavenstvo, dozor¢i radu,

vanou hromadu, vybor pro audit.

N/A

N/A

28

Soulad. 02 ma nastaveny rdmec
pro povinné interni Skoleni. M3

nastaveny systém pro Siteni po-
védomi a dodrZovani internich

politik.

N/A

N/A

29

Soulad. 02 ma vyhodnocené do-
pady a na zakladé toho stanove-

né cile.

N/A

N/A

30

Soulad. O2 se soustredi na to,
aby jeji dodavatelé uplatnovali
etické zasady a legislativni usta-

noveni stejné jako 02.

N/A

N/A

31

Splnéno. 02 ma s urcitymi skupi-
nami stakeholderd nastavenou
komunikaci skrze rGizné dotazni-
ky spokojenosti na jejichz zakla-

dé vyhodnocuje dopady.

N/A

N/A

32

Soulad. Prosazuje svobodu a
bezpecnost na internetu. Komu-

nikace skrze rGzné portaly.

N/A

N/A
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33

Soulad. 02 skrze r(izné asociace
(napf. Asociace provozovatell
mobilnich siti) a Ucasti v expert-
nich tymech se aktivné ucastni
dialogu s vladou a dalSimi aktéry

trhu.

N/A

N/A

34

Soulad.

N/A

N/A

35

Soulad. 02 ma vystavény kom-
plexni Skolici systém. Dale klade
ddraz na podporu rodic¢l, moz-

nost zkracenych Gvazkd atd.

N/A

N/A

36

Soulad. 02 ma vystavény kom-

plexni Skolici systém.

N/A

N/A

37

Soulad. 02 se zamérfuje na rele-
vantni oblasti z pohledu své ¢in-
nosti napfr. program pro skoly
zamérujici se na kyberbezpec-

nost.

N/A

N/A

38

Soulad.

N/A

N/A

39

Soulad. 02 m3 sestaveny report
dle GRI standardd, ktery uvede-

né body zohlediuje.

N/A

N/A

40

Soulad. 02 m3 sestaveny report
dle GRI standardu, ktery uvede-

né body zohlednuje.

N/A

N/A

41

Soulad. 02 vydava kazdorocné
auditovanou vyrocni zpravu dle
pozadavk( ¢eského prava. ESG
zprava je vydavana dle standar-
du GRI véetné vyhodnoceni sou-
ladu se standardem, neni audi-
tovana treti stranou a je vydava-

na samostatné.

N/A

N/A
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42

Castecny soulad. 02 je ¢lenem
The Association of Chartered
Certified Accountants — mistni

organinzace CR (ACCA).

02 nespolupracuje s aso-
ciacemi zabyvajici se udr-

Zitelnosti.

02 by méla zvazit ¢lenstvi v
organizaci zabyvajici se udrzi-

telnosti.

43

Soulad. Finanéni i nefinancni re-
porty jsou k dispozici zdarma na

webovych strankach 02.

N/A

N/A

44

Soulad. 02 m3 lidska prava jako
jednu oblast, které se vénuje.
Soucasné nebyla nikdy obvinéna

z porusovani lidskych prav.

N/A

N/A

45

Soulad. 02 nebyla nikdy obviné-

na z porusovani lidskych prav.

N/A

N/A

46

Soulad. 02 m3a definované zdsa-
dy podnikani, kde je mimo jiné
uvedeno, Ze podporuji rovné pfi-
leZitosti, jasnad kritéria a zarucuje
pravo svych zaméstnancl na

¢lenstvi v odborové

organizaci dle jejich vlastni volby.

Netolerujeme zadny druh posti-
hu nebo znevyhodnéni vici za-
méstnancim, ktefi se sdruzuji v

odborech.

N/A

N/A

47

Soulad. 02 zaméstndva obyvate-
le obou zemi, kde aktivné plso-
bi, jak v CR, tak SK. Podporuje

Skoleni a zlepSeni klasifikace.

N/A

N/A

48

Soulad. Cile spojené s enviro-

mentalnimi ¢innostmi ma nasta-
vené. Mda zmapovan vyvoj a po-
kroky v této oblasti. Je drzitelem

certifikatu I1SO 14001.

N/A

N/A
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49

Soulad. 02 zverejiiuje detailni
informace o svém dopadu na
Zivotni prostredi véetné jeho vy-
voje. Zverejnuje uhlikovou stopu,
spotfebu vody, pohonnych
hmot, zemniho plynu, elektrické
energie, vyprodukovany odpad,
mnoZstvi obalovych materiald

prodavanych produkta.

N/A

N/A

50

Soulad. 02 ma nastavenou envi-
romentalni politiku, kde zohled-
Auje mimo jiné i vztahy s partne-

ry.

N/A

N/A

51

Soulad. Ochrana zivotniho pro-
stfedi je jednim ze klicovych té-

mat pro 02.

N/A

N/A

52

Soulad. Kromé vydanych politik
tykajicich témat, 02 podnika

rdzné skoleni a charitativni akti-
vity (Napf. Sazej stromy, kterych

se zameéstnanci aktivné ucastni.

N/A

N/A

53

Soulad. 02 ma nastaveny proti-
korupcni systém, ttiliniovy sys-
tém obrany, systém fizeni rizik.
Pravidelné prohlubuje osvétu u

zaméstnancu.

N/A

N/A

54

Soulad. Rizika spojena s korupci
se interné monitoruji
a vyhodnocuji napfic

celou Skupinou.

N/A

N/A

55

Soulad. 02 nebyla uloZena v roce
2021 zadna vyznamna sankce Ci

pokuta.

N/A

N/A
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Soulad. Pro zakazniky je nékolik
komunikacnich kanald a infor-

mace jsou podavany trans-

56 | parentné. N/A N/A
57 | Soulad. N/A N/A
Soulad. 02 spolupracuje na di-
plomovych praci a ma dalsi spe-
cidlni programy (napf.: Vyzkum
Déti a kult krasy v online svété s
58 | Univerzitou Palackého) N/A N/A
59 | Soulad. N/A N/A
60 | Soulad. N/A N/A
61 | Nesoulad. N/A N/A
62 | Soulad. N/A N/A
63 | Soulad. N/A N/A
64 | Soulad. N/A N/A
65 | Soulad. N/A N/A
66 | Soulad. N/A N/A
Nejsou uvedeny seznamy
odbornych znalosti a do-
vednosti ve vztahu k pl-
néni této ulohy &i pfistu- | 02 by méla detailnéji definovat
pu téchto orgdnd k témto | ulohy jednotlivych organt a
odbornym znalostem a jejich relevantni znalosti a do-
67 | Caste¢ny soulad. dovednostem. vednosti.

68

Nesoulad.

Informace tykajici se udr-
Zitelnosti nejsou v dosta-
te¢né mire soucasti kon-

solidované zpravy.

02 by méla konsolidovat repor-
ty o nefinancnich a financnich

ukazatelich.

69

Soulad.

N/A

N/A
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02 nereportuje o exis-
tenci systém pobidek
spojenych s otazkami
udrzitelnosti, které jsou
nabizeny ¢lenlm sprav-

nich, fidicich a dozorcich

02 by méla reportovat o exis-
tenci systém( pobidek spoje-
nych s otdzkami udrZitelnosti,
které jsou nabizeny ¢lenim

spravnich, fidicich a dozorcich

70 | Nesoulad. organu. organd.

71 | Soulad. N/A N/A

72 | Soulad. N/A N/A

02 nema definované KPl | 02 by méla definovat relevant-
73 | Nesoulad. k ESG. ni KPI.
Soulad. Standart je prehledny,
74 | Citelny, datové zaloZeny. N/A N/A
75 | Soulad. N/A N/A

76

Casteény soulad.

02 nema pfimo defino-
vanou politiku lidskych

prav.

02 by méla definovat Ci lépe
komunikovat politiku spojenou

s lidskymi pravy.

Ve zpravé neni definova-
na detailné uloha sprav-
nich, fidicich a dozorcich
organu podniku ve vzta-
hu k otazkdm udrzitel-
nosti a jejich sloZeni, ja-
koz i jejich odborné zna-
losti a dovednosti ve
vztahu k plnéni této Ulo-
hy Ci pfistup téchto orga-
nd k témto odbornym

znalostem a dovednos-

02 by méla Iépe definovat Ulo-
hu nejvyssich organ(l. Zaroven

by méla uvést relevantni zna-

77 | Casteény soulad. tem. losti a dovednosti ¢len.
78 | Soulad. N/A N/A
79 | Soulad. N/A N/A
80 | Soulad. N/A N/A
81 | Soulad. N/A N/A
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Zprava neni ovérena treti
nezdvislou stranou.

Nicméné ma to v cilech

Ovérit nefinancni report treti

82 | Nesoulad. na rok 2026-2030-. nezdvislou osobou.
83 | Soulad. N/A N/A

Neni vykazano rozélenéni

zaméstnancl dle regio-

nd. Neni podet zamést-

nancud s nezarucenou 02 by dle GRI standardu méla
84 | Caste¢ny soulad. pracovni dobou. tyto udaje vykazovat.

85

Céste¢ny soulad.

Nejsou vyjmenovany vy-
bory nejvyssiho fidiciho
organu, které jsou odpo-
védné za rozhodovani a
dohled nad fizenim do-
padl organizace na Zi-

votni prostredi.

02 by dle GRI standardu méla

uvést vybory.

Nejsou popsany kritéria

popis vybéru clent fidi-

02 by méla popsat kritéria, jaké

zvazuje pfi vybéru ¢lend nej-

86 | Caste¢ny soulad. cich organ. vyssiho fidiciho organu.
87 | Soulad. N/A N/A
Nejsou vykazany presné
ulohy nejvyssiho fidiciho
organu pfi dohledu a 02 by méla detailnéji vykazovat
88 | Caste¢ny soulad. prezkoumavani. ohledné ulohy fidiciho organu.
89 | Soulad. N/A N/A
90 | Soulad. N/A N/A
Neni uvedeno, zda in- 02 by méla uvést, zda informu-
formuje zacastnéné stra- | je stakeholdery o stfetech za-
91 | Casteény soulad. ny o stfetech zajmu. jma.

92

Casteény soulad.

02 neinformuje o celko-
vém poctu kritickych

obav spojenych s ESG.

02 by méla informovat o poctu
kritickych obav, které byly sdé-
leny nejvyssimu fidicimu orga-

nu.
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93 | Soulad. N/A N/A
02 nema stanovené vy-
konnostni ukazatele spo- | 02 by méla stanovit KPI spoje-
94 | Nesoulad. jené s ESG. né s ESG.
95 | Soulad. N/A N/A
02 neuvadi zddné z uve- |02 by méla dle standardu po-
denych pozadavk( tykaji- | psat detailné proces odmérno-
96 | Nesoulad. ci se odménovani. vani a relevantni udaje.
02 neuvadi zadné z uve-
denych pozadavk( tykaji- | 02 by méla dle standardu rele-
97 | Nesoulad. ci se odménovani. vantni udaje k odménovani.
98 | Soulad. N/A N/A
Nema zvefejnénou politi- | 02 by méla popsat politicky
ku ohledné lidskych prav |zavazek dodrzovat lidska prava,
a dalsi souvisejici zdvaz- | uvést odkazy na zavazky Ci
99 | Casteény soulad. ky. uvést, pro¢ tomu tak neni.
100 | Soulad. N/A N/A
101 | Soulad. N/A N/A
102 | Soulad. N/A N/A
Neni uveden pocet signi-
fikantnich nedodrzeni
povinnosti udalosti
vzhledem k tomu, Ze
103 | Soulad. zadné nebyly. N/A
104 | Soulad. N/A N/A
105 | Soulad. N/A N/A
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Ustanoveni kolektivni
smlouvy se vztahuji

na vSechny zaméstnance
— nelze tedy vykazat dru-
hou ¢ast pozadavku (%

zaméstnancu, na které se

106 | Soulad. smlouva nevztahuje). N/A
107 | Soulad. N/A N/A
108 | Soulad. N/A N/A
109 | Soulad. N/A N/A
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Priloha €. 3 — Vyhodnoceni T-Mobile

AS - IS Stav

GAP

Doporuceni

L L

1| Soulad. N/A N/A
2 | Soulad. N/A N/A
3 | Soulad. N/A N/A
Soulad. Cile jsou pouze
obecné a bez ¢asového
4| ohraniceni. N/A N/A
5 | Soulad. N/A N/A
6 | Soulad. N/A N/A
Strategie je hodné obecnd a obsahuje
prevazné deklarace typu: "Byznys sta-
vime na udrzitelnych zakladech Strategie by méla kon-
a véfime, Ze mlzZeme byt pozitivhim krétni a prfimo souvisejici s
7 | Nesoulad. prikladem pro ostatni." businessem.
Cile OSN nejsou promitnuty do strate- | Cile OSN by méli byt pro-
8 | Nesoulad. gie. mitnuty do strategie.
9 | Soulad. N/A N/A
Cile SDG jsou identifikované (vybér 7), | SDGs by méli provazany
ale nejsou nijak provazané na strategii | alespon na pilife spole-
10 | Nesoulad. spolecnosti Ci cile. censké odpovédnosti.
Spolec¢nost by méla zve-
fejnit analyzu rizik udrzi-
telnosti, na kterych stavi
Spole¢nost nema zvefejnénou analyzu | své cile a analyzuje dopa-
11 | Nesoulad. rizik a dopadd. dy.
Soulad. Soucasti zpravy je
12 | vyjadreni CEO. N/A N/A
Spolec¢nost by méla pro-
vést identifikaci stakehol-
13 | Nesoulad. Stakeholdefi nejsou identifikovani. derl a zahrnout ji do
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zpravy.

14

Nesoulad.

Spole¢nost nema zverejnénou analyzu

rizik a dopadd.

Spole¢nost by méla zve-
fejnit analyzu rizik udrzi-
telnosti, na kterych stavi
své cile a analyzuje dopa-

dy.

15

Nesoulad.

Stakeholdefi nejsou identifikovani.

Spolec¢nost by méla pro-
vést identifikaci stakehol-
dert a analyzovat vliv a

dopad na stakeholdery.

16

Nesoulad.

Spole¢nost nema zverejnénou analyzu

rizik a dopadu.

Spolec¢nost by méla zve-
fejnit analyzu rizik udrzi-
telnosti, na kterych stavi
své cile a analyzuje dopa-

dy.

Soulad. Pouze obecné

17| cile. N/A N/A
Mélo by byt uvedeno, jak
jednotlivych cilli spolec-
18 | Nesoulad. K ciliim nejsou definovany aktivity. nost chce dosahnout.
Spolec¢nost by méla nasta-
19 | Nesoulad. Nejsou nastavené KPI. vit vykonnostni ukazatele.
Cile by méli byt nastavené
Cile nejsou nastavené SMART napf.: SMART, aby bylo mozné je
20 | Nesoulad. Odpovédny zaméstnavatel. vyhodnocovat.
Soulad. Spolecnost se
vénuje vSem tfem oblas-
21| tem ESG. N/A N/A
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22

Soulad. Politika na drovni
skupiny Deutsche Tele-

kom zohledriuje vSechny
relevantni stakeholdery v

téma lidskych prav.

N/A

N/A

23

Soulad. Spolecnost pod-
poruje mistni komunity i
zaméstnance v oblastech
rozvoje potencialu. Pro
zaméstnance ma skolici
programy, mistnim ko-
munitam (napf. nezisko-
vé organizace Ci Zeny)
podporuje pti rozvoji di-

gitdlnich dovednosti.

N/A

N/A

24

Soulad. Spole¢nost ma
systém skoleni a platfor-
mu T-Univerzita pro
vzdélavani svych zamést-

nancd.

N/A

N/A

25

Soulad. Neni znama ani
zminovana zadna takova-

to vyjimka.

N/A

N/A

26

Soulad. Na skupinové
urovni je nastaven Com-
pliance management sys-
tém, ktery byl certifiko-

van treti stranou.

N/A

N/A

27

Soulad. Na skupinové
urovni je nastaven Com-
pliance management sys-
tém, ktery byl certifiko-

van treti stranou

N/A

N/A
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28

Casteény soulad. Na sku-
pinové Urovni je nasta-
ven Compliance ma-
nagement systém, ktery
byl certifikovan treti

stranou.

Spolecnost nereportuje o systému Si-

feni povédomi o politikach.

Spolec¢nost by méla do
reportu zaclenit blizsi in-

formace tykajici se CMS.

29

Soulad. Spolecnost si vé-
doma svych dopadt a

pracuje na jejich snizeni.

N/A

N/A

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost ma eticky kodex,

ktery zahrnuje i dodava-

Ve zpravé neni popsan zplsob Fizeni

Spolec¢nost by méla zve-

fejnit systém fizeni doda-

30| tele. dodavatelG. vatell s ohledem na ESG.
Spole¢nost by méla identi-
fikovat jednotlivé stake-
holdery a ndsledné vy-
hodnotit, které zplsoby
Spole€nost nema zvefejnénou matici | komunikace by byly nej-
stakeholder(i a zplsob komunikace s | vhodnéjsi a pomoci jich
31 | Nesoulad. nimi. zacit sbirat informace.
Soulad. Prosazuje svobo-
du a bezpecnost na in-
ternetu. Komunikace skr-
32 | ze rlzné portaly. N/A N/A

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost je clenem Asociace
spolecenské odpovéd-

nosti, CSRD, Partners for

Nejsou uvedeny zadné primyslové

asociace Ci expertni tymy, kterych je

Spolec¢nost by méla uvést,
zda je ¢lenem pramyslo-

vych asociaci ¢i ¢lenem

33| Sustainability. ¢lenem. expertnich tym.
34| Soulad. N/A N/A

Soulad. Rozmanitost je

jednim z pilira firemni

kultury a celoZivotni
35 | vzdélavani. N/A N/A
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36

Soulad. Spoleénost ma

platformu T — Univerzita.

N/A

N/A

37

Soulad. Soustredi se na
skupiny jako jsou seniofi,
lidé s rliznym socidlnim
nebo zdravotnim znevy-
hodnénim ¢i hendike-
pem, déti, neziskové or-

ganizace a studenti.

N/A

N/A

Spolecnost nema identifikované sta-

Spolec¢nost by méla identi-

fikovat jednotlivé stake-

38 | Nesoulad. keholdery. holdery.
Spoleénost by méla urdit
Spoleénost nema sestaveny report dle | mezinarodni ramec/ stan-
mezinarodnich standard(l Report ne- | dard a na zdkladé toho
39 | Nesoulad. obsahuje pozadované informace. reportovat.

40

Castecny soulad. Infor-
mace o hodnotdch a cho-
vani, politikach a kode-
xech chovani a informace
o vztazich se zaméstnanci

jsou zverejnény.

Spolecnost nezverejiuje informace o
systémech, internim auditu, fizeni ri-
zik, dodrzovani pravnich predpisl a

informace o vztazich se stakeholdery.

Spole¢nost by méla zahr-
nout do reportu informa-
ce o systémech, internim
auditu, fizeni rizik, dodr-
Zovani pravnich predpisu
a informace o vztazich se
stakeholdery, které by

méla identifikovat.

41

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost zverejnuje pravidel-
né auditovany financ¢ni
report. Nefinancni report
neni sestaven dle stan-
dard(l a neobsahuje po-

Zadované informace.

Spole¢nost ma nesystematicky a velmi
obecny report ESG, neni datové zalo-
Zeny a chybi spousta dilezZitych ukaza-

teld.

Spolecnost by méla vyka-
zovat nefinanéni report
dle mezinarodnich stan-

dardd.
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Spole¢nost nema ve zpravé identifiko-

vané asociace, kterych je ¢clenem ani

Pokud spole¢nost spolu-
pracuje s organizacemi
zabyvajici se reportingem,

tak by je méla uvést v re-

42 | Nesoulad. organizace, se kterymi spolupracuje. portu.
Soulad. Finanéni i nefi-
nancni reporty jsou k
dispozici zdarma na we-

43| bovych strankach. N/A N/A

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost odkazuje na skupi-

novou politiku vénuijici se

Politika neni dostupna v ¢eském jazy-

Politika by méla byt do-

44 | této oblasti. ce. stupnd v ¢eském prekladu.
Soulad. Spoleénost neby-
la obvinéna z porusovani

45 | lidskych prav. N/A N/A

46

Castecny soulad. Spole¢-
nost ma jako jeden z pili-

r0 rozmanitost.

O pfistupu ke ¢lenstvi v odborovych
organizacich se spole¢nost nezminuje
ani v reportu ani na svych webovych

strankach.

Spole¢nost by méla uvést
postoj ke ¢lenstvi v odbo-
rovych organizacich v ESG
reportu nebo alesponi na
svych webovych stran-

kach.

47

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost podporuje celozi-

votni vzdélavani.

Spolecnost neuvadi sloZzeni zamést-

nancl dle regiond ¢i zemi.

Spolec¢nost by méla uvést
Uzemni rozlozeni zamést-

nancuy.

48

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost je drzitelem ISO
14001. Ma stanoveny
jeden cil - klimatickd ne-

utralita 2040.

Spole¢nost nema stanovené dalsi dilci

méfritelné cile tykajici se klimatu. Nelze
tedy vyhodnocovat posun. Cile tykajici
se bezpecnosti a zdravi stanovené nej-

Sou.

Spolec¢nost by méla stano-
vit diléi méritelné cile ty-
kajici klimatické zmény a
ty prlibézné vyhodnoco-
vat. Ddle by méla stanovit
cile tykajici se bezpecénosti

a zdravi.

49

Nesoulad.

Spolecnost nezverejiiuje méfitelné

ukazatele, nema porovnani vyvoje,

Spole¢nost by méla posky-

tovat verejnosti a pracov-
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nema3 identifikovana rizika, dopady.

nikdim primérené, méfri-
telné, ovéritelné a véasné
informace o moznych do-
padech Cinnosti podniku
na zivotni prosttedi, zdravi
a bezpecnost véetné vyvo-

je.

Céste¢ny soulad. Spole¢-

nost ma nastavenou re-

Spolecnost nevyhodnocuje presny do-

Spolec¢nost by méla zve-
fejiovat data souvisejici s

dopady na enviromentalni

50 | levantni politiku. pad na zékladé dat. zalezitosti.
Spoleénost by méla uvést
data relevantnich ukazate-
Castecny soulad. Spoleé- | Nelze toto tvrzeni ovéfit vzhledem k [0 za posledni tfi roky a
nost deklaruje, Ze ji jde o | tomu, Ze nezvefejiuje daty podlozeny |vyhodnotit posun a cile do
51| zlepSovani. VYVOj. budoucna.
Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost uvadi, Ze Skoli pre-
devsim povinna skoleni Spolecnost by se méla
ze zakona, digitalni well soustredit na Skoleni a
being a digitalni doved- | Spolecnost Siroce neskoli témata tyka- | Sifeni povédomi ohledné
52 | nosti. jici se Zivotniho prostredi. Zivotniho prostredi.
Spolec¢nost by méla zve-
Céste¢ny soulad. Spole¢- fejiovat informace o sys-
nost popisuje etické ko- tému fizeni a kontrolnich
dexy, protikorupéni me- | Spole¢nost neuvadi nic o systému fize- | mechanismech, napf. ti-
53| chanismy. ni a kontrolnich mechanismech. liniovém systému obrany.
Soulad. Spole¢nost ma
definované mechanismy
pro prevenci korupce.
Ma certifikovany Compli-
ance management sys-
54 | tém. N/A N/A
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Soulad. T-Mobile nebyla
uloZzend v roce 2021 7ad-

na vyznamna sankce i

55 | pokuta. N/A N/A
Soulad. Pro zékazniky je
nékolik komunikacnich
kanall a informace jsou
56 | podavany transparentné. | N/A N/A
57 | Soulad. N/A N/A

Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost je clenem Asociace
spolecenské odpovéd-

nosti, CSRD, Partners for

Spolecnost neuvadi Zzadné pramyslové
asociace jejich? je €lenem. Zadné aso-

ciace nejsou uvedeny v reportu, ale

Spolec¢nost by méla uva-

dét asociace jejichz je Cle-

58 | Sustainability. pouze na webovych strankach. nem v reportu ESG.
59 | Soulad. N/A N/A
60 | Nesoulad. N/A N/A
61 | Nesoulad. N/A N/A
62 | Soulad. N/A N/A
63 | Soulad. N/A N/A

Castecny soulad. Pocho-
peni dopadu spole¢nosti
Ize jen ¢astecné vzhle-
dem k tomu, Ze zvefejfiu-

je pouze uzkou oblast

Spolecnost nezverejiuje vykonnostni

Spole¢nost by méla stano-
vit ukazatele a ty pravi-
delné vyhodnocovat. Spo-
le€nost by méla zverejrio-
vat alespon zakladni data
tykajici se udrZitelnost i

napft.: o skladbé zamést-

64 | témat. udaje a nelze tak hodnotit vyvoj. nancd.
Spole¢nost nema vyhodnoceny dopad. | Spolec¢nost by méla zve-
Nema identifikované stakeholdery. fejnit informace o dopa-
Nema definovanou odpovédnou oso- | du, planu, SMART cilech a
65 | Nesoulad. bu. Nema zverejnéni SMART cile. odpovédné osobé.
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Céste¢ny soulad. Spole¢-
nost ma definovan jeden

cil - 2040 klimaticka ne-

Spole¢nost nema definované dilci cile

a nelze vyhodnotit celkovy dopad v

Spole¢nost by méla defi-

novat dil¢i cile k dosazeni

66 | utralita. soucasnosti a jeho vyvoj. klimatické neutrality.
Spolec¢nost by méla zve-
fejnit informace o nej-

Spole¢nost nema popsany jednotlivé | vysSich organech, jejich
nevyssi organy, jejich tlohy a doved- dovednostech a kompe-

67 | Nesoulad. nosti. tencich.

Spolecnost by méla zahr-
nout do konsolidované
zpravy vedeni podniku
informace nezbytné pro
Spole¢nost nema konsolidované zpra- | pochopeni dopadu skupi-
68 | Nesoulad. vy. ny na otazky udrZitelnosti.

Céste¢ny soulad. Jsou
zvetejnény politiky z ob-

lasti Enviromental a

Nejsou zvefejnény informace o politi-

Spoleénost by méla zve-
fejnit, jaké politiky jsou

stanoveny pro oblast So-

69 | Governance. kach z oblasti Social. cial.
Spole¢nost by méla repor-
tovat o existenci systému
Spolecnost nereportuje o existenci pobidek spojenych s otaz-
systém pobidek spojenych s otdzkami | kami udrzitelnosti, které
udrzitelnosti, které jsou nabizeny cle- | jsou nabizeny ¢lenlim
nam spravnich, fidicich a dozorcich spravnich, fidicich a do-
70 | Nesoulad. organ(. zorcich organd.
Spolec¢nost by méla zve-
fejnit analyzu dopadd,
Spole¢nost nema zvefejnénou analyzu | opatteni k jejich zmirnéni
dopadl, opatieni k jejich zmirnéni a a jeji komplexni pristup k
71| Nesoulad. postup naleZité péce. postupldm nalezité péce.
Spolec¢nost by méla roz-
Spole¢nost nema popsdana hlavni rizika | vést analyzu a vyhodno-
72 | Nesoulad. spojenad s otdzkami udrZitelnosti. ceni rizik spojenych s udr-
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zitelnosti.

Spole¢nost nema stanovené vykon-

Spole¢nost by méla stano-

vit jasné ukazatele k udrzi-

73 | Nesoulad. nostni ani jiné ukazatele. telnosti véetné KPI.
Spole¢nost by méla zve-
fejiiovat informace dle
mezinarodnich standardd,

Spolecnost nezverejiiuje jasné a srov- | aby byly jasné a srovna-
74 | Nesoulad. natelné. telné.
Spolec¢nost by méla zve-
fejiiovat informace o celé
Skale relevantnich envi-
romentalnich faktor(.
Spole¢nost by méla zve-
Spoleénost v reportu zminuje pouze fejiovat data (mnoZstvi
uhlikovou stopu, ale ani k ni neuvadi spotfebované energie,
vysledky. DalSimi oblastmi se nezaby- | vyprodukovaného odpa-
75 | Nesoulad. va. du, uhlikové stopy atd.)
V reportu by mély byt za-
hrnuty komplexni infor-
Spolecnost poskytuje pouze ¢ast poZa- | mace o pracovnich pod-
76 | Caste¢ny soulad. dovanych informaci. minkach.

Céste¢ny soulad. Zmifiuje

eticky kodexu prevenci

Spolec¢nost nezminuje v reportu ulohu
fidicich organ(, systém vnitrni kontro-

ly, fizeni vztahu se zdkazniky a dodava-

Spolec¢nost by méla uva-
dét systém fizeni, systém

vnitfni kontroly a fizeni

77 | korupce. teli. vztahU se stakeholdery.
Spolec¢nost neuvadi pravni formu a
vlastnika, lokaci sidla, zemé, kde ope- |Spolecnost by méla uvést
78 | Nesoulad. ruje. poZadované udaje.
Spolecnost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
79 | Nesoulad. k. poZadované udaje.
80 | Nesoulad. Spolecnost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
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ka.

poZadované udaje.

Spole¢nost neuvadi Zadny z pozadav-

Spoleénost by méla uvést

81 | Nesoulad. kd. poZadované udaje.
Spoleénost by méla vyka-
zovat nefinan¢ni udaje dle
mezinarodnich standard(
a zaroven by méla mit ex-

82 | Nesoulad. Spole¢nost nepouZiva standardy. terni ujisténi informaci.

Spolec¢nost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést

83 | Nesoulad. k. pozadované udaje.

Spolec¢nost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolec¢nost by méla uvést
84 | Nesoulad. k. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolecnost by méla uvést
85 | Nesoulad. k. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolecnost by méla uvést
86 | Nesoulad. k. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
87 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolecnost by méla uvést
88 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spole¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
89 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spole¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spole¢nost by méla uvést
90 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spole¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spole¢nost by méla uvést
91 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
92 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spole¢nost by méla uvést
93 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
94 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
95 | Nesoulad. Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
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kd.

pozadované udaje.

Spolecnost neuvadi Zzadny z pozadav-

Spole¢nost by méla uvést

96 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spole¢nost neuvadi zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
97 | Nesoulad. k. poZadované udaje.
Spole¢nost neuvadi zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
98 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spole¢nost by méla mit
Cést pozadavk( je dostupnd pouze v vSechny relevantni politi-
99 | Casteény soulad. anglickém jazyce na skupinové Urovni. | ky v ¢eském jazyce.

Spolecnost neuvadi Zadny z poZadav-

Spolec¢nost by méla uvést

100 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolecnost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
101 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolecnost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
102 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
Spolecnost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
103 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spolecnost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
104 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spolecnost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolecnost by méla uvést
105 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z pozadav- | Spolec¢nost by méla uvést
106 | Nesoulad. ka. poZadované udaje.
Spolec¢nost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolec¢nost by méla uvést
107 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
108 | Soulad. N/A N/A
Spolecnost neuvadi Zadny z poZzadav- | Spolecnost by méla uvést
109 | Nesoulad. ka. pozadované udaje.
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Priloha €. 4 — Vyhodnoceni Vodafone

AS - IS Stav GAP Doporuceni
ID | Vodafone Vodafone Vodafone
1 | Soulad. N/A N/A
2 | Soulad. N/A N/A
3 | Soulad. N/A N/A
4 | Soulad. Cile jsou v rdmci samo- | N/A N/A
statného dokumentu zverejné-
né na kazdy ndsledujici FY.
5 | Soulad. N/A N/A
6 | Soulad. Hlavni ddraz je kladen N/A N/A
na digitalni spole¢nost, coz je
relevantni s ohledem na
business.
7 | Soulad. Soustfedi se na témata | N/A N/A
relevantni businessu.
8 | Soulad. Strategie je zaloZzena na | N/A N/A
SDGs.
9 | Soulad. M3 identifkovano rele- | N/A N/A
vantnich 12 cilG. Za dva hlavni
oznacuje cil 9 a 17.
10 | Soulad. K jednotlivym pilifdm N/A N/A
strategie jsou identifikovany
relevantni SDGs.
11 | Nesoulad. Spolecnost nema zve- | Spolecnost by méla zverejnit
fejnénou analyzu rizik | analyzu rizik udrZitelnosti, na
a dopadd. kterych stavi své cile a analy-
zuje dopady.
12 | Soulad. Soucasti zpravy je slovo | N/A N/A
generalniho feditele.
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13 | Caste¢ny soulad. Je identifiko- | Stakeholdefijsou zva- | Stakeholdefi by méli byt zva-
vano 13 stakeholdery skupin. Zovani pouze z pohle- | Zovani pfi risk analyze a mély
du komunikace, niko- | by byt indikovany typy vztah
livdopadu a vztah(. a zpUsob dopadu.

14 | Nesoulad. Spole¢nost nemd zve- | Spolecnost by méla zverejnit
fejnénou analyzu rizik | analyzu rizik udrzitelnosti, na
a dopad. kterych stavi své cile a analy-

zuje dopady.

15 | Nesoulad. Stakeholdefi jsou zva- | Stakeholdefi by méli byt zva-
Zovani pouze z pohle- | Zovani pfi risk analyze a mély
du komunikace, niko- | by byt identifkovany typy
livdopadu a vztahd. vztah( a zpUsob dopadu.

16 | Nesoulad. Spolecnost nema zve- | Spolecnost by méla zverejnit
fejnénou analyzu rizik | analyzu rizik udrzitelnosti, na
a dopadu. kterych stavi své cile a analy-

zuje dopady.

17 | Soulad. M4 identifikované tfi N/A N/A

hlavni cile po jednotlivych ob-
lastech ESG.

18 | Soulad. Ke kazdému cili jsou N/A N/A

identifikovany tfi aktivity.

19 | Nesoulad. Nejsou nastavené KPI. | Spole¢nost by méla nastavit

vykonnostni ukazatele.

20 | Nesoulad. Cile jsou ve formé Cile nejsou nastavené | Cile by méli byt nastavené

poslani. SMART napf.: Chrani- | SMART, aby bylo mozné je
me planetu. vyhodnocovat.

21 | Soulad. Spoleénost se vénuje N/A N/A

vSsem oblastem ESG. Mise zni
"Spojujeme svét pro lepsi
budoucnost. Nasim
poslanim je budovat
digitalni spolec¢nost, ktera

je tu pro vSechny a neni na

ukor nasi planety. Na
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téchto trech pilifich stoji

celé nase podnikdni."

22

Soulad. Lidska prava jsou jedna
z oblasti v ramci odpovédnych

obchodnich praktik.

N/A

N/A

23

Soulad. Spoleénost nabizi Siro-
ké moznosti rozvoje pro za-

méstnance, ale i studenty, oso-
by ze zdravotnim znevyhodné-

nim, Zeny.

N/A

N/A

24

Soulad. Spolecnost vytvati pra-
covni prilezitosti pro Sirokou
skupinu osob a zamérfuje se i na
znevyhodnéné formou nabidky
zkracenych tvazku. Spole¢nost
ma komplexni systém vzdéla-
vani zaméstnancll (onboarding,
zakonna skoleni, digitalni aka-
demie, produktova akademie,
soft skills, manazerské vzdélani,
talentové programy, odborné
vzdélavani, interni a externi

mentoring).

N/A

N/A

25

Soulad. Neni zndma ani zmino-

vana zadna takovato vyjimka.

N/A

N/A

26

Soulad. Spole¢nost ma nasta-
veny integrovany systém fizeni,
ktery se soustiedi na zamést-
nance, komunikace, GDPR, eti-
ku, legislativu, bezpecénost, fi-

nance, vefejnost atd.

N/A

N/A
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27 | Caste¢ny soulad. Spoleénost Report neobsahuje Spole¢nost by méla do repor-
reportuje pouze o systému fi- informace o nejvyssich | tu zahrnout informaci o nej-
zeni rizik. fidicich orgdnech a vyssich orgdnech a tfilinio-

triliniovém systému vém systému obrany.
obrany.

28 | Caste¢ny soulad. Spoleénost V reportu neni popsdn | Spole¢nost by méla do repor-
ma nastaveny systém povin- Compliance ma- tu zahrnout informace o
nych Skoleni o podnikové poli- | nagement systém. Compliance.
tice. Ktery je obvykle tvar-

cem povédomi o pod-
nikovych politikach.

29 | Soulad. Spolecnost si védoma N/A N/A
svych dopad( a pracuje na je-
jich snizeni.

30 | Soulad. Spole¢nost ma nasta- N/A N/A
veny systém fizeni dodavatelll z
pohledu fizeni pravnich, social-
nich, etickych, bezpeénostnich
a enviromentdlnich rizik. Spo-
le€nost ma mimo jiné kodex
etického nakupu, kodex ochra-
ny informaci pro partnery a
kodex obchodnich principa.

31 | Soulad. Spole¢nost ma identifi- | N/A N/A
kované stakeholdery a souvise-
jici komunikacni kanaly pro-
stfednictvim kterych sbira in-
formace.

32 | Soulad. Prosazuje svobodu a N/A N/A

bezpecnost na internetu. Ko-

munikace skrze rzné portaly.
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33

Soulad. Spolecnost je ¢clenem
nékolika pramyslovych asociaci
(Asociace kritické infrastruktu-
ry, Asociace provozovatell
mobilnich siti, ICT Unie, Hospo-
darské komory atd.), dale je
¢lenem organizaci sdruzujici
spolecnosti s udrzitelnym pfi-
stupem k podnikani (UN Global
Compact, Asociace spolecenské
odpovédnosti, Byznys pro spo-

lecnost).

N/A

N/A

34

Soulad.

N/A

N/A

35

Soulad. Jeden z cill je "Jsme tu

pro vsechny". M3 eticky kodex.

N/A

N/A

36

Soulad. Spoleénost ma nasta-
veny komplexni systém vzdéla-
ni véetné individualniho jako je

napf. mentoring.

N/A

N/A

37

Soulad. Spole¢nost se zaméfuje
na spolupraci s vysokymi Sko-
lami a stfednimi Skolami, kde
se Ucastni pfednasek se zamé-
feni na loT a Software Enginee-
ring. Nabizi moznost spolupra-
ce na diplomovych pracich

apod.

N/A

N/A

38

Soulad.

N/A

N/A
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39

Céste¢ny soulad.

Spole¢nost v ramci
reportu udrzitelnosti
nekomunikuje infor-
mace o nejvyssim ve-

denim.

Spole¢nost by méla zahrnou
do reportu informace o poli-
tice odménovani ¢lenl pred-
stavenstva a hlavnich ¢lent
vedeni a informace o ¢lenech
predstavenstva, véetné jejich
kvalifikace, procesu vybéru, o
pozicich v pfedstavenstvu
jinych subjektd a o tom, zda
predstavenstvo svého ¢lena

povaZzuje za nezavislého.

40

Céste¢ny soulad.

Spole¢nost nezahrnuje
do reportu identifikaci
vztahU se stakeholde-
ry. Dale nezahrnuje
informace o internim

auditu a Compliance.

Spole¢nost by v reportu méla
|épe definovat jednotlivé
vztahy se stakeholdery. Dale
by méla definovat nastaveni

tfiliniového systému obrany.

41 | Caste¢né Soulad. Spole¢nost Report o udrzitelnosti | Spole€nost by méla zvolit
ma auditovany finan¢ni report. | neni vydavan na za- standard a na jeho zakladé
kladé standard(. vydavat nefinancni report.
42 | Casteény soulad. Spole¢nost Spolecnost nereportu- | Spole¢nost by méla zvolit
spolupracuje s UN Global Com- | je na zdkladé Zzadnych | standard a na jeho zakladé
pact a s dalSimi asociacemi na mezinarodnich stan- vydavat nefinancni report,
ceském trhu. dardu a nespolupracu- | nasledné poté prispét k tvor-
je na jejich pripravé. bé standardu.
43 | Soulad. Spole¢nost ma finanéni | N/A N/A
i nefinancni report zvefejnéné
zdarma na svych webovych
strankach.
44 | Soulad. Lidska préava jsou jedna | N/A N/A
z oblasti v ramci odpovédnych
obchodnich praktik.
45 | Soulad. N/A N/A
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46

Casteény soulad.

Spole¢nost nekomuni-
kuje postoj k odboro-

vym organizacim.

Spole¢nost by méla jasné
komunikovat v reportu svdj

postoj k odborovym organi-

zacim.
47 | Soulad. N/A N/A
48 | Soulad. V roce 2021 dosahla N/A N/A

100% odebirané energie z ob-
novitelnych zdroji. Ma nasta-
vené cile na roky 2025, 2030 a
2040 tykajici se uhlikové ne-

utrality. Reportuje o spotiebé

elektrické energie.

49

Casteény soulad. Spoleénost
reportuje ohledné enviromen-

talnich ukazateld.

Spolecnost nereportu-
je ukazatele ohledné

bezpecnosti a zdravi.

Spolec¢nost by méla zahrnout
do svého reportu ukazatele

tykajici se zdravi a bezpec-

nosti.
50 | Soulad. Spole¢nost vyhodnocu- | N/A N/A
je dopad na zakladé dat a ma
nastavenou relevantni politiku.
51 | Soulad. Spolec¢nost klade dliraz | N/A N/A
na dodavatelsky retézec.
52 | Soulad. Je soucasti komplexni- | N/A N/A
ho systému vzdélavani.
53 | Soulad. Systém proti korupci je | N/A N/A
nastaven spolecné s etickymi
principy a kodexem.
54 | Soulad. Systém proti korupci je | N/A N/A
nastaven spolecné s etickymi
principy a kodexem véetné
whistleblowingu.
55 | Soulad. Spolec¢nosti nebyla ulo- | N/A N/A

Zend v roce 2021 zadna vy-

znamna sankce ¢i pokuta.
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56 | Soulad. Pro zakazniky je nékolik | N/A N/A
komunika¢nich kanald a infor-
mace jsou podavany trans-
parentné.
57 | Soulad. N/A N/A
58 | Soulad. Spole¢nost spolupracu- | N/A N/A
je s univerzitami.
59 | Soulad. N/A N/A
60 | Nesoulad. N/A N/A
61 | Nesoulad. N/A N/A
62 | Soulad. N/A N/A
63 | Soulad. N/A N/A
64 | Caste¢ny soulad. Spolecnost nema jas- | Spolecnost by méla identifi-

né definovana rizika a

s nim spojené dopady.

kovat rizika spojend s udrzi-
telnosti a vyhodnotit miru

dopadu na stakeholdery.

65

Céste¢ny soulad.

Spole¢nost nema

identifikovana rizika a

Spolec¢nost by méla provést

analyzu rizik a dopadu na sta-

nema identifikovan keholdery.
dopad na stakeholde-
ry.

66 | Soulad. M4 nastaveny cil uhli- N/A N/A

kova neutralita 2040 s dil¢imi

cili v letech 2025 a 2030.

67 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spole¢nost by méla popsat
popsany role jednotli- | role, kompetence a doved-
vych nejvyssich orga- nosti nejvyssich organl spo-
nG spoleénosti ani je- le€nosti.
jich kompetenci a zna-
losti.

68 | Nesoulad. Spole¢nost nema kon- | Spolec¢nost by méla zahrnou

solidované zpravy.

do konsolidované zpravy ve-
deni podniku informace ne-

zbytné pro pochopeni dopa-

| 146




dl skupiny na otazky udrzi-

telnosti.

69

Soulad. Zakladem je politika

integrovaného fizeni.

N/A

N/A

70 | Nesoulad. V reportu nejsou Spole¢nost by méla zahrnout
popsany nejvyssi or- do reportu informace o nej-
gany. vyssich orgdnech.

71 | Castecny soulad. Spolec¢nost nemad jas- | Spolecnost by méla identifi-

né definovana rizika a
s tim i spojené dopa-

dy.

kovat rizika spojend s udrzi-
telnosti a vyhodnotit miru

dopadu na stakeholdery.

72 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spolec¢nost by méla identif-
identifikovana rizika. kovat a vyhodnotit rizika sou-
visejici s udrzitelnosti.
73 | Nesoulad. Spole¢nost nema na- Spolec¢nost by méla nastavit
stavené KPI s ohledem | KPI.
na ESG.
74 | Caste¢ny soulad. Nékteré vyka- | Report se nefidi mezi- | Spoleénost by méla vybrat

zované informace jsou datové
podloZené a obsahuji relevant-

ni informace ke srovnani.

narodné uznavanymi
standardy a z toho

dlvodu je sloZita ori-
entace a porovnatel-

nost.

standard a dle ného reporto-

vat nefinan¢ni ukazatele.

75

Castecny soulad. Spoleénost

reportuje uhlikovou stopu, spo-

tfebu elektrické energie, emise

CO2, spotiebu paliva.

Spolecnost nereportu-
je o ukazatelich spoje-

nych s odpady.

Spole¢nost by méla do zpravy
zahrnout bliZsi udaje k odpa-

dim a recyklaci.

76

Soulad.

N/A

N/A

77

Castecny soulad. Spole¢nost
reportuje ohledné etiky a fi-
remni kultury a fizeni kvality

vztah( se zdkazniky.

Spole¢nost nereportu-
je o nejvyssich orga-
nech spolecnosti,
vnitfni kontrole a o
fizeni politického vli-

Vu.

Spolec¢nost by méla reporto-
vat informace o nejvyssich
organech spolec¢nostia o
vnitfni kontrole vcetné fizeni

politického vlivu.
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78 | Soulad. N/A N/A

79 | Soulad. N/A N/A

80 | Soulad. N/A N/A

81 | Soulad. N/A N/A

82 | Nesoulad. Neni externé ovéro- Spole¢nost by méla vykazo-
vano ani vykazovano vat nefinancni Udaje dle me-
dle standardt. zindrodnich standardl a za-

roven by méla mit externi
ujisténi informaci.

83 | Soulad. N/A N/A

84 | Casteény soulad. Spolec¢nost nevykazuje | Spole¢nost by méla vykazo-
podil zaméstnanct dle | vat podil zaméstnanc( dle
region(. regionQ.

85 | Casteény soulad. Spole¢nost Spole¢nost nema Spolec¢nost by méla reporto-
ma popsan podil pohlavi v fidi- | popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
cich organech. organy spolecnosti. organech spolec¢nosti.

86 | Nesoulad. Neni popsan nomi- Spolec¢nost by méla reporto-
nacni a vybérovy po- vat informace o nejvyssich
stup pro nejvyssi fidici | orgdnech spolecnosti véetné
organy a jeho vybory. | postupu vybéru ¢lend.

87 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spole¢nost by méla reporto-
popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti. organech spolec¢nosti.

88 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spole¢nost by méla reporto-
popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti a organech spolecnosti a jejich
jejich ulohy. uloze.

89 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spole¢nost by méla reporto-
popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti a organech spolecnosti a jejich
jejich fungovani. fungovani.

90 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spolec¢nost by méla reporto-

popsany nejvyssi fidici

organy spolecnosti a

vat informace o nejvyssich

organech spolecnosti a jejich
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jejich fungovani.

fungovani.

91 | Nesoulad. Spoleé¢nost nema Spole¢nost by méla reporto-
popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti a organech spolecnosti a jejich
jejich fungovani. fungovani.

92 | Nesoulad. Spoleé¢nost nema Spole¢nost by méla reporto-
popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti a organech spolecnosti a jejich
jejich fungovani. fungovani.

93 | Caste¢ny soulad. Prohloubeni Nejsou popsany nej- Spolec¢nost by méla reporto-
kolektivnich znalosti je délano vyssi fidici organy, ani | vat informace o nejvyssich
skrze nékolik nastroja. jejich dovednosti. organech spolecnosti a jejich

dovednostech.

94 | Nesoulad. Spolecnost nema Spolec¢nost by méla reporto-
popsdny nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti a organech spolecnosti a jejich
jejich fungovani. fungovani.

95 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spole¢nost by méla reporto-
popsany nejvyssi fidici | vat informace o nejvyssich
organy spolecnosti a organech spolecnosti a jejich
jejich fungovani. fungovani.

96 | Nesoulad. Spolecnost nevykazuje | Spole¢nost by méla reporto-
informace o odmé- vat informace o odménach a
nach. systému odmén.

97 | Nesoulad. Spolecnost nevykazuje | Spole¢nost by méla reporto-
informace o odmé- vat informace o odménach a
nach. systému odmén.

98 | Soulad. Prohlaseni CEO je sou- | N/A N/A

Casti zpravy o udrzitelnosti.
99 | Soulad. N/A N/A
100 | Soulad. N/A N/A
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101 | Céste¢ny soulad. Nejsou identifikovany | Spolecnost by méla provést
dopady na zuc¢astnéné | analyzu rizik spojenych udrzi-
strany a neni analyza telnosti véetné dopadu na
rizik a dopadd. zUCastnéné strany.

102 | Soulad. N/A N/A

103 | Soulad. N/A N/A

104 | Soulad. N/A N/A

105 | Caste¢ny soulad. Stakeholdefi jsou zo- Mél by byt identifkovan ucel
hlednény pouze z po- | zapojeni stakeholder(.
hledu komunikace.

106 | Nesoulad. Spolecnost nereportu- | Spole¢nost by méla reporto-
je zadné informace o vat informace o svém postoji
odborech ¢i kolektiv- k odborovym organizacim.
nich smlouvach.

107 | Nesoulad. Spole¢nost nema Spolec¢nost by méla popsat
popsan postup, jakym | metodiku na zékladé které
dospéla k vyznamnym | dospéla k vyznamnym téma-
tématu, vybér neni tu.
podloZen analyzou
rizik.

108 | Soulad. N/A N/A

109 | Céste¢ny soulad. Spole¢nost nemd sta- | Spole¢nost by méla stanovit

novené KPI, postupy
pro vyhodnoceni. Ana-
lyza dopadU neni zve-

fejnéna.

KPI a zvetejnit analyzu dopa-

da véetné metodiky.
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