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ABSTRAKT

V letectvi patfi komunikace mezi Fidicimi letového provozu a piloty ke klicovym
aspektdm ovliviiujicim bezpecnost a plynulost letu a jakdkoliv chyba mize
vyustit v zavazny problém. Ztoho dlvodu kazda osoba zapojend do provozu
musi dodrzovat stanovend pravidla letové komunikace tykajici se uzivani
letecké frazeologie a univerzalniho jazyka - angli¢tiny. | pfes unifikaci pravidel
vznikaji ve vyslovnosti anglického jazyka rozdily, predevsim kv0li adaptaci
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a jejich nasledné implementaci do anglic¢tiny. Tento proces jazyk modifikuje
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Communication between air traffic controllers and pilots is one of the key
aspects that affects safety and the smoothness of flight operations in aviation.
Any error in communication can lead to serious problems. Therefore, every
person involved in aviation operations must adhere to the established rules
of aviation communication, which includes the use of English as universal
language, and aviation phraseology. Despite the standardized rules, three may
be differences in the pronunciation of English language due to the influence
of the speakers’ native language that can result in comprehension issues. The
aim of this thesis is to determine the level of intonation that is understandable
in radio communication, considering the different levels of understanding
on the side of receiver. The thesis incorporates the experiment involving the
transcription of audio recordings of ATC communication from eight different
nationalities, with the involvement of 36 listeners including students, pilots
and personnel from Czech Army Forces. The accuracy of the transcriptions was
evaluated using percentage analysis and then processed by method
of multifactor analysis. The results showed a significant difference between
pilots and military workers. In the context of understanding to different
nationalities, it was found that Slavic nations exhibited the highest degree

of understanding, while tonal languages exhibited the lowest.
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Uvod

Jiz od dob pfed 100 000 lety, kdy si nasi predci osvojili dar feci a zacali jej uzivat
jako nejbéznéjsi zplsob domluvy, se mluvend komunikace stala primarnim
nastrojem lidstva pro predavani informaci. Vsoucasném svété je mluvena

komunikace vyuzivana ve vsech oblastech lidského Zivota, at uz se jedna

o politiku, obchod, vzdélavani, rekreace, vztahy ¢i dopravu — pozemnii leteckou.

Co se tyce specificky letecké dopravy, verbalni komunikace je vdnesni dobé
nejvyuzivanéjsim typem komunikace a jeji uzivani je pro tento obor klicové.
Denné celosvétoveé vzlétne vice nez 100 000 letounl, coZz znamenad, Ze stejné
mnozstvi interakci nastava i mezi piloty a fidicimi letového provozu. Pravé
navazovani mezilidského kontaktu cini z verbalni komunikace téma spadajici
pod oblast zajmu vlivu lidského faktoru na bezpecnost v letectvi. Slidskym
faktorem vletectvi se navic poji nepfiznivd statistika, kterd ukazuje,
ze k70 — 85 % z celkového poctu leteckych nehod dochazi, at uz ¢aste¢né nebo
Uplné, z pficiny lidského selhani. Nékteré zdroje uvadéji, ze az 70 % ze vSech
nehod, na kterych se podilelo lidské zapficinéni, je zplsobeno pravé chybou

souvisejici s komunikaci.

V prdbéhu minulého stoleti doslo ke znacné expanzi letecké dopravy, ¢imz tento
trend pronikl i do téch nejodlehlejsich a nejhlre pristupnych oblasti svéta
a letectvi se stalo celosvétovym fenoménem. Z toho dlvodu bylo nutné vybrat
univerzalni jazyk pro komunikaci v letectvi a v navaznosti na to stanovit pravidla
pro efektivnia tc¢inné dorozumivani v radiokomunikaci. Roku 1944 na Chicagské
konferenci ustanovila organizace ICAO angli¢tinu jako jazyk letectvi, a navic
vytvofila specidlni  odnoz  angli¢tiny  sestdvajici  ze standardnf
frazeologie — leteckou angli¢tinu. Nicméné i pfes zavedeni jednotného jazyka
komunikace zacaly vznikat rozdily ve vyslovnosti. Kazdy jazyk (i variace stejného
jazyka), kterym se na Zemi lidé dorozumivaji, je charakterizovan fonologickymi
faktory, jako je intonace, rytmicita, vyska a ddraz, jimiz jazyk dostava jedine¢nou
dynamiku a vyslovnost. PFfi osvojovani si druhého jazyka v pozdéjSim
f

nez détském veéku si jedinec pfendasi zminéné lingvistické faktory z rodného
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jazyka do jazyka uceného, ¢imz vznikaji odchylky od standardni vyslovnosti

a dochazi k modifikaci jazyka.

Vv

Pravé modifikovana vyslovnost pfedstavovala hlavni pficinu nehody, jez se
odehréala v roce 1971. Pilot letounu Douglas DC-8 spole¢nosti Canadian Pacific
pristal na letisti Kingsford Smith v Sydney a pozadal o povoleni pokralovat
po RWY 16. Ridici letového provozu odpovédél ,take taxiway right” (= ,odbocte
doprava na pojezdovou drahu”), ale pilot rozumél ,you can backtrack if you like"
(= ,jestli chcete, mUzete se vratit po RWY"). Ve stejnou dobu dostal Boeing 727
spolecnosti Trans Australian Airlines povoleni ke vzletu na stejné draze.
KvQli vyvyseni na drdze se nemohla letadla navzdjem vidét. Doslo ke srdzce,
ktera nastésti neméla zadné smrtici nasledky, ale pfi narazu do trupu Boeingu

727 se letounu Douglas DC-8 utrhl vertikdlni stabilizator a smérovka.

V pfikladu vzniklé nehody Ize vidét, jakou roli mGze hrat rozdilnd vyslovnost,
a to i jen mezi dvéma variacemi stejného jazyka (kanadskad angli¢tina
a australska anglictina). Pokud se tedy zaméfime na angli¢tinu, mezi svétovymi
lingvisty panuje hypotéza, Ze lehka mira modifikace by méla nastavat obecné
u germanskych jazykd (napr. némdciny, norstiny, angli¢tiny atd.), nebot
se vyvinuly ze stejného prajazyka, starogermanstiny. VétsSi odchylku
od standardni vyslovnosti by meély vykazovat slovanské jazyky (pf. ¢estina,
rustina, chorvatstina atd.) a jazyky roméanské (ital$tina, portugalstina apod.).
Nejvétsi modifikaci angli¢tiny mé na svédomi skupina tzv. tonovych jazykd.
Ténové jazyky jsou skupinou svétovych jazyk(, které vyuzivaji vysku ténu
jako zakladni lexikalIni funkci. V Evropé se vibec nevyskytuji, zato ale (pfedevsim
zdsluhou mandarinské ¢&instiny) evropské jazyky, co do poctu, s prehledem

pfevazuji. JelikoZ je ale srozumitelnost a porozumeéni Cisté subjektivni zalezitost,

neni mozné tyto zavéry vyvozovat pfedem.

Cilem diplomové prace je analyzovat, do jaké miry maji vybrané narodnosti
i pfes vSechny vyslovnostni modifikace srozumitelnou leteckou anglictinu,
a nasledné vyhodnotit, které staty si (podle vysledku experimentu) vedly
nejlépe a které naopak nejhlre. Pro dosazeni cile diplomové prace bylo nutné
navrhnout a provést experiment. Experimentu se zUcastnilo celkem

36 dobrovolnikd z fad studentd a zamé&stnancd nékolika stanoviét Armady CR,
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ktefi podstoupili cca dvouhodinové cviceni na pocitaci. Cviceni zahrnovalo
poslech a naslednou transkripci 80 audiozdznami staZzenych a upravenych
zinternetové stranky LiveATC. Audiozdznamy obsahovaly leteckou frazeologii,
se kterou se piloti a fidici letového provozu v praxi dennodenné setkavaji.
Zameérem experimentu je urceni procentualni exaktnosti prepisu a nasledna

zpracovani procentudlnich vysledkd pomoci multifaktorové analyzy.
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1. Analyza soucasného stavu

Pojem telekomunikace obecné predstavuje technologii, jez eliminuje
vzdalenost mezi kontinenty, zemé&mi a lidmi, at uz je vzdalenost v desitkdch
centimetrd, ¢i stovkach kilometrQ. Po staleti byly zprdvy prepravovany konmi,
ko¢ary nebo lodémi a celd operace zabrala vzdy spoustu casu. Pfi pouZziti
telekomunikaci neni potfeba posli a zaroven jejich uziti enormné zkracuje cas
potfebny k pfenosu zprdv, zrychluji obchodni transakce a zlepSuji mezilidské

vztahy [1].

Za pocatek telekomunikaci Ize povaZovat rok 1904, kdy francouzsky spisovatel
Edouard Estaunié vymyslel spojenim dvou slov termin telekomunikace, jejz ve
svém dile definoval jako ,vymeénu informaci pomoci elektrického signalu”. | pres
autorovy pochybnosti se pojem ujal, a to natolik, Ze roku 1932 Mezinarodni
telekomunikacni unie (ITU) uznala slovo telekomunikace jako oficialni oznaceni.
V dnesni dobé ITU definuje telekomunikace jako ,jakykoli pfenos, vysilani nebo
pfijem znakd, signald, pisem, obrazkd a zvuku nebo inteligence jakékoli povahy
prostfednictvim dratu, radia, vizualniho nebo jiného elektromagnetického

systému” [1].

Vyvoj telekomunikaci byl vysledkem vcasného uziti nové objevenych
technickych funkci dGmysinymi prdkopniky, ktefi meéli vizi ohledné jejich
aplikace. Tito lidé vSak ve své dobé Celili silné opozici a potfebovali vynalozit
znacné Usili, aby dosahli uznani a pfijeti svého vynalezu. V souvislosti s vyvojem
a expanzi telekomunikaci je potfeba zminit nékolik jmen. Prikopnikem byl
Claude Chappe (1763-1805), ktery zahdjil éru telekomunikaci Gspésnym
provozem optického telegrafu mezi Pafizi a Lille vroce 1794. V navaznosti
na Chappeho vytvofila v rozmezi nékolika let elektricky telegraf fada vynalezcd.
Samuel Finley Breese Morse (1791-1872) byl ovéem jediny, kdo prokézal svou
pfevahu a nasel uplatnéni. Témér o 40 let pozdé&ji doslo k prevratnému objevu
vynalezcem Alexandrem Grahamem Bellem (1847-1922), jenZ roku 1876 prones|
své slavné ,Ahoy” pfi prvnim telefonnim hovoru z Bostonu do americké

Cambridge. V podobné dobé Heinrich Rudolf Hertz (1857-1894) polozil zdklady

radiovych prenosld Uspésnymi experimenty, které prokazaly existenci
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elektromagnetického zareni a jeho podobnost s chovanim svétla [1]. Roku 1896,
dva roky poté, co Hertz zemfel, se Guglielmu Marconimu (1874-1937) podafilo
prenést radiovy signdl na vzdalenost nékolika kilometrd do Bolongé, ¢imz polozil
zaklady radiokomunikace, jez se vdnesnidobé stale vyuziva v mnoha odvétvich,
véetné letectvi [2]. Informace o Uspésném fungovani Marconiho réadia byla
pro mnoho védcl a inZenyrl podnétem k podobnym nebo lepSim vysledkdm.
Roku 1898 Popoff zdokonalil svij pfistroj a vyrobil pro ruské ndmornictvo
bezdratovou telegrafii z lodi na pobrfezi na vzdalenost 10 km. O rok pozdé&ji
navstivil bezdratovou stanici ve Francii a Némecku a spolecné s francouzskym
inzenyrem Ducretem vyvinuli radiotelegrafické zarizeni, jez umoznovalo pfenos
na vzdalenost 50 km. Postupny vyvoj pokracoval az do roku 1927, kdy se vykon

pristrojd dostal na Uroven, kterd umozniovala mezikontinentdIni komunikaci [2].

V letecké dopravé se radiovd komunikace zacala vyuzivat 8 let po prvnim letu
vykonaném bratry Wrightovymi, tedy vroce 1911. Vyvoj radiokomunikace
probihal ruku vruce svyvojem celosvétové radiotelefonie — postupné
se zvétSovala mozna vzdalenost prenosu, byly ur¢ovany povolené komunikacnf
frekvence a také zmenSovana velikost kanalovych separaci. Od 31. prosince
2018 se pro leteckou komunikaci vyuziva pasmo mezi 117,975 MHz a 137 MHz
s kandlovou separaci 8,33 kHz [3]. Zaroven byla organizaci ICAO zavedena
celosvétoveé uznavana pravidla pro radiokomunikaci, kterd maji zvySovat
efektivitu letecké komunikace a tim zvySovat bezpeclnost letecké dopravy.
Pravidla zahrnuji univerzalni jazyk komunikace a s nim i spojenou vyslovnost

a pravidla mluveného projevu [3].

Néasledujici podkapitoly obsahuji studie fesici obdobné téma jako diplomova
prace, popis vSech lingvistickych faktor(, kterymi se odliSuji vyslovnosti
jednotlivych narodnosti, a nasledné jsou tyto faktory aplikovany na anglictinu
jakozto univerzalni jazyk letectvi. V neposledni fadé je analyzovana samotna

letecka angli¢tina, v€etné pravidel jejiho uzivani v radiokomunikaci.
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1.1. Prehled studii

V prlbéhu let vzniklo na téma vlivu rozdilné vyslovnosti na srozumitelnost
nékolik studii, at uz v oblasti letectvi, ¢ mimo ni. Zoblasti nesouvisejici
s komunikaci v letectvi je s tématem diplomové prace nejvice spojena studie
vydana v srpnu roku 2020 [4], kterd si stanovila za cil zjistit, jaké specifické rysy
fec¢i s pfizvukem znesnadnuji globdlnim posluchaclim pfijem zpravy.
Pro experiment bylo vybrdno 18 mluvcich zastupujicich 6 variaci mluvené
angli¢tiny (= 3 mluvdi pro kazdou variaci, vzdy 2 muzi a 1 Zzena). Variace angli¢tin
zahrnuji tfi podskupiny — prvni podskupinu tvofi tradi¢ni anglicky pfizvuk,
tzn. prizvuk, kterym mluvi narodnosti, které angli¢tinu pouzivaji jako primarni
jazyk — britsky pfizvuk (British received pronunciation, RP) a americky prizvuk
(General American Accent, GA). Nasledujici dvé podskupiny pfedstavuji staty,
které pfi hovoru uzivaji nestandardni pfizvuk. Jsou to staty, pro které anglictina
predstavuje oficidlni jazyk, ale ne jazyk primarni (2. podskupina), kam se radi
indicka vyslovnost (IN) a angli¢tina pouzivana vlJihoafrické republice (SA),
a staty, kde se anglictina uplatiuje pouze jako jazyk mezinarodni komunikace
(3. podskupina) — pro Uclely experimentu bylo vybrdno Mexiko (SP)
a Cina (CH). Ukol mluveich sestdval zpfednesu nahodné& pfidélené
3-5bminutové pasaze poslechového podnétu. Dohromady miluvci nahrali
90 zadznamd, jejichz obsahem byly pro prvni cvi¢eni pasdze poskytnuté
Educational Testing Service, pro druhé cviceni predstavoval obsah Fadu
nesmyslnych vét. Kazdému mluvéimu byla navic provedena analyza projevu,
pfi niZ se zkoumaly a hodnotily fonologické znaky jako vyslovnost segmentald,
pfizvuk, intonace, rytmus, plynulost a s ni souvisejici rychlost artikulace, pauzy,

védhani apod. [4]

Na poslech nahrdvek bylo zrekrutovdano 60 posluchacl ze stejnych zemi
jako mluvci. Posluchace tvofili magistersti vysokoskolsti studenti a také studenti
postgradudlniho studia. VSichni posluchadi vykazovali vysokou zdatnost
v angli¢tiné. Pfed poslechem byli posluchacdi pozadani o vyplnéni kratkého
demografického prlzkumu a kratkého diagnostického testu sestavajiciho
z jednoduchého Sestiotazkového testu vytvofeného mluveim GA. Posluchadi,

ktefi test absolvovali s jednou nebo zadnou chybnou odpovédi, byli vyzvani
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k dokon&eni experimentu. Ukol poslucha&l sestdval z jednoho testu poslechu
a jednoho meéreni srozumitelnosti, kde bylo cilem doplnit 4 chybéjici slova
do sémanticky nesrozumitelné véty. Subjekty byly testovéany 2 rGzné dny a vzdy

byly instruovany, aby test dokondily na jedno sezeni [4].

Po ukonéeni praktické ¢asti experimentu byla kazdému mluvéimu vytvorena
statistika. Vedouci studie urdili prdh srozumitelnostina 71 % s tim, ze maximalni
skére, které predstavuje absolutni srozumitelnost, je 16. Do tohoto rozmezi
se s pfehledem umistili pfevazné mluvci, ktefi pouzivaji angli¢tinu jako primarni
jazyk. Vyjma rodilych mluvcich se do tohoto rozsahu bezpel&né vesli i néktefi
jednotlivci z ostatnich zemi (napf. SA3 = 11,7, IN3 = 13,28, SP3 = 12,9
a CH3 = 1201). Zajimavosti =z0Ostédvd, ze vuikolu doplfiovani slov
do nesrozumitelného vétného kontextu neziskal Zzadny z mluvcich
skére 16 - tato skutecnost se da pripsat vysoké slozitosti Ukolu. Jinymi slovy,
pro posluchace mohlo byt pfilis kognitivhé naro¢né dosahnout dokonalého
skére bez ohledu na srozumitelnost miuvcéiho [9]. Co se fonologické stranky tyce,
vysledek experimentu ukazal, Zze odchylky od GA angli¢tiny nesnizuji obecnou
srozumitelnost miluvcich. Navic fonologické vysledky ukazuji, ze mira
divergence samohlasek v obsahovych slovech pro zdatné anglické miluvci

je nizsinez 4,1 % [4].

Dal$i velmi podobny vyzkum [5] studoval vyznam intonace pfi vnimani
nesrozumitelnosti béhem Uplnych a castecdnych zopakovani zpravy
v radiokomunikaci. Na mezindrodnim vzorku operatord vyroby elektrické
energie ve vodnich elektrarndch studie posuzovala, zda pouZiti Uplného
zopakovani zpravy vede ve srovnani s casteCnym zopakovanim klepsimu
porozuméni. Studie se Ucastnilo 26 operdtord zcelého svéta. Ucastnici
pochézeli pfevazné z reklam umisténych v prominentnim americkém c¢asopise
o vyrobé elektriny z vodnich elektraren, mensi ¢ast icastnikl byla zrekrutovédna
pfimo z velké spole¢nosti na Novém Zélandu. Ve vzorku byli prevazné muZzi
(92,3 %) a rodili mluvei (80,8 %). U&astnici se pohybovali ve v&ku od 29 do 74 let
(M = 51.73, SD = 9.18) a nashromazdili 2 az 44 let zkusenosti s vyrobou vodni
energie (M =19.81,5SD = 11.53). Data byla analyzovédna pomoci 2 x 2 x 2 smisené

analyzy rozptylu opakovanych méreni ANOVA. Zavislou promeénnou
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pfedstavovalo hodnoceni vnimané Urovné porozumeéni ze strany pfijemce

na sedmibodové Likertové §kdle [5].

Pro proménnou matefsky jazyk nebyl zaznamendn Zadny vyrazny ucinek,
coz naznacuje, ze hodnoceni vnimaného porozumeéni od rodilych a nerodilych
anglicky miluvicich U&astnikd bylo ve vSech vymeéndch podobné. V souladu
s hypotézou bylo zjisténo, Ze u rodilych mluvcich se pfi Uplném zopakovani
zpravy pfijem informaci zlepsil, kdeZzto u nerodilych mluvéich nebyl
zaznamendan mezi Uplnym a ¢aste¢nym zopakovanim zadny podstatny rozdil

v pochopeni pfendsenych informaci [5].

Velké mnozstvi studii fesi otdazku vyslovnosti anglictiny s vyukou na skolach.
Napfiklad ve studii [6] zroku 2019 se autofi zabyvaji otdzkou, zda je
u sudanskych studentd slaba stranka standardni vyslovnosti hlavni prekazkou
pfi studiu anglického jazyka. Za timto Ucelem se Clanek zaméruje na oblasti
vyslovnosti, se kterymi se studenti na stfednich sSkolach v Suidanu potykaji
a jez pro né predstavuji problém, ktery mUze vést k potizim vést plynulou rec
v angli¢tiné. Ve studii jsou zarovenl popsany pficiny problémd s vyslovnosti,
jimz sudansti studenti cCeli, a zpUsoby, jak se s nimi vyrovnat. Jako metodu
pro sbér dat vyuzil autor studie dotaznik. Data z dotazniku byla nasledné
kvalitativné analyzovéna. Vysledky studie potvrdily pdvodni domnénku,
Zze chaba vyslovnost je klicovym problémem pfi snaze o anglickou komunikaci

[6].

Na stejné téma, ale smérované na Turecko, publikovali vyzkumnici Karolin
Candan a Dilek Inal odborny ¢lanek [7]. Studie méla za cil poukézat na rozdilnou
percepci ze strany tureckych studentl v0c¢i vyslovnosti a prizvuku rodilych
i nerodilych mluvéich. Na zakladé prehledu literatury analyzujici rozdilné postoje
k rozdilné vyslovnosti byly provedeny online prizkumy a rozhovory s cilovymi
skupinami s 10 dobrovolniky za Uclelem sbéru dat pro tuto studii. Vysledky
rozhovord ukazaly, ze vétsSina studentl souhlasila s tim, Ze pokud je vyslovnost
srozumitelnd, Ize ji obecné povazovat za dobrou. Protoze vétSina Ucastnikd
uvedla, Ze chtéji ziskat vyuku zaméfenou vice na standardni vyslovnost, ma

tato studie urcité dUsledky pro instituce navrhujici studijni materialy [7].
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V podobném duchu ucinil Buckingham informované pozorovani o omanskych
studentech, jenz tvrdi, Ze univerzitni studenti vnimaji vyslovnost jako dllezitou
soucast anglického jazyka stim, Ze preferuji britsky a americky pfizvuk
a prijimaji je jako spravnou variantu [8]. Tato studie vznikla v souladu se studif
provedenou Butlerem, kterd odhaluje, zZze ackoli studie nezjistila zadny
vyznamny rozdil ve vykonu studentd mezi angli¢tinou a korejskym akcentem,
ukdzalo se, ze existuji vyznamné rozdily mezi postoji studentd vici obéma

prizvukdm, protoZe povazovali americky pfizvuk za nadfazeny [9].

Studie Yooka a Lindermana [10] v korejském kontextu a McKenzieho [11]
v japonském kontextu vykazovaly srovnatelné vysledky, pokud jde o socidlni
atraktivitu mistniho pfizvuku, protoZze studenti hodnotili tyto mistni anglické
pfizvuky nejpozitivnéji z hlediska socialni pritazlivosti. V obou studiich vsak
prokdzali jasnou preferenci pro americkou a standardni britskou anglictinu,
pokud jde o jasnost a spravnost ve srovnanis jejich mistnimi formami anglictiny

(10][11].

Dvé studie se zaméfily na vyslovnost ve vztahu s technologiemi, u kterych
existuje moznost, Ze vbudoucnosti budou predstavovat hlavni nastroje
v oblastech ucenfi i vyhodnocovani vysledkd. Prvni ¢ldnek studoval dvé klicové
technologie detekce chyb ve vyslovnosti a hodnoceni kvality, jeZ byly nasledné
efektivné integrovany s cilem vytvofit model pro hodnoceni kvality anglické
vyslovnosti studentl L2 (anglicky jazyk jako sekundarni jazyk). Ze zavéru studie
vyplyvd, ze model detekci chyb skutecné zlepsuje. Model mize nejen poukéazat
na Spatnou vyslovnost studentl, ale také vyhodnotit jejich celkovou Uroven
vyslovnosti a poskytnout Uc¢innou zpétnou vazbu a vedeni, aby se efektivné
zlepsSila Uroven vyslovnosti ve ¢teni. Pro zlepSeni modelu je ovSsem nutné pouzit
vice diskriminacnich kritérii a klasifikatorG [12]. Druhy vyzkum se zaobiral
zlepSenim tecovych dovednosti za vyuZziti virtudini reality (VR). Vyzkumnici
testovali G¢inky VR na vykon Zak( zakladnich Skol a dalsi proménné, jako je tieba
jejich ochota komunikovat a autonomie uceni. Experiment probihal ve formé
prohlidky muzea a zUcastnilo se ho 56 Zakd Sesté tfidy. Pro Ucely ucenf
a procvicovani dialogl a slovni zdsoby souvisejici s muzeem byli studenti

rozdéleni do dvou skupin (n; = 28, n, = 28), kdy jedna skupina byla vedena
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pomoci softwarového bali¢cku Cospaces, zatimco jejich protéjsky vedly pouze
obrazky. Nastroje zahrnovaly ovéfeny mluveny test vyslovnosti, plynulosti
a intonace, gramatiku a lexikdlni pouziti, dotazniky o autonomii uceni
a polostrukturované rozhovory. Studie ukdzala, Ze VR vyznamné zlepSila
gramatiku a lexikdlni faktory mluveného anglického projevu studentd,
ale na druhou stranu vlbec neovlivnila jejich vyslovnost, plynulost a intonaci,

ani autonomii u¢eni [13].

Vyslovnost a jeji vliv na leteckou komunikaci ma zasadni vyznam z hlediska
zvySeni bezpeclnosti. Vtomto oboru byly vyzkumy aplikovany predevsim
na komunikaci mezi piloty a Ffidicimi letového provozu, jejichz vzajemna
komunikace predstavuje klicovou oblast pro prfenos informaci formou fedci.
Touto problematikou se zaobird studie [14] z roku 2010. PfestoZe se angli¢tina
stala mezindrodnim leteckym jazykem jiz v poloviné 20. stoleti, formalni
testovani jazykovych znalosti zavedlo ICAO teprve neddvno. Cilem je zajistit
minimalni pfijatelnou Uroven anglické vyslovnosti a porozumeéni, nicméné
nefesi konkrétni problémy regionalniho dialektu. Ddkazy pfitom naznacuji,
Zze hlasové prenosy mezi Fidicimi letového provozu a piloty jsou zvlastnim
problémem v mezindrodnim vzdusném prostoru a ze piloti nemusi rozumeét
zpravam kvali vlivu rlznych pfizvukd pfi pouzivani angli¢tiny. Tato studie
zkouma potenciadlni dopad ,nerodilé angliCtiny” na prfenosy mezi pilotem
a fizenim letového provozu pomoci techniky analyzy konverzace (CA)
ke zkoumani zdznam( z faze pfiblizeni na mezindrodnim letisti v Bangkoku.
Aby se prozkoumala uUcinnost komunikace mezi fidicimi a piloty a potencidlni
dopad nerodilych anglickych pfizvuk(, provedla tato studie podrobnou analyzu
hlasovych prenosl 312 mezindrodnich letd zaznamenanych sluzbami fizeni
priblizeni na zminéném letisti [14].

VSech 312 hlasovych prenosl bylo rovnym dilem rozdéleno mezi 3 skupiny
(rodili mluvci, nerodili mluvci, mistni nerodili mluvci). Hlasové prenosy
obsahovaly 1500 jednotlivych zdznaml; 497 prenosd zlokdlni skupiny,

498 prenost z anglické skupiny a 505 prenosl z nerodilé anglické skupiny [14].

Poclet a procento pilotd rozumeéjicich a nerozuméjicich ATC prenosdm jsou

uvedeny v Tabulce 1. Za Ucelem analyzy vztahu mezi dvéma kategorickymi
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proménnymi — potfeba dalsiho objasnéni a porozuméni/neporozumeéni — byl
pouzit chi-kvadrat test. Vysledky ukazaly, Zze piloti, ktefi se fadi do skupiny
nerodilych mluvcich angli¢tiny, nerozuméli thajskym fidicim az v 60 % pfipadd;
rodili angli¢ti mluvéi pouze ve 30 % pripadd. Naproti tomu prenosy
mezi thajskymi piloty a fidicimi letového provozu ukazovaly nejnizsi chybovost

[14].

Tabulka 1 - Frekvence (ne)srozumitelnosti pfi pfijmu zprav od thajskych fidicich, piloty z

fad rodilych, nerodilych a mistnich nerodilych miuvcich [14]

Prenos Frekvence nesrozumitelnosti Frekvence
(Transmission) (%) srozumitelnosti (%)
Mistni nerodilf

7 (8,9%) 490 (98,6%)

mluvci
Rodili mluvdci 24 (30,4%) 474 (33,4%)
Nerodili mluvcei 48 (60,8%) 457 (32,2%)

Polet prenosl, kterym piloti nerozuméli, se zastavil na cisle 79. Priciny
nesrozumitelnosti nasledné vyzkumnici rozdélili do Ctyr kategorii: Cisla a cifry,
konkrétni nazvy, fizeni a situace, kdy pilot neodpovédeél fidicimu; nasledné byla
ke kazdé kategorii vytvofena podrobnéjsi statistika. Vysledky celkové potvrzuji,
ze kchybam v komunikaci dochazi vyrazné castéji, kdyz mluvci nepochazi

ze zemé, kde je anglictina materskym jazykem. Vyzkum zdroven vykazuje,

TS 4

Dalsi studie [15] tykajici se letectvi pro zménu fesi vliv interference ciziho
pfizvuku na schopnost provadét prikazy prezentované v feCovém formatu.
Dobrovolnici zapojeni do experimentu pochdzeli zrfad postgradudlnich
studentl (cca 18 - 40 let). Polovina Ucastnikl se hlasila ke Spanélsky mluvicim
narodldm, jez se angli¢tinu ucily jako druhy jazyk. Druhd polovina predstavovala
rodilé mluvci angli¢tiny s zadnym nebo minimalnim kontaktem se Spanélskym
jazykem. Studie pfedpoklddala, Ze mezi rodilou a nerodilou angli¢tinou vznikne
vyznamny rozdil. Zaroven ale vyzkumnici ocekavali, ze vysledky
Gcastnik( s blizkou vyslovnosti (§panélstina a angli¢tina) budou ve svém
vykonu podobnéjsi nez subjekty, jejichz jazyky si jsou vzdalené

(pf. $panélstina-korejstina nebo anglic¢tina-korejstina) [15].
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Design experimentu sestaval ze situaci podobnych béznym leteckym
scénarim, kde Ucastnici poslouchali simulované proceduraini prikazy ATC,
pficemz byly subjekty pozaddny, aby na né co nejrychleji reagovaly
pres simulovany ovlddaci panel. Interakce s ovlddacim panelem zaznamenévala
dobu odezvy v milisekundach, mérenou od doby, kdy byl smérovy pfikaz
predlozen, do stisku klavesy, a také presnost, jez byla méfena nespravnymi
odpovédmi a chybnymi starty. Nespravné reakce spodcivaly ve stisknuti kldvesy
s Sipkou odliSnou od pfikdzaného sméru. K chybnému startu doslo v pfipadg,

ze Ucastnik stiskl kldvesu pfed zadanim pfikazu [15].

Vysledky studie byly analyzovany 2 (jazyky) x 3 (akcenty) smiSenym faktorem
ANOVA pro reakéni dobu spravnych odpovédi (RT). Vysledky z dat reakéni doby
analyzované z hlediska jazyka a pfizvuku neodhalily zadny vyznamny rozdil
mezi interakci rodilého a nerodilého mluvciho. Co se tyCe mér nepresnosti
(Spatnd odpovéd, chybny start), jelikoZ se jedna o ordindlni data, pro zpracovani
byl pouzit neparametricky FriedmanUQv test. Pfi zaméreni se na chybny start
studie zjistila vyznamny vliv pfizvuku u rodilych mluvcich anglictiny, pficemz
vétsinou chybovali pfi poslechu pfikazd prezentovanych se Spanélskym
pfizvukem. V pfipadé dat ze stisku chybné klavesy lze dojit kzavéru,
Ze u rodilych mluvcich angli¢tiny nebyl zaznamendn rozdil, naopak u nerodilych

se projevila vyrazna diference [15].

V zavéru, studie neodhalila zadny vliv jazyka na reakcni dobu. Chybny start
vykazoval vyznamny vliv pfizvuku rodilych mluvcich anglic¢tiny, ale nikoliv
u nerodilych mluvdéich. Naopak data znespravnych stiskd nevykazuji
vyznamneéjsi vliv na rodilé mluvci, ale v pfipadé nerodilych se jedna o vliv

extrémni. Proto nebyly hypotézy presnosti u této studie podporeny [15].

Nékteré studie se zaméfily i na dopad zhorSeného zdravotniho stavu
na komunikaci. Napfiklad jedna ze studii [16] analyzovala problematiku vlivu
ztraty sluchu na srozumitelnost v radiotelefonii. Vyzkumu se zUc&astnilo 16 velmi
zkusenych pilotl, néktefi i s14 000 nalétanymi hodinami. Vyzkum studoval
schopnost pilotd s ¢astecnou ztrdtou sluchu zachycovat jednoslabi¢nd slova.

Bylo zjisténo, Zze nedetekce se pohybovala kolem 65 % [16].
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Dale se studie zaméfily pouze na vyzkum pragmatiky letecké anglictiny
jako lingua franca v radiotelefonni komunikaci mezi letci a ATC po celém svété.
Obecné resi postaveni letecké anglictiny ve svété a zaroven vlastnosti,
které z ni délaji vysoce omezeny a stabilni registr (maximalizovana presnost,
stru¢nost, srozumitelnost, ..). ZdOvodu pragmatického pohledu byly
pro experiment vybrany 3 nerutinni situace a snimi spojené komunikacni
potize. VSechny situace byly prevzaty z Radiotelephony Plain English Corpus
a zahrnovaly kouf indikovany b&hem letu, zmatek béhem pojizdéni a pferuseny
vzlet kv0li nahldseni pozaru. Soubor sestdval celkem ze 130 audio zdznamd,
jeZ pochézeji z webové stranky LiveATC a dohromady maji pfes 12 hodin. Ukol
subjektd predstavoval transkripci informaci ze zdznam0 podle predem daného
zahlavi sinformacemi (misto, mluvci, datum, typ vyskytu, zdroj, zpravy
o problému, ..). Experimentem se doslo ke zjisténi, Ze Gcastnici pouzivali fadu
interakénich taktik jak ke zvySeni transakéni explicitnosti svych zpray,
tak k budovaniinterakénich spojeni. Zda se vsak, Ze komunikace v radiotelefonii
se ponékud lisi od standardni anglictiny, pfedevsim v explicitnosti a v jejim
nedostatku vzhledem ke sdilenym znalostem vytvorfenych mezi profesionaly.
Byla zjisténa vysoka Uroven presnosti, a pokud doslo k chybé ¢i nedorozumeéni,
muselo byt okamZzité napraveno ve prospéch vysoké Urovné bezpecnosti [17].
Odlisna studie Fesici podobné téma vznikla roku 2016 na zakladé analyz zivého
radiotelefonniho diskurzu a zpétné vazby od leteckych odbornikd. Konkrétné
se zaobird problematikou vyslovnosti a porozuméni v angli¢tiné jako lingua
franca v kontextu radiotelefonni komunikace mezi pilotem a ATC. Inspiraci
pro ¢lanek byla velkd studie sestavajici ze Sesti ¢asti, pricemz se tento &lanek
zaméfil na jednu znich, konkrétné na cast zabyvajici se vyslovnosti
a porozumeénim. V ¢lanku je analyzovana vymeéna informaci mezi korejskym
fidicim na mezinarodnim letisti Incheon v Jizni Koreji a francouzskym pilotem
z Air France béhem nestandardni situace — vniku na drdhu v ddsledku Spatné
komunikace. Celd simulace trvala 19 minut a 10 sekund, kdy v ¢asovém rozpéti
stihl pilot 143 zatacek. Navic pfi navigovani pilota z Air France musel korejsky
fidici navddét dalsich 15 pilotd. Studie ukdzala, Ze existuje mnoho sloZitych
a vzadjemné se ovliviujicich faktord zapojenych do efektivni radiotelefonni

komunikace a Ze k plnému pochopeni lingua franca anglictiny v radiotelefonii
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budou v pridbéhu dalSich vyzkumd zapotrebi rlzné perspektivy a analytické

pristupy [18].

1.2. Lingvistika

Pojem lingvistika, nebo také jazykovéda, oznacuje védu zkoumajici pfirozeny
jazyk [19] a vénujici se komplexni, systematické, objektivni a presné analyze
vSech aspektd jazyka, zejména studiu jeho povahy a struktury [20]. Lingvistika
se zabyva jak kognitivnimi, tak socidlnimi aspekty jazyka, a proto mize byt
zafazena mezi spolecenské védy [21], pfirodni védy [22], kognitivni védy [23]

nebo jako soucast humanitnich véd [20].

Jazyk je jev neobycejné sloZity a komplexni, z toho dlvodu bylo vytvofeno velké
mnozstvi disciplin, které jazyk analyzuji a mohou se do znacné miry navzajem
ovliviiovat [24]. Podle predmétu studia se lingvistika déli na gramatiku
(studium tvaroslovi a syntaxe), lexikologii a lexikografii (slovni zdasoba),
sémantiku (vyznam slov), dialektologii (zemépisné nebo spoledenské
rozvrstveni jazyka}, stylistiku (Gstni a pisemné projevy) a v neposledni rfadé

na fonetiku a fonologii — obory zabyvajici se zvukovou strankou jazyka [25].

Nésledujici dvé podkapitoly jsou vénovany fonetice (1.1) a fonologii (1. 2),

jelikoz velmi Uzce souvisi se zamérenim této prace.

1.2.1. Fonetika a fonologie

Fonetika je odvétvim lingvistiky, které se zabyva mluvenymi zaklady jazyka
a obecnymi zakonitostmi fungovani feci. Pfesnéji feceno, fonetika, z fyzikalniho
a fyziologického hlediska, studuje zplsob, kterym lidé tvofi a vnimaji zvuky
[26][27]. Fonetika se zaobira tfemi zdkladnimi otdzkami: jak je fec tvofena, jak je
vnimana, a jaké ma fyzikaIni vliastnosti. Podle téchto tff dil¢ich cill pristupuje
k popisu zvukovych jednotek zhlediska organogenetického/artikulaéniho
(zplsob tvofeni hldsek) [28], auditivniho/percepéniho (percepce zvuku — tempo,

ton a dynamika redi) [29] a akustického (zvuk a jeho vlastnosti) [30].

Zakladni a nejmensi stavebni jednotkou fonetiky se nazyva hlaska (fén). Hldska
je vtomto pojeti abstraktni jednotka, kterd je vymezena vyctem artikulacnich,

fyzikdlnich a percepcnich vlastnosti. Hlasky se zakladné déli na vokaly
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(= samohlésky) a konsonanty (= souhldsky) [31]. Fonetika se snazf
O CO nejprfesnéjsi popis objektivné zjistitelnych a meéfitelnych vlastnosti
zvukovych jev( (doba trvani jednotlivych hldsek, fyzikdlni rozdily

mezi vyslovnosti souhldsek, tempo redi, zmény ve vysce tond atd.) [27].

Jakjiz bylo zminéno v kapitole 1.2, lingvistika, fonologie, podobné jako fonetika,
zkouma zvukovou stranku pfirozeného jazyka. Na rozdil od fonetiky se vsak
zaobird zvukovymi rozdily, které maji vdaném jazyce funkci odliseni vyznamu
slov. Fonologie se zabyva jak funkci hlasek, tak zkoumanim a popisem slozek
zvukové stranky jazyka z hlediska jejich funkce a systémového usporadani.
Hldsky mohou mit rGzné funkce; nejdllezitéjsi funkci je funkce distinktivni,
jez umoznuje rozlisit vyznam jinak podobné znéjicich slov (napf. les-pes) [31].
Hlasky, které kvili své poloze ve slové a své vyslovnosti mohou ovlivnit vyznam

slova, se nazyvaji fonémy [27].

Foném je zakladni fonologickou jednotkou a zaroven nejmensi jednotkou,
kterd je schopna v urCitém jazyce rozlisit vyznam jednoho slova od druhého.
OdliSovat se m0zou v jedné hldsce nebo v délce, napr.: vada x rada x sada x frada
nebo lyZze x lize, peCe x péce [31]. Ve skutecnosti se jednd o jednotku, kterd
se nevyslovuje. Reprezentantem fonému je hlaska, kterd foném v redlné feci
zastupuje [27]. Fonémy jsou tedy zalozeny na mluvené fedi a mohou
byt zaznamenavany jak normalnimi, tak specialnimi symboly, mezi které patfi
symboly mezinarodni fonetické abecedy. V transkripci lingvisté koncepcné
umistuji symboly pro fonémy mezi lomitka (/p/). Termin foném byva obvykle
omezen na samohlasky, souhlasky a dvojhlasky, nékdy se jeho pouZiti rozsifuje
i na pokryti vyznamnych rozdill ve vysce ténu, stresu a rytmu [32]. Neplati vsak,
ze se foném realizuje vZdy jen jednim zpdsobem — tentyz foném je mozné
vyslovit vicerym mnoZzstvim variant, které se nazyvaji alofony. Vysku
pravdépodobnosti vyskytu jednoho alofonu nez druhého nej¢astéji udava jeho
pozice ve slové (pocatedni, koncova, medidlni) nebo jeho fonetické prostfedi
[33]. Alofony Ize rozdé@lit na zakladni alofony (nese maximum rozliSovacich
vlastnosti), pozi¢ni alofony (vliv hldskového okoli), fakultativni alofony (dan
stylovou diferenciaci jazyka ¢i vlivem dialektu) a individudIni alofony (souvisi

s typickou vyslovnosti konkrétnino ¢lovéka) [34].
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Pojmy fonetika a fonologie nicméné predstavuji pouze lingvistické terminy
vyuzivané jen vteoretické oblasti. Aby bylo mozné popsat aplikovani
teoretickych poznatk( z obou disciplin, je nutné definovat termin vyslovnost

[35].

1.2.2. Vyslovnost

Vyslovnost popisuje zplsob, jimz se vdaném jazyce tvori zvuky slov v praxi.
V nejobsahlejsim smyslu popisuje formu, ve které se elementarni symboly
jazyka, segmentalni fonémy nebo zvuky Feci objevuji a jak jsou usporfadany
do vzorcl vysky, hlasitosti a trvani [36]. Kazdy narod pouzivé vlastni jazyk, ktery
disponuje vlastnimi vzorci pro vyslovnost fonologickych celkd. Vzorce
lze definovat podle ¢tyr zadkladnich elementd: ddrazu (jinak feceno prizvuku),

rytmu, vysky ténu (a hlasu) a intonace [37].

vvvvvv

jazykovymi mluvcimi k pfidélovani vyznamu pfi sdélovani informaci. UrcCuje,
které zvuky ve slovech a vétach zdClraznit. Ve vétach se obvykle zdlraznuji slova,
kterd mluvéi povazuji za obsahové nejpodstatnéjsi [37]. Rytmus je konecnym
produktem kombinace pfizvu¢nych (silné doby) a nepfizvuénych slov (slabé
doby) ve vété [38]. Vyska ténu je dlleZitd vokalni slozka, kterd urduje akcentaci
a prominenci (ndpadnost) reci, jak na Grovni slov, tak na Grovni deldich promluv
[37]. Spolecné sintonaci predstavuje vyska ténu nejdilezitéjsi slozky efektivni
mluvené komunikace. Zatimco vyska pomaha urc¢ovat prominenci slov, intonace
pfedstavuje vrstvu vyznamu za slovy, kterd pomaha mluvéim predavat smysl

sdéleni prostfednictvim vzestupu a poklesu hlasu v pribéhu véty [37].

1.3. Anglictina jako lingua franca

V dnesni dobé jisté neni pochyb o tom, Ze anglicky jazyk ziskal titul globalné
nejuzivanéjsiho jazyka. Jeho vyznam je zaznamendvan témeér v kazdé oblasti
kazdodenniho zivota a jeho znalost je stale klicovéjsi. Kamkoliv ¢lovék cestuje,
tam se setkava s anglickymi ndpisy a reklamami, v hotelech bude anglicky

mIluvici obsluha a v restauracich budou podavat anglicky psané jidelnf listky [39].
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Komunikace v angli¢tiné na mezindrodni Urovni se stala celosvétovym
fenoménem [40]. V ndvaznosti na Phillipsona [41] je vyznam lingua franca
v globalnim meéritku znacny nejen v oblasti politiky, obchodu, technologii
a médii, ale je vétSinou nenahraditelny i v oblastech profesionalnich kvalifikaci,
vzdélavacich systém( a ekonomiky, protoze pfinasi rdznost do vsech aspektl
danych oborl. Gubbins a Holt dodavaji, Ze zakladni znalost anglického jazyka
se stava rostouci nezbytnosti na obchodni pldé, protoZze pomdaha nejen navézat
dobré obchodni a vefejné vztahy, ale také usnadnuje komunikaci s obchodnimi
partnery a konkurenty [42]. V souvislosti s tim Phillipson tvrdi, Ze bez angli¢tiny

by nebyly mozné zddné procesy globalizace a internacionalizace [41].

V dUsledku celosvétového vlivu anglického jazyka dnes vice nez ¢tvrtina svétové
populace hovofi plynné nebo kompetentné anglicky [39]. Podet mluvdich,
ktefi pouzivaji angli¢tinu jako sv0j druhy jazyk, vyrazné prevysuje pocet
mluvdich, ktefi pouzivaji angli¢tinu jako sv(j matersky jazyk [43]. To znamen3,
ze konverzaci v anglictiné nejcastéji vedou Ucastnici, kteri nesdileji ani spolecny
matefsky jazyk, ani spolec¢nou kulturu a pro které je anglictina cizim jazykem,
ktery si zvolili pro komunikaci [44]. Neni tedy divu, Ze narok na mezinarodnfi
srozumitelnost je vice nez zfejmy. Jak naznacuje Crystal, anglictina ziskala
globdlIni roli, jejiz celosvétovy charakter je uznavan v kazdé zemi [39].

Kdy ale anglicky jazyk dosahl takové role?

Je zfejmé, Ze sila jazyka jde ruku v ruce s moci jeho lidu a silou jejich politické
a vojenské expanze [39]. Jak poznamenal Crystal, za vladdy kralovny AlZbéty I.
(1558 — 1603) se vérilo, ze anglictinu jako svlj matefsky jazyk pouzivalo pét
az sedm milion mluvcich na svété. Tyto hodnoty se nadéle, s rostouci touhou
po kolonizaci, zvysovaly. Jak britské impérium rozSifovalo své hranice, anglicky
jazykovy vliv se rozsifil v mnoha jeho koloniich, napf. v Australii, Indii a Africe.
| po odtrzeni od britské nadvlady si nékteré z byvalych anglickych kolonii stale
udrzuji anglictinu jako hlavnijazyk nebo jako jazyk pouzivany pro institucionalni
Gcely. Anglic¢tina z(stala i v koloniich Nového svéta poté, co se Americané

oprostili od britského vlivu [45].

Roku 1952, pri pocatku viady kralovny Alzbéty Il., pouzivalo angli¢tinu jako svij

rodny jazyk 250 miliond mluvdich a dalsich 100 miliond se ji ucilo jako cizi jazyk.
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V roce 2002 presahl pocet lidi, co se angli¢tinu udi jako cizi jazyk, hranici
500 milion(, ¢imz predehnal pocet rodilych mluvcich o 100 milionG [50]. Expanze
angli¢tiny do svéta byla navic zpfisnéna rostouci ekonomickou silou Spojenych

statl, protoze Sifeni jejich mezindrodniho obchodu zavedlo anglictinu

na mnoho mezindrodnich konferenci a setkanf [46].

Vezmou-li se v Uvahu vSechny faktory vyvoje a expanze jazyka, byly vytvoreny
tfi hlavni skupiny, do kterych se anglicky jazyk déli. Prvni skupinu predstavuji
mluvci, ktefi angli¢tinu pouzivaji jako primarni jazyk (L1), tzn. Ameri¢ané, Britové,
Irové, Australané, Novozélandané, Kanadané a Jihoafricané. Druhou skupinu
tvori ti mluvci, ktefi maji odlisSny matersky jazyk, ale anglictinu pouzivaji jako
hlavnijazyk pfi feseni zalezitosti tykajicich vzdélavani, obchodu a politiky — to je
pfipad Ghany nebo Nigérie, kde si lidé musi osvojit angli¢tinu jako svidj druhy
jazyk, aby mohli vést adekvatni Zivot. Treti skupinu tvofi lidé, ktefi se uci
angli¢tinu jako cizi jazyk (L2) ve Skoldch nebo z tzv. ,svépomocnych” materidll

— do této skupiny se fadi zbytek svéta [39].

Protoze je kazda skupina definovana jinak, vznika mezi jejimi uzivateli jisté
napéti. Ta skupina obyvatelstva, ktera angli¢tinu pouziva jako rodny jazyk,
je samozfejmé spokojend a hrda, ze pravé anglicky jazyk byl vybran jako
globélnijazyk. Druhd ¢ast obyvatelstva tak Stastnd nenf, zejména z toho dlvodu,
Ze je anglictina jazykem, ktery formuji rdzné globalni faktory, ¢imz se rychle
meéni a nerodili mluvéi maji s pfrizpdsobenim mnohem vétsi problémy
nez miuvdi rodili [45]. Zaroven je nutné zminit, Ze voladni po mezindrodnim
srozumitelném jazyce zastinuji antagonistické vlivy narodnich identit
— aby posilily svou narodnost, zavadeéji odlisné jazykové charakteristiky,
zejména slovni zdsobu a prozddii (véda zkoumajici rytmickou strukturu jazyka);
navic mistni kultura silné ovliviiuje charakter vyf¢enych slov. Zda se tato slova
stanou soucasti svétové standardni angli¢tiny, zavisi na tom, do jaké miry
je dllezité je pouzivat, napr. kdyz pro né neexistuje protéjsek na svétové Grovni.
Tak napfiklad vstoupilo jihoafrické slovo apartheid do zasoby standardnf

anglic¢tiny [47].
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1.3.1. Standardni anglictina

Jak bylo naznaceno v predchozi kapitole, zadny jazyk se nevyviji na vSech
mistech svéta stejné, vzdy vznikaji rozdily v gramatice, slovni zasobé
a vyslovnosti. Ztoho divodu se do dnesniho dne vyvinulo vice nez 60 variant
anglického jazyka zahrnujici jak standardni, tak nestandardni formy [48]. Jelikoz
se vSechny formy odlisuji v zakladnich lingvistickych rysech, bylo potreba jazyk
standardizovat. | kdyz je termin standardni angli¢tina dobfe znamy, jeho

definice neni jednoducha [49].

Jak k tomuto tématu doddavaji Farrell a Martin [49], standardni angli¢tina
je termin, ktery oznacuje nejrozsifengjsi formu angli¢tiny v anglicky mluvicich
zemich. Jsou to mluvdci té dané zemé, ktefi rozhoduji, které aspekty by mély byt
zahrnuty do jejich standardni anglictiny, a které ne. Kanadsti mluvé&i proto
mohou prezentovat svou standardni angli¢tinu jinym zpdsobem nez afri¢ti
mluvéi. V osouvislosti s tim Trudgill [50] uvadi, ze je dUlezité si uvédomit,
Ze zvlastnosti mezi témito variantami necini jednu variantu dUlezitéjsi
neZ druhou, protoZze vsechny jazyky a vSechny dialekty jsou stejné sloZité
systémy. Na druhé strané Trudgill tvrdi, Ze existuje obecny konsenzus o tom,
co je standardni angliCtina. Vysvétluje, Ze obecné uznavané rysy, které tvori
skutecny standard standardni anglictiny, jsou vytvoreny Siroce pfijimanymi
a kodifikovanymi gramatickymi pravidly. Tato obecnd shoda se vsak netyka

vyslovnosti; povazuje se za normalni mluvit sdodrzovanim gramatiky

standardni angli¢tiny, ale s regionalnim nebo globalizovanym prizvukem [50].

Za standardni formy anglického jazyka jsou nejasté&ji povazovany britska
angli¢tina (se schvalenym pfizvukem RP) a americkd anglictina (s uzndvanym
pfizvukem GA) [50]. KdyZz se podivdme zpét na historicky vyvoj RP, tvrdi se,
Ze tento pfrizvuk vznikl jako oblibeny prizvuk mezi aristokracii a vyssi stfedni
tfidou. Pozdé&ji se RP prosadil jako akcent ozndmeni BBC a jako jazyk prestize.
Podle Trudgilla spociva nejzvlastnéjsi rys RP v jeho neutrdinim charakteru,
protoze je obtizné rozlisit plvod jeho miluvéich [50]. Kdyz se zaméfime
na americkou angli¢tinu (GA), jeji dominanci ve svété zpecletil silny vliv USA

v mnoha oblastech, jako jsou film, hudba, média a obchodni komunikace [39].
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1.3.2. Standardni vyslovnost anglictiny

Béhem studia si kazdy vSiml, Ze anglicky jazykovy systém je nejednoznacny
a znacné nesystematicky. Pfevazné to souvisi s faktem, Zze anglicka abeceda
obsahuje pouze 26 pismen, ale je interpretovatelnd pfriblizné 45 jedinecnymi
fonémy, respektive alofony. Aby bylo mozné jejich vyslovnost vysvétlitiv psané
formé, vytvofily se fonetické symboly, tzv. grafémy. Dnes existuje spousta
systémd, které symboly popisuji, nejzndméjsim systémem mezi lingvisty
je nicméné mezindrodni fonetickd abeceda (International Phonetic Alphabet,

IPA), kterd je vyobrazena na Obréazku 1 [51].

i I U ur | @ | er e 3 1| oo | us
L it oo oo [ here ay | men | about | wor ort | tou

aM | WU | @ Al a| b | e | a|av| p b
0y 0 cal but ar ot | wear | my | how | pic bed

t | d | g ]| d] K| g f|lv]a]o]s

time do | church| judge | kil f v thinl th 5
Z i 3 m | n n h I r | W
zoo | short | casual | mill no ng | hello [ live | rea yes w

Obrézek 1: Mezindrodni fonetickd abeceda [52]

Kazdy foném (alofon) je vyslovovan jedine¢nym zplsobem pomoci tzv. organd
feci neboli artikuldtorl. Kazdy zfoném0 je vytvaren jednim nebo kombinaci
prace nékolika orgdnd. Organy feci Ize definovat jako jakoukoli ¢ast téla,
kterd se, aktivné i pasivné, dobrovolné nebo nedobrovolng, Gcastni tvorby
zvuk( redi. Jak Ize spatfit na Obrazku 2, mezi artikuldtory patfi jazyk, rty, zuby,

alveolarni vybézek, tvrdé patro, mékké patro, hitan a hlasivky [53].
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Alveolar Ridge
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Glottis

Obrézek 2: Organy reci[53]

Jazyk je velka svalova struktura, kterd vyplnuje témeér celou dutinu Ustni. Jazyk
netvofi jeden sval, ale sklddd se znékolika mensich svall seskupenych
jako vnitfni a vnéjsi svaly jazyka. Jazyk je schopen produkovat neuvéfitelné
jemné aslozité pohyby, a to bud usmérnovanim proudu dechu béhem produkce
souhldsek, nebo zvedanim a spousténim, aby vytvofil rezonancni nadobu
pro zvuky samohldsek [54]. Jazyk se anatomicky déli na Ctyfi ¢asti — Spicku
(apex), Cepel, hibet a kotfen [55]. Spicka jazyka je tenkd a Uzkd, sméfuje dopfedu
proti lingvalnim ploskdm hornich fezdkd. Zvuky vydavané Spickou jazyka
se nazyvaji apikdIni zvuky (p¥. /t/, /d/, /s/, /z/, /n/, /I/, /1/). Cepel lezi t&sné
pod alveolarnim vybézkem, s jehoZ pomoci vytvari laminalini zvuky (/[/, /3/, /17,
/&/, /n/, /K/). Hfbet jazyka je ta oblast jazyka, kterd se nachézi pod mékkym
patrem. Zvuky vydavané zadni ¢asti jazyka (a mékkého patra) se oznaduji jako

zvuky dorzalIni (/k/, 79/, /n/, /x/) [53][55].

Rty hraji roli pfi zméné rezonance rlznych zvukd feci. Pro vyslovovani lze rty
pouzivat ve tfech polohach. U vybusnych zvuk( jako /p/, /b/ a /m/ jsou rty
stlaceny k sobé a poté otevfeny, aby doslo k rychlému, explozivnimu uvolnénf

proudu dechu. V pfipadé, Ze spodni ret se bude dotykat hornich zub(, je ¢lovék
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schopen vytvofit zvuky jako /f/ a /v/. Pro samohlasky je nutné ménit zaobleni

rtd a nechat plynule proudit vzduch skrz Ustni otvor (napf. /u/, /o/ a /w/) [54][55].

Zvuky vydavané pomoci jazyka dotykajiciho se prfednich zubU se nazyvaji zvuky

dentdlini a fadi se mezi né bézné v angli¢tiné pouzivané fonémy /e/ a /d/ [55].

Alveolarnivybézek je Utvar, ktery leZi pfimo za hornimi pfednimi zuby. Povazuje
se za ddlezitou strukturu v procesu tvorby fedi, jelikoZ se pfi vytvareni zvukd reci
Spicka jazyka dotykd alveoldarniho vybézku vice nez kterékoli jiné struktury

dutiny Ustni, ¢imz vytvaii zvuk souhldsek /d/, /t/, /s/, /z/, /n/ a /1/ [55].

Patro, nebo tvrdé patro, je kupolovitd struktura, kterd lezi za alveoldrnim
vybézkem. Zvuky vytvarené za pomoci jazyka a tvrdého patra se oznacuji

jako palataini (napf. /j/) [55].

Pfimo za tvrdym patrem se nachazi velum neboli mékké patro. Mékké patro
se béhem produkce Fecizveda a snizuje. Stejné jako jazyk je velum neuvéfitelné
koordinované a schopné velmi rychlych a jemnych pohyb(. BEhem fecije hlavni
funkci velum uzavfit nosni dutinu, jelikoz vétSina zvuk( Feci neni nosnich
(vyjimku tvofi fonémy /m/, /n/ a /n/). Zaroven se ale pomoci mékkého patra

a jazyka nékteré zvuky vytvari (/k/, /g/ a /n/) [55].

Hltan je rezonujici dutina (nebo komora ¢i trubice) zadinajici tésné nad hrtanem.
U Zen zpravidla dosahuje délky 7 cm, u muzl o centimetr delsi. Na svém hornim
konci je trubice rozdélena na dveé casti, z nichz jedna tvori zadni ¢ast Ust a druha

je zaCatkem cesty nosni dutinou [55][56].

Hlasivky jsou parovy organ z hladké svaloviny umistény v hrtanu. Jsou tvofeny
dvéma zahyby, jednim na kazdé strané laryngedlni dutiny. Kazdy zahyb
se skladad z hlasového vatu, hlasového svalu a kryci sliznice. Hlasivky jsou
klicovym orgadnem pfi vytvareni zvuk( prostfednictvim vokalizace. Modulaci
vychazejiciho proudu vzduchu z plic kmitanim hlasivek je vytvaren slySitelny
hlas, bez néhoz by ostatni organy reci v oblasti artikulace nemé&ly smysluplinou

funkci [55][57].

Kromé vyslovnosti fonémU a alofonG ovliviiuji organy reci i vyslovnost vétsich

celkl jako jsou slova a véty. Jak bylo zminéno v predeslych kapitoléch,
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kazdy jazyk se fidi podle fonologickych vzorc(l vyslovnosti, které byly vyvojem
do jazyka pfirozené zavedeny. Vzorce jsou definovany podle tyf zakladnich

elementd: prizvuku, rytmu, vysky téonu a intonace [58].

Anglicky pfizvukovy systém je zalozen na kontrastu pfizvucnych
a nepfrizvuénych slabik a slov. Prizvu¢né slabiky jsou delsi a hlasitéjsi, obvykle
je doprovazi i zména charakteru vysky nebo pohybu hlasu nahoru a dol0.
Nepfrizvucné slabiky naopak vyslovuji rychleji a meékceji. Pro vyslovovani
nepfizvucnych slabik nebo ¢asti slov angli¢ti mluvdi vyuzivaji slabou, témér
neurcitou samohlasku zvanou 'schwa' - tato samohldska je béZznou soucasti
anglické mluvy a ve slovnicich je oznacovana znakem pfipominajici obracené ‘e’

(/2/) [371].
Anglicka vyslovnost v zasadé rozeznava tfi Urovné prizvuku:

Prvnim typem je prizvuk kladouci dlraz na urcitou slabiku. Kazdé anglické slovo
s vice nez jednou slabikou nebo slovni &asti ma definovany vzor pfizvuku.
ZdUraznéna slabika ma delsi, hlasitéjsi a vyssi zvuk nez ostatni slabiky ve slové.
Slabiky se samohlaskou schwa jsou zfidkakdy pfizvucnou slabikou. Umisténi
pfizvuku ve slové mUze v nékterych pfipadech zdsadné ménit vyznam slov,

coz je reprezentovano na Obrazku 3 [37].

re-cord nejlepii vikon
re-cord CD nahravka

Obrazek 3: Rozdil vyznamu pfi zméné prizvukovych slabik [37]

Na obrazku (Obrézek 3) Ize vidét zména vyznamu slova podle vybéru prizvucné
slabiky. Pokud je ve slové 'record' pfizvuk pfifazen slabice 're-', v pfekladu
do Cestiny slovo vyjadfuje rekord ve smyslu nejlepsiho vykonu. V pfipadé ddrazu
na druhou slabiku znamena slovo 'record' napt. nahravani pisni na CD, ¢i tvorbu

videa [58].

Druhy typ zaméfuje dlraz na urcitd slova ve vété, ¢imz meéni vyznam véty.
Zmény je mozné vysvétlit na pfilozeném obrazku (Obrazek 4). V kazdé vété
je vzdy podtrzené jiné slovo, na které se pri ¢teni klade nejvétsi dlraz,

coz pokazdé méni obsah sdéleni [37].
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I never said she stole your money. (Someone else did.)

| never said she stole your money. (I didn’t ever say it)

| never said she stole your money. (mayhbe | implied it)

| never said she stole your money. (she may have borrowed it)

(it was someone else’s money)

I
I
I

| never said she stole your money. | (not she, but someone else]
I
| never said she stole your money. |
I

| never said she stole your money. (mayhbe she stole something else)

Obrézek 4: Dopad umisténi vétného piizvuku na vyznam véty [59]

Treti a posledni Groven (tzv. Word stress) je popisovéna jako kombinace dvou

predchozich — pfizvuk je pridélen del$im Gseklm reci [37].

Nedodrzovdnim pfizvuku mbze fecnik sabotovat své sdéleni a tim zmast
posluchace. Posluchaci nemusi byt schopni rozeznat ani jednoduchou slovni
zdsobu, pokud neni kladen ddraz na spravné slabiky ¢i slova. Zaroven
obecenstvo nemusi pochopit vyznam sdéleni, pokud hovorce nevyzdvihne

klicova slova z celkového ozndmeni [37].

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1.3, vyslovnost, rytmus pfedstavuje konecny
produkt kombinace pfizvuénych a nepfrizvucnych slov ve vété [38]. V anglickém
jazyce ma nejvétsi vliv na skladani rytmu tedy vétny pfrizvuk — s pfizvukem
se ve vétach objevuji zpravidla podstatnd jména, slovesa, pfidavna jména
a pfislovce. Zbyvajici slova jsou slova gramaticka, tedy nepfizvucna — spojky,
zajmena, predlozky, pomocné cleny apod. Kromé vétného pfizvuku maji
na rytmus znacny vliv prvky souvislé feci — asimilace, elize, intruze a propojovani
[60]. Nejrozsitenéjsi souhldskovou zmeénou je spodoba znélosti/asimilace.
K ni dochazitehdy, jestlize souhldska ménisvou znélost (nebo neznélost) vliivem
sousednisouhldsky, ¢imz se skupina souhldsek vzajemné prizplsobitak, Ze jsou
vSechny budznélé, nebo neznélé [61]. Elize popisuje gramaticky jev, kdy dochéazi
k vypusténi nebo vynechanijednoho ¢i vice zvukl (samohléska, souhlaska nebo
slabika) na hranicich dvou slov; pomaha vyhnout se shlukdm hldsek a Setfi ¢as.
Tento jev Ize zdvojndsobit regresivni asimilaci, to znamend, Ze po procesu
smazani se predposledni zvuk v pocateénim slové stava konecnou hlaskou
a podléhd asimilaci z pocdatecni souhldsky nésledujiciho slova [60]. Opak

vypousténi souhlasek ze souslovi oznacuje pojem intruze. Intruze pfedstavuje
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jev, kdy se mezi dvé slova pfi vysloveni vloZi zvuk navic, aby se snadnéji
vyslovovala [62]. Posledni prvek, propojovani, slucuje slova dohromady tak,
aby slozenina znéla jako jedno slovo. Rodili mluvEi angli¢tiny spojuji slova
pfirozené, pro nerodilé mluvEi je to pokrocilé téma. Nauceni se spravnému
spojovani slov mizZe vést k vyrazné plynuleji znéjicimu anglickému projevu.
Selhani spojeni slov pfirozené vede k mluvené angli¢ting, kterd mize mit
nepfijemné pauzy, nadbytec¢né zbytecné zvuky a kterd bude rodilym mluvéim

znit velmi cize [63].

Takto produkovany rytmus je hlavni charakteristikou mluvené anglictiny,
ze které déla pfizvukovy jazyk. Vjazycich sménicim se pfizvukem je
mezi jednotlivymi pfizvuky ve srovnani sjazyky casovanymi na slabiky
(turectina, zdpadoindickd anglictina, ..), které se vyznacuji stabilnim ddrazem
a rychlosti produkce slabik, zhruba stejnd doba. Vétny pfizvuk je dUllezitym
faktorem plynulosti a anglictina mluvena pouze silnymi formami ma velmi
Spatny rytmus, zni nepfirozené a nepomdahd posluchadi rozlisit ddraz

nebo vyznam [38].

Vyska ténu je dillezitd vokalni slozka, kterd urduje akcentaci a prominenci
(ndpadnost) fedi, jak na Urovni slov, tak na Urovni deldich promluv. Stala se
podstatnou soucasti komunikace ve vétsiné svétovych jazykd a angli¢tina nenf

vyjimkou [64][65].

Vyska hlasu se urcuje podle frekvence, se kterou vibruji hlasivky. Frekvence
vibraci hlasivek je dana jejich tloustkou, délkou a napétim. Se zménou napéti
v hlasivkach se realizuji zmény vysky v Feci. Kdyz je prfitomno spravné mnozstvi
variaci, rec¢ se stavéa pro posluchace smysluplnéjsi a presnéjsi [65]. Rozsah vysky
v promluvé zaroven vyjadruje postoj mluvciho k posluchaci, nebo k informacim,
které sdéluje. Jak uvadi Brazil, Coulthard a Johns (1980), NeutraIni, neoznacensj,
stfedni vyska je modalni vyska felnika a vyjadfuje jednoduchy/neutralni
zpUsob, jakym je vyrok pfedan [66]. Rozsah vysokych tén( indikuje informacdni
kontrast, proto se pouziva k zvyraznéni slov, kterym by méla byt vénovana

Ve v s

zvlastni pozornost. Naproti tomu vySka hlasu klesa, kdyz mluvEi ukondil
predavaniinformaci a chce signalizovat konec obratu pfi promluvé. Dokud hlas

neklesne, interakce je nedokoncena. Typicky pak vyska klesd na konci vyroku
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a zUstadva stejnd, nebo mirné stoupd na konci fraze, kde pfichazi vice informaci

[65].

Vyskovy rozsah lidského hlasu jsou asi dvé oktavy, ale u rlznych lidi se vyskytuje
v rlznych poloh&ch. Podle klasického schématu se hlasové typy déli na Zenské
(soprédn, mezzosopran, alt, kontraalt) a muzské (tenor, baryton, basbaryton, bas)
[67]. Obecné plati, Ze jsou muZi vybavenisilnéjsimia delSimi hlasivkami nez Zeny
a déti. Vysledkem je niz$i modalni vyska muzského hlasu (cca 85-320 Hz, u Zen
se frekvence pohybuje vrozmezi 170-870 Hz) [68][69]. Kromé& modalni vysky
ma kazdy jedinec kdispozici navic dany rozsah ténu, jehoZ lze dosahnout
Upravou sily hlasivek. Stazenim hlasivek ¢lovék tén zvysi, naopak uvolnénim lze
vySku hlasu snizit [65]. Rozsah hlasu lze pfirozenym zpUsobem rozsifit

— s nékterymi cvicenimi mohou lidé trénovat své hlasivky, aby posunuli hranice

nejvyssia nejnizsi vysky, na které jsou schopni zpivat a mluvit [64].

Poslednim faktorem ovliviujicim vyslovnost je intonace. Spole&né s vySkou ténu
pomaha urcovat prominenci slov, intonace predstavuje vrstvu vyznamu
za slovy, kterd pomaha mluvéim komunikovat smysl sdéleni prostfednictvim
vzestupu a poklesu hlasu v prlbéhu véty. Intonace je proto prdvem povazovana
za hudbu jazyka [70]. Rozdily v intonaci mohou naznacovat gramaticky vyznam
(kde jsou uréené rGzné tény pro rlzné typy otdzek), stav informaci
(hlavni/podfizend informace), pocity (pocit sebevédomi, Stésti, nadseni,
smutku, ..), postoj (jistota, pochybnosti, vyhrady) nebo vztah (otevienost

a pratelskost/ uzavrenost) [37].

Stejné jako pfrizvuk, intonace funguje na systému kontrastld; tentokrat
je kontrast vytvoren pohybem hlasu nahoru a doll. Klepsimu popisu
a vysvétleni intonace pomaha rozdéleni do tzv. intonacnich vzorQ. Intonadni
vzory maji vrecli takovou Ulohu, jakou ma interpunkce v psaném projevu
— naznacuji pauzu, zastaveni a otazky, ale také sdéluji emoce. V angli¢tiné
existuji Ctyfi zakladni intonacni vzory: padajici, stoupajici, nefinalni a kolisavy

(viz Obrédzek 5) [37].

Padajici intonace popisuje snizeni hlasu na posledni pfizvuéné slabice fraze

nebo skupiny slov. Padajici intonace je velmi ¢asto uzivana u otevienych otdzek
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(Kdo?, Co?, Proc?, ..), prevazné se ale pouzivad u sdélovani neurditych informaci
1.

nebo kdyZ chceme mit v néc¢em jasno [71

Stoupajici intonace je naopak definovana zvySenim hlasu na konci véty.

Stoupava intonace je béznéa v otazkach s odpovédmi typu ano-ne [71].

Nefindlni intonace predstavuje vzor ve vété, kde stoupajici intonaci nasleduje
klesajici intonace. Tento vzor se vyuziva pro nedokoncené myslenky, Uvodni

slova a fraze a pfi vyjadfovani voleb [71].

Kolisavou intonaci vyjadfuji jedinci konkrétni emoce nebo postoje. Mohou

ji pouzit pfi vyjadieni prekvapeni, hnévu, sarkasmu, vahani atd [72].

Nepouzitim intonacnich vzorl je mozné posluchace zméast a také zanechat
dojem monotdnnosti projevu. V dnesni dobé se ale objevuje i opacny problém,
tzn. problém naduzivani nékterych vzord. Tento fenomén se oznacuje pojmem
Jtrend upspeaku” a predstavuje naduzivani stoupajici intonace v projevu;

kvUli tomu zni mluvEi nejisté a jeho prohldseni znéji jako otazky [70].

Example Communicative purpose and function

You are giving information. You are certain and confident

\ about the information.

It was interesting This is a statement.

This intonation could indicate that this is a question even
though the grammar indicates a statement. It could also
/ indicate that you aren’t sure or that you haven't finished yet.

It was interesting (?) Question or incomplete statement.

You have some doubts or reservations or you want to qualify
this with more information.

-—‘-—""-—-..f"

it was interesting... You may also be referring to what has already been said or

will be said.

You want to emphasise this. Depending on the context, you

ﬁ\\‘ may feel enthusiastic, happy or surprised. Or you may want

It was interesting! to contrast or contradict what someone else has said.

Exclamation.

Obrézek 5: Intonacni vzory (Fféddek 1 — klesajici, fddek 2 — stoupajici, fddek 3 — nefindini,

fadek 4 — kolisavy) [37]
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1.4. Problematika osvojovani druhého jazyka

Vyzkumy potvrzuji, Ze interference zvukl materského jazyka (L1) s cizim jazykem
(L2) je jednim z hlavnich probléma pfi osvojovani cizich jazykd. Obecné plati,
ze vétsina jedincl pfi uceni druhého jazyka miva potize stémi aspekty
vyslovnosti (fonémy, intonace, ..), které se v jejich rodném jazyce nepouZzivaji

[73].

V obdobi kojeneckého véku jedinci zacinaji vnimat zvuky spojené s matefskym
jazykem. V prvnim roce zivota je uz dité schopné rozliSovat zvuky, které jsou
a nejsou pro jeho matersky jazyk relevantni, a které se poté v batolecim
a détském véku (obvykle do véku 10 let) naudi sami produkovat. Jelikoz je
toto obdobi Zivota obecné obdobim uceni se novym vécem a ndvykdm, je také
optimalnim ¢asem pro osvojeni cizich jazykd — détskd schopnost napodobovat
okoli totiz umoznuje dokonalé ovladnuti vyslovnosti druhého jazyka
a jeho fonologickych systémda [78]. Ne vZdy jsou ale bilingvalni miuvci schopni
vyslovnost v mluvé odlisit. Flege (1997) ve své studii navrhl hypotézu,
jejiz zavéry vyvozuji, Ze bilingvisté maji jediny fonologicky systém, ve kterém se
misi fonologie L1 a L2, coZz naznaduje, Ze nejsou schopni vzajemné jednotlivé

systémy izolovat [74].

Mnoho vyzkumnikd zjistilo, ze nejobtiznéji se uci zvuky, které jsou podobné,
ale precijen trochu odlisné od matefského jazyka jedince, protoZe lidé jen tézce
prekondvaji tendenci pouzivat zvuky zndmé. Zaroven je dllezité vzit v potaz
vztah mezirodnym a u¢enym jazykem. Uceni se jazyka ze stejné jazykové rodiny
mUze predstavovat dvousecnou zbran — na jednu stranu si jedinec jazyk rychle
osvoji a snadno se domluvi, na druhou stranu pfibuznost jazykl mdze prindset

problémy v podobé interference vyslovnosti obou jazykd [75].

1.5. Anglictina a letectvi

V komunikaci mezi fidicimi letového provozu a piloty predstavuje jazyk zakladni
prostfedek Uspésné komunikace [76]. S rozvojem letecké dopravy ve 20. stoletf
vyvstaly bezpecnostni otdzky spojené se schopnosti pilotl a fidicich letového

provozu vzajemné komunikovat. KvQli jejich ¢astym nedorozuménim vyvstala
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potfeba zavést jazyk, ktery bude slouzit jako ,jazykovy most” mezi vseminarody.
K vyfeSeni tohoto problému doporucila Mezindrodni organizace pro civilni
letectvi (ICAO) v ICAO Annex 10 (Vol |, 5.2.1.1.2), aby se angli¢tina véeobecné
pouzivala pro mezindrodni leteckou radiotelefonni komunikaci. | kdyz se jednalo

pouze o doporuceni, byl tento ndvrh spolecnosti Siroce prijiman [77].

Prestoze je celosvétové angli¢tina vedena a pfijiméana jako mezinarodni letecky
jazyk, jeji znalost stdle neni povazovdna za naprostou nezbytnost — Gcastnici
si stadle maji moznost vybrat, ve kterém jazyce chtéji komunikaci vést. ICAO
Annex 10 (Vol I, 5.2.1.1.1) uvadi, ze vybér jazyka letecké radiotelefonni
komunikace je zUzen na anglictinu a bézné pouzivany jazyk pozemni stanice
(vétsinou rodny jazyk) [77]. Dédle udava, Ze anglicky jazyk musi byt k dispozici
na zadost jakékoliv komunikalni strany. V nékterych statech a &astech svéta
se vyskytuje trend uzivani rodného jazyka mnohem &astéji, nez trend pouzivani
angli¢tiny [77]. Tento fakt je dédn predevsim historickym vyvojem dané krajiny.
Napfiklad francouzsti piloti a dispelefi maji tendenci mluvit ve francouzsting,
ackoli se na stejné frekvenci nachazeji posadky, které francouzsky jazyk

neovladaji. Takova vicejazycna komunikace komplikuje situacni povédomi,

muUze vést k chybné komunikaci, coz mdze ovlivnit bezpedny pribéh letu [76].

| kdyZz je mozné pouzivat Sirokou Skalu jazyk(d, angli¢tina se stala jedinym
jazykem, ktery je v oblasti letecké dopravy uznavan jako univerzalni. Nicméné
kv(li potfebé jasné a efektivni komunikace mezi Ucastniky celého svéta bylo
nutné vytvorit simplifikovanou formu jazyka, ktera bude uzivat stanovené fraze
a terminy, ¢imz by se usnadnila komunikace a navic by se snizilo riziko
preslech(, nedorozuméni a zmatkd. Pro tyto potfeby organizace ICAO vytvofila
specidlni odnoz anglického jazyka, vyuzivanou jen v oblasti letectvi — leteckou
angli¢tinu, ke které byla vytvorena i vlastni frazeologie [78].

Neznalost ¢i nepouzivani letecké anglictiny a s ni spojené letecké frazeologie
se staly podstatnymi faktory mnoha leteckych nehod, mezi kterymi drzi i dvé
nestastnd prvenstvi. Nejzndmeéjsi priklad se udal roku 27.3 bfezna 1977
na mezindrodnim letidti Los Rodeos (dnes letisté Tenerife), kde se srazila dvé
letadla typu Boeing B-747. Teroristicky incident na nedalekém letisti zpUGsobil,

ze rada letl byla presmérovana na letisté Los Rodeos, na némz byla vinou mlhy
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gpatnd viditelnost. U&astniky nehody byla nizozemskd posadka v jednom
letadle (KLM), americkd posadka v druhém letadle (Pan Am) a Spanélé v Fdici
vezi. Posadky si kvdli rozdilnému pfizvuku angli¢tiny Spatné rozumeély, navic byly
zmatené vagnim jazykem pouzitym pfi zadosti o povoleni ke startu. DGsledkem
Spatné komunikace, mlhy a zakladni chyby nizozemského pilota se letadla
na ranveji srazila. Vysledné pozary usmrtily 583 lidi, prezivsich bylo pouze 60
- tato statistika z ni ¢ini nejsmrtelnéjsi leteckou nehodu v historii [79]. Dalsi
zndma nehoda nastala 12. listopadu 1996 u mésta Charkhi Dadri v Indii. Toho
osudového dne doslo mezi letadly Boeing 747 Saudi Arabian Airlines a II-76
Kazakhstan Airlines ke kolizi ve vzduchu. Podle ATC Guild byla nehoda
zplUsobena nedorozuménim mezi posadkou kazasského letounu a ATC.
Kazassky pilot se domnival, Ze mu bylo feleno, aby letél ve vySce 14 000 stop,
ve skutecnosti byli ale varovani, aby prostor v dané vysce nenarusili,
protoZze se tam v té dobé nachazelo letadlo ze Saudské Ardbie. PFi srazce
zahynulo vsech 349 lidi, ¢imz se stala nejsmrtelnéjsi vzdusnou srazkou na svété

[80].

1.5.1. Leteckda anglicCtina a frazeologie

Leteckd anglictina se od bézné anglictiny v mnoha ohledech lisi. Obsahuje
specifické fraze, slovni zasobu a gramatiku, které se vletectvi pouzivaji

a zahrnuji napfiklad vyrazy pro letové pfikazy, technické terminy a zkratky [81].

Frazeologie ICAO byla vyvinuta tak, aby poskytovala ucinnou, jasnou, stru¢nou
a jednoznacnou komunikaci, pficemz by se méla uzivat v co nejvice pfipadech.
Nikdy vsak neni mozné poskytnout frazeologii, kterd by pokryla vsechny
myslitelné situace. UZivatelé tedy mohou v nékterych situacich povaZovat
za nutné doplnénifrazeologie pouzivanim prostého jazyka. Kdyz je nutné pouzit
prosty jazyk, mél by se pouzivat dle obdobnych zdsad, jimiz se fidi vyvoj
frazeologism(, tudiZz aby komunikace byla stru¢ng, jasna a jednoznacnéa. Kromeé
spravného pouzivani frazeologism{ a odpovidajici jazykové znalosti je také
ddlezité mit na paméti, Ze jazyk pouzivany v radiotelefonii ¢asto nenf
prvnim jazykem pfijemce nebo plvodce prenosu. Povédomi o zvlastnich
obtizich, kterym celi lidé mluvici druhym jazykem, pfispiva k bezpelnéjsi

komunikaci. Pfenosy by mély byt rychlé a jasné. Pfimé vyroky, které se vyhybaji
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idiomatickym vyrazdm, jsou srozumitelnéjsi nez nepfimé vyroky, hovorové

vyrazy nebo slang [81].

Technika pfenosu

Spravny vybér prenosové techniky pomaha zajistit, Ze pfenasena rec bude jasna
a bude uspokojivé pfijata. Pfed vysilanim je nutné poslouchat na zamyslené
frekvenci, aby bylo zajisténo, ze nedojde kruseni vysilani jiné stanice.
Za vyhodné lze povazovat znalost provozni techniky mikrofonu, zejména
ve vztahu kudrZzovani stalé vzdéalenosti od mikrofonu (pokud neni vyuzit
modulator). Pfed zapocetim hovoru mluvéi Uplné stiskne vysilaci spinad,
jenz se neuvolnuje, dokud neni zprava prfenesena. Mluvci by méli pouzivat
pfevazné normalni konverzacni tdn, konstantni hlasitost feci a také se vyvarovat
zvuk{ signalizujicich vdhani, aby jejich mluva znéla plynule, jasné a zfetelné.
Dale je dUlezité udrZzovat rovnomérnou rychlost feci nepresahujici 100 slov
za minutu, popfipadé kdyZ je znamo, Zze ¢ast zpravy pfijemce zapisuje, mluvci
by mél tempo feci zpomalit. Zpomaleni ¢i malad pauza pred cCisly i za cisly
usnadnuje jejich porozuméni. Vysilani dlouhych zprav by mélo byt ¢as od casu
docasné preruseno, aby odesilajici operator mohl potvrdit, Ze pouzivana
frekvence je volnd, a v pfipad@ potfeby umoznit pfijimajicimu operatorovi

pozadat o opakovani nepfijatych ¢asti [81].

Fonetickd abeceda

ICAO vytvofila vlastni fonetickou abecedu, kterou pouziva letecky personal
po celém svété. S vyjimkou radiotelefonniho oznaceni a typu letadla musi byt
kazdé pismeno ve volacim znaku letadla vysloveno samostatné s pouzitim
fonetického pravopisu. V pfipadé nutnosti urychleni komunikace je doporuceno
upustit od pouzivani fonetické abecedy, pokud tedy neexistuje riziko ovlivnéni
spravného pfijmu a srozumitelnosti zpravy [81]. Fonetickd abeceda je vypsana
v Obrézku 6. Slabiky, na které méa byt kladen diraz, jsou podtrzeny (viz poslednf

sloupec v Obrazku 6) [82].
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Annex 10 — Aeronautical Telecommunications

Volume IT

Approximate pronunctation
s oo International Latin alphabet
Phonetic Convention representation
A Alfa "alfa ALFAH
B Brave ‘bra:'vo BRAH VOH
C Charlie ‘fa:i er CHARLEE or
"fa:li SHAR LEE
D Delta 'delta DELL TAH
E Echo 'cko ECK OH
F Foxtrot "fakstrat FOKS TROT
G Golf gAlf GOLF
H Hotel hotel HO TELL
1 India 'indi.a IN DEE AH
J Juliett 'dZu:li-'et JEW LEE ETT
K Kilo 'ki:lo KEY LOH
L Lima 'li:ma LEE MAH
M Mike maik MIKE
N November no'vemba NO VEM BER
0 Oscar ‘aska 0SS CAH
P Papa pa'pa PAHPAH
Q Quebec ke'bek KEH BECK
R Romeo "rocmi-o ROW ME OH
s Sierra si'era SEE AIR RAH
T Tango "tEngo TANG GO
U Uniform junifo:m or YOU NEE FORM or
'u:niform 00 NEE FORM
v Victor 'vikta VIK TAH
W Whiskey "wiski WISS KEY
X X-ray 'cks'rei ECKS RAY
Y Yankee jeenki YANGKEY
£ Zulu “zw:lu: ZOOQLOO
Note.— In the approximate representation using the Latin alphabet, syllables to be emphasized are underlined.

Prenos Cisel

Obrézek 6: ICAO fonetickd abeceda [82]

Je-li jazykem komunikace anglictinag, ¢isla se pfendseji s ndsledujici vyslovnosti

(Obrazek 7).
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Numeral or numeral alement Pronuncizhon

i ZE-RO

1 WLUN

2 TOO

3 TREE

4 FOW-ar

5 FIFE

G Slx

7 SEV-an

a AT

9 MIM-2r
Diecimal DAY -SEE-MAL
Hundred HILIMN-dired
Thou=and TOU-SAND

Obrézek 7: Foneticky prepis nazvi &isel [81]

Slabiky tisténé velkymi pismeny je tfeba zddraznit; napfiklad dvéma slabikdm
v ZE-RO je kladen stejny d(raz, zatimco prvni slabice FOW-er je kladen primarni

dlraz [81].

Cisla a hodnoty tykajici se volacich znak(, letové hladiny, kurzu, sméru a rychlosti
vétru, kédd odpovidacd, o¢islovani runwaye a nastavenivyskoméru, se prenaseji
vyslovenim kazdé Cislice zvlast. VSechna Cisla pouzivana pfi pfenosu informaci
o nadmofské vysce, vysce obla¢nosti, dohlednosti a drahové dohlednosti (RVR),
kterd obsahuji celé stovky a celé tisice, se prfenaseji vyslovenim kazdé Cislice
v poctu stovek nebo tisicl, za nimiz nasleduje slovo HUNDRED, popt. THOUSAND
(podle potreby). Kombinace tisici a celych stovek se prendseji vyslovenim
kazdé cislice v poctu tisic, za niz nasleduje slovo THOUSAND néasledované

poctem stovek nasledovanym slovem HUNDRED [81].
Prenos informaci o ¢ase

Pfi pfenosu casu by mély byt normalné vyzadovany pouze minuty v hodiné.
Kazdad Cdislice by méla byt vyslovovdna samostatné (Obrazek 8).

Kdyz je pravdépodobné, Ze dojde i ke zméné hodiny, udava se i tento Gdaj [81].
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Time Etstement

0920 (B30 AN TOD ZE-RO or ZE-RO MNIM-er TOO ZE-RO

1643 (4:43 PM.) FOW-ar TREE or WUN SIX FOW-ar TREE

Obrézek 8: Vyslovnost hodnot ¢asu [87]
Standardni frazeologie

Uzivani nasledujicich slov a frazi se doporucuje podle potfeby komunikujicich.
Jejich efektivni pouziti je moZné, pokud budou splnovat vyznam uvedeny

v nasledujici tabulce (Tabulka 1) [81].

Tabulka 2 - Tabulka frazi letecké frazeologie; prvni sloupec tabulky obsahuje termin, jehoZ

vyznam je vysvétlen ve sloupci druhém [81]

ACKNOWLEDGE Let me know that you have received and understood this

message.

AFFIRM Yes.

APPROVED Permission for proposed action granted.

BREAK | hereby indicate the separation between portions of the
message.

BREAK BREAK | hereby indicate the separation between messages

transmitted to different aircraft in a very busy

environment.

CANCEL Annul the previously transmitted clearance.

CHECK Examine a system or procedure.

CLEARED Authorized to proceed under the conditions specified.
CONFIRM | request verification of: (clearance, instruction, action,

information).

CONTACT Establish communications with ...
CORRECT “True" or "Accurate”
CORRECTION An error has been made in this transmission (or message

indicated). The correct version is . . .

DISREGARD lgnore.
HOW DO YOU What is the readability of my transmission?
READ
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| SAY AGAIN | repeat for clarity or emphasis.

MAINTAIN Continue in accordance with the condition(s) specified or
inits literal sense, e.g. "maintain VFR

MONITOR Listen out on (frequency)

NEGATIVE "No" or "Permission not granted” or “That is not correct”
or "not capable”

ouT This exchange of transmissions is ended and no
response is expected.

OVER My transmission is ended and | expect a response from
you

READ BACK Repeat all, or the specified part, of this message back to
me exactly as received

RECLEARED A change has been made to your last clearance and this
new clearance supersedes your previous clearance or
part thereof.

REPORT Pass me the following information . ..

REQUEST “I should like to know ..." or "I wish to obtain..."

ROGER | have received all of your last transmission.

SAY AGAIN Repeat all, or the following part, of your last transmission.

SPEAK SLOWER Reduce your rate of speech.

STANDBY Wait and | will call you.

UNABLE | cannot comply with your request, instruction, or
clearance.

WILCO Abbreviation for “will comply”; | understand your
message and will comply with it.

WORDS TWICE a) As a request:

"Communication is difficult. Please send every word or
group of words twice."

b) As information:

"Since communication is difficult, every word or group of

words in this message will be sent twice.”
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Pfi bézné komunikaci mezi pilotem a dispelerem se zpravidla postupuje

nasledovné:

Komunikaci zapo&ne pilot, ktery oslovi pfijemce zpravy a nasledné se predstavi.
Kazdé letadlo musi byt ve své zpraveé predstaveno hlavné proto, Zze ve stejnou
dobu mize jednu frekvenci pro komunikaci s fidicim stfediskem vyuzivat
vice letadel najednou. Predstaveni ma formu feceni identifikace letadla.
Identifikace letadla znamend vysloveni volaciho znaku, a to formou fonetickych
pravidel popsanych vySe. Soulasti zpravy je dale dalsi informace, napf. letova
hladina [81].

Néasleduje reakce dispecera, ktery zopakuje informace od pilota. Ridici oslov{
letadlo, identifikuje se a potvrdi informace sdélené pilotem. Poté Fidici vyda
rozkaz pilotovi, aby udrzoval nebo zménil charakteristiku letu a mdze zadat
dodatecné instrukce (napr. hldsny bod). Posledni ¢asti komunikace je potvrzeni

pilota o pfijeti informaci (opét zopakovanim) [81].

Kromé standardni letecké frazeologie ICAO mohou ddale nékteré staty
ve své letecké informacni publikaci (AIP) specifikovat konkrétni pozadavky
na prvni kontakt pfi vstupu do jejich vzdusného prostoru nebo pred jeho
opusténim. Piloti by se proto méli pred zahajenim mezindrodnich letd ujistit,
Ze jsou si téchto postupl védomi, a to odkazem na pfislusné pokyny
(AIP, NOTAM, ..). Priklady frazeologie jsou ale pfilis specifické a zaroven

nad rémec Dokumentu 9432 — Manual of Radiotelephony [81].

1.6. Shrnuti kapitoly

Radiokomunikace predstavuji interdisciplinarni obor, ktery spojuje prvky
techniky, fyziky, informacnich technologii a komunikace a ktery se vyuziva
v rdznych oblastech lidského plisobeni, napr. varmadé, v zadchrannych sluzbach
¢i vdopravé. V letecké dopravé se radiokomunikace vyuziva jako hlavni zplsob
pfedavani informaci mezi fidicimi letového provozu a piloty, jejichz vzajemné

dorozumivani je klicové pro bezpecnost a plynulost leteckého provozu.

Jelikoz v prdbéhu 20. stoleti letecky prlimysl prosel obrovskym rozvojem

a do letecké dopravy se zapojila i odlehlejsi mista planety, byla potfeba
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ustanovit pravidla a jazyk komunikace. Jako univerzalni jazyk komunikace
v letectvi se od poloviny minulého stoleti pouZiva anglictina, kterd podobné
jako v ostatnich odvétvich lidské cinnosti predstavuje tzv. jazykovy most
(lingua franca), tedy komunikacni prostfedek pro lidi a narodnosti, které nemaji
stejny matefsky jazyk. Kromé stanoveni univerzalniho jazyka navic organizace
ICAO vytvofila specidlni formu angli¢tiny — leteckou anglictinu. Leteckd
angli¢tina se od bé&zné anglictiny v mnoha ohledech lisi. Obsahuje specifické
fraze, slovnizdsobu a gramatiku, které se pouzivaji v letectvi a zahrnuji napfiklad
vyrazy pro letové pfikazy, technické terminy a zkratky. Leteckd anglitina
také klade dUraz na presnost, jednoznacnost a rychlost komunikace,

aby se minimalizovalo riziko nedorozumeéni nebo chybné interpretace instrukci.

| pres stanoveni jednotného jazyka neni angli¢tina celosvétové sjednocena.
Kazda narodnost mluvi vlastnim jazykem nebo jedinecnou variaci svétového
jazyka, které jsou charakterizovany ctyfmi vyslovnostnimi faktory, které ¢&inf
kazdy jazyk origindlnim. Mezi tyto faktory Ffadime d(raz neboli pfizvuk,
jenz urcCuje, které zvuky v lingvistickych celcich zdUraznit, rytmus,
ktery predstavuje konecny produkt pfizvucnych a nepfizvucnych sloy,

v

dale dUlezitou vokdlIni sloZzku — vysku ténu, jez urluje prominenci slov,
P

a v neposledni fadé intonaci, kterd predstavuje vrstvu vyznamu a smyslu za
slovy. V situacich, kdy si ¢lovék zacina osvojovat jakykoliv cizi jazyk v pozdéjsim
nez détském véku, si jedinec pfejima tyto vyslovnostni faktory z rodného jazyka
dojazyka ciziho, ¢imz dochazi k jeho modifikaci. Studie potvrzuji, ze interference
zvuk( je jednim z hlavnich problémd pfi osvojovani druhého jazyka. Obecné
plati, Ze jedinci mivaji potize s témi aspekty vyslovnosti, které ve svém rodném
jazyce nepouzivaji, na druhou stranu nejobtiznéji se jim osvojuji zvuky,

které jsou velmi podobné, ale preci jen lehce odliSné od materského jazyka

jedince, jelikoz lidé jen téZce pfekonavaji tendenci pouzivat zvuky znamé.
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2. Metodika

Pro Ucely prace byly navrzeny vlastni metody méreni. Byl vytvorfen a proveden

experiment, ktery je popsan v nasledujici kapitole.

2.1. Priprava experimentu

Cilem experimentu bylo urcit Uroven porozumeéni, které dosahuji pfijemci zprav
(posluchaci) pri poslechu rdznych narodnosti a jejich mluvené angli¢tiny
v radiokomunikaci. Pro pfipravu experimentu bylo nutné sehnat audiozaznamy
komunikace od fidicich letového provozu mnoha narodnosti. Zvukové zaznamy
byly stazeny z webové stranky LiveATC a pozdéji editovany pomoci aplikace
Audacity. Celkem bylo timto zpldsobem zpracovdno 240 zdznamd(
radiokomunikace od fidicich letového provozu z 8 vybranych statl (od kazdého
stadtu 30 zdznama). Mérené staty byly vybirdny na zakladé dvou hledisek. Prvni
hledisko predstavovalo pouze fakt, zda staty na strance LiveATC poskytovaly
zdznamy letecké komunikace. Druhé hledisko fesilo vybér statd podle jejich
nalezitosti do jedné ze tfi skupin, které jsou popsany v kapitole 1.3. Angli¢tina
jako lingua franca. Narodnosti druhé skupiny, tj. skupiny zastupujici staty
pouzivajici angli¢tinu jen pro Gfedni Ucely, bohuzel na webové strance zadné
audiozaznamy neposkytovaly, tudiZz s nimi nebude v experimentu pracovano.
Ze skupiny rodilych mluvcéich (1. skupina) bylo vybrdno Irsko a USA. Ze tfeti
skupiny, tzn. ze skupiny sestavajici z narodnosti, jez se anglictinu uci jako druhy
&i tietl jazyk, byla vybrédna Ceskd republika, Japonsko, Norsko, Portugalsko,
Rusko, a Taiwan. Vybér statd treti skupiny navic obsahuje jesté jeden bonusovy
aspekt, ato pfislusnost narodnosti v odlisSnych jazykovych rodindch a skupinach.
Skupinové se jazyky déli na tdnové, kam spada Japonsko a Taiwan, a neténové,
kam se fadi zbytek, jenZ se nasledné rozdéluje do jednotlivych jazykovych rodin.
Slovanskou rodinu reprezentuje Ceska republika s Ruskem, germéanskou vétev

Norsko a romanskou pro zménu Portugalsko.

Samotny prlbéh experimentu je popsan v nasledujici kapitole 2.2 Popis

a pribéh experimentu.
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2.2. Popis a pribéh experimentu

Samotny experiment probihal v obdobi od 27. 02. 2023 do 04. 04. 2023. Méreni
se Ucastnilo 36 dobrovolnikd. Osmnéact dobrovolnikl pochazelo z fad studentl
fakulty dopravni spadajici pod Ceské vysoké uceni technické v Praze,
pficemz 10 znich béhem svého studia na univerzité absolvovalo obor
,Profesiondini pilot” a ziskalo pilotni licenci CPL(A) se znalosti teorie ATPL(A);
zbylych 8 studentl absolvovalo obor ,Technika a technologie v dopravé
a spojich” se zamérenim na leteckou dopravu. Druhd polovina dobrovolnikd
zahrnovala jak zaméstnance z nékolika vojenskych pracovist Armady CR,
tak plvodem ceské vojenské pracovniky v mezindrodnich strfediscich
v Némecku; jmenovité se jednd o Velitelstvi vzdudnych sil ACR v Praze,
Tréninkové simulaéni centrum Pardubice, Zalozni misto veleni Ceradice,
Combined Air Operation Centre (CAOC) Uedem, AWAC-S Germany a Command
and Reporting Centre (CRC) Stard Boleslav.

Cviceni se vredlném <&ase vzdy Ucastnil jen jeden subjekt - posluchac.
Posluchaci byl vzdy poskytnut autorlv osobni pocitac se sluchatky. Jeho Ukol
sestdval z poslechu a nasledné transkripce audiozdznamd, které byly ndhodné
vybirdny aplikaci vytvofenou v programu Matlab (viz 2.3.). Kazdy posluchac

proved| transkripci celkem 80 zaznamU — desiti od kazdé narodnosti.

2.3. Matlab aplikace

JelikoZz subjekty neprovadély transkripci vsech 240 audiozdznamd, ale jen
zlomku, byla pro Ucely prace vytvorena aplikace, ktera z kazdého statu vybrala
nahodné zdznamy a poté je i sama prehréala. Pro jeji vytvorfeni ndm poslouzil
App Designer, soucast programu Matlab vyuzivana pro tvorbu interaktivnich

aplikaci. Pri spusténi aplikace (viz Obrazek 9) subjekt postupoval ndsledovné.

Po zapnuti aplikace se ve vrchni ¢asti objevi dropdown menu. Vtomto menu
si uzivatel zvoli stadt, ze kterého budou zvukové zdznamy generovany.
Po navoleni statu uzivatel klikne na tlacitko ,Generate”, ¢imz dojde k vybéru
ndhodného zdznamu ze souboru predem vybraného statu (z jiz zminéného
dropdown menu). Kliknutim na toto tlacitko se zaroven v okénku nacte diagram

zvukového zdaznamu a vrfadku pod nim se zobrazi i jeho nazev. Naslednym
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v s

stisknutim tlacitka ,Play” dojde ke spusténi skladby. V programu se také
nachdzeji dvé ,pojistky”, vytvorenych pomoci if-cyklG. Prvni pojistka povoli
uzivateli spustit nahravku pouze trikrat. Kdyby se pokusil o dalsi pokus, objevi se
varovné okénko, konstatujici prekroceni povoleného Ilimitu. Tento Ilimit
se vynuluje pfi kazdém nové vygenerovaném audiozaznamu. Druha z pojistek
pouze upozornuje na poradi akci — v pfipadé, Ze by uzivatel po zvoleni nového
statu zapomnél vygenerovat zaznam a rovnou by stiskl tlacitko ,Play”, varovné

okénko ho na tento nedostatek upozorni.

Norsko v

Sound

Amplitude

Time
Generate the sample

Generate Play
Obrazek 9: Aplikace vytvorena pomoci App Designer
2.4. Zpracovani dat

Poté, co byly sesbirany vSechny transkripce, nasledovalo vyhodnoceni
Uspésnosti jednotlivych prepisl. Spravnost jednotlivych prepisl byla stanovena
na zdakladé jejich porovnani se souborem obsahujicim vSechny spravné
transkripce. Kazda transkripce byla rozdélena na mensi segmenty (napfiklad
volaci znak, fidici stanovisté, QNH, departure informace, ...) u kterych se vzdy
urcila procentualni presnost. Procentualni zisky se dale secetly, vydélily poltem
segmentl a vypocetl se aritmeticky prlmér pro danou transkripci. Vypocet
aritmetického prdméru se vyuZil i v nasledujicim kroku, kdy bylo potfeba urcit
celkovou prdmeérnou Uspésnost prepist kazdé nadrodnosti ze souboru kazdého

subjektu.
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Ze ziskanych dat byla vytvorena tabulka v programu Excel. Jednotlivé sloupce
v souboru predstavuji nasledujici data: Prvni sloupec znaci skupinu, do které je
zarazen posluchac. Skupiny jsou celkem tfi — piloti, studenti a vojaci. DalSich
osm sloupcld obsahuje data s procentudlni Uspésnosti prepisd pro kazdy
méFeny stat. Sloupce se staty jsou zobrazeny v ndsledujicim pofadi: Ceska

republika — Irsko — Japonsko — Norsko — Portugalsko — Rusko — Taiwan — USA.

Pro dalsi zpracovani byl vyuzit program Matlab. Ke zpracovani byla vybrana
multifaktorova analyza. Multifaktorova analyza je statistickd metoda pouzivana
pro analyzu vztah(O mezi vice nez jednim nezdavislym faktorem a zavislou
proménnou. V této metodé je zkouméano soucasné vice faktor(, aby se urcilo,
jaky vliv maji na zavislou proménnou. Cilem multifaktorové analyzy je zjistit,

jaké faktory maji vliv na zavislou proménnou a jakym zpCGsobem.

Prvni ¢ast kddu nacitd pomoci pfikazu ,readtable” data z vytvorené excelové
tabulky a ulozi je do proménné ,T". Poté se vytvofi samostatna tabulka ,Staty”,
do které se podle ciselného poradi prifadi ty sloupce z pdvodni tabulky,
které reprezentuji jednotlivé staty. Proménnou ,VariableNames" uzivatel zvoli
pojmenovani pro sloupec tabulky vytvorené prikazem ,table”. V tomto pfipadé
se jednd o sloupec ,Staty”. Toto jméno je nasledné pouzito ve funkci v dalsim

kroku.

V dalsim kroku je pouzita funkce , fitrm". Funkce ,fitrm" v Matlabu slouZi
k vytvofeni objektu tabulkového modelu pro analyzu opakovanych meéreni.
Tento model bere data z pdvodni tabulky T, kde jednotlivé sloupce predstavuji
individudlIni faktory, které byly méreny, a jednotlivé Ffadky jsou jednotlivymi

opakovanimi experimentu. Nasledné se pomoci funkci ,rm.Coefficients”

a ,rm.Covariance” zobrazi tabulka koeficient( a kovarianéni matice.

Jako dalsi vporadi je aplikovdana funkce ,rANOVA". Tato funkce slouZi
k provedeni rozptylové analyzy s opakovanymi meérenimi pro vysledky vracené
funkci ,Fitrm”. rANOVA se pouziva k ur¢eni toho, zda existuje signifikantni rozdil

mezi skupinami nebo mezi interakcemi faktorG. Funkce ,FANOVA" vraci tabulku
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vysledkl ANOVA, kterd obsahuje F-statistiku, stupné volnosti a p-hodnoty

pro vsechny faktory a jejich vzajemné interakce.

Poslednipouzitd funkce s ndzvem ,multcompare” provadi tzv. post-hoc analyzu,
tedy slouzi k porovnani pridmeérd mezi vSéemi dvojicemi skupin v ramci jedné
faktorové proménné v analyze rozptylu (ANOVA) nebo opakovanych méreni
(rANOVA). V nasem pfipadé, tzn. pfi pouziti metody ANOVA sopakovanymi
meérenimi dochazi k porovnavani prdmérd mezi vsemi kombinacemi ve skupiné
a dale se urci, které dvojice méfeni se signifikantné odlisuji. V nasem pfipadé
byla funkce ,multcompare pouzita na porovnani skupin (multcompare
(rm, 'skupina"), statd (multcompare(rm, 'Staty")) a také k porovnani statd
s potazem na rozdéleni podle skupin (results = multcompare(rm, 'Staty’, 'by’,

'skupina')).
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3. Vysledky

Jakjiz bylo popsano v predeslé kapitole, v rdmci hodnoceni bylo vyuzito analyzy
rozptylu pro opakovand méreni (rANOVA). S ohledem na nesplnéni podminky
normalniho rozdéleni z ddvodu nizkého poctu dat vrdmci vSech skupin

jsou prezentovany p-hodnoty upravené Greenhouse-Geisser korekci.

Vysledky rANOVA indikuji, ze mezi skupinami existuje statisticky signifikantnf
rozdil (F (7,231) = 26,824, p < 1,5584 x 10%"). Z hlediska porovnavani skupin,
kdy vysledky nebraly v potaz porozuméni konkrétnim statdm, ukdzala post-hoc
analyza nésledujici: mezi vysledky pilotd a studentd nebyl nalezen zadny
signifikantnirozdil (p = 0,0647; Cl = (-0,0045; 0,1846)), to samé plati pfi porovnani
studentl a vojakd (p = 0,9996; Cl = (-0,085596; 0,083903)). Vyznamny rozdil
byl ovéem nalezen mezi piloty a vojaky (p = 0,0234; Cl = (0,010519; 0,16785)).

V kontextu porovnani jednotlivych méreni bez pfrihlédnuti ke skupinovému
rozdéleni, bylo mezi staty nalezeno celkem 15 vyznamnych rozdild, které jsou
prezentovany v Tabulce 3. Distribuce dat z meéreni je zobrazena pomoci

boxplotl (Obrazek 10).
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Obrazek 10: Grafické znazornéni procentualni Grovné porozuméni u jednotlivych

ndrodnosti bez zaméreni na skupiny, Cervené kfizky znaci odlehlé body
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U Irska, Japonska a Taiwanu byly indikovany vyznamné rozdily vici stejnym
statdm — Ceské republice, Norsku, Portugalsku, Rusku a USA. Tato skute&nost
souvisi s faktem, Ze ma tato trojice statl znatelné nizsi medidn nez zbylé staty.
Ze sloupce p-hodnot (Tabulka 13) lze navic vyvodit, Ze vi¢ USA je rozdil

signifikantn& mensi nez vici ostatnim.

Tabulka 3 - Porovnani pfitomnosti rozdild mezi dvéma mérenymi staty prostfednictvim
post-hoc analyzy (bez ohledu na déleni posluchacl do skupin). V tabulce jsou uvedeny

pouze statisticky signifikantni rozdily na hladiné vyznamnosti 0,05.

Ndrodnost 1 | Narodnost 2 p-hodnota Cl-L Cl-uU
CR IR 0,00000006459 0,082606 0,17409
CR JAP 0,00000090587 0,084725 0,2238
CR TAI 0,00000045167 0,086424 0,2191
IR NOR 0,00000036551 - 0,14921 - 0,059599
IR PORT 0,00000008426 -0,15186 - 0,067795
IR RUS 0,00000076143 - 0,16982 - 0,064955
IR USA 0,014252 -0,12704 - 0,0092635
JAP NOR 0,00000060708 -0,18783 -0,072811
JAP PORT 0,00000016142 -0,19708 - 0,080401
JAP RUS 0,0000023327 -0,21118 -0,075422
JAP USA 0,0062817 -0,16912 -0,019017

NOR TAI 0,0000002983 0,07418 0,18346

PORT TAI 0,000000086338 0,082714 0,18577
RUS TAI 0,00000021174 0,082909 0,20069
TAI USA 0,00035794 -0,15153 - 0,033605

Treti a posledni hledisko porovnava jednotlivd méreni v ramci pfislusnych
skupin. Vysledky jsou hromadné ukazany v Obrazku 12. Na obrazku jsou graficky
zndzornény rozdily porozuméni jednotlivym narodnostem, pfi¢emz jsou
data kategoricky rozdélena do tfi méfenych skupin rozdélenych barvou

(piloti — modra, studenti — Zlutd, vojaci — zelend).

AZ na vyjimky, Ize u skupin obecné sledovat skute¢nost, Ze nejhorsi porozuméni
prokazali skupiny pfi prepisovani zdznamd od ténovych jazykd (Japonsko

a Taiwan) a od narodnosti fazenych jako rodili mluvci (Irsko a USA).
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Pfi zamérfeni se na jednotlivé skupiny (kategorie), poloha mediant na obrazku
indikuje, ze piloti obstali vexperimentu nejlépe ze vSech skupin. Pokud
pomineme odlehlé body, v pridméru vykazovala data od pilotd i nejmensi
rozptyl; nejvétsirozptyl byl naopak zjistén u skupiny vojak{, u kterych maximalni
hodnota rozptylu dosahovala 55,71 %. Skupina student( v porovnani s vojaky
ve vétsiné pripadl dodrzovala srovnatelnou tendenci rozptylu. Z hlediska
komparace vykonO skupin, rozdil medidni pfi poslechu taiwanskych
audionahravek vykazoval nejmensi diference vhodnotach, coz je
pravdépodobné zplsobeno, v porovnani s ostatnimi narodnostmi, obecné nizsi
mirou porozumeéni. Znatelné kompaktni jsou i mediany namérené v Norsku

a Portugalsku, u nichz hodnoty medianu nespadly pod 70 %.

S pominutim odlehlych bodd, tzn. zaméreni se na median, kvantilové rozpéti
a kvantilové paprsky (IQR), nejvétsi hodnotu distribuce vykazuji data USA
(rozpéti 48,54 %), Japonska (rozpéti 49,17 %) a Rusko (rozpéti 48,87 %). Znatelné
nejmensi distribuce dat vramci hranice IQR byla indikovdna u Portugalska,

kde distribuce zmérenych dat nepresahla 26 %.

56



Procentualni spravnost prepisi [%]
30 40 50 60 70 80 90 100

B N ,__I:D__4 +  —sk.1
= [ I 9 —sk.2
B N e —|sk.3

| A H " —sk.2 IR
- I N S

L = | F—- —1Sk.1

(@]
e

= Fommm o m - | F---- | —sk.2 JAP

T ] | F---1 ~|Sk.3
| Ho T H —Sk.1
n [ | — = —Sk.2 NOR
N b----{ [ }------ —Sk.3
- F---[ [+ dokt
B N I ‘ y n —Sk.2 PORT
| . F--—-[ [ F----+ —Sk.3
. o b e
L + F -—— + —|Sk.2
B oo [ T F----- 1 —Isk3
- + HOT —'sk.1
- b | -1 —sk.2 TAI
- R k- 1 —Sk.3
: e i ST "

- + Eo . —sk.2 USA

Narodnost + Skupina

Y
C
1]

L o - | } ————————— . —5k.3
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Nasledujici analyza se zamé&ruje na vysledky pfislusnych skupin. Kazdé skupiné
je vénovéana jedna tabulka (Tabulky 4-6) s daty zjisténych signifikantnich rozdild,

které jsou déle podrobnéji rozepsany.

Tabulka 4, obsahujici data od pilotd, naznacuje, ze ve skupiné bylo indikovano
11 dvojic svyznamnymi rozdily. Vysledky namérfené u skupiny pilotd sleduji
obdobny trend, jenz je zfetelny na Obrazku 11. Jmenovité se jedna
o signifikantni rozdily Taiwanu v{¢&i Ceské republice, Norsku, Portugalsku, Rusku
a USA. Zminény fakt je patrné zapfi¢inén znatelnym rozdilem v nizce
polozeném medidnu Taiwanu (64,82 %) a mediant zbylych statd (> 79,98 %).
Predeslé tendenci se vymyka Irsko, u kterého piloti ziskali lepsi skére nez zbylé
skupiny, coZz vedlo kvyssi hodnoté medianu a naslednému nalezeni
vyznamného rozdilu ve dvojici Irsko-Taiwan. S vyjimkou USA byly u Japonska
monitorovany stejné dvojice mérfeni vykazujici signifikantni rozdil jako
u Taiwanu. Posledni dvojice, mezi kterou byl prokazan signifikantni rozdil, je
Ceskéa republiku a Irsko, je? také dodrZuje trend p¥edstaveny v predeslé analyze.
V kategorii pilotd byla vypozorovéana nejvyssi Urovert medidnu — 87,61 %.
Tabulka 4 - Vnitroskupinové porovnani drovné porozuméni prostrednictvim post-hoc
analyzy pro skupinu piloti. V tabulce jsou uvedeny pouze statisticky signifikantni rozdily

na hladiné vyznamnosti 0,05. CI-L a CI-U oznacuji meze konfidenéniho intervalu (doini,

horni).

Ndrodnost 1 Ndrodnost 2 p-hodnota Cl-L Cl-U
CR IR 0,00096582 0,037863 0,20172
CR JAP 0,00053683 0,065542 0,31464
CR TAI 0,000013824 0,10904 0,34668
IR TAI 0,028885 0,0071358 0,209

JAP NOR 0,017481 -0,21967 - 0,013667
JAP PORT 0,015803 -0,2126 - 0,014361
JAP RUS 0,0097268 -0,26779 - 0,02463
NOR TAI 0,00033162 0,05658 0,2523
PORT TAI 0, 0018822 0,085964 0,24354
RUS TAI 0, 000070201 0,078501 0,28946
TAI USA 0,0033387 0,034347 0,24555
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V Tabulce 5 Ize vidét celkem 7 vyznamnych rozdild indikovanych mezi dvojicemi
meéreni ve skupiné studentd. Nizké cislo signifikantnich rozdill naznacuje
relativné vysokou shodu v porozumeéni mezi ndrodnostmi navzajem. U student(
se, obdobné jako u pilot(, opakuje trend z druhé probé&hlé post-hoc analyzy,
pri¢emz vyznamné rozdily vykazuji Norsko s Portugalskem (staty s nejvy$sim
medianem) vac¢i Irsku, Japonsku a Taiwanu. Vysokd hodnota medidnu USA
(73,33 %), jez se pohybuje na Urovni Norska a Portugalska, je dlvodem

pro vyznamny rozdil ve dvojici Taiwan — USA.

Tabulka 5 - Vnitroskupinové porovnani drovné porozuméni prostrednictvim post-hoc
analyzy pro skupinu studentd. V tabulce jsou uvedeny pouze statisticky signifikantni
rozdily na hladiné vyznamnosti 0,05. CI-L a Cl-U oznacuji meze konfidencniho intervalu

(dolni, horni).

Narodnost 1 Ndarodnost 2 p-hodnota Cl-L Cl-U
IR NOR 0,019205 - 0,19032 -0,010878
IR PORT 0,0038458 - 0,19437 - 0,026033
JAP NOR 0,023923 -0,24117 -0,010851
JAP PORT 0,0081163 - 0,24643 -0,024794
NOR TAI 0,017617 0,014414 0,23324
PORT TAI 0,004436 0,030246 0,2366
TAI USA 0,01503 - 0,25396 -0,01782

V posledniskupiné (vojaci) bylo indikovano nejvice p-hodnot nizéich nez hladina
pravdépodobnosti. Rusko dosahlo v této skupiné nejvyssiho medidnu (79,2 %),
proto byly u Ruska objeveny vyznamné rozdily vi&i véem statdm, kromé Ceské
republiky. Cesk& republika, Norsko a Portugalsko, tzn. ostatni staty s medidnem
vysSSim nez 75 %, vykazovaly vyznamné rozdily u Ctyr stejnych statd — Irska,

Japonska a Taiwanu a USA, pficemz signifikantni rozdil s USA je nejmensi.
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Tabulka 6 - Vnitroskupinové porovnani trovné porozuméni prostfednictvim post-hoc
analyzy pro skupinu vojaka. V tabulce jsou uvedeny pouze statisticky signifikantni rozdily

na hladiné vyznamnosti 0,05. CI-L a CI-U oznacuji meze konfidenéniho intervalu (doini,

horni).

Narodnost 1 | Narodnost 2 p-hodnota Cl-L Cl-U
CR IR 0,00000006021 013 0,25213
CR JAP 0,000022707 0,080268 0,26593
CR TAI 0,00067189 0,044452 0,22157
CR USA 0,003464 0,031877 0,23042
IR NOR 0,000000065786 - 0,22606 -0,10643
IR PORT 0,00000006018 -0,23221 -0,11999
IR RUS 0,00000006562 - 0,26477 -0,12478

JAP NOR 0,00001218 - 0,22505 -0,71504
JAP PORT 0,0000017927 - 0,23201 - 0,084254
JAP RUS 0,000010133 -0,26743 - 0,086191
NOR RUS 0,00004523 0,058629 0,5432
NOR TAI 0,0079809 0,035248 0,18113
NOR USA 0,004389 0,02418 0,18848
PORT RUS 0,000006547 0,09465 0,9987
PORT TAI 0,000091383 0,049258 0,18683
PORT USA 0,0011226 0,035837 0,19653
RUS TAI 0,000073705 0,058103 0,21534
RUS USA 0,00019643 0,052344 0,21738
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4. Diskuze

Pfedstavend prace je orientovdna na hodnoceni srozumitelnosti rlznym
narodnostem a jejich mluvené anglictiné v letecké radiokomunikaci, a to se
zameérenim na rlzné skupiny osob pohybujici se v leteckém odvétvi. Pro Gcely
prace bylo nasbirdno nékolik datasetl, které byly dédle podstoupeny analyze.
Vradmci evaluace dat bylo vyuzito rANOVA analyzy, na jejimz zdkladé byly

nasledné vypracovany 3 post-hoc vyhodnoceni, kazdé s jinym zamérenim.

Prvni post-hoc analyza se zaméfila na posouzeni rozdild mezi vybranymi
skupinami — piloty, studenty a vojaky, pficemz nebyl bran ohled na segmentaci
vysledkd podle zapojenych néarodnosti. Analyticky vystup diagnostikoval
jen jednu dvojici se signifikantnim rozdilem — piloty s vojaky - jejiz p-hodnota
dosahla velikosti p = 00234 pfi hladiné vyznamnosti 0,05. Vojenska
radiokomunikace je oproti klasické verzi pouzivané civilnimi zaméstnanci
znac¢né zkracend, frazeologie nékterych ridicich pozic (ku pfikladu approach)
v jejich repertodru naprosto chybi. Mezi zbylymi dvéma dvojicemi se rozdily

taktéz prokazaly, nicméné nedosahly signifikantniho vyznamu.

Druhd analyza posuzovala data kontrarné, a to z pohledu identifikace rozdild
mezi porozumeénim jednotlivym narodnostem bez ohledu na kategorizovani
skupin. Vpribéhu let vzniklo nékolik studii a hypotéz rozebirajicich
tuto problematiku, nicméné mezi zadnymi z nich nedosSlo kudplné shodé.
Experimentem byla castec¢né potvrzena hypotéza popsand v dvodu prace.
Bylo prokdzéno, Ze nejnizsi Uroven porozuméni se vyskytuje u néarodd,
které hovori tdnovymi jazyky, tedy u Japoncl a Taiwancd. Vyzkumy provedené
skupinou Kang, Thompson a Moran [4] vSak tuto hypotézu nepotvrdily. Studie
si vjednom ze svych cilG stanovila zjistit, které konkrétni rysy pfizvukd maji vliv
na porozumeéni reci a do jaké miry jsou tyto rysy dUleZité pro srozumitelnost reci
pro posluchace s rlznymi jazykovymi pozadimi a schopnostmi. Jejich vyzkum
dosel k zavéru, ze z Sesti predstavenych narodnosti je ¢inskym mluvcim, jakozto
predstavitellm ténovych jazyk(, rozumét I[épe nez Jihoafricandm,
kteFf v Ufednich z&leZitostech b&Zné angli¢tinu uzivaji, a Spanéldm. Spanélsky

nelUspéch vytvari dalsi kontrast svlastni praci, jelikoz Portugalsko, jakoZto
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romansky jazyk, skoncilo sjednim z nejvyssich mediadnC. V préaci byla dale
potvrzena plvodni hypotéza, ze rodili mluvdi zajistuji posluchaclim nejvyssi
miru srozumitelnosti. Toto stanovisko je ovéem v rozporu s dalSimi zjisténimi
vlastniho experimentu. Posluchadi prokdzali podprimérnou droven

porozumeéni vici rodilym mluveim, prevazné Irsku.

Vysoka procentudlni mira prepisu byla identifikovdna u evropskych etnicit,
jejichZz rodnym jazykem neni angli¢tina, jmenovité Ceskd republika, Norsko,
Portugalsko a Rusko. Nejvyssiho vysledku bylo dosazeno u slovanskych jazyk(
(Ruska a Ceské republiky). Tuto skute&nost Ize interpretovat tim, Ze v&ichni
posluchacdi byli ¢eské ndrodnosti, tudiz byli v pribéhu Skolnich let vystavovani
stejnému typu modifikace anglického jazyka. Ke stejnému zadvéru se dopracoval
vyzkum vedeny Tiewtrakulem a Fletcherem [5]. Vramci studie provedli
experiment, vnémz porovnavali frekvenci srozumitelnosti anglickych zprav
hlasenych thajskymi fidicimi letového provozu a pfijimanych piloty patficimi
mezi rodilé mluvci, nerodilé mluvéi a mistni nerodilé mluvéi (tzn. Thajce).
U thajskych pilotd byla pozorovdna nejvétsi frekvence srozumitelnosti.
V pfipadé zprav, jimz vsichni piloti neporozumeéli, se pocet zastavil na Cisle 79,

pficemz mistnim pilotdm nélezi jen 7 z nich.

Treti analyza porovnavala vysledky, kterych dosahly skupiny vramci
jednotlivych narodnosti. U pilotd byla oproti vojdkim a studentdm pokazdé
namérena vyssi Uroven medidnu. To souvisi se skute¢nosti, ze piloti z ddvodu
svého zameéreni pfichazeji do kontaktu s béZznou leteckou radiokomunikaci
a jejimi pravidly mnohem castéji nez studenti svojaky, coz jim nasledné
umoznuje si popfipadé nékteré pojmy ¢&i informace domyslet. Data ziskana
od skupiny pilotd navic kopiruji trend stanoveny v predchozi ¢asti analyzy,

coz indikuje ke stejnému rozporu s vyse zminénou studif (viz [4]).

Data namérend posluchadi ze skupiny studentl sleduji lehce rozdilny trend
nez vysledky pilotd. Stale plati, Ze v poslechu ténovych jazykd a rodilych
mluvcich prokazali nejmensi zdatnost. Diference ovsem nastava ve vysledku
slovanskych jazykd, pfi jejichZz prepisu dosahli podprlimérnych cisel. Nizkd
Urovert medidnu u Ceské republiky opét vytvall rozpor svysledky studie

od Tiewtrakula a Fletchera [5] zminéné v predchozim odstavci. Opodstatnéni
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tohoto fenoménu Ize najit vpredpokladu toho, ze studenti, prestoze
jim angli¢tina nemusi délat problém, nemuseli mit tolik pfilezitosti vyuzivat
radiokomunikaci, tudiz nejsou zvykli na bézné ruseni, jez se v Ceskych

audiozaznamech vyskytovalo ve velké mite.

Vysledky zmeérené u vojenskych posluchacld opét sleduji stejnou tendenci
stanovenou prededlou post-hoc analyzou. | pres (v porovnani s piloty) nizsi
hodnotu medidnu ukazuji data Ceské republiky, hned v pofadi za Ruskem,
nejvyssi hodnoty, coz opét kvituje studii s hypotézou nejlepsSiho porozuméni
angli¢tiny modifikované lingvistickymi faktory rodného jazyka (Tiewtrakul
& Fletcher) [5]. Vojaci =zaroven projevili mensi drovenn porozuméni
audiozdznam0m anglicky mluvicich rodilych mluvcich, coz stdle kontrastuje
plvodni hypotéze, nicméné Uroven je nizsiiv porovnani s ostatnimi skupinami.
Pricinou mdze byt fakt, Ze skupina vojak( zahrnuje jednotlivce Sirokého
vékového spektra, pficemz starsi ro¢niky vyrdstaly za rezimu, kdy anglictina
nebyla prioritni sekundarni jazyk. Disledkem toho tito jedinci nepfisli
do takového mnozstvi kontaktu s akcentem rodilych mluvcich a mohou v tomto

ohledu pocitovat problémy.
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5. Zavér

Diplomovéa prace je zameéfena na vyzkum drovné intonace a vyslovnosti
angli¢tiny, kterd je srozumitelnd v radiokomunikaci, s pfihlédnutim k rznym
stupflm porozumeéni na strané prijemce zprdvy. Pro Gcely prace byl navrzen
koncept experimentu, ktery byl ndsledné v pribéhu konce Gnora, celého mésice
bfezna a zacatku dubna vykonan. Experimentalni design zahrnoval transkripci
audiozdznamd radiokomunikace od ndrodnostné diverzovanych fidicich
letového provozu. Do experimentu se zapojilo celkem 36 posluchacd,
ktefi dle kritéria stupné porozumeéni spadali do tfi skupin — pilot(, student(
a vojakl. Vsichni posluchaci v pribéhu méreni provadéli prepis obsahu 80 audii,
10 zdznami od kazdého z 8 vyselektovanych statd, ndhodné vygenerovanych
vlastnim vytvorenym programem. Po nasbirdni vSech potfebnych prepisl byla
u kazdého posluchace pro kazdou narodnost zpracovana procentudlni evaluace
vykazujici aritmeticky primér Uspésnosti jednotlivych transkripci. Procentudini
data byla déale prevedena do formatu tabulky v programu Excel, nebot tato
stylizace predstavuje optimalni rozvrzeni pro nasledné zpracovani
a vyhodnoceni dat metodou multifaktorové analyzy. Analyza variance
sopakovanymi mérenimi  (rANOVA) ukazuje, ze mezi daty existuji
statisticky signifikantni rozdily. Z vysledku post-hoc analyzy posuzujici rozdily
mezi vybranymi skupinami bez segmentace vysledkl podle narodnosti vyplyva,
Ze vyznamny rozdil byl objeven mezi skupinami pilotd a vojak(. Druhd post-hoc
analyza sopacnym zaméfenim (porovnani Uspésnosti mezi ndrodnostmi
bez ¢lenéni skupin) poukdzala na Uspésnost v poslechu Norska, Portugalska
a slovanskych statd (Ceské republiky a Ruska) a na prdmé&rny az podpriimérny
vykon u ostatnich narodnosti (Irsko, Japonsko, Taiwan a USA), coz je podtrzeno
faktem, Ze témér ve vsech pfipadech méfenych dvojic sestavajicich z jednoho
Uspésného a jednoho neuspésného statu byly zjistény signifikantni rozdily.
V pfipadé posledni post-hoc analyzy spojujici obé predchozi moZnosti
dohromady bylo zjiSténo, Ze data ve vétsiné pfipadl sleduji stejny trend,
ktery je popsan u predchozi post-hoc analyzy. Se zaméfenim na zapojené

narodnosti Ize dojit k zavéru, ze k nejnesrozumitelnéjsi modifikaci anglického
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jazyka dochazi u narodnosti uZivajici ténové jazyky. Pro ceské posluchace
se jako nejprijatelngjsi alterace jevi praveé ceskd, popfipadé ruska. Vystupy
vlastniho vyzkumu potvrdily jen tu dc¢ast pUlvodni hypotézy o nejhorsi
srozumitelnosti ténovych jazyk(; ¢ast hypotézy o nejlepsSi srozumitelnosti
modifikaci od germaéanskych jazykd ¢&i prfimo od rodilych mluvdich, byla
zamitnuta. Shoda nebyla identifikovdna ani vici jinym vyzkumGm studujicim

stejnou problematiku.

Provedeny vyzkum limitovalo hned nékolik faktor(. Jednim z vyznamnych
omezeni provedeného vyzkumu byl rozdilny pocet subjektld v jednotlivych
skupinach. Ve vojenské skupiné bylo zahrnuto 18 subjektl, zatimco u skupin
pilotd a studentl se Ucastnila pfiblizné polovina z tohoto poctu, coZz mohlo
ovlivnit objektivnost zmérenych vysledk(. Dalsi limitaci pfedstavuje vzadjemna
heterogennost skupin. Skupinu pilotd tvofili stavajici studenti fakulty dopravni,
ktefi béhem bakalafskych studii ziskali pilotni prikaz CPL(A) s teoretickou
znalosti pro ATPL(A). Skupina studentl zahrnovala subjekty ze stejného
vékového vzorku obyvatelstva, nicméné béhem studia pfichazeli do kontaktu
sradiokomunikaci jen zfidka. Ve vojenské skupiné subjekty do styku
s leteckou frazeologii pfichazeji viceméné na denni bazi, zato ale reprezentuji,
co se tyce véku, Siroky prirez obyvatelstva (27 — 56 let). Daldi vyznamnou limitaci
je skutecnost, ze vSichni zucastnéni posluchaci jsou ¢eského obZanstvi a vsichni
pouzivaji cestinu jako primarni jazyk. Tento fakt mohl zkreslit vysledky,
protoZze jsou posluchadi nejvice zvykli poslouchat ceskou modifikaci cizich
jazyk(. V pfipadé ndvrhu experimentu byly nalezeny dvé limitace. Prvni limitace
pfedstavovala ¢as méreni. Experiment nebyl realizovan ve stejnou denni dobu,
coz vysledky mohlo také lehce zkreslit. Posledni limitaci byla rozdilna kvalita
zdznam{ od jednotlivych ndrodnosti. Zdznamy z Ceské republiky a Portugalska
obsahovaly vysokou hladinu Sumu, nicméné, vzhledem k vysledkim se jedna

o omezeni velmi malého charakteru.

JelikoZ je prace prvotnim vyzkumem, uvedené nemusi byt vnimano pouze
jako limitace, ale také jako pfrilezitost. Prdce mUze poslouZit jako podklad
pro navazujici studie, které zminéné limitace odstrani a pomohou dale rozvijet

probiranou problematiku. Pro presnéjsi vyzkum by mély byt zejména
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homogenizovany zkoumané skupiny (predevsim z hlediska véku a pohlavi),
popfipadé rozsifit vyzkumny vzorek. Zaroven stoji za Udvahu zapojit
do experimentu posluchace, ktefi se nefadi pouze k jedné nadrodnosti. Soucasné
by stdlo za zvazeni vytvofit stejné podminky pro sbér dat a méreni subjektd.
Dale by bylo vhodné uvazovat jako rozdilny faktor i plvod audiozdznamu

z hlediska fidiciho stfediska (oblast, approach, tower).
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