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Abstrakt

Prace bude rozdélena do tfi ¢asti. Teoreticka ¢ast predstavi projektovy management, jeho aplikaci ve
firmach, agilni a hybridni metody projektového fizeni a uplatnéni téchto metod v projektovém fizeni
firem. Prvni polovina praktické ¢asti, metodologickd ¢ast, prezentuje konkrétni firmu a jeji potfeby
v oblasti projektového fizeni. Dale se vénuje popisu dosavadnich postupl a zaméra tykajici se
projektového managementu a jeho mozné agilizace. Zavér prvni poloviny praktické casti poté uvadi
ocekdvani a plany do budoucna. Druhd polovina praktické ¢asti navrhne konkrétni postupy moderniho
projektového fizeni ve firmé s vyuzitim agilnich pristupll a predstavi je na reseni konkrétnich uloh
firmy. Aplikaci téchto navrZenych postupl nasledné vyhodnoti.

Klicova slova

Projekt, projektové Fizeni, agilni Fizeni, Scrum, agilni metody, hybridni projektové fizeni, tradi¢ni
projektové fizeni, proces

Abstract

The thesis will be divided into three parts: The theoretical part will introduce a project management,
its application in companies, agile and hybrid methods of project management and the application of
these methods in project management of the companies. The methodological part will present a
specific company, its needs in the field of project management, existing procedures and intentions
related to the project management and its possible agilism, the expectations and the plans for the
future. The practical part will propose specific procedures of modern project management in the
company and introduce them to solve specific tasks of the company.

Keywords

Project, project management, agile project management, Scrum, agile methods, hybrid project
management, traditional project management, process
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Uvod

Tématem mé diplomové prace je aplikace modernich metod v projektovém Fizeni v zasilkové
spolec¢nosti. Hlavnim dlvodem, pro¢ jsem si vybral toto zadani, je mé osobni zaujeti v oblasti
modernizace projektového managementu, zejména pak jeho mozna agilizace. Vybrand problematika
je také aktualnim tématem v fadé organizaci, které resi, jakym zplsobem ptistupovat k projektovému
fizeni a jeho optimalizaci. Kromé studia na Masarykové ustavu vysSich studii se projektovému
managementu vénuji také v pocatcich svého profesniho Zivota. U¢astnim se specialniho studentského
programu uréeného pro rozvoj a nabirani zkusenosti z praxe v nejmenované spolecnosti. V budoucnu
bych rad navazal na studium a zminény program a v prosttredi projektového fizeni se angazoval nadale.
Diplomovou praci na toto téma tak vnimam jako pfilezitost k aplikaci dosud nabitych zkusenosti a
k dalSimu rozvaiji.

V Gvodni casti prace bude predstaven projektovy management, jeho aplikace ve firmach, agilni a
hybridnich formy projektového fizeni a uplatnéni téchto metod v projektovém fizeni firem. Dale bude
predstavena konkrétni spolecnost, ktera byla pro ucely této diplomové prace vybrdna spolu s jejimi
potfebami v oblasti projektového Fizeni. Nasledné budou popsany at dosavadni postupy a zaméry
tykajici se projektového managementu, mozné agilizace stavajici formy fizeni a budouci ocekdvani a
plany spolecnosti. Navazujicim a zavérecnym cilem je ndavrh konkrétnich postupl moderniho
projektového fizeni ve firmé a predstaveni téchto postupl na reseni konkrétnich uloh firmy.

Celd préace bude psana anonymizovanou formou. Zasilkova spolecnost, ktera je predmétem diplomové
byt pfredmétem obchodniho tajemstvi. V praci je tak dale pouzivan pouze termin spolecnost. Béhem
psani zavérecné prace budu vyuzivat pravidelnych konzultaci s vybranymi zaméstnanci spolec¢nosti,
ktefi mi budou prlbéiné poskytovat podklady a materidly spojené s kazdodennim fungovanim
spolec¢nosti a jejim pristupem k projektovému fizeni. Diky jejich spolupraci tak budu také informovan
o vysledcich vychazejicich z testovani mnou navrzenych postup(.

Celd prace bude rozdélena na tfi ¢asti. Prvni, teoreticka ¢ast, se v ivodu bude vénovat definici projektu
a projektového fizeni. Na ni navaZe charakteristika tradi¢ni formy projektového fizeni. Ta zahrnu popis
Zivotniho cyklu projektu, organizacni struktury, projektového cile a projektovych rizik a také vysvéti
vzajemné rozdily a souvislosti mezi projektem, programem a portfoliem. V ramci teoretické Casti
budou také zminény nejdllezitéjsi standardy projektového fizeni. Zavér teoretické ¢asti bude vénovan
agilnimu a hybridnimu projektovému managementu. V této fazi prace budou popsany zakladni
principy agilniho projektového fizeni, uvedeny rozdily mezi tradi¢nim a agilnim pfistupem, popsan
vybrany rdmec Scrum a dalsi vybrany agilni pfistup Kanban a stru¢né definovana hybridni forma
projektového fizeni.

Prakticka se v prvni ¢asti bude vénovat metodologii spolecnosti. Zde bude stru¢né popsdna vybrana
spole€nost, jeji aktudlni pristup k projektovému managementu a potieby v oblasti modernizace
projektového fizeni. Ve druhé poloviné praktické casti bude navrzen agilni postup, respektive proces
fizeni projektl a v souladu s nim uvadény nutné predpoklady k mozné implementaci ve spolec¢nosti,
rizika spojena s timto inovovanym pristupem spojena, metriky a ukazatele zvolené k vyhodnoceni
pilotniho provozu a vyhodnoceni tohoto testovaciho rezimu.
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1 Projekt a projektové rizeni

Uvodni kapitola teoretické &asti se vénuje definici stéZejnich pojmé diplomové prace, kterymi jsou
projekt a projektové fizeni. Detailnéji popisuje projektové role, projektovy cil a jeho stanoveni, rizika v
projektu, Zivotni cyklus projektu a uplatnéni projektového managementu ve firmdach. Ddle je ¢dst
kapitoly vénovana charakteristice, rozdilim a vzajemnému vztahu mezi projektem, program a
portfoliem. Tato kapitola se zamétuje na tradi¢ni formu projektového tizeni.

Projekt

Kerzner (2001) definuje projekt jako jedinecny sled ukoll a aktivit. Ddle tvrdi, Ze tento sled ma zadany
specificky cil, ktery ma byt splnén, konkrétni datum zacatku a konce realizace a rovnéz by mél mit
stanoven ramec slouzici k ¢erpani zdroju, které jsou tfeba k realizaci.

Dolezal et al. (2023) popisuje projekt jako zménu z vychoziho stavu do stavu cilového. Vzhledem
k tomu, Ze tato definice je velmi obecnd, autor postupem casu identifikoval i tzv. projektova kritéria.
Mezi né se fadi jedinecnost cile, vymezenost, potieba realizace projektovym tymem, komplexnost a
sloZitost a nadpriimérné riziko nebo nejistota. Tato kritéria fikaji, Ze pokud se v rdmci popisované
zmény nejedna o opakovanou akci, rutinu ¢i trividlni problém a zaroven je pro jeji realizaci vymezeny
Casovy ramec, rozpocet a zdroje, da se nazyvat projektem.

Definici projektu obsahuje i norma ISO 21500, ktera jej popisuje jako jedinecny soubor procest, ktery
se skladd z koordinované a fizené Cinnosti. Dale uvadi, Ze cilem je dosazeni urcitého vysledku a také,
e projekt mda vymezen sviij po¢ateéni a koncovy datum (CSN 1SO 21500, 2021).

Lock (2014) ve své formé popisu projektu zdlraznuje zejména jeho hlavni charakteristiku, za kterou
povaZuje novost. Tvrdi, Ze kazdy novy projekt je ve své podstaté krokem do nezndma a je spojen
s rliznymi riziky a nejistotami. Autor v pfipadé porovnani dvou rGznych projekt(i uvadi, Ze nikdy nejsou
uplné stejné, a dokonce i opakovany projekt se v jednom nebo vice obchodnich, administrativnich
nebo fyzickych aspektech lisi od svého predchldce.

Projekt Ize definovat i na zakladé porovnani béznych pracovnich tkond s rutinnimi operacemi.

TABULKA 1: SROVNANI PROCESNICH A PROJEKTOVYCH AKTIVIT

Projekt Bézné pracovni ukony

Vytvali jedinec¢ny produkt nebo sluzbu Vytvari opakované produkty nebo sluzby
Docasny Zivotni cyklus Pribézné vykondvané

Ma jediny ucel Maji nékolik ucelt

Vysoka mira nejistoty Rizeni nejistot pied zahajenim vyroby
Ma primarniho zakaznika Ma mnoho zakaznik(

Je fizen jako samostatna organizace Rizeny v rdmci organizace

VyZaduje zdroje s rliznou kvalifikaci VyZaduji vyhrazené zdroje

Zdroj: vlastni zpracovani dle Haniff & Salama (2016)
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Projektové fizeni

Uzce spjata s definici projektu je i charakteristika samotného projektového fizeni. Jeden z piednich
svétovych teoretikll projektového managementu, profesor Harold Kerzner (2001) jej popisuje jako
souhrn aktivit, které spocivaji v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdrojd. VSechny zminéné
aktivity jsou uskutecnovany diky predem stanovenym cilim a zaméram.

Jinym zpUsobem o projektovém managementu pojednava Kfivanek (2019). Autor o ném hovofi jako o
discipliné pIné flexibilnich a kvalifikovanych reakci na rdzné udalosti, ke kterym v pribéhu casu
dochazi. Vymezuje se vSak proti tvrzeni, Ze tento zplsob fizeni lze povaZovat za chaotickou improvizaci
a zdlraziuje také fakt, Ze se jednd o tymovou spolupraci. Odpovédnost za doruceni celkového vysledku
pfisuzuje Kfivanek zejména projektovému manazerovi, jehoz dalsi zodpovédnosti jsou vedeni a fizeni
jeho tymu a v neposledni fadé také oSetfeni pfipadnych rizik nebo vyuziti pfileZitosti.

Dle Dolezala et al. (2023) patfi mezi zakladni charakteristiky projektového fizeni zejména nasleduijici
principy:

= systémovy pfistup,

= systematicky, metodicky postup,

= strukturovani problému v Case,

= adekvatni prostfedky (metody a proces fizeni jsou vybirany amérné fizenému prvku),
= tymova prace,

= kontinudlni zlepSovani,

= integrace (procesu, zdroju — lidskych, finan¢nich, materidlovych apod.).

Rozdilny souhrn charakteristik projektového managementu ve své publikaci uvadi Kuster et al. (2015).
Specifické odvétvi managementu popisuje nasledujicimi vyroky:

= Zjednodusuje a podporuje pfimou mezioborovou spolupriaci.

= Jde o jednoduchou, flexibilni a rychle pfizplsobitelnou docasnou organizaci, ktera presné
odpovida potfebam projektu.

= Tymova prace a podnétné prostiedi uvolfiuji stavajici vykonnostni potencial.

= Projektovd organizace vyjasfiuje oblasti odpovédnosti fidiciho tymu. Pfimé komunikacni
kanaly, interni i externi, jsou snadno dostupné.

= Jasny pocit sounaleZitosti s projektovym tymem zviditeliuje konflikty loajality, a tim
usnadriuje jejich reseni.

= Rizeni zdroji je soustiedéno na jednom misté&, a proto je lépe zvladnutelné.

= Zapojenim pfrislusnych lidi se organizace mlze ucit novym dovednostem a stava se tak ucici
se organizaci.

Project Management Institute (PMI) — profesni sdruZeni pro projektové fizeni pro zménu definuje
fizeni projektQ jako vyuzivani specifickych znalosti, dovednosti, nastrojli a technik na projektové
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¢innosti s cilem splnit poZadavky projektu. Pfinosem projektového fizeni je dle PMI efektivni a uc¢inna
organizace, které Ize dosahnout prostfednictvim vhodného pouZiti a integrace procest projektového
managementu. Zminéné efektivita vtéto oblasti managementu poté umozfiuje napt. splnéni
obchodnich cilli, schopnost vétsi predvidatelnosti, feseni problému a prekonani rlznych prekazek a
omezeni, uspokojeni ocekavani zainteresovanych stran a mnoho dalSich (Project Management
Institute, 2017).

Kazda z definic pohlizi na danou problematiku z jiného Uhlu pohledu a snazi se ji definovat rdznymi
zpUsoby. Vsechny se vSak shoduji v zakladnich myslenkach.

1.1 Cil projektu

Pokud se hovofi o projektovém cili, je dllezité zminit tzv. projektovy trojimperativ. Jde o jeden ze
zpUsobu, respektive nastroji spravného vytyceni cile. Trojimperativ neboli ,Zelezny trojuhelnik”
predstavuje metaforu, kterd slouzi k vydefinovani Uspésnosti projektu, tzn. vymezuje tfi klicové cile
z pohledu casu, naklad( (zdroji) a rozsahu (rdmce). Prostfednictvim téchto faktor( Ize stanovit
primarni méfitelné cile poZzadované zadavatelem projektu (Haniff & Salama, 2016). Jednotlivym
slozkam trojimperativu se detailnéji vénuji nasledujici odstavce .

OBRAZEK 1:PROJEKTOVY TROJIMPERATIV

Rozsah (vysledky)

Cas Zdroje (naklady)

Zdroj: (PM Consulting)

Cas
VSechny projekty maji stanovenou dobu, ve které by mély byt dokonceny. To by se mélo odrazit
v harmonogramu projektu. Skute¢ny pokrok musi odpovidat pldanovanému pokroku nebo jej dokonce

prekonat a vSechny vyznamné faze projektu musi byt dokonceny nejpozdéji v planovaném terminu
(Haniff & Salama, 2016).

Lock (2013) zaroven upozornuje, Ze pokud by nedochazelo k dodrzeni harmonogramu, muze tento
problém stavét organizace do obtiznych situaci. Kromé zhorseni povésti na trhu a jinych nepfijemnosti
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mUZe dochazet mimo jiné i k fetézovému efektu a soubézné realizované Ci nasledujici projekty tak
mohou byt naruseny, zpozdény, v kritickém pfipadé dokonce zruseny.

Naklady

Druhym faktorem vyse popisovaného schématu jsou naklady. Kazdy projekt by mél byt kontrolovan na
zdkladé podrobného rozpodtu nakladl, aby se zajistilo, Ze pfedem schvélené vydaje, které jsou
uvedeny napf. ve smlouvé nebo zakladaci listiné, nebudou prekroceny. Nedokonéeni praci v ramci
schvaleného rozpoctu snizi zisk a ndvratnost investovaného kapitalu, v krajnim pfipadé hrozi vaznéjsi
finanéni nasledky. Kromé projektl realizovanych s o¢ekdvanym vynosem, které prevladaji, existuji i
projekty, u kterych neni pfitomen pocéatecni motiv zisku. Pfiklady mohou byt Cisté védecké vyzkumné
programy anebo rdzné projekty provadéné charitativnimi organizacemi. Avsak v obou ptipadech je
nezbytné dbat na rozpocty nakladd a financni Fizeni. V situaci, kdy by doslo k vyéerpani finanénich
prostiedkll pred dokoncenim, mizZe hrozit dokonce zruseni projektu ¢i zanik odpovédné organizace
(Haniff & Salama, 2016).

Rozsah

Treti a posledni vrchol vySe vyobrazeného trojimperativu se nazyva rozsah ¢i ramec. Zejména anglickd
literatura pak namisto téchto vyrazl ¢asto voli k popisu totozné oblasti slova jako kvalita nebo vykon.
Haniff & Salama (2016) tvrdi, Ze klienti obecné ocekavaiji, Zze projekty budou dodany v urcité kvalité. To
zahrnuje dodrZeni specifikace poZzadavkl na projekt nebo standardd, kterych ma projekt dosdhnout.
Ocekavana uroven kvality by méla byt jasné uvedena ve specifikaci projektu a prohlaseni o rozsahu.
Lock (2013) doplniuje popsané vnimani ramce projektu myslenkou, Ze vnimané charakteristiky kvality
projektu nebo produktu, respektive zminéna specifikace pozadavk( budou zaviset na jejich povaze.
Uvadi rovnéz nékolik obecnych pfikladd: spolehlivost a bezporuchovost, bezpecnost-nepredstavuje
zadnou neumyslnou hrozbu ubliZzeni Zivym tvorlm, pohodli a pfijemné pusobeni na lidské smysly,
Setrnost k Zivotnimu prostiedi atd. Castym ptistupem, ktery zajistuje dodrieni téchto cilG (specifikaci
pozadavk() a predchazi tak rizikim nesplnéni, je v organizacich tzv. TQM neboli koncept komplexniho
fizeni kvality. Tento koncept funguje na principu vytvareni ,kultury kvality” napfi¢ celou organizaci,
pricemz kvality je soucdsti vSech konstrukénich a pracovnich procest a odpovédnost za kvalitu nesou
vsichni zaméstnanci a pracovnici od nejvyssiho vedeni smérem dolll. Kazda organizace si pfistup
k zajiSténi poZadované kvality voli individudlné, a proto neni TQM jedinou cestou, jak zadanych
predpokladli dosahnout. Ve firmach se tedy napfiklad ¢asto objevuji i specializovana oddéleni vénuijici
se prabéznému testovani nebo oddéleni kontroly kvality.

Dolezal & Kratky (2016) zminuji dalsi dlilezité predpoklady, které by mél cil projektu plnit. Kromé vyse
popsanych tfech parametrd, které by mél cil obsahovat, uvadéji dalsi tipy pro dobfe definovany cil:

= cil by mél byt v projektu pouze jeden,

= Meél by byt vyjadren formou poZadovaného stavu, kterého je dosazeno na konci projektu,

=  Maél by byt SMART (tzn. specificky, méritelny, akceptovatelny, readlny a terminovany).
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1.2 Zivotni cyklus projektu a faze projektu

Zakladni myslenka této podkapitoly, kterd se vénuje Zivotnim fazim a cyklim projektu, vychazi
z predpokladu, Ze vSechny organismy, které si lze predstavit, maji svlj Zivotni cyklus. Rodi se, rostou,
ubyvaiji, a nakonec i umiraji. To plati pro vSechny Zivé tvory, pro hvézdy a planety, pro vyrobky, které
si lidé na kazdodenni bazi kupuji nebo naopak prodavaji, pro organizace a také pro vSechny projekty.
Zivotni cyklus projektu mé¥i jeho dokonéeni bud'v zévislosti na ¢ase (harmonogram), nebo na zdrojich
(rozpocet). Je tfeba, tomuto Zivotnimu cyklu porozumét, jelikoz manazerské zaméreni projektového
manazera se v rliznych fazich cyklu postupné méni (Adams & Barndt, 1983; Kloppenborg & Mantel,
1990).

Mantel et al. (2011) hovoti o Zivotnim cyklu projektu formou pfirovnani k aktivitdm, u nichz si ¢lovék
dokdze snadno predstavit, jak se pfi jejich realizaci postupuje a jak dlouho pfiblizné jednotlivé ikony
¢i faze trvaji. Rozdéluje Zivotni cyklus projektu tedy podle rychlosti realizace a kompletace v ¢ase.
V prvnim pfipadé pfirovnava pribéh projektu k pismeni S. To znamena, Ze z po¢atku se projekt rozjizdi
pomalejSim tempem, poté se v urcité fazi zrychli a znamena to nejvétsi progres v celé fazi projektu, a
nakonec se jeho pribéh zvolni pfiblizné na tempo, které bylo na zacatku. Tento pribéh projektu je
pfirovnan k vystavbé rodinného domu, konkrétné prvopocatecnim diskusim a planovanim, poté
samotné vystavbé nebo spiSe hrubé stavbé a v zavéru stavebnim Upravam uvnitf domu viéetné
kompletace interiérd. V druhém pripadé projekt zacind opét pomalejSim tempem a nasleduje rychly
zavér. Tvar této kfivky je pfirovnan spiSe k pismenu J a je rovnéz zminéno, Ze prvni zminény pribéh
projektu se v praxi vyskytuje mnohem castéji. Také u tzv. alternativniho Zivotniho cyklu projektu
nechybi pfirovnani, a to k peceni dortu, kdy pocatecni proces priprav potifebnych surovin a jejich
mixovani véetné prvni faze peceni zabira nejvice casu. Rychly zavér je zde popisovan jako zavérecna
Cast pobytu dortu v troubé, kdy se skute¢né vSsechna hmota preméni na poZzadovanou strukturu kolace.

Jiny pohled na Zivotni cyklus projektu a jeho faze uvadi Dolezal et al. (2023). Dle manazerského
hlediska, ¢asového hlediska a charakteru provadénych c¢innosti rozdéluji projekt do tfi fazi:

= predprojektova faze (vznik myslenky ¢i zdméru projektu a jejich provéreni),
= projekt (zahdjeni, detailni planovani, realizace, ukonceni)
= poprojektova faze (samotny provoz, vyhodnoceni, realizace pfinos().

Svozilova (2016) popisuje na niZze zobrazené ilustraci rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu
detailnéjsim zplisobem. Cilem tohoto rozdéleni jednotlivych aktivit do ¢asové ramce je dle autorky
zlepSeni kontroly, orientace a pravdépodobnosti Uspésné realizace projektu. Konkrétné by faze mély
definovat, jaky typ a jaké mnoZstvi prace ma byt vykonano v jednotlivych stupnich rozvoje projektu,
dale konkrétni vystupy v prislusnych fazich, zplisob jejich ovéfeni a hodnoceni a rovnéz participaci na
jednotlivych aktivitach v ramci vSech fazi projektu. Pfechod mezi jednotlivymi fazemi je podminén
dosazenim predem definovanych stavl projektu ¢i souboru planovanych dil¢ich milnik( a vysledkd.
Schvalovaci proces rozhodujici o prechodu do dalsi faze mize ke kontrole téchto cill vyuZivat napf.
projektovy pldn, zdali byly poZzadované aktivity jiz dokonceny, projektovou dokumentaci, tzn. jestli jiz
existuje zakladaci listina Ci zavérec¢na zprdva atd. V ptipadé, kdy se v rdmci procesu urcujicim, zda se
projekt presune do dalsi faze ci nikoliv, dojde k zavéru, Ze pfechod neni z patficnych dlvodl mozny,
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pristupuje se k aplikaci korekcnich opatreni. V krajnich pfipadech mize dojit i k preruseni, ba dokonce
k predéasnému ukonceni projektu.

OBRAZEK 2: ROZLOZENI FAZI ZIVOTNIHO CYKLU PROJEKTU

Myslenka
Vstupy Projekiovy tym Vyfazeni realizagnich
Piné zapojeni zdrojl projektu zdroji projektu
vy \t \ v
N N\ Stfednifize \ !
. b X \ \ —
Faze Zahajeni P, /; S = /: > Ukonéeni
/ / ’
/ i i
» / T I [ A|p i
Vystupy Definice Plan Akceptace
Adnjer predmétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uZiti
Vystupy . — . .
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: (Svozilovd, 2016)

Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, kazdy projekt je unikdtni. A proto nelze vyclenit aktivity, kritéria,
milniky, vysledky a jiné proménné, které by pasovaly na kazdy projekt. Nékteré projekty mohou mit
napr. pouze Ctyfi faze a kritéria prechod se poté budou lisit. Lze Fici, Ze z dlivodu jedinecnosti projektd
je velmi mald pravdépodobnost, Ze pfi porovnani dvou rliznych bude nalezena naprostd shoda ve
smyslu aktivit jednotlivych fazi a podminek umoznujicich prechod mezi nimi.

Pfehled konkrétnich procesl nejcastéji realizovanych v kazdé fazi zZivotniho cyklu projektu je mozné
vidét v niZe priloZzené tabulce. Rozdéleni procesl je zaloZzeno na bazi jejich separace dle riznych
znalostnich oblasti jako napf. projektovy risk management, projektovy management zdrojli a dalsi
(Project Management Institute, 2017).

TABULKA 2: ZNALOSTNI A PROCESNI SKUPINY DLE STANDARDU PMI|

Znalostni Procesni skupiny projektového managementu
skupina , p . , , ,
P Procesni Procesni skupina Procesni Procesni Procesni
skupina Planovani skupina skupina skupina
Iniciace Realizace Monitoringu a | Ukonceni
kontroly
Rizeni Sestaveni Vytvoreni planu Vedeni a fizeni * Monitoring Uzavieni
integrace projektového | fizeni projektu projektové a kor,1trola projektu
projektu schéma ¢innosti pracina nebo faze
projektu
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e Integrovand
kontrola
zmén

Rizeni
rozsahu
projektu

e Planované
fizeni rozsahu

e Sbér
pozadavkl

e Definovani
rozsahu

e \Vytvoreni
struktury praci
(WBS)

e Potvrzeni
rozsahu

e Kontrola
rozsahu

Time
management
projektu

e Planovani

harmonogramu

e Definovani
aktivit

e Sefazeni aktivit

e QOdhad zdroj
na aktivity

e Odhad doby
trvani aktivity

e Vytvoreni

harmonogramu

Kontrola
harmonogramu

Rizeni
nakladu
projektu

e Planovani
nakladd

e Odhad nakladu

e Sestaveni
rozpoctu

Kontrola
nakladl

Rizeni kvality

Planovani kvality

Zajistit kvalitu

Kontrola kvality

projektu
Rizeni Planovani lidskych | * Nabor
lidskych 2droji projektového
zdrojti tymu
projektu * Rozvoj

projektového

tymu

e Rizeni

projektového

tymu
Rizeni Planovani Rizeni Kontrola
komunikace komunikace komunikace komunikace
projektu
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Rizeni rizik * Planovani Kontrola rizik
projektu fizeni rizik
e |dentifikace
rizik
e Kvalitativni
analyza rizik
e Kvantitativni
analyza rizik
e Planovana
opatteni proti
rizikGm
Rizeni Identifikace Planovani fizenich | Rizeni zapojeni Kontrola
zajmovych zajmovych zajmovych skupin | zdjmovych stran | zapojeni
stran skupin zajmovych
projektu stran
Rizeni Planovéani ndkupl | Rizeni nakup( Kontrola Uzavfeni
nakupu nakupt nakupt
projektu

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Mdchal et al. (2015)

1.3 Organizacni struktura

Fungovani projektového tymu je ovlivnéno organizacni strukturou firmy, ve které tym participuje na
projektu. Dalsi vliv na koordinaci tymu ma z hlediska organizace také pocet ¢lend, déle zda je tym
sloZzen vramci organizace Ci je tfeba zapojeni externich spolupracovnikd. Z pohledu organizaéni
struktury zminuji Dolezal et al. (2023) napfiklad maticové usporadani (¢asto v hierarchické korporaci)
Ci sitové usporadani. Kazdé usporadani ma své vyhody a nevyhody a odviji se od potfeb, charakteru
projektu, firemni kultufe a dalSim. Na zdkladé organizani struktury maji jednotlivi ¢lenové
projektového tymu a zainteresované osoby svou pravomoc a disponuji odliSnou mirou odpovédnosti.
Zaroven organizacni struktura urcuje, kam eskalovat pfipadné dotazy, problémy ¢i cokoliv jiného.
Priklad organizacni struktury, konkrétné sitového usporadani Ize vidét na Obrazku 3.

OBRAZEK 3: ORGANIZACNI STRUKTURA - SITOVE USPORADANI

i
=] =)

Projakt 1 Projekt 2 Projekt 2
= - -
O ] —

Zdroj: (Dolezal et al., 2023)
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V souvislosti s organizaci projektu je vhodné kromé niZe popisovanych roli projektového manazera a
projektového tymu uvést, Ze soucdsti projektu jsou zpravidla také stakeholders (zainteresované ci
zUcCastnéné osoby). Témi je skupina lidi, ktefi nutné nemusi byt soucasti projektového tymu, avsak jsou
v ramci projektu zainteresovani z riznych dlvod(. Mezi zainteresované osoby v projektu obvykle
vystupujici patfi napfiklad sponzor, ktery je ¢asto ¢lenem vedeni organizace. Sponzor je vidy pouze
jeden a ma na starosti obecné zadani projektu. Role sponzora predstavuje propojeni projektu s top
managementem a je zodpovédna za smysluplnost projektu a navratnost investice. Detailnéjsi podobu
poZadavk(, akceptaci vstupl, vystupl a odpovédnost za dosaZeni pfinosi ma v popisu prace hlavni
uZivatel projektu neboli zadavatel. Hlavnich uZivatell mdze byt vice, ¢asto reprezentuji a haji zajmy
budoucich uZivatell projektového produktu, a dokonce mize tato role byt zastavana ¢i personalné
spojena se sponzorem. Posledni popisovanou roli je majitel zdroji. ManazZefi zdrojl maji na starost
fizeni ¢i kompetentni ovlivnéni pracovnik(. Jde predevsim o zajisténi dostatec¢nych a poZadovanych
alokaci lidskych zdrojt (Dolezal et al., 2023).

1.3.1 Role projektového manazera

Role projektového manazera sehrava klicovou roli pti vedeni projektového tymu, za Ucelem dosazeni
cild v projektu. Mnoho projektovych manazer( se do projektu zapojuje jiz od pocatku, a participu;ji
v ném az do jeho ukonceni. V nékterych organizacich vSak mulZe zapojeni projektového manazera
probéhnout jiz v ramci hodnoticich a analytickych Cinnosti jeSté pfed samotnym zahajenim. Béhem
téchto cinnosti muiZe projektovy manaZer konzultovat svedoucimi pracovniky a vedoucimi
podnikovych Gtvarl napady na prosazeni strategickych cild, zlepSeni vykonnosti organizace nebo
uspokojeni potreb zdkaznikd. Dalsi aktivity, do kterych mlze byt projektovy manaZer zapojen, jsou
vypracovani obchodni analyzy & problematika fizeni portfolia. Uloha a &innosti, kterych moze byt
manazer soucasti, se mohou v jednotlivych organizacich lisit. V koneéném dusledku je vSak role
projektového manazera pfizplisobena organizaci, podobné jako jsou projektu pfizplsobeny i procesy
jeho tizeni (Project Management Institute, 2017).

Kerzner (2013) v kontextu funkce projektového manazera zmifuje, Ze pravé tato role ma nejvétsi vliv
ve fazi vybéru zaméstnancl. V pripadé, Ze projektovy manazer ma moznost, respektive povinnost
sestavit projektovy tym, jeho osobni vlastnosti a schopnosti mohou pfildkat ¢i odradit velmi Zadouci
jedince. Mezi zakladni charakteristiky vedouciho projektu patfi dle autora integrita, porozuméni
personalnim problémdm a projektovym technologiim, kompetence v oblasti fizeni podniku (zdsady
fizeni, komunikace), schopnost rozhodovani, pohotovost, viestrannost a schopnost vyhodnotit riziko
a nejistotu. Kromé zminénych by projektovy manazer mél byt schopen vytvofit atmosféru plnou
dlvéry, mél by mit jak technické znalosti, tak odborné znalosti v oblasti obchodniho fizeni a mél by
rozumét technickym d@sledkéim problému, protoze je zodpovédny za ve$kerd rozhodnuti. Cemu by se
mél vSak manaZer vyhnout, je pfiliSna orientace napf. na technickou stranku projektu, a upozadéni tak
samotného fizeni projektu.

Podobné jako dalsi obory a manaZerské profese, i v fizeni projektl Ize aplikovat poZzadavky a principy,
které jsou zasadni ve smyslu dodrZzovani moralnich, zdkonnych ¢i etickych aspekt(. V souvislosti s tim
Svozilova (2016) hovofi o existenci Etického kodexu projektovych manazer(. Vzhledem k predpokladu
mozného ovlivnéni kvality Zivota ve spoleénosti projektovym manaZerem, je v praci dilezité zachovani
norem, které tento kodex, jehoz autory jsou L. R. Ireland, W. J. Pike a J. L. Schrock, uklada. Mezi
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povinnosti projektového manaZera patfi tedy dodrZovani téchto etickych norem a udrzovani dlvéry
¢lenl projektovych tymd, kolegl, spoluzaméstnancl, predstavitell zakaznikd a okoli verejnosti na
vysoké Urovni.

1.3.2 Projektovy tym

Projektovy tym predstavuje vybrana skupina osob s dopliujicimi se dovednostmi a obory, které
spolecné pracuji na Ukolech, které jsou vzdjemné zavislé a provazané. Aby tym splnil konkrétni ucel
nebo cil béhem predem stanovené doby, je tfeba zajistit jejich angaZovanost. At uz prostfednictvim
pomoci jiz pfi utvareni projektu, kdy u ¢len tymu roste pocit vlastnictvi a oddanosti projektu ¢i pomoci
jinych zpGsobu zajistujici angazovanost (Wells & Kloppenborg, 2019).

Dle Dolezala et al. (2012) musi byt projektovy tym seznamen se zplsoby identifikace problému,
navrhovanym a doporuc¢enym feSenim a jeho implementaci. Musi mit také kompetenci umoziujici
eliminaci dalSiho pribéhu procesu v pripadé, Ze by se proces vymykal pfedem stanovenym metrikam.
Ve spoluprdci s projektovym manaZerem musi byt dohromady schopni zastavit jakoukoli ¢innost, ktera
jiz presahla limitni hranice své definované kvality, dalsi jejich povinnosti je spole¢né pracovat na reseni
problému kdekoliv a kdykoliv v pribéhu projektu.

Buttrick (2018) zduraznuje duleZitost tymového ducha a spoluprace, protoze v ramci projektu ma tym
kratkou dobu na to, aby se zformuloval, normalizoval své chovani a zacal fungovat. Z tohoto dlvodu
jsou popisované atributy zadouci.

Projektové tymy se béhem realizace projektl potykaji s riznymi problémy. Jednim z nich mQze byt jiz
zminénad omezena pfima kontrola nad ostatnimi ¢leny tymu. Proto se projektovym manazZerim
doporucuje poskytovat kvalitné napsané podklady pro hodnoceni tymu a informovat o svych
zdmérech s dostatec¢nym predstihem vSechny ¢leny tymu. V praxi mohou projektovi manazefi také
svou omezenou formalni autoritu kompenzovat ku ptikladu vyuzitim jinych forem moci, v tomto
pfipadé jejich vyhodou muiZe byt, pokud jsou vnimani ostatnimi ¢leny tymu jako odbornici nebo
pratelé. Dalsim typickym problémem projektl je sdileni zdrojd, a to pfedevsim lidskych. Ve spousté
pfipadech je optimalni vytizeni ¢lend tymu komplikovano skutecnosti, Ze spoustu z nich participuje na
dalSich projektech, a tak budto nejsou k dispozici, anebo praktikuji multitasking, ktery velmi ¢asto
nevede k pozadovanym vysledkim. Dale se projektovy tym muiZe potykat také s problémy
zpUsobenymi umisténim tymu, které znesnadiuje predevsim komunikaci a sdileni informaci, typicka
jsou rovnéz mozna nedorozuméni pramenici z nejistych, Spatné formulovanych ¢i ménicich se
pozadavkl (Wells & Kloppenborg, 2019).

1.4 Projektova rizika

U aktivit, u nichz plati, Ze jejich budouci vysledek neni jisty, tj. mGzZe se odchylovat (byt horsi ¢i lepsi)
od planovanych ¢i predpokladanych vysledkd, jsou rizika a nejistoty vyznamnym atributem. Mezi tyto
aktivity Ize fadit i projekty (Fotr & Soucek, 2011).

V ndvaznosti na odchyleni od planovanych vysledkd je tfeba zminit, Ze kromé pojmu riziko, které
moderni projektovy management chdpe jako ohroZeni ¢i nejistd negativni uddlost, pracuje se i
s pojmem prileZitost. Nékdy se uziva i termin pozitivni riziko a je vnimano jako nejista pozitivni udalost
(Dolezal et al., 2023).
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Rizeni téchto popisovanych rizik se vénuje tzv. Risk Management, ktery obecné podle CSN 31 000
zahrnuje nasledujici procesy:

= stanoveni kontextu,

= identifikace rizik,

= analyza rizik,

= hodnoceni rizik,

= oSetreni rizik,

= monitorovani a prezkoumavani,

= komunikace a konzultace (CSN ISO 31000, 2018).

OBRAZEK 4: PROCES MANAGEMENTU RIZIK

Stanoveni kontextu
|

= =1

Posuzovani rizik
b 3
ﬁ‘{ Identifikace rizik }‘f
Komunikace Monitorovani
a z a
konzultace Analyza nzik plezkoumavani
'y Hodnoceni nzik L
1 I5

3
Osetfeni nzik

- =

Zdroj: Norma €SN ISO 31000

S procesy, kterd norma CSN 31000 popisuje, vhodnym zptisobem koreluji procesy pro fizeni rizik
v projektu definované Project Management Institutem (2017). Patfi mezi né:

= pldnovani fizeni rizik,

= identifikace rizik,

= kvalitativni analyza rizik,
= kvantitativni analyza rizik,
= sledovani rizik.

Vystupem prvniho jmenovaného procesu stanoveni kontextu je dle Dolezala et al. (2023) plan fizeni
rizik. Plan by mél obsahovat definici metodiky, ktera bude vyuZita pro fizeni rizik, role a zodpovédnosti
v rdmci projektového fizeni rizik, naklady s tim spojené, casovy pribéh procesu, kategorie rizik a matici
pravdépodobnosti a dopadu, jejiz priklad Ize vidét na obrazku nize. Nemél by chybét ani popis
relevantni dokumentace, kterym muze byt naptiklad registr rizik ¢i reporty.
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OBRAZEK 5: MIATICE PRO URCENI HODNOTY RIZIKA

Dopad
Pravdépodobnost UEIF?; ;nal? h?;;? St;g?ni Uﬂ‘;?
Velmi mala (1) 1 2 3 4
Mala (2) 2 4 6 &
Stradni (3) 3 1] g 12
Velka (4) 4 a 12 16

Zdroj: (Dolezal et al., 2023)

Dulezitym vystupem dalSich procesU, ktery je tfeba zminit, je rizikova strategie. Rizikova strategie
uvadi, jakym zplsobem se konkrétni riziko osetti a jak se s nim v pfipadé vyskytu naloZi. Prvnivariantou
je eliminace rizika. Znamend to vyhnuti se riziku prostfednictvim nalezeni jiného feseni konkrétni
situace nebo ukolu. Jde o preventivni typ osetfeni rizika a nékdy mize mit dokonce pozitivni vliv na
preneseni rizika. V praxi je mozné se setkat s touto formou feseni, pokud je zprostredkovano pojisténi.
Srizikem se tedy nic nedéje, ale pripadny dopad je pfesmérovdn na ,treti stranu”. Treti moznosti
vyporadani se s rizikem je zmirnéni ¢i oslabeni. Opét jde o formu preventivni strategie, avsak v tomto
pfipadé pouze o nalezeni takovych opatfeni, ktera riziko zcela neeliminuji, ale pouze zmirni jeho dopad.
Zcela odlisny je dalsi pfistup, ktery Ize zvolit, a to akceptace rizika. Strategie na pomezi prevence a
reakce spociva v akceptaci rizika, necinéni konkrétnich opatreni a rfeSeni aZ v situaci, kdy rizikova
situace skute¢né nastane. Riziko Ize akceptovat pasivné, coZz znamena bez jakykoliv opatieni, ale i
aktivné, kdy se napfiklad vytvofi urcita rezerva v rozpo€tu nebo harmonogramu. Posledni variantou a
plné reaktivni strategii je zaloZni plan, a tedy nastaveni feSeni, za predpokladu, Ze dojde k presné
popsanym udalostem v presné stanoveném case. MUzZe hovofit o situaci, kdy sledovany ukazatel
dosahne urcité hodnoty a rekci na tuto situaci je automatické spusténi sledu naplanovanych udalosti
(Dolezal et al., 2023).

Dulezitost vyuzivani koncepci Fizeni projektovych rizik projektovymi manazery a jejich tymy zminuji
také Bissonette & Bissonette (2016). Tvrdi, Ze aplikace projektového fizeni rizik midze mit zasadni vliv
na uspéch ¢i nedspéch pri dosahovani stanovenych cil. Stale vice projektovych manazerl se tak
vénuje vzajemné souvislosti mezi fizenim projektovych rizik, a nastroji a, technikami pro priibézné
fizeni projektu a mezi ostatnimi projektovymi procesy. Také Project Management Institute (2017)
povaZuje Project Risk Management za kritickou oblast znalosti.

Kazdy projekt ma definovana sva specificka rizika. Chapman (2020) shrnuje cCasté priciny negativniho
dopadu na projekt, tzn. rizika, kterd mohou obecné hrozit u vétsiny projektd. Radi sem napfiklad:
= nepritomnost efektivniho zapojeni zdcastnénych stran,
= nedostateéné vymezeni pozadovanych vysledkd vedouci k nejasnostem ohledné toho, ¢eho
ma projekt dosahnout,
= nespravné vymezeni a nepfijeti projektovych roli a odpovédnosti pfi fizeni projektu, coz vede
k nedostatecnému fizeni a Spatnému rozhodovani,
= nespravny odhad doby trvani a nakladd a nasledné prekroceni ocekdvané doby trvani a
rozpoctu.
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1.5 Projekt, program, portfolio

Vyznam projektu a jeho definice byly popsany v ramci prvni kapitoly Projekt a Projektové fizeni.
V projektovém fizeni jsou vSak ve spojitosti s projekty casto vyuzivany také terminy program a
portfolio. Proto je zadsadni se ve vyznamu téchto termin( orientovat a rozumét vzajemnym rozdilim a
souvislostem.

Dle standardu IPMA v3.1 je program skupinu projekt( a organizacnich zmén, které spolu vécné souvisi
a jsou spolecné fizeny. Vyznam jejich spusténi je dosaZeni cile programu. Pfinosy programu lze
ocekavat aZ po jeho ukonéeni a jeho soucasti mohou byt i dalsi aktivity, které nejsou pfimo povazovany
za soudast jednotlivych projekt(l. Rizeni programu je zplsob, lépe Feceno nastroj, jeho? pomoci
organizace implementuje strategicky plan. Typické pro programy je skutecnost, ze v rdmci jejich déni
dochazi ¢asto k proméndm a napfiklad pozdéji zatazené projekty jsou ¢asto zavislé na vystupech dfive
realizovanych projektd. Rizeni a kontrola programu si 74dd dal3i prostiedky a zdroje navic. Mezi ty se
fadi napriklad manaZer programu, nastroje a procedury fizeni programu, fidici vybor programu a dalsi.
Zakladnimi rozdily oproti projektu jsou zejména konkrétnost cile, detailnost planu a doba trvani.
Programy jsou v zdsadé delSiho trvani, znéni jejich planl neni tak podrobné jako u projektd a co se tyce
konkrétnosti cile, je zde naopak u strategickych cil( kladen dliraz na ,,vyssi Urover detailu” (DoleZal et
al., 2012).

Druhym popisovanym pojmem této podkapitoly je portfolio. Definice ve standardu IPMA v3.1 zni:
Portfolio projektl je soubor projekt(, ptfipadné programd, které nemaji spolecny cil a které byly dany
dohromady za ucelem fizeni, kontroly, koordinace a optimalizace. Projekty a programy v portfoliu se
vzajemné ovliviiuji vétdinou pouze sdilenymi zdroji a jejich asovym ramcem. Ridici ¢innosti portfolia
jsou predevsim rozhodnuti o zahrnuti projektu ¢i programu do portfolia, prioritizace a zmény strategie,
dohled nad plnénim milnik(, ukoncovani projektl, kontrola a vyhodnoceni vykonnosti, koordinace
moiné navaznosti projektd a jiné. Rizeni portfolia Ize povaiovat za kli¢ovou fidici &innost celé
organizace (Dolezal et al., 2012).

Rozdily mezi projektem, program a portfoliem zndzoriuje i nize pfiloZzeny obrazek, na kterém

vvvvvv

OBRAZEK 6: PYRAMIDA - PROJEKT, PROGRAM, PORTFOLIO

DELAT SPRAVNE VECI
- fizeni

- strategie

- sprava rizik

- sprava zdroji

MoP (Management of Portfolio)

REALIZACE BENEFITU
PROGRAM oy

- prioritizace
- verifikace a validace
MSP (Managing Successful Programme)
DELAT VECI SPRAVNE
- cas

PROJEKT T

PRINCE2® (Project In Control Enviroment) S

Zdroj: (Pitka, 2019)

23



2 Standardy projektového rizeni

Tato kapitola popisuje zakladni standardy a metodiky projektového tizeni IPMA (International Project
Management Association), PMI (Project Management Institute) a PRINCE2 (Project in Controlled
Environment).

Obecné plati, Ze standardy v oblasti projektového fizeni nevznikaji pouze na zakladé teoretickych tGvah
akademik(l nebo urednikdl, ale spiSe na zakladé osvédcenych zkusenosti velkého poctu Uspésnych
manazerl a osobnosti, ktefi se s timto tématem setkali ve své praxi. Nicméné, i prestoZe standardy
maji prakticky zaklad, neni vylouceno, Ze jejich formulace mohou pusobit a vyznivat akademicky
(Dolezal et al., 2023).

2.1 IPMA

IPMA je organizace, kterd sdruzuje vice nei 55 ¢lendl z péti rGiznych kontinentd. Clenové IPMA se
zaméruji na rozvoj svych projektovych fidicich schopnosti v rdmci oblasti, ve kterych plisobi. Déle se se
vénuji navazovani a rozvoji vztah( s firmami, vladnimi agenturami, univerzitami a dal$imi organizacemi
zamérujicimi se na vzdéldvani a konzultace. IPMA se pti procesu ovérovani znalosti a zkuSenosti, ktery
se nazyva certifikace, zamérila na kompetencni pojeti. Pfi tomto procesu zkoumaji hodnotitelé vsechny
druhy kompetenci v riznych stupnich certifikace. IPMA zarucuje, Ze vSechny jimi vydané certifikace
Uspésné certifikovanym osobdm jsou platné v celém svété bez ohledu na to, ve které ¢lenské zemi ji
dand osoba ziskala. Tato skutecnost ovsem vyZaduje pevny zaklad pro harmonizaci narodnich
certifikacnich systémd (Machal et al., 2015).

Pfehled kompetenci je zndzornén na obrazku. Tzv. oko kompetenci IPMA Ize pouZit nejen pro Fizeni
projektu, ale také pro fizeni programu a portfolia. Soubor kompetenci je rozdélen do tfi oblasti -
kontextové, behavioralni a technické (Machal et al., 2017).

OBRAZEK 7: OkO KOMPETENCI

Behavioralni kompetence

Projekt

Zdroj: (Mdchal et al. 2017)
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Kompetence, které jsou rozdéleny na jednotlivé elementy kompetenci, Machal et al. (2015) popisuje

z hlediska potfebnych znalostni a zkuSenosti.

Technické kompetence — popisuji elementy, které tvofi zdkladni kompetence v oblasti
projektového managementu. Prvky technickych kompetenci obsahuji zaklady pro projektové
fizeni a standardy IPMA uvadéji dvacet elementl technickych zpUsobilosti, které by mél
projektovy manazer ovladat.

Behavioralni kompetence — charakterizuji elementy kompetenci, které jsou osobnostniho
typu ¢i charakteru. Nechybi tedy popis postoji a dovednosti manazer(, vénujicich se Fizeni
projektl. Ve standardech IPMA je uvedeno patnact prvkd zplsobilosti projektového
manaZera a nejCastéji se vyskytuji zejména elementy z oblasti vedeni projektovych tymu,
schopnosti motivovat a dalsi.

Kontextové kompetence — vysvétluji elementy kompetenci, které se tykaji souvislosti
s fizenim projektl. Zahrnuji fadu znalosti, zejména v oblasti fidicich vztaht ve firmé, zakladni
znalosti legislativy a schopnost efektivniho fizeni projektd, programu a portfolii v projektové
orientované organizaci. Standardy IPMA uvadéji jedenact elementl schopnosti projektového
manaZera v téchto oblastech.

TABULKA 3: KOMPETENCE PROJEKTOVEHO MANAZERA

ID Technicka kompetence Behavioralni kompetence Kontextové kompetence

1 Uspé8nost fizeni projekt Vedeni Orientace na projekt

2 Zainteresované strany Zainteresovanost a motivace | Orientace na program

3 Pozadavky a cile projektu Sebekontrola Orientace na portfolio

4 Rizika a pfileZitosti Asertivita Realizace PPP (Public private
partnership)

5 Kvalita Relaxace Trvald organizace

6 Organizace projektu Otevienost Byznys

7 Tymova prace Kreativita Systémy, produkty,
technologie

8 Regeni problémd Orientace na vysledky Personalni management

9 Struktury v projektu Vykonnost Zdravi bezpecnost, Zivotni
prostredi

10 Rozsah a vystupy v projektu | Diskuse Finance

11 Cas a faze v projektu Vyjednavani Pravo

12 Zdroje Konflikty a krize

13 Naklady a financovani Spolehlivost

14 Obstaravdni a  smluvni | Porozuméni hodnotam

vztahy
15 Zmény Etika
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16 Kontrola, fizeni a podavani

zprav
17 Informace a dokumentace
18 Komunikace

19 Zahajeni
20 Ukonceni

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Mdchal et al. (2015)

2.2 PMI

PMI je celosvétové plsobici neziskovd organizace sdruzujici Cleny, ktefi plsobi v projektovych,
programovych ¢i portfoliovych profesich. Jeji sidlo je v USA a sdruzuje témér tfi miliony profesionalli
z celého svéta z rliznych oblasti jako napfiklad vyzkum, pravo, ¢i vzdélavani. Institut PMI svymi
¢innostmi poskytuje moznost rozvijet kariéru, zlepsit podnikovy Uspéch a vyvijet se v profesich, které
se tykaji projektového managementu. Zminénych vyhod lze ¢erpat/vyuzit (mozna?) prostfednictvim
svétové uznatelnych standardl, certifikaci, nastrojli, akademickych vyzkumda, publikaci, rGznych
zdroj(, vzdélavacich kurzl a v neposledni fadé networkingu (Machal et al., 2015).

Definice zdkladnich principl projektového ftizeni, ktera spliiuje pozadavky svétové uznatelného
standardu, je stanovena v tzv. PMBOK Guide (A Guide to Project Management Body of Knowledge).
Standard projektového fizeni, jehoz hlavni parametry PMBOK Guide obsahuje, je formalni dokument
definujici ustalené normy, metody, procesy a praktiky, které by v ptipadé efektivniho a etického fizeni
projektu mély byt dodrzeny. Standard PMI vychazi z manaZerské praxe a soustfedi se na osvédcené
postupy, které jsou nasledné aplikovany na vétsinu projekt. Standard je procesné orientovan a
Project Management Institute (2017) proces vnimaji jako soubor aktivit, které se vzajemné ovliviiuji a
jsou vykonavany za ucelem tvorby pfedem specifikovaného produktu, sluzby i urcitého vysledku. Tyto
procesy realizuje projektovy tym ve spolupraci s klicovymi zainteresovanymi stranami, pficemz kazdy
z nich je charakterizovan svymi konkrétnimi vstupy, vystupy, nastroji a technikami. Standardizace
projektového fizeni podle PMI se vyhradné soustredi na procesy projektového fizeni. Dllezita je vsak
také druhd skupina procest zamérujici se na produkt a jeho Zivotni cyklus, kterou v souvislosti
Uspésného projektového fizeni PMBOK Guide rovnéz zminuje.

Project Management Institute (2017) rozdéluje procesy projektového managementu do péti
procesnich skupin, kterymi jsou:

= Procesni skupina Iniciace — v ramci této skupiny procesd se definuje novy produkt nebo
projektova faze jiz existujiciho produktu.

= Procesni skupina Planovani — béhem procesu v této fazi dochazi k definovani rozsahu
projektu a stanoveni cile. Vymezuji se také nezbytné aktivity, které jsou tfeba k dosazZeni
zminéného cile projektu.

® Procesni skupina Realizace — v téchto procesech dochazi k vykonani prace stanovené v planu
projektu tak, aby vSechna stanovena specifika urcitého projektu byla dodrzena.

= Procesni skupina Monitoring a kontrola — tato skupina procest vyZaduje sledovani, prehled
a usmérnovani pokroku a vykonu projektu. Soucasti procesl je rovnéz stanoveni pozadavki
na zmény a jejich provadeéni.
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= Procesni skupina Ukonceni — tyto procesy slouZi kfinalizaci aktivit na projektu a
k formalnimu ukonceni daného projektu ¢i jeho faze.

Je tfeba zminit, Ze prestoze jsou popsané procesni skupiny definovany oddélené, v projektové praxi je
mozné Casto sledovat jejich vzajemné interakce a prekryvani, at uz v ramci celého projektu nebo pouze
v ramci urcité faze. VSechny procesni skupiny dohromady Citaji 47 procesu projektového fizeni a jsou
dale roz¢lenény do deseti znalostnich oblasti (Machal et al., 2015).

Detailni tabulku znalostnich skupin Ize vidét v Tabulce 3.

2.3 PRINCE2

Metodika PRINCE2 ma sv(j plvod ve Velké Britdnii ve statni sféfe a lze ji povaZovat za substitut dfive
vyuzivané metody PROMT. Plvodni metodika byla zaméfena na zpracovani projektd z oblasti
informacnich technologii, coz Ize zdlvodnit zejména tehdejsim rozmachem v tomto odvétvi. Impulsem
vedoucim ke zméné pfistupu v projektové ¢innosti byly predevsim vyskytujici se nedostatky, mezi které
patfily napfiklad nezkusenost novych manazert s fizenim projektovych tym(, dlouhd doba potfebna
na zapracovani novych manazerd Ci ¢asta fluktuace manazerd, kteti zodpovidali za Fizeni projektu.
V soucasnosti, je evidovano vice neZ jeden milion projektovych manazerd vlastnicich jednu ze dvou
urovni certifikace PRINCE2, tyto certifikace jsou udélovany organizaci APMG (Association for Project
Management Group), pficemzZ vlastnikem autorskych prdv je Cabinet Office. Metodika se stala
postupem casu natolik UspéSnou, Ze kromé vyuZiti ve statni sfére zacala byt implementovana také
v soukromém sektoru (Machal et al., 2015).

V soucasné dobé je navic metodika doporucena Evropskou komisi jako jedna z mozinych metod
projektového managementu, kterou lze vyuZit pro fizeni projektld podporovanych z prostredkd
Evropské unie. Ceska vlada, jako?to ¢lenska zemé Evropska unie, nechala zpracovat metodické pokyny
pro vyuziti této metodiky v praxi a podobné jako dalsi staty patfici do této mezinarodni organizace
zvolila stejnou cestu a prevzala zminénou strategii vyuziti metodiky PRINCE2. Obecné Ize tvrdit, zZe
pozadavek na fizeni projektll metodikou PRINCE2 se ve vefejnych zakazkach statni spravy a
samospravy vyskytuje ¢im dal tim vice (Mdchal et al., 2015).

V této souvislosti Machal et al. (2015) upozornuji na fakt, Zze PRINCE2 neni standardem ve smyslu IPMA
nebo PMI. Tvrdi, Ze jde spiSe o navod ¢i metodiku popisujici zpracovani projektd, a z tohoto dlivodu se
pouziva termin metodika PRINCE2. Ve své publikaci z dlivodu prehlednosti textu vyuZivaji k popisu
zazitou terminologii z komeréniho prostfedi. Plvodni terminologie je vSak volena s ohledem na
prostfedi, v némz vznikla a byla vyvinuta (statni sprava).

Kromé rozdilnosti Ize v porovnani s IPMA a PMI najit i spolecné rysy. Stejné jako pfedchozi standardy i
metodika PRINCE2 vychazi z primarniho dokumentu Zaklady metody projektového fizeni, ktery
definuje zakladni principy fizeni projektd v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu. V dokumentu jsou
podrobné rozebirany hlavni aspekty realizace projektu, za které jsou povaZzovany cas, naklady, rozsah,
kvalita, riziko a prinosy (Bentley, 2010).
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Metodika PRINCE2 je definovana jako systém projektového fizeni, ktery se sklada ze ctyr integrovanych
element:

= principy,

= témata,

= procesy,

= prizplsobeni metodiky PRINCE2 prostredi projektu.

Detailnéjsimu popisu jednotlivych elementl se vénuji nasledujici podkapitoly (Bentley, 2010).

2.3.1 Principy

Prvnim integrovanym elementem fizeni projektové ¢innosti dle metodiky PRINCE2 jsou principy. Uvadi
se sedm principl a aby byl projekt povaZovan za vypracovany podle této metodiky, musi splfiovat Ci
obsahovat vSechny. Machal et al. (2015) uvadi jejich kompletni popis:

Princip €. 1: Nepfetrzita opodstatnénost investice

Tento princip klade dliraz na nutnost mit Zivotaschopnou investici jako zaklad projektu. Pfed zahdjenim
projektu musi byt ovéreno, Ze takova investice existuje a v pribéhu realizace projektu musi byt
pravidelné kontrolovana a potvrzovana béhem vsech klicovych rozhodnutich, pficemz vsechny tyto
kroky by mély byt radné zdokumentovany. | prestoZe se mliZe opodstatnénost investice ménit, princip
vyZaduje, Ze musi zlstat platna po celou dobu projektu.

Princip €. 2: Jasné definované role a zodpovédnost

Aby bylo v projektovém tymu docileno efektivni komunikace, je nezbytné vzhledem k odlisSnému
sloZzeni kazdého projektového tymu (rlizné profese, rlizné naplné prace, rizné typy pracovnich tvazk()
vytvofit jasnou strukturu. Clenové projektového tymu musi byt obezndmeni nejen s vlastnimi
pravomocemi a odpovédnostmi, ale také spravomocemi a odpovédnostmi ostatnich ¢lend
projektového tymu. To je zdkladem a predpokladem efektivni komunikace.

Princip €. 3: Zaméreni se na produkty

Podstata tohoto principu spociva v zaméreni projektu na vyrobu findlniho produktu, nikoli na ¢innosti,
jejichZ prostrednictvim k vyrobé dochazi. Zminény princip ndsledné rovnéz ovliviiuje metody planovani
a zpusob kontroly Fizeni projektu.

Princip €. 4: Rizeni po etapach

Rizenim po etapach se usnadiiuje management projektu po celou dobu jeho realizace. Déje se tak diky
rozdéleni na jednotlivé ¢asti s cilem urcit klicové body kontrol dosazeného vyvoje a nasledného fizeni
po jednotlivych etapach. MnozZstvi etap se odviji od velikosti a komplexnosti projektu a rovnéz od rizik,
ktera byla v projektu identifikovana.

Princip €. 5: Rizeni na zakladé vyjimky

U hlavnich aspektd projektu — ¢asu, nakladu, kvality, rozsahu, rizika a pfinosl jsou pfed samotnym
zahajenim projektu definovany miry tolerance. V pribéhu zpracovani projektu jsou poté monitorovany
odchylky oproti plvodnimu planu. V pfipadé, Ze odchylky neprekroci stanovenou miru tolerance,
projektovy tym muiZe pokracovat ve své praci az do doby, kdy k dosazeni ba dokonce prekroéeni
hranice téchto toleranci dojde. Pokud hrozi prekroceni definovanych toleranci, dochazi k zapojeni
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vedeni spole¢nosti do rozhodovaciho procesu. Naplnéni tohoto principu umoziiuje pohotovou a
ucinnou akceschopnost projektového tymu pfi feseni probléma méné zavainého charakteru.

Princip €. 6: UCit se ze zkuSenosti

Hodnotu ziskanych zkuSenosti v projektové Ccinnosti stanovuje v poradi Sesty princip jako
neocenitelnou. Rikd, Ze v ramci zpracovani projektd by mély byt vyuZivany postfehy projektovych
manazerd ziskané z dokoncenych projektl v minulosti, ale i vzory dfive realizovanych projektd.
VSechny poznatky a zkuSenosti by také mély byt dokumentovany pro dalsi vyuZiti v projektech, které
se budou realizovat v budoucnu.

Princip ¢. 7: Pfizptsobeni metody PRINCE2 prostiedi projektu

Posledni princip, jak jiz z ndzvu vyplyva, zminuje Ze je duleZité zajistit, aby projektové fizeni odpovidalo
specifikacim projektového prostiedi, jeho rozsahu, dlleZitosti, moznym rizikim a poZadovanym
standardim.

2.3.2 Témata

Dalsim elementem projektového managementu podle metodiky PRINCE2 jsou témata, ktera by se dala
popsat i jako zakladni pristupy metodiky:

= Obchodni pfipad — at uzZ v pfipadé sluzby ¢i produktu je nutné definovat co ma byt vystupem
projektu a v jaké kvalité ma byt tento vystup zrealizovan. Obchodni pfipad (business case) je
tedy investi¢ni zamér projektu a pomaha realizovat pouze kroky, které jednoznacéné vedou
k cili projektu (Pitka, 2019)

= Organizace — organizace projektu znamena strukturalizaci fidiciho tymu projektu a presné
uréeni roli, odpovédnosti a vzajemnych vztahll mezi vSemi zainteresovanymi pracovniky
projektu.

= Kvalita —velky ddraz v metodice PRINCE2 je kladen na kvalitu. Rizeni projektt tedy doprovazi
pocetné mnozstvi norem, metod kontrol a dalSi formy stanoveni ocekdvané kvality ze strany
zdkaznika. Vyuzitim téchto nastroju je dosazeno pozZadovaného kvalitativniho pojeti
projektového managementu.

= Plany — podle konkrétnich potfeb jednotlivych projektd jsou tvofeny plany na rdznych
urovnich a jsou pfizptsobeny napfiklad komplexnosti projektu apod.

= Riziko — metodika se v pribéhu realizace vénuje jednomu z hlavnich aspektl projektu, a to
fizeni rizik.

= Zména — dalSim podstatnym tématem, kterému se metodika vénuje, je fizeni zmén a
konfiguraci. Vzhledem k intenzivnimu vyskytu tohoto aspektu je daleZité sledovani klicovych
komponent( findlniho produktu.

= Progres — téma progresu ma za cil predvidani a predchazeni problémdm, které se mohou
vyskytnout. Jde o soubor fidicich prvkd, diky kterym je mozny sbér zasadnich informaci
potiebnych pro pfijeti klicovych rozhodnutich (Machal et al., 2015).

2.3.3 Procesy

Tretim sledovanym elementem jsou procesy sledujici postupny vyvoj projektu v c¢ase. V ramci
metodiky existuje sedm procesU:
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= Zahdjeni projektu — v rdmci Uvodniho procesu dochazi ke stanoveni cil(i a o¢ekavané kvality
od zdkaznika, navrhu projektového tymu, zvoleni pfistupu k fizeni projektu &i pfipravé
nezbytné projektové dokumentace.

= Nastaveni projektu — dale jsou nastavovany zejména smérné plany projektu, strategie fizeni
kvality, rizik, zmén a komunikace.

= Smeérovani projektu — tento proces se zabyvd schvalovanim investi¢niho zaméru, planu
projektu, dale zde dochazi ke spousténi projektu a ke stanoveni zpUsobu, jak zajistit jeho
Uspésnou realizaci.

= Kontrola etapy — v této ¢ast dochdzi k monitorovani a fidicim aktivitdm, jejichZz ucelem je
zabezpecdit efektivni realizaci projektu. Mezi tyto aktivity patfi napfiklad schvalovani prace,
sbér informaci o progresu projektu a dalsi.

* Rizeni dodavky produktu — tento proces se zabyva kontrolnimi mechanismy priibéhu praci,
mezi které mlzeme napfiklad fadit zjistovani vykonavani prace ¢i zajisténi parametrd
pozadované kvality.

* Rizeni prechodu mezi etapami — cilem je planovani nasledujicich etap, aktualizace
projektového planu, zhodnoceni rizik a informovani o vystupech ukoncenych etap.

= Ukonceni projektu — v této ¢asti dochazi jiz pouze k formalnimu ukonceni projektu z hlediska
vSech jeho aspektd (Machal et al., 2015).

Metodika PRINCE2 se vénuje také vzdjemnym interakcim mezi procesy a tématy. Prolindni téchto
elementl je naznaceno v tabulce.
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TABULKA 4: PROPOJENI PROCESU A TEMAT DLE METODIKY PRINCE2

Investice | Organizace | Kvalita Plany | Rizika | Zména | Progres
Zahajeni projektu X X X X X
Smérovani projektu X X
Nastaveni projektu X X X X X X X
Kontrola etapy X X X X X
Rizeni dodavky X X X X
produktu
Rizeni pfechodu X X X X X X X
mezi etapami
Ukonceni projektu X X

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Mdchal et al. (2015)
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3 Agilni a hybridni projektové rizeni

Nasledujici kapitola se nejprve vénuje vymezeni pojmu ,agilni“ a na zakladé tohoto vysvétleni
charakterizuje samotné agilni projektové fizeni. Popisuje charakter ¢i povahu projektd, pro které je
vhodné tento zplsob projektového fizeni aplikovat a srovnava tradi¢ni projektovy management s
agilnim. Ddle popisuje nékteré metody agilniho projektového managementu a zmifuje také agilni
manifest, ze kterého vychazi zakladni principy agilniho fizeni projekt(. Zavér kapitoly ma za cil strucné
vysvétlit a popsat hybridni projektové fizeni a uvést ptiklady z praxe.

3.1 Agilni zpasob Fizeni

Na uvod je vhodné nejprve vysvétlit samotny vyznam slova ,,agilni“. Dolezal et al. (2023) zminiuji definici
vyrazu ,agilni“, kterd zni nasledovné:

= vyznacujici se pfipravenosti a schopnosti rychlého pohybu;
= majici vynalézavy a prizpUsobivy charakter.

Definice pochdzejici ze slovniku Merriam Webster vystihuje zakladni podstatu agilniho projektové
managementu, coZz znamend schopnost pohotové reakce na proménlivost vnéjsiho prostredi, ¢asto
ménici se poZadavky na zménu a podobné. Pocatky agilniho zplsobu Fizeni projektd jsou spojovany
s obdobim padesatych let minulého stoleti, kdy dochazelo k velkému rozvoji v oblasti IT (informacnich
technologii). Predevsim odliSna povaha projekt( z oblasti IT tedy vedla k vyvoji agilniho zpUsobu fizeni
projektd, hlavné proto Ze v ramci IT projektl casto dochazi k novym pozadavkim ze strany zakaznika
a neobvykld neni ani situace, kdy se béhem vyvoje dostane projektovy tym do slepé ulicky (Dolezal et
al., 2023).

Otazce, proc realizovat projekty agilnimi pfistupy, a divodu jejich zavedeni se vénuje i Dolezal (2022).
Autor obecné tvrdi, Ze svét prosel jistymi zménami a je rychlejsi, turbulentnéjsi, komplexnéjsi, ba
dokonce méné predvidatelny. Uvadi jak pfiklady vyznamnych firem, které nebyly schopny se adaptovat
na vyvoj a zmény predevsim technologického razu (Nokia, Kodak), tak pfiklady neustéle se rozvijejicich
a nové pfichozich firem a technologii (Uber, AirBNB, Netflix, Apple, Revolut). Pravé témito priklady
zdUvodniuje, proc je v dnesnim svété nutnd alespon ¢astecna schopnost agilné fidit a rozvijet se. Ne
viechny projekty tento pfistup vyZaduji, ale pokud jde o rychle se rozvijejici odvétvi, kde je kladen
dliraz na dodani hodnoty se zakaznikem v centru zdjmu, mély by byt firmy ve vlastnim zajmu schopné
tohoto zpUsobu fizeni projekt(. Diky témto pristupim je poté mozné navySovat vytvarenou hodnotu,
resit aktudini potfeby zakaznik(l a hlavné tvofit a provozovat se ziskem. Agilné fizeny projekt dokaze
pruzné reagovat na vnitfni i vnéjsi zmény, hrozby, prileZitosti, podnéty a to rychle, efektivné a ve
velkém rozsahu.
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Dolezal et al. (2023) sumarizuji nasledujici okolnosti, v pfipadé jejichZz vyskytu je vhodné pristoupit
k Fizeni projektu tzv. agilnim zplsobem:
= projekt je mimoradné inovacni a neexistuje spolehlivy zplsob ¢i metoda pro jeho
naplanovani,
= zdkaznikem ¢i zadavatelem poskytnuté informace o projektu jsou pouze formou hrubé
specifikace a neni tak mozné odhadnout naklady a trvani projektu,
= béhem projektu se o¢ekava prichod enormniho mnozstvi zmén, které mohou ¢asto a zasadné
ovlivnit rozsah projektu, vynaloZené zdroje a objem prace.

Charakteristice podminek, za kterych je vhodné aplikovat na projekt agilni zpUsob fizeni, se vénuje také
ramec CYNEFIN. Model je strukturovan do péti domén, pricemz kazda z nich predstavuje danou situaci
i prostiedi projektu. Autor modelu Dave Snowden z IBM Global Services kazdou z domén popsal
zpUsobem s ohledem na to, zdali jde spiSe o komplexni nebo komplikované prostredi a doporudil
mozna fedeni. Diky tomuto ramci je tak mozné se rozhodovat, ktery pristup bude u urcitych projektt
a vriznych prostfedich nejvhodnéjsi. V normalni firmé neni neobvyklé, Ze se vyskytuji vSechny
domény, které lze vidét na Obrazku 8. Na kazdou doménu ma vétsinou firma zabéhly zpUsob feseni,
respektive vybrany pfistup. Kromé ctvrté domény ,chaos”, kterd se vyskytuje zfidka (napfiklad
pandemie covid) a paté, kterou i pfesto, Ze se v nékterych firmam béziné vyskytuje, autor nebere
v tomto pfipadé v potaz. Zbyvajicim tfem jsou dle komplexity a dalSich znak(l pfifazeny v dané situaci
nejvhodnéjsi feseni. V jednoduchém a jasném prostredi je vhodné feSeni prostiednictvim zavedenych
procest, komplikované prostiedi predstavuje projekty, to znamend praxe tradi¢niho zplsobu
projektového fizeni a komplexni prostredi si vyZzaduje agilni pfistupy (Dolezal, 2022).

OBRAZEK 8: RAMEC CYNEFIN

Komplexni Komplikované

Vaolna omezeni Navodna omezeni

Prozkoumat - porozumét - zareagovat Porozumit - analyzovat - zareagovat

Vivifefici se praxe Dobrs praxe

Chaos Jasné, jednoduché

Bez omezeni Tésna omezeni

Jednat - porozumét - zareagovat Porozumét - zafadit - zareagovat

Nova praxe Nejlepsi praxe

Zdroj: (Dolezal, 2022)

3.2 Agilni manifest

Béhem postupného vyvoje projektového fizeni vznikl v roce 2001 tzv. Agilni manifest, jinak nazyvan
také jako Manifest pro agilni vyvoj softwaru. Nejedna se o oficidlni navod scelujici ramec ¢i konkrétni
metodiku, ale jde spiSe o prohlaseni popisujici principy a filozofii pfistupu k vyvoji softwaru. Autory
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manifestu je skupina tehdejsich propagator( téchto pristupl a metod vénujici se vyvoji softwaru, ktefi
zastavali nazor, Ze proces vyvoje softwarl by se dal provadét Iépe neZ tomu bylo doposud. Manifest
svym obsahem reaguje predevsim na soudobou praxi v korporacich, vici které se vymezuje. Vzhledem
k obdobi, kdy vznikl, je zfejmé, Ze jista mira aktualizace byla prospésna/vhodna, ale i prestoze manifest
svoji podobu neméni, je povazovan za vyznamny milnik, ba dokonce zakladni kdmen moderniho pojeti
agility (Dolezal et al., 2023).

Agilni manifest se sklada z dvodnich ,,rozpor(“ neboli hodnot a naslednych ,principG“.

Rozpory
= Jednotlivci a interakce oproti procesim a nastrojlim.
= Funkéni software oproti komplexni dokumentaci.
= Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé.
= Reakce na zménu pred dodrZzovanim planu.

Pfestoze hodnotdm vpravo neni upirdna jejich hodnota, tuéné zvyraznéné hodnoty vlevo jsou
uprednostiovany. Z toho vyplyvd, Ze napftiklad potifeba projektové dokumentace neni nijak
zpochybriovana, nicméné na ni nesmi byt kladen dliraz na ukor funkéniho softwaru ¢i jiného produktu
nebo sluzby.

Principy

1. Nejvyssi prioritou je uspokojit zakaznika véasnym a pribézinym dodavanim hodnotného
softwaru.

2. Vitané jsou ménici se poZadavky, a to i v pozdnich fazich vyvoje. Agilni procesy vyuzivaji zmény
pro konkurenéni vyhodu zékaznika.

3. Dodavat funkcéni software, cCasto od nékolika tydnl do nékolika mésicli, pricemz se
uprednostnovat kratsi Ihaty.

4. Obchodnici a vyvojafi musi v priibéhu projektu denné spolupracovat.

5. Projekty jsou postaveny kolem motivovanych jednotlivcl, kterym je tfeba poskytnout
potiebné prostredi, podporu a davéru.

6. Nejefektivnéjsi a nejucinnéjsi metodou predavani informaci s vyvojovym tymem a uvnitf néj je
osobni rozhovor.

7. Hlavnim méfitkem pokroku je funkéni software.

8. Agilni procesy podporuji udrZitelny vyvoj. Sponzofi, vyvojafi a uZivatelé by méli byt schopni
udrZet konstantni tempo.

9. Neustdla pozornost vénovana technické dokonalosti a dobrému designu.
10. Zasadni je jednoduchost — uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace.
11. Nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vznikaji v samo-organizujicich se tymech.

12. Tym v pravidelnych intervalech premysli o tom, jak se stat efektivnéjsim, a na zakladé toho své
chovani poté prizplsobuje (Dolezal, 2022).
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Jak jiz bylo zminéno, tvirci Agilniho manifestu se pivodné zaméfili pouze na vyvoj softwaru, protoze
pracovali v IT prdmyslu. Techniky agilniho fizeni projektl se vsak rozsifily i mimo oblast vyvoje
softwaru, a dokonce i mimo produkty souvisejici s pocitaci. V dnesni dobé lidé pouzivaji agilni pfistupy
k vytvareni produktl v rlznych odvétvich, vcetné biotechnologii, vyroby, letectvi, strojirenstvi,
marketingu, neziskové Cinnosti i stavebnictvi. V pfipadé, Ze je potfeba véasné empirické vazby na
produkt nebo sluzbu, ktera je poskytovdna, je mozné agilnich metod vyuzit (Layton & Ostermiller
2017).

3.3 Porovnani tradicniho a agilniho modelu Fizeni

Mezi tradi¢nim a agilnim pristupem k fizeni projektu se vyskytuje pomérné velké mnozstvi rozdild, at
uz samotny zptsob mysleni a celkové nastaveni, ¢i napfiklad zplsob komunikace, organizace tyma a
jiné. V Tabulce 5 a 6 Ize sledovat a porovnat hlavni charakteristiky jednotlivych pfistupl a vzajemné
rozdily. Jak jiz bylo v pribéhu prace zminéno, tradi¢ni ¢i vodopadové pfistupy budou dobre zapadat do
predem danych a stabilnich prostfedi (komplikovanych prostfedi), kterymi mlzou byt napfiklad
vystavba nového vlakového tunelu, zatimco agilni pfistupy jsou vice pfizplsobeny situacim méné
predvidatelného a nestabilniho charakteru (komplexni prostredi). Pfikladem komplexniho prostredi
mUze byt napriklad vyvoj nové mobilni aplikace. Oba pfistupy fizeni projektd disponuji svymi vyhodami
a nevyhodami a nelze urcit, ktery z nich je v obecném méritku lepsi, zejména proto, zZe kazdy nachazi
své uplatnéni na jinych typech projekta.

TABULKA 5: HLAVNI ROZDILY MEZI TRADICNIM A AGILNIM ZPUSOBEM RIZENI PROJEKTU

Tradicni projektové Frizeni Agilni projektové fizeni

Predpoklad Systémy jsou plné specifikovatelné a Prabézné zlepsovani navrhu na
predvidatelné zakladé rychlé zpétné vazby a zmén

Management Rizeni a kontrola Vedeni a spoluprace

Rizeni znalosti | Explicitni Tacitni

Komunikace Formalni Neformalni

Model vyvoje Model Zivotniho cyklu Evoluéni, iterativni

Organizace Velkd, mechanisticka Mal3, organicka

Kontrola Kvality | Naro¢né/tézké planovani, pozdni Pribézna kontrola pozadavka,
narocné testovani pribézné testovani

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Dyba & Dingsgyr (2008)
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TABULKA 6: ROzDiLY MEZI TRADICNIM A AGILNIM PRISTUPEM RiZENI PROJEKTU

Charakteristiky

’

Tradicni projektové rizeni

’,

Agilni projektové fizeni

Filozofie/hlavni myslenka

Minimalizace rizika, orientace
na procesy

Rychlost doddni, orientace na
lidi

Pristup k planovani

Linearni a prediktivni,
planovani predem,
predvidatelnost pldnovani,
zaméreni na prezentaci
celkového pohledu

Iterativni a adaptivni,
minimalni predbézné
planovani, nepredvidatelnost
planovani a potreba
prizkumného pristupu, vyssi
zaméreni na vizi

Planovaci nastroje

Analyza kritické cesty

Sprinty a backlog

Zaméreni

Dosazeni planu, Uplnost podle
rozsahu

Obchodni hodnota, zaméreni
na nékolik ¢innosti s nejvyssi
pfidanou hodnotou

Meéreni/Fizeni progresu

Rizeni postupu podle dosazené
hodnoty (EVM — Earned Value
Management)

Rizeni pokroku pomoci metody
,burn down“ graf

Rizeni zmén a pozadavki

Fixni, detailni pozadavky
definované predem, zmény
musi byt fizeny a kontrolovany

Flexibilni, pozadavky
stanoveny podrobné

v pribéhu prace na projektu,
zména je vitdna po celou dobu
v pribéhu projektu

Zapojeni uzivatelti a
zucastnénych stran

Rizeno dle planu na bazi ,dle
potieby”

V¢asné a trvalé zapojeni,
spolurizeni zaméreno na
spoluprdci se zdkaznikem a
dodavatelem

Rozhodovani a projektové
struktury

Autokratické, hierarchicka
organizacni struktura, vice se
priklani k pfistupu nafizovat a
kontrolovat

Decentralizované, rychlé a
pruzné reakce na zmény,
smérem ke spolupraci s
vedenim

Cykly Fizeni projekta

Sekvencni proces, zaméreni na
etapy projektu (postup po
jedné etapé bez prekryvani)

Sprintové iterace, zaméreni na
prirtstky produktu, které lIze
dodat zakaznikovi nebo
uzivateli jako pouzitelny
produkt.

Rizeni projektu/velikost

Projektové schlizky a ridici

Denni stand-up schlizky (denni

projektu vybor, ziskané zkusenosti na Scrum) a pribézné
konci projektu retrospektivy tymu
Komplexita Velka a sloZita Mala a komplexni

36




Tym Velké a specializované tymy, Malé, multidisciplinarni tymy,
tymy fizené kancelafi pro fizeni | samo-organizujici se tymy
projektl

Dodavky Dodavky produktl na konci Fungujici produkt od prvniho
nebo ve vyhrazenych etapach dne (minimalni Zivotaschopny
produkt), neustalé zlepsovani

Dokumentace Velky diraz na dokumentaci Maly ddraz na dokumentaci,
vyuzivani tacitnich znalosti

Komunikace Formalni komunikace Neformalni komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Diem (2021)

Porovnani tradi¢niho pfistupu a agilnich pfistupl projektového fizeni se vénuje také Layton &
Ostermiller (2017). Tvrdi, Ze agilni projekt zahrnuje stejny typ prdce jako tradi¢ni vodopadovy projekt.
Vytvari pozadavky a ndvrhy, vyviji produkt, dokumentuje jej a v ptipadé potreby integruje produkt
s dalSimi produkty. Avsak misto toho, aby se tyto kroky provedly pro vsechny funkce produktu
najednou, jako je tomu u tradi¢niho projektu, rozdéli se projekt na iterace, které jsou nazyvany tzv.
sprinty.

3.4 Scrum

Nejrozsitenéjsim ramcem z oblasti agilnich pristupl projektového managementu je Scrum. Jen zfidka
je tento ramec v ramci diskusi o agilnich metodach vynechan a dle Turley & Rud (2018) je rovnéz
dllezité zminit, Ze se nejedna o metodologii, nybrz o rdmec. Schwaber & Sutherland (2020) zminuiji, Zze
Scrum se poprvé objevil v 90. letech, kdy byl realizovan prvni projekt, pouZivajici tyto praktiky. Nazev
Scrum ma svij pavod v anglickém slové ,,scrumage”, coZ se pouziva v rugby k popisu situace, kdy se
tym shromazduje, aby ziskal mic, Ci si jej udrzel. Scrum definuje zakladni prvky, kterymi jsou napfiklad
role, artefakty i postupy. Jak jiZ bylo zminéno, nejedna se o proces, techniku ani definitivni metodu,
ale spiSe rdmec umoznujici poutziti rdznych proces a technik. Scrum popisuje, jak efektivné fidit
produkty a procesy tak, aby se neustdle zlepSoval produkt, tym i pracovni prostiedi a pomaha lidem,
tymUm a organizacim vytvaret hodnotu prostfednictvim adaptabilnich feseni pro komplikované a
slozité problémy. Dle teorie Scrum je jednim z dlivod( Uspésného fungovani transparentnost, kontrola
a pfizplsobeni, které je tfeba implementovat po celou dobu pribéhu. DalSim predpoklad Uspésného
pouziti Scrum je dodrZovani nasledujicich hodnot: odhodlanost, soustfedéni, otevienost, respekt a

odvaha.
3.4.1 Role
Scrum tym

Zakladni jednotkou Scrumu je méné pocetny tym lidi, obvykle deseti ¢i méné, ktery se nazyva Scrum
tym. Je sloZen z jednoho Scrum Mastera, jednoho Product Ownera a developerd, respektive vyvojara.
Tym neni zaloZen na hierarchickém postaveni, ani nema zadné dalsi dil¢i tymy. Tento tym je spiSe
funkcionalniho typu, coZ znamena3, Ze jeho ¢lenové mezi sebou vzajemné rozhoduji, kdo, co, jak a kdy
déla. Vsichni disponuji potfebnymi dovednostmi k tomu, aby mohli vytvofit pfidanou hodnotu a
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dosahli spole¢ného zaméreni neboli produktového cile. Tym je zodpovédny za vSechny Cinnosti, které
souvisi s produktem pocinaje spolupraci se zainteresovanymi osobami, pfes ovéfovani, Udrzbu, provoz,
testovani, vyzkum, vyvoj, az po experimentovani a vSechny dalsi aktivity, které by mohly byt
pozadovany. Diky skutecnosti, Zze Scrum tymy jsou strukturovdny a zplnomocnény organizacemi, ve
kterych funguji, k fizeni vlastni prace, vykon a soudrZnost tymu se v udrZitelném tempu zvysuje.
DuleZitou zodpovédnosti tymu je také vytvoreni hodnotného a uZite¢ného prirlistku, tzv. inkrementu,
v ramci kazdého sprintu (termin sprint bude objasnén v dalsi fazi textu) (Schwaber & Sutherland,
2020).

Developefi

Developefi, jinak také vyvojari, jsou lidé zavazani k tvorbé jakéhokoliv aspektu pouZitelného prirtstku,
tzv. inkrementu, kaZzdého sprintu. Dovednosti vyvojarl byvaji casto specifické a zaroven pfizplsobené
jejich aktudlni potrebé podle toho, v jaké oblasti prace ¢i zaméreni produktu se pohybuji. Mezi
zodpovédnosti developerd patfi:

= tvorba planu pro sprint, backlog sprintu,

= zajisténi kvality dodrzovanim definice, kdy je hotovo (Definition of Done),

= Uprava a prizplsobeni planu kazdy den smérem ke stanovenému cili sprintu,
= vzdjemnd odpovédnost kazdého z ¢lent (Dolezal, 2022).

Product Owner

Product Owner neboli vlastnik produktu odpovida za vysledek prace Scrum tymu, konkrétné za
maximalizaci hodnoty daného produktu. Klicem uspéchu k naplnéni predpokladud této role je respekt
celé organizace k jejich rozhodnutim, pak mze byt viastnik produktu uspésny. Tato rozhodnuti jsou
k vidéni vobsahu a poradi produktového backlogu a prostfednictvim pfirGstkd produktu
kontrolovanych pfi vyhodnoceni sprintu. Vlastnik produktu je jedna osoba, nikoli pocetné;jsi skupina
lidi a diky jeho kompetenci mliZe zastupovat potieby mnoha zucastnénych stran v produktovém
backlogu. Dlivodem je skutecnost, Ze pouze vlastnik produktu mize pridavat, odebirat ¢i prioritizovat
produktovy backlog, a proto, kdyZ chce nékdo ze zainteresovanych osob prosadit zménu, musi se
obratit pravé na néj a mizZe se pokusit ho presvédcit o konkrétni zméné. Zminéna odpovédnost za
efektivni spravu produktového backlogu zahrnuje:

= rozvoj a otevienou komunikaci produktového cile,

= vytvareni a jasné strukturovanou komunikaci polozek produktového backlogu,

= zadavani polozek na produktovy backlog a jejich prioritizaci,

= zajisténi transparentnosti, viditelnosti a srozumitelnosti produktového backlogu (Schwaber
& Sutherland, 2020).

Scrum Master

Role Scrum Master ma dvé zdkladni odpovédnosti. Prvni je zodpovédnost za zavedeni Scrumu
zpUsobem, jakym je definovan ve Scrum privodci. Zavedenim se rozumi, Ze v ramci Scrum tymu, ale
také celé organizace, vysvétluje a pomaha pochopit teorii a praxi Scrumu. Dale je zodpovédny za
efektivitu sebe-organizovaného tymu. Tuto povinnost Scrum master plni zejména za pomoci reflexe
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v pribéhu sprint( pri retrospektivach, kou¢ovanim ostatnich tymovych ¢lend, facilitace Scrum a dalsi.
Dolezal (2022) popisuje rovnéz zplsoby, jak slouZi Scrum master celému tymu:

= koucovani ¢lenli tymu v oblasti samofizeni a multifunkénosti,

= pomoc Scrum tymu soustredit se na tvorbu pfirdstkl vysoké hodnoty, jeZ naplriuji Definition
of Done,

= odstranéni prekazek v ramci pokroku tymu,

= zajisténi realizace vSech Scrum udalosti tak, aby byly pozitivni, produktivni a vyhovovaly
urcitému ¢asovému ramci.

Autor nezapomind popsat ani zplsoby, jak je Scrum Master prospésny vlastnikovi produktu:

= Pomahd nalézt techniky pro efektivni stanoveni produktového cile a Uspésnou spravu
produktového backlogu.

= Je k dispozici Scrum tymu, aby pochopil potiebu jasné definovanych polozek na produktovém
backlogu.

= Pomaha zavést empirické planovani produktd pro komplexni prostredi.

= Nabizi pomocnou ruku, aby usnadnil spolupraci vSech zainteresovanych stran na zakladé
pozadavk( a dle potieby.

Scrum Master slouZi také organizaci, a to napfiklad témito zpUsoby:

= Vede, koucuje a vzdélava organizaci za cilem adaptovat ji praktikdm Scrumu.

= Tvofi plany a radi pfi implementaci Scrumu v organizaci.

= Zaméstnancim a zainteresovanym stranam je kdispozici ve smyslu pomoci ohledné
porozuméni a ustanoveni empirického pfistupu pro komplexni praci.

= Likviduje pfekazky mezi ¢leny Scrum tymu a zainteresovanymi stranami.

3.4.2 Udalosti

Vsechny figurujici udalosti ve Scrumu jsou formalni prileZitosti ke kontrole a ptrizplsobeni artefaktd a
jsou zaroven navrzeny tak, aby umoZnovaly poZadovanou transparentnost. V pripadé jejich
neprovedeni hrozi ztrata pfilezitosti ke kontrole a customizaci. Uddlosti jsou ve Scrumu vyuzivany, aby
vznikla pravidelnost a zaroven se minimalizovala potfeba schlzek, které nejsou soucasti ramce.
K eliminaci sloZitosti se v optimalnim ptipadé vSechny udalosti konaji na stejném misté a ve stejny cas.
Schwaber & Sutherland (2020) definuji v Prlvodci Scrumem pét udalosti.

Sprint

Oficidlnim nazvem je sprint, avsak Ize se setkat i s pfirovnanimi jako napriklad pfepravnik pro vsechny
ostatni udalosti Ci srdce Scrumu, kde se napady proménuji v hodnotu. Sprinty jsou udalosti, které maji
pevnou délku trvani, zpravidla jednoho mésice nebo méné a ihned po jejich uzavieni za¢ina sprint
novy. VSechna préce, ktera je nezbytna k dosazeni produktového cile véetné Sprint Planning, Daily
Scrums a dalSich, probiha pravé ve sprintech. Béhem stéZejni udalosti celého ramce:

= nedochazi k provadéni jakykoliv zmén, které by ohrozily cil sprintu,
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= neklesa kvalita,

= produktovy backlog je dle potfeby upraven a pfizplsoben aktualnim potiebam

= avmomenté, kdy je k dispozici vice informaci, mdZe byt znovu projednan a vyjasnén rozsah
s vlastnikem produktu.

Sprinty rovnéz umoznuji predvidatelnost pravidelnému zkoumani a pfizpUsobeni aktudlnimu stavu a
situaci alespon jednou mésic¢né. Kazdy sprint mlze byt vniman jako kratky projekt a v pfipadé, Ze se cil
sprintu stane zastaralym, muZe byt produktovym vlastnikem zrusen (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Planning

Planovani sprintu je zahdjeno definovanim prace, kterd bude béhem sprintu provedena, a to za
spoluprace celého Scrum tymu. Vlastnik produktu zajisti, aby Ucastnici byli pfipraveni diskutovat o
nejdalezitéjsich polozkach produktového backlogu a o tom, jak se vztahuji k cili produktu. Scrum tym
mUZe prizvat k Ucasti a poskytnuti rad dalsi osoby. Udalost je z ¢asového pohledu omezend a pfi
mési¢nim trvani sprintu mlzZe trvat maximalné osm hodin. Planovani sprintu zahrnuje nasledujici
témata:

1. Téma: Proc je sprint cenny?
Probiha spoluprace na definovani cile sprintu, ktery sdéluje, z jakého dlvodu je sprint cenny.
2. Téma: Co lze udélat béhem tohoto sprintu?

Jsou vybrany polozky z produktového backlogu, které budou zahrnuty do aktualniho sprintu a
mUzou byt dale vice konkretizovany za Ucelem zvyseni dlivéry a snazsiho porozuméni.

3. Téma: Jak bude zvolena prace provedena?

Pro kazdou vybranou polozku produktového backlogu je naplanovana prace k vytvoreni
inkrementu spliujici definici hotovo. Zplsob provedeni je na uvazeni vyvojarl (Schwaber &
Sutherland, 2020).

Daily Scrum

U¢elem Daily Scrum (denniho Scrumu) je prozkoumani a kontrola progresu smérem k cili sprintu,
mozna Uprava sprint backlogu dle potieb a usporadani nadchazejici prace dle planu. Denni scrum je
patnactiminutova udalost pro vyvojare, ktera se kond kazdy den na identickém misté a ve stejném
Case. Tato kazdodenni setkani maji za vysledek zlepseni komunikace a identifikaci prekazek. Soucasné
podporuji rychlé rozhodovani a zbavuji potfeby dalSich schiizek. BEhem denniho Scrumu vyuzivaji
vyvojafi libovolnou strukturu a techniky za pfedpokladu, Ze jednani se zamétuje na pokrok k cili sprintu
a vysledkem je akcni plan pro nasledujici pracovni den (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint Review

Sprint review je pracovni schlzka, kde Scrum tym prezentuje klicovym zucastnénym strandm
dosavadni vysledky své prace a vede diskusi na téma pokroku smérem k produktovému cili. Cilem
schizky je zkontrolovat vysledek sprintu, stanovit a vymezit dalsi Upravy. Jde o predposledni udalost
sprintu a trva maximalné ¢tyfi hodiny (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Sprint Retrospective

Posledni v fadé udalosti sprintu je sprint retrospective (sprint retrospektiva). U¢elem té je naplanovat
moznosti, jak zvysit kvalitu a efektivitu v ramci tymu. Béhem retrospektivy probiha kontrola priibéhu
posledniho sprintu a kontrolované prvky liSici se podle zaméreni prace mohou byt napriklad zicastnéni
jednotlivci, interakce, procesy a dalSi. Na zdkladé kontroly diskutuji ¢lenové tymu o tom, s jakymi
problémy se setkali, jak pFistoupili k jejich feSeni nebo které aktivity probéhly dobte. V ptipadé trvani
sprintu po dobu jednoho mésice je udalost ¢asové omezena na tfi hodiny (Schwaber & Sutherland,
2020).

OBRAZEK 9: PROCES SCRUMU
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Zdroj: (Dolezal, 2022)

3.4.3 Artefakty

Artefakty Scrumu zahrnuji praci a jsou navrzeny s cilem maximalizovat transparentnost dulezitych
informaci. Kazdy, kdo se vénuje jejich kontrole, ma tudiz stejny zaklad pro moznost prizptsobeni. Za
ucelem posileni empirismu a navySeni hodnot Scrumu existuji pro kazdy artefakt urcité zavazky. Diky
témto zdvazkim lze kontrolovat, zda artefakty udavaji informace, které vedou k navysSeni
transparentnosti a koncentraci a jejich prostfednictvim lze rovnéz méfit pokrok. Zavazkem
produktového backlogu je produktovy cil, u artefaktu sprint backlog je to cil sprintu a v pfipadé
inkrementu figuruje jako zavazek definice hotovo (Schwaber & Sutherland, 2020).
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Product Backlog

Product backlog (produktovy backlog) je seznam vyvijejici se v €ase, jehoZz obsahem jsou opatfeni,
ktera definuiji, co je tfeba udélat pro vylepseni produktu. Strukturu produktového backlogu lze rozdélit
do tfi ¢3asti a za roztfidéni jsou zodpovédni vyvojari, ktefi budou danou prdci vykonavat a jistou miru
vlivu mdZe mit i vlastnik produktu. Na Obrazku 10 je mozZné vidét polozky popisovaného seznamu,
pficemz vrchol zobrazeného trojuihelniku predstavuje nejvyssi Uroven produktového backlogu, kterou
tvofi nejlépe popsané a rozpadnuté polozky. Dolezal et al. (2023) nazyva tuto Uroven , Pfipraveno pro
sprint” a zarazené polozky jiz prosly fradou upresfiovacich a vyjasiujicich aktivit a jsou povaZovany za
pfipravené k dokon&eni v rdmci jednoho sprintu. Casova narocnost realizace jednotlivych polozek
zpravidla neprekracuje délku jednoho sprintu a jejich mnoZstvi se obvykle rovna moznym kapacitam
na dva az tfi sprinty dopfredu. Dalsi Uroven tvofi stfedné pfipravené polozky, které doposud pouze
Castecné prosli tzv. refinementem (fada vyjasfiovacich a upfesniovacich aktivit, po kterych se polozky
rozpadnou na mensi a lépe specifikované polozky). Polozek v této fazi pripravenosti je obvykle na pét
az deset sprintl dopredu. Nejnizsi Uroven produktového backlogu tvofi nové a doposud nepfipravené
polozky.

OBRAZEK 10: PRODUKTOVY BACKLOG
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Zdroj: (DoleZal et al., 2023)

Na Obrazku 10 je také znazornén produktovy cil, ktery popisuje budouci stav produktu a ma funkci jiz
zminéného zavazku. Produktem se rozumi jakykoli fyzicky produkt ¢i sluzba anebo jim mize byt i néco
abstraktnéjsiho. Vztah produktového cile a produktového backlogu je takovy, Ze backlog definuje, co
spini cil (Dolezal, 2022).

Sprint Backlog

Sprint backlog je plan, jehoZ autory a adresaty soucasné jsou vyvojafi. Sklada se zcile sprintu
definujicim, pro€ ¢i za jakym Ucelem se sprint realizuje, mnoZiny poloZek produktového backlogu
vybranych pro sprint, které predstavuji napln prace, kterd se bude délat a akéniho planu pro doruceni
inkrementu, jinymi slovy, jakym zplGsobem se dana prace bude vykonavat. Zavazkem sprint backlogu
je cil sprintu, ktery kromé své zdkladni funkce predstavuje také stimul a motivaci vyzivajici
k soudrZnosti a soustfedéni Scrum tymu (Layton & Ostermiller, 2017).
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Inkrement

Inkrement, také nazyvany prirlistek (hodnoty), je konkrétni krok k dosaZeni cile produktu. Kazdy
inkrement je pfidan k predchozim inkrementim a musi byt dikladné ovéren, aby bylo zajisténo, Ze
vsechny inkrementy spolupracuji a pfinaseji hodnotu. BEhem jednoho sprintu mlze byt vytvoreno vice
inkrement( a jejich soucet je uveden ve sprint review. Inkrement miZze byt vSem zucastnénym stranam
dorucen jiz ptred koncem sprintu, z ¢ehoz vyplyva, Ze sprint review by nemél byt chapan jako jediny
prostiedek k uvolnéni hodnoty. Za soucast pfirlstku Ize povaZovat pouze praci spliujici Definition of
Done (Definici, kdy je hotovo). Tato definice formalné popisuje stav inkrementu spliujici zadané
parametry kvality daného produktu. K relevantnimu vzniku pfirdstku v praxi dochazi az v momenté,
kdy poloZka z produktového backlogu pIné nabyva definice hotovo (Schwaber & Sutherland, 2020).

3.5 Kanban

Dalsim rozsifenym pfistupem v oblasti agilniho projektového fizeni je lean (Stihld) metoda Kanban,
ktera spravuje a zlepSuje praci napfic lidskymi systémy. Cilem tohoto pristupu je koordinovat praci
rovhomérnym rozdélenim pozadavkl s dostupnou kapacitou a na urovni systému se vyporadat
s problémem uzkych mist. Zakladni metoda Kanban vychazi ze stihlé vyroby a vyrobniho systému just-
in-time (pravé vcas) automobilové spolecnosti Toyota. Principem popisované metody je vizualizace
pohledu na postup a proces od za¢atku do konce prostrednictvim ,,nasténky” — Kanbanu. Tento vizualni
pohled fizeni procest pomaha jeho ucastnikiim hlavné pfi rozhodovani o tom, co, kdy a v jakém
mnozstvi by méli udélat. Kanban je v dnesSni dobé bézné vyuzivan napfiklad v oblastech softwarového
vyvoje, ale také v dalsich organizacich, které potiebuji nastroj k organizaci prace. Casto se tento pfistup
vyuzivd v kombinaci s dalSimi metodami a rdmci jako napfiklad Scrum. Na obrazku 11 je mozné vidét
nejzakladnéjsi pracovni postup zobrazeny formou Kanbanu. | pfesto ze Kanban mGze mit r(izné podoby
a Casto se v odlisném kontextu znacné lisi, cilem struktury je rozkryt obecny pracovni postup a tok
zobrazenych polozek (Dolezal, 2022).

OBRAZEK 11: KANBAN
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Pohled na zakladni principy Kanbanu uvadi Anderson (2016):
Vizualizace

Cilem je zlepseni pfehledu o pracovnich postupech a dosaZeni transparentnosti pro vsechny ucastniky,
aby kazdy védél, co ma délat. Tabule Kanban zobrazuji, které pracovni polozky jsou v procesu, které
jsou hotové a které nezacaly, a pomaha tim naptiklad odhalit mista, kde je moiné optimalizovat
pracovni postup, nebo |épe pochopit, co je potfeba k tomu, aby se poloZka dostala od poZadavku
k dokonceni.

Limit work in progress

Limit work in progress (limit nedokoncené prace) znamend, Ze je omezen pocet rozpracovanych
poloZek. S cilem Kanbanu co nejvice zefektivnit projekty tim, Ze se omezi plytvani ¢asem a dalSimi
zdroji, je tento princip vyuZivan ke stanoveni maximalniho mnoizstvi prace, kterd muze v pracovnim
postupu existovat.

Méreni a fizeni toku prace

Princip méfeni a fizeni toku prace spociva v maximalizovani hodnoty dodané prace a minimalizovani
Casu, ve kterém je dodana. Zaméreni se na tok ukol( skrze sloupce na tabuli upozorriuje na pripadna
uzka mista a umoZfuje manazerdm zamérit se na vyrovnani preruseni bézného toku, a tim zjistit, kde
mUze byt potfeba vice zdroja.

Explicitni politika Fizeni

V pripadé tohoto principu jde o zplisob definovani a publikovani principl a zdsad. Dlraz je kladen
predevsim na to, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili, jak se prace provadi a jaké jsou cile, to znamen3,
Ze formulace musi mit jednoduchou a jasnou podobu, kterou Ize adaptovat na riizna prostredi.

Implementovani zpétné vazby

Aby bylo moiné zjistit, které zmény jsou potiebné, je nezbytné v pribéhu projektu vytvaret
spolehlivou zpétnou vazbu.

Identifikace mozZnosti pro zlepseni

Dulezitym konceptem Kanbanu je spolecné zlepSovani a vyvoj. Identifikované moznosti pro zlepseni,
které jsou vysledkem tohoto principu, nasledné slouzi tymim ke sdileni znalosti a porozuméni
problémdm.

3.6 Dalsi agilni metody

V praxi se kromé zminéného Scrumu a Kanbanu vyuziva velké mnozstvi ramcd, technik ¢i metod, které
Ize povaZovat za agilni. Vybér metody zavisi na preferencich, znalostech a vyspélosti organizace ale vliv
na vybér maji dozajista také zainteresované osoby, které se dle vybraného pfistupu budou fidit. Kromé
zminénych hraje svoji roli typ produktu nebo charakter projektu, prostfedi, ve kterém je realizovan a
dalsi. Mezi nejc¢astéji vyuzivané patfi napriklad DevOps, SAFe, extrémni programovani, PRINCE2 Agile
¢i metodologie Spotify (Kluson, 2021).
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3.7 Hybridni projektové fizeni

Hybridni fizeni projektld je pfistup, ktery kombinuje tradi¢ni a agilni techniky fizeni projektl a
pfizplsobuje tak proces fizeni projektu konkrétnim potfebam projektu. Cilem je vyuzit silnych stranek
kazdého z téchto pristup( a zaroven se vyhnout jejich slabym strankam. Pfikladem muze byt napfiklad
projekt se strukturou rozdéleni praci a planovany dle tradi¢niho pfistupu a zarover realizovany pomoci
agilni metody, ktery ponechdva dostatek prostoru pro zmény a prehodnoceni po kratkych sprintech.
Hybridni projektovy management je skvély zplsob pro organizace, jak zvysit Uroven komfortu
v pripadé nelspésné adaptace na Cisté agilni pfistupy.

Prestoze hybridni fizeni projektl umoznuje vyuzit nejlepsi ¢asti zvolenych metodik fizeni projektd, neni
to bez problém(. Planovani projektu podle dvou riznych metodik mize byt slozité, protoze oba
pristupy mohou mit odlisné ¢asové plany — je tak nutné provést dlkladnéjsi planovani, aby se zajistilo
pokryti vSech vasich zaklad(. Pri zavadéni nové metodiky projektového fizeni je také zdsadni ziskat
souhlas zucastnénych stran. Komunikace je sloZitéjsi, pokud se pouZivaji dvé rizné metodiky fizeni
projektl. Jako projektovy manager je nutné mit zdkladni znalosti o zvolenych pfistupech a byt
pfipraven na zvysSenou rozmanitost a Cetnost komunikace se zdcastnénymi stranami. Za hybridni
projektovy management se da rovnéz povazovat situace, kdy spolecnost fidi projekty obéma pristupy
oddélené (Reiff & Schlegel, 2022).

45



PRAKTICKA CAST

46



4 Predstaveni spolecnosti

Zasilkova spolecnost, v jejimz pfistupu k projektovému fizeni se snazim aplikovat moderni prvky, se
zabyva predevsim poskytovanim prepravnich sluzeb a dorucovanim balik(l. Kromé standartniho
doruceni nabizi také expresni doruceni, mezinarodni prepravu a dalsi. Zakaznici spole¢nosti mohou
vyuZivat také sluZeb balikovych automatl, moznosti vraceni zboZi ¢i jinych dopliikovych sluzeb, které
jsou nabizeny. Zminéné sluzby muzZe zasilkova spolecnost provozovat zejména diky rozsahle siti
pobocek a logistickych center. Z pohledu organizacni struktury je spole¢nost rozdélena na divize a
useky, které se vénuji oblastem, kterymi jsou naptiklad logistika, obchod a marketing, informacni a
komunikaéni technologie, finance a jiné.
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5 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola popisuje soucasné stdvajici potieby v oblasti projektového fizeni spoleénosti, dosavadni
postupy a zaméry tykajici se projektového managementu a jeho mozné agilizace a budouci o¢ekavani
a plany spoleénosti. Analyza soucasného stavu ve spolecnosti zaroven slouzi jako material, ze kterého
vychdzi zavéreénd kapitola diplomové prace, ve které navrhuji konkrétni postupy moderniho
projektového fizeni.

5.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni v této spolecnosti je vymezeno smérnici, ktera stanovuje zakladni pravidla pro fizeni
projektd, program a fizeni projektového portfolia. Predpokladem smérnice je vyuZivat projektového
fizeni jako nastroje pro ucinné a Uspésné dosahovani vytycenych strategickych cild. Tento dokument
by mél rovnéz slouZit ke standardizaci a sjednoceni pfistupd ke vSem projektdim spolec¢nosti.

Kromé predchozi praxe a ziskanych zkusenosti vychazi smérnice pfedevsim z mezindrodné uznavanych
standard( v oblasti projektového fizeni PMI, PRINCE2, IPMA. Soucasti smérnice je také metodika, ktera
detailné popisuje vSechny postupy dulleZitych cinnosti a je uréena predevsim zaméstnancim
obsazovanym do projektovych roli.

Cilem projektového fizeni spolecnosti je realizovat strategické, transformacni a dalsi pozadavky, vyvijet
nové technologie, vyrobky a sluzby spolecnosti nebo jeji infrastruktury a stavajici procesy modifikovat
takovym zplsobem, aby rostla jejich vykonnost a kvalita.

5.2 Program, projekt portfolio

Portfolio

Sprava veskerych projektl zasilkové spolecnosti je souéasti projektového portfolia. Kromé projektl
jsou do portfolia fazeny také programy a vsechny projektové aktivity, které jsou definovany v jiz
zminéné smérnici. Pouze nékteré projekty, nikoliv vSechny, jsou v ramci portfolia vzajemné provazané
a fizeni celého portfolia je v kompetenci manaZera centralni projektové kancelafe, popfipadé
manazerem delegované osoby do role portfolio manazera.

Soucasti portfolia jsou projektové aktivity, které:

= jsou iniciovany ,shora dold“, to znamena Ze se jedna o aktivity, které jsou v souladu se
strategii spolecnosti,

= jsou iniciovany opacnym smérem a jejich impulsy jsou reakce na hrozby a pfileZitosti v dané
organizacni jednotce

= adale projektové aktivity, které jsou navdzané na legislativni povinnosti a pozadavky.

Management projektového portfolia ma za cil predevsim prioritizaci projektovych aktivit v zavislosti
na cilech a strategii spolecnosti, fizeni vzajemnych zavislosti, rizik, zmén a zdroji a monitoring
hodnoceni vykonnosti. Rizeni portfolia se dale rozdéluje do dvou oblasti, pfic¢emz prvni se vénuje
planovani a prioritizaci a druha oblast se vénuje sledovani, kontrole a vyhodnocovani.
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Projekt a liniovy projekt

Projektovou aktivitou se v rdmci definice ve smérnici rozumi projekt Ci liniova aktivita (projekt), maly
projekt a mald zména. Kritéria, aby byl pfislusny poZadavek na zménu vyhodnocen jako projektova
aktivita, jsou uvedena v teoretické ¢asti prace (viz Kapitola 1 Projekt a projektové fizeni a Kapitola 1.1
Projektovy cil). V ptipadé, Ze je pozadavek posouzen jako projektova aktivita, pristupuje se k nému a
je tizen dle smérnice a metodiky, ale je nutné ho kategorizovat. Z pohledu narocnosti je nejsloZitéjsi
projekt, ktery ostatni projektové aktivity pfevySuje rozsahem pracnosti, nutnosti spoluprace vice
oddéleni ¢i organizacnich jednotek a celkovou narocnosti realizace. Podobny rozsah ma také liniova
aktivita (liniovy projekt), ktera se lisi pouze tim, Ze v ramci jeji realizace neni nutné zapojeni dalSich
organizacnich jednotek.

Maly projekt

Maly projekt, vterminologii spolecnosti nazyvany ,Fasttrack”, ma stejny pribéh a je identicky
zpUsobem ftizeni jako projekt. OdlisSuje se vsak svym rozsahem, konkrétné mensi pracnosti a
komplexitou dopadu do systému informacnich a komunikaénich technologii.

Mala zména

Mald zména je svoji pracnosti a rozsahem nejméné naro¢nou projektovou aktivitou. Jednd se zpravidla
o jednoduché upravy funkcénosti v jednom systému Ci aplikaci bez potteby tvorby analyzy ¢i podnikové
architektury. VyZadované nejsou pred jejich nasazenim ani uZivatelské testy. Na rozdil od prechozich
projektovych aktivit je mald zména fizena obvykle zménovym manazerem namisto projektového
manazera.

Program

Kromé projektovych aktivit je soucdsti portfolia také program. Program je soubor projektd a liniovych
aktivit, popfipadé malych zmén, které spolu vzdjemné souvisi a jsou spolecné fizeny, aby dosahly
specifickych cild. Program zahrnuje Sirsi rdmec zmén v urcené oblasti rozvoje, které jsou planovany na
urcité casové obdobi. Stanoveného strategické cile a planu pro celou oblast, které jsou v ramci
programu definovany, je dosahovano realizaci dil¢ich projektd a aktivit. Za fizeni programu je
zodpovédny programovy manazer.

5.3 Organizace projektu
V projektového Fizeni spolecnosti vystupuji nasleduijici role:
Zadavatel projektu (vlastnik)

Zadavatel projektu neboli obchodni ¢i vécny vlastnik projektu je zodpovédny za definici projektového
zadani a za schvaleni vysledk( projektu véetné jejich prevzeti. Zajistuje soulad projektového zadani se
strategii pfislusné organiza¢ni jednotky a odpovida za pfipravu a aktualizaci investicniho zaméru.
Pokud nedeleguje tuto roli na nékoho jiného, mezi jeho povinnosti patfi také dohled nad plnénim
obchodnich a smluvnich podminek.

Sponzor projektu

Sponzor projektu je v pfevazné vétsiné pripadd také sponzorem programu. Dlvodem je fakt, Ze tuto
roli mGze obsadit pouze zaméstnanec na Urovni fizeni a to znamena, Ze prislusSnému zaméstnanci tato
role ndleZi v pfipadé vsech projektli spadajicich do jim fizené divize ¢i Useku. Lze ho poté nazyvat

49



sponzorem programu. Mezi jeho odpovédnosti se fadi schvalovani zavérecné zpravy projektu,
planovani rozpoctu a plnéni investicniho zaméru a soucinnost s projektovou kanceldfi a projektovym
manazerem v ramci fizeni portfolia a eliminace projektovych rizik. Zaroven sponzor zastava roli
predsedy fidiciho vyboru (pokud tuto roli nedeleguje) a odpovida za prinosy a celkovou realizaci
projektu smérem k vedeni spolecnosti.

Ridici vybor projektu

Stejné jako v pfipadé sponzora muze byt fidici vybor projektu také fidicim vyborem programu. Jde o
poradni orgdn sponzora, jehoZ obsazeni tvofi vedouci zaméstnanci organizacnich jednotek, kterych se
se dany projekt svymi dopady, potfebnymi naklady ci jinymi zpUsoby dotyka. Jednani fidiciho vyboru
je nutné zorganizovat pred pldnovanym prechodem do dalsi faze a na téchto jednanich se zpravidla
fesi aktualni stav projektu, navrh rozhodnuti ke schvéleni, ndvrh schvaleni zménového pozadavku a
pldnovany postup v rdmci projektu. V pfipadé, Ze o nékteré z poloZek agendy jednani neni shodné
rozhodnuto, sponzor projektu ma pravo veta (pokud se nejednd o dopad presahujici organizaéni
jednotku ¢i ovliviujici portfolio). V krajnim ptipadé je dalsi eskalacni drovni prioritizac¢ni komise.
Svolavani téchto jednani vyplyvd z dohody mezi projektovym manazerem a sponzorem, ktefi udrzuji
pravidelnou komunikaci zejména kvli pravidelnému informovani o stavu projektu.

Projektovy manazer

Projektovy manazer je odpovédny za fizeni projektu ¢i programu a za splnéni zadani, které je doruceno
v pozadované kvalité a ve schvalenych parametrech dle zadaného cile projektu (viz Kapitola 1.1 Cil
projektu). Dale tidi projektova rizika v€etné reportingu sponzorovi, zodpovida za dodrzovani smérnici
stanovenych postupl a pokud pini projektovy manazer také roli programového manazera, mezi jeho
povinnosti spada také fizeni projektovych manazer( programu.

Clen projektového tymu

Role ¢lena projektového tymu obnasi tyto povinnosti: aktivni ¢ast na projektu, plnéni zadanych ukolG,
zajiSténi poZadované soucinnosti prislusnych organizacnich jednotek dotéenych projektem a pfipadné
vedeni realiza¢niho nebo analytického tymu. Clen tymu je Fizen bud' ¢lenem hlavniho tymu projektu,
anebo projektovym manazerem.

Hlavni tym projektu

Podobné jako je tomu u ¢lena projektového tymu, také hlavni tym projektu zajistuje soucinnost
organizacnich jednotek a je fizen projektovym manazerem. Sklada se z klicovych ¢lenl projektového
tymu a odpovida za koordinaci analytickych a realizacnich tym0 a pInéni dil¢ich ukolG.

Analyticky tym

Hlavni disciplinou analytického tymu je analyza podklad(i, na zakladé které se muZe zpracovat
enterprise architektura (podnikova architektura), jez predstavuje komplexni popis architektury
organizace. Vedouci tymu neboli business analytik je odpovédny za vysledky prace, sdili spolecné
s tymem dokumentaci o praci, cely analyticky tym dostavd ukoly a je podfizen projektovému
manazerovi.

Realizacni tym

Realiza¢ni tym je stejné jako analyticky tym Ukolovan a podfizen projektovému manazerovi. Vedouci
tymu je z oblasti vyvoje a zvoleny jedinec je odpovédny predevsim za realizaci projektu, nebo jeho
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Casti. Dalsi odpovédnosti realizacniho tymu jsou vedeni sdilené dokumentace a realizace ukoll
zadanych projektovym manazerem nebo hlavnim tymem projektu.

Centralni projektova kancelar

Vyznamnou roli v projektovém fizeni spole¢nosti ma centralni projektova kanceldaf. Ma na starosti
fizeni kapacit a nominaci projektovych a programovych manazer(, spravuje projektové portfolio a
zajistuje reporting, projektovému manazerovi zajistuje metodickou podporu v pribéhu vedeni
projektd a soucasné je také odpovédna za aktualizaci zminéné metodiky.

V souvislosti s organizaci projektového portfolia a vystupujicimi rolemi je tfeba zminit také prioritizacni
komisi. Jde o fidici a rozhodovaci orgdn, ktery se v eskala¢ni Urovni fadi nad fidici vybor projektu.
Rozhoduje o prioritach projektovych aktivit, schvaluje projekty do dalsi faze a jejich zodpovédnosti je
rovnéz schvalovani projektovych odmén. Na vyssi eskalacni Urovni neZ tato komise je pouze porada
vedeni.

5.4 Zivotni cyklus projektu

Velmi podobny priibéh projektu, jako je na Obrazku 2 v kapitole 1.2 Zivotni cyklus projektu a faze
projektu, ma také vétsina projektovych aktivit spoleénosti. Zivotni cyklus projektu se v jejim pFipadé
sklada z Sesti fazi a péti schvalovacich milnik( nazyvanych také jako gate nebo brana. Tyto milniky
oddéluji jednotlivé faze Zivotniho cyklu projektu a slouzi k rozhodovani o pfechodu z jedné faze do
dalsi. Kromé prioritizacni komise a fidiciho vyboru, jejichz zodpovédnosti jsou pravé rozhodovaci
procesy v nékterych branach, je treba zminit jesté tym projektovych zaméra. Tym projektovych zamér(
se sklada ze zastupct vSech dlleZitych a zainteresovanych utvar( a divizi véetné controllingového ¢i
pravniho oddéleni. Na jednanich toho tymu jsou projednavany pfihlasené zaméry a posuzuje se jejich
pfipravenost, srozumitelnost a komplexnost zaddni. Odpovédnosti této komise je upozornit na
pfipadna rizika a kategorizovat zaméry na zakladé predpokladané komplexity dopadu do informacnich
a komunikacnich technologii. Kromé toho ma tym na starosti schvalovani projekt(, malych projekt( a
program(l do faze iniciace v rdmci prvniho gatu.

Zameér

Prvni fazi Zivotniho cyklu projektu spolecnosti je faze Zamér, ktera ma za ukol vytvofit zakladni popis
obchodniho poZadavku — projektového zaméru v podobé tzv. PoZzadavku na zménu. BEhem této faze
zadavatel stanovuje cile projektu, hlavni vystupy, hruby popis produktu, procesu nebo vystup(l a vazbu

na strategii. Také zpracovava hruby investi¢ni zdmér. Pokud se jedna o pozadavek na novy produkt ¢i
sluzbu, musi byt souédsti zameéru zpracovany ndmét s parametrizaci.

Vsechny zaméry jsou predkladany tymu projektovych zamér(, ktery vyhodnocuje poZadavek a
rozhoduje o schvaleni prechodu do faze Iniciace. V pfipadé, Ze je zdmér schvalen, stava se soucasti
projektového portfolia a tato faze je ukoncena.

Iniciace

Nasledujici fazi je Iniciace, jejiz Ucelem je pFipravit dilezité informace, které jsou nutné pro rozhodnuti
o schvaleni zdméru projektu a nasledny prechod do planovaci faze. Jde predevsim o doplnéni zaddni,
zhodnoceni rozsahu poZadovanych zmén potrebnych pro dosazeni obchodnich cil, odhad pracnosti
klicovych roli v planovaci fazi a hruby odhad pracnosti pro realizaci projektu véetné financ¢nich naklad
a prinosU. Ve fazi iniciace je pfidélen projektovou kancelafi projektovy manazer a kromé zminénych
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aktivit je jeho ukolem vramci této faze navrhnout obsazeni tymu projektu a pfipravit hruby
harmonogram vcetné zakladnich milnik( v projektu. Dale také ve spolupraci se zadavatelem a
vedoucimi pracovniky zainteresovanych oddéleni zpracuje zakladaci listinu. Pokud jsou ptipraveny
vSechny pozadované informace a dokumenty, projekt je predloZzen prioritiza¢ni komisi, kterd
rozhoduje o pfechodu do faze Planovani. Projekt se nasledné stava relevantni soucasti projektového
portfolia.

Planovani

Planovani, které je dalsi fazi v poradi, ma za cil ptipravu planu pro Uspésnou realizaci projektu. Jedna
se zejména o detailnéjsi zpracovani obchodniho a funkéniho zadani, zpracovani analyzy posuzujici
realizovatelnost a detailni ndvrh feSeni, podrobny harmonogram, plan internich kapacit a dalsi
podklady potfebné pro fizeni projektu véetné aktualizace jiz existujicich. Mezi vystupy planovaci faze
se fadi nasledujici.

= Definice rozsahu projektu — dokument, ktery uvadi zpracované business pozadavky a jeho
primarnim adresatem je zadavatel, aby mohl potvrdit rozsah projektu.

= Analyza a enterprise architektura (podnikova architektura) — analyza definujici detailni
rozsah projektu, jeji soucasti je business zadani pozadavkd projektu. Architektura popisuje
dopady poZzadavk( do aplikaci a infrastruktury spole¢nosti.

= Navrh softwaru — musi byt ve shodné s analyzou, architekturou a akceptovan zadavatelem.

= Projektovy plan — dokument, ktery na zakladé odhadu naroc¢nosti, analytickych dokumentd
a architektury definuje plan na fazi realizace a jeho soucasti jsou terminy zahdjeni testovani
a nasazeni do produkce.

= Testovaci strategie - popis vSech test(, které probéhnou ve fazi Realizace. Soucasti strategie
je rovnéZz nominace test manazera, ktery v dalsi fazi pfipravuje detailni scénare jednotlivych
testovani.

= Pfipadna revize investicniho zdméru — pouze v pfipadé nutnosti plynoucich z pfipadnych
zmén vétsiho razu.

= Cilovy koncept —tento material je pfipravovan pouze v pfipadé, Ze v projektu figuruje externi
dodavatel. Obsahem dokumentu je napftiklad plan testovani, analyza a navrh feseni,
dokumentace roli a opravnéni a dalsi. Za pfipravu konceptu je odpovédny dodavatel, pficemz
béhem zpracovani je mu poskytnuta soucinnost internich zaméstnancl spolecnosti.
Dokument musi byt akceptovan fidicim vyborem.

Kromé popsanych vystupl je dulezité zminit zahajovaci schizku projektu, v ramci které seznamuje
projektovy manazer vSechny c¢leny tymu s cilem projektu, ddlezitymi terminy, riziky, organizacni
strukturou apod. Setkani mlze byt zorganizovano separatné, nebo jako spolecna schlizka hlavniho
tymu projektu a fidiciho vyboru.

V pfipadé, kdy neni zcela zfejma varianta reSeni, mlzZe doporucit manaZer centralni projektové
kancelafe zpracovat Studii proveditelnosti. Tato studie slouZi k ovéreni potfeby, Ucelnosti, vhodnosti a
moznosti realizace projektového zaméru. Zpracovdni je ve formé detailniho rozpracovani
navrhovaného feseni a rozhodnuti o jejim vypracovani je pravomoci prioritizac¢ni komise.

Faze Planovani konci schvalenim projektu v gate 2, za které je zodpovédna prioritizacni komise a
projekt soucasné prechazi do faze Realizace.
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Realizace

Faze Realizace ma za cil dosdhnout projektovych cild a dodat poZadované vystupy projektu
prostfednictvim efektivniho fizeni zdroji a projektovych aktivit. BEhem této faze je nezbytné také
prabézné monitorovat a vyhodnocovat postup a vykonnost projektu. Konkrétni aktivity, které v ramci
této faze probihaji, jsou napfiklad vyvoj softwaru, testovani, zkusebni provoz, nasazeni na produkci
nebo podpora produktivniho provozu, ktera umoziiuje zrychlit reakéni dobu v pripadé vyskytu
kritickych chyb ¢i incidentl. Gate 3 je Ctvrta brana, ktera rozhoduje o spusténi do provozu a ukoncuje
fazi Realizace. Odpovédnost za prechod do faze ukonceni nese fidici vybor.

Ukonceni

Cilem faze Ukonceni je formalni uzavieni a vyhodnoceni projektu vcéetné ukonceni pfipadnych
smluvnich vztahU. Jedna se zejména o akceptaci a pfedani vystupl projektu do liniové odpovédnosti a
nezbytné je rovnéz zpracovani a schvaleni zavérecné zpravy a vyhodnoceni investiéniho zaméru.

Po predani vystupl zdkaznikovi, archivaci dokumentd vzniklych v prlbéhu projektu a schvéleni
zavérecné zpravy je mozné za Ucasti sponzora a fidiciho vyboru uzavfit fazi Ukonceni. Pfechodem do
faze Vyhodnoceni zaroven prestava byt projekt soucasti aktivniho projektového portfolia.

Vyhodnoceni

Cilem faze Vyhodnoceni je zhodnotit projektovy investi¢ni zamér po dokonceni projektu podle
posledniho schvaleného harmonogramu projektu a posoudit, zda byly spInény pozadavky na funkénost
a zadani.

Za fazi Vyhodnoceni je odpovédny zadavatel projektu, ktery zajistuje zdlvodnéni aktualniho stavu
finanénich pfinosG planovanych v projektu. Zaroven spole¢né s Gsekem financi, strategie a centralni
projektovou kancelafi poskytuje zadavatel informace v rdmci projektového portfolia.

5.5 Modernizace projektového fizeni

V nasledujici kapitole jsou prezentovany navrhy na zmény v projektovém fizeni s vyuzitim modernich
a agilnich metod, nastrojd, rdmc( ci pristupu, které jsou popsané v teoretické ¢asti. Divodem vzniku
navrhovaného konceptu jsou oCekavani spolecnosti, kterd maji za cil zejména navysit
konkurenceschopnost na trhu. NavysSeni konkurenceschopnosti je vSak velmi obecna specifikace cile a
da se jej dosahnout rlznymi zplsoby. Na zdkladé analyzy dosavadnich vysledkd v porovnani
s konkurenci se spolecnost rozhodla, Ze je nezbytné predevsim zrychlit dodani nabizenych produktt a
sluzeb smérem k zdkaznikovi a nové i stavajici produkty a sluzby nabizet ve vétsi kvalité.

Zména v pristupu k projektovému fizeni spolecnosti, kterou lze nazyvat také modernizaci projektového
fizeni, se nabizi jako moZna alternativa, jak téchto ocCekavani a planl dosahnout. Zefektivnéni
projektového managementu by kromé poZadovaného zlepSeni v oblasti kvality a rychlosti dodani na
trh mélo pfinést dalsi benefity jako napfiklad: zlepSeni interni komunikace a spoluprace mezi
oddélenimi, redukce technologického dluhu, schopnost pruzné reakce na ménici se pozadavky a zmény
a dalsi.
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6 Navrhy na zménu

Vzhledem k odlisné velikosti, potfebam a charakteru realizovanych projektl v zasilkové spole¢nosti
neni cilem této diplomové prace kompletni agilni transformace. Pfedpokladdam, Ze navrhované schéma
a inovovany postup v fizeni projektd bude aplikovan pouze na projekty, jejichZ parametry umoznuji
implementaci navrhovaného postupu a budou uvazeny jako vhodné ve smyslu planovanych pfinosua.
Planovany systém projektového fizeni, respektive systém fFizeni projektového a produktového
portfolia ve spolecnosti ma tak podobu tzv. hybridniho projektového managementu (viz Kapitola 3.7).
Cast projektll bude fizena dle dosavadni metodiky, kterd vychazi ztradiéniho projektového
managementu a Cast projektl dle navrhovaného schématu. Tento kastomizovany postup lze
povaZovat za hybridni, nikoliv Cisté agilni, zejména proto, Ze aplikované prvky jsou pfizplsobeny
potfebam spolecnosti a neni kompletné vyuZivan cely rdmec &i pfistup, nybrz pouze jeho ¢ast Ci
kombinace vice nastrojl. Nejvice ve svém navrhu vyuzivdm rdmce Scrum.

6.1 Predpoklady

V této kapitole popisuji spiSe predpoklady, které spoléhaji na UspéSny testovaci provoz a ocekavaji
plosné zakomponovani do projektového fizeni spolecnosti. V Kapitole 6.4, kde je popsan ndvrh
implementace, respektive testovani navrhovaného postupu zminuji kroky, které jsou treba jiz pred
prvotni zkuebni implementaci a jsou rovnéz povazovany a fazeny do skupiny predpokladd.

Pfed samotnym popisem navrhovaného schématu je tfeba upozornit, Ze v soucasné dobé je spole¢nost
spiSe procesné orientovana a navrhovany model je koncipovan pod podminkou produktové orientace.
Zakladnim predpokladem je tedy definice vSech produktd v ramci celé spolec¢nosti. Dalsim dlleZitym
krokem pred zavedenim je zajisténi podpory managementu a transparentni komunikace v ramci celé
organizace. Pokud se nepodafi presvédcit vedeni spolecnosti o pfinosech této zmény, nedava smysl
pokracovat v dalSich krocich. V opacném pfipadé je moZné navazat spolupraci a spole¢nymi silami se
vénovat dalSimu zminénému predpokladu, kterym je transparentni komunikace. Kazdy zaméstnanec
muze rlznym zpUsobem reagovat na jakoukoli zménu, zvlasté pokud jde o zménu tak vyznamného
charakteru. PovaZuji za dulezité zvolit vhodnou formu a informacni kandal k postupném rozsifeni
povédomi o planované zméné. V tomto ptipadé bych nejvice zvazoval osobni komunikaci skrze vedouci
pracovniky. Na vstfebdvani novych informaci ma dozajista vliv také ¢as, a proto je tfeba informovat
vSechny planované zainteresované osoby s dostatecnym predstihem.

S informovanosti souvisi také dalSi podminka Uspésné implementace, a to znalostni predpoklady.
Vzhledem k faktu, Ze novy hybridni pfistup predstavuje velky zasah do dosavadniho projektového
fizeni a vyZzaduje vyskoleni a adaptaci zaméstnancl na novy pfistup, je vhodné vyuzZit sluzby
konzultantské spolecnosti, ktera ma s podobnymi procedurami bohaté zkusenosti. Firmy vénujici se
sluzbam tohoto typu dokaZzou zajistit kromé odbornych Skoleni také asistenci s kompletni adaptaci.
Soucinnost poradenské firmy mize zajistit mimo jiné Usporu nakladd, ¢asu ¢i poskytnout konstruktivni
zpétnou vazbu a dalsi doporuceni.

V navaznosti na konzultantské sluzby povaZuji za dalsi pfedpoklad personalni zajiSténi. S prihlédnutim
na kapacitni predpoklady nového hybridniho Fizeni je potfeba zajistit dostatecné mnoZstvi
kvalifikované pracovni sily. Této prerekvizity se docili ndborem novych zaméstnancl a organiza¢nimi
zménami u Casti stdvajicich pracovnik(l. Vzhledem kvelkému mnoZstvi produktl, a predevsim
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komplexnosti jejich dopadl do jednotlivych systém( spolecnosti bude tfeba vyznamného narustu
pracovnikl. Predpokldadam Ze vzhledem ksoucasnému stavu pocétu analytikG a produktovych
manazerl, bude zejména u téchto pracovnich pozic potieba nejvyraznéjsiho doplnéni.

Jak jsem jiz zminoval, navrhovana aplikace agilnich prvkd ma velky vliv na celkovou firemni kulturu.
Spolupridce mezi jednotlivymi oddélenimi, komunikace a transparentnost je jen ¢aste¢nym vyctem
aspekt( ovliviujici firemni kulturu. Cim otevienéj$i smérem ke zméné nastaveni pracovniho kolektivu
spolecnosti bude, tim snazsi bude implementace navrhovanych opatfeni. Pfedpoklad akceptovatelné
firemni kultury, tedy ptipravenost, schopnost a odhodlani smérem k planovanym zméndm, vnimam
jako nejnarocnéjsi z dosud uvedenych a také klicovy. Zaroven je duleZité, aby celd spole¢nost byla
schopna funkéniho, produktivniho a efektivniho provozu po zavedeni hybridniho projektového
managementu. Pokud by po zavedeni inovovaného pfistupu projektového fizeni mély zacit stagnovat
projekty vedené jako doposud, implementované zmény by nemély poZzadovany efekt. Je tak nezbytné
dobte posoudit, které projektové aktivity je vhodné fidit novym postupem a které dle tradi¢niho
pfistupu a zaroven dbat na oba pfistupy a jejich spolecné fungovani.

Dalsim predpokladem je vybér vhodného podptirného softwaru. V soucasnosti je vyuzivano rdznymi
organiza¢nimi jednotkami odliSnych softwarovych nastroji a nékteré znich svymi parametry
nevyhovuji pozadavkim navrhovaného pfistupu. Sjednoceni a vybér optimalniho softwaru schopného
véech funkci, které jsou vramci agilniho pristupu tfeba, je dalSim predpokladem Uspésné
implementace a fungovani navrhovanym postupem. Ddle povaZuji za vhodné také jednotné testovaci
prostredi.

PfestoZe u vybranych predpokladd se zminuji o jejich dlleZitosti, povaZuji za nezbytné zminit, Ze
véechny jsou vzdjemné provazané a na sobé zavislé. Koptimalnimu prabéhu a fungovani
navrhovaného postupu pfi koordinaci projektovych aktivit jsou vSechny popisované predpoklady
stejné dUlezité a pokud by kvalita pripravenosti naptiklad ve smyslu znalostnich predpoklad nebyla
dostacujici, ani sebelepsi personalni zajisténi ¢i velmi vykonny podpurny software by neumoznil
plnohodnotné fungovani a soudinnost navrhovaného pfristupu.
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6.2 Popis procesu

OBRAZEK 12: NAVRH SCHEMATU NOVEHO POSTUPU V PROJEKTOVEM RIZENT
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Cely proces je zaloZen na bazi kontinudlniho vyvoje produktu a primarné inspirovany ramcem Scrum.
V navrzeném schématu se objevuji rlzné udalosti, artefakty a také v ném vystupuji rlzné role.
Konkrétni role vystupujici v kazdé fazi jsou zminény v rdmci samotného popisu celého procesu a
charakteristika, ukoly a zodpovédnosti téchto roli jsou stanoveny v teoretické ¢asti (viz Kapitola 3.4.1.
Role). Vyskytuji se vSak také role, které nejsou soucasti teoretické ¢asti, a proto objasiuji jejich vyznam
pred detailnim rozborem schématu. Pro vétsi prehlednost na zavér této podkapitoly uvadim tabulku,
jejiz soucasti jsou vSechny role a druh tcasti na jednotlivych fazich procesu.

V navrhovaném procesu se vyskytuje termin hodnotovy stream a vlastnik hodnotového streamu.
Tento stream predstavuje jednotku zahrnujici vyvojové tymy nad jednotlivymi produkty. Vlastnik
streamu je vedouci zaméstnanec, ktery odpovida za plnéni stanovenych cild a ukold jim Fizeného
hodnotového streamu. DalSi doposud nepopsanou roli je vlastnik revenue streamu. Jednotlivé revenue
streamy jsou oblasti generujici zisk spolec¢nosti a jejich vlastnici jsou zastupci téchto oblasti. Tyto
zodpovédné osoby jsou zpravidla cleny vedeni spolecnosti. Vlastnici hodnotovych fetézcl a revenue
streamU jsou zodpovédni také za rozpocet jednotlivych produktd.

Ctvrtletni planovaci schiize

Na vrcholu schématu a za¢atkem celého procesu je Ctvrtletni planovaci schiize. Probiha jednou za tfi
mésice a Ucelem této schlze je vytvoreni a schvaleni tzv. produktové mapy. Mapa slouzi
k pfehlednému a struénému zobrazeni pfehledu planovanych dat tzv. releasl (neboli nasazeni novych
funkci a pozadavkd) a vyvojovych milnikd pro jednotlivé produkty na obdobi tfech mésici. Kromé
stanovenych datumid na nasledujici tfi mésice, obsahuje mapa také vyhledy v roénim casovém
horizontu, které nejsou v planu pevné ukotveny a slouZi jako podklad pro dalsi ¢tvrtletni planovaci
schlize. Navrh produktové mapy prezentuje produktovy vlastnik, vlastnik hodnotového streamu a
vlastnik revenue streamu prioritizacni komisi, kterd schvaluje ¢i pfipominkuje dany navrh. Vystupem
Ctvrtletni planovaci schlze je schvdlenda produktovd mapa, respektive seznam strategickych
pozadavka.

Pocet produktovych map se odviji od poctu hodnotovych stream(. Jednotlivé schlze pro kazdy
hodnotovy stream probihaji vtydennich ¢asovych odstupech, aby byl zajistén prenos a soulad
strategickych pozadavk(l mez jednotlivymi streamy. Schvdlena produktova mapa véetné prirazenych
priorit je zavazkem pro vyvojovy tym na dané obdobi. Na soulad vSech map jednotlivych hodnotovych
fetézcll dohlizi portfolio manaZer. Na rozdil od stavajiciho procesu neni tfeba kategorizovat pozadavky
(projekt, maly projekt, malad zména) ¢i zpracovavat zakladaci listinu.

Pozadavky jsou rovnéz zadavany jinou formou nez doposud a to formou tzv. USS (user story) neboli
uzivatelskych pribéhd. Jde o businessovy popis funkce ¢i pozadavku z pohledu koncového zékaznika.
Soucdsti zadani je kromé nacenéni narocnosti a pfidéleni rozpoctu, ze které bude poZadavek
financovan také detailni popis poZadavku pro vyvoj (obsahem je napfiklad software, pro ktery se vyviji
apod).

Registrace pozadavku

Vlastnik produktu registruje do produktového backlogu kromé strategickych pozadavku veskeré nové
pozadavky, incidenty a poZadavky eliminujici technologicky dluh spoleénosti. VSechny zminéné jsou
spravovany v podplrném softwaru ve formé user story. Produktovému vlastnikovi, ktery je za

registraci do backlogu zodpovédny, jsou ke konzultacim k dispozici analytici, ¢lenové vyvojového tymu
a zadavatel.
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Soucasti této faze procesu je také posouzeni pozadavku neboli grooming, kde zadavatel predstavi
poZadavek na zménu a probéhne prvotni odhad narocnosti a dopadd ze strany vyvojového tymu.
Veskeré registrované pozadavky se z produktového backlogu neodstranuji a diky tomu je k dispozici
jednotné ulozisté napfri¢ celou spolecnosti zajistujici kvalitni znalostni bazi. Toto Ulozisté tak umoziiuje
snadnou spravu a komunikaci, a to i zasluhou jednotné struktury uZivatelskych ptibéht. Oproti
stavajicimu procesu v tradicni formé fizeni, ktery se vénuje podobnym d¢innostem, je vramci

Vv

zahrnout Sirsi spektrum typl pozadavki a zrychli se celkovy proces registrace.
Posouzeni, prioritizace

Na registraci pozadavku navazuje jeho posouzeni a prioritizace. Pfestoze v pfedchozim procesnim
kroku jsem jiz hovofil o posouzeni, vtéto fazi jde o posouzeni ve smyslu, zdali je vsouladu
s produktovou mapou. PoZadavky, které tuto podminku spliuji, vlastnik produktu prioritizuje v rdmci
produktového backlogu a v opaéném pripadé jsou pozadavky znovu posuzovany a vyhodnocovany,
zdali jsou aktualné potiebné ¢i vhodné k realizaci. Zamitnuté poZzadavky, které jsou oznaceny jako dale
nepotrebné jsou i presto uloZeny na produktovy backlog, kdyby se stanovisko o jejich realizaci
v budoucnu zménilo. Pozadavky, které byli uvazeny jako vhodné k realizaci jsou posunuty do procesu
»Usazeni do produktové mapy“ a pfichazeji na fadu pfi dalsi ¢tvrtletni planovaci schizi.

Ve srovnani s tradiéni metodikou mUze hrozit nizsi objektivita pti schvalovani poZzadavku. Toto riziko je
viak oSetfeno zlZenim segmentu a rozhodovanim o pozadavcich pouze v rdmci jednoho produktu.
Proces posouzeni a prioritizace nahrazuje schlizky tymu projektovych zamér( a jeho vyhodou je
rychlejsi zpracovani pozadavku a snazsi prioritizace.

Usazeni do produktové mapy

Pozadavky, které byli vyhodnoceny produktovym vlastnikem jako vhodné krealizaci, ale nebyli
v souladu s aktudlni roadmapou, jsou prFedstaveny vlastnikovi hodnotového fetézce, vlastnikovi
revenue streamu a portfolio manaZerovi a po vzajemné dohodé jsou zafazeny do ndvrhu produktové
mapy jako strategicky pozadavek a jsou projednany na dalsi ctvrtletni planovaci schizi véetné vycisleni
jejich pfinost a urcéeni klicovych ukazatell vykonnosti. Navrh produktové mapy je pred predlozenim
na Ctvrtletni planovaci schlzi projednan také s vedoucimi pracovniky zainteresovanych divizi a usekd.
Vystupem procesu je tedy kromé zminéné navrhu produktové mapy aktualizovany produktovy
backlog. Usazeni do produktové mapy vyZzaduje vys$si miru komunikace mezi produktovymi tymy a pf
dobre definovanych kritériich urychluje proces rozhodovani pro vlastnika produktu.

Vyjasnéni, pfiprava zadani

V ramci této aktivity probéhne rozpracovani souc¢asné podoby poZadavku, respektive uZivatelského
pfibéhu do detailni formy. Detailni pfipravu a vyjasnéni vykonavaji produktovy vlastnik, zadavatel,
analytik a také vyvojovy tym, ktery si urcuje strukturu tohoto rozpracovani a analyzy a také formu
dokumentace, kterd musi byt jednotna. Vystupem procesu je znovu aktualizovany backlog s jiz findlni
podobou uZivatelskych pribéhu.

Hlavni vyhodou tohoto agilniho procesu je zrychleni analyzy a tvorby podnikové architektury, protoze
architekt a analytik jsou soucasti tymu a neni tak nutné Zadat o jejich alokaci. Zaroven nevznikaji dalsi
dokumenty, ale architektura i analyza jsou soucasti uZivatelského pfibéhu a celkova dokumentace je
tak jednodussi a prehlednéjsi. Kvalité planovaného vystupu celého agilniho procesu napomaha i vétsi
zapojeni zadavatele, diky némuz je k dispozici preciznéjsi zadani.
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Schvaleni do realizace

Ve fazi, kdy je zaddni v poZzadované formé, produktovy vlastnik schvaluje pozadavky do realizace s ve
spolupraci se scrum masterem tyto uZivatelské pribéhy pfemistuji z produktového backlogu na sprint
backlog a pfifazuji jim prioritu. Tento proces je velmi Uzce spjaty s prvotnim planovanim v ramci sprintu
a lze ho povaZovat za prvni fazi planovani.

Pozitiva v porovnani s dosavadnim pfistupem k fizeni jsou predevsim Usporu €asu zainteresovanych
osob, protoZe neni nutnd organizace schiizek fidicich vyboru a prioritizacni komise za uc¢elem schvaleni
o prechodu do dalsi faze a také zrychleni procesu zarazeni do implementace softwaru. Rizik, v tomto
pripadé plyne z vyssich narokl na rozhodovaci schopnosti produktového vlastnika a muze jim byt
napfiklad chybna prioritizace zpUsobena nizsi objektivitou.

Revize ¢lenl vyvojového tymu

Poté co je pozadavek pridan na sprint backlog probéhne revize ¢lend vyvojového tymu. V pfipadé
potieby jsou dalsi alokace ¢lenl tymu zajistény vlastnikem produktu ve spolupraci se scrum masterem
na poradnim vyboru. K témto pfipaddm by z divodu dlouhodobych alokaci klicovych zdrojd v tymu
nemélo dochdzet ¢asto. Vystupem procesu je kompletni sestaveni funkéniho vyvojového tymu. Oproti
dosavadni praxi tak neni tfeba s predstihem Zadat o nacenéni a alokaci vsech potrebnych zdroju,
protoze jsou jiz soucdsti tymu daného produktu.

Planovani

V této fazi procesu je jiz vSe pripraveno a mlze zacit prvni ¢ast samotného sprintu. Vlastnik produktu,
scrum master a vyvojari zpracovavaji podrobny plan sprintu, ktery obsahuje detailni ICT analyzy
implementace, uréeni ndroc¢nosti a délky aktivit, priority a pofadi implementace, plany test( a rovnéz
se stanovuje vyvojova kapacita tymu. Oproti doposud uzZivané metodice fizeni ubyvd povinnost
organizovat ICT workshopy a dochazi tak k uspofe €asu. Vyhodou je rovnéz nezavislost na aktivitach
jinych tym.

Vyvoj — sprint

Dalsi fazi sprintu je samotny vyvoj. Pfedpokladana doba trvani je jeden mésic a Ucastni se ho vyvojafi
véetné produktového vlastnika. Ridi se dle vytvofeného pldnu v prechozi fazi a Géelem je naplnéni cil(
sprint backlogu (mUze byt napfiklad funkéni a plné otestovany kod softwaru) a splnéni parametri
urcéenych skrze definition of done. Vystupem je aktualizovany sprint backlog, seznam chyb a incidentd,
které nebrani nasazeni (releasu), definition of done a také kompletni testovani. Soucasti vyvoje je daily
scrum (viz Kapitola 3.4.2 Udalosti).

Hlavni vyhody oproti tradi¢nimu pfistupu je rozdéleni prace do mensich celkd, vétsi kontrola nad
dodavkou, rychlejsi reakce na zmény a nalezené chyby nebo testing probihajici paralelné s vyvojem.
Vy3$si naroky jsou v ramci tohoto agilniho procesu zejména v oblasti komunikace a dale je vyZzadovana
vétsi sehranost v rdmci tymu.

Review

Review je predstaveni dodanych funkcionalit produktu, které produktovy vlastnik prezentuje
vlastnikovi hodnotové retézce a zadavateli. SlouZi ke kontrole naplnéni cild a u akceptovanych
funkcionalit nasleduje tzv. release neboli nasazeni funkéniho kédu na produkci. Po review nasleduje
dalsi z podplrnych procesll sprintu a tim je retrospektiva. BEhem této ceremonie tymu se zhodnoti
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predchozi postup a vysledky sprintu a jejim cilem je zvyseni kvality a efektivity sprintu. Toto setkani
prechazi dalSimu planovani v rdmci sprintu.

Refinement produktového backlogu

Pred zahdjenim dalSiho sprintu dochazi jesté k refinementu produktového backlogu. Napli tohoto
setkani je kontrola poloZek na backlogu a stav jejich pfipravenosti z divodu nasazeni do pfistiho
vyvojového sprintu, respektive zafazeni na sprint backlog. Kromé refinementu muzZe dojit také
k ¢astecné reprioritizaci téchto polozek. Za tento proces jsou odpovédni vyvojati a produktovy vlastnik.

Touchdown

Jednou za tfi mésice se uskutecriuje tzv. touchdown. Jde o kvartélni pfedstaveni Uspéchu a tato aktivita
zajistuje reporting o stavu dodavek, stavu plnéni planu a cild definovanych produktovou mapou.
Vyhodnoceni dosazenych cilG schvaluje prioritizacni komise. Touchdown je urcen jednotlivym
hodnotovym fetézcim a stejné jako Ctvrtletni planovaci schlze jsou jednotlivda touchdowny
organizovany zhruba s tydennim odstupem.

V Tabulce 7 je prehled vsech procesnich krok(l a participujicich roli. Tabulka se nazyvd Matice
odpovédnosti neboli RAC matice. Jednotliva pismenka symbolizuji konkrétni druh Ucasti, a to tak Ze R
(responsible) znamena vykondvat, A (accountable) znamena byt odpovédny za danou ¢innost a C
(consulted) predstavuje spolupraci nebo spiSe konzultaci s danym participantem. V celém procesu
jesté muze figurovat role eskalacni komise, kterda je rovnéZz zminéna v tabulce. SlouZi k Feseni
nestandartnich situaci, které nem(zou byt feseny v ramci pravomoci produktového vlastnika ci
vlastniho hodnotového fetézce.

TABULKA 7: MIATICE ODPOVEDNOSTI

, Vlastnik | Vlastnik . P &ni
Vlastnik Portfolio | Scrum Prioritizacni ; e Eskalacni
hodnot. revenue . ) Zadavatel | Analytik | Vyvojafi )
produktu . manazer master | komise komise
fetézce streamu
Ctvrtletni
planovaci R R C R A
schiize
Registrace
° A C R R R
pozadavku
Posouzeni,
sl A C C C C C C
prioritizace
Usazeni do
A R R R C
prod. mapy
Vyjasnéni,
priprava R C R A C
zadani
Schvaleni
i A C
do realizace
Revize
€lent vyvoj. | C A
tymu
Plédnovani R C A A
Vyvoj -
Al R C A A
sprint
Review R C © R A A
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Refinement A € € c
prod. back.
Touchdown | A A R
Eskalaéni
X R R A
komise

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.3 Zpusob méreni

Aby bylo mozné vyhodnotit novy proces anebo porovnat s pfedchozimi vysledky je vhodné zavést

konkrétni metriky, respektive klicové ukazatele vykonnosti. Navrhuji proto dvé sady kritérii, na zakladé

kterych lze hodnotit vykonnost procesu. Hard kritéria se soustfedi na ukazatele, které lze méfit

konkrétnimi Cisly a jde spiSe o kvantitativni ukazatele. Soft kritéria se zaméruji vice na zhodnoceni

danych ukazatelG kvalitativnim zpUsobem. Jejich cilem tedy zpravidla neni dosaZzeni presné

stanovenych hodnot, ale spiSe Uspésna a relevantni hodnoceni zaloZzend na sledovani a spolupraci se

zainteresovanymi stranami, kde zasadni roli hraje lidsky faktor. Nékteré soft kritéria vsak muizZou

obsahovat i konkrétni metriky, které lze méfit kvantitativné a diky tomu je moziné dosahnout

objektivniho a podrobného hodnoceni.

Hard kritéria

Doba uvedeni na trh — tento ukazatel vyjadfuje dobu, za kterou projekt zacne poskytovat
hodnotu zakaznikim, poptipadé dobu, za kterou zacne generovat ptijmy. Prvni z moZnosti je
|épe méfitelnd a jde o stéZejni ukazatel vykonosti vzhledem ke stanovenému cili v ramci
modernizace projektového fizeni, kterym je pravé zkraceni této doby. Aby bylo mozné
porovnat s vysledky z minulosti, je tfeba, aby spolecnost méla k dispozici hodnoty této
metriky vychazejici z doposud praktikované tradi¢ni metody fizeni projektd. Tento ukazatel
je jednim z nejdllezitéjsich zejména proto, Ze umozZnuje aplikaci na oba pfistupy
k projektovému fizeni.

Rychlost/velocita tymu — jde o méfeni rychlosti, jaké mnozZstvi prace, respektive kolik
uZivatelskych pribéhd tym v priméru dokoncil v predchozich sprintech. Ukazatel pomaha
odhadnout, kolik prace je tym schopen vykonat v budoucich sprintech. Ackoli je rychlost
dllezitym ukazatelem, neni vhodnd k porovnavani tym(, protoZe =zdlezi na formé
uzivatelskych pribéht, kterd se muize u rlznych tym( liSit a porovnani by poté nebylo
objektivni.

Pokrok projektu — tato metrika hodnoti objem vykonaného mnoiZstvi prdce v daném
¢asovém obdobi. To znamend, jaky podil z planovaného celku byl béhem sprintu di
naplanovaného tfimésic¢niho cyklu dokoncen.

Pocet defektl — vramci tohoto ukazatele je sledovan pocet chyb, které se vyskytly u
produktd.

Hustota defektli — metrika sleduje a méri pocet defektl vzhledem k velikosti vyvijeného
softwaru.

Navratnost investice — finan¢ni ukazatel vypocitava celkové pfijmy z produktu a porovnava
je s naklady potfebné k jeho vyvoji. Tento hodnotitel je mozné vyuzit k porovnani s vysledky
tradicniho managementu, a proto se fadi mezi nejdllezitéjsi. Objektivita porovnani je
zarucena az v pokrocilejsi fazi zabéhlosti nového pfistupu.
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Primérna doba cyklu — tento ukazatel méfi priimérny Cas, ktery trva od vytvoreni pozadavku
na ukol aZ po jeho dokonceni.

Zmény v pozadavcich — sledovani poctu zmén v pozadavcich béhem sprintu.

Zdroje a kapacity — metrika, ktera sleduje miru vyuziti poskytnutych zdrojd a kapacit.

Mira vyhovéni poZzadavkiim — méfeni, do jaké miry byly splnény zadané poZadavky.

Soft kritéria

Efektivita komunikace — metrika sleduje, jak dobre, respektive efektivné tym komunikuje a
jaké jsou vysledky komunikace. To zahrnuje napfiklad dobu cekdni na odpovéd, pocet
odeslanych zprav v rdmci tymu v podplirném softwaru nebo Uspésnost prenosu informaci
mezi tymy a zdkazniky. ProtoZe jde ale o soft kritérium, vétsi diraz hodnoceni bude sméfrovan
na rozhovory s participanty, ktefi celkové zhodnoti, jak vnimaji komunikaci, nikoliv na presné
pocty zprav apod.

Spokojenost internich/externich zakaznikt — tato matrika hodnoti spokojenost externich a
internich zakaznik( (internimi zakazniky jsou mysleny zaméstnanci spoleénosti v pfipadé, Ze
jsou napfriklad jedinymi uZivateli vyvijené aplikace ¢i softwaru). Sleduje, jak jsou zakaznici
spokojeni svysledky prace tymu, zejména prostfednictvim jednotlivych hodnoceni
zadkaznikd, ktera nejcastéji zahrnuji ¢as na potiebné reseni problémi a celkovou spokojenost
s dodanymi vysledky.

Mira transparentnosti projektu — v pripadé tohoto kritéria se jednd o sledovani, do jaké miry
je projekt transparentni pro vSechny zainteresované strany. Mira transparentnosti je velmi
Uzce spjata s efektivitou komunikace.

Mira adaptace na agilni pFistup — tento ukazatel méfi schopnost pracovnik(i a tyma pfijimat
nové napady, postupy a techniky a aplikovat je v agilnim prosttfedi. Znalost uziti technik a
mira adaptace muZe byt posouzena scrum masterem nebo jinym agilnim koucem, ktery je
v tomto ohledu vzhledem k mife nabytych znalosti, schopnosti a zkuSenosti nejvhodnéjsi
osobou.

Tymova spoluprace a efektivita — tento vykonovy ukazatel se soustfedi na tymovou
spoluprdci, efektivitu a flexibilitu. Hodnoti schopnost spoluprace s ostatnimi tymy, zakazniky
a dalsimi zainteresovanymi stranami a jak se tymy zlepsuji béhem projektu v efektivité prace
a dosahovani stanovenych cill. Dale se sleduje flexibilita a schopnost reakce na zmény, to
znameng3, jak je tym schopny se pfizplsobit novym situacim.

Samostatnost — ukazatel samostatnosti hodnoti schopnost pracovnik( a tymuU pracovat bez
pomoci scrum mastera €i jiného agilniho kouce. Optimalni stav z pohledu této metriky je
nejvyssi Uroven samostatnosti, kdy neni potreba asistence a Ucasti agilniho kouce vsichni
zapojeni pracovnici maji osvojeny zavedené postupy. Této Urovné samostatnosti je vhodné
dosahnout hlavné z diivodu Uspory naklad(l a podpory tymu (Ucast agilniho kouce mize mit
nejen pozitivni, ale také negativni vliv na vykony tymu, protoZe poskytovanou asistenci
mohou vnimat jako nedlvéru a mize dochazet k poklesu pracovniho vykonu).

6.4 Rizika

V souvislosti s implementaci navrhované metody projektového fizeni ve spolecnost je dulezité

identifikovat a popsat ptipadna rizika, ktera se béhem testovaciho i jiz zabéhlého reZimu mohou

vyskytnout. Jde o rizika, ktera souvisi obecné s agilnimi prvky projektového fizeni a rizika, ktera jsou
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spojovana se zavadénim komplexnéjsich a rozsahlejsich zmén v organizacich véetné adaptovani na tyto
zmény. Problematika rizik je velmi Gzce spjata s pozadovanymi pfedpoklady, které popisuji v Kapitole
6.1 Predpoklady. Soucasti kapitoly je také popis problémi, ktery v pripadé vyskytu identifikovanych
rizik vyskytu mohli nastat v€éetné moznych opatreni.

NeUlspésna adaptace na zménu firemni kultury

Zakladni kultura spolecnosti ovliviiuje nejen celkovy zplisob fungovani, ale také to, jak se chova ke
svym zaméstnancim. Lepsi zapojeni, vétsi ocenéni, transparentni komunikace, posileni postaveni
zaméstnancl, oteviené procesy, to vSe jsou znaky agilnéjsiho pojeti kultury. Pfilisnad rigidita ve
spolecnosti a nedostatecné ocenéni lidskych zdroji znamena riziko nelspésné adaptace na zménu
firemni kultury. Vzhledem k tomu, Ze firemni kultura je hlavné o lidech, jejich chovani, pfistupu apod.,
neni snadné zcela eliminovat toto riziko. Existuje viak mnoho zplsobl, kterymi Ize minimalné
pravdépodobnost vyskytu rizika zmensit. Mohou jimi byt napfiklad adekvatni motivace zaméstnanci
(financni benefity, moZnost kariérniho rlstu a povyseni, vzdélavani a rozvoj), inovace v pracovnim
prostfedi a prizplsobeni potfebam zaméstnancl (prostor k odpodinku béhem pracovniho dne,
prijemné;jsi prostifedi k vykonu prace), obsazeni pracovnich tym a sloZeni celého pracovniho kolektivu,
komunikativni pfistup ve vedeni lidi, precizni seznameni a predstaveni planovanych krok( a dalsi.
VSechny zminéné zpUsoby jsou mozZné varianty, pricemz kazda organizace by si méla volit prostfedky
dle svych potieb.

Nedostatecna podpora vedeni spolecnosti

Nejen v pripadé modernizace projektového fizeni, ale v rdmci kazdé zamyslené zmény Ci transformace
je predpokladem Uspésnosti presvédceni vedoucich pracovnikli. Pokud vedeni nepodporuje
zamyslené ucely, neni mozné implementovat zmény ¢i transformovat organizaci. Jednd se o vyssi i
stfedni managment, ktefi v pfipadé neakceptace a neochoty mohou znamenat riziko a zasadni
prekazku pri pokusu o implementaci zmény. Kromé vyuZziti konzultantské spolec¢nosti, agilnich kouct a
dalSich odbornikd, ktefi maji s procesy zavadéni agilnich metod je vhodné pfipravit co nejvice
relevantnich material(, které dokladaji Uspésnost stejnych procest z minulosti. MlZe jit o rGzné
vyzkumy a studie ze stejného odvétvi, kterému se vénuje spolecnost. V optimalnim pfipadé by mélo jit
také o organizace napfiklad s podobnym poétem zaméstnancl ¢i stejnou organizaéni strukturou.
Témito zpUsoby je mozné predchazet riziku nedostate¢né podpory vedeni spolecnosti.

Odpor ke zméné

DalSim rizikem je odpor a neochota ke zméné. Je moziné, Ze i pres veSkerou snahu spolecnosti a
dostatecné zajisténi vSech nezbytnych predpokladl kimplementaci navrhovaného pfistupu
k projektovému Fizeni se vyskytnou skupiny ¢i jedinci z fad zaméstnancl, ktefi zkratka nebudou
ochotni pfijmout tuto zménu. Pokud je danym zaméstnanclm vénovan dostatek ¢asu a energie, a i
presto rezonuji odporem a neochotou, nejucinnéjsim feSenim je v tomto pfipadé presun zaméstnance
k projektiim, které jsou fizeny tradi¢nim zplsobem (pokud to podminky ve spolecnosti umoZznuji)
anebo v krajnim pripadé jeho propusténi. Témito kroky se zamezi negativniho plsobeni na ostatni
¢leny tymu, a predevsim je mozné, aby navrzeny proces fizeni fungoval bez vétsich obtizi.

Nedostatecné personalni zajisténi

Jednim zrizik je také nedostatecné personadlni zajiSténi, které by neumozriovalo v pfipadé Uspésné
prvotni implementace, respektive testovaciho reZzimu dalsi pokracovani v aplikovani navrhované
zmeény. Stejné jako u rizika adaptace firemni kultury je moZné se nedostatecnému personalnimu
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zajisténi vyhnout napfiklad vyuZitim motivace zaméstnancl a celkovému zatraktivnéni pracovnich

prileZitosti a pracovniho prostfedi nebo dale vyuzitim personalnich agentur ¢i napfiklad bonusy za
doporuceni nového zaméstnance. Oproti stavajicimu stavu bude novy ptistup k projektovému fizeni
vyZzadovat vétsi mnozstvi pracovnikl, a to znamenad vyssi naklady, avsak mozné redukce pracovnich
pozic budou po zavedeni navrhované zmény alespon ¢dstecné redukovat vynalozené ndaklady a také
zvySené vynosy diky rychlejsSimu a kvalitnéjsimu dodani na trh znamenaji kompenzaci vynalozenych

nakladg.
Nedostatek potiebnych znalosti a schopnosti

Nedostatek potfebnych znalosti a schopnosti je moZnou pfi¢inou prevainé vétSiny zminénych
problému, které mohou vyplynout s popisovanych rizik. Protoze témto problém{m se vénuji v pribéhu
celé kapitoly, neni nutné ho rozvadét pfrili$ detailné. Jde o doprovodny faktor, ktery velmi ¢asto souvisi
s ostatnimi riziky a predejit se mu da opét vyuZzitim agilnich koucl, scrum master( ¢i Skolenim a
vzdjemnym predavanim zkusenosti.

Rizika spojena s roli vlastnika produktu

Dalsim rizikem, které identifikuji jsou mozné problémy tykajici se role vlastnika produktu. Vzhledem
k vyZadovanym schopnostem, mnozstvi produktl ve spolec¢nosti a obecnym predpokladim této role
je velkd pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika, respektive rizik. Radim sem nedostateéné mnozstvi
produktovych vlastnikd, jejich nedostupnost vramci fungovani ve spole¢nosti a také riziko
nedostatecného mnoiZstvi schopnych product ownerl. VSechna zminéna rizika jsou vzajemné
provazana a paklize se vyskytne jedno z nich, je vysoce pravdépodobné témér jisté, Ze se vyskytne
dalsi. Pfredchazet ¢i eliminovat rizika spojena stouto roli Ize hlavné prostfednictvim kvalitniho a
pravidelného skoleni, Umérnym vytizenim jednotlivych vlastnik(i a vhodnym vybérem na tuto pracovni
pozici. Témito opatfenimi je pak mozné se vyhnout napfiklad tomu, Ze vlastnik nebude disponovat
dostatecnym mnozZstvim technickych informaci nebo Ze kvili jeho pretizeni dojde k syndromu
vyhoteni.

Netrpélivost

Kazda zména vyZaduje dostatek ¢asu. Obzvlasté ve vétSich organizacich s pocetnéjSim mnoZstvim
zaméstnancl bude cely proces trvat delsi dobu. V pfipadé této zmény nejvyssi porci ¢asu zabere jiz
zminéna firemni kultura a jeji adaptace, zména zavedenych procest nebo také zajisténi dostatecného
mnozZstvi schopnych pracovnikl. Je proto dllezZité se vyhnout undhlené snaze o co nejrychlejsi
implementaci a uspéchat tak cely proces. Rddné planovani, dostate¢né znalosti procesti a zajisténi
potiebné podpory. To jsou zasady, na které je tfeba dbat pfi snaze vyhnout se riziku uspéchani a
netrpélivosti. Nejen pred samotnym zavedenim ale i v jeho pribéhu je tfeba zvolit vhodné tempo pfri

postupné implementaci, abychom predesli netspéchu.
Komunikacni a organizacni problémy

Poslednim rizikem, které v diplomové praci zminuji je riziko nespravné, neefektivni a nedostatecné
komunikace a organizace. SpiSe neZ komunikace a organizace v ramci bézného fungovani a adaptace
na zménu, které jsou zminény ve spojitosti s firemni kulturou, jde spiSe o tyto dva faktory vyskytujici
se v ramci nového projektového fizeni. Jde o to, Ze novy styl managementu a komunikace je stéZejni
pro spravné fungovani tym( a doruceni kvalitnich a poZzadovanych zmén, produktl a sluzeb. Zajisténi
dostatecnych znalostnich predpokladl a zapojeni scrum mastera jsou nejvhodné;jsi nastroje, kterymi
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Ize docilit efektivniho fungovani tym( a uspokojivé komunikace se vSemi zainteresovanymi
participanty.

6.5 Implementace, testovani

Prvotni implementace, respektive otestovani navrhovaného agilniho postupu v fizeni projektu ma za
ucel vyzkouset, zdali je spolecnost schopna agilniho pfistupu. V pfipadé, ze spole¢nost disponuje
schopnosti agilniho Fizeni projektu, je icelem pilotniho provozu také vyhodnotit proces, porovnat jej
s vysledky obdobného ¢i velmi podobného projektu a rozhodnout, zda plni stanovené cile a ocekavani
a je vhodné pokracovat v jeho implementaci. Pfinosem tohoto testovaciho rezimu je také poskytnuti
zpétné vazby od zdkaznika a uZivatele testovaného projektu, respektive produktu.

6.5.1 Vybér projektu

Pro prvotni implementaci a otestovani nového procesu v projektovém fizeni spolecnosti byl vybran
konkrétni projekt, ktery svymi parametry vyhovoval pozadavkiim navrhovaného zpUsobu. Projekt by
mél byt natolik veliky a rozsahly, aby poskytl dostate¢né mnozstvi dat pro zhodnoceni efektivity a
uspésnosti aplikace agilniho pristupu a zaroven je tfeba, aby projekt prosel celym procesem. Dalsi
pozadavky na vybér vhodného projektu byli stanoveny s ohledem na rizikovost projektu a jeho prioritu
v aktualni produktové mapé spolecnosti. To znamen3, Ze velikost projektu nesmi svym rozsahem a
svoji komplexitou presdhnout hranici, kterd by znamenala pfiliSné mnozZstvi rizik a vyssi
pravdépodobnost selhani a vyskytu problém s fizenim projektu. V souvislosti s prioritou, je vhodné
vybrat takovy projekt, ktery nebude mit pozadovany termin dokonceni pfilis brzo. Pokud by byl vybran
projekt nespliujici toto kritérium, hrozily by v pfipadé neldspésné realizace navrhovanym pfistupem
spole€nosti znacné neprijemnosti nebo v krajnim pfipadé postihnuti sankcemi.

Vybrany projekt by mél rovnéz zakazniklim a uzivatelim poskytovat skute¢nou pridanou hodnotu. Diky
tomu je moZné ovérit efektivitu agilnich postupl a zlepseni vysledk(l projektu. Projekt tak musi
umoznovat méfitelnost prostfednictvim definovanych klicovych ukazateld vykonosti. Poslednim
dllezitym faktorem, ktery je tfeba zvazit pti vybéru projektu, je vztah vedeni spolecnosti k projektu.
Nejvyssi Uroven managementu by méla podporovat projekt zvoleny pro pilotni provoz a také by méla
byt zapojena do procesu. To umozZni dostate¢nou podporu projektu a zaroven je vedeni spole¢nosti
pravidelné informovéano o prlibéznych vysledcich a celkovém stavu projektu.

V dosavadnim popisu vybéru sice hovofim o projektu, ale protoZe jednim z predpokladi je produktova
orientace, vybrany projekt musi byt vyhodnocen a v rdmci budouciho projektového fizeni povaZzovan
za produkt.

6.5.2 Dulezité aktivity

Po vybéru konkrétniho projektu nasleduje realizace Cinnosti nezbytnych k Uspésnému otestovani
navrhovaného procesu, mezi které se radi:

= Stanoveni cili a ocekavani — pred zahajenim pilotniho provozu je dlleZité stanovit cile a
ocekavani, kterd budou specificka, méritelnd, dosazZitelné, relevantni a ¢asové omezena.
Stanovené cile jsou v tomto pripadé ovéreni prlichodnosti procesu (zdali nejsou tfeba dalsi
¢innosti, artefakty ¢i rozhodovaci brany), méreni a vyhodnoceni parametr( procesu, ovéreni

65



koexistence tradi¢niho a agilniho pristupu k projektovému fizeni, definice potieb pro dalsi
rozvoj a ovéreni vhodnosti podplrného softwaru.

= Vybér tymu — dalSim nezbytnym krokem je vybrat tym. Je nutné zapojit motivované
zaméstnance a zaroven obsadit vSechny zapojené role v celém procesu. Vybrani pracovnici
by méli byt schopni spolupracovat agilnim zplsobem, zejména ve smyslu intenzivni
komunikace a kooperace.

= Skoleni tymu — pokud je sloZzeni tymu kompletni, nasleduje $koleni viech jeho ¢len v oblasti
agilniho fizeni vyvoje. Cilem tohoto skoleni je, aby vSichni ¢lenové byli schopni efektivné
vyuzivat pfislusné agilni metody a postupy.

= Podplrny software — nezbytnym predpokladem a dalsi daleZitou aktivitou je zajisténi plné
funkéniho podplirného softwaru. V tomto pfipadé jde o zajisténi licenci pro nastroj JIRA pro
vSechny zainteresované osoby.

= Pripravenost oddéleni informacnich a komunikaénich technologii — poslednim krokem pred
prvotnim nasazenim navrhovaného pfistupu projektového fizeni je zajisténi soucinnosti a
ovéreni pripravenosti oddéleni ICT (informacni a komunikacni technologie). Pracovnici této
organizacni jednotky by méli disponovat flexibilitou, znalosti agilnich procest a méli by byt
schopni efektivni spoluprace na vysoké urovni. Celé oddéleni by zarovern mélo poskytovat a
pracovat s kvalitnimi a prihlednymi daty a vyuZivat automatizace.

Pokud je vybrany projekt schvaleny vedenim a jsou ucinény vSechny popsané kroky, je mozné zahijit
pilotni provoz navrhovaného agilniho procesu.

6.5.3 Vyhodnoceni pilotniho provozu

Vybrany projekt prosel celou fazi agilniho procesu a nasledné jsem po konzultaci s kompetentnim
zaméstnancem spolecnosti, ktery se celého procesu ucastnil provedl vyhodnoceni. Zminény
zaméstnanec spolecnost figuroval v rdmci agilniho vyvoje jako , kontrolor®, byl pfitomen u vSech jeho
fazi a jeho hlavnim ukolem byl prlibéZzny monitoring a zavérecné vyhodnoceni pilotniho provozu.

Testovaci rezim po zminéné konzultaci celkové hodnotim kladné. V pribéhu testovaciho cyklu se
vyskytly mensi obtize ve smyslu komunikace a prvotni aplikace nékterych agilnich prvkd, ale zdsluhou
pfitomnosti velké motivace participujicich zaméstnanc spolecnosti se postupné tyto problémy
odstranily a neméli zasadni vliv na celkovy pribéh a vysledky procesu. Protoze jde o prvotni nasazeni
agilniho procesu, je z pohledu hard kritérii dostacujici hodnotit formou srovnani s vysledky dosazenymi
tradi¢nim pfistupem fizeni projektd. Neuvadim proto konkrétni data, avsak pouze slovni popis a
porovnani se zminénymi vysledky vodopadového fizeni projektl, pokud je to mozné. Konkrétni data
budou vyuZitelna az v momenté pripadné navazujiciimplementace u dalSich produktd. Druhou skupiny
ukazatell vykonosti vyuzivam pti hodnoceni standartnim zplsobem.

Pokud jde o metriku zamérujici se na sledovani doby uvedeni na trh, maji vysledky navrhovaného
postupu ve srovnani s tradiénim pristupem navrch. Diky agilnim prvkim bylo docileno rychlejsiho
dodani produktu a uvedeni na trh a divodem byla predevsim soustfedna Cinnost a vyvoje, ktera se
orientovala pouze na tento produkt a nedochdzelo tak k oddalovani a posunovani vyvojovych milnika.
Protoze vsichni ¢lenové tymu méli byli velmi zainteresovani a odhodlani dosahnout stanovenych cild,
rychlost tymu a pokrok projektu hodnotim uspokojivé. V souvislosti s vyskytem defektl lze pouze
konstatovat, Ze se objevilo podobné mnoZstvi jako v pfipadé doposud uZivané metodiky. Navratnost
investice je mozné hodnotit az s vétSim casovym odstupem a primérna doba cyklu odpovidala
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predpokladanym hodnotdm. Se zménami v poZadavcich se vyvojati a cely tym vyporadal zplsobem,
jehoz vysledky vyhovovali koncovému uZivateli, ktery byl v pfevazné vétsiné pripadi jejich plvodcem.
Zavérecnou polozku této kategorie ukazatell zdroje a kapacity hodnotim rovnéz uspokojiveé.

Z pohledu soft kritérii hodnotim testovani také uspokojivé. Efektivita komunikace aZ na zminéné
pocatecni nesrovnalosti méla po zbytek pribéhu zlepsujici se tendenci. Zakaznici a také ¢lenové tymu
hodnotili findIni vysledek za velmi dobry a v porovnani s tradi¢ni metodikou na vyssi Urovni a ptikladali
velkou vahu pribézné komunikaci a moZznému upravovani poZadavkl. Projekt byl dostatecné
transparentni a mira adaptace na agilni pfistup sice z pocatku nebyla optimalni, ale v pokrocilejsi fazi
procesu se vsichni Gcastnici procesu adaptovali a bez problémi vyuZivali agilnich nastroji. Tym
spolupracoval, byl efektivni a kdyz bylo tfeba tak i flexibilni. Samostatnost je jedind metrika, kde je
vétsi prostor ke zlepSeni, avsak vzhledem k tomu, Ze Slo skutecné o prvni nasazeni tohoto pfistupu a
prevaina vétsina ¢lenld doposud neméla mnoho zkusenosti s témito praktikami, predpokladal jsem
podobny vysledek.

Na zadvér doporucuji pokracovat v postupné a trpélivé implementaci navrhovaného pfistupu.
Dosavadni vysledky byli uspokojivé a hlavni cil zrychleni dodani na trh ve vétsi kvalité byl spInén. Aby
bylo mozné tento pristup rozsifit a postupem casu aplikovat na vSechny vhodné projekty, respektive
produkty) navrhuji praktikovat zejména pravidelné sdileni zkuSenosti mezi zaméstnanci, ktefi jiz
vyzkouseli novy zpUlsob Fizeni a témi, ktefi se jesté do nového pfistupu nezapojili. Dale je vhodné, aby
naddle probihala intenzivni komunikace a pravidelny reporting s vedenim spole¢nosti a také zdkazniky
¢i uzivateli produktl. Pokud budou zaméstnanci odpovédni za postupnou implementaci dostatecné
trpélivi a zdroven budou dbat na efektivni soucinnost agilniho i tradi¢niho pfistupu projektového
managementu je pravdépodobné, Ze ve stfedné dlouhém casovém horizontu bude spoleé¢nost
schopna efektivné fidit projekty obéma zpUsoby a dosidhne tak svych planovanych cild.

6.6 Zavedené praktiky

Kromé nové navrhovaného postupu v projektovém fizeni spolecnosti bych rad popsal také pripady,
kdy ve spolecnosti dochazi jiz k vyuziti dil¢ich nastrojl agilnich pfistupl v ramci soucasné metodiky,
respektive smérnice zasilkové spole¢nosti. Jednim z prikladu je vyuZziti kratkych pravidelnych setkani
na bazi denniho Scrumu (viz Kapitola 3.4.2. Udalosti). V rdmci projektu, kde spolecnost spolupracuje
s externim dodavatelem jsou projektovym manazerem organizovany pravidelna setkani, ktera trvaji
priblizné patnact minut. Agendou schlzky je hlavné aktuaini stav projektu zhodnoceny jak internimi
cleny projektového tymu, tak externimi ¢leny. Vyhodou téchto setkani, ktera se v pfipadé tohoto
konkrétniho projektu konaiji tfikrat tydné, je predevsim véasné odhaleni moznych chyb, nedostatk( Ci
jinych negativnich vlivli. A vzhledem ktomu, Ze dodavatel praktikuje vramci své cinnosti agilni
pfistupy, je mozné na téchto schizkach také pribéziné vyhodnocovat také vysledky testovani. A pravé
Castéjsi pribézné testovani je dalsim agilnim prvkem vyuZivanym zasilkovou spolec¢nostiv ramci tohoto
projektu. PrlibéZzného testovani, jeho vyhodnocovani a poskytnuti zpétné vazby je vSak mozné vyuzit
pouze proto, Ze jako dodavatel figuruje externi firma, ktera pristupuje k projektim agilnim zplsobem.
V pfipadé, Ze by namisto soucasného dodavatele participoval interni, nebylo by moiné zminéné
aktivity konat pribézné ale az v pokrocilejsi fazi projektu.

Aplikace dennich setkani nachazi své uplatnéni také naptiklad pfi procesu zaucovani nového
projektového manazera. Diky pravidelné komunikaci a poskytovani zpétné vazby se mlze zacinajici
manazer rychleji posouvat a ucit odbornych znalosti a dovednosti.
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Dalsi aplikovanym prvkem vyuZivanym v rdmci Cinnosti projektové kancelare spolecnosti je Kanban.
Vedouci pracovnici pouzivaji tuto metodu naptiklad k rozdélovani prace mezi své podfizené nebo také
jako kontrolni nastroj, diky némuz je mozné sledovat, jak vSichni ¢lenové pracovniho tymu plni zadané
ukoly.
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Diplomova prace je vénovana modernizaci projektového ftizeni v zasilkové spolecnosti. Hlavnimi
divody, které mé vedly k vybéru tohoto tématu byly osobni zainteresovanost a chut se rozvijet
v oblasti projektového managementu. Fakt, Ze se vybrana spolecnost potifebovala posunout v oblasti
kvality a rychlosti doruceni produktu smérem k zakaznikovi, byl dalSim impulsem pro vybér tohoto

tématu. Cilem prace bylo predstavit projektovy management a jeho aplikaci ve firmach. Dale bylo tfeba
popsat agilni a hybridni projektové fizeni a jejich uplatnéni u firem.

Tento cil byl splnén v rdmci teoretické ¢asti prace, kde byly popsany a vysvétleny vsechny stézejni
pojmy, definice a informace o pozadovanych pfistupech projektového fizeni. VSechny tyto pristupy —
tradicni, agilni a hybridni byly v pribéhu teoretické Casti dostatecné rozebrany a mezi sebou
porovnany. Za Ucelem komplexnéjsiho vysvétleni dané problematiky byl cely text doplnén tabulkami a
obrazky.

Nejvice jsem se v prlibéhu teoretické ¢asti zaméril na zédkladni terminologii vodopadového pfistupu
fizeni projektli, porovnani tohoto typu vedeni s agilnimi pfistupy a popisu agilniho rdmce Scrum.
Zminénym bodlim je vénovano nejvice prostoru zejména kvili vyuZziti téchto informaci v praktické
Casti.

Dalsim ukolem bylo predstavit konkrétni spolecnost, popsat jeji potfeby v oblasti projektového tizeni
a rozebrat dosavadni postupy a zaméry tykajici se vedeni projektll a mozné agilizace soucasného
projektového managementu. Kromé vyse zminénych bodd bylo ucelem rovnéZ popsat budouci
ocekavani a plany spolecnosti. Témto informacim se vénuje prvni ¢ast praktické ¢asti diplomové préce,
kterou tak Ize nazvat metodologickou.

Po shrnuti vSech informaci souvisejicich s aktudlni situaci spolec¢nosti navazuje treti ¢ast prace. Jejim
zamérem bylo navrhnout konkrétni postupy moderniho projektového Fizeni ve firmé a pfedstavit je na
feSeni konkrétnich uloh firmy. Navrhl jsem tedy proces kontinualniho vyvoje produktu, ktery vyuZiva
agilnich pristupl a nastroju a také jsem popsal nejduleZitéjsi pfedpoklady pro otestovani navrzeného
procesu a dals$i moZnou implementaci ve spolecnosti. Pokracoval jsem identifikaci rizik a stanovenim
klicovych ukazatelli vykonnosti, jejichz ucelem je nasledné vyhodnoceni procesu a srovnani
s dosavadnimi pfistupy kvedeni projekt. Jednim zcild prace bylo také predstaveni feSeni na
konkrétnich ulohdach firmy. DalSim krokem byla prvotni implementace navrieného agilniho postupu.
Testovaci rezim neboli pilotni provoz byl vyhodnocen po sérii konzultaci s vybranymi zaméstnanci
spolec¢nosti. Tito pracovnici byli k dispozici po celou dobu psani zavérecné prace a poskytovali
pravidelna hlaseni o vysledcich a prabéhu pilotniho provozu, kterého se ucastnili jako kontrolofi.

Celkovy vysledek testovani navrieného agilniho procesu hodnotim kladné a doporucuji spole¢nosti
pokracovat v trpélivé a postupné implementaci. Béhem zkusebniho provozu byly nalezeny drobné
nedostatky, které se predevsim zasluhou motivovanych zaméstnancl odstranily a bylo mozné tak
dosahnout uspokojivych vysledk(l. Kvalitu vystupu potvrzuji i hodnoceni klicovych ukazatell
vykonnosti. Pozitivni zpétna vazba byla poskytnuta také od zakaznikd a uZivateld, pro které byl vyvijeny
produkt urcen. Spolecnosti navrhuji postupné zavadéni agilni pfistupu, sdileni zkuSenosti jiz
zapojenych ucastnikll a pokracovani stejnym zplsobem jako béhem testovaciho rezimu. VSechny
zamyslené cile byly béhem zpracovani této diplomové prace splnény vcéetné dil¢ich cild vybrané
spolec¢nosti.
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Aplikace agilnich metod v projektovém fizeni vybrané spolec¢nosti se prokazala jako efektivni a ucelna.
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