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Abstrakt

Cilem této prace je najit feSeni pro po-
skytnuti zpétné vazby v aplikaci Histo-
ryLab. HistoryLab je vzdélavaci aplikace
pracujici s historickymi prameny. Zéci za-
kladnich a stfednich skol interaguji s cvi-
¢enimi a dochézi u nich k badatelské ¢in-
nosti. Mym tkolem bylo toto téma pro-
zkoumat a nalézt vhodné reseni pro po-
skytnuti zpétné vazby od ucitele zakium,
protoze bez zpétné vazby malokdy dochézi
ke kyzenym vysledkim. Béhem rozhovoru
se navrhy uzivateld na zpétnou vazbu mé-
nily a upravovaly. To mélo za nasledek
vytvoreni fady prototypt od nizkotroviio-
vych az po vysokouroviové. Tyto proto-
typy bylo potreba v kazdé fazi otestovat
a ziskat z nich ndvrhy na tpravy budou-
ciho feseni. Finalni implementac¢ni feseni
prototypu vyuziva funkce ze soucasnych
cviceni. Na zavér se prace zabyva dalsimi
moznostmi tpravy reSeni a budoucnosti
aplikace.

Klicova slova: ziskdvani pozadavki,
prototypovani, uzivatelsky prizkum,
JavaScript, Node.js

Vedouci: Ing. Karel Frajtak, Ph.D.

vi

Abstract

The aim of this work is to find a solu-
tion for providing feedback in History-
Lab. HistoryLab is an educational ap-
plication working with historical sources.
Primary and secondary school students
interact with the exercises and research
activities occur. My task was to explore
this topic and find a suitable solution for
providing teacher feedback to students,
because without feedback, the desired
results rarely occur. During the inter-
views, users’ suggestions for feedback were
changed and modified. This resulted in
the creation of a number of prototypes
ranging from low-fidelity to high-fidelity.
These prototypes needed to be tested at
each stage to obtain suggestions for modi-
fications to the future solution. The final
prototype implementation uses features
from the current exercises. Finally, the
thesis discusses other possibilities for mod-
ifying the solution and the future of the
application.

Keywords: request mining, prototyping,
user research, JavaScript, Node.js

Title translation: Optimization of an
evaluation process in HistoryLab
application
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Kapitola 1
Uvod

B 1.1 Piedmluva

Ustav pro studium totalitnich rezimil v roce 2016 spustil aplikaci HistoryLab.
Aplikace byla vytvorena v ramci projektu , HistoryLab: vyuziti technologii k
rozvoji historické gramotnosti* ¢. TL01000046, feseného s financni podporou
Technologické agentury CR a podilela se na ni fada instituci véetné CVUT.
Aplikace je do soucasné doby vyvijena a rozsSifuje své funkce, a to jak z
didaktického hlediska, tak z hlediska funkcionality. Jelikoz aplikaci pouzi-
vaji ucitelé po celé CR je diilezité také uvazovat o tom, jak s jednotlivymi
funkcemi zachazeji, a k jakym uceltim aplikaci pouzivaji v ramci vyucovaci
hodiny. Jednou z funkci, ktera jim velmi chybéla, je nemoznost sofistikované
ohodnotit vyplnéné cviceni. Dalsi pozadovanou funkci je zobrazovani vysledkii
jednotlivych studentii ve tiidé a jejich mozné porovnavani.

B2 Pozadavky na reseni

Prvotnim cilem je nalezeni potfeb uzivateli, ktefi s aplikaci pracuji. Je nutné
provést nékolik rozhovoru s uciteli, kteri aplikaci znaji. Predevsim je dulezité
se v rozhovorech zamérovat na kazdodenni pouzivani softwaru a navrhy na
zlepseni prace.

7 naslednych rozhovori se nalezne feseni, které by pokrylo nejvice uzivatel-
skych pozadavki. Je tfeba dbat na intuitivnost a prehlednost reseni, nebot
uciteli by méla nova funkce praci s hodnocenim zlehcéovat a ne ztézovat.

Prvni navrh je nutné otestovat na nékolika participantech. Tj. je potreba
vytvorit prototyp aplikace pro hodnoceni cviCeni, ten predstavit uzivatelim a
sesbirat data o tom jak s aplikaci zachazeji. Tyto poznatky je nutné zahrnout
do dalsiho kola tprav prototypu.

Jakmile bude shoda uzivatelti a prototypu aplikace dostatecna, tak jiz
nebrédni nic v tom aplikaci vytvorit a integrovat ji do soucasné aplikace
Historylab. Zpusob integrace samotné bude zalezet na vysledcich z rozhovori
a testovani prototypu.

V neposledni fadé je potfeba aplikaci otestovat, zda skutecné doslo k
naplnéni potfeb uzivateli.



1. Uvod

Shrnuti pozadavku:
1. ziskani uzivatelskych potreb
2. vyhodnoceni a nalezeni feseni
3. tvorba prototypu
4. test prototypu a jeho néaslednd dprava

5. vytvoreni aplikace a jeji mozna integrace do soucasného projektu Histo-
rylab

6. otestovani vytvorené aplikace

. 1.3 Badatelska c¢innost

V ramci této prace se nékolikrat potkdme s pojmem badatelské ¢innosti. Pro
budouci pochopeni bych chtél toto téma popsat, nebot vysledek bude na
tomto prvku zaviset.

Soucasny stav vzdélavani na skolach je zaméfeny na ucebnice a jasné
definovana fakta. Zak se béhem $kolniho roku uéi informace z uéebnice, & z
vykladu ucitele. Nasledné je zdk z probrané latky zkousSen a dostane znamku
odpovidajici jeho vykonu. Timto zpisobem zak sam neprichazi k informacim,
ale poskytuje mu je nékdo jiny.

Badatelsky orientovana vyuka se zameétuje na rozvoj zaka pomoci zkoumani
a badani. Zak si béhem uceni udéla vlastni (subjektivni) nizor na probirané
téma, které je sice pro verejnost znamé, ale pro daného jedince nové. Nutnou
podminkou je zde vedouci osoba, nejcastéji ucitel, ktery s zakem vede rozhovor
a snazi se ho nasmérovat spravnym smérem, aniz by mu hned tekl vysledek.
Badatelsky orientovand vyuka je v soucasné dobé moderni pojeti vyuky a
pedagogové se ¢im dal vice snazi zaradit tento pristup do svych hodin.

Aplikace HistoryLab se zaméfuje na moderni déjiny, prevazné na déjiny
ceskych zemi 19. a 20. stoleti. Cviceni jsou vytvorena tak, aby si zak nejdiive
udélal vlastni nézor, ¢i hypotézu, podle historického pramene (fotografie,
¢ldnek v novindch apod.) a nasledné jsou mu ukazany dalsi dovysvétlujici
informace, které ve vétsiné pripadu méni zaktm prvotni pohled na puvodni
pramen. Zak tak sam piichdzi na historické udélosti a testuje své hypotézy.



Kapitola 2

Soucasny stav aplikace Historylab

B 21 Obecny popis

HistoryLab je vzdélavaci aplikace pro préci s historickymi prameny. Déli se
na dvé ¢asti. Sprava cviceni (déle jen LMS)E| a cviceni jako takova. LMS je
urcené predevsim pro ucitele, kteri si zde mohou zalozit 1icet, na kterém si
spravuji své tiidy a cviceni, kterd zdktim zadali. Soucasti je také katalog
cviceni s funkci filtrovani (viz. obrazek a dalsi doplnkové aplikace, jako
je napiiklad casové osa (viz. obrézek [2.2).

Druhé c¢ast, tj. cviceni, se sklada z ivodniho formulére, ktery slouzi k ziskéni
informaci o zakovi, ktery cviceni vypliuje. Nasledné se zobrazi cviceni jako
takové, kdy je uzivatel pomoci interaktivnich prvkia proveden skrze cviceni, a
kde zak odpovida na otazky. Na poslednim snimku zak cviceni ulozi, ¢imz se
automatiky vysledky odeslou do systému, kde si je miize ucitel mize zobrazit.

V LMS lze také odevzdané cvic¢eni jednoduchou formou ohodnotit a napsat
zakovi kratky vzkaz.

B 22 Pousité prameny a cviceni

V ramci této prace jsem chtél vyuzit jiz existujici cviceni. Zvolil jsem si
Promény obce Horni Vysokﬂ Autorem je Tereza Vavrova. Cviceni se zabyva
obci Horni Vysoké a jak se zménila jeji funkce po 2. svétové vilce. V praci
jsem pouzil obrazky z tohoto cvic¢eni, které je mozno nalézt v priloze

B 2.3 zadani cviceni 2akam

Pro zadéani cviceni méa ucitel na vybér ze dvou variant. Prvni je skrze tridu,
kterou si musi zalozit a nahrat do ni své studenty. Druhd moznost je, zZe
zaci si pres odkaz cviceni oteviou a vyplni v ivodnim formulari e-mail svého

Y Zkratka LMS pochdzi z anglického Learning Management System a v ceském prekladu
znamend Systém pro Tizent vjuky. Jednd se zpravidla o pocitacovou aplikaci (software), jejiz
cilem je zdokonalit, zjednodusit a zdroven zefektivnit systém vjuky a vzdéldvdnd.* [22)

2Cvigent lze nalézt zde:  |https://lms.historylab.cz/katalog/cviceni/
[promeny-obce-horni-vysoke|



https://lms.historylab.cz/katalog/cviceni/promeny-obce-horni-vysoke
https://lms.historylab.cz/katalog/cviceni/promeny-obce-horni-vysoke

2. Soucasny stav aplikace Historylab

001 HistoryLab

Casoviosa Galerie

Verejny katalog

Ml udat cyid c ? Prezident Masaryk na fotografil

Obrazek 2.1: HistoryLab - katalog [18§]

L1 HistoryLab

Katalog viceni

Casova osa

2 | Cokuci provediz roc v 22 Co pfinese mir?

Obrazek 2.2: HistoryLab - ¢asova osa [1§]

ucitele. Timto zpisobem se v systému s danym ucitelem spoji odevzdana
cviceni zakl. V obou piipadech se vysledky posilaji na e-mailové adresy jak
ucitele, tak zaka. Ve zpravé jsou prilozené odkazy na odevzdané cviceni.

V soucasnosti se da zpétna vazba poskytnout jen skrze tridu, a proto se v
této praci druhou variantou zadani cviceni zabyvat nebudu.

Zde je postup pro zadani cviceni v ramci tridy:

1. Ucitel si zalozi t¥idu v LMS (pokud ji jesté nemd zaloZenou).

2. Ucitel pridé e-mailové adresy zakt do t¥idy, kterym se nasledné odesle
zaddni cviceni (pokud je jiz neptidal v minulosti).

3. Zakum prijde do e-mailu zprava s odkazem, ze jim ucitel zadal nové
cviceni.

4. Zéci vyplni v ivodnim formulafi potiebné tdaje a prejdou k vyplinovani
cviceni.

5. Po tspésném vyplnéni cviceni ho zZaci ulozi, ¢imz se uciteli posle e-mail
o vyplnéném cviceni.

6. Ucitel vyplnéné cviceni ohodnoti a odesle zpét zaktim znamku spoleéné
s kratkou zpravu.



2.4. Soucasny stav hodnoceni cvi¢eni

Hodnoceni odevzdaného cviceni

Uvedené e-mailové adresy
testovacizakl@email.com

Slovni hodnocent

Slovni hodnoceni

Slovni hodnoceni neni zadano

Ciselné hodnocent (0 - 100) (nepovinné)

o

Obrazek 2.3: Soucasny stav aplikace - hodnoceni uzivatele
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1 213 s

Co se zménilo? Proc se to zménilo?
Cervend ve fotografiich oznatte, co se zménilo, a modre, co ziistalo stejné. Popiste ®
oznacené body.

®

Zamyslete se nad tim, co vedlo k vyznacenym zménam.
Napiste, jaké udélosti mohly mit na tuto proménu vliv
aprot.

hranicich s Nemeckem. Mozna za to mohla druha svétova valka.

Zjistéte z fotografi, jak se zménila funkce domu a Zivot
v obi.

Diim uz neprovozoval obchod. Stal se z néj dim obytny.

Obrazek 2.4: Soucasny stav aplikace - zobrazeni vysledki

B 24 Soucasny stav hodnoceni cviceni

Soucasny stav hodnoceni ucitelem je velmi omezeny. Sklada se z jednoho
textového pole a ¢iselné skaly od 0 do 100. Zaroven je hodnoceni oddéleno od
vysledki ve cviceni, tudiz si uzivatel musi psiat pozndmky mimo a nésledné

je prekopirovat. Viz. obrazek

Prohlizeni vysledkt se provadi nac¢tenim cviceni obohaceného o zakova data
s rozdilem, ze se vysledky jiz nemohou editovat. Viz. obrazek

B 2.5 Logické rozdéleni cvigeni

Cviceni lze chapat jako spojeni rozhrani a jednotlivych modult. Uzivatelé,
zaci, interaguji pouze s moduly.



2. Soucasny stav aplikace Historylab

B 25.1 Moduly cviéeni

Moduly jsou v soucasné dobé mnoha typt, ale obecné je lze chapat bud
jako interaktivni (uzivatelé do nich mohou kreslit, zapisovat, ménit obsah,
fadit apod.) anebo informativni (zobrazeni obrazku, poslechnuti si zvukového
zdznamu, zobrazeni videa).

Interaktivni moduly jsou:

B Textovy editor

® Klicova slova

® Tabulka (pretahovani)

® Razeni

® SVG

B Test - kviz

® Uzivatelsky text

B Vybér

Informativni moduly jsou:
8 Zvukovy zdznam

® Imitace mapy

® Lupa

B Média - video, obrazek, zvukovy zdznam

® Prameny

B 2.5.2 Rozhrani cviceni

Rozhrani (dale také layout) je slozeno z nékolika snimku, kde souc¢asné mize
byt na celé obrazovce pouze jeden. V aplikaci se témto snimkim fiké slidy.
Pojmem slide se rozumi jeden snimek layoutu. Ptiklad slidu mtzete vidét na
obrazku 2.5l

Celé cviceni se potom sklada z:
® Pocatecni slide, ktery obsahuje anotaci a ivod pred zacdtkem cviceni.
® 1 az N slidd, které v sobé obsahuji jednotlivé moduly.

® Export slide, ktery obsahuje dodatecnou otézku, informace o projektu
a tlacCitko pro odeslani dat.



2.6. Podobné aplikace a jejich reseni

CE21 Promény obce Homi Vysoké

Na fotografiich vidite stejné misto. Prohlédnéte si obé fotografie.

Obrazek 2.5: Priklad jednoho slidu ve cviceni

B 2.6 Podobné aplikace a jejich reseni

Ve svéteé existuje nékolik projekti zabyvajicich se badatelskou ¢innosti. Na
zédkladé doporuceni jsem nalezl 2 priklady, ze kterych aplikace HistoryLab
zprvu vychéazela.

B 2.6.1 Historiana

Podobnou aplikaci, kterd se snaz{ mitit na uceni pomoci badatelské ¢innosti,
jako je HistoryLab, je aplikace Historianaﬂ Tato aplikace, narozdil od Histo-
ryLabu, nemd predem definované cviceni a uzivatel si ho vytvaii sam. Existuje
zde rozhrani, které umoziuje pridat jednotlivé polozky ve cviceni (podobéa se
to vice testovym otdzkam). Ucitel si tak vytvori otdzky s ruznymi funkcemi.
Napriklad oznacovani v obrazku, oznacovani textu, fazeni apod.

Takto vytvorené cviceni se posle studentovi, ktery ho vyplni v podobném
rozhrani, jako kdyz ho ucitel vytvérel, s rozdilem, ze se mu zobrazi jiné
moznosti interakce se snimkem (podle zvoleného modulu). Ucitel nasledné do-
stane vyplnéné cviceni od zdka ve stejné podobé jako, kdyz ho vyplinoval. Zde
vSak musi ucitel zaskrtnout v levém hornim rohu na jakého zéka (odevzdané
cviceni) se chce podivat.

Tato moznost umoznuje uciteli vidét rozdily mezi jednotlivymi studenty,
v ¢em se lisi a v ¢em se naopak shoduji. Bohuzel piimé hodnoceni zde
chybi. Ucitel si pravdépodobné zapisuje odpoveédi mimo a ty nasledné posila
studenttm.

B 2.6.2 Stanford History Education Group

Dalsi strankou, kterd se zabyva historickym badanim je Stanford History
Education Groupﬂ Bohuzel tato webova stranka poskytuje jen teoretickou
studii badatelské ¢innosti a neobsahuje zadnou aplikaci. Cviceni jsou vytvorené

%https://historiana.eu
“https://sheg.stanford. edul
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2. Soucasny stav aplikace Historylab

# pic-00-1280wjpg

A

pellentesque, veli turpis volutpat ante, in pharetra mesus odio a lectus

Null
malesuada. Integer pellenesque quam vel velt. Etiam egestas wisi a era.
W i, ligula sit amer ibh

Vel sagits velit mauris vel metus.

Class aptent tacti sociosqu ad ltora torquent per conubia nostra, per

e Integer imperdiet lectus quis justo. Nullam feugia, turpis at

fur
cus. Etiam dictum

Obrazek 2.6: Interface zobrazeni vyplnéného cviceni v aplikaci Historiana

jako plakaty nebo jako testovaci otdzky v papirové podobé. Ocekava se, ze si
ucitelé cviceni vytisknou a daji ho zdktim fyzicky na papife. Z toho diavodu
se nebudu toto strankou zabyvat, nebot neexistuje na strance zadné aplikace,
kterd problém zpétné vazby resi.



Kapitola 3

Potreby uzivatelii

V Historylabu lze také nalézt funkci podpory, pres kterou mohou uzivatelé
zaslat dotaz ohledné aplikace. Moho ucitelt jiz napsalo, ze forma zpétné
vazby a hodnoceni zéka se jim v této podobé nelibi. Mél jsem moznost ziskat
na Ustavu pro studium totalitnich rezimi (dale jen USTR) na toto téma
stédz, coz mi umoznilo ziskat nahravky schiizi, na kterych se fesily problémy
s aplikaci HistoryLab, a také jsem mohl ziskat kontakty na ucitele, kteri
aplikaci pouzivaji.

B 3.1 Focus groups

V ramci své stéze na USTR jsem mél moznost analyzovat rozhovory, které
se béhem tvoreni projektu konaly. Tyto schizky se zabyvaly vyvojem nejen
aplikace jako takové, ale i obsahem jednotlivych cviceni. Jelikoz se ma prace
zabyva vyhradné hodnocenim ucitele, musel jsem vsechny zapisy projit a
vybrat z nich jen témata zabyvajici se touto problematikou. Nastésti se
soucasny zpusob hodnoceni témér vSem ucitelim nelibil, tudiz se skoro na
kazdé schiizce tento problém rozebiral. Jednotlivé poznatky shrnu, nebot se
odpovédi v ramci jednotlivych schiizek shodovaly.

® K hodnoceni je k dispozici pouze jedno textové pole.

m Ucitelé nevédi, jak odevzdané cviceni hodnotit formou znamky.

® Nemohou si srovnavat jednotliva cvi¢eni mezi studenty.

® Nemohou studentiim fici, kde presné udélali chybu a jak ji napravit.
® Zici nemohou upravovat sva ulozena cviceni.

Diky témto zakladnim poznatkim jsem se mohl lépe pripravit na nadcha-
zejici rozhovory a zamérit se predevsim na problémy popsané vyse.

B 32 Participanti

Hlavni skupinou, na kterou se chci zamérovat, jsou ucitelé déjepisu zakladnich
a stfednich skol. Vék zde sice nehraje dulezitou roli, ale pro lepsi studii
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3. Potreby uzivatelii

problému bych rad vybrat jedince jak mladsi, tak i starsi, nebot je obecné
znamo, ze starsi populace je méné technicky zdatné.

Nutnou podminkou bylo vsak to, aby participant alespon jednou aplikaci
HistoryLab pouzil v ramci své tiidy. Jelikoz jsem se zabyval rozsitujici funkei
soucasného stavu, bylo by zbytecné vést rozhovory s lidmi, kteti si nikdy
HistoryLab nevyzkouseli.

B 33 Rozhovory

Béhem préace jsem udélal 5 rozhovoru, ze kterych jsem ziskal uzite¢né infor-
mace o zpusobu pouzivani aplikace Historylab. Vsechna citlivd data jsem
anonymizoval a vysledky nejsou spojeny pevné s danym c¢lovékem. Jednotlivé
ucitele jsem pojmenoval jako Participant X, kde X znaci identifika¢ni ¢islo
participanta. U participanta 4 a 5 byly odpovédi témér totozné s ostatnimi, a
tudiz je zde jiz nebudu vypisovat.

B 3.3.1 Participant 1

Prvnim participantem byla ucitelka z okoli Prahy. S aplikaci Historylab
pracovala jiz nékolik let, a tudiz byla obezndmena se vsemi jejimi funkcemi,
které vyuzivala. Hodnoceni pouzivala tak, ze méla na jedné poloviné obrazovky
oteviené LMS s hodnocenim zéka a na druhé vyplnéné cvi¢enf od zaka. Rekla,
ze tento zpusob je velmi neprakticky, ale je lepsi nez neustale preklikdvat mezi
okny prohlizece. Méla také problém s tim, ze hodnoceni, které vyplnila do
LMS musela nasledné ptrekopirovat a vlozit ho jako hodnoceni do Bakalara k
danému studentovi, coz ji jen pridavalo praci navic.

S hodnocenim problém neméla, nebot si jiz vytvorila vliastni systém hodno-
ceni a zamérovala se hlavné na to, jestli se zdk béhem cviceni néjak poucil a
rozvijel svou puvodni myslenku, nebo ne. Tim padem by do jisté miry jako
konecéné hodnoceni stacilo: splnil nebo nesplnil. Velmi by si ptala, aby se dalo
hodnotit po jednotlivych slidech, a ne jen na konci cviceni celkové. Béhem
hodnoceni by vyuzila moznosti predvybranych moznosti pro hodnoceni. Napft.:
,heoznacil jste dilezitou véc“, ,napsal jste velmi méalo textu“ apod.

Déle mi také sdélila, jak vysledky porovnava mezi zadky. Témér vzdy tyden
po zadani cviceni si z odevzdanych praci vybere nékolik zak, jejichz vysledky
anonymné promitne na tabuli, aby si je mohla prohlédnout celd ttida. Délava
i to, ze na tabuli promitne 2 cviceni, z ¢ehoz jedno je dobre udélané a druhé
Spatné. Nasledné celd trida rozebird, pro¢ hodnoceni pro tohoto zaka dopadlo
Spatné a pro druhého dobre.

V zavéru jsme se shodli v tom, ze by ji viitbec nevadilo si vytvorit pro kazdé
cviceni své vlastni hodnoceni.

B 3.3.2 Participant 2

Druhy participant byl ucitel déjepisu na zakladni skole. S HistoryLabem
prubézné pracuje, tudiz znal problematiku zpétné vazby. Jeho zkusenosti
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3.3. Rozhovory

jsou takové, ze pokud cviceni zada jako domadci tikol, tak badatelskéd ¢innost
jeho zakt je nulova. Vétsina zaki to odbyde a je hotova za par minut, anebo
zaci nepochopi zadani, a tudiz i celé cviceni vyplni Spatné. Také mi sdélil, ze
e-maily s hodnocenim a zpétnou vazbou, které posild zakam, tak stejné nikdo
necte, z ¢ehoz vyplyva, ze zaci v mnoha piipadech nedojdou ke spravnému
pochopeni tématu.

Jeho zpusob prace je prevazné osobni. Se studenty si zamluvi skolni poci-
tacovou ucebnu, kde jim zadé cviceni a zaci ho vyplnuji. Pokud jsou zaci s
cvicenim hotovi, zavolaji ucitele, ten se na cviceni podivé a dé jim zpétnou
vazbu, napriklad: ,,Zde sis nevsiml tohoto obrazku.“, ,Nechces prehodnotit
svou odpoveéd?* nebo , Tvé odpovédi jsou moc kratké.“, | Zkus rozvést toto
téma.“ apod. Timto zpusobem se obcas u zaku projevi kyzeny ,,aha!“ efekt,
kdy jim dojdou souvislosti, které pfedtim nevidéli. Zpétna vazba uclitele zde
hraje velmi dtlezitou roli.

7 hlediska znamkovéani si byl participant jist, ze tam musi néjakd zndmka
byt, protoze pokud se hodnoceni neudéli, zaci nemaji tendenci cviceni délat,
¢i mu vénovat ¢as. Nicméné ve znamkovani je shovivavéjsi. Odevzdanou praci
hodnoti pouze znamkou 1,2,3 nebo N (neodevzdal), s tim, ze pokud zdk svou
odpovéd upravi, jeho zndmka se muze zlepsit.

Dale jsme se vénovali moznosti znovuopravovani cviéeni, tj. zak odevzda
cviceni, ucitel ho ohodnoti a posle zpét zdkovi k opravé. Zak ho na zakladé
podnétu od ucitele opravi a opét posle uciteli k hodnoceni. Participantovi se
princip libil, bohuzel pro jeho potreby by se tento pristup nehodil. Zpétné
vsSak dodal, ze pokud by feSeni bylo dobre zvladnuté, byl by ochoten zadat
jednoduché cviceni i jako doméci tikol. Také dodal, ze tpravu cviceni nemé
smysl odevzdavat vice nez jednou.

Zeptal jsem se také na moznost porovnani zakl ve tiidé. Po prvnim rozho-
voru jsem zahrnul toto téma do otézek, nebot z hlediska badatelské ¢innosti je
tato moznost velmi zajimava. Participant mi fekl, ze porovnani jednotlivych
odpoveédi zaka by se mu libilo a chtél by to zahrnout do svych hodin. Rad by
to délal iterativné. Pribéh by byl tento: vSichni zaci by si spustili prazdné
cviceni, kazdy zak by vyplnil prvni otazku, nasledné by se odpovédi promitly
na tabuli a ucitel s zdky by vedli rozhovor nad odpovédmi, nasledné by zaci
vyplnili druhou otézku s naslednym rozborem atd.

Participant navrhl, Ze systém zpétné vazby by mohl systém délat sam.
Popsal to na ptikladu, ze poté co by zak odevzdal cvic¢eni, zobrazilo by se jeho
vyplnéné cviceni spolu se vzorovym vyplnénym cvicenim, ¢i s vyznacenymi
zajimavosti v pramenech cviceni. Timto by zdk dostal moznost porovnat
své vysledky. Sam participant Tekl, ze poté by jiz zak nejspise cvi¢eni znovu
nechtél prochazet a opravovat podle vzorového cviceni. stacilo by mu, aby
zak na konci cviceni mél stupnici, kde by sam zhodnotil, jak cviceni zvladl
vyplnit. Poptipadé také navrhl, ze by kazdy slide mohl mit funkci napovédy,
kterd by se zakovi oteviela po nékolika minutach, aby zak védél na co se ma
zamérit a jak cviceni vyplnit.

V ramci focus groups jsem narazil na navrh okomentovat zakovi odpovédi
pomoci hlasu. Participant odpovédél, ze pokud by mohl hodnotit cviceni
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3. Potreby uzivatelii

pomoci nahravek hlasu, nebél by se cviceni zadavat jako domaci kol a usettilo
by mu to ¢as. Participant také rekl, ze by jisté vyuzil moznost jednoduchého
automatického hodnoceni cviceni.

B 3.3.3 Participant 3

Treti participant pracuje s HistoryLabem, jak sdm fekl, hybridné. Nékdy
zada cviceni jako skupinovou praci, to pak vypracovavaji zaci v u¢ebné na
noteboocich, jindy prochazi cviceni s celou tridou. Cviceni jako domaéci kol
zadava pouze dobrovolnou formou. Nenuti zaky, aby cviceni vypracovali. K
poslednimu zpusobu by participant zaktum zpétnou vazbu déavat chtél, ale z
casového hlediska na to nemd kapacitu. Nicméné dodal, Ze nasledné v budouci
hodiné déjepisu nékteré individudlni cviceni otevie a rozebird odpovédi s zaky
ptimo.

Zajimavy dodatek od ucitele byl takovy, ze s zaky, s kterymi pracuje jiz
nékolik let a HistoryLab znaji, tak hodnoti jen posledni zavérecné otazky,
nebot predchozi odpovédi ve cvic¢eni jsou irelevantni. Tim se zrychli zpusob
hodnoceni a princip zpétné vazby. Ucitel tak stihne zadat vice cviceni za rok.
Tento zpusob neplati u studentt, ktefi pracuji s aplikaci malo, ¢i dokonce
poprvé. U této skupinu ucitel zada jen dvé cviceni za rok, ale na rozdil
od predchoziho zpiisobu rozebird ve tridé kazdy slide a kazdou odpovéd
podrobné.

Déle jsme se vénovali pfimo problémim, kterych si participant v ramci
zpétné vazby vsiml. Prvni problém se zabyval prehlednéjSim zptusobem zobra-
zeni, kolik cviceni bylo v rdmci zadanych tkoli uz odevzdano, kolik jich ucitel
jiz ohodnotil a kolik jich zbyva. Zminil, Zze z dlazdic zadanych cviceni na prvni
pohled nezjisti, zda ma vyznam otevirat dané zadani a prohleddvat v seznamu
odevzdanych cviceni (viz. obrazek |3.1). Navrhl, Ze by se mu libil jasny ukaza-
tel po¢tu nové odevzdanych cviceni, ¢i pocet jesté neohodnocenych cviceni.
Toto by mu zrychlilo praci, nebot by nemusel proklikavat jednotlivé zadani
a zkoumat jestli dané cviceni jiz ohodnotil (resp. jestli se na néj uz podival,
¢i ne). V rdmci toho problému participant narazil i na zpusob hodnocent,
ktery dava zaktm. Sdélil mi svou bodovaci stupnici, cituji: ,,0k, minus, za
moc to nestalo“, ,ok, dobra prace“, ,ok, plus, vyjimecnd prace“. Rad by tam
mél tedy i zjednodusenou moznost hodnoceni formou vybéru ze t¥{ moznosti.
Toho by vyuzival v pripadé, Ze by nemél ¢as na zaslani kompletni zpétné
vazby zakum.

Zrychlené hodnoceni participant provadi i pomoci identifikitoru ¢asu. Cim
mensi cas, tim je to vice podezrelé, ze to zak vyplnil zrychlené. Sdm tekl,
ze by dalsi identifikatory jako pocet napsanych slov, oznacenych véci apod.
vyuzil, ale stejné by v koneéném pripadé cviceni oteviel a prohlédl si ho.

Zeptal jsem se participanta na téma upraveni jiz odevzdaného cviceni.
Tj. ucitel néco napise a zdk nisledné své odpovédi upravi. Rekl, Ze toto je
pristup, ke které by méla aplikace smérovat. Nasledné dodal, Ze to by pouzival
prevazné jen ve tridach, které HistoryLab moc nepouzivaji, a tudiz by si na
to participant vyhradil ¢as a udélal hodnoceni dikladné. Nicméné ze svych
zkusenosti rekl, ze by zdk opravil své odpovédi nanejvys jednou.
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3.4. Potreby didaktického tymu

Moje tridy / Trida

oA

Co kluci provedli? Prezident Masaryk na fotografii Promény obce Horni Vysoké

Co se uc¢ime kromé pocitani?

Obrazek 3.1: Dlazdice zadanych cviceni ve tiidé

Participant by jisté vyuzil moznost srovnat nékolik riiznych ¢asti vyplnénych
cviceni ve tfidé. V soucasné dobé si participant vytvari prezentace z odpovédi,
které si vyrezava ze cviceni. Prezentaci nasledné promitd na tabuli ve tridé.
Zéci nad odpovédmi diskutuji a uéitel je vede. Funkce, kterd by mu pomohla
jednoduse extrahovat a srovnat odevzdana cvic¢eni, by mu znac¢né urychlila
praci a snizila Cas na pripravu.

Dodal, ze by se mu hodila i funkce srovnani napric¢ tridou, kdo jaka cviceni
odevzdal, jakou dostal za odevzdanou praci znamku apod. Chtél by mit rychly
prehled o stavu tiidy a podle toho by se rozhodoval jakou znamku celkové
zakovi udéli. Ukéazal mi to na prikladu aplikace Google uéebnyEL kde je princip
podobny (viz. obrdzek [3.2).

B 3.4 Potieby didaktického tymu

V ramci své préace jsem také provedl rozhovor s didaktickym tymem, ktery
vyviji cviceni do aplikace HistoryLab. Didaktici maji za kol nejen tvorbu,
ale také analyzu vsech stranek aplikace. Snazi se naladit jednotliva cviceni a
zpétné vazby tak, aby se systém badatelské ¢innosti dal integrovat do bézné
vyuky.

Prozatim zkoumali pouze cvic¢eni (nikoli poskytované zpétné vazby od
ucitelr), kterd nasledné podle potfeb optimalizovali. Bylo mi vSak sdéleno, ze
v budoucnu si budou klast otazky i na zpétnou vazbu od ucitell, napriklad:
,Jak moc se uciteluv pristup k HistoryLabu zménil po roce uzivani? Dava

1|https ://classroom.google. com/|
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Obrazek 3.2: Ucebna google

kvalitngjsi zpétnou vazbu? Nabada své zéky, k badatelské ¢innosti?*.

7 poznatku jsem dosel k nazoru, ze musim premyslet i o tom, jaké moznosti
ucitelim d&t, aby mohl nasledné didakticky tym provadét analyzu nad jejich
daty. Prikladem muze byt jiz nékolikrat zminéné hodnoceni pomoci zvukové
nahravky, kterd je velmi praktickéd a uzivatelsky intuitivni, ale bohuzel jeji
analytické hodnoceni je problémoveéjsi, nez pouhy text, ¢i vybér. Bylo mi
feceno, ze tyto komponenty by se musely otestovat. Neni mozné nyni délat
predc¢asna rozhodnuti a undhlené zaveéry.

Shodli jsme se, ze bude prinosnéjsi, kdyz dame ucitelim na vybér praktické
zpusoby a analytikiim méné ¢isté informace, nebot jde momentalné hlavné
o to ucitele naucit zpétnou vazbu pouzivat. S prvnim navrhem prototypu
byli didaktici spokojeni, avSak zduraznili, Ze je potfeba udélat moznost volby
hodnoticich kritérii. Nechceme ucitele omezovat na predvybér moznosti. Dale
také podporili moznost znovuvyplnéni cvicendi.

B 35 Spolecna focus group nad tématem zpétné
vazby

V ramci staze jsem se domluvil se spolupracovnicemi, které mi daly moznost
zaridit spolecny rozhovor s nékolika uciteli najednou. Poznatky od ucitelu
byly totozné s témi, které jsem ziskal béhem individualnich rozhovort. Tudiz
mi tyto informace jen potvrdily domnénky, které zpracuji v navrhu zpétné
vazby.

Za zminku stoji to, ze nékolik z nich pouzivalo aplikaci Uéebna Google, ve
které si vytvorili tiidu, pridali zaky a v ramci rozhrani rozesilali HistoryLabové
odkazy na cviceni, které maji zaci vyplnit. Timto zpiisobem ucitelé trochu
obchézeli vytvorené LMS. K tomu, aby se to nedélo a ucitelé davali data do
HistoryLabu, by mohla pomoci pravé zpétna vazba, ktera v aplikaci Uc¢ebna
Google neni.
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3.6. Shrnuti problémi a poZadavkii z explorativni faze

B 3.6 Shrnuti problémi a pozadavki z explorativni
faze

Po provedenych rozhovorech se situace ohledné problému zpétné vazby zménila.
Zjistil jsem, ze ucitelé aplikaci vyuzivaji ve vyuce jinak, nez jsem si puvodné
myslel. Nékteti ucitelé sice davaji cviceni za domaéci ikol, ale Castéji davaji
prednost vypliovani cviceni s celou tfidou, ¢i néjakou hybridni osobni formou.

Na dalku neni ucitel schopen dat zakovi presné mifenou poznamku k jeho
praci tak, aby dosel k lep$im zavérum. To prozatim soucasné aplikace neumi
a nejspise nikdy nebude umét dokonale, nebot osobni kontakt ucitele s zdkem
je silnéjsi nez online aplikace. Mtizeme pouze zdokonalit dosavadni systém
tak, aby uciteli co nejvice ulehéil praci a aby se diky tomu HistoryLab rozsiril
do bézné vyuky.

B 3.6.1 Zpétna vazba

Zpétna vazba by se méla v aplikaci snazit nahradit osobni rozhovor zaka s
ucitelem. Jak jsem jiz zminil, naprosté nahrazeni neni mozné, jde jen o to, co
nejvice se priblizit tomuto zpisobu. Je potieba vytvorit moznost hodnoceni
jednotlivych slidi. Hodnoceni celého cviceni nestaci.

74k také potiebuje mit moznost opravit své ptivodni odpovédi. Timto se
docili princip badatelské c¢innosti.

Zpétna vazba by také méla uciteli umoznit rychle a pfesné ohodnotit zakovu
praci, pripadé napsat vytky.

B 3.6.2 Znamkovani

Nézory na zndmkovani se lisi. Nékteri ucitelé neznamkuji, nebot si nemysli,
ze se da badatelské ¢innost znamkovat. Jini udélili zaklad bodd pro vsechny
co cviceni vyplnili a ti, ktefi méli dobry vysledek, dostali body navic.

Princip zndmkovani v aplikaci pot¥eba je. Zéci by jinak neméli motivaci
badatelskou ¢innost a cviceni délat. Vétsina uciteldl tento problém vyftesila
dvojim zndmkovanim a to:

® odevzdal
® neodevzdal
8 odevzdal a navic dostal bonusovy pocet bodt

Tento zpusob by bylo zapotrebi také zahrnout do zpétné vazby, aby si ho
ucitel nemusel psat mimo aplikaci.

B 3.7 Scénaie problému

Pro snazsi pochopeni problému je vyhodné si vytvorit scénare, ve kterych se
uzivatel mize nachézet. Jsou psané tak, aby v ¢tenafi evokovaly emoce nad
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3. Potreby uzivatelii

(" Ach jo, musim dat zpétnou ( Dal$i student. Hmmm, Petr si
vazbu jesté nékolika neprecetl zadani. PiSu si. N&jak
studentdm. Psani poznamek mu to musim sdélit. To je prace!
\__"a papir zabird moc ¢asu. Asi mu to feknu na dalsi hodiné

\_ ;éjep/isu.
| N = —/]

Ahoj Petfe, tady mas Ach jo, kvuli jedné vété musim vyplinit
zpétnou vazbu, nepiedetl celé cviCeni znovu. Na to nemam Cas,
sis popisek. Prosim mam i jiné Ukoly. Bohuzel si uz ani
odevzdej cvigeni znovu. nepamatuji své pfedchozi odpoveédi,

protoze to bylo pfed tydnem.

&7
£ n

Obrazek 3.3: Domaéci kol - storyboard

vybranym problémem. Jsou psané v neformalnim jazyce, aby se dalo vice
vcitit do uciteld, ktefi v soucasné dobé systém pouzivaji.

Z rozhovort jsem vybral 3 pripady, u kterych je vhodné popsat problém
pomoci scénare, nebot nastavaji pomérné casto.

B 3.7.1 Domaci ukol

Ucitel zadé cviceni svym zakim za domaci tkol. Druhy den ziska od zaka
Petra vyplnéné cviceni v rezimu pouhého zobrazeni. Ucitel si zobrazi jeho
vysledek a prochazi cviceni slide po slidu.

Prvni slide se mu zdé v poradku, spravné popsal fotografii a oznacil na ni
body. Pokracuje dal. Na druhém slidu si vSimne, ze do textového pole Petr
napsal jen 3 slova, coz dostatecné nevystihuje odpovéd na otazku. Chtél by
mu sdélit, aby svou odpovéd rozsiril. Na tretim slidu zapsal do textového
pole odpovéd, ktera nesouvisela s prameny, které se nachazely vedle v galerii.
Ucitel si uz je jisty, ze si vSechny tyto poznadmky nezapamatuje. Jde pro papir,
tuzku a zaCne psat na papir poznamky pro Petra.

Jakmile cvic¢eni projde celé, rozhoduje se, co udéld dal. Bud mu posle e-mail
s vypsanymi poznamky, coz zabere spoustu c¢asu, anebo si Petra bude muset
najit ve skole a fici mu to osobné, na coz nem4 zitra ¢as. Rozhodne se pro
treti moznost, a to ze na dalsi hodiné déjepisu, kterd je az pristi tyden, sdéli
Petrovi své poznamky. Do té doby na své odpovédi Petr nejspiSe zapomene,
a tudiz jeho poznamky ke cviceni jiz nebudou mit tak velky dopad.

Bohuzel pokud by ucitel chtél, aby Petr své odpovédi opravil, musi Petr
bud vyplnit celé cvi¢eni znovu, anebo osobné s ucitelem cvic¢eni projit a rici
mu své nové odpovédi. Prvni zptsob je zbytecény, zaci uz takto maji ukolu
dost a na druhy zptsob nem4 ucitel cas.
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3.7. Scénare problémii

(" Hmm, Pavel odevzdal ) Vzdyt to cvideni viibec
cviCeni za 2 minuty? To je nevyplnil. Ma tady jen 3
podezielé. Radéji si ho slova.

otevfu a projdu.

NS .
Boxzigg = ) T
pA

——

(\ T —

1
Musim mu napsat e-mail, co se
stalo. Ach jo, to mi zabere dalSich
15 minut. Mezi tim bych mohl mit

opravené dalSi 2 zaky.

B

Obrazek 3.4: Doméci kol - dostateéné nevyplnéné - storyboard

s

B 3.7.2 Domaci tikol - dostateéné nevyplnéné

Utcitel si v LMS vsimne, zZe zak Pavel odevzdal cviceni. Z metadat odhali, ze
nad cvicenim stravil jen 2 minuty. Zda se mu to podezrelé. Cviceni preci jen
otevie a proklika.

Zjisti, ze Pavel cviceni viibec nevyplnil. Napsal pouze 3 slova do jednoho
textového pole, coz je nedostatecné.

Ucitel si nyni musi oteviit e-mail a napsat zdkovi Pavlovi, co se stalo, ze
odevzdal ,prazdné“ cviceni. Po 10 minutach formulace e-mailu ho odesle.
Béhem 10 minut mohl ucitel opravit 1 az 2 dobfe vyplnéna cviceni od jinych
zaku, nebot u nich by si jen precetl odpovédi a nemusel by jim psat e-mail se
zpétnou vazbou, protoze badatelskou ¢innost vykonali spravné.

B 3.7.3 Zpétna vazba ve t¥idé

Ucitel dostal nékolik vyplnénych cviceni od zaku. Pii prochazeni se mu u
tfech zaki zalibily odpovédi na stejném slidu. Odpovédi byly rozdilné, ale
vsechny se tykaly historického tématu. Byl by to idedlni zptsob jak rozvést
badatelskou diskuzi nad tématem cviceni s celou tfidou v hodiné déjepisu.

Otevre si program pro tvorbu prezentaci. Ve vybranych cvi¢enich musi
vytvorit vytez odpovédi od zéka, ktery nasledné vlozi do prezentace. To samé
provede u ostatnich vybranych zakt. Prezentaci ulozi a pfesune na prenosny
disk.

Dalsi hodinu déjepisu otevie vytvorenou prezentaci a zobrazi ji zaktim
pomoci projektoru. Nicméné ucitele uz nebavi kopirovat vysledky do prezen-
tace a prezentaci komplikované prenaset na zarizeni ve ttidé. Chtél by tohoto
efektu docilit jednodussi cestou.



3. Potreby uzivatelii

(" Tady je nékolik zajimavych

Ach jo, musim v8echn
odpovédi od raznych zaku. v uem ¥ y

. odpoveédi prekopirovat do
Z toho by byla krasna prezentace. To je moc
diskuze ve tfidé. pracné, ale udélam to.
OBRAZKY|  [PREZENTAC
=)
N
u a

Kde mam flash disk?

Konecéné se mizeme vénovat tématu
Zapomnél jsem si ho v ze cviCeni HlstoryLab v hodiné.
kabineté. Musim se

pro néj vratit. \‘ PREZENTACE
2.A| 2
o

: OO0

Obrazek 3.5: Zpétna vazba ve tiidé - storyboard

')
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Kapitola 4

Navrh nizkodrovinovych prototypli

Z kapitoly 3| jsem ziskal potifebné informace o tom, jak s aplikaci ucitelé v
soucasné dobé pracuji. Zplisoby se v malickostech lisi, ale celkové se shoduji.
Hlavni faktory, na které se chci pti testovani navrhi zamérit jsou tyto:

® rychlost ohodnoceni cviceni

® prehlednost vysledkil spoleéné se zpétnou vazbou
B uzivatelska privétivost zpétné vazby

B {prava jiz vyplnéného cviceni

B zobrazeni pivodniho a opraveného cviceni

® {prava Sablony hodnot zpétné vazby

Rychlost hodnoceni hraje roli tehdy, kdy ucitel ma napiiklad 30 odevzda-
nych cviéeni, vSechny musi projit a na kazdé dat zpétnou vazbu. To je casové
velmi naro¢né a z toho divodu se zamérim moznosti zjednoduseni prichodu
cviceni.

Prehlednost také velmi figuruje v designu cviceni, kdy nékteré moduly
maji v souCasnosti jiz omezeny prostor a jsou hure c¢itelné. Dalsi modul by
mohl celkovy prehled jesté vice narusit a prochazeni cviceni by bylo jesté vice
nepiehledné.

Z rozhovoru jsem se dozvédél, ze ucitelé maji i omezené znalosti s uzivanim
webovych aplikaci, tudiz je potfeba design a pruchod navrhnout tak, aby
uditel vzdy védél v jakém rezimu se nachézi a snadno se ji naucil pouzivat.

Pro badatelskou ¢innost je také potreba, aby zak mél moznost svou odpoved
upravit a zaslat zpét ke kontrolu. Nasledné je uciteli potieba zobrazit nejen
opravenou verzi, ale i verzi puvodni z diivodu srovnani vysledkd.

V posledni radé bych se zaméril na upravitelnost zpétné vazby podle potreby
ucitele.

. 4.1 Uzivatelské scénare

Tato sekce obsahuje uzivatelské scénare, které simuluji moznosti zptusobu préce
s aplikaci. Vytvaii se na zptsobu pribéhu, ktery obsahuje jak problémovy
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4. Navrh nizkotrovriovych prototypii

scénar tak i findlni feSeni.

Uzivatelské scénare se daji rozdélit na poskytnuti zpétné vazby v ramci
domaéciho tkolu a poskytnuti zpétné vazby ve tiidé. Zatimco v domécim
tkolu ucitel dava zpétnou vazbu pouze jednomu zakovi, tak u zptsobu s celou
tridou ucitel zpétnou vazbu dava vSem zdkim najednou. Vznikne tak diskuze
mezi jednotlivymi zaky a ucitel jen usmérnuje jejich myslenky a napady.

B 4.1.1 Domaci ukol

Utcitel zadé cvic¢eni svym zakim za domaci tkol. Druhy den ziska od zaka
Petra vyplnéné cvic¢eni v rezimu pouhého zobrazeni. Ucitel si zobrazi jeho
vysledek a prochazi cviceni slide po slidu.

Prvni slide se mu zda v poradku, spravné popsal fotografii a oznacil na ni
body. Pokracuje dal. Na druhém slidu si vSimne, ze do textového pole Petr
napsal jen 3 slova, coz dostatecné nevystihuje odpovéd na otazku. Chtél by
mu sdélit, aby svou odpovéd rozsitil. Na tiretim slidu zapsal do textového
pole odpovéd, kterd nesouvisela s prameny, které se nachazely vedle v galerii.
Ucitel by mu chtél rici: ,tady jsi se nepodival na tuto fotografii, zamér se
predevsim na datum porizeni snimku“.

Ucitel dosel na konec cviceni a dojde k zavéru, ze by bylo vhodné dat
studentovi zpétnou vazbu. Otevie si tedy cviceni znovu, avSak v rezimu
zpétné vazby. Na prvnim slidu zaskrtne tlacitko ,,dobre oznacené a popsané*.
Na druhém slidu vpise do textového pole: ,toto je potfeba trochu vice rozvést,
zamysli se nad tématem cviceni®“. Na tfetim slidu chce ucitel presné popsat, co
udélal $patné, ale jiz uz nechce travit ¢as psanim textu. Zapne proto nahravani
hlasu a nahraje mu zvukovou zpravu, kterda ho upozorni na fotografii a na
datum porizeni snimku. Néasledné zpétnou vazbu ulozi a odesle zakovi.

75k Petr se jesté ten samy vecer podiva na sviij e-mail, kde zjisti, ze obdrzel
zpétnou vazbu od ucitele. Cviceni si otevie a prochézi ho postupné.

Na prvnim slidu nic neopravi, uc¢itel ho oznacil, ze je skvéle popsany. Na
druhém slidu zjisti, Zze si dostatec¢né neprecetl otdzku a na podnét uditele
nahradi ptvodni tfi slova dvéma vétami. Na tretim slidu si pusti hlasovy
zéznam, kde si pri poslechu najde informace o fotografii a zjisti, ze fotka byla
porizena ve vyznamny den a odkazuje na historickou udalost. Petr si uvédomi,
ze jeho prvni doménka byla nespravna a upravi svou odpovéd. Upravené
cviceni ulozi a odesle uciteli.

Ucitel se druhy den podiva do LMS. Zde zjisti, ze zdk Petr opravil svou
odpovéd. Zobrazi si jeho upraveny vysledek. Prvni slide preskoci, nebot si
vzpoming, ze byl vyplnény dobfe. Na druhém se zastavi, precte si upravenou
odpovéd a klikne u zpétné vazby na tlac¢itko: ,Spravné popsané!“ Na tretim
si nevzpomind, jakou odpovéd zak napsal v prvnim odevzdani. Prepne se
do zobrazeni puvodni odpovédi, podiva se na predchozi odpovéd, precte si
puvodni zpétnou vazbu a prepne se zpét.

S jistotou jiz vi, Ze zak na zakladé jeho doporuceni jiz porozumnél problému,
nebot do textu napsal presné informace o tom, co se snazilo cviceni vysvétlit.
Na zavér ucitel ohodnoti jak je cviceni vyplnéné. Cviceni ulozi a zasle zakovi
e-mail s druhou zpétnou vazbou.
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4.1. Uzivatelské scénare

( Ach jo, musim dat zpétnou )
vazbu jesté nékolika

k spoustu casu. 4

Dalsi student. Hmmm, Petr si
neprecetl zadani. Vyuziji funkci

studentim. Zabira to zpétné vazby. Nemusim si nic psat

a schazet se s nim.

N

- A *v"')
-2\ |28
REAE

7' Ucitel mi poslal zpétnou vazbu.

slide. (Precte si popisek.) Aha,
chapu. Cvi¢eni hned opravim a
odeslu.

Nelibilo se mu jak jsem vyplnil 3.

Vyborné, Petr uz
cvi€eni pochopil a
upravil ho spravné.

% | Davam mu piny pocet
bodu

«.\'

A

Obrazek 4.1: Domaci kol - Feseni - storyboard

[ Hmm, Pavel odevzdal cvi¢eni \
za 2 minuty? To je podezrelé.
Vidim, Ze jsou tam jen 3 slova.
To ur¢ité nemohl vyplnit
spravné.

A

Je super, Ze je tu funkce na
okamzité vraceni. Nemusim se
tak zdrzovat psanim e-mailu a

jdu opravit dalSiho zaka.

N »
‘w e

(
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Obrazek 4.2: Domaci tkol - dostatecné nevyplnéné - feSeni - storyboard

Petr si cviceni o prestavce otevre, zjisti, ze se uciteli odpovédi libily a jiz
nemusi chodit za ucitelem, aby se o historickém tématu poradil.

B 4.1.2 Domaci tkol - dostateéné nevyplnéné

Ucitel si v LMS vsimne, zZe zak Pavel odevzdal cviceni. Z metadat odhali, ze
nad cvicenim stravil jen 2 minuty. Zda se mu to podezrelé. Cvic¢eni preci jen
otevre a proklika.

Zjisti, ze Pavel cvic¢eni viibec nevyplnil, napsal pouze 3 slova do jednoho
textového pole, coz je nedostatecéné. Ucitel se vrati do LMS a klikne na tlacitko
,hevyplnéné“.

Utcitel tak dal Pavlovi najevo, ze musi své cviceni predélat. Timto si usettil
cas jelikoz mu nemusel psat e-mail, ¢i ho hledat osobné. Muze se tak vénovat
dalsimu odevzdanému cviceni od jiného zéka.



4. Navrh nizkotrovriovych prototypii

4 Tady je nékolik zajimavych ( Stadi si je jen oznadit
odpoveédi od rliznych zakd. Z hvézdickou a pfidaji se mi do
toho by byla krasna diskuze oblibenych. To mi uSetfi

N ve tfidé. \_ spoustu ¢asu.

) 9@,
A

Ted se jen staci pfihlasit do
HistoryLabu a zobrazit oblibené
S odpovédi. Diskuze miiZze zadit hned. HISTORYLAB

T )
OO0

Obrazek 4.3: Zpétna vazba ve tiidé - feseni - storyboard

s
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B 4.1.3 Zpétna vazba ve tiidé

Ucitel dostal nékolik ohodnocenych cviceni od zaki. Pfi prochdzeni se mu u
trech zaku zalibily odpovédi na stejném slidu. Odpovédi byly rozdilné, ale
vSechny se tykaly historického tématu. Ucitel se zamyslel a pronesl: , Byl by
to idedlni zpusob jak mit badatelskou diskuzi nad timto historickym tématem
v ramci celé tiidy v hodiné déjepisu. TTi odpovédi si oznadil hvézdickou, a
tim je pridal do oblibenych.

Nasledujici den v hodiné déjepisu ucitel otevie LMS a zobrazi si svou tiidu.
V nastaveni klikne na tlacitko srovnani a promitne na obrazovku jeho vybér
oblibenych odpovédi. Zakim anonymizované vysledky zobrazi a zeptd se jich,
co je na nich zajimavé. Zéci zaénou vést badatelskou diskuzi.

B a2 Zpusob poskytnuti zpétné vazby

V zasadé jsou pro poskytnuti zpétné vazby dilezité pouze zikovy odpovédi.
Moznost zobrazit pouze klicové okamziky bez okolnich, zbytecné zatézujicich
funkci, by mohlo velmi zrychlit poskytovani zpétné vazby.

Z hlediska programovéni by se jednalo o vytahnuti (extrahovani) konkrét-
nich odpovédi z cviceni. Bohuzel by se ztratil celkovy kontext cvicéeni a ucitelé,
ktefi by cvic¢eni neznali nazpamét, by se mohli v otazkach ztratit a poskytnout
zpétnou vazbu Spatné.

Je potfeba rozmyslet, jaky zpiisob by byl pro ucitele smysluplnéjsi a uni-
verzalnéjsi. Pro poskytnuti zpétné vazby jsem vytvoril 2 navrhy:

1. export zakovych odpovédi a hodnoceni v ramci externi aplikace

2. vlozeni funkce hodnoceni pfimo do prohlizeni vyplnéného cviceni
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4.2. Zplisob poskytnuti zpétné vazby

Oba zptsoby maji své vyhody a nevyhody, které bych v néasledujicich
sekcich rozvedl. R4d bych ve svém prvnim prototypu otestoval, ktery zpisob
je lepsi.

B 4.2.1 Export dat ze cvigeni

Ulozena data, kterd uzivatel vyplni, maji bud formu HTML, anebo specifickou
strukturu definovanou objektem v jazyku JavaScript. Data s informacemi jsou
uloZena mimo cviceni jako takové a pri zobrazeni vysledkt se tato data vlozi
do Sablony cvic¢eni. VSechna cviceni obsahuji funkce pro nahrani ulozenych
dat.

To lze vyuzit ve prospéch nové aplikace, kterd by tato data nahrala a
vykreslila odpovidajici moduly. Timto by se mohlo zrychlit hodnoceni ucitele,
jelikoz nebude muset proklikavat celé cviceni a hledat v ném odpovédi.

Problému tohoto feseni je hned nékolik. V prvni radé by se jednalo o
dalsi aplikaci, coz by prinaselo slozitéjsi idrzbu celého systému. Moduly ve
cvicenich jsou momentalné napsané v HTML a funkce napojené na jejich
spravu jsou ruzné roztristéné napri¢ soubory ve cviceni. Bylo by potieba
identifikovat jednotlivé moduly véetné jejich funkci a ty oddélit od zbytku
cviceni.

Déle bychom odevzdané vysledky oddélili od soucasné podoby cviceni, coz
by nékteré bézné uzivatele mohlo zmést a neprijali by tuto zménu dobte. To
by mélo za nésledek, ze by hodnotili cviceni podle svého starého zpusobu.
Také by bylo potieba vyTesit autorizaci a autentizaci u nové aplikace, kvuli
tomu, aby se uzivatel nemusel znovu prihlasovat do systému a aby se zabréanilo
moznosti odevzdéni zpétné vazby neopravnénému uzivateli.

B 4.2.2 Vlozeni funkce pro hodnoceni

Pokud bychom chtéli zachovat soucasnou podobu odevzdaného cviceni a
soucasny zpusob, jak ucitelé cviceni hodnoti, byla by moznost do soucas-
ného designu cviceni pridat novy modul, ktery by slouzil pro hodnoceni a
poskytovani zpétné vazby zakovi.

Tento prvek by musel byt bud spravovan cvi¢enim, LMS, anebo pravdeé-
podobné jejich kombinaci, tim by dochéazelo k vétsi nachylnosti systému a k
nahodilé chybé.

Hodnoceni by také muselo byt ,per slide“’| a funkce by zasahovala do sou-
casného designu cviceni, coz nejspise bude mit vliv na rychlost a prehlednost
cviceni pii hodnoceni.

T

Vyhodou by bylo zachovani souc¢asného zptisobu hodnoceni, véetné designu
cviceni. Déle nebude potfeba spravovat dalsi aplikaci, nebot by slo jen o
rozsiteni stavajicitho reseni.

1po jednotlivych snimcich

23



4. Navrh nizkotrovriovych prototypii

B 43 7Zakova uprava cviceni

Nedilnou soucasti badatelské ¢innosti je také iprava svych predchozich od-
povédi. Pokud zakovi neddme moznost se poudit z chyb, ¢i si jen nevsimne
detailu ve cviceni a nasledné ho vypracuje spatné, nedocilime, aby danou
latku plné pochopil. Tento proces uceni se vyskytuje ve skole jiz nékolik staleti
a v naSem pripadé chceme, aby to nas systém také umoznoval.

V zésadé se jedna o to, ze zakovi znovu umoznime psat do jeho jiz vyplné-
ného cviceni. Zak tak obohati nebo upravi své predchozi odpovédi.

7 rozhovort jsem se dozvédél, ze nema cenu zakovi davat cviceni na opravu
vice nez jednou. U opravy by mél mit moznost zak vidét zpétnou vazbu od
ucitele, aby na zdkladé jeho poznatki mohl praci vyplnit 1épe.

Priichod cvicenim by mél byt stejny, aby se zak neztratil v kontextu.

B 2.4 Zavéreené testovani prototypu

Formativni testovani je jedno z nejlepsich pristupt v rdmci User-Centered
Design?. Z toho diivodu jsem kazdy nizkotroviiovy prototyp otestoval na
participantech.

Testovani probihalo formou rozhovoru. Testovanému jsem prototyp ukazal
a popsal jeho funkce. Prototypy jesté nebyly pripraveny na uzivatelskou
interakci, a tudiz bylo nesmyslné uzivateli designové reseni poskytnout a
testovat ho formou pozorovani.

Na zakladé jejich pripominek jsem mohl dalsi iterace prototypt upravovat
a vylepsovat tak, aby splnily jejich ocekavani. Pokud bych ihned pristoupil
na aplikacni feseni, mohlo by dojit k zaneseni chyby a prace vynalozend na
programovani by byla zbytec¢na.

2User-centered design je iterativni zptisob, kde se navrhaii zaméfuji na uzivatelské
potifeby v kazdé fazi navrhovani.
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Kapitola b
Prototyp ¢. 1

Prvni prototyp se zabyval tim, jakym zptsobem si bude ucitel prohlizet
vyplnéné cvic¢eni. Potreby uciteld jsou rtzné a neni jasné, jestli si ucitel
bude chtit zachovat kontext cvic¢eni (kontinuita slidi, zobrazeni doprovodnych
prament apod.), ¢i si bude chtit urychlit svou praci a zobrazit cviceni bez
kontextu. Zabyval jsem se tak moznostmi prichodu cvi¢enim.

B 5.1 Viastnosti a vzhled prototypu

Prototyp jsem vytvoril v programu Figmaﬂ Pro jednotlivé médy prototypu
jsem potidil snimky obrazovky ze soucasné aplikace. Zalozil jsem si testovaci
tfidu a v ni zadal cviceni zakam.

Prototyp nasledné obsahoval odkazy na dvé odevzdana cviceni zaki. U
prviniho odevzdani byl vlozen modul zpétné vazby primo do cvic¢eni. Pouzil
jsem jednoduchy design, aby bylo jasné vidét, jaky je rozdil oproti béznému
prohlizeni. Texty ve vybérech jsem navrhl sdm, ale tyto texty nebyly mysleny
jako findlni, jen jako prezentacni. Design lze vidét na obrazku 5.1

Druhy zpiisob zobrazoval cviceni a zpétnou vazbu v zrychlené formeé, kdy
zédkovy odpovédi byly extrahovany z cviceni a vlozeny na jednu stranku pod
sebe. Napravo od nich se vyskytoval stejny nastroj pro zpétnou vazbu jako
u prvniho zpisobu. Ucitel nemusel cviceni prochézet slide po slidu, ale jen
pomoci vertikdlniho posouvani mohl ohodnotit cviceni. Zaroven zde byly jen
odpovédi, a tak na né ucitel mohl hned odpovidat a nemusel je hledat v
layoutu cviceni. Zjednoduseny vzhled 1ze vidét na obrazku

B 52 Vysledky testovani

Vysledky vysly ve prospéch prvniho zptsobu, tj. hodnoceni pfimo ve cviceni,
slide po slidu. Vétsina ucitelt cviceni nastudovand nemd a velmi by jim vadilo,
ze nevidi celkovy kontext cviceni.

Export dat by momentéalné vyuzilo jen par ucitel a i ti se spise priklanéli
k prvni moznosti.

1|https 1/ /www.figma. coml
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5. Prototyp ¢. 1

Co se zménilo?

Obrazek 5.1: Zpétna vazba ve cviceni - zptsob 1

7 testovani vsak bylo vidét, ze kdyby se ucitelé se zpétnou vazbou naucili
pracovat, v ramci hodnoceni vice zdku by nejspis vyuzili zrychleny pristup
hodnoceni. To ale plati jen pro uditele, ktefi by byli technicky zrucni a chtéli
svij zpusob prace zrychlit. Téch by bylo ze zac¢atku velmi méalo a navic, u
téch, kteri by zrychleny zptisob hodnoceni vidéli poprvé, by mohlo dojit k
celkovému odmitnuti této funkce.

7Z hlediska programovani, jak uz bylo zminéno, je prvni zptisob jednodussi
a vice proveditelnéjsi, coz dale podporuje prvni zptisob.

7 téchto divodu jsem se rozhodl dale zabyvat jen prvnim zptusobem. Druhy
zpusob sice ma potencidl byt rychlejsi a pro zkusené uzivatele uzitecnéjsi, ale
momentalné neni vhodny pro prvni verzi nastroje zpétné vazby.
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5.2. Vlysledky testovani

Dobfe oznacené

Textovy komentaF:

®®

odivodnéns
Némécky napis odkazuje na mésto, které se nachazelo na

hranicich s Némeckem. Mozna za to mohla druha svétova valka. Textovy komentar:

®®

Textovy komentaF:

Cviceni bylo zajimavé. Nenapada mé nic.

®®

Obrazek 5.2: Zpétna vazba ve cviceni - zpusob 2
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Kapitola 0
Prototyp €. 2

Druhy prototyp se zaméroval na moznosti zobrazeni upravenych zmeén zako-
vych odpovédi a zobrazeni zpétné vazby u zdkova cvi¢eni. Toto téma souvisi
s upravou jiz vyplnéného cviceni zakem, které jsem popsal v sekci |4.3|

Zobrazeni pro zaka by bylo témér totozné, jako zobrazeni pro ucitele, ktery
je v rezimu hodnoceni cviceni, s tim rozdilem, zZe bylo tieba otestovat, jestli
zakovi ukdzat vSechny polozky ze seznamu u zpétné vazby (viz obr. |6.1) nebo
jen ty co ucitel vyplnil (viz obr. 6.2).

Pro ucitele je zase zapottebi vytvorit zpiisob zobrazeni dvou vysledki pro
srovnani.

Dale jsem se také zabyval zobrazenim vybranych odpovédi a zobrazenim
ve tiidé.

B Vlastnosti a vzhled prototypu

Hlavnim problémem je zde prehlednost. Pro srovnani dvou vysledka je za-
potiebi uciteli jasné ukazat, jaké jsou mezi vysledky rozdily. Vytvoril jsem 2
pristupy, které tento problém fesi.

Prvni pristup je zalozen na vizualni zméné prohlizeného vysledku. Uzivatel
vidi v jednu chvili jen jednu verzi vysledku. Pro zménu stac¢i kliknout na
tlacitko u zpétné vazby. Timto prepinacim tlacitkem muze ucitel rychle iden-
tifikovat zmény nebo si znovu precist ptivodni odpovédi, aby mohl posoudit,
jestli se zak poucil z jeho zpétné vazby a cviceni vyplnil 1épe. Podobny princip
jsem zaznamenal u aplikace Historiana zminéného v sekci |2.6.1. P#i tomto
zpusobu je nutné myslet na to, aby ucitel jasné poznal, v jaké verzi se nachazi.
To jsem vyTesil jednoduchym vyraznym nadpisem v hlavi¢ce cvi¢eni. Hlavni
nevyhodou tohoto pristupu je to, ze ucitel nemtze v jeden okamzik vidét obé
verze odpoveédi najednou. Piiklad zobrazeni lze vidét na obrazcich 6.3 a |6.4.

U druhé moznosti jsem se zaméril na moznost vidét obé verze vysledkt
najednou. U¢itel si tak nebude muset mezi nimi prepinat, ale uvidi rozdil
okamzité na jedné strance. Tento pristup prinasi riziko neprehlednosti, nebot
by bylo potfeba vymyslet chytry design, ktery by se hodil na vSechny interak-
tivni moduly ve cviceni. Také z hlediska programovani by byl tento pristup
naroc¢néjsi, ale i tak jsem chtél tuto myslenku otestovat u ucitelti. Zobrazeni
je znazornéné na obrazku |6.5]
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6. Prototyp ¢. 2

€1 oty oeeHori ikt Zak - uprava odpovédi
e - - ( Zakovi ukazeme i nevybrané polozky.\

Nevypinné

Textovy komentaf:

Zkus oznatit vice bodu a
Popis, co jsi oznacil

OGEED

—

Obrazek 6.1: Zpétnd vazba u zdka béhem opravy - zpusob 1

LE1) Promény obce Homisoke Zék - tiprava odpovédi )
- Zakovi ukazeme jen vybrané polozky.

Proc se to zménilo?
® Toxtouy ko

dive] se na popisku u
fotky. ZaméF se predevsim
na ok

taF:

Obrazek 6.2: Zpétnd vazba u zdka béhem opravy - zpusob 2

B Vysledky testovani

Oba pristupy se ucitelim libily. U prvniho se jim zamlouvalo prepinani
vysledkt. Potvrdili mou hypotézu a tekli, ze by jasné vidéli rozdily mezi
jednotlivymi verzemi. Pfepinani se jim zdalo smysluplné. Také se jim libilo,
ze tato pridana funkce nerozbiji vzhled cvicCeni, tj. je stejné, jako pri prvnim
hodnoceni cviceni.

Zaznéla zajimava poznamka, ze by se tato funkce dala rozsitit a obohatit
zpétnou vazbu i o moznost, aby ucitel psal, ¢i kreslil primo do fotografie.
Chtél jsem jim ukéazat, ze pokud bychom toto zpfistupnili, mohl by vzniknout
problém s presycenim daného modulu (v tomto pfipadé obrazku), coz by
meélo za dusledek problémovéjsi porozuméni zpétné vazby z pohledu zaka a
nasledné i z pohledu ucitele. Ucitelé nakonec souhlasili, ze tuto funkci by
nechteéli.

Vyskytl se ndpad, Ze by si ucitel pomoci prepinaciho tlac¢itka mohl zobrazit
v obrazku nejen zdkovy odpovédi, ale i své vlastni. Jinak feceno, obrizek
by byl pouze jeden a v prvnim moédu by se zobrazily vsechny odpovédi, ve
druhém zakovi prvni odpovédi, ve tretim prvni ucitelskd vazba a ve ¢tvrtém
opravené informace od zdka. Nicméné, jak popis naznacuje, tato funkce by
byla pro ucitele bez zkusenosti nejspise velmi slozita a neptrehledna.

Druhy zptsob se ucitelim nelibil kvuli prehlednosti. Rozbiji se kontext
cviceni a sami tikali, Ze by potfebovali na tento zpusob velkou obrazovku u
pocitace, aby vidéli vSechny podrobnosti. Po delsim premysleni, ale souhlasili,
ze by i tato varianta byla velmi prospésné a nejspise rychlejsi nez ta prvni.
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6. Prototyp C. 2

CE7 Promény obce Hom Wsoke ( 1. verze odevzdaného cviceni - 16.3.2023 Ucitel - 2. zpétnd vazba ) EEEEE—

Toxtovy komentaF:

Zkus oznatit vice bodi a
Popis, co s oznadil

OEIED
7

Obrazek 6.3: Zobrazeni upraveného cviceni - zptsob 1 - puvodni odpovéd

S—rry v m— PP

Co se zménilo?

Textovy komentar:

Pavodni odpovéd

Obrazek 6.4: Zobrazeni upraveného cviceni - zptsob 1 - nova odpoved

P1i rozhovoru nad timto zptusobem byl vznesen dotaz, jestli bude mozné
vidét nejen puvodni verzi zakovych odpovédi, ale také ptivodni hodnoceni u
zpétné vazby.

Ucitelé mi sdélili, ze pri velkém poctu opravovani si nejsou schopni zapama-
tovat, jakou zpétnou vazbu dali zdkovi v prvnim hodnoceni a pro poskytnuti
druhé zpétné vazby by potiebovali nahlédnout do svého piivodniho hodnoceni.
Tento problém mé v ramci vytvareni prototypu nenapadl.

V prvnim zpusobu by se tento problém dal vyresit jednoduse, a to pomoci
zminéného prepinaciho tlacitka, které by nejen pfrepinalo verze zakovych
odpovédi, ale i verze zpétné vazby od ucitele.

V druhé verzi by se musel najit sofistikovanéjsi zptisob a to bud prepinani
verzi pouze u zpétné vazby, anebo pomoci chytrého obarveni policek, které byly
vybrany v ptvodnim hodnoceni. Zobrazeni obou zpétnych vazeb najednou by
nebylo designové a uzivatelsky intuitivni.

Jak jsem jiz psal, oba pristupy se ucitelim libily, ale z hlediska jednoduchosti
a prehlednosti ucitelé uprednostnili ten prvni. Nicméné sdélili, ze by se jim
libily oba. Z implementac¢niho hlediska je snazsi vytvorit pristup prvni. Z
téchto divodi jsem zvolil prvni moznost a dale se budu zabyvat pouze touto
variantou.
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6. Prototyp ¢. 2

EE11 Proméey obce Horni Vysok Ucitel - 2. zpétna vazba —
Co se zménilo?

Textovy komentar:

1. verze odevzdaného cviceni - 16.3.2023

®

Obrazek 6.5: Zobrazeni upraveného cviceni - zptisob 2
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Kapitola 7

Navrh reseni a implementace

Po dvou obrazkovych prototypech jsem mél celkem jasno, jakym smérem se
mé zpétna vazba ubirat. Ucitelé se tézko seznamuji s novymi funkcemi, a
tudiz je potfeba, aby jim novy zptisob zpétné vazby tolik nenarusil docasné
navyky.

U prvniho prototypu tento tkol spliiuje prvni navrh, kdy cviceni ve verzi
prohlizeni zustava takové, jaké je a jen se prida postranni modul pro zpétnou
vazbu. Pokud ucitel nechce, nemusi s panelem interagovat.

U druhého prototypu je také prvni zpusob ten nejintuitivnéjsi, nebot
uzivatel, pokud nebude chtit, se nemusi divat na predchozi odpovéd. Uvidi
pouze soucasnou, nejnovéjsi. Oba zplisoby byly v prototypu otestoviny a
ucitelé je prijali.

Presel jsem tak k tvorbé funkéniho prototypu, ktery vyuziva funkce z
aplikace HistoryLab.

Zde jsou jednotlivé funkce, které musim zaradit do programu:

8 vytvorit modul zpétné vazby

® piepindni mdédu cviceni (prohlizeni, zpétna vazba, oprava, zpétnéd vazba
opravy)

B moznost nacist a upravit cviceni

® ulozit upravené cviceni pod novym ID nebo udélat hierarchii
B prepindni puvodnich a novych odpovédi

® uloZeni zpétné vazby a verzi cviceni do databaze

Jelikoz je velké mmnozstvi moduli (viz [2.5) a nebylo by mozné vSechny
obsahnout v této praci, rozhodl jsem se, ze se zamérim pouze na nejvice
pouzivané moduly, kterymi jsou SVG a uzivatelsky text. Témér ve vsech
cvicenich se alespon jeden z téchto modult nachézi a fada cviceni obsahuje
pouze tyto dvé funkce. Také podle prizkumu jsou tyto funkce klicové pro
badatelskou ¢innost.

Dale bych chtél zminit, ze tato prace se predevsim zabyva zkoumanim
problematiky tkolu zpétné vazby, nikoli architektury, frameworku a vlastnosti
programovaciho jazyka. Déale sice popisi, jaké knihovny a frameworky v
implementaci pouziji, nicméné je nebudu popisovat do podrobnosti.
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7. Navrh Feseni a implementace

B 71 Soucasny stav cviceni a modult

Soucasny kéd pro tvorbu cviceni je dilo, které podléha licenci Creative Com-
mons Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International License. Je
tedy mozné ho pouzit na tvorbu vysokoirovnového prototypu.

V soucasné dobé jsou cviceni vytvafena knihovnou Gulp', kterd generuje
vysledné HTML soubory podle sablony daného cviceni specifikované v JSON.
Gulp knihovna podle jednotlivych parametri v objektu spojuje do jednoho
HTML layout a moduly, které jsou napsané v jazyku PUG.js?. Néasledné
se do souboru vlozi JavaScript funkce, které se staraji o spravu navigace,
nacitani a ukladani vysledki z moduli, a také se zabyvaji sbérem analytickych
dat od uzivatele, ktery cviceni vyplnuje. Z pocatku se autor snazil zachovat
modularitu a oddélovat jednotlivé funkce od sebe, to se mu ale ¢asem nedarilo
a napriklad koéd pro nacitani a ukladani dat je pro vSechny moduly v jedné
funkci. To velmi znesnadnuje praci s jednotlivim modulem, kéd se stal velmi
necitelny a budouci pravy budou velmi slozité.

Problém neflexibility cviceni jsem zaznamenal a muj vyvoj prototypu
zpétné vazby to znac¢né zpomalilo. Naprogramovani nového modulu by bylo
sice slozité, ale vétsi problém by byl prizptsobit aplikaci tak, aby pracovala
v riznych médech. Momentalné lze cviceni prepnout do médu vyplinovani a
prohlizeni. Zaroven pro ukliddani a nacitani dat z moduli existovala jedna
obecnd funkce, kterd v sobé obsahovala nékolik iteraci a mnoho rozhodovacich
podminek.

Autor programu jiz fadu let mluvil o zméné a refaktoringu®, ktery by
zjednodusil praci a budouci upravy. Predevsim prosazoval prepsat cviceni do
nékterého souc¢asného frameworku jako je napiiklad React.js*, Vue.js°| nebo
Svelte®l

Cviceni tzce spolupracuje s doplitkovou aplikaci nazyvanou LMS, kterd se
stard o spravu trid a cvic¢eni. Tato aplikace je napsana v jazyku JavaScript
a pouziva framework React.js. Bylo tedy jasné, Ze nejlepsi by bylo dodrzet
stejny framework a v budoucnu prepsat kéd do React.js.

B 72 Naurh implementace

Zprvu jsem se snazil pochopit princip kédu a rozsitit ho o modul zpétné vazby.
Thned jsem vsak zjistil, Ze to témér mozné nebude, a tudiz jsem zacal cvic¢eni
prepisovat do React.js.

Nejdrive jsem se zaméril na rozdéleni modult ze cviceni. Vybral jsem si, jak
jsem jiz psal, modul uzivatelského textu a modul SVG. Implementaci obou

Thttps://gulpjs.com

“https://pugjs.org/api/getting-started.html

3 Refaktoring je proces vylepsovdni nebo ¢isténd kédu programu beze zmény jeho chovdni.“
211

“https://react.dev/

®https://vuejs.org/

Shttps://svelte.dev/
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7.2. Navrh implementace

modult popisuji do hloubky nize. Déle bylo potreba zahrnout do aplikace
layout cviceni.

Cviceni neobsahuje zadnou navigaci, vse se vykresluje jako celek. Slidy se
prepinaji pomoci JavaScriptu, ktery pridava, ¢i odebira tridy u prvka v DOM
hierarchii’. VSechny tyto funkce a definice elementti jsem piebral z ptivodniho
kédu, kde PUG soubory jsem musel prepsat do HTML kédu a JavaScript
funkce v pripadé potfeby upravit. Nasledné jsem také prebral vSechny soubory
definujici vizudlni stranku aplikace. Ty byly napsané ve frameworku Sass/®

Déle bych se chtél vénovat jednotlivym modultim, tj. jak jsou definované a
jakym zplisobem jsem je prepsal do frameworku React.js.

B 7.2.1 Uzivatelsky text

Modul uzivatelského textu se skldda z HTML prvku <textarea>, doplinkovych
funkci pro zobrazeni poc¢tu znakt a CSS ttid, které dodavaji modulu vzhled.
Jelikoz se jednd o jednoduchou a prohlize¢i podporovanou funkci, nebylo tézké
vytvorit odpovidaji funkéni kéd, ktery by ve frameworku fungoval. Narozdil
od ptvodni verze jsem se snazil modul oddélit od zbytku cvic¢eni, aby mohl
byt pouzitelny i jinde. Vytvoril jsem tak funkci pro ukladani a nahravani dat
viz. priloha: |A.4l

Za zminku také stoji to, ze modul lze pfepnout do rezimu ¢teni za pomoci
parametru readOnly. Dalsi funkce jsem do modulu importoval z ptivodniho
kédu. Ty se predevsim staraly o uddlosti a analytiku tohoto modulu.

B 722 SVG

Modul SVG?|1ze chipat jako obrézek, do kterého miize uzivatel psat, oznacovat
body, ¢i kreslit. K tomu se pouziva knihovna d3.j5'%, kterd disponuje funkcemi
pro kresleni. Ptivodni verze modulu namisto ukladani jednotlivych polozek,
ukladala cely HTML prvek <svg>, véetné obrazku. Ten se nasledné zakédoval
do base64.

Base64 jsou skupinou schémat, ktera reprezentuji binarni data ve formatu
retézce ASCII prevodem do reprezentace radix-64. Takto prevedend binarni
data lze odeslat napiiklad pomoci JSONu. Problémem base64 je jeji velikost.
Narozdil od bindrnich dat je minimalné 1.333x krat vetsi'!

To mé za nésledek znacny narist dat, kterd se musi ulozit. V ramci prepisu
jsem se tomuto zpusobu chtél vyhnout a vytesit zptisob uklddani a nacitani
lépe.

Dale popisu jednotlivé prvky a zpusob ukladani, ktery jsem pouzil.

"https://www.geeksforgeeks.org/dom-document-object-model/

Shttps://sass-lang.com

9V préci bude modul zabyvajici se kreslenim a psanim do fotky oznacovan jako ,SVG¥.
Pokud se bude mluvit o HTML prvku svg (simple vector graphic), bude definovdn jako
<svg>.

Ohttps://d3js.org

"https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Glossary/Base64
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Oznacovani bodii se definuje pomoci polohy a barvy. Soutadnice x a y
definuji, kde se body v obrazku nachazeji a vkladaji se do stromové struktury
jako samostatné HTML prvky <svg>. Pro ulozeni bodu lze projit skrze
vSechny body ve strukture a ziskat tak jejich metadata. Kresleni do obrazu
funguje obdobné jako u bodu. Zde se namisto souradnice definuje cesta,
ktera se pomoci <svg> tagu vykresli do obrazku. Uklddani je obdobné jako u
oznacovani bodu.

Textové pole v SVG modulu bylo fesené velmi Spatné, ukladalo se zvlast a
v ramci exportu dat se chovalo jako samostatnéd polozka, nikoli jako soucast
SVG. Pro vykresleni textu do konkrétniho modulu slozila funkce, ktera z dat
nacetla jeho identifikator a vytvorila element <textarea> ve specifikovaném
modulu. Ukladéani probihalo nalezenim vsSech uzlti, které mély parametr
textového pole. U kazdého uzlu se nasledné ulozila hodnota a identifikdtor
elementu <textarea>.

Tento zpusob byl velmi neintuitivni a nemodularizovatelny. Prepsal jsem
tudiz funkci tak, aby textova pole ukladala primo do exportovaného objektu
SVG, na stejné trovni jako body a cesty. Nacitani tak probihalo snadnéji,
nebot funkce nemusela hledat modul, kam textové pole patri. Funkce pro
ukladani 1ze nalézt v priloze: [A.2l

K nacteni dat jsem se inspiroval jiz vytvorenymi funkcemi a knihovnu d3.js.
Bohuzel jsem nemohl pouzit soucasné metody tak, jak jsou napsané, nebot
obsahovaly kéd, ktery neodpovidal vstupu, ¢i pridaval dalsi nechténé funkce.
Vytvoril jsem si tak doprovodné metody pro vykresleni bodi, cest a textovych
polich. Metodu pro nacteni lze nalézt v priloze: |A.3l

B 73 Rezimy aplikace

Aplikace je koncipovana jako jeden HTML soubor. Je vSak potfeba rozlisovat
nékolik rezimi, ve kterych se mize nachazet. Témito rezimy jsou:

® Priazdné cviceni - Zik dostava od ucitele pokyn k vyplnéni cviceni.
Cviceni je prazdné, nevyplnéné. Zak nevidi modul zpétné vazby. Cviceni
lze vyplnit a odeslat.

m Ucitel poskytuje prvni zpétnou vazbu - Zobrazeni pouze pro ucitele.
Ucitel nemtze editovat zakovy vysledky. Muze interagovat s modulem
zpétné vazby. Odesilaji se pouze data ze zpétné vazby.

m Zak upravuje své cvieni - Zobrazi se cviceni tak, jak ho zak ulozil
v pfipadé prvniho odevzdani. Zak miize interagovat s moduly, tj. mize
upravit své odpovédi. Neni mozné interagovat se zpétnou vazbou, lze
pouze vidét vyplnéna pole od ucitele. Odesilaji se pouze data z modula,
nikoliv data ze zpétné vazby.

® Ucitel poskytuje druhou zpétnou vazbu - Zobrazi se zakovo upra-
vené cviceni. Ucitel nemuze editovat zakovy vysledky. Miize interagovat
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7.4. Zpétna vazba

s modulem zpétné vazby. Cviceni lze prepnout do zobrazeni prvniho ode-
vzdani véetné zobrazeni prvni zpétné vazby v médu prohlizeni. Odesilaji
se pouze data z druhé zpétné vazby.

8 Cviceni v rezimu prohliZzeni - Méd jak pro zdka tak i pro ucitele.
Zobrazi se cviCeni, které nacte vysledky pouze pro prohlizeni. S moduly
ani se zpétnou vazbou se nedd interagovat. Nelze odeslat zadna data.

B 7.3.1 Reseni rezima aplikace

Pro spravu cvi¢eni jsem vyuzil funkci zvanou useContext'?| kterd se jiz
néjakou radu let nachazi ve frameworku React.js. Tato funkce vytvari globdini
proménné, které lze nacist v kterékoliv komponenté. To bylo velmi uzitecné,
nebot komponenty mohly pristupovat k obecnym vécem piimo a nemusely se
parametry predavat od rodice k ditéti. Moduly byly na tyto hodnoty napojeny
a napriklad pro prepnuti cviceni do rezimu prohlizeni stacilo zménit jen jednu
proménnou v kontextu (viz ptiloha A.1).

B 74 Zpétna vazba

Pro zpétnou vazbu jsem vytvoril novou komponentu, kterd se vykreslovala v
hierarchii vyse nez layout cviceni. Chtél jsem, aby nebyla zavisla na jednotli-
vém slidu a pri kazdém presunu se nemusela cela vykreslovat. Nicméné bylo
potieba vykreslovat jednotlivé polozky pro hodnoceni. Narozdil od modula
jsem zde pouzil sofistikovanéjsi feseni v podobé knihovny Formik!'s. Coz je
knihovna, ktera se stard o spravu formulafe ve frameworku React.js.

Ve zpétné vazbé jsem prozatim naimplementoval jen vybér z nékolika
polozek, textové pole a hlasovou nahridvku. Tyto moznosti ucitelé nejvice
poptavali a bylo relativné snadné je vytvorit.

Pro jednotlivé polozky mam vytvorenou JSON Sablonu, ktera je rozdélena
tak, ze specifikuje identifikator slidu a polozky, které se maji pro dany slide
zobrazit. V prototypu se nepocita s tim, ze by bylo mozné vzor zpétné vazby
editovat, ale z rozhovori jsem usoudil, Ze by se tato funkce pii poskytovani
zpétné vazby hodila, tudiz jsem chtél modul na toto rozsifeni pripravit.

Pri prepnuti se na dalsi, ¢i predchozi slide, znovu dochézi k vykresleni
polozek na slidu. Zpétnou vazbu jsem také vlozil oproti predchozim verzim
nalevo, nebot ve vétsiné cviceni jsou na levé strané jen podpurné materialy,
které nejsou potieba vidét celou dobu. Také jsem zpétnou vazbu nastavil jako
poloprithlednou. To bylo z toho divodu, aby bylo vidét, co se pod zpétnou
vazbou nachdazi. Po najeti mysi se zpétna vazba zviditelnila.

Variantu pozice zpétné vazby nalevo a poloprithlednost zpétné vazby je
potfeba otestovat a pripadné upravit tak, aby uzivatelim neprekazela v
prohlizeni vysledkti. Vysledny navrh designu lze vidét na obrazku |7.1.

2https://react.dev/reference/react/useContext,
3https://formik.org/
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7. Navrh Feseni a implementace

[E Test zpétné vazby

Oznadte na fotografii dleZité prvky a popiste je.

Nepreétenj popisck

Neoznadeny dalezity bod

Newyplnéné

Poznamka pro 24ka

[CA Test zpétné vazby

Pornamka pro 7éka Vyborné! Uspésné jste prosli celym cviéenim.

Napadlo vas k tématu cvieni néco dalSiho?

Obrazek 7.2: Modul zpétné vazba - export slide

Na poslednim slidu jsem v rezimu poskytovani zpétné vazby také odstranil
tlacitko ,,Ulozit cviceni“ a vytvoril jsem nové tlacitko ve zpétné vazbé pod
nazvem ,Ulozit zpétnou vazbu“. Obé tlacitka sice funguji stejné a posilaji
data na stejny pristupovy bod.

Pokud by se tlacitko jmenovalo stejné a bylo by umisténo na stejném misté
jako pti odevzdani cviceni, mohl by uzivatel byt zmateny. Viz. obrazek

V ramci testovani jsem zde také nepridal zavéreéné hodnoceni znamkou.
Divod byl ten, ze v nékolika rozhovorech jsem zjistil jak ucitelé znamkuji, ¢i
neznamkuji. Chtél jsem tedy zjistit, jak moc budou tuto moznost postradat.

B 7.4.1 Nahravka hlasu

7 rozhovort a testovani nizkotroviniovych prototypil jsem dosel k zavéru,
ze velmi praktickou funkci zpétné vazby by byla moznost porizeni hlasové
nahravky.

V rdmci vysokouroviiového prototypu jsem vytvoril jednoduchy, ale funkéni
modul, ktery toto resi.

V ramci jednoho slidu jsem se rozhodl, ze dam uciteli moznost nahrat
pouze jednu nahréavku, nebot vice nahravek by mohlo zdka odradit od jejich
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7.4. Zpétna vazba

Hlasovy zéznam

&

Hlasovy zaznam

A 009 @ Recording e

Obrazek 7.3: Zpétna vazba - nahravani hlasu

spusténi a také z toho duvodu, Ze ucitelé nejspise z hlediska ¢asu okomentuji
zédkova data pouze nékolika vétami.

Pro nahravani a ukladani hlasu jsem vyuzil knihovnu react-audio-voice-
recorder'®, ktera poskytuje rozhrani v podobé tla¢itka pro nahrévani, zobra-
zeni prubéhu a tlacitek pro ulozeni a smazani. Viz obrazek [7.3| Tato knihovna,
neni pro muj pripad nejlepsi, nebot rozhrani je anglické (bohuzel se neda
zménit ani prepsat), tlacitka pro spravu jsou nelogicky oznacena a cely modul
je neintuitivni. Jelikoz se ale jedné stédle o prototyp a iicelem je jen vyzkouset,
jestli uzivatelé danou funkci budou pouzivat, je toto feseni dostatecné.

Pro zobrazeni nahravky jsem pouzil jinou knihovnu, a to react-audio-
playen '), kterd jen vytvaii nadstavbu nad prvkem <audio>, ktery je dostupny
v jazyku HTML5. Pro smazani nahravky jsem vytvofil jednoduché tlacitko,
které obsahuje ikonu odpadkového kose. Vysledny design lze vidét na obrazku:
.4l

B Ukladani a nahravani dat

Z hlediska ukladani dat, knihovna react-audio-voice-recorder pri ulozeni
vytvori blob, coz je objekt podobny souboru s neménnymi, nezpracovanymi
daty. Nasledné jej lze ¢ist jako textova nebo binarni data anebo je prevést
na ReadableStream.'”| V mém piipadé jsem tento blob pievedl do base64. V
této podobé se pak také odesle.

Mhttps://www.npmjs.com/package/react-audio-voice-recorder
https://www.npmjs.com/package/react-audio-player
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/HTML/Element/audio
Yhttps://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/API/Blob
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7. Navrh reseni a implementace

Zvukova nahravka

Obrazek 7.4: Zpétna vazba - prehrani nahravky a jeji smazani

Jak jsem jiz zminoval, base64 neni idedlnim feSenim pro uklddani dat.
V tomto prototypu jsem se vSak nechtél zabyvat sofistikovanym uklddanim
audio nahravek, tudiz jsem zvolil textovy pfistup. Nicméné v ramci funkcni
implementace by bylo potfeba udélat pruzkum, jak tento problém vyresit
lépe.

B 7.4.2 Emotikony

Emotikony v dnesni dobé hraji dilezitou roli. Velké socialni aplikace je
vyuzivaji k reakcim, ¢i jen jako vyjddieni momentalniho pocitu. V rdmci
zpétné vazby jsem chtél docilit podobného efektu, tj. dat uciteli moznost
rychle a citové reagovat na zdkovy odpovédi.

Emotikony jsem vlozil do modulu jako skupinu objekti, kde si ucitel mize
vybrat jednu, ¢i vice reakci. Momentédlné je vybér omezen na 8 typu. Je vsak
mozné, ze po testovani se tento seznam zméni. Vysledny vzhled lze vidét na
obrazku [7.5

Hlavni problém emotikoni je ten, Ze si zak mize emotikon mize vysvétlit
jinak, nez ucitel. Piikladem miize byt emotikon papiru a tuzky, kdy ucitel ho
vnimé tak, Ze zak nenapsal mnoho slov a mél by to napravit. Zak, ktery nenf
seznamen s jeho vyznamem, si muze odvodit, Zze po ném ucitel chce, aby mu
napsal e-mail, ve kterém bude vysvétlovat jeho odpovéd.

Pro spravné pochopeni reakci by mél ucitel nejdrive vyznam emotikont
vysvétlit zaktim ve tiidé, nez je za¢ne pouzivat ve zpétné vazbé.

B s Uprava stavajicich odpovédi

Z prvnich prototypu jsem se také dozveédél, jak dilezité je pro ucitele mit
moznost, aby zadk mohl opravit své odpovédi. Z ndvrhu rezimt aplikace byla
tato moznost snadno realizovatelna. Stacilo cviceni nastavit do modu, ve
kterém lze do cviceni psat a nacist data prvni verze odevzdaného cviceni pres
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7.6. Prepinani mezi jednotlivymi verzemi odevzdani

Zpétna vazba

Obrazek 7.5: Zpétnd vazba - emotikony

metody popsané v sekcich a . 74k nasledné mohl znovu vstoupit
do jednotlivych moduli a zménit své odpoveédi.

Pri této praci se mu zobrazila i zpétnd vazba od ucitele, kterou nemohl
editovat, jen prohlizet. P¥i uloZeni se posilala nova data na server, kde se
ukladala pod novym identifikdtorem.

B 76 Prepinani mezi jednotlivymi verzemi odevzdani

Pri poskytovani druhé zpétné vazby bylo nutné ziskat data z obou verzi
cviceni, které zak vyplnil. Pfi prvnim nacteni predpokladam, ze ucitel bude
chtit vidét soucasnou verzi, a tudiz se nactou jen upravena data. Formular
pro zpétnou vazbu je prazdny. V pravém hornim rohu jsem pridal rozeviraci
seznam, ve kterém si uzivatel muze zvolit, jakou verzi chce prohlizet.

Pri prepnuti na predchozi verzi dochézi k nékolika krokiim. Soucasné
vyplnéné pole ze zpétné vazby se ulozi do objektu v kontextu aplikace. Smazou
se vsechna vyplnénd data v modulech a ve zpétné vazbé. Nactou se puvodni
data v modulech a pivodni data ve zpétné vazbé, kterou poskytl ucitel zdkovi
u prvniho odevzdéani. Zpétna vazba se prepne do mdédu prohlizeni. To se
déje proto, aby nedoslo k zadméné se soucasnymi daty a ucitel nevyplnoval
ve Spatném zobrazeni. Také se ztrati tlacitko ,Ulozit zpétnou vazbu“, aby
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[E Test zpétné vazby

< speockot 5
Oznadte na fotografii dleZité prvky a popiste je.

Ly i | gt o

Obrazek 7.6: Modul zpétna vazba - vybér verze

Verze cvicenr: Verze 2 =

Vyberte si verzi odevzdani

Verze 1

Verze 2

Obrazek 7.7: Modul zpétna vazba - vybér verze detail

nedoslo omylem k odeslani zpétné vazby v zobrazené verzi prvniho odevzdani.
Pri prepnuti zpét na novou verzi se zpétna vazba opét zpristupni a nactou

se nova data do modulu. Takto si uzivatel mize prepinat mezi jednotlivymi

verzemi bez nutnosti otevirat cviceni v novém okné. Viz. obrazek [7.6] a [7.7.

B 7.7 Ukladani dat ze cvigeni

P1i odeslani cviceni se v pfipadé nového a upraveného cviceni zavola u vSech
modulid metoda pro uloZeni dat. V ramci rychlosti jsem si pfi inicializaci
ulozil do kontextu nejen metody saveData() a loadData() pro uloZeni, ale také
reference na jejich objekty. Pti odesilani tudiz nemusim hledat a prochazet
vsechny komponenty, které chci ulozit. Prochézim pouze pole objektt a metod.
Pri kazdém prichodu si ulozim data z modulu do objektu pro odeslani pod
unikatnim identifikatorem.

V pripadé ulozeni dat ze zpétné vazby vyuzivam funkce knihovny Formik,
ktera pri odeslani vSechny vyplnéné hodnoty ulozi do pole values.
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7.8. Nacitani dat

Test zpétné vazby - tfida

Resetovat tiidu "devata"

Straveny Straveny

Nedostateéné Oprava &as Nedostateéné

Petr Novak Prohlédnout si odevzdané 15 Nelze Prohlédnout a dét zpstnou [ Nelze
cvicen( hodnotit vazbu hodnotit

Pavel Prohlédnout a dat zpétnou 10 Nelze

Svoboda vazbu hodnotit

Jitka Cerna

Student ‘Odevzdané cvigeni

Obrazek 7.8: Obrazovka pro spravu tridy

B 7.8 Nacitani dat

Pro nacteni dat u cviceni se v pripadé moduli pri prvnim vykresleni zavola
metoda loadData(), kterda na vstupu prijme objekt ulozenych dat. Nésledné
data vytvori. U zpétné vazby se to déje za pomoci parametru initial Values(),
ktery se vola pri inicializaci a dosadi prijaté hodnoty do formulare.

B 7.9 Serverova ¢ast prototypu

Pro spravnou funkci cviceni jsem pridal i serverovou cast, ktera se stard o
ukladani a nacitani dat. Server je napsany v enginu Node.js a pomoci knihovny
Ea:presﬂ Jeho funkce napodobuje chovani serveru aplikace HistoryLabu.
Nicméné server pouze poskytuje zakladni rozhrani pro potieby prototypu.
Data se uklddaji za pomoci knihovny store.jﬂ Jelikoz je to jen doprovodny
program, nebudu se touto ¢asti v této praci zabyvat do podrobnosti.

B 7.10 Vedlejsi stranky

Pro rychlejsi interakci s prototypem jsem také vytvoril jednoduché stranky,
které znézornuji prehled t¥idy pro ucitele a moznosti, které dostane student.

V zéasadé se jen jedna o to, aby uzivatel nemusel psat specifické URL adresy
a mél vse pripravené. Tim se také snizi chybovost pfi praci s prototypem,
nebot uzivatel neudéld chybu v adrese. Pro predstavu jsou stranky vidét zde

[7.8 a zde [7.9

https://expressjs. com/l
https://www.npmjs.com/package/store-j s|

-
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Test zpetneé vazby - zak: Petr Novak

Ucitel Vam dal
zpétnou vazbu.
Cvic¢eni mizZete

Zde si mlzZete

zobrazit Vase
vyplnéné cviceni.

upravit zde.

Obrazek 7.9: Obrazovka pro studentovy odkazy
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Kapitola 8

Testovani

Tato kapitola popisuje jakym zptisobem byl vysokotiroviiovy prototyp testovan.
V rédmci nizkodroviovych prototypti jsem jiz tento pristup praktikoval a diky
tomu jsem mohl identifikovat problémy vcas.

Narozdil od nizkodrovniovych prototypt, kde jsem s participanty vedl
rozhovor nad tim, jestli by jim vytvorena feseni vyhovovala, je testovani
funkéniho prototypu vice zaméreno na samostatnou praci.

Hlavnim tkolem je tak zjistit, jak uzivatel s vytvorenym prototypem reaguje
a jestli design tesi jeho problémy. Tohoto jevu docilime tak, ze participanttim
zadame vybrané tkoly tykajici se zpétné vazby a budeme pozorovat, jak si s
danym kol poradi.

Nasledné je také potireba udélat rychly rozhovor o tom, kde se nejvice
ztraceli, co jim pfislo neintuitivni a co se jim naopak libilo. VSechny tyto
poznatky zaradime do dalSich navrhi zpétné vazby.

. 8.1 Pilotni testovani

Pred samotnym testovanim je potfeba aplikaci vyzkouset alespon na jednom
participantovi. Timto jsem mohl nalézt oc¢ividné chyby, kterych jsme si béhem
vyvoje nevsiml. Tyto chyby by nasledné mohly mit vliv na vysledek testovani.

V mém pripadé mélo tlacitko u zpétné vazby text , Ulozit cviceni®, coz
neodpovidalo jeho funkci. Participant tak byl zmateny a nebyl si jisty, kde
ma zpétnou vazbu ulozit. Pro dalsi testovani jsem tento problém vytesil a
pojmenoval jsem tlacitko ,,Ulozit zpétnou vazbu*.

. 8.2 Testovani

Pred testovanim bylo nutné participanty seznamit s tim, ze nejsou testovani
oni, ale prototyp. Tedy pokud se néco pokazi, nemohou za to oni, ale prototyp.

Dale bylo také potreba zminit, ze jim budou zadany tkoly, které maji v
ramci testovani provést. Behem toho zde bude osoba, ktera bude jejich ¢innost
pozorovat a zapisovat si pozndmky. Pro testovani jsem vytvoril 3 tkoly, které
na sebe navazovaly. Pfed kazdym z nich jsem jim pfedstavil, co maji udélat a
at se mé v pripadé problému nevéhaji zeptat.
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8. Testovani

Také jsem je pozédal, jestli by mohli své myslenkové pochody béhem
testovani provadét nahlas, ale nutné jsem to nevyzadoval. Nicméné myslenky;,
které participant ma béhem testovani jsou uzitetny zdroj informaci, ktery
nam 1iké jak nad danym problémem uzivatel premysli.

Jelikoz jsem chtél hlavné testoval zpétnou vazbu, byl jsem to ja, kdo
vyplnoval studentska data. Béhem této faze jsem nabadal participanty, aby
mi sdélili své pocity a myslenky, které jim ptichdzely na mysl.

Bl 8.2.1 Ukol 1 - Poskytnuti prvni zpétné vazby

Ukol se zabyval poskytnutim prvni zpétné vazby. Jednd se tedy o prvnf
interakci participanta s navrhovanym reSenim zpétné vazby. Pred spusténim
jsem predal uciteli tyto informace:

LJste ucitel, ktery si zaloZil tridu s tremi Zdky. Zadani jste jiz Zakdam
odeslal a jeden z mich (Petr Novdk) uz cviceni vyplnil. Vasim ikolem je si
prohlédnou jeho cviceni a ddt mu zpetnou vazbu. Na nekterém slidu pouzijte
textové pole, na jiném nékterou formu vybéru. Také si vyzkousejte moznost
poridit hlasovou nahravku. Jakmile budete s vysledkem spokojen/a, zpétnou
vazbu ulozte.

Po tvodu si participant oteviel prototyp a zacal fesit pridélené tkoly. Po
testovani jsem s nim udélal rychly rozhovor a pokracovali jsme na dalsi dkol.

B 8.2.2 Ukol 2 - Poskytnuti druhé zpétné vazby

Pred timto tkolem jsem si jako zak Petr Novédk otevrel cviceni se zpétnou
vazbou, pred participantem jsem si pfecetl jeho zpétnou vazbu a upravil jsem
odpovédi na zakladé jeho pripominek. Béhem toho jsem nahlas vysvétloval,
co jsem si ze zpétné vazby odvodil a jak jsem premyslel nad tpravami. Na
zavéretném slidu jsem cviceni ulozil a prototyp jsem opét prenechal uciteli.

,Zdk Petr Novdk Vdm poslal upravenou verzi jeho cviceni. Vasim ikolem
je jeho upravenou verzi otevrit a ohodnotit. Muzete jako u pruniho tkolu vyuZit
funkce modulu a pridat Zikovi zpétnou vazbu. Béhem procesu si predstavte, Ze
jste zapommneél, jaké hodnoceni jste ddval pro pruni zpétnou vazbu a prepnéte
se do rezimu zobrazeni pruni verze. Jakmile budete spokojen/a, zpétnou vazbu
ulozte. “

V tomto pripadé se zkoumad, jestli se participant zorientuje v designu
prototypu a dokaze se prepinat mezi verzemi cviceni. Po testovani, stejné
jako v prvnim tkolu, jsem s participantem vedl kratky rozhovor nad resenim
zpétné vazby v upraveném cviceni.

M 8.2.3 Ukol 3 - Okamité vraceni nedostateéné vyplnéného
cviceni.

Tteti a posledni tkol je jiz trivialni. Jedna se o rychlé vraceni prace zpét zakovi.
Ucitel by mél rozeznat, ze tento zak stravil nad cvicenim pouhou minutu.
Nebude se tedy zdrzovat oteviranim cviceni a hned mu odesle poznamku o
nedostatecném vyplnéni.
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8.3. Vysledky testovani

, Vds Zdk Pavel Svoboda jiz také odevzdal vyplnené cviceni. Nicméné ve tridé
lze videt, Ze cviceni md podezrely cas, ktery zobrazuje Zdkovu dobu stravenou
praci. 'V rdmci dspory casu (predstavte si, Ze Vam jesté chybi opravit 40 déti),
Pavlovi ihned odeslete upominku o nedostatecné vyplnéné prdci. “

V tomto pripadé muze nastat nékolik zasadnich okamziki, kdy participant
pres jednoduchost feseni tkolu skrze tlacitko ,Nelze hodnotit“ muze bud
cviceni omylem oteviit, ¢i ignorovat zrychlenou volbu upominky.

B 8.3 Vysledky testovani

Béhem testovani nastalo nékolik problémovych situaci, dochazelo ale také k
pozitivnim naleztim, kdy participant pouzival prototyp tak jak bylo zamysleno.
Obé skupiny popisuji v néasledujicich sekcich spolecné s tim jak k nim doslo.

B 8.3.1 Nalezené problémy

Zde je seznam nalezenych problémii:

B Zpétna vazba na levé strané obrazovky - Tento problém nastal
témér u kazdého participanta. Z hlediska uzivatelského privétivosti si
kazdy ucastnik predstavoval zpétnou vazbu na pravé strané. Uzivatel se
vétsinou nevracel na predchozi slide a prochézel cviceni jen doptredu. To
meélo za nésledek, ze musel mysi prejizdét ze zpétné vazby na tlacitko
dalsi v pravém hornim rohu. To participanta zdrzovalo od splnéni ikolu.
Také se to projevilo u prepinani verzi odevzdani, kdy prepnuti je, stejné
jako tlacitko dalsi, situované na druhém konci obrazovky. Tento problém
se pojil s fenoménem zndmym jako ,Fitts’s law |

® Nahravani a prehravani zvukové nahravky - Tato funkce se partici-
pantiim velmi libila, bohuzel findlni provedeni jiz tolik ne. Casto zdznam
omylem prepsali, ¢i nevédéli jak ho smazat. S timto problémem se v
prototypu dopredu pocitalo a jisté je potreba vytvorit designové lepsi
feseni.

8 Zaména prvniho a druhého odevzdaného cviceni - V ramci druhé
zpétné vazby se nékteri participanti dostali do rezimu zobrazeni prvni
verze cvic¢eni. kde byli velmi zmateni, Ze nemohou na tlac¢itka ve zpétné
vazbé klikat, ¢i vpisovat texty do poli. Zaroven nékteri nenalezli na po-
slednim slidu tlac¢itko pro ulozeni zpétné vazby, nebot pro toto zobrazeni
se nevykresluje, aby nedoslo k nahodnému odeslani.

8 Chybéjici znamkové hodnoceni - Nékolik ucitelt si také stézovalo,
Ze na konci cviceni nemohou zaka ozndmkovat. To mi jen potvrdilo, ze
celkové zndmkovani by na poslednim slidu byt mélo.

L Fittsiv zdkon je prediktivnd model lidského pohybu. Vyusivd se predevsim v oblasti
interakce clovéka s pocitacem a ergonomii. Zdkon rikd, Ze cas potrebny k rychlému presunu
do cilové oblasti je funkci poméru mezi vzddlenosti k cili a Sirkou cile.“ [I]
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8. Testovani

# Emotikony - Nékter{ participanti méli problém s vyznamem emotikoni.
Nemysleli si, ze by je zaci interpretovali spravné, a tak je radéji vynechali.
Napsali misto toho textovou zpravu.

# Designové Spatné resené rozhrani tridy a zaka - Vsichni partici-
panti se moc dobie neorientovali v strankach pro ucitele a pro zaka. Tento
design byl jen imitaci skute¢ného zobrazeni tiidy a mél jen podpurny
charakter. Do vysledkl testovani je ale potieba zahrnout i tento problém.

® Okamzité vraceni nedostatecné vyplnéného cvicéeni - U tohoto
ukolu si participanti bud cvic¢eni stejné otevreli a prohlédli celé, anebo
chtéli zakovi alespon napsat jednoduchou zpravu, pro¢ odevzdali nedo-
state¢né vyplnéné cviceni.

B 8.3.2 Uspéchy navrhu

Béhem experimentu se také podarilo docilit pozadovanych vysledkii:

#® Design zpétné vazby - Pokud si nebudeme vS§imat problému zpétné
vazby na levé strané popsané vyse, méla zpétnd vazba velky tspéch,
uzivatelé se v modulu rychle orientovali a tlacitka i textova pole jim
prisla srozumitelna a uzitecna.

B Prepnuti verzi cviceni - Participanti neméli problém s prepnutim se
do prvni verze cviceni a zpét. Tlacitko pro prepnuti nalezli okamzité a z
rozhovori jim prisel tento zpusob intuitivni.

® Badatelska c¢innost - V zavéreénych rozhovorech mi bylo sdéleno,
ze si participant takto predstavoval zpétnou vazbu, ktera by pomohla
zakovi v badatelské ¢innosti. Navrzena zpétna vazba by v soucasné verzi
HistoryLabu tento problém vyTesila.

. 8.4 Vysledky testu - navrhy na zménu a vylepseni

Testy pro vysokoturoviiovy prototyp vysly jako tispésné. Vétsina nalezenych
problémil byla jen vizudlniho charakteru. Zpétnou vazbu je potfeba umistit
na pravou stranu, aby dochazelo ke zrychleni. Zaroven by bylo potieba jasnéji
odlisit v jaké verzi se zpétna vazba, a i celé cviceni, nachazi, aby se uzivatelé
neztraceli a nebyli zmateni.

Zpétnou vazbu je také potireba rozsitit o hodnoceni na konci seznamu s
¢imz souvisi tvorba Sablon. Namisto specifickych vybéra by bylo vyhodnéjsi
dat uzivatelim moznost, aby si prvky ve zpétné vazbé mohli vytvorit sami.
Predevsim by se jednalo o vybéry, ve kterych by si ucitel sam zvolil své texty.
Tyto Sablony by se mohly predavat i do jinych trid, aby je uzivatel nemusel
tvorit znovu.

Za zminku také stoji lepsi vyTeseni hlasové nahravky, a to jak z hlediska
designu, tak z principu uklddani dat. V prototypu byl jen naznak toho,
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8.4. Vysledky testu - navrhy na zménu a vylepseni

jak by mohla funkce vypadat, ale ve vefejném nasazeni je tento zpusob
nerealizovatelny.

Je také potieba redesignovat soucasnou podobu rozhrani tiidy a vice
prozkoumat moznosti rychlého hodnoceni z analytickych dat odevzdaného
cviceni, nebof béhem testu se tato funkce neosvédcila.
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Kapitola 9
Zaver

Tato prace se zabyvala tématem zpétné vazby v aplikaci Historylab. Projekt
Historylab se zamétroval na novy zptsob vyuky déjepisu na zakladnich a
strednich skolach, konkrétné na badatelskou ¢innost. Ta, oproti soucasnym
zpusobtim vyuky, se zaméfuje na rozvoj zaka za pomoci zkoumani a badani.
Modul zpétné vazby, ktery je momentédlné v aplikaci fesen jen castecné, jiz
poptavalo nékolik ucitelti a béhem vyvoje aplikace se téma pravidelné resilo.

HisotryLab disponuje LMS, ktery poskytuje zakiim predem vytvorena
cviceni. Zaci nasledné vypliiuji cviceni za pomoci interaktivnich moduld.

K vytvoreni prvniho navrhu byl proveden prizkum stavajicich feseni, ve
kterém se ukézalo, zZe neexistuje aplikace, kterd by problém fesila. Bylo tedy
potfeba zjistit potieby uzivateli formou kvalitativniho vyzkumu.

Bylo vybrano nékolik participanti, kteri v rozhovorech popisovali soucasnou
praci s aplikaci, odpovidali na pripravené otazky a pronaseli navrhy, co od
zpétné vazby ocekdvaji. Z dat bylo potfeba vybrat hlavni klicové body, které
se zahrnuly do budoucich navrhi.

Jednotliva TeSeni byla providéna pomoci metody User-Centered design.
Byly vytvoreny celkem dva nizkouroviové prototypy a jeden vysokouroviovy.
Kazdy z nich se zaméroval na zpusob poskytovani zpétné vazby.

Prvni prototyp byl vytvoren tak, aby otestoval, jakym zptsobem méa byt
zpétna vazba zarazena do soucasného feseni. Ucitelim byly nabidnuty dvé
moznosti zptsobu vyplnéni, kde jedna se zamérovala na rychlost a druha na
zavedeni pridavného modulu do soucasného designu cviceni. Z testovani se
ukazala jako druha moznost ta spravna.

Béhem rozhovori a testovani prvniho prototypu se vyskytla uzivatelska po-
tfeba, kterd vyzadovala upravu jiz vyplnéného cviceni. Pokud zakovi nebude
dana moznost si opravit své vysledky, plné u néj nemusi dojit k badatelské
¢innosti. Druhy prototyp se zabyval tématem zobrazeni jednotlivych odevzda-
nych verzi. Prvni feseni spocivalo ve zméné nactenych dat, druhé porovnavalo
vysledky vedle sebe. Zde se ukazalo prvni reseni intuitivnéjsi a prehlednéjsi.

Ze ziskanych dat se vytvoril vysokouroviiovy prototyp, ktery fungoval
na webovych technologiich. Byl pouzit framework React.js a engin Node.js.
Vyskytl se zde problém architektury cviceni, kdy nebylo mozné novy modul
vlozit do souc¢asného kédu. Bylo potieba kdd prepsat a zpétnou vazbu vytvorit
v nové aplikaci. Vysledy prototyp se otestoval na nékolika participantech a
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9. Zavér

bylo nalezlo nékolik problémii, které se zahrnuly do dalsiho vyvoje.

Metodou User-Centered design se tak nefunkéni feseni nalezla mnohem
diive, nez se zacalo vytvaret aplikac¢ni feseni. VSechny nalezené designové
chyby se zanesly do dalsi iterace navrhi a mohou se pouzit pro budouci
prototypovani.

7 test implementac¢niho Teseni se ukdazalo, ze je potieba zpétnou vazbu
situovat na strance lépe, aby neprekazela v prohlizeni zakovych odpoveédi.
Umoznit uzivateli tvorbu prvku ve zpétné vazbé. Prozkoumat moznosti hlasové
nahravky, kterd v prototypu byla resena jen ¢astecné a rozsirit stranku tiidy
o dalsi funkce. Avsak pro vytvoreni spravného modulu zpétné vazby a funkeci
s nim spojenych, je potreba provést dalsi prizkumy zabyvajici se timto
tématem.
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Ptiloha A
Metody v projektu

VAL
* Variables which store states of activity
*x X/

const [stateOfActivity, setStateOfActivity] = useState({
submissionView: 1, // Specification of shown view
submission: 1, // Specification of submission number
viewOnly: true, // Enable / disable modules
user: "student", // Specification of user
feedbackViewOnly: true, // Enable / disable feedback

< module

currentSlide: "slide-initial",
formik: null

P

Obrazek A.1l: Proménné, které ukladaji rezimy cvic¢eni
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A. Metody v projektu

VAL
* Method to save the data from spectific svg module
* @param {0Object} svgRef - A reference to svg module
* @returns {Object} Returns the object of svg's wvalues
with its attridbutes.
* *x/
const saveData = (svgRef) => {
if (!svgRef) return;
const data = {id: '', entries: { paths: [], points:
svgTexts: [] }, slide: { id: '', index: 0, }}
data.id = svgRef.id;
// Get all circles and their attributes
const allCircles
svgRef .querySelectorAll (' [data-svg-circle]');

—

1,

—

—

allCircles.forEach(circle
const circleData = {

id: circle.attributes.

cx: circle.attributes.

cy: circle.attributes.

=> {

id.value,
cx.value,
cy.value,

color: circle.attributes['data-svg-color'].value,
submission: stateOfActivity.submission
b
data.entries.points.push(circleData);
1
// Get all paths and their attributes
const paths svgRef .querySelectorAll (' [data-svg-path]');
paths.forEach(path => { B
// Get all texztarea and their attributes
const svgTexts
svgRef .querySelectorAll (' [data-svg-text]');
s

svgTexts.forEach(svgText => {
return { [data.id]: data };

Obrazek A.2: Metoda pro uklddani dat v modulu SVG
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A. Metody v projektu

/**
* Method to load the data to specific SVG
*
* @param {0bject} data - An object with values and
— attridbutes
*
* x/
const loadData = (data) => {
resetSVG();
const svgld = svgRef.current.id;
for (const dataKey in data) {
if (svgIld !== dataKey) continue;
const entries = datal[dataKey].entries;
for (const entriesKey in entries) {
switch (entriesKey) {
case "points":
const points = entries[entriesKey];
points.forEach(point => {
SVGDraw.loadCircle(point, svgRef.current,
- stateOfActivity.viewOnly) ;
b
break;
case '"paths":
const paths = entries[entriesKey];
paths.forEach(path => {
SVGDraw.loadPath(path, svgRef.current,
< stateOfActivity.viewOnly);
b
break;
case "svgTexts":
const svgTexts = entries[entriesKey];
svgTexts.forEach(svgText => {
SVGText.loadText (svgText, svgRef.current,
— stateOfActivity.viewOnly);
b

break;

Obrazek A.3: Metoda pro nacteni dat do modulu SVG
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A. Metody v projektu

VAL
* Method to save the data from specific textarea
*
* @param {0bject} userTextareaRef - A reference to
— textarea
*
* Oreturns {0Object} Returns the object of textarea value
— with t2ts attributes.
*
* *x/
const saveData = (userTextareaRef) => {
if ('userTextareaRef) return;
const data = {
id: "",
entry:
slide: {
id: "",
index: O,
3,
submission: stateOfActivity.submission
b
data.id = userTextareaRef.id;
data.entry = userTextareaRef.value;
return { [data.id]: data };

nn
b

/%%
* Method to load the data to specific textarea
*
* @param {0Object} data - An object with values and
— attributes
*
* *x/
const loadData = (data) => {
resetUserText () ;
const userTextId = userTextareaRef.current.id;
for (const dataKey in data) {
if (userTextId !== dataKey) continue;
const text = dataldataKey];
userTextareaRef.current.value = text.entry;
}
+

Obrazek A.4: Metody pro nacitani a ukladani dat v modulu uzivatelského textu
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