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Abstrakt

Cilem prace je vytvoreni webové
aplikace pro odborniky pomdhajici ku-
rakim odvyknout koureni pres realtime
chat. Jadrem aplikace je chat s klientem
v realném cCase integrujici pres API
neuralni model pro automaticky navrh
odpoveédi. Dalsi funkcionality se odviji
od tohoto zakladniho cile: prihlasovani
odborniki, jednoduché sprava klientu,
zobrazeni historie rozhovorti a dalsich
informaci béhem probihajici konverzace,
moznost internich poznamek, pripadné
planovani sezeni.

Klicova slova: odvykani
webova aplikace, backend, API.

kourenti,

/ Abstract

Vi

The aim of the work is to create a
web application for professionals helping
smokers to quit smoking via real-time
chat. The core of the application is a
integrating chat with the client via API
neural model for automatic response
suggestion.  Other functionalities are
derived from this basic goal: login
specialists, simple clients management,
viewing interview history and other
information during an ongoing conver-
sation, internal notes or scheduling a
consultation.

Keywords: smoking cessation, web
app, backend, API..

Title translation: Text Chat Consul-
tations Application Backend
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Kapitola 1
Uvod

Nezdravé zlozvyky, jako jsou koufeni a nadmérna konzumace alkoholu, predstavuji pro
lidi, kteri se snazi zit zdravym zivotnim stylem v dnesni dynamické spole¢nosti, velkou
vyzvu. Stale vice lidi se obraci na odborniky s zadosti o pomoc pri odvykani témto
navykim kvili jejich negativnim dc¢inktim na fyzické i dusevni zdravi. Webové aplikace
se staly praktickou platformou pro propojeni lidi s pomoci, jiz potrebuji, a to v disledku
technologickych zlepseni a Sirokého vyuzivani internetu.

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a vytvorit backend webové aplikace pro
ty, kteri chtéji prestat kourit, konzumovat alkohol nebo odvyknout jinym podobnym
zlozvykum. Tato webova aplikace funguje jako digitalni prostredek pro klienty, kteri se
mohou v redlném case zapojit do chatovych sezeni s odbornymi poradci, a vytvorit tak
podptrné prostiedi pro jejich cestu ke zdravému zivotnimu stylu.

Webova aplikace byla rozdélena na dvé nezavislé c¢asti, z nichz kazda byla ptidé-
lena specializovanému ¢lenovi tymu. Ja jsem pracoval na backendu a zaméril jsem se
na logiku na strané serveru, ukladani dat a architekturu komunikace v redlném case.
Soucasné byla frontendova ¢ast aplikace, kterd zahrnuje navrh uzivatelského rozhrani,
interaktivitu na strané klienta a vizualni prezentaci, pridélena mému kolegovi Fabianu
Bodnarovi.

Pozadavkem od Narodni linky pro odvykani, pro kterou tato aplikace byla vyvinuta,
bylo vytvorit spolehlivy systém, ktery umozni bezproblémovou a bezpe¢nou komunikaci
mezi konzultanty a klienty. Systém mé funkce zahrnujici komunikaci v redlném case,
autentizaci uzivatelll, ukladani a vyhledévani dat. Nasim cilem bylo vytvofit intuitivni
a uzivatelsky privétivou platformu, kterd umozni klientim aktivné se podilet na jejich
rehabilita¢nim procesu, a to za pouziti modernich webovych technologii a framework?.

Jesté pred tim, nez prejdeme primo k popisu systému, chtél bych uvést statistické
udaje o problematice zavislosti v soucasné spolecnosti.

B 1.1 statistika

V modernim svété se stale castéji u lidi vyskytuji fyzické a psychické zavislosti, které
predstavuji obrovskou vyzvu pro jednotlivce, rodiny a komunity. Fyzicka zavislost je
definovana jako zavislost na latkach, jako jsou drogy nebo alkohol, pri niz si télo vytvori
toleranci a trpi abstinen¢nimi priznaky, kdyz se uzivani snizi nebo prerusi. Tento druh
zéavislosti mize mit vazné zdravotni nasledky a k zotaveni z ni muaze byt zapotiebi
lékarské pomoci.

Psychologicka zavislost je naopak charakterizovana nutkavou touhou nebo zavislosti
na uréitych navycich nebo ¢innostech, jako jsou hazardni hry, pocitacové hry nebo
socidlni média. Uspokojujici a posilujici i¢inky téchto zavislosti vedou ke ztraté kontroly
a nezadoucim dtsledktim v rtznych oblastech zivota. Psychické zavislosti mohou nicit
vztahy, potlacovat produktivitu a poskozovat dusevni zdravi a celkovou pohodu.



Podle Svétové zdravotnické organizace (SZ0) je koufeni tabdku jednou z hlavnich
pri¢in umrti. Odhaduje se, Ze na svété je vice nez 1,1 miliardy kurdki, pricemz vétsina
z nich se soustfeduje v zemich s nizkymi a stfednimi prijmy.[1]

Koureni zpusobuje radu zdravotnich problémi, véetné rakoviny plic, krku a tst, one-
mocnéni dychacich cest (napf. chronickou obstrukéni plicni nemoc - CHOPN), srde¢nich
chorob, mrtvice a dalsich zdvaznych onemocnéni. Podle idaji Centra pro kontrolu a
prevenci nemoci (CDC) koufeni kazdoroéné zabije pfiblizné 8 milionu lidi.[2]

Konzumace alkoholu je kazdoro¢né pri¢inou 3 milionti imrti na celém svété, stejné
jako poskozeni a Spatného zdravotniho stavu miliont dalsich lidi. Na celosvétové zatézi
nemocemi se Skodlivd konzumace alkoholu podili 7,1% u muzu a 2,2% u zen. Alkohol je
hlavni pficinou predcasnych timrti a invalidity u osob ve véku 15 az 49 let a predstavuje
10% vsech tmrti v tomto vékovém rozmezi.[3]

B 1.1.1 Ceskarepublika

Podle nejnovéjsich statistik Ministerstva zdravotnictvi Ceksé republiky, vydanjch v
roce 2020[4], ¢ini pocet kuidki starsich 15 let v CR 24,9% z celkové populace (v roce
2019 bylo v republice pfiblizné 8,8 milionu obyvatel starsich 15 let[5]), coz je zhruba
2,2 milionu kufaku. Oproti statistikdm z roku 2018 je patrny pokles o 4%.

Nadmérna konzumace alkoholu je piicinou smrti 6500 lidi v CR roéné[6], coz tvori
priblizné 6% celkové imrtnosti. Alkohol zpusobuje ruznd zdravotni rizika, napt. je velmi
skodlivy pro travici a kardiovaskuldrni systém.[7]



Kapitola 2
Technologie

Uspéch a efektivita kazdého softwarového projektu jsou silné zavislé na peélivém vy-
béru a pouziti prislusné technologie. V této kapitole se podivame na zdkladni technologie
pouzité pri tvorbé naseho softwarového projektu, pricemz se zamérime na zvoleny pro-
gramovaci jazyk, frameworky, databaze a dalsi podptirné néstroje. Rad bych poskytl
nahled na to, jak tato technologicka rozhodnuti ovlivnila navrh projektu, jeho funkénost
a celkovy vykon, a to tak, ze se ponoiim do logiky, ktera za vybérem téchto technologii
stojl.

I 2.1 Programovaci jazyk

Vybér vhodného programovaciho jazyka je dilezitou soucasti jakéhokoliv softwarového
projektu. Zvoleny programovaci jazyk mé vliv nejen na proces vyvoje, ale také na
skalovatelnost, udrzovatelnost a kompatibilitu projektu. Riizné jazyky podproji rizné
frameworky, kazdy je v né¢em lepsi a v né¢em horsi. Vedoucim prace bylo doporuceno
3 programovaci jazyky: Python, PHP a Rust, ze kterych jsem se rozhodl pro Python.

l 2.1.1 Python

Python' je flexibilni a silny programovaci jazyk, jehoz obliba v oblasti vyvoje webovych
stranek roste.[8] Je skvélou volbou pro vyvoj webovych aplikaci diky své jednoduchosti,
¢itelnosti a rozsahlé podpote knihoven. Vyhody jazyka Python pfi vyvoji webovych apli-
kaci jsou dany jeho expresivni syntaxi, rozsahlym ekosystémem a diirazem na efektivitu
a udrzovatelnost kédu.[9)]

Citelnost jazyka Python je jednou z jeho hlavnich vyhod. Syntaxe jazyka je jasné a
jednoduché, podobné bézné angli¢tiné, coz usnadiuje pochopeni a tvorbu kédu. Tento
faktor zlepsSuje spolupraci vyvojara a usnadnuje tudrzbu a reseni problému. Dtraz jazyka
Python na c¢itelnost kédu také prispiva ke zkraceni vyvojovych cyklld, coz umoznuje
webovym vyvojaium konstruovat efektivnéjsi aplikace.[10]

Dalsi velkou vyhodou pro vyvoj webovych aplikaci je obrovsky ekosystém nastroji
a frameworku Pythonu. Frameworky jako Django a Flask poskytuji organizovany pri-
stup k vyvoji webovych aplikaci, véetné moznosti, jako je smérovani URL, zpracovani
formulédri, abstrakce databaze a bezpecnostni ochrany. Tyto frameworky umoznuji vy-
vojaram soustredit se na logiku aplikace spise nez na sablonovity kod tim, Ze nabizeji
predem pripravené komponenty a automatizuji typické ¢innosti. Rozsahly ekosystém
knihoven jazyka Python navic obsahuje moduly pro rizné aplikace, od zpracovani dat
az po strojové uceni, a poskytuje tak vyvojartm rozmanitou sadu nastroji a zdroji pro
zlepseni moznosti webovych aplikaci.[11]

! https://www.python.org/
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B 2.1.2 PHP

PHP?, programovaci jazyk orientovany na stranu serveru, je jiz nékolik desetileti zkla-
dem pro vyvoj webovych stranek[12]. Pohani velkou ¢ast internetu, zejména systémy
pro spravu obsahu (CMS) a platformy pro elektronické obchodovani. Navzdory svému
rozsahlému pouzivani popularita jazyka PHP ve srovnani s jazykem Python a dalsimi
jazyky z riznych davodu klesa.

Jednou z pric¢in poklesu popularity je jeho povést, Ze je narocnéjsi na uceni nez Py-
thon. Syntaxe jazyka PHP a nejednotné konvence pojmenovani mohou byt pro novacky
obtizné pochopitelné. Kromé toho mély starsi verze jazyka PHP bezpecnostni chyby
a architektonickd omezeni, coz zpusobovalo problémy s kvalitou kédu a jeho udrzova-
telnosti. Prestoze tyto problémy byly s vydanim dalSich verzi a frameworki do znacné
miry vyfeseny, dojem pretrvava a ovlivnil preference vyvojaru.[13]

B 2.1.3 Rust

Rust? je systémovy programovaci jazyk uznavany pro sviij diiraz na efektivitu, bezpec-
nost a soubéznost. Diky svému potencialu ziskava vétsi zajem v oblasti vyvoje webovych
aplikaci.[14] V soucasnosti je vSak z raznych duvodi méné populdrni nez Python.

Opét problémem, ktery prispiva k mensi popularité jazyka Rust pti vyvoji webovych
aplikaci, je jeho vétsi narocnost na uceni v porovnani s jazykem Python. Programo-
vaci jazyk Rust se vyznacuje izkou pamétovou bezpecnosti, coz mize byt narocné pro
vyvojare, ktefl nemaji zkuSenosti s nizkotroviiovymi principy programovani. Diraz,
ktery jazyk klade na prevenci béznych programatorskych chyb a problémut souviseji-
cich s paméti, vyzaduje dikladnéjsi pochopeni a dodrzovani jeho standardt. Zatimco
pro systémové programovani je jazyk Rust kvili jeho zaméfeni na bezpecénost skvélou
volbou, miize od jeho vyuziti pro projekty vyvoje webovych aplikaci nékteré vyvojare
odradit.[15]

Prestoze jazyk Rust neni pii vyvoji webovych aplikaci tak populdrni jako jazyk Py-
thon, jeho jedine¢né vlastnosti, véetné pamétové bezpecnosti, vykonu a soubéznosti,
jej ¢ini idedlnim pro aplikace, u kterych tyto vlastnosti jsou nejzadanéjsi. S tim, jak
ekosystém jazyka Rust dozrava a vyvijeji se dalsi nastroje a frameworky specifické pro
web, miize jeho vyuziti pri tvorbé webovych stranek casem vzrust.

I 2.2 Framework

Framework v programovani je predem definovanda struktura nebo sada nastrojua, ktera
slouzi jako zéklad pro konstrukci softwarovych aplikaci. Poskytuje standardizovany zpt-
sob psani, organizace a udrzby kédu tim, ze nabizi knihovny, moduly a Sablony pro
bézné funkce. Frameworky casto specifikuji architekturu, navrhové vzory a osvédcené
postupy, které mohou vyvojari pouzit k vytvoreni efektivnéjsich aplikaci.

Jednim z hlavnich diavodi, pro¢ se frameworky pouzivaji, je zjednoduseni procesu
vyvoje. Framework minimalizuje potrebu vyvojaia vytvaret kod od nuly pro typické
ulohy, jako je pripojeni k databazi, ovérovani uzivatell, smérovani a ovérovani vstupu.
To nejen Setii cas a usili, ale také podporuje jednotnost a opakované pouziti kddu mezi
projekty.[16]

Frameworky také podporuji modularni pristup k vyvoji aplikaci a umoznuji vyvoja-
fam rozdélit kéd na mensi, 1épe zvladnutelné ¢asti. Tato modularita zlepsuje strukturu

2 https://www.php.net/
3 https://www.rust-lang.org/
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kédu, udrzovatelnost a zapojeni ¢lent tymu. Frameworky casto zavadéji urcité ndvrhové
vzory, napriklad Model-View-Controller (MVC), coz napomé&ha oddéleni odpovédnosti
a dosazeni prehlednosti kodu.

Frameworky také poskytuji urcity stupen abstrakce, ktery chrani vyvojare pred tech-
nologickymi detaily nizsi arovné. Provadéji narocéné tkoly, jako je zpracovani pozadavki
HTTP, sprava relaci a implementace bezpecnostnich opatieni, a umoznuji tak vyvoja-
fim soustfedit se na obchodni logiku svych aplikaci.

Bl 2.2.1 Framework vs. knihovna

Frameworky i knihovny jsou vyznamnymi soucastmi pti vyvoji softwaru, ackoli jejich
ucel, rozsah a droven abstrakce se lisi. Néasleduji zédkladni rozdily mezi frameworky a
knihovnami:

m Framework je ucelend struktura nebo soubor nastroju pro vyvoj aplikaci. Poskytuje
predem definovanou architekturu, navrhové vzory a zasady, které je tieba dodrzovat.
Naproti tomu knihovna je kolekce opakované pouzitelného kédu a funkci, které mohou
vyvojari pouzivat ve svych projektech. Maji byt univerzalni a modularni a umoznuji
vyvojarum selektivné pouzivat a zaclenovat do svého softwaru konkrétni funkce.

m Frameworky maji vyssi troven abstrakce nez knihovny. K vyvoji aplikaci pristupuji
komplexné a vytvareji obecnou strukturu a béh aplikace. Naproti tomu knihovny
poskytuji specializované funkce, které mohou vyvojari vyuzivat jako stavebni kameny
ve svych projektech. Knihovny se soustfedi na konkrétni problémy nebo funkce, ale
nedefinuji obecny navrh nebo organizaci programu.

m Framework ridi pribéh vykonavani aplikace a poskytuje specifické prostredky pro
zpracovani pozadavkil, udalosti a dalSich akci na trovni aplikace. Naproti tomu
knihovny nevnucuji programu predem definovany postup. Vyvojari maji vétsi kon-
trolu nad pribéhem provadéni a mohou si vybrat, kdy a jakym zptisobem pouziji
urcité funkce knihovny.

Python nabizi Sirokou skalu frameworkd pro vyvoj webovych aplikaci. Mezi nejobli-
benéjsi patii Django a Flask.[17]

Bl 2.2.2 Django

Django?, vysokotroviiovy webovy framework Python, je zndmy svym piistupem
batteries-included (se v8im vS8ude) , ktery vyvojaium poskytuje kompletni sadu
nastroju a funkei pro rychlou tvorbu kvalitnich online aplikaci. Vrstva ORM (Object-
Relational Mapping) frameworku umoznuje vyvojaium propojit se s databdzemi
pomoci tiid a metod jazyka Python a abstrahuje od slozitosti dotazti SQL. To usnad-
nuje praci s databazemi, udrzovani integrity dat a provadéni typickych operaci, jako je
vyhledavani, filtrovani a aktualizace informaci.

Dalsi dilezitou vlastnosti Djanga je duraz na bezpecnost. Je vybaven vestavénou
ochranou proti typickym zranitelnostem online, jako jsou XSS® (cross-site scripting),
CSRF® (cross-site request forgery) a SQL injection”. Django disponuje bezpec¢nost-
nimi funkcemi, jako je automatické escapovani HTML, validace tokend formulaia a
parametrizované dotazy, které snizuji riziko naruseni bezpecnosti a zaroven vyvojaram
usnadnuji vytvareni bezpeénych online aplikaci.

https://www.djangoproject.com/
https://owasp.org/www-community/attacks/xss/
https://www.synopsys.com/glossary/what-is-csrf.html
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Django ma navic zivou a aktivni komunitu, ktera prispiva k jeho neustalému vyvoji
a dostupnosti balicku tiretich stran. Komunita Django pravidelné distribuuje aktua-
lizace, opravy chyb a nové funkce, ¢imz zajistuje, ze framework zistava v souladu s
modernimi standardy vyvoje webovych aplikaci. Obrovsky ekosystém balickia tietich
stran, znamych jako Django packages®, navic nabizi Siroky vybér dopliikii a rozsitent,
které rozvijeji moznosti frameworku Django a prizptisobuji se jedine¢nym pozadavktm
projekt.

B 2.2.3 Flask

Flask?, lehky a pfizpiisobitelny webovy framework Python, je zndmy pro své snadné
pouziti a minimalisticky design. Vyvojarim poskytuje zaklady potfebné k vytvareni
webovych aplikaci bez nezaddoucich omezeni nebo zavislosti. Flask vyuziva pristup mikro
frameworku, ktery vyvojartim poskytuje vétsi flexibilitu a nezavislost na architekture a
designu jejich projekti.

Jednou z hlavnich vyhod Flasku je jeho jednoduchost a snadné pouzivani. Jeho mala
kédova zdkladna a jednoduché rozhrani API umoznuji vyvojaitm zacit rychle praco-
vat. Flask klade duraz na jednoduchost a ¢itelnost a zaroven vyuziva prirozené moznosti
a idiomy jazyka Python, takze je framework pristupny jak zacinajicim, tak zkusenym
vyvojarim. Snadné pouziti Flasku se vztahuje i na jeho systém smérovani, ktery vyvoja-
ram umoznuje vytvaret trasy URL a doprovodné funkce zobrazeni s malym mnozstvim
zavadéciho kodu.

Dalsim charakteristickym prvkem Flasku je jeho rozsititelnost. I kdyz Flask poskytuje
pouze zdkladni moznosti, lze jej snadno vylepsit pomoci rozsiteni Flask. Tato rozsiteni
pokryvaji integraci databazi, zpracovani formulari, ovérovani a dalsi funkce. Vyvojari
si mohou vybrat a integrovat jen ta rozsireni, ktera potfebuji, coz vede k tispornému
a prizpusobenému vyvojovému prostredi. Diky své prizptsobivosti je Flask vynikajici
alternativou pro malé az stfedné velké aplikace nebo scénate vyzadujici minimalisticky
pristup.

B 2.2.4 Django vs. Flask

Volba mezi Django a Flask pro vyvoj webovych aplikaci je zavisld na potirebach pro-
jektu, preferencich vyvojara a pozadované rovnovaze mezi jednoduchosti a funkénosti.
Existuje vsak nékolik klicovych dvodt, pro¢ jsem se rozhodl pouzivat Django misto
Flasku:[18]

vvvvvv

které vyzaduji plnohodnotny framework se standardizovanymi komponentami.

m Django méa vyrazny pristup ke konfiguraci zalozeny na konvencich. Tento framework
a vynucena pravidla umoznuji vyvojaram rychle zacit pracovat, udrzovat konzistenci
kédu mezi projekty a hladce komunikovat v rdmci tymu.

m Skélovatelnost Djanga a jeho schopnost spravovat webové stranky a aplikace s velkym
provozem jsou dobie zndmé. M4 funkce, jako je sdruzovani databazovych pripojeni,
ukladani do cache a podpora distribuovanych systému.

I 2.3 Databazovy systém

Databéaze jsou v softwarovém inzenyrstvi nezbytné, protoze poskytuji systematické a
organizované prostiedky pro uklddani, zpracovani a vyhledavani dat. Databaze se v

8 https://djangopackages.org/
9 https://flask.palletsprojects.com/en/2.3.x/
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softwarovém inzenyrstvi pouzivaji k pribéznému ukladani a spravé velkych objemi or-
ganizovanych nebo nestrukturovanych dat, coz programum umoznuje efektivnéjsi pri-
stup k informacim a jejich zménu.

Jednou z hlavnich vyhod databazi je jejich schopnost udrzovat integritu a konzistenci
dat. Aby bylo zaruceno, ze data zlistanou spravnd a platnd, pouzivaji databaze postupy,
jako jsou transakce a omezeni. Transakce umoznuji povazovat mnoho databazovych
operaci za jedinou atomickou jednotku a zarucuji, ze budou provedeny bud vsSechny
zmeény, nebo zadna z nich. Omezeni primarniho a ciziho klice naptiklad zavadéji datové
vztahy a standardy integrity a zabranuji ulozeni nekonzistentnich nebo nespravnych
dat.

Databéaze navic umoznuji efektivni vyhledavani a ziskdvani dat. Nabizeji vykonné do-
tazovaci jazyky, jako je SQL (Structured Query Language), které umoznuji vyvojarum
navrhovat slozité dotazy pro ziskani konkrétnich dat z databazi. Ke zvyseni rychlosti
operaci vyhledavani dat se pouzivaji metody indexovani a optimalizacni taktiky, jako
je zdokonaleni dotazii a ukladani do mezipaméti, coz aplikacim umoznuje snadno spra-
vovat obrovské soubory dat.

Existuji rtizné druhy databazovych systémi, které se lisi zptisobem uklddanim dat,
ucelem jejich vyuziti a mistem provozu. Mezi nejpouzivanéjsi patii relacni, NoSQL,
hierarchické a objektové-orientované databaze.

B 2.3.1 Rela¢ni databaze

Rela¢ni databédze jsou jednym z nejbéznéjsich druht databédzi pouzivanych pii vyvoji
softwaru.[19]. Jsou postaveny na rela¢nim modelu, ktery rozdéluje data do tabulek s
radky a sloupci. Kazda tabulka predstavuje entitu a vazby mezi nimi jsou definovany
kli¢i a cizimi kli¢i. Rela¢ni databdze maji rizné vlastnosti, diky nimz jsou oblibené a
vhodné pro nejriznéjsi aplikace.

Jednou z vyznamnych vlastnosti rela¢nich databazi je jejich schopnost zajistit inte-
gritu a konzistenci dat. Diky omezenim, jako jsou primérni klice, cizi klice a referencéni
integrita, relacni databaze zarucuji, ze jsou zachovany datové vztahy a ze jsou uchova-
vana pouze platnd a konzistentni data. Snizuje se tak moznost poskozeni dat a zajistuje
se kvalita a spolehlivost jejich ulozeni.'?

SQL (Structured Query Language) je univerzdlni a sofistikovany dotazovaci jazyk,
ktery poskytuji rela¢ni databaze. SQL umoznuje vyvojaitm rychle ziskavat, ménit a
analyzovat databazova data. Deklarativni styl jazyka SQL umoznuje vyvojafim sou-
stredit se na poskytnuti pozadované sady dat a ne se starat o to, jak je ziskat.

Rela¢ni databéaze se casto pouzivaji v celé fadé oblasti a aplikaci. Lze je nalézt v trans-
akénich systémech, jako je bankovnictvi a elektronické obchodovani, kde je integrita a
konzistence dat klicova. Rela¢ni databaze se pouzivaji také v systémech zalozenych na
datech, systémech pro spréavu obsahu, systémech pro fizeni vztahu se zadkazniky (CRM)
a v fadé dalsich odveétvi, kde je vyzadovano strukturované a organizované ukladani dat.
Systémy pro spravu relacnich databdzi (RDBMS), jako jsou MySQL!!, PostgreSQL'?
a Oracle!'3, maji rozvinuty ekosystém, ktery poskytuje spolehliva a gkdlovatelna feseni
pro spravu velkého mnozstvi dat a umoznuje provoz vysoce vykonnych aplikaci.

Protoze s relacnimi databazemi jsem mél nejvétsi zkuSennost, rozhodl jsem se, ze
i v ramci tohoto projektu pouziji pro hlavni tdlozisté dat technologii, se kterou jsem

10 https://www.techtarget.com/searchdatamanagement/definition/relational-database
1 https://www.mysql.com/

12 https://www.postgresql.org/

13 https://www.oracle.com/cz/database/
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pracoval nejvic. A jelikoz ve vétsiné projekti, kterych jsem se ztcastnil, byla pouzitd
databaze PostgreSQL, a byla osobné doporucend vedoucim prace, muj vybér padl na
ni.

B 2.3.2 NoSQL databaze

Databaze NoSQL (Not Only SQL) jsou specialni kategorii databdzovych struktur, které
se lisi od standardnich rela¢nich databazi. Na rozdil od nich nespoléhaji na prisnou
strukturu tabulek a spojeni. Misto toho poskytuji flexibilni datovou architekturu pro
ukladani a vyhledavani nestrukturovanych, polostrukturovanych a strukturovanych dat.
Databédze NoSQL maji fadu vyhod a vyuzivaji se v riznych oblastech.[20]

Jednou z hlavnich vyhod databdzi NoSQL je jejich schopnost spravovat obrovské
mnozstvi dat a zaroven byt skalovatelné. Protoze databaze NoSQL jsou distribuované,
mohou rist horizontalné pridavanim dalsich serverti, aby se prizptsobily rostoucim
objemtm dat. Jsou vhodné pro aplikace s casto se ménicimi a neo¢ekavanymi pozadavky
na data.[21]

Dalsi vyhodou databazi NoSQL je jejich vysoka rychlost a minimalni latence. Da-
tabaze NoSQL umoznuji rychlejsi vyhledavani a ukladani dat, protoze se vyhybaji slo-
zitym rela¢nim spojovanim a omezenim schémat. Vyuzivaji datové modely, které jsou
prizpusobeny pro urcité pripady pouziti a umoznuji efektivni vzory pristupu k dattm,
jako jsou databaze klic-hodnota, sloupcové, dokumentové orientované nebo grafové da-
tabaze. Databdze NoSQL vynikaji v aplikacich vyzadujicich vysokorychlostni pt¥ijem
dat, jejich rychlé zpracovani a analyzu v redlném case.

Databéaze NoSQL nachazeji uplatnéni v rtznych oblastech. P¥ikladem jejich vyuziti
je analyza velkych objemt dat, online aplikace v redlném case, systémy pro spravu
obsahu, platformy socidlnich médii a systémy internetu véci. Jsou idedlni pro scénare
zahrnujici dynamické, nestrukturovand nebo castecné strukturovana data a také pro
scénaie vyzadujici horizontalni §kdlovatelnost a vynikajici vykon. Cassandra'®, Redis'®
a Apache HBase!¢ jsou piiklady populdrnich databdzi NoSQL, z nichz kazd4 je zamé-
fena na odlisné pripady pouziti a typy dat.

Pro ucely této aplikace byla pouzita NoSQL databaze Redis pro spravu komunikace
mezi jednotlivymi uzivatelemi. Vice najdete v kapitolach o komunika¢nim protokolu a
pouzitych knihovnach.

Bl 2.3.3 Objektové-orientované databaze

Objektové orientované databaze (OODBMS) jsou typem systému spravy databazi, ktery
uklada data jako objekty stejnym zpusobem, jakym se objekty pouzivaji v objektové
orientovaném programovani. OODBMS umoznuji pfimou reprezentaci a manipulaci se
slozitymi datovymi strukturami, takze jsou idealni pro aplikace se komplikovanéjsimi
interakcemi s daty.

Jednou z jejich hlavnich vyhod je schopnost spravovat slozité datové struktury a
propojeni, coz jim umoznuje umistit objekty primo do databaze pri zachovani jejich
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prvky a jejich vztahy. Zapouzdieni'”, dédi¢nost!'® a polymorfismus 19, které jsou zéklad-

14 https://cassandra.apache.org/_/index.html

15 https://redis.io/

16 https://hbase.apache.org/

17 Zapouzdieni - skryti vnitiniho stavu objektu

18 Dédicnost - princip v OOP, ktery umoziiuje vytvaiet hierarchickou strukturu objektu
19 Polimorfismus - reprezentace objektu jednoho typu pomoci objektu jiného typu
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nimi principy objektové orientovaného programovani, jsou podporovany OODBMS, coz
umoznuje univerzalni a rozsititelné datové modely.

Objektové orientované databdaze se ¢asto pouzivaji v systémech pocitacového navrho-
vani (CAD), multimedidlnich aplikacich, védeckych a technickych aplikacich a slozitych
systémech naro¢nych na data. Prestoze vsak OODBMS maji v nékterych piipadech vy-
hody, nejsou tak siroce vyuzivany jako rela¢ni databaze kvili své slozitosti, nedostatetné
standardizaci a preferenci rela¢nich databdzovych systémi ze strany prumyslu.[22]. Pfi-
kladami objektové-orientovanych datobazovych systému jsou ObjectDB?°, Versant Ob-
ject Database?! a Objectivity /DB?2.

B 2.3.4 Hierarchické databaze

Hierarchické databaze (HDBMS) jsou druhem databéazi, které organizuji data ve stro-
mové struktufe se zaznamy s vazbami rodic-dité. Kazdy nadfazeny zadznam v hierar-
chické databédzi muze obsahovat nékolik podrizenych zdznamu, ¢imz vznika hierarchie
dat.[23]. Pifkladem hierarchické databaze je Neo4j?3.

HDBMS jsou nejvhodnéjsi pro pripad existence hierarchie mezi prvky. Proto se ¢asto
pouzivaji napt. pri modelovani siti nebo souborovych systému. Diky jejich grafové struk-
ture, lze na nich pouzit existujici algoritmy vyhledavani, fazeni apod.

Hierarchické databaze vsak nemusi byt vhodné pro pripady vyzadujici slozité datové
vazby nebo flexibilni moznosti dotazovani. Proto obecné vytlacily hierarchické databaze
relacni databaze a dalsi moderni databazové architektury, které nabizeji lepsi flexibilitu
a skélovatelnost.[24]

I 2.4 Komunikacni protokol

Komunikaéni protokoly jsou pfi vyvoji webu nezbytné, protoze umoznuji vzajemnou
komunikaci rtiznych komponent a systémut. Pravidla a standardy pro sdileni dat pro-
strednictvim sit{ jsou definovany komunika¢nimi mechanismy, které zajistuji spravny
a spolehlivy prenos dat. Pii vyvoji webu se pouziva fada komunikacnich protokoli, z
nichz kazdy ma své vlastni vyhody a cile.

Jelikoz hlavnim pozadavkem aplikace bylo umoznit komunikaci mezi klientem a kon-
tultantem v redlném case, mél jsem na vybér mezi nékolika alternativami, které tuto
vlastnost splnuji.

B 2.4.1 WebSocket protokol

WebSocket je komunikacni protokol, ktery umoznuje navazat plné duplexni komuni-
kac¢ni kanaly prostiednictvim jediného pripojeni TCP. Prekracuje omezeni béznych do-
tazit HTTP?4, které jsou obvykle zaloZeny na piistupu pozadavek-odpovéd. WebSocket
umoznuje interaktivni komunikaci v realném ¢ase tim, ze klientim a serverim umoznuje
kdykoli si navzajem posilat zpravy.

Minimalni rezie protokolu WebSocket je jednou z jeho hlavnich vlastnosti. Na rozdil
od typickych dotazi HTTP, které vyzaduji odesilani hlavicek s kazdym pozadavkem,
WebSocket udrzuje trvalé spojeni, ¢imz minimalizuje naklady na zahajovani a uzavirani
spojeni pro kazdou konverzaci. Diky své efektivité je WebSocket vhodny pro aplikace

20 https://www.objectdb.com/

2l https://www.actian.com/data-management/nosql-object-database/

22 https://objectivity.com/

23 https://neo4j.com/

24 https://www.techtarget.com/whatis/definition/HTTP-Hypertext-Transfer-Protocol
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vyzadujici ¢astou a rychlou vymeénu dat, jako jsou chatovaci aplikace nebo nastroje pro
spolupraci.[25]

WebSocket je systém pro dorucovani zprav, ktery bézi nad protokolem TCP
(Transmission Control Protocol)?®. Zarucuje, ze zpravy odeslané z jednoho koncového
bodu budou druhym koncovym bodem prijaty ve stejném poradi, ¢imz se zachova
integrita a konzistence dat. Tato spolehlivost je rozhodujici pro aplikace v redlném
case, kde poradi zprav je kritické.

Kromé toho, Ze je WebSocket obousmérny, poskytuje podprotokoly, které umoznuji
libovolné forméaty zprav a rozsiteni. Tyto podprotokoly umoznuji vyvojartm vytvaret
jeho moznosti a prizpusobivost.[26]

WebSocket je celkové vynikajici protokol pro interaktivni online komunikaci v real-
ném case. Diky své minimalni rezii, spolehlivosti a rozsahlé podpote je skvélou volbou
pro vyvoj aplikaci, které vyzaduji rychlou aktualizaci a obousmérnou komunikaci mezi
klienty a servery. Kvuli témto vlastnostem jsem se rozhodnul pouzit pravé jeho.

B 2.4.2 Polling

Polling je komunikac¢ni strategie pro vyvoj webovych stranek, kterd umoznuje aktuali-
zace mezi klientem a serverem témér v redlném case. Na rozdil od WebSocket zahrnuje
casté odesilani dotazl klientem na server, kde se zjistuji zmény. Klient v pravidelnych
intervalech odesila serveru pozadavek s dotazem, zda jsou k dispozici néjaké nové in-
formace. Server bud vrati Cerstva data, nebo odpovéd Zddna nova data.

Kratky nebo pravidelny polling jsou populdrnimi druhy pollingu. P1i kratkém dota-
zovani klient posila pozadavek na server v pravidelnych intervalech, napiiklad kazdych
nékolik sekund nebo minut. Server zjisti, zda jsou k dispozici ¢erstva data, a pokud ano,
odpovi aktualizovanymi informacemi. Pokud nejsou nalezena zadna nova data, server
vrati prazdnou odpovéd. Klient pak postup opakuje a v predem stanoveném intervalu
odesle dalsi pozadavek.

Ackoli dotazovani muze poskytovat informace témeér v redlném case, ma nékolik nevy-
hod. Jednou z vyznamnych nevyhod je zvysend zatéz serveru zptsobend ¢astymi dotazy
klient, i kdyz nejsou k dispozici zadna nova data. To muze zatézovat server a snizovat
jeho skalovatelnost. Kromé toho muze dotazovani zptisobovat zpozdéni, protoze klient
musi ¢ekat na dalsi obdobi dotazovani, aby ziskal informace.[27]

Il 2.4.3 Longpolling

Long polling je pristup, ktery umoznuje aktualizace mezi klientem a serverem témeér v
redlném case. Long polling se od bézného pollingu lisi tim, Ze klient odesle pozadavek
na server a ponechd jej otevieny, dokud se neobjevi nova data. Misto ¢ekani na dalsi
obdobi pollingu miize server odpovédét okamzité, jakmile ziska k dispozici nova data.
Aby bylo mozné provést pripadné aktualizace, mize server ponechat spojeni oteviené
po definovanou dobu prodlevy.

Long polling mé tu vyhodu, Ze snizuje mnozstvi prazdnych nebo zbytecnych odpo-
védi ze serveru. Namisto toho, aby klient neustéle odesilal dotazy a dostaval prazdné
odpovédi, kdyz nejsou k dispozici zadnad nova data, server udrzuje spojeni a odpovida
pouze tehdy, kdyz ma co odeslat. Ve srovnani s béznym pollingem se tak snizuje celkové
zatizeni serveru a zvySuje se efektivita.[28]

25 https://www.ietf.org/rfc/rfc793.txt
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B 2.5 Architektura API

Rozhrani API (Application Programming Interface) je soubor pravidel, protokoli a na-
stroja, které umoznuji riznym softwarovym programim vzajemné komunikovat a spo-
lupracovat. Umoznuje vyvojaiam pristupovat k funkcim softwarového programu nebo
sluzby, aniz by museli rozumét jejich vnitinimu fungovani.

API vytvareji standardizovanou metodu pro sdileni dat a provadéni tloh rtznymi
softwarovymi komponentami. Definuji strukturu a syntaxi pozadavki a odpovédi, stejné
jako dostupné funkce, metody a koncové body. Lze je pouzit k ziskani informaci ze
vzdaleného serveru, ke sdéleni informaci sluzbé nebo k provadéni urcitych ¢innosti a
procestl. Casto se pouzivaji pii vyvoji webovych aplikaci, mobilnich aplikaci a integraci
softwarovych systému a umoznuji vyvojaram rozsitovat stavajici sluzby a vytvaret nové
aplikace.[29]

Mezi nejoblibenéjsi architektonické styly API patii RPC, SOAP, REST (ktery jsem
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byly nahrazeny modernéjsimi styly, ale dodnes lze nalézt projekty, které je vyuzivaji.

B 25.1 RPC

RPC (Remote Procedure Call) je technika meziprocesové komunikace, kterd umoznuje
softwaru spusténému v jednom pocitaci volat proceduru nebo funkci v jiném poci-
taci nebo procesu. Nabizi standardizované prostredky pro provadéni vzdalenych volani
funkci a umoznuje distribuovanym systémim snadnou interakci a spolupréci. Volajici
software v RPC odesle zpravu s pozadavkem vzdalenému systému, ktery pak spusti
pozadovanou proceduru a poskytne vysledek volajicimu.

Protokol RPC zapouzdriuje slozitost vzdalené komunikace a poskytuje vyvojartm
znamé proceduralni rozhrani. Umoznuje jim vyvolavat vzdalené operace stejnym zptso-
bem, jakym se vyvolavaji lokalni funkce, aniz by se museli starat o specifika zakladniho
sftového pripojeni. RPC pokryva povinnosti zahrnujici serializaci zprav, prenos po siti a
predavani argumentii a vysledki funkci. RPC usnadnuje vytvatreni distribuovanych sys-
témi zapouzdienim téchto funkei a podporuje kompatibilitu mezi riznymi platformami
a programovacimi jazyky.

Protokol RPC byl Siroce vyuzivan v riznych oborech, napriklad v aplikacich klient-
server, distribuovanych vypocetnich systémech a architekturach mikrosluzeb. Umoznuje
hladkou integraci komponent nebo sluzeb napti¢ vice stroji nebo procesy, coz z néj ¢ini
nezbytnou technologii pro vyvoj skalovatelnych a distribuovanych systému. Ackoli je
RPC jednoduchou a efektivni technikou pro komunikaci mezi procesy, prinasi urcité
obtize, jako jsou kontrola sitové latence, feseni chyb a zajisténi kompatibility rtuznych
verzi téhoz rozhrani. RPC vsak nadéle ziistava zakladni technologii v softwarovém in-
zenyrstvi, kterd umoznuje efektivni a transparentni komunikaci mezi distribuovanymi
komponentami. [30]

B 25.2 SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) je komunika¢ni systém zalozeny na XML2®
ktery umoznuje sifovym aplikacim vyménovat si strukturovand a typizovand data.
Umoznuje aplikacim komunikovat konzistentnim zptsobem napti¢ platformami a ope-
ra¢nimi systémy. SOAP specifikuje soubor pravidel a pozadavkl na konstrukei zprav,
strukturu zprav a jejich zpracovani. Podporuje fadu sitovych protokoli, véetné HTTP,

26 XML - eXtensible Markup Language
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SMTP a TCP/IP, a predstavuje tak univerzalni alternativu pro meziprocesovou komu-
nikaci.

Zpravy SOAP jsou obvykle formatovany jako dokumenty XML s obalkou, hlavickami
a télem. Obalka obsahuje informace o ptivodu a cili zpravy a pripadna dalsi metadata
a zapouzdiuje celou zpravu. V hlavickach zpravy mohou byt zahrnuty nepovinné in-
formace, jako jsou bezpecCnostni tokeny, ovérovaci povéreni nebo pokyny pro smérovani
zpravy. Vlastni uziteéné zatizeni je obsazeno v téle zpravy SOAP a mize byt v libo-
volném formatu XML. Zprava také muze obsahovat popis chyb, ktery se dopliuje do
podcasti téla.

SOAP se casto pouziva v podnikovych aplikacich a online sluzbach. Poskytuje stan-
dardizovany a prizpusobitelny ramec pro vyvoj distribuovanych systému schopnych ko-
je zabezpeceni na urovni zprav, sprava transakci a spolehlivost, a je tak vhodny pro
aplikace vyzadujici robustnost a spolehlivost vymény zprav. Ve srovnani s jinymi leh-
kymi moznostmi, jako jsou rozhrani API RESTful, vSak lze za nevyhodu povazovat
rozsahlost a slozitost zprav SOAP. Navzdory tomu je SOAP stéle vyznamnou technolo-
gil v softwarovém inzenyrstvi pro usnadnéni souc¢innosti a komunikace mezi aplikacemi
na podnikové drovni.[31]

B 25.3 REST

REST (Representational State Transfer) je architektonické paradigma pro vytvareni
sifovych aplikaci, konkrétné webovych sluzeb, které klade duraz na jednoduchost, ska-
lovatelnost a pouzivani béznych protokolit HTTP. Rozhrani API REST jsou zalozena na
myslence zdroju, které jsou jednoznacéné identifikovatelné pomoci adres URL (Uniform
Resource Locators). Klienti mohou s témito zdroji v architektufe RESTful komuniko-
vat prostrednictvim HTTP requesti s vyuzitim béznych metod, jako jsou GET, POST,
PUT a DELETE.

Bezstavovost je zdkladnim konceptem REST, ktery znamend, ze kazdy pozadavek
klienta na server by mél poskytnout vsechny informace potiebné k tomu, aby server
pozadavek pochopil a provedl. Protoze server neuklada pro klienta zadna data relace, je
tento navrh lépe skalovatelny a umoznuje lepsi ukladani do mezipaméti a vyrovnavani
zatéze. Rozhrani APT RESTful také pouzivaji standardni kédy odpovédi HTTP k ozna-
Ceni stavu pozadavku, coz umoznuje konzistentni a snadny zpusob spravy problému a
komunikace s klienty.[32]

REST si ziskal oblibu diky snadnému pouziti a kompatibilité se stavajicimi webovymi
technologiemi. Podporuje volné propojeni klientl a serveri, coz jim umoznuje nezavisly
rust. Rozhrani API REST jsou nezavisld na jazyku, coZ umoznuje soucinnost mezi
platformami. RESTful API jsou snadno pochopitelnd a lze s nimi snadno pracovat,
protoze pouzivaji standardni metody a stavové kédy HTTP, coz zjednodusuje postupy
vyvoje a integrace.[33]

Bl 2.5.4 GraphQL

GraphQL je dotazovaci jazyk a béhové prostiedi API, které klientiim umoznuje poza-
dovat a ziskdvat konkrétni data ze serveru. Na rozdil od standardnich rozhrani RESTful
API, kde server diktuje strukturu a obsah odpovédi, GraphQL déva klientovi kontrolu
nad formou a hloubkou dat, ktera si preje ziskat v rdmci jednoho pozadavku. Tato me-
toda zabranuje nadmérnému a nedostatecnému nacitani dat, coz vede k efektivnéjsimu
a optimalnéjsimu ziskavani dat.?”

2T https://graphql.org/
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Jednou z hlavnich vyhod GraphQL je jeho schopnost vytvorit samo-dokumentujici
rozhrani API. Vyvojari mohou specifikovat typy, vaztahy a moznosti rozhrani API struc-
nym a lidsky citelnym zplisobem pomoci jazyka pro definici schémat GraphQL. Diky
tomu mohou zdkaznici i vyvojari snadno pochopit dostupna data a ¢innosti rozhrani.

Diky své flexibilité a architektuie zamérené na vyvojate si jazyk GraphQL ziskal mezi
nimi oblibu. Klienti ji mohou pouzivat ke kombinovani dat z mnoha zdroju, sestavovani
slozitych dotazi a ziskavani predvidatelnych odpovédi. Systém typu v jazyce GraphQL
navic umoznuje vykonné typovani a validaci, coz usnadnuje odhalovani problémi a
zajistuje konzistenci dat. I kdyz ma jazyk GraphQL urcité vyhody, muze ve srovnani
s jednodussimi moznostmi, jako je napiiklad REST, zvysovat slozitost, zejména pokud
jde o uklddani do mezipaméti, zneplatnovani mezipaméti a zmény provadéné v redlném
case. Na druhou stranu se jazyk GraphQL vyvinul ve vykonny néastroj pro vyvoj rozhrani
API, ktery vyvojarim umoznuje vytvaret rychlé a prizpusobitelné aplikace zaloZzené na
datech.[34]

I 2.6 Pouzité knihovny a balicky

Na zévér bych rad v rychlosti probral seznam pouzitych knihoven, které mi velice oo-
leh¢ily proces vyvoje.

m environ - knihovna umoznujici konfigurovat proménné prostredi. Je pouzita hlavné
pro konfigurovani pfipojeni k databézi.?

m Django Rest Framework - nastroj pro vytvareni Web API v Django. Zahrnuje v sobé
také autentizacni a autoriza¢ni metody, serializaci, validaci atd.?®

m djoser - knihovna poskytujici moznosti prihlaseni se, registrace, odhlaseni, zménu
hesla a aktivaci u¢tu.3°

m django-cors-headers - knihovna, kterd je ur¢end pro spravu domén, portu atd., kterym
bude umoznéno piedavat zdroje (napt. skripty, obrazky apod).3!

m daphne3? - server s podporou protokolt HTTP a WebSocket, ktery je nadstavbou
nad Django Channels.?3

m psycopg2-binary - PostgreSQL databazovy adaptér pro Python. Bindrni verze nepo-
tiebuje kompilator a extérni knihovny. 34.

m asgiref - bali¢ek obsahuje standardni ASGI (Asynchronous Server Gateway Interface)
knihovny. Pouziva se hlavné prevod synchronnich funkei na asynchronni.??

m channels - umoznuje pouzivat WebSocket a jiné protokoly s podporou dlouhodobého
zachovani otevieného kanélu pro posilani zprav.3°

m channels-redis - umoznuje pouzivat Redis pro vrtsvu komunikace mezi uzivateli.?”

m redis - Python rozhrani pro Redis k1i&-hodnota tlozisté. 38

28 https://pypi.org/project/python-environ/

29 https://www.django-rest-framework.org/

30 https://pypi.org/project/djoser/

31 https://pypi.org/project/django-cors-headers/
32 https://pypi.org/project/daphne/

33 https://channels.readthedocs.io/en/stable/

34 https://pypi.org/project/psycopg2-binary/

35 https://pypi.org/project/asgiref/

36 https://channels.readthedocs.io/en/stable/introduction.html
37 https://pypi.org/project/channels-redis/

38 https://pypi.org/project/redis/
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Kapitola 3
Byznys cast projektu

Byznysové pozadavky v softwarovém inzenyrstvi se tykaji konkrétnich potieb a cili
organizace, které urcuji vyvoj softwarového feSeni. Tyto specifikace definuji funkce,
vlastnosti a schopnosti, které musi aplikace mit, aby spliovala obchodni cile a potfeby
zainteresovanych stran. Obchodni pozadavky jsou klicové pro fizeni celého procesu vy-
voje softwaru, od pocatecniho planovani a analyzy az po koneCnou implementaci a
dodani.

Byznysové potieby se ¢asto odvijeji od strategickych cilii a ¢innosti organizace. Za-
chycuji cile a priority podniku na vysoké trovni, jako je zvysSeni efektivity, zlepSeni
spokojenosti klientt1 nebo snizeni nakladi. Tyto pozadavky jsou prezentovany netech-
nickym zpusobem a zaméruji se spiSe na to, co by mél softwarovy systém poskytovat,
nez na to, jak by mél byt implementovan. Aby bylo zaruceno, ze vysledné softwarové
feseni odpovida vizi a ciltim organizace, musi byt obchodni pozadavky peclivé sestaveny
a zdokumentovany.

Pro efektivni definovani byznys pozadavku vedou softwarovi inzenyii podrobné dis-
kuse a konzultace s celou fadou zainteresovanych stran, véetné obchodnich analytiki,
projektovych manazert, koncovych uzivateli a dalsich relevantnich stran. Na zakladé
téchto interakci tym softwarovych inzenyrt ziskava hluboké znalosti o pracovnich postu-
pech a bolestivych oblastech organizace. Tyto znalosti se nasledné proméni v sadu dobre
definovanych obchodnich pozadavki, které slouzi jako plan pro proces vyvoje softwaru.
Obchodni pozadavky slouzi jako spojovaci ¢lanek mezi byznys doménou a technickou
implementaci a zajistuji, ze vSechny zucastnéné strany maji jasnou a spolec¢nou znalost
pozadovaného softwarového feseni[35].

I 3.1 Byznyscile

Obchodni cile softwarového projektu odpovidaji na otdzku: Ceho chceme dos&hnout?
Cile projektu sestavuji zainteresované strany, pro které je software vyvijen. Vzhledem
k tomu, Ze tento projekt lze klasifikovat jako mensi, ziskali jsme jeden cil od Narodni
linky pro odvykani (NLO):
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3.2 Byznys poZadavky

BG 1 - Vytvorit webovou
aplikaci pro chatovani mezi
konzultantem a klientem

Obrazek 3.1. Byznys cile projektu

Pod timto cilem je mysleno propojit pracovnika Narodni linky pro odvykéni a klienta
(zavislého na nikotinu, alkoholu atd.) prostfednictvim chatovacich mistnosti. Po celou
dobu fungovani méla linka pouze telefonni linku, kam se klienti mohli obratit v pripadé
potteby.

I 3.2 Byznys pozadavky

Na rozdil od byznys cilii projektu urcuji byznys pozadavky divody a prinosy realizova-
nych ¢asti. Pozadavky vztahuji se ke konkrétnim cilim a jsou vyjadreny ve formé:

Jako <role> pot¥ebuji <cil/pfani>, protoZe <p¥inos>.[36]
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3. Byznys cast projektu

Pozadavky, které jsme od NLO obdrzeli, jsou zobrazeny na nésledujicim obrazku.

BRQ, 1 - Planovani konzultaci BRQ 2 - Chatovaci aplikace BRQ 3 - Psani poznamek
< 1
1
1
< i
P & 1 o
«trace» «trace» _--«trace»
N i =
BG 1 - Vytvorit webovou BRQ 4 - Urgentni pomoc
aplikaci pro chatovani mezi -
konzultantem a klientem «trace»

(from Business Goa&x

«trace»,
3

BRQ 5 - Anonymita

Obrazek 3.2. Byznys pozadavky projektu
Postupné projdeme jednotlivé pozadavky:

m BRQ 1 - Planovani konzultaci
= Jako pracovnik NLO potiebuji mit moznost naplanovat, rusit a editovat jednotlivé
konzultace, protoze se chci zabyvat jednim klientem v konkrétnim cCase.
= Jako klient NLO chci mit moznost domluvit si ¢as konzultace, protoze chci mit
jistotu, ze mi bude vénovan ¢as a pomoc.
m BRQ 2 - Chatovaci aplikace
= Jako pracovnik NLO chci mit chatovaci aplikaci, protoze chci svym klientim po-
skytnout moznost kontaktovani linky nejenom prostiednictvim telefonni linky.

= Jako klient NLO chci mit moznost kontaktovat linku prostrednictvim chatu, pro-
toze to usnadni cely proces komunikace a prinese dalsi vyhody, napriklad vétsi
anonymitu.

m BRQ 3 - Psani poznamek

= Jako pracovnik NLO chci mit moznost vytvarer a editovat si béhem konzultace
poznamky, protoze potrebuji shromazdovat informace o klientovi pro dalsi konzul-
tace..
m BRQ 4 - Urgentni pomoc
= Jako klient NLO potfebuji mit moznost napsat konzultantovi, i kdyz jsem nemél
domluvenou konzultaci, protoze mohu potfebovat urgentni pomoc ze strany linky:.
= Jako pracovnik NLO potfebuji mit moznost chatovat s klientem, i kdyz nebyla
naplanovana konzultace, protoze klient muze potrebovat urgentni pomoc.
m BRQ 5 - Anonyymita

= Jako klient chci mit moznost napsat konzultantovi, aniz bych se musel v systému
zaregistrovat, protoze je mozné, ze nebudu systém pouzivat nadale.
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3.3 Byznysovy doménovy model

I 3.3 Byznysovy doménovy model

Byznysovy doménovy model je konceptudlni reprezentaci nezbytnych entit, jejich vazeb
a chovani uvniti spolec¢nosti. BDM zapouzdiuje operace, procesy a data, se kterymi byz-
nys pracuje, a je organizovanym vizualnim predstavenim, které prinasi zainteresovanym
osobam, softwarovym inzenyrim a vyvojartim spole¢né pochopeni systému.

Cilem BDM je vytvorit spoleénou strukturu pro diskuze a vyvoj softwaru, ktery
bude odpovidat potiebam a pozadavkim obchodu. Pomoci néj lze 1épe identifikovat
klicové c¢asti domény, jejich charakteristiky a vztahy mezi nimi. Pfi vytvafeni BDM,
vyvojar muze pochopit, jak probihaji jednotlivé operace a zpracovani dat v pozadova-
ném systému, coz pomahd spravnému navrhu architektury, kterda bude odpovidat cilim
obchodu.

«enumeration» Role PiihlaZovaci ddaje
RoleEnum
- validniDo - heslo
ADMIN - wvalidniod - login
KONZULTANT
KLIENT
1+ 3l
1
UZivatel 1 Zpréva
- jméno - datumvytvoieni
- pfijmeni 1 0..*|- obsah
- wék
ik Q.*
0.* Ak
wenumerations Konzultace Poznamka
StavKonzultace
- tislo - datumVytvofeni
NAPLANOVANA - datum 1 0.*| - datumZmény
ZRUSENA - datumVytvoreni - zprdva
UKONCENA - datumZmény

Obrazek 3.3. Byznysovy doménovy model

Jelikoz v dalsich ¢astech popisu systém detailnéji, nebudu zde uvadét vyznam kaz-
dého objektu a jejich propojeni.
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Kapitola 4
Use-Case model

Model pripadu uziti je zdkladnim nastrojem softwarového inzenyrstvi, ktery poméaha
zachytit a reprezentovat funkéni potifeby softwarového systému z pohledu uzivatelu.
Nabizi strukturovanou metodu rozpoznavani a dokumentovani interakci mezi uzivateli
(oznacovanymi jako aktéfi) a samotnym systémem. Model pripadu uziti ukazuje ruzné
zpusoby interakce uzivatell se systémem za tcelem dosazeni urcitych cild, coz umoznuje
vyvojarium efektivné navrhovat a vyvijet software, ktery splnuje pozadavky uzivatelt.
Model obsahuje tzv. aktéra - abstraktni entitu, ktera jednotlivy pripad uziti spousti.
Pro kazdy use case je doporuceno definovat scenar, ktery podrobné popisuje, jak se
pripad uziti vyviji v urcité situaci, véetné procesi, akci a o¢ekavanych reakci systému.
[37]

Jednou z hlavnich motivaci pro pouziti Use-Case modelu je pochopit a prozkoumat
chovani a moznosti systému z pohledu uzivatele. Umoznuje vyvojaiim softwaru odhalit
zakladni funkce a vlastnosti pozadované systémem pomoci definovani a dokumentovani
jednotlivych use case, které predstavuji konkrétni akce nebo transakce provadéné ak-
téry. Toto pochopeni slouzi jako zaklad pro navrhova rozhodnuti, definovani hranic
systému a stanoveni priorit vyvojového postupu.

Pristup zalozeny na pripadech uziti navic zlepsuje komunikaci mezi ztc¢astnénymi
stranami, jako jsou obchodni analytici, softwarovi inzenyri a klienti. Poskytuje spole¢ny
jazyk, preklenuje propast mezi technickymi a netechnickymi ztc¢astnénymi stranami a
umoznuje jim sdilet znalosti o zamysleném fungovani systému. V pribéhu celého zivot-
niho cyklu vyvoje softwaru poskytuji pripady uziti jasny a jednoduchy popis chovani
systému, coz zucastnénym strandm usnadnuje ovérovani a revizi pozadavki, odhalovani
potencialnich problémiu a pripadné reseni.

Model pripadu uziti je také dilezity pri definovani rozsahu a hranic systému. Urcenim
aktért a jejich interakci se systémem mohou softwarovi inzenyrii definovat funkéni a
behavioralni hranice softwaru. Pomaha to zabranit rozsifovani rozsahu a udrzuje sili pti
vyvoji softwaru zamérené na dilezité funkce, které prinaseji spotiebitelim pozadovanou
hodnotu.[38]

Slouzi také jako zaklad pro tvorbu testovacich scénaiti a hodnoceni fungovani sys-
tému. Softwarovi inZzenyti mohou sestavenim testl na zdkladé modelu ovérit, zda systém
splnuje dana kritéria a funguje tak, jak je zamysleno, v redlnych podminkéch.

Celkove lze tici, ze model pripadu uziti je v softwarovém inzenyrstvi silnym nastrojem
pro pochopeni, zdokumentovani a vysvétleni funkcénosti systému z pohledu uzivatele.
Pomaha pri zachyceni pozadavki, stanoveni hranic systému, usnadnéni efektivni komu-
nikace a konstrukci kompletnich testovacich pripadi.

B a1 Ak

V modelu ptipadi uziti predstavuji aktéfi ¢etné subjekty, které piimo interaguji se
systémem. Jako aktéri mohou vystupovat jednotlivci, externi systémy nebo dokonce
jiné softwarové programy. Jsou to osoby nebo role, které se zapojuji do pripadu uziti.
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AKktéri se déli na dva typy: primarni a sekundérni aktéry. Primédrni aktéfi jsou uzi-
vatelé nebo zainteresované strany, které se systémem piimo spolupracuji za tcelem
dosazeni stanovenych cilti nebo tkolta. Zahajuji a spoustéji pripady uziti a hraji dilezi-
tou roli pii urc¢ovani chovani a fungovani systému. Napiiklad v aplikaci e-obchodu muze
byt hlavnim aktérem spotrebitel, ktery se systémem komunikuje za ti¢elem prohlizeni
polozek, zadavani objednavek a placeni.

Sekundarni aktéfi jsou naopak subjekty, které jsou do pripada uziti systému zapo-
jeny neptrimo. Mohou systému dodavat data nebo sluzby nebo od néj data prijimat,
ale nejsou hlavnimi spotfebiteli. Externi systémy, databize nebo sluzby tretich stran
jsou prikladem sekundarnich aktéra, s nimiz systém komunikuje pri provadéni urcitych

funkei. Tito tcastnici hraji v celkovém fungovani systému podpurnou roli.[39]

Protoze nas systém nevyuziva sluzeb tietich stran, mame mezi aktéry pouze priméarni
uzivatele systému, a to:

qd (R d
X,

\ \

.l'r L L
Klient Konzultant Admin

Obrazek 4.1. Aktéri

Kazdy aktér ma svou roli a reprezentuje urcitou skupinu uzivateli. Postupné probe-
reme kazdého aktéra.

B 4.1.1 Klient

Aktér, ktery reprezentuje klienta NLO, ktery pozadal o pomoc v odvykani zavislosti na
nikotinu, alkoholu nebo jinych vécech, které jsou fyzicky nebo psychicky navykové.
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4. Use-Case model

System

PoZadat o
neplanovanou
konzultaci.

/
Sl

Klient

(from
Actors)

Zaregistrovat se

Obrazek 4.2. Jednotlivé pripady uziti klienta

m Poziddat o neplanovanou konzultaci - klient, ktery potfebuje urgentni pomoc muze
pozadat o neplanovanou konzultaci. Systém mu zobrazi, jak dlouho by klient musel
cekat, az nékdo z konzultant bude volny. Scénai:

1. Klient pozadé o nepldnovanou konzultaci.

2. Systém zobrazi uzivateli frontu ¢ekajicich klientti ve tvaru poctu klienti a pri-
blizny cas ¢ekani.

3. Klient potvrdi, zda bude chtit do fronty vstoupit.

4. Systém ptid4a klienta do fronty.

m Zaregistrovat se - klient se muze v systému zaregistrovat. Pro registraci bude potte-
bovat zadat e-mail a heslo. Pro potvrzeni e-mailu uzivatel obdrzi potvrzovaci kod,
ktery bude muset zadat v registra¢nim formulafi. Scénér:

1. Systém zobrazi uzivateli registrac¢ni okno.
2. Uzivatel vyplni formular a potvrdi registraci.

3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych tdaji] THEN [Systém odesle potvr-
zovaci kéd na zadany e-mail] ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky o $patné zadanych
polich]

B 4.1.2 Konzultant

Aktér, ktery reprezentuje pracovnika NLO, jiz pomahd klientim s odvykanim.
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4.1 Aktéri
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Obrazek 4.3. Jednotlivé pripady uziti konzultanta

m Naplanovat konzultaci - konzultanti mohou v systému vytvaret konzultace a planovat
je. Scénar:
1. Systém zobrazi konzultantovi okno pro vytvareni nové konzultaci.
2. Konzultant vyplni iidaje a potvrdi je.
3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych idaju] THEN [Systém ulozi novou
konzultaci] ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky u Spatné zadanych poli]
m Editovat konzultaci - konzultanti mohou editovat jednotlivé konzultace, napt. ménit
termin konani konzultace. Scénaf:
1. Systém zobrazi konzultantovi vybranou konzultaci.
2. Konzultant vyplni idaje a potvrdi ulozeni.
3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych idaji] THEN [Systém ulozi novou
konzultaci] ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky u spatné zadanych poli]
m Zrusit konverzaci - v pripadé potteby konzultanti mohou rusit jednotlivé konzultace.
Scénar:
1. Systém zobrazi konzultantovi vybranou konzultaci.
2. Konzultant zrusi konzultaci a potvrdi akci.
3. Systém nastavi stav konzultace na ZRUSENA.
m Vytvorit informac¢ni Sablonu - konzultanti mohou v systému vytvaret Sablony pro
informacni formulafe. Scénar:
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1. Systém zobrazi konzultantovi formular pro vytvoreni informacni sablony.
2. Konzultant nadefinuje potfebna policka (d4 ndzev a upfesni typ) a potvrdi
ulozeni sablony.
3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych udaji] THEN [Systém vytvori Ssab-
lonu] ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky u $patné vyplnénych poli]
m Editovat informacni Sablonu - konzultanti mohou informacni Sablony ménit, napf.
pridat nebo smazat pole. Scénar:
1. Systém zobrazi konzultantovi informacni Sablonu.
2. Konzultant provede potfebné zmény v Sablone (napf. ptidd nebo odstrani pole,
prip. pozméni typ existujicitho pole) a potvrdi ulozeni zmén.
3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych tdaju] THEN [Systém ulozi aktua-
lizovanou sablonu] ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky u Spatné vyplnénych poli]
m Smazat informacni Sablonu - konzultanti v pripadé potfeby mohou celou Sablonu
smazat. Scénai:
1. Systém zobrazi konzultantovi potvrzovaci okno o mazani Sablony.
2. Konzultant potvrdi mazani.
3. Systém smaze sablonu a vsSechny informac¢ni formulare, které pouzivaji tutu
sablonu.
m Vytvorit poznamku - Konzultanti mohou psat poznamky k jednotlivym konzultacim.
Scénar:
1. Systém zobrazi konzultantovi okno pro vytvareni poznamky.
2. Konzultant napise poznamku a ulozi ji.
3. Systém ulozi poznamku.
m Editovat poznamku - konzultanti mohou pozndmky ménit. Scénai:
1. Systém zobrazi konzultantovi pozndmku ke konzultaci.
2. Konzultant zméni obsah poznamky a ulozi ji.
3. Systém ulozi editovanou pozamku.
m Smazat poznamku - v pripadé potfeby konzultanti mohou pozndmku i smazat. Scé-
nar:
1. Systém zobrazi konzultantovi poznamku ke konzultaci.
2. Konzultant smaze poznamku a potvrdi mazani.
3. Systém smaze poznamku.
m Vytvorit informacni formulatr uzivatele - konzultanti mohou vytvorit novy formular
v tctu klienta podle néjaké existujici Sablony. Scénér:
1. Systém zobrazi konzultantovi nazvy existujicich sablon.
2. Konzultant vybere jednu z nabizenych Sablon a potvrdi vytvoreni.
3. Systém ulozi v c¢tu klienta novy formulér.
4. Systém zobrazi konzultantovi formular.
m Editovat informacni formulaf - konzultanti mohou informac¢ni formulafe ménit, napfr.
vyplnovat jednotliva policka. Scénar:
1. Systém ukaze konzultantovi informacéni formular.
2. Konzultant pozméni ve formuldfi pottebna pole a potvrdi ulozeni zmén.
3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych tdaju] THEN [Systém ulozi aktua-
lizovany formulaf] ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky u $patné vyplnénych poli]
m Smazat informac¢ni formulaf - konzultant mize smazat informac¢ni formulaf pro kon-
krétniho uzivatele. Scénar:
1. Systém zobrazi konzultantovi potvrzovaci okno o mazani formulate.
2. Konzultant potvrdi mazani.
3. Systém smaze formular v uctu uzivatele.
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4.1 Aktéri

B 4.1.3 Administrator

Aktér reprezentuje administratora (ddle jenom admin) systému se vSemi pravy.

System

Zaregistrovat
konzultanta

Admin

(from
Actors)

Smazat ucet
konzultanta

Obrazek 4.4. Jednotlivé pripady uziti admina

m Zaregistrovat konzultanta - admin systému muze vytvaret Gcty pro konzultanty. Scé-
nar:
1. Systém zobrazi adminovi formulaf pro registraci konzultanta.
2. Admin vyplni pole e-mail a heslo.
3. Systém vytvori icet se zadanymi tdaje.
m Smazat tGCet konzultanta - admin muze smazat jakykoliv tcet konzultanta NLO.
Scénéar:
1. Systém zobrazi adminovi tcet konzultanta.
2. Admin smaze tcet a potvrdi operaci.

3. Systém smaze cet.

B 4.1.4 Pripady uziti pro viechny role

Kromé ptipadt uziti prifazenych primo jedné z roli existuje v systému nékolik dalsich
use casli, které mohou byt spoustény ruznymi aktéry.
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4. Use-Case model
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Obrazek 4.5. Obecne pripady uziti

m Piihlasit se - registrovany uzivatel se muze do systému prihlasit. Pro ptfihlaseni bude
muset zadat e-mail a heslo, které zadaval pii registraci. Scénai:

1. Systém zobrazi uzivateli ptihlasovaci okno.

2. Uzivatel vyplni formuléf.

3. IF [Systém zkontoluje spravnost zadanych tudaji] THEN [Systém presméruje
uzivatele na hldvni stranku] ELSE [Systém zobrazi chybové hldsky u $patné vyplné-
nych poli]

m Odhlasit se - Prihldseny uzivatel se muze ze systému odhlasit. Scénar:

1. Uzivatel potvrdi odhlaseni ze systému.

2. Systém odhlasi uzivatele a pfesméruje ho na hlavni stranku.

m Editovat ucet - uzivatelé mohou ménit sviij tcet. Konzultanti navic mohou ménit
Ucty jinych uzivateli. Scénar:

1. Systém zobrazi uzivateli okno pro editaci actu.

2. Uzivatel vyplni formular.

3. IF [Systém zkontroluje spravnost zadanych ddaju] THEN [Systém ulozi zmény]
ELSE [Systém zobrazi chybové hlasky u Spatné vyplnénych poli]

m Odeslat zpravu - ptrihlaseny uzivatel muze posilat zpravy jinym uzivateltim.

1. Uzivatel napiSe zpravu a potvrdi odeslani.

2. IF [Systém zkontroluje délku zpravy] THEN [Systém odesle zpravu cilovému
uzivateli] ELSE [Systém zobrazi chybovou hlasku o pfesahnuté délce zpravy|

24



Kapitola 5

y w v

Technicka cast projektu

V této kapitole si projdeme architekturu aplikace z technického hlediska. Za¢neme dia-
gramem t7id, pak plynule prejdeme k softwarovym pozadavkim projektu, nadefinujeme
komponenty, z nichz se aplikace sklada, a na zavér si ukdzeme diagram nasazeni.

I 5.1 Analyticky doménovy model

Analyticky model domény je reprezentaci problémové oblasti nebo predmétu, ktery resi
softwarovy systém. Zaméruje se na zachyceni klicovych pojmu, pravidel a souvislosti v
problémové doméné a slouzi jako zaklad pro navrh a implementaci softwarovych reseni.
Analyticky model domény jde hloubéji do konkrétniho feseného problému nebo odvétvi
nez vysokouroviovy model business domény a nabizi dikladnéjsi a presnéjsi znalost
problémové oblasti.

Zatimco model byznys domény se zaméruje na obchodni operace a cile organizace na
vysoké trovni, model analytické domény se soustiedi na konkrétni problém a slozitost
jeho Teseni. Zkoumé danou oblast problému z technického hlediska a bere v tvahu i
takové aspekty, jako jsou datové struktury, algoritmy a chovani systému. Cilem analy-
tického modelu domény je transformovat redlny problém do strukturované a usporadané
reprezentace, kterd bude idit proces vyvoje softwaru.[40]

Z hlediska hloubky informaci a technologické koncentrace se model analytické domény
lisi od modelu byznysu. Model obchodni domény poskytuje prehled o ¢innosti, cilech
a zainteresovanych strandch organizace s durazem na funkéni pozadavky a interakce
mezi uzivatelem a systémem. Model analytické domény naproti tomu pronika hloubé&ji
do problémové oblasti a rozklada ji na mensi, 1épe zvladnutelné komponenty. Identi-
fikuje entity, vlastnosti, vazby a chovani jedinecné pro dany problém, coz umoznuje
dukladnéjsi studium a navrh softwarového reseni.
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5. Technicka c¢ast projektu

«enumerations

PoleSablony Zablona
RoleEnum

- datumvytvoreni DateTime - datumVytvorent: DateTime
- datumZmény: DateTime - datumZmény: DateTime
- nazevPole: String < obsahuje |- nszev: string

- typ:string o."
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UKONCENA - datumZmény: DateTime o
ZMESKANA - konii: DateTime B i
AKTIVN - poznamka: Text [0..1]
POZADAVEK

Obrazek 5.1. Analyticky doménovy model
Detalnéji projdeme pres vSechny tridy modelu:

m Uzivatel - abstraktni uzivatel systému. Obsahuje nasledujici atributy:
= datumVytvoreni [Typ: DateTime| - datum vytvotreni objektu, coz odpovidd datu
registrace uzivatele.
= datumZmény [Typ: DateTime] - datum posledni zmény objektu.
= email [Typ: String] - e-mailova adresa, kterou uzivatel zadal pfi registraci.
= heslo [Typ: String] - heslo, které uzivatel zadal pfi registraci.
= jméno [Typ: String]- kfestni jméno uzivatele. Nepovinny atribut.
= pfijmeni [Typ: String]- pfijméni uzivatele. Nepovinny atribut.
= telefonniCislo [Typ: String] - telefonni ¢islo uzivatele. Nepovinny atribut.
= uzivatel také obsahuje informace o své roli, kterd odpovida jedné z hodnot RoleE-
num. Defaultné je nastavend role KLIENT.
m Ucet - uzivatelsky tcet s dopiiujici informaci o uzivateli. Atributy:
= avatar [Typ: String] - ndzev avataru, ktery si muze zvolit uzivatel. Defaultni hod-
nota je blank.
= datumVytvofeni a datumZmeény maji stejny vyznam jako ve t¥idé Uzivatel, a ne-
budu zminovat o nich v nasldujicich t¥idach.
= pozndmka [Typ: Text] - Pozndmka k uzivateli, kterou muze pridat konzultant.
Nepovinny atribut.
= vék [Typ: Integer] - vék uzivatele. Nepovinny atribut.
m Sablona - tiida reprezentujici sablonu uzivatelskych formulait. Atributy:
= ndzev [Typ: String] - ndzev Sablony (napft. User Info).
m PoleSablony - T¥ida reprezentujici jedno pole v $abloné
= typ [Typ: String] - Typ hodnoty, ktery se bude validovat na FE.
= nizevPole [Typ: String] - ndzev pole, ktery uvaddime pro jednodussi identifikaci.
m Konzultace - konzultace mezi klientem a pracovnikem Narodni linky pro odvykani
(konzultantem). Atributy:
= ¢islo [Typ: Integer] - ¢islo konzultace s klientem. Defaultni hodnota je 0.
= datum [Typ: DateTime] - datum a ¢as napldnované konzultace.
= pozndamka [Typ: Text] - pozndmka ke konzultaci, kterou muze vyplnit konzultant.
Nepovinny atribut.
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= stav - odpovida jedné z hodnot vyctového typu StavKonzultace. Defaultné je
nastaven na NAPLANOVANA.

m Konverzace - tiida reprezentujici samotnou konverzaci mezi klientem a konzultantem.
Atributy:

= posledniOdpovéd [Typ: DateTime| - datum a ¢as posledni odpovédi v rdmci kon-
verzace. Nepovinny atribut.

m Zprava - zprava, kterou posild uzivatel jinému uzivateli v ramci konverzace.

= obsah - obsah (body) zprévy. Je ohranic¢en 300 znaky.

= stav - odpovida jedné z hodnot vyctového typu StavZpravy. Defaultné je nastaven
na ODESLANA.

I 5.2 Softwarové pozadavky

Softwarové pozadavky jsou navody a definice toho, co musi softwarovy systém délat.
Definuji funkce, vlastnosti a atributy, které by mél program mit, aby splnil o¢ekavani
zainteresovanych stran a obchodni cile. Softwarové pozadavky slouzi jako zaklad pro
navrh, vyvoj a testovani softwarového systémul[41].

Na rozdil od byznys pozadavki, které se zaméruji na cile a zaméry organizace na
vysoké drovni, softwarové pozadavky se zabyvaji technickou slozitosti toho, jak by mél
systém chovat a fungovat. Ve srovnani s obchodnimi pozadavky jsou podrobné;jsi, pres-
né&jsi a kvantifikovatelnéjsi. Softwarové pozadavky stanovuji ocekdvané chovani systému,
specifikuji vstupy a vystupy a nastinuji pripadnd omezeni nebo kritéria kvality, ktera
musi software spliiovat.

Softwarové pozadavky se obvykle vytvareji na zakladé obchodnich pozadavki a pte-
kladaji se do technického jazyka. Odrazeji konkrétni a realizovatelné vlastnosti systému,
které mu umoznuji podporovat zamyslené obchodni operace. Softwarovi inzenyti tizce
spolupracuji se zicastnénymi stranami pri ziskavani, posuzovani a zaznamenavani soft-
warovych pozadavku, pricemz dbaji na to, aby odpovidaly obchodnim cilim a zaroven
zohlednovaly technologickou proveditelnost a omezeni.

Softwarové pozadavky jsou nezbytné pro fizeni procesu vyvoje softwaru. Slouzi k
rozhodovani o navrhu, vyvoji softwarovych systému a ovérovani jejich funkcénosti. Soft-
warovi inzenyri mohou zarucit, ze hotové Teseni splni ocekdvani zicastnénych stran
a bude odpovidat specifikovanym potiebam, pokud explicitné nastini pozadavky na
software. Také slouzi jako referen¢ni bod pro testovani, ovérovani a operace udrzby v
prubéhu celého zivotniho cyklu vyvoje softwaru a zajistuji, Ze systém zustane v souladu
se zamyslenou funkénosti a cili.

Jelikoz softwarové pozadvky jsou navdzané na byznys pozadvky, doporucuji zopako-
vat jednotlivé BRQ), které najdete na v odpovidajici kapitole. Pro pojmenovani jednotli-
vych softwarovych pozadavki jsem se rozhodl pouzit format €islo byznys poZadavku
hned za kterym nasleduje ¢islo samotného SRQ, napr. SRQ 101 znamen4, Ze se jedna
o prvni SRQ v poradi, ktery je navazan na BRQ 1.
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5. Technicka cast projektu

SRQ 101 - Systém konzultaci

\

BRQ 1 - Planovani konzultaci

(from Business Requirements) SRQ 102 - Kalendar

Obrazek 5.2. Softwarové pozadavky navizané na BRQ 1

m SRQ 101 Systém konzultaci - systém umozni pracovnikiim linky vytvaret, editovat
a rusit konzultace.
m SRQ 102 Kalednaf - systém umozni uzivatelim prohlizet naplanované tidalosti.

SRQ 201 - Posilani zprav

)

BRQ, 2 - Chatovaci aplikace

/

(from Business Requirements) SRQ 202 - Prohlizeni chatd

Obrazek 5.3. Softwarové pozadavky navazané na BRQ 2

m SRQ 201 Posiléni zprav - systém umozni uzivatelim posilat mezi sebou zpravy
ve tvaru chatu. Samotné posilani je realizované pomoci komunika¢niho protokolu
WebSokets (viz. vice v kapitolé o pouzitych technologiich).

m SRQ 202 ProhliZeni chati - systém umozni uzivatelovi prohliZet existujici chaty,
kterych se ztucastnil.
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5.2 Softwarové poZadavky

SRQ 301 - Poznamky

BRQ 3 - Psani poznamek

(from Business Requirements) SRQ 302 - UloZeni poznamek
v uctu klienta

Obrazek 5.4. Softwarové pozadavky navazané na BRQ 3

m SRQ 301 Poznamky - systém umozni konzultantim vytvaret, editovat a mazat po-
zndmky béhem konzultaci.

m SRQ 302 UloZeni pozndmek v G&tu uZivatele - systém umozni konzultantim ulo-
zit vytvorené v konzultaci poznamky v tuctu klienta.

SRQ 401 - Fronta

BRQ 4 - Urgentni pomoc

(from Business Requirements)

SRQ 402 - Stav fronty

Obrazek 5.5. Softwarové pozadavky navizané na BRQ 4

m SRQ 401 Fronta - systém umozni automatické vytvareni a kontrolu fronty nadcha-
zejicich klienta.

m SRQ 402 Stav fronty - systém umozni prohizet stav fronty, a bude ukazovat, kolik
lidi je pred klientem, a kolik by priblizné klient musel ¢ekat. Také umozni klientum
obsadit misto ve fronté.
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BRQ 5 - Anonimita SRQ 501 - Konzultace s

<]7 neregistrovanymi uZivateli

(from Business Requirements)

Obrazek 5.6. Softwarové pozadavky navazané na BRQ 5

m SRQ 501 Konzultace s neregistrovanymi uZivateli - systém umozni klientiim
pozadat o konzultaci, aniz by museli se pred tim zaregistrovat.

I 5.3 Komponenty systému

Diagram komponent je vizudlni zndzornéni hierarchické struktury a vztaht komponent
softwarového systému, které se pouziva v softwarovém inzenyrstvi. Je to jeden z dia-
gramu jazyka UML (Unified Modeling Language), ktery se pouziva k zobrazeni a zdo-
kumentovani architektury systému. Diagram komponent popisuje jednotlivé soucasti a
jejich vzajemnou interakci na vysoké drovni.

V kontextu diagramu komponent jsou komponenty moduldrni ¢asti softwaru, které
zapouzdiuji funkce a mohou byt nasazeny a nahrazeny samostatné. Lze je zndzornit
jako obdélniky s ndzvem komponenty uvnitt. Diagramy komponent pouzivaji konektory
pro znazornéni interakci a zavislosti mezi komponentami, jako jsou vztahy zévislosti,
asociacni vazby a vztahy realizace rozhrani.[42]

Primarné tento druh diagramu pomohy softwarovym inzenyrim a vyvojaifum po-
chopit, jak jednotlivé komponenty vzajemné spolupracuji a jak se podileji na zajisténi
zamyslené funkénosti systému.

Diagramy komponent poméahaji pochopit modularni strukturu systému, zjednodusuji
opakované pouziti komponent a poméhaji pfi navrhu a implementaci softwarového sys-
tému. Usnadnuji identifikaci moznych mist integrace a umoznuji lepsi rizeni slozitosti
rozdélenim systému na zvladnutelné a ucelené komponenty. Vzhledem k tomu, zZe rizné
tymy mohou pracovat na nezavislych komponentich s presné definovanymi rozhranimi,
mohou diagramy komponent slouzit k odhaleni moznosti paralelniho vyvoje.

Mohou také poskytnout prehled o nasazeni komponent tim, ze ukazuji, jak jsou kom-
ponenty distribuovany mezi fyzickymi nebo virtudlnimi uzly. Tyto informace poméhaji
pochopit architekturu nasazeni systému a také umoznit naplnéni pozadavki na skélo-
vatelnost, dostupnost a vykon.

P1i vytvoreni diagramu komponent je vyhodné nejdiive definovat tzv. API katalog,
ktery zobrazuje dostupnd rozhrani API v systému. Poskytuje prehled rozhrani API,
jejich funkci a vazeb. Katalogovy diagram API slouzi vyvojaitm jako reference, ktera
jim umoznuje snadno objevit a pochopit dostupnd API a jejich funkce. Podporuje opa-
kované pouziti rozhrani tim, Ze umoznuje vyvojafum pouzivat existujici API namisto
toho, aby je znovu vytvareli, coz Setii cas a usili pfi vyvoji softwaru.

Diagram katalogu API slouzi jako vizudlni reference pro sestaveni tiplnéjsiho a ptes-
néjsiho diagramu komponent. Zarucuje, ze diagram komponent presné zobrazuje zavis-
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5.3 Komponenty systému

losti a vazby, které existuji mezi jendotlivymi komponentami a rozhranimi API, kterd
pouzivaji. Diagram katalogu API je uzite¢nou referenci v pribéhu celého procesu tvorby

diagramu komponent.

l 5.3.1 APIlkatalog

Vzhledem k tomu, ze API, které budu dale ukazovat a popisovat, piimo reprezentuji
implementované modely a kontroléry, rozhodl jsem se pouzit angli¢tinu jako jazyk pro
nazvy API, operace a atributy, ktera 1épe odpovida kodu.

«interface»
ConsultationControllerAPI

«interface»
ConsultataionModel AP

createCor ): CreateConsultati
deleteConsultationByld(int): void

getAllConsultations(): List<ConsultationResponse>

getC ionByld(int): Consultat p:

PR

updateConsultationByld(int, UpdateC ionRequest): Consultati

all(): List<Consultation>
create(Consultation): int

delete(int): int

get(int): Consultation

update(int, Consultation): Consultation

ottt

«interface»
ConversationControllerAPl

«interface»
ConversationModelAPI

createConver: CreateConst D
+  getConversationByConsult: ): Conversation

all(): List<Conversation>
create(Conversation): int

delete(int): int

get(int): Conversation

update(int, Conversation): Conversation

oottt

«interface»
UserControllerAPI

«interface»
UserModelAPI

deleteUser(String): void

getAllProfiles(): List<UserProfileResponse>
getProfileByld(int): UserProfileResponse
updateProfileByld(L int): U

all(): List<User>
create(String, String, int): int
delete(String): void

get(int): User

update(User): User

+o ottt

Obrazek 5.7. Diagram API konzultaci, konverzaci a uzivateli

m ConsultationControllerAPI - kontrolér, ktery pfijima pozadavky na obrzeni/vytvo-
reni/zménu/mazani konzultaci. Jednotlivé operace:

= createConsultation - metoda na vytvofeni nové konzultace. Vstupnim parametrem
je struktura konzultace. Chovani se lisi v zavislosti na uzivatelské roli: pokud o
vytvoreni konzultaci pozada klient, konzultace se vytvori se statusem POZADAVEK
(viz. ADM); pokud o vytvofeni pozadd konzultant, konzultace se vytvori se sta-
tusem NAPLANOVANA. V pifpadé chyby metoda vyvold vyjimku s popisem diivodu
(toto chovani je realizované pro vSechny API). Vraci status requestu a samotny

objekt.

deleteConsultationByld - metoda, kterd maze konzultaci podle ID v pozadavku.

Je vyzadovana autorizace a opravnéni na mazani. Vraci status pozadavku.

getAllConsultations - metoda kterd vraci konzultace na zdkladé role uzivatele.

Pokud o konzultaci pozadal klient, metoda vrati pouze ty konzultace, které se
vztahuji k tomuto klientovi; v pripadé, ze o konzultace pozada konzultant, metoda
vrati vSechny existujici konzultace. Je vyzadovana autorizace.

getConsultationByld - metoda, kterd vraci konkrétni konzultaci podle 1D v

requestu. Pokud o konzultaci pozada klient, ktery ke konzultaci nevztahuje,
metoda vyvold vyjimku s odmitnutym opravnénim. Je vyzadovana autorizace.

updateConsultationByld - metoda, ktera aktualizuje konzultaci. Vstupnimi para-

metry jsou ID konzultace a nové tdaje o ni. Je vyzadovana autorizace a opravnéni
na editaci. Vraci obnovené idaje o konzultaci a status pozadavku.
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m ModelAPI - abstraktni API nad modelem. Operace (protoze API jednotlivych modelu
jsou abstrakci nad tim, co poskytuje framework, operace, které vystavuje kazdé API,
jsou stejné a jediny rozdil je jenom v typech vstupnich/vystupnich parametru, tedy
nemd cenu popisovat operace pro kazdy model):

m all - vraci seznam vsSech objektu podle typu.
m save - vytvari objekt na zakladé predanych idaji. Nevraci zddna data.

m delete - smaze objekt podle ID. Vraci pocet smazanych objekti a slovnik s po¢tem
smazanych referenci podle jednotlivych typi objektu.

m get - vraci objekt podle ID.

m update - aktualizuje objekt podle predaného ID a tidaji o ném. Vraci pocet aktu-
alizovanych zaznamu, které ovlivnila operace.

m ConversationControllerAPI - kontrolér, ktery pfijima pozadavky na vytvoreni/obdr-
zeni konverzaci. Operace:

= createConversation - metoda na vytvoreni nové konverzace. Vstupnim parametrém
je ID konzultace, pro kterou bude vytvorena konverzace. Vraci status requestu.

= get - metoda, kterd vraci konverzaci a jeji obsah podle predaného ID konzultace.

m UserControllerAPI - kontrolér, ktery prijima pozadavky na obrzeni/zménu uzivatel-
skych actu.

m delete - metoda, kterd smaze veskera data o uzivateli podle ID v pozadavku. Ma-
zani dat je realizované jenom pro ucCty konzultantu. Je vyzadovana autorizace a
opravnéni na mazani. Vraci status pozadavku.

m getAllProfiles - metoda, kterd vraci ac¢ty uzivateli a jejich tdaje (napf. e-mail,
jméno atd.). Je vyzadovdna autorizace. Chovani pro klienta: klient vidi jenom na
ucty konzultanti; chovani pro konzultanta: konzultant vidi na vSechny ucty.

m getProfileByld - metoda, kterda vraci acet uzivatele a jeho udaje podle ID v
requestu. Je vyzadovana autorizace.

m updateProfileByld - metoda, ktera aktualizuje ucet uzivatele a jeho udaje. Vstup-
nimi parametry jsou ID uzivatele a nové udaje o profilu/uzivateli. Je vyzadovana
autorizace. Na rozdil od konzultantt, klient mize ménit jenom vlastni idaje.
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«interface»
TemplateControllerAPI

createTemplate(CreateT ): Templ
deleteTemplateByld(int): int

getAllTemplates(): List<Templateform>
getTemplateByld(int): TemplateForm

updateT: Updat: ): UpdateTs

create(String, List<Templatelnput>): int

update(TemplateForm): int

5.3 Komponenty systému

«interfaces
TemplateModelAP|

winterfaces
ProfileFormControllerAP|

«interfacen
ProfileFormModelAPI

createP (int, mRequest): C
deleteProfileFermByld(int, int): void
genereateCSV(int, int): CSV

t, int):

getProfileForms(int): List<Profileform>

e f rmByld(int, int, Up: rmRequest): Upi

uinterface»
LogInControllerAPI

dinterfaces
SignupControllerAPI

logln(String, String): LogInResponse

signUp(String, String, String): SignUpResponse

«interfaces
MyProfileControllerAPl

winterfacen
SignUpConsultantControllerAP

T

me(HttpRequest): Profile

consultantRegistration(String, String, String): User

Obrazek 5.8. Diagram API Sablon, uzivatelskych formuldii, prihlaSeni, registrace a pre-

smeérovani na vlastni ucet

TemplateControllerAPI - kontrolér, ktery prijimd pozadavky na obdrzeni/vytvo-
feni/zménu/mazani Sablon informacénich formularta (napt. formuldr obsahujici de-

tailni informace o uzivateli). Neni pfistupny klientam.

m createTemplate - metoda na vytvoreni nové Sablony. Vstupnim parametrem je
struktura sablony (viz. ADM). Je vyzadovana autorizace. Vraci status requestu a

novou Sablonu.

m deleteTemplateByld - metoda, kterd maze Ssablonu podle ID v pozadavku. Je vy-

zadovana autorizace. Vraci ID smazané Sablony.

m getAllTemplates - Metoda, ktera vraci existujici Sablony formulaia. Je vyzadovana

autorizace.

m getTemplateByld - metoda, ktera vraci Ssablonu formulatre podle ID v pozadavku.

Je vyzadovana autorizace.

m updateTemplateByID - metoda, ktera aktualizuje sablonu. Vstupnimi parametry
jsou ID sablony a nové tdaje o ni. Je vyzadovana autorizace. Vraci obnovené udaje

o Sabloné.

ProfileFormController - kontrolér, ktery pfijima pozadavky na obdrzeni/vytvo-
feni/zménu/mazéni informac¢nich formuldra pro konkrétniho uzivatele (napf. formu-
147 obsahujici detailni informace o uzivateli). Neni pfistupny klienttm.

= createProfileForm - metoda na vytvoreni nového uzivalského formulare. Vstup-
nim parametrem jsou ID uzivatele a ID nebo nazev sablony, podle které se bude
vytvaret formular. Je vyzadovana autorizace. Vraci status requestu a strukturu

formulére.

= deleteProfileFormByld - metoda, kterd maze uzivatelsky formular podle ID v po-

zadavku. Je vyzadovana autorizace.
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5. Technicka c¢ast projektu

= generateCSV - metoda, kterd podle zadanych ID uzivatele a uzivatelksého formu-
lare vygeneruje CSV (Comma-separated values) soubor.

= getProfileFormByld - metoda, ktera vraci existujici uzivatelsky formular podle 1D
v pozadavku. Je vyzadovana autorizace.

= getProfileForms - metoda, kterd vraci existujici uzivatelské formulare. Je vyzado-
vana autorizace.

= updateProfileFormByld - metoda, ktera aktualizuje uzivatelsky formulaf. Vstup-
nimi parametry jsou ID uzivatele, ID formulafe a nové tidaje o ném. Je vyzadovana
autorizace. Vraci obnovené idaje o sabloné.

m LogInControllerAPI - kontrolér, ktery prijimé pozadavky na ptihlaseni. Pozadova-

nymi atributy jsou uzivatelské jméno a heslo. Metoda vraci autentizac¢ni token.

SignUpControllerAPI - kontrolér prijimajici zadost o regestraci. Pozadovanymi atri-

buty jsou uzivatelsky e-mail, heslo a opakované heslo. Metoda vraci objekt obsahujici

stav requestu a datovy objekt, ktery obsahuje uzivatelské jméno vytvoreného uziva-

tele.

MyProfileController API - kontrolér ptijimajici pozadavek o pfesmérovani na vlastni

ucet. Jedinym atributem je HTTP request, ze kterého se dotahuje informace o uzi-

vateli. Metoda vraci data o i¢tu uzivatele. V pripadé chyby metoda vyvola vyjimku

s popisem duvodu.

SignUpConsultantControllerAPI - kontrolér ptijimajici zddost o regestraci konzul-

tanti. Pozadovanymi atributy jsou uzivatelské jméno, heslo a opakované heslo. Je

vyzadovana autorizace. Metoda vraci objekt obsahujici stav requestu a datovy ob-

jekt, ktery obsahuje uzivatelské jméno vytvoreného uzivatele. Je pristupen pouze pro

administratory systému.

Bl 5.3.2 Diagram komponent
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Obrazek 5.9. Diagram komponent

m Vue.js - komponenta, kterd reprezentuje frontend (tj. ¢ast aplikace, se kterou uzivatel
interaguje).

m Controller - komponenta, kterda predstavuje ¢ast aplikace komunikujici s frontendem
(prijiméa pozadavky a odesila odpovédi prostfednictvim tzv. ’end-point’).

m Model - komponenta, ktera predstavuje ¢ast aplikace, jez manipuluje s daty a komu-
nikuje s databdzi pro vytvareni/cteni/aktualizaci/mazani (tzv. CRUD operace).

m Redis database - NoSQL databéze s otevienym zdrojovym koédem. Je pouzita pro
potfeby komunikace mezi uzivateli.

m PostgreSQL database - Rela¢ni databédze s otevienym zdrojrvym kédem. Je pouzita
pro ukladani dat.

m Neural model - komponenta, jez ma na starosti automaticky generovani odpovédi na
zpravy klienta.

I 5.4 Diagram nasazeni

Diagram nasazeni je vizualni znézornéni fyzického rozmisténi softwarovych komponent
a jejich interakci uvniti systému. Ukazuje nasazeni artefaktl, jako jsou komponenty,
uzly a prostiedi pro provadéni na hardwarové infrastrukture nebo platformach. Diagram
nasazeni znazornuje pridéleni a konfiguraci softwarovych a hardwarovych prostredkt v
architektufe béhu systému.?

Hlavnim cilem diagramu nasazeni je pomoci pochopit fyzické vlastnosti softwarového
systému a zarucit Uspésné nasazeni a integraci softwarovych komponent do cilového
prostredi. Pomaha pri identifikaci moznych tzkych mist, problému se skalovatelnosti
a potfeb komunikace mezi riznymi komponentami a uzly. Diagramy nasazeni mohou
také pomoci pri planovani nasazeni systému a stanoveni nejlepsiho zpusobu pridéleni
softwarovych komponent hardwarovym prostredkim.[43]

Diagram nasazeni napomahd komunikaci a spolupraci mezi zticastnénymi stranami,
jako jsou vyvojari softwaru, spravci systému a tymy infrastruktury. Také usnadnuje
koordinaci ¢innosti mezi raznymi tymy zapojenymi do vyvoje, nasazeni a udrzby soft-
warového systému.

! https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-deployment-
diagram/
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5. Technicka cast projektu

wdevicen wdevicen
Aplikaéni server PC/Android/IOS
wexecutionEnvir...
WebBrowser
«executionEnvironments»
Linux OS
Redis 4
udevicen
Databdze
Chatapp @ wexecutionEnvironment»
‘\-\_‘__ Linux OS
wexecutionEnvironments
aexecutionEnvironments PostgresQl Database Engine
Nginx
Chatapp.DDL
environmet

Neurélni model

Obrazek 5.10. Diagram nasazeni

m Application server - kontejner, ktery udrzuje zivotni cyklus aplikace, prijima poza-
davky klienttl, zpracovavi obchodni logiku a vraci vysledky klientim. 2

m Database - misto, kam se ukladaji data.

m Device - zafizeni, pres které se pripojuje uzivatel.

m Neurdlni model - je externi ¢asti aplikace, se kterou komunikuje BE.

2 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/application-server
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Kapitola 6
Zaveér

Zavérem bych rad napsal, ze si myslim, ze témér vsechny pozadavky byly splnény.
Jedinou vyjimkou je pripojeni neuralniho modelu, ktery by meél automaticky generovat
odpovedi na zpravy klienta. Tuto ¢ast se mi bohuzel nepodarilo splnit, protoze API pro
komunikaci s modelem nebylo v dobé odevzdani prace vedoucim vystaveno.

Jinak byla prace z mého pohledu splnéna. Na zacatku jsem vytvoril databazovy mo-
del, ktery jsem postupné doplnoval podle ménicich se pozadavki. Poté jsem vytvoril
API pro komunikaci s FE a zaroven jsem zacal pracovat na ¢asti, kterd umoznuje komu-
nikaci mezi dvéma uzivateli. V prubéhu psani kédu jsem se snazil API zdokumentovat,
presnéji popsat existujici koncové body, strukturu dotazii a odpovédi atd.

Prace mi ptisla nesmirné uzite¢na. Od samostatného projektu, v némz jsem si vybral
technologie, které jsem pozdéji pouzival, jsem vstoupil do zcela nového svéta progra-
movani, protoze jsem nemél s vyvojem aplikaci v Pythonu zadné zvlastni zkusSenosti.
Jsem rad, Ze jsem se mohl podilet na projektu, ktery miuze pomoci mnoha lidem v jejich
snaze prekonat zavislosti.
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Priloha A
Zkratky a symboly

A.1

ADM
API
ASGI
BDM
BE
BRQ
CAD
CDC
CMS
CHOPN
CRM
CRUD
CR
sV
FE
HTTP
MVC
NLO
OODBMS
ORM
RDBMS
REST
RPC
SQL
SRQ
SOAP
SZO

Zkratky

Analysis Domain Model - Analiticky Doménovy Model.
Application Programming Interface.

Asynchronous Server Gateway Interface

Business Domain Model - Byznysovy Domémovy Model.
Backend

Business Requirement - Byznys pozadavek.

Computer aided design

Centrum pro kontrolu a prevenci nemoci.

Content Management System - Systém pro spravu obsahu
Chronicka obstrukéni plicni nemoc.

Customer Relationship Management - RiZeni vztahti se zakazniky
Create, Read, Update, Delete

Ceské republika

Comma-separated values

Frontend

HyperText Transport Protocol

Model-View-Controller

Narodni linka pro odvykéani.

Object-Oriented Database Management System
Object-Relational Mapping

Relation Database Management System
Representational State Transfer

Remote Procedure Call

Structured Query Language

Software Requirement - Softwarovy pozadavek.

Simple Object Access Protocol

Svétova zdravotnicka organizace.
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