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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou zavadéni inovativnich procest v automobilovém
prdmyslu s ohledem na zapracovani projektu umélé inteligence do automobilového systému jako
plnohodnotného asistenta pro ftidice. Cilem prace je analyzovat automobilové prostiedi a vedeni
projektl vtomto prostfedi a navrhnout proces zavedeni této technologie s pfinosem jak pro
bezpecnost a komfort fidicQ, tak pro ekologictéjsi budoucnost nas vsech. Teoretickd ¢ast zahrnuje
podstatné pojmy, se kterymi v této praci pracuji. Rovnéz obsahuje manazerské ptistupy k inovacim
nejen z hlediska projektového managementu, ale i z hlediska udrzitelnosti. Pfi ndvrhu procesu byly
pouzity moderni agilni metodiky a Design thinking a dals$i metody, které jsou obsazeny v samostatné
metodické Casti. V praktické Casti prace byly vyuZity informace z internich dokument( spole¢nosti
Hyundai a predem vypracovand metodika. Béhem analyzy prostfedi spole¢nosti Hyundai Motor
Manufacturing Czech bylo zjisténo, Ze i pres to, Ze dcefina spoleénost sama inovace aktivné nevyviji,
aktivné pracuje a podili se na jejich zapracovani v Ceské republice. Mlize byt tedy podstatnou
pomocnou sloZkou pfi pfipadném zahdjeni projektu v CR. Zajimavym piinosem této diplomové prace
je tedy prakticka aplikace inovativniho procesu v redlném prostredi a predstaveni konkrétniho pfikladu
z praxe a souhrn veskerych moznych funkci, které by uspésné aplikovany systém mohl pfinaset svym

uzivatelam.
Klicova slova

Agilni pFistup, uméla inteligence (Al), konektivita, inovace, inovacni proces, udrZitelnost.

Abstract

This thesis deals with the issue of introducing innovative processes in the automotive industry with
regard to the incorporation of artificial intelligence (Al) project into the automotive system as a full-
fledged driver assistant. The aim of the thesis is to analyze the automotive environment and project
management in this environment and to propose a process for introducing this technology with
benefits for both the safety and comfort of drivers as well as for a more environmentally sustainable
future for all of us. The theoretical part includes essential concepts used in this work and also contains
managerial approaches to innovation, not only from the perspective of project management but also
from the perspective of sustainability. Modern agile methodologies and design thinking, as well as

other methods, which are included in a separate methodological part, were used in the process design.



In the practical part of the thesis were used information from internal documents of Hyundai company
and a pre-developed methodology. During the analysis of the Hyundai Motor Manufacturing Czech
environment, it was found that even though the subsidiary company does not actively develop
innovations itself, it actively works and participates in their incorporation in the Czech Republic. It can,
therefore, be a significant auxiliary component in the event of a project launch in the Czech Republic.
The interesting contribution of this thesis is the practical application of innovative processes in a real
environment and the presentation of a concrete example from practice and a summary of all possible

functions that a successfully applied system could bring to its users.

Keywords

Agile approach, Artificial Intelligence (Al), Connectivity, Innovation, Innovation process,

Sustainability.
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Uvod

PFi vybéru spolecnosti Hyundai Motor Manufacturing Czech jsem byl motivovan neustalym
pfilivem novych prvk( do vyroby osobnich automobild, atraktivnimi zpUsoby pldnovani a fizeni
projektd novych fad elektromobill a také osobni zkuSenosti ziskanou béhem absolvované
studijni praxe. Béhem této praxe jsem velmi ocenil celkovy koncept vedeni spole¢nosti, kterd
se zamérfuje na vytvareni korporatni kultury podporujici tvorbu korporatni identity
zaméstnancl nenasilnym, ale efektivnim zplisobem. Mnozi zaméstnanci spole¢nosti projevuiji
velkou oddanost své praci. Tato osobni zkusenost mé silné ovlivnila v rozhodnuti vybrat si
pravé tuto spolecnost. Mél jsem totiz dostatek ¢asu se seznamit se spolecnosti "zevnitf" a byt
svédkem toho, jak Hyundai nastavuje nové trendy predevsim v oblasti ekologické udrzitelnosti
a nabizeného komfortu svych vozl. Oddéleni HR (minimdalné v prazské pobocce) peclivé
predava tyto trendy a dohlizi na udrzovani hodnot ve spoleénosti.

V Uvodu prace, kterd zahrnuje teoretické zédklady prace, uvadim dlezité pojmy, které ¢tenare
budou provazet po celou praci. VSechna probirand témata Uzce souviseji s inovacemi a jejich
stylem fizeni. V metodické Casti pak detailné vysvétlim mozné metody a nastroje a jejich uziti
nasledné prevedu do praktické casti. Ta bude obsahovat predstaveni spole¢nosti, zakladni
analyzu jejiho vnitfniho a vnéjsiho prostfedi a dosavadni praxi fizeni inovaci ve zkoumané
spole¢nosti Hyundai. V zavéru prace uvedu vytvoreny navrh, jak inovaci umélé inteligence
v roli pIné hodnotného asistenta vozidel fidit a ndvod na jeho poutZiti v praxi ve spoleénosti

Hyundai a jejich ptipadnych pfinos( spolecnosti.
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1 Inovace

V této kapitole predstavuji pojem inovace a rozvedu jeji dopady na spole¢nost. Uvedu osm inovacnich
mytd, které ve své publikaci Kreativni metody v inovacich uvadi jeji autor Miroslav Spacek a piedstavim
zékladni typy inovaci. Tuto knihu jsem si vybral jako nepfimou osnovu teoretické prace, nejen kvili
obsahlosti a odbornosti zdroju, ze kterych sami autofti Cerpaji, nybrz i pro Siroky obsah inovativnich
pohledl pravé na zkoumanou inovaci. Pfi Cerpani dat jsem tak vyuZival odkazovani na dalsi odborné
literatury, kterymi se autoti inspirovali a rozvijel tak své pole poznani. Dale pfedstavim pojem inovacni
proces a jeho vnimani v praxi, jelikoZ v praktické ¢asti bude hrat tento pojem zdsadni roli. V zavéru
kapitoly pak uvedu 5 zakladnich Cinnosti, které inovacni proces predstavuje a vysvétlim rozdil mezi
inovaci a invenci, aby vtomto ohledu nedochazelo k nejasnostem. Cilem této kapitoly je vytvoreni

teoretického rdmce pro empirickou ¢ast této prace a pro definovani potfebnych metod v metodické

casti.

Dnes je myslenka inovace vrele a Siroce pfijimana jako pfirozenost. Inovace se staly soucdsti nasi
kultury natolik, Ze se ztoho pomalu stava klisé. Terminem operuje ¢asto verejna i soukroma sféra.
Avsak i pfes to, Ze je nam tento termin doslova podsouvdn na kazdém rohu, jeho vyznam neni zcela
jednoznadny. Otdzka zni, jestli je néci vyklad tohoto pojmu ,spravnéjsi “. Je zfejmé, Ze pohled védcu
na inovace muze byt velmi odlisny od pohledu Géetniho ve stejné organizaci. Zvlasté v kontextu toho,

kdy jsou inovace v organizacich soucasti celofiremnich hodnot a maji tak byt aplikovany napfi¢ vsemi

odvétvimi, je pak otazka spravné definice klicova — a slozita.

| proto se tento pojem snazi v odborné literature vyjasnit mnoho autor(, ovsem ¢asto velmi odlisné a
zda se tedy, Ze neexistuje v této otdzce prozatim mezi autory konsenzus. V definicich se ¢asto odrazi
ta dana odbornost a zkusenosti jednotlivého autora, a proto je nejspis sloZité dojit k ustalené definici.

Prikladem budiZ nize uvedené definice.

J. A. Shumperter pfi svém abstraktnim definovani pojmu inovace vychazi ze svého konceptu kreativni
destrukce, kterd je podstatou kapitalismu. Tvrdi, Ze zastarala kultura kapitalu musi byt pfirozené
zni¢ena a nahrazena novou. Podstatu inovace tedy vnima ve vyméné starého kapitalu za novéjsi a
Gcinnéjsi. Ke zminénému zniceni maze dojit napfiklad Gcinky valky ¢i nasledky ekonomické krize.
(Shumperter, 2008) Tato definice tedy vnimad inovaci jako zrozeni nového na zakladech zni¢eného

starého a sousttedi se na popis inovace predevsim z pohledu destrukce.
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Davila a spol. definuji inovaci vice z pohledu projektovych manazerq, kdy inovaci popisuji jako produkt
kvalitni manazerské prace. Tvrdi, Ze inovace ma stejné nalezitosti, jako jiné podnikatelské funkce, a to
Ze fidici proces vyzaduje urcité specifické ndstroje, pravidla a nutnou disciplinu, aby bylo dosazeno
kvalitnich vystup( p¥i praci s danou inovaci. (Davila, 2012)

s

Carayannis a spol. definuji inovaci jako proces, ktery se sklada ze tfi fazi, a to koncepce nového napadu,
vyhodnoceni nového néapadu, a jeho praktickd realizace. Inovace vnimaji jako dulleZity prvek
moderniho podnikéni a nutnost jejiho Fizeni rovnéz. Rizeni inovaci, tedy jak vznika novy napad, jakym
zpUsobem a dle jakych kritérii je hodnocen, ¢i jak se financuje, je zdlouhavy a naroény proces. Je to
ovsem velmi podstatny prvek efektivniho podnikdni a rozvoje spolecnosti. V souvislosti s danymi
technikami fizeni se rozviji jejich sofistikovanost na mezinarodni Urovni a slouzi jako zdklady pro vyvoj
mnoha metodik méreni inovaci na Urovnich jednotlivctd, narodni, evropské a mezinarodni. (Carayannis,

2015)

Peter F. Drucker nahlizi na inovaci ryze z praktického pohledu, kdy vymezuje inovaci jako podnikatelsky
nastroj, ktery usmérnuje a podporuje vyuzivani zmén k dosahovani danych podnikatelskych cila. Tvrdi,
Ze inovace jsou specifickym nastrojem podnikatelt. Pomoci inovaci tak mohou vyuZivat zmén jako
prilezitosti pro podnikani v odlisSnych oblastech zajmu, ¢i rozvoj v poskytovani rdznych sluzeb na
zakladé ziskanych znalosti a zkuSenosti zjiného odvétvi. Rozviji svou myslenku o poznatek, Ze
systematickd inovace spociva v ucelovém a organizovaném hleddni zmén a v systematické analyze

prileZitosti, které mohou dané zmény nabidnout pro ekonomické anebo také socidlni inovace.

(Drucker, 2006)

Neustalé usili o inovace v produktech i sluzbach nebo nové produktové procesy vytvareji konkurencni
vyhodu ve tfech kritickych oblastech. Do prvni skupiny radi Carayannis hodnoceni zdroji zahranic¢ni
vyzkumné a vyvojové Cinnosti, aplikace novych technologii, produktivitu prodeje, vyrobu, nové vyrobni
investice a expanzi na nové trhy, ¢i samotné rozsifeni zdkaznické zdkladny. Druha skupina obsahuje
rozvoj a obnovu subjektu s investicemi a rlstem, mozZnosti profesniho rozvoje lidskych zdrojd, nové
zpUsoby nabor(i zaméstnancl, podpora optimismu, mordlky a zdpalu do vyvoje spoleénosti. Treti
oblast stavi na presvédceni, Ze podnikatelsky Uspéch Uzce souvisi a plyne z dobré povésti spolecnosti.
Ziskavani novych zakaznik(li plsobenim dynamického podnikani, produkty, které se odlisuji od
konkurence atp. (Carayannis, 2015)

Dle Oslo Manualu (zakladni metodicka pfiru¢ka k méreni inovacnich aktivit) jsou Inovace zasadni pro
zlepseni Zivotni irovné a mohou ovlivnit jednotlivce, instituce, celé ekonomické sektory i zemé mnoha
zpUsoby. Politika mlze prispét pfimo i nepfimo, a to formou udavani sméru inovacim a napomahanim

samotné distribuce Inovaci. Spolehlivé méreni inovaci a vyuZiti inovacnich dat ve vyzkumu muze
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pomoci tvirciim politiky Iépe porozumét ekonomickym a socidlnim zménam, posoudit pfinos inovaci
(pozitivni nebo negativni) k socidlnim a ekonomickym cillim a sledovat a vyhodnocovat Ucinnost a

efektivitu zvolenych krok( danych politik. (Oslo Manual, 2018)

V souhrnu ziskanych poznatkl jsem zpozoroval, Ze i pres to, Ze lze formulovat inovace rdznymi
zpUsoby, maji urcité charakteristiky podobné. Podle mého minéni Ize tedy shrnout, Ze jde o jakoukoliv
novou sluzbu, produkt, ¢i proces, jez spole¢nost aplikuje, aby dosahla zvyhodnéni na poli konkurence,
zvysila svou pridanou hodnotu a navysila své renomé na trhu prace.. V rdmci vypracovani této préce
se soustfedim predevsim na inovace uplatnitelné na trhu prdace tak, aby produkovaly zisk. Toto pojeti

inovace je tedy inherentné pozitivni a Zadouci.

Nejenom v teorii, ale i vpraxi vznikd voblasti inovaci mnoho problém(. Stava se, Ze mylné
identifikujeme produkt ¢ sluzbu jako inovativni i pfes to, ze inovativnimi nejsou. (Cerveny, 2020)
Pfirozené existuji presvédceni, Ze inovace nejsou nutnosti ani potfebnosti (lidska povaha ma nicméné
stejné blizko ke konstantnosti a monotdnnosti jako k inovacim). Inovace, jako vSechno nové, s sebou
prindsi také vydaje a riziko. Existuje tedy spousta dlivodu, pro¢ néktefi lidé a priori myslenku inovaci
odmitaji. Dle Hammela existuje osm presvédceni ohledné inovacich, které nazyva myty, a které podle

néj pusobi proti zavadénim inovaci. Tato presvédceni (myty) jsou zminény, vcetné autorova

oddvodnéni v tabulce nize. (Cerveny, 2020) (Osm myt(l o inovacich, 2006).

Hned prvni z téchto praktickych probléma je Uzce spjat s nejednotnym teoretickym vymezenim — tedy

chybéjici univerzalni definici.

Inovace VyChéZEji z veIk\'/ch Toto tvrzeni je dle Hammela nespravné. | mala zlepseni mohou byt zakladem
velkych inovaci. Jako vzor uvadim Archimeda, ktery dostal za Ukol zjistit, zda je
my§|enek koruna syrakuského vladare z ryziho zlata. Tento problém vyresil ve vané, kdy
zjistil, Ze téleso vytlacuje vodu o jejim objemu, na zékladé ¢ehozZ pak objevil
inovativni zpUsob uZiti hustoty latek. Néktefi mohou nesouhlasit a oponovat tim,

Ze se jednalo o prevratny fyzikalni objev a jeho ptikladem se nelze ohanét bez

rozmyslu. (Metodicky portal RVP, 2022)

Inovace se thajI’ tvorby Hammel nesouhlasi a tvrdi, Ze inovaci vyvoldvame tim, Ze uplatnime novy
podnikatelsky model. Novy produkt tak neni inovaci samotnou, nybrz jejim

” o
novych produktu diléim aspektem. Inovace neni inovativni pouze technickym rozvojem, nybrz i
dal$imi dimenzemi podnikani. Ve vétsiné pfipadu je zdrojem rozvoje podnikani

zména struktury vlastnich nakladd organizace.

Vétsina inovacnich namétl dnesni doby vznikd pfedevsim analyzou potfeb

v e

Inovacni reseni se nelze zdkaznika. Je tudiz vysledkem promysleného postupu, nikoliv nahlym

naudit, je vysledkem ,,osvicenim” .

kreativnich napadu
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Inovace jsou vysledkem
specialistd z utvart

vyzkumu a vyvoje

Inovacni potencial neni v organizaci pouze v jejich odvétvich rozvoje a vyzkumu,
nybrZ se prolina celou organizaci od posledniho délnika po nejvyssiho manazera.
Tomu tak byva casto ve vyrobnich prostorach, kde se pohybuji kazdodenné
délnici, ovSiem samotny management jen zfidkakdy. Pro Fizeni inovaci viak musi
byt ustanoven specialista, ktery dovede vést myslenku inovace az do jejiho

zddarného aplikovani.

Inovace jsou riskantni

Podle Hammela je mnoho inovaci riskantnich, ne vak vSechny. | tato rizika vSak
Ize minimalizovat uzitim vhodnych metod, postupt vyvoje, do kterého zapojime

zakaznika ¢i jiné specializované oddélené atp.

Inovace jsou nakladné

Jak zdurazriuje Hammel, existuje spousta inovativnich feSeni, které naklady
naopak Setfi. MUZe jit o inovace v uzivani material(, které jsou srovnatelné
ndkladné ovsem s mnohem vyssi vydrZi (uZiti u strojd). MizZe jit rovnéz o naklady

s vyssi a rychlejsi navratnosti.

Uspéch inovaénich aktivit
je umérny objemu investic
organizace do vyzkumu a

vyvoje.

Spousta nakladnych objemU investic k Uspéchu nevedla, jako v pfikladu série
letadel Concorde a spousta nizkonakladovych naopak ano. Ve skute¢nosti neni
74dnd vyznamna spojitost miry Uspéchu sinvesticemi do vyvoje. Uspéch
inovacnich aktivit se daleko vice opira o to, jak uzijeme kreativni potencial svych

pracovnikd.

Inovace je vysledkem
souhry pfiznivych

okolnosti.

Inovace jsou disciplinované a mohou byt fizeny a méfeny, neni tedy tfeba
spoléhat na ndhodu. Nelze ji oviem ani vyloudit, a tim se zcela vyhnou

nepfiznivému vyvoji.

1.1 Typy inovaci

TABULKA 1 OSM MYTU V INOVACICH. AUTOR. INSPIROVANO PUBLIKACI KREATIVN{ METODY V INOVACICH OD AUTORU

CERVENEHO A SPACKA

V této podkapitole se budu pro lepsi pochopeni pojmu soustiedit na popis zakladnich typ( inovaci, jak
se objevuji v odborné literature.
Oslo manual déli inovace do ¢tyr hlavnich celk(. Inovace produktu i sluzby, inovace procesu, trzni

inovace a organizacni inovace.

e Inovace produktu/sluzby — jde o predstaveni produktu/sluzby, ktera je nova ¢i znatelné
vylepsend. M(ze se jednat o technické specifikace, komponenty ¢i materialy, nezavodni

software ¢i uzZivatelsky pfinosné/pratelské a jiné vylepseni danych produktd.
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Inovace procesu — implementace novych ¢i znacné vylepSenych produkénich Ci
distributorskych metod coZ zahrnuje znatelné odlisné zpUsoby uZivanych technologii,

nastroju i software. Cilem je snizit jednotkové naklady na vyrobu ¢i dodavku.

Marketingové inovace — je implementace nové marketingové metody zahrnuijici
vyznamné zmény v designu produktu a jeho baleni, umisténi reklamy produktu,

propagace Ci jeho samotné ceny.

Organizacni inovace — je implementace nové metody organizovani v obchodnich
praktikdch spolecnosti, organizace pracovisté a organizace vnéjSich vztahu, a také
zavedeni novych metod pro organizaci rutin a postupl pro vedeni prace. (Oslo Manual,

2018)

Dal$im rozdélenim inovace do dvou typl je dle Chesbrougha rozdéleni na otevienou a uzavienou

inovaci.

1.2

Uzaviena inovace —tradi¢ni uzavreny pfistup k inovacim, kdy firma vyuZziva pouze interni
zdroje a vlastni know-how. autor tvrdi, Ze tento styl jiZ neni dostacujici a Ze moderni

inovace musi byt oteviena, tj. zapojovat do ni externi zdroje

Oteviend inovace — umoZiuje spolecnosti spolupracovat s védeckymi institucemi,
dodavateli, zakazniky, a dokonce i s konkurenty, a to proto, aby dané spole¢nosti rychleji
a efektivnéji vytvarely a implementovaly nové technologické inovace. (Chesbrough,

2003)

Inovacni proces

Inovacni proces je jednoduse feceno proces, pfi kterém vznikd inovace. Detailnéjsi definice se tedy

odviji od definice inovace jako takové. Napf. podle Carayannise inovacni proces zahrnuje ¢innosti

souvisejici s tvorbou novych produkt( ¢i sluzeb prostfednictvim navrhovani a vyvoje novych inovaci se

schopnosti ménit véci tak, aby se zvysila celkovd hodnota produktd, a to napfiklad pfepracovanim

urcitych zabéhlych postupl podnikani dané spolecnosti. (Carayannis, 2015)

K praktickému uplatnéni je nutné zminit, Ze kazdy spolehlivé fungujici inovaéni proces by mél byt

zaloZen na jasné vizi vysledku do budoucnosti. Inovace a dlouhodoba vize jsou pfitom Uzce spjaty.

Inovacni procesy jsou Casto cyklické a z mnohych inovaci mize vzejit dalsi myslenka ¢i napad na dalsi

inovaci. Podstatou kazdého inovacniho procesu je, Ze rlzni aktéfi neustale vyvijeji a sdili poznatky a

znalosti z danych procesu. (Trott, 2015) Zatimco pro implementaci vysledkl inovacnich procesu byvaji
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nejefektivnéjsi nizsi drovné fizeni, pro zajisténi podpory inovaci obecné, ¢i jeji marketingové
vypracovani, je dllezité, aby byly vidy podporovany vyssimi Grovnémi fizeni. Jakmile je inovacni proces
v organizaci nastaven spravné, mlze roli manaZera inovaci prevzit jind entita podilejici se na vyvoji
dané inovace. Nemusi byt nutné interni, ani vysoce postavena. Touto entitou tedy muzZe byt napfiklad
néjaka poradenska spolecnost Ci nizsi formy tizeni. V zavéru vyvoje je ovsem zadouci, aby cely proces

zhodnotily vSechny entity procesu a aby byl vyhodnocen nejvy$sim vedenim. (Trott, 2015)

Schopnost kazdé spolecnosti vést aktivné inovacni aktivity by méla byt vymezena postojem a
nastavenymi hodnotami spolecnosti. Jinak feceno, bez ohledu na to, zda a jaky typ inovacniho procesu
je pfijat, spole€nost vidy existuje v urcitém bodé Zivotniho cyklu podniku od zalozeni po Upadek.
Spole¢nosti si vybiraji technologie, které prevezmou a uziji pfi svych strategiich, a které podléhaji

rovnéz zivotnimu cyklu technologického rezimu, ve kterém technologie existuji. (Carayannis, 2015)

1.2.1 Inovacni proces v praxi

V praxi se ¢asto déje to, Ze inovacni procesy dopadnou jinak, neZ jak bylo ocekdvano. Pro uvedeni
prikladu inovace, kterd se vymknula ocekavani, uvadim telefon, ktery mél plvodné slouzZit
k upozornéni na dosly fax ¢i telegram, nebo kratkou komunikaci, jak ve své knize uvadi Saylor. (Saylor,
2012) Era postoupila a od telefonl jsme se dostali k mobilnim telefondm, které jsou vysoce
multifunkcni a existuje pouze par aktivit, které skrze mobilni telefon v digitalnim prostredi nemzeme
délat plnohodnotné. Inovacni procesy jsou tudiz z vlastni podstaty nejisté, a i jejich vysledek byva ¢asto

nejasny. Proto jsou také inovaéni procesy vnimany i jako procesy uéeni. (Cerveny, 2015)

Tuto nejistotu lze usmérnovat nékolika zplsoby. MizZe v tom pomoci napfiklad spoluprace s rdznymi
specialisty z jinych odvétvi ¢i pfimé zapojeni zakaznik( jako aktérl vyvoje do procesu inovace. Obé
zminéné moznosti vSak maji také své nedostatky, jelikoZ spolupréace s riznymi odvétvimi nemusi vidy
praci ulehdit, ale naopak mize znamenat komplikace pti dorozumivani a vyméné nazor( ¢i poznatkd

ze zazité praxe. (Trott, 2015)

1.2.2 4+1 zakladnich ¢innosti inovacniho procesu

Dle Carrayenase by se kaZdy inovacni proces mél fidit jasné vymezenym trznim zamérenim. Tento
souhrn lze vyuzit pro zakladni ndvrh planované inovace. Mezi 4 hlavni ¢innosti inovacniho procesu

patfi: (Carayannis, 2015)
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1. Tvorba novych napadi

e.

Usmeérnéni kreativnich myslenek a stanoveni novych napadu na produkty a sluzby.
Progndza trhu a potfeb zakaznikl s analyzou trznich trendi’ a konkurence.
Podpora novych napadu a kreativity mezi zaméstnanci.

Zapojeni programovani do tvorby novych produkta.

Uréeni mechanismu a kritérii pouZivanych pro vybér a rozvoj inovativni myslenky.

2. Prepracovani vyrobnich procesl(

a.

Pfepracovani vyrobnich procest za uUcelem dosaZeni vyssi flexibility produktu
spolecné s vyssi kvalitou a nizSimi vyrobnimi naklady

Zmeény ve vyrobnich procesech.

Hodnoceni zavadéni novych technologii a systémy Fizeni.

Zavedeni organizacnich nastrojd ve vyrobnich procesech za ucelem zvyseni hodnoty

produktd.

3. Management znalosti

a.

b.

C.

Inovace jako vysledek vlastnich technologii a firemniho know-how.

Zpusoby a postupy, kterymi se podniky rozhoduiji, jaké technologie pouZiji a tyto
zpUsoby interné rozvijet. ($koleni, partnerstvi, zfizeni VaVv?).

Pfedchdazet nedostatku kvalifikované pracovni sily za pomoci navazani spoluprace

s vysokymi Skolami a podobnymi instituty.

4. Vyvoj produktl a sluzeb

a.

Jak je spolecnost fizena od ndpadu k uvedeni novych produkt(l nebo sluzeb na trh?
Dulezité je cely proces popsat, a to predevsim jednotlivé operace a specifikace
produktu

Jak vyvinout produkt co nejdfive?

Jaké metody fizeni by se mély aplikovat?

Neméné dlleZitou soucasti procesu je dle Carayannise rovnéz prepracovani trznich procest. Zmény

v marketingovych procesech pfispivaji ke zvyseni hodnoty nebo k vytvareni novych produkti a sluzeb

a vyuZziti modernich technologii ke kvalitnimu predefinovani produktu na trhu byvaji ¢asto kritické a je

témto postuplim davan zvlastni zfetel. (Carayannis, 2015)

Lvyzkum a vyvoj
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ntegrovany inovacéni
pfistup

Projektovy
management

Inovaéni
proces

Tymové dovednosti Pobidky k inovacim

8ystematicky proces
pfemény vynalezu na
inovace

OBRAZEK 1: ZAKLADNI PRINCIPY INOVACNIHO PROCESU: AUTOR

1.3 Invence

Pojem invence popisuji proto, Ze se miZe plést se zminénym pojmem inovace. | ptes to, Ze k inovaci

smérujeme pravé zminénou invenci (myslenkou), je dileZité znat rozdil mezi témito dvéma pojmy.

Koncepce a shrnuti novych napadi je vychozim bodem pro inovace. Nova myslenka sama o sobé, i
kdyz je zajimava, neni invenci ani inovaci, nybrz jde pouze o koncept, myslenku nebo soubor myslenek
vedoucich k postupnému zapracovani do inovace. Proces pfemény intelektudlnich myslenek na
hmatatelny novy ,artefakt” (obvykle produkt nebo proces) je invence. Zde hraje vyznamnou roli véda
a technika. V této fazi musi byt vynalezy kombinovany s tvrdou praci mnoha lidi podilejicich se na
vyvoji, aby je prevedli na produkty ¢i sluzby, které navysi hodnotu spolecnosti. Tyto pozdéjsi aktivity

predstavuji vyuZitkovani. Inovace vsak predstavuje cely proces. (Trott, 2017)
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2 Planovani a projektové rizeni inovacniho

procesu

V této kapitole se budu vénovat planovdni, planovani v inovacich, a predevsim projektovému tizeni
inovacniho procesu. Pfedvedu nékolik naleZitosti planovani inovacnich projektd, kterym bychom se dle
Jifiho Fotra méli pfi inovativnim planovani vénovat a fazi, které Jaromir Veber uvadi jako podstatné

Casti projektu. Nastroje projektového fizeni pak detailnéji rozvijim v metodické ¢asti prace.

2.1 Planovani

Samotny pojem planovani je v projektovém managementu velmi podstatna faze. Cilem planovani
projektu je zkonstruovani nejvhodnéjsi cesty za dosazenim cili projektu, a to za pomoci ndm
dostupnych zdrojq, jejich spravné alokace a vyufziti a spravného alokovani pracovnich sil. (Svozilova,
2006)

V této fazi vytvarime podstatu produktu ¢i sluzbé, které chceme dosahnout, uzitek, ktery ma produkt
¢i sluzba napliovat, a predevsim nastavujeme takové nastroje, aby bylo samotné fizeni vyvoje co
nejkonzistentnéjsi a sméfovalo ke zddarnému zavedeni na trh. Struktura planovani v managementu
inovaci se pfilis neodliSuje od klasického managementu, je vSak dllezZité brat v potaz, Ze i pres to, Ze
pracujeme s nastroji, které zname, pracujeme na problému, ktery je pro nas cCasto zcela novy. Vybér
nejefektivnéjsich metod, spravna alokace a umisténi na trhu je tedy mnohem dulezZitéjsi, nez se mize

na prvni pohled zdat. (Drucker, 2016)
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OBRAZEK 2: INTERACTIVE MODEL OF INNOVATION ZDROJ: PAUL TROTT. DOSTUPNE Z: HTTPS://FTP.IDU.AC.ID/WP-
CONTENT/UPLOADS/EBOOK/1P/BUKU%20MANAJEMEN%20INOVASI/INNOVATION%20MANAGEMENT%20AND
%20NEW%20PRODUCT%20DEVELOPMENT%20(%20PDFDRIVE%20).PDF

2.2 Planovani inovace

Rosenau je presvédcéen, Zze bychom v planovani méli fesit tfi zasadni otazky. Prvni otazkou, kterou
bychom si méli poloZzit, je: , kde se pravé nachazime?“. Tim poukazuje na to, abychom si dikladné
zanalyzovali nasi soucasnou situaci, a to co se tyCe nasich zdroju, postaveni nasi spole¢nosti na trhu,
postaveni konkurence, aktualni ekonomickeé situace atp. Druhou otdzku, kterou bychom si méli polozit
je: ,Kam se chceme dostat?“. Kam s nasim produktem ¢i sluzbou chceme cilit, kam chceme, aby se
posunula nase spolecnost a tim zanalyzovat (napf. za uZiti studie proveditelnosti) jestli se tam vibec
dostat mlUzZeme. Posledni otdzkou, ktera rovnéz rozvifuje vody studie proveditelnosti, je: ,Jakym
zpusobem chceme vysledku dosahnout?”. (Rosenau, 2007)

Proces planovani inovace se promitd do vétSiny dullezitych plan(. To, jak a s jakou efektivitou
promitneme jeho naroky a disledky do vétsiny funkcnich strategickych pland ndam umozZniuje
schopnost strategicky planovat a schopnost fidit inovacni proces. Spravny, a predevsim funkéni

strategicky plan VaV, musi byt provazany s témito plany:

- obchodni a marketingovy
- fizeni kvality

- Tizeni lidskych zdroj

- finanéni

- adalsimi.
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Mezi hlavni naleZitosti, kterym se musime v planovani néceho inovativniho vénovat, patfi dle Fotra

téchto 7 oblasti:

Segmenty zakaznika: kdo jsou nasi zakaznici, jaké jsou jejich potteby a jaké jim mizeme nabidnout
feseni?

Hodnota nabidky: jakymi zplsoby muZeme vytvofit hodnotu pro nase zékazniky a jakou unikatni
hodnotu jim miZeme nabidnout?

Kanaly distribuce: jakymi zplsoby miZeme dorudit nasi hodnotu zdkaznik(im a jaké kanaly komunikace
s nimi budeme vyuzivat?

Vztahy se zakazniky: jak budeme komunikovat se zdkazniky, jaké s nimi budeme mit vztahy a jakymi
zpUsoby je budeme udrZovat?

Zdroje pfijma: jakymi zplsoby mGzeme vytvaret pfijmy a jakou cenu jsou zdkaznici ochotni za nasi
inovaci zaplatit?

Klicové aktivity: jaké klicové aktivity musime provadét, abychom mohli Uspésné poskytovat nasi
hodnotu?

Klicovi partnefi: kdo jsou nasi klicovi partnefi a jakym zplsobem ndm mohou pomoci v poskytovani

nasi hodnoty? (Fotr, 2020)

Vyzkum a vyvoj (ddle jen VaV) — Volba strategie vyzkumu, vyvoje a technického rozvoje je urcujicim
prvkem pro stanoveni formy a tempa firemnich inovaci. Dle Fotra je prlikazné, Ze pravé zaméreni na
specificky typ inovaci do znacné miry ovliviiuje schopnost firmy vytvaret konkurencni vyhodu a
zvySovat tak nejen hodnotu firmy, ale rovnéZ pravdépodobnost jejiho preziti. Existuje implicitni
zakotvenost firem v urcitych typech inovaci. Vétsi spolecnosti vétSinou usiluji o radikalni inovace,

zatimco mensi spolecnosti preferuji inkrementalni inovace. (Fotr, 2020)

2.3  Projektové rizeni inovacniho procesu

Projektové fizeni inovacniho procesu je duilezitym faktorem pro Uspésny vyvoj novych technologii,
produktll a sluZeb. Jednim z odvétvi, které je zavislé na inovacich, a kterému se budu v této praci nadale
vénovat, je automobilovy priamysl. Automobilové spolecnosti musi byt schopny reagovat na zmény
trhu a trend(, inovovat své vyrobni procesy a vytvaret nové produkty, aby si udrZely konkurencni

vyhodu.
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Projektové fizeni je disciplina, kterd umoznuje organizacim planovat, organizovat a fidit zdroje za
Ucelem dosazeni konkrétnich cil(i spolecnosti. Inovaéni proces ndm zahrnuje vyuziti novych myslenek,
konceptl a napadd k vytvoreni novych sluzeb, produktl nebo procesl. Projektové fizeni inovacniho
procesu je tedy soubor aktivit, které maji za cil fidit vyvoj a implementaci novych nebo vylepsenych

produktl, procesl nebo sluZzeb pomoci projektového fizeni. (Project Management Institute, 2017)

Turner tvrdi, Ze projektové fizeni inovaéniho procesu mize zahrnovat vyvoj novych produktd, procest
nebo sluzeb, a to jak v ramci jedné organizace, tak ve spolupraci s jinymi organizacemi. Projektovy tym
se musi vyporadat s rlznymi vyzvami, jako je shromaZdovani a analyza poZadavkd, navrh novych

feseni, testovani a ovérovani novych produktl nebo procesl atp. (Turner, 2008)

Rizeni inovaci v praxi

Projektové fizeni Rizeni cill

KPI

A——-

Findlni L.
Shér Design Pilotni ové&feni st Zakomponovani
napad inovace trhem/ Feasibility Potfebné do obchodniho modelu

Plny provoz

méfeni/
apravy
v pribéhu

Zivotnosti

inovace - ;
-23§

kvalifikace .
Zakomponovani

do procest ve firmé

Jak jsou nastaveny jednotlivé faze?

Kdo viechno pfichazi Kdo Fidi projektove lak jsou inovacni Mefi firma parametr Kolik ¢asu vam zabere
s napady? portfolio? projekty propojeny , Time to market” = parametr, dostat inovaci na trh/
Co se s napady déje? Jaké ma pravomoci a kdo s cili a KPI spolecnosti? ktery ukazuje kolik dni/ mésici do firmy a jak jste na
Jak funguje ndstroj pro jej podporuje? ) potfebuje pro umisténi inovace tom v porovnani
shér a fizeni napadd? Jak jsou poskytc?vany na trh nebo do firmy? s konkurenci?
Jakym pfekdikam celi? zdroje pro realizaci
Na co bychom se méli projektda? Jak vyhodnocujeme navratnost Jaki je Zivotnost
zamerit? investice? inovace?

Podle Jaromira Vebera je inovace procesem, ktery zahrnuje identifikaci potfeb zakaznikl a trhu,
napadl, konceptl, designu, vyvoje, testovani a implementace novych produktl, procest a sluzeb.
Tvrdi, Ze projektovy management inovacniho procesu je proces planovani, organizovani, fizeni a
monitorovani projektli zamérenych na inovace, které maji za cil vytvofit nové produkty, procesy nebo
sluzby. Veber popisuje, Ze se proces projektového managementu inovacniho procesu sklada z nékolika

fazi: ndpadu, konceptu, vyvoje a implementace. (Veber, 2016)
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Faze napadu: V této fazi se identifikuji potreby zdkaznik(l a trhu a hledaji se ndpady na nové produkty,
procesy nebo sluzby.

Faze konceptu: V této fazi se vybiraji nejlepsi napady a preménuji se v koncepty. Koncepty musi byt
ovéreny z hlediska technické proveditelnosti, ekonomického potencidlu a trzniho potencialu.

Faze vyvoje: V této fazi se koncepty preménuji v realné produkty, procesy nebo sluzby. Je nutné resit
technické problémy a ovéfit vyrobek nebo sluzbu v praxi.

Faze implementace: V této fazi se nové produkty, procesy nebo sluzby uvadéji na trh. Je dilezité zajistit
spravnou propagaci a marketingovou strategii. (Veber, 2016)

Metodiku uZitou v jednotlivych fazich detailnéji pfedstavim v metodické ¢asti diplomové prace.
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3 Souvztaznost produktovych a

technologickych inovaci

V této kapitole popisSu technologické inovace a produktové inovace a jejich vzajemnou souvztaznost.
Tyto dvé rGzné formy inovaci se vzajemné ovliviiuji a jsou na sobé Casto zavislé. Bez vhodného
technologického zazemi nelze vytvaret urcité inovace a rovnéZz nékteré inovace nelze vytvaret a
povaZovat za inovace, pokud jsou uZivany napfiklad technologicky velmi zastaralé postupy. Prikladem
rozporu téchto dvou typl inovaci mizZe byt teleport, ¢i cestovani rychlosti svétla, kdy jiz sice velmi
dlouho existuji myslenky na provedeni téchto inovaci, nybrz technologicky zaklad dosud neumoznuje
jejich provedeni. Proto nejprve popisSu technologické inovace, poté produktové inovace a jako posledni

jejich vzajemnou souvztaznost.

3.1 Technologicka inovace

Rychly rozvoj technologii a zmény trhu znamenaji, Ze technologické inovace jsou stale dllezitéjsi pro
uspéch podnikl nejen na trhu dané zemé ale i v zahranici. V této podkapitole popisuji rlizné pohledy

na technologické inovace.

Clayton M. Christensen se v knize "The Innovator's Dilemma" zaméfuje na to, jak nové technologie
mohou zpUsobit selhani uspésnych firem. Christensen tvrdi, Ze nékteré firmy selhavaji pfi ptijimani
novych technologii, protoze se pfilis soustfedi na zlepseni stavajicich produktd a sluzeb, misto toho,

aby investovaly do novych technologii a produkt(. (Christensen, 1997)

Henry Chesbrough se ve své knize "Open Innovation" zabyva tim, jak Ize ziskové vyuzZivat technologické
inovace. Chesbrough argumentuje tak, Ze otevieni procesu inovace mulze vést ke vzniku novych
produktl a sluzeb, a také ke zlepsSeni schopnosti firem se prizplsobovat rychle ménicim se trhlim.
Definuje technologickou inovaci jako proces vyuzivani novych védeckych a technologickych znalosti
pro vytvareni novych produktl, sluzeb a technologii, které prinaseji nové nebo zlepsené zplisoby
uspokojovani zakaznickych potreb a pfinasi konkurenéni vyhodu na trhu. (Chesbrough, 2003)

Chesbrough rovnéz tvrdi, Zze technologické inovace zahrnuji nové zplsoby mysleni a nové pristupy k
vyvoji produktd a sluzeb. Zdliraziiuje navic to, Ze by inovace neméla byt brana jen jako interni proces

v ramci jedné spolecnosti, ale Ze by méla byt oteviena a méla by zapojovat do procesu externi zdroje.
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V souhrnu lze fict, Ze podle Chesbrougha je technologicka inovace klicovym faktorem pro Uspésnost
spole¢nosti a mizZe byt dosaZena otevienym pristupem k inovacim, ktery umoznuje spole¢nostem

spolupracovat s rliznymi partnery za pomoci zapojeni externich zdroji. (Chesbrough, 2003)

John Tidd se ve své publikaci "Managing Innovation" zaméfuje na to, jak fidit inovace v podnikovém
prostfedi. Soustfedi se na to, jak zvladnout technologickou, trzni a organizacni zménu tak, aby byla
inovace Uspésna. Popisuje technologickou inovaci jako zavedeni nového nebo zlepSeného produktu
nebo procesu vytvareného na zakladé novych poznatk( a technologii, které se lisi od pfedchoziho stavu
a pfinasi nové moznosti a pfinosy pro zakazniky a spole¢nost. (Tidd, 2018)

Podle této definice technologicka inovace neznamena pouze vyndlez nového vyrobku, ale také zlepSeni
stavajiciho produktu nebo procesu pomoci novych technologii, coz mliZe vést k vétsi efektivité, nizsim
nakladim a vétsi spokojenosti zdkaznikd. Tidd rovnéZ zdlraziiuje, Ze technologickd inovace je
integrovana s trznimi a organizacnimi inovacemi, coZz znamena, Ze vyvoj novych technologii a produkt(
je Uzce propojen s vytvarenim novych trhi a s organizaci dané spolecnosti. Rovnéz zastavaji nazor, Ze
technologickd inovace je klicovym faktorem pro uUspéch a dostate¢nou konkurenceschopnost
spolecnosti, obzvlasté v dobé rychlého technologického vyvoje a globalizace trhu. Tvrdi, Ze spole¢nosti,
které dokazou inovovat, mohou nabidnout zdkaznikim nové a lepsi produkty a sluzby a ziskat tak

vyhodu nad konkurenci na trhu. (Tidd, 2018)

3.2 Produktova inovace

Cooper definuje produktovou inovaci jako proces vyvoje a zavedeni nového produktu nebo vyrazného
zlepSeni stavajiciho produktu. Tento proces zahrnuje identifikaci pfileZitosti, vyvoj nového konceptu
produktu, vyvoj produktu a jeho testovani, schvaleni a zavedeni produktu na trh. Produkty mohou byt
fyzické nebo nehmotné a mohou zahrnovat nové funkce, vylepSené vlastnosti nebo zcela nové
koncepty produktd. Produktovd inovace je dle Coopera nezbytna pro rlst a konkurenceschopnost
firem na trhu. Rovnéz zduraznuje dualeZitost spoluprdce s odbérateli, dodavateli a dalsimi externimi

partnery v procesu vyvoje produktu. (Cooper, 2011)

Baregheova, Rowleyova a Sambrooka ve své studii pojednavaji o produktové inovaci jako o procesu
vytvareni a zavadéni novych produktd, sluzeb nebo procest na trh. To znamen3, Ze produktova inovace
zahrnuje vyzkum a vyvoj novych produktl, design, testovani a uvadéni téchto produktd na trh. Hlavnim

cilem produktové inovace je podle nich vytvoreni konkurencéni vyhody a zvyseni podilu na trhu. Autorky
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rovnéz zddraznuji rozdil mezi produktovou inovaci a inovaci v procesech. Zatimco produktova inovace
se zaméruje na vytvareni novych produktl a sluZeb, inovace v procesech se zaméfuje na zlepseni
internich procesl v organizaci s cilem snizZit naklady a zvysit efektivitu. Celkové lze Fict, Ze produktovou
inovaci vnimaji jako klicovy faktor pro Uspéch a konkurenceschopnost organizace na trhu. (Baregheh,

2009)

3.3 Souvztaznost produktovych a technologickych inovaci

v automobilovém primyslu

Jak jiz bylo zminéno, inovace jsou dulezitym faktorem v konkurencénim prostiedi a vytvareji
konkurencni vyhodu na trhu.

Shumperter tvrdi, Ze jsou v automobilovém primyslu produktové inovace a technologické inovace
Uzce propojené a vzajemné ovliviiuji Uspéch spolecnosti na trhu. Produkty tedy musi byt nejen
atraktivni a konkurenceschopné, ale musi byt také technologicky vyspélé, aby spliovaly potieby

zakaznik( a byly efektivni i po vyrobni strance. (Shumperter, 1934)

Produktové inovace jsou dle Tidda ¢asto vysledkem technologickych inovaci. Vyvoj novych technologii
mUZe umoZnit vyrobclim automobil( vytvaret nové produkty, které jsou lépe prizplsobeny souc¢asnym
potifebam zakaznikd. Technologické inovace mohou také zlepsit efektivitu vyroby a sniZit naklady na
vyrobu, coZ umozni automobilovym spolec¢nostem nabizet své produkty za konkurenceschopné ceny.
Automobilové spolecnosti se neustale snazi zlepSovat své produkty a pouzivat moderni technologie,
aby mohly uspokojit rostouci poptavku zakaznikd po vykonnych a ekonomickych automobilech. Tidd
zminuje, Ze se inovace neomezuji pouze na vyvoj novych produktd, ale mohou zahrnovat i inovace v
oblasti procesl(, sluzeb, designu a dalSich oblastech, které mohou vést ke sniZzeni nakladd a zvyseni

efektivity vozu. (Tidd, 2018)

Technologické inovace v automobilovém primyslu jsou velmi dulezité, protoze automobilové
spolecnosti musi byt schopny vyvijet a pouzivat moderni technologie, aby byly schopny vyvijet
inovativni produkty, zlepsit jejich vykonnost a zvysit tak konkurenceschopnost na trhu. Technologické
inovace umoznuji vyrobclm automobilll vytvaret nové materialy, konstrukéni prvky a technologie pro

snizeni hmotnosti a zvyseni vykonu vozidel. (Crowdsourcing as a solution to distant search, 2012)
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4 Ekonomicky, environmentalni a
energeticky kontext technologickych a
produktovych inovaci v automobilovém
prumyslu

Tato kapitola Uzce navazuje na kapitolu predchozi. Predstavim v ni ekonomicky, enviromentdlni a

energeticky kontext technologickych a produktovych inovaci v rdmci automobilového priimyslu. Dale

v ni pfedstavim aktudlni data tykajici se pravé téchto tfi oblasti v ramci Evropské Unie.

4.1 Ekonomika

Ekonomika nejen u nas je silné zavisla pravé na automobilovém pramyslu. Podle dat v brozure
The Automotive industry bylo v roce 2019 automobilovym priimyslem primo ¢i neptfimo zaméstnavano
v Evropské unii necelych 13 miliond zaméstnancd, ztoho 180 tisic pravé v Ceské republice.

Automobilovy préimys| navic tvofi vice nez 9 % HDP v CR. (ACEA, 2022) (Kurzy.cz, 2018)
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V ekonomickém kontextu musi automobilové spole¢nosti inovovat své produkty a procesy, aby si
udrzely konkurenc¢ni vyhodu a splnily o¢ekavani zakaznikl. Inovace mohou zahrnovat zlepseni vykonu,
ucinnosti, bezpecnosti a komfortu vozidel. Zaroven mohou byt zaméreny na snizeni naklad( na vyrobu

a provoz vozidel. (Veber, 2016)

Podle Vebera hraje ekonomicky kontext vyznamnou roli pfi produktovych a technologickych inovacich
v automobilovém primyslu. Inovace jsou totiz ¢asto drahé a nadkladné a mohou mit vyznamny vliv na
celkové naklady na vyrobu a prodej vozidel. Automobilové spolec¢nosti musi byt schopny odhadnout a
vyhodnotit ekonomicky dopad inovace pred tim, neZ se rozhodnou investovat do vyvoje novych

produktli nebo technologii. (Veber, 2016)

Mimo jiné mlze ekonomicky kontext ovlivnit i poptavku po novych vozidlech. Pokud jsou nové
technologie drazsi, mohou byt nova vozidla drazsi, coZz miZe odradit nékteré zakazniky od jejich koupé.
Na druhou stranu, pokud jsou nové technologie pfinosné a snizuji provozni naklady vozidla, mize to

zvysit poptdvku po vozidlech vybavenych témito technologiemi. (Veber, 2016)
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Dalsim faktorem je také pfitomna konkurence v odvétvi. Automobilové spolecnosti musi byt schopny
reagovat na inovace a trendy v konkurenénim prostfedi, udrzet s konkurenci krok a nabidnout
konkurenceschopné produkty a technologie, které budou nejen drzet krok s dobou, ale v nejlepSim
pripadé ji i pfedchazet. Ekonomicky kontext miZe rovnéz ovlivnit to, jak automobilové spolec¢nosti
financuji inovace — napfiklad pomoci internich zdrojli nebo financovani od externich investora. (Veber,

2016)

4.2 Energetika

Energeticky kontext se tykd snah o zajisténi udrzitelnych zdroji energie pro provoz vozidel.
Automobilovy primysl se potyka s vyzvami v oblasti klimatickych zmén, vykyv(i cen pohonnych hmot
a neustdle se ménicich energetickych politik. Inovace mohou byt zaméreny na podporu alternativnich
zdroj energie, jako jsou elektfina, vodik a biopaliva. Tyto inovace mohou pfispét k diverzifikaci

energetickych zdrojl a sniZeni zavislosti na nékterych fosilnich palivech. (Veber, 2016)

Podle Vebera ma energeticky kontext inovacniho procesu v automobilovém priimyslu nékolik aspektd.
Jednim z nich je zvySovani efektivity pohonnych jednotek, coZ zahrnuje vyvoj novych technologii v
oblasti spalovani, sniZovani hmotnosti vozidel atp. DalSim aspektem je vyvoj elektrickych pohon( a
hybridnich systém(, které maji nizsi emise a nizsi spotfebu paliva. Tyto technologie jsou obzvlast
dllezité v soucasné dobé, kdy se zvysuje poptavka po vozidlech s nizkymi emisemi a snizuji se zasoby

fosilnich paliv. (Veber, 2016)

Dalsim duleZitym aspektem v energetickém kontextu je vyuZivani obnovitelnych zdroji energie.
Automobilové spolecnosti musi brat v potaz i vyrobu a dodavku elektfiny, ktera je vyuzivana pro provoz
elektromobil( a nabijeni baterii. Vyuzivani obnovitelnych zdroji energie jako jsou soldrni, vétrné nebo
vodni energie, miZe pomoci snizit emise sklenikovych plyn( a tim pomoci sniZit negativni dopad na

Zivotni prostredi. (Veber, 2016)
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Obrdzek 1: porovndni emisi CO2 automobilu se spalovacim motorem a elektromobily

OBRAZEK 5: KUMULATIVNI EMISE CO2. ZDROJ: REALISTICKA ENERKETIGA A EKOLOGIE DOSTUPNE Z:
HTTPS://REALISTICKA.CZ/2022/02/02/MYTY-KOLEM-ELEKTROMOBILITY/

Pro pfiklad uveden obrdzek poméfovani kumulativnich emisnich hodnot spalovaciho motoru a

elektromotoru u stejného typu vozu.

4.3 Enviromentalni

Environmentalni kontext vnima Veber jako snahu automobilového priimyslu o sniZovani negativniho
vlivu na Zivotni prostredi. Inovace mohou byt zaméreny na snizeni emisi sklenikovych plyn( a dalSich
Skodlivych latek vypousténych vozidly, zvySovani Gcinnosti palivového hospodafstvi a podporu
elektrifikace vozidel. Tyto inovace mohou vést k nizsim provoznim nakladdm a zvySeni

konkurenceschopnosti na trhu. (Veber, 2016)

Podle Vebera pfedstavuje environmentalni kontext radu vyzev a pfileZitosti. Vzhledem k narustajicim
obavam o klimatické zmény a potfebé omezit emise sklenikovych plyn(, je automobilovy priimysl pod
stale vétsim tlakem sniZovat své environmentalni dopady. Toto vyZaduje inovace v oblasti technologii
pro pohon vozidel a také v oblasti vyrobnich proces(, které by mély byt vice ekologicky udrzitelné.

(Veber, 2016)
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Dalsim aspektem environmentalniho kontextu je zvySena regulace a poZzadavky na ochranu Zivotniho
prostfedi ze strany vladnich orgdnl a nadndarodnich organizaci. Automobilovy primysl se musi
pfizpUsobit novym environmentalnim zakonlim a normam, coz mlze byt motivaci pro inovace v oblasti

environmentdlni ochrany. (Veber, 2016)

V neposledni fadé je environmentalni kontext také vyznamny z hlediska zakaznik(. Zakaznici se stéle
vice zajimaji o environmentalni dopady produktl, které nakupuji, a preferuji ekologicky Setrné
produkty. Automobilovy primysl se musi tedy snazit nabizet vozidla, kterad spliiuji tyto poZadavky a

ziskat tak vyhodu na trhu. (Veber, 2016)

33



METODICKA CAST



5 Metody uzité v praktické casti

V této kapitole predstavim jednotlivé metodiky a techniky, kterymi se budu fidit v praktické ¢asti prace,
aby bylo dosazeno uspokojivého vysledku tvorby procesu zavedeni Al do praxe automobilovych

systém.

5.1 Design thinking

Design thinking je ¢asto definovan jako metoda reseni problémd, kterd vyuziva designovych principl a
strategii. Podle knihy "Design thinking: Understanding How Designers Think and Work" od autora
Nigela Crosse je design thinking zplsob mysleni, kterym designéfi fesi problémy. Jednd se o
systematicky proces vyuzivajici nastroje, jako jsou brainstorming, prototypovani a testovani, s cilem
nalézt nova a inovativni fesSeni. Design thinking klade dliraz na spolupraci a interdisciplinarni (proces
zahrnujici zaméstnance z vice obor0) préci, zapojuje lidi s rGznymi znalostmi a dovednostmi a snazi se

pfinést feseni, ktera jsou uZite¢na, efektivni a esteticky prijemna. (Cross, 2011)

Mezi hlavni propagdtory této metody patfi Tim Brown. V knize "Change by Design" popisuje Design
thinking jako proces, ktery pomahd lidem premyslet kreativné a fesit sloZité problémy. Brown
zdUraznuje, Ze Design thinking neni jen pro designéry, ale pro kazdého, kdo se snaZi fesit problémy a
inovovat. (Brown, 2009)

Brown tvrdi, Ze se Design thinking sklada z téchto péti fazi:

Empatie — v této fazi se designéri snazi pochopit uzivatele a jeho potieby, aby mohli navrhnout feseni,

které bude co nejvice odpovidat uZivatelskym potrebam.

Definovani — v této fazi se snaii definovat problém a potieby uZivatele, aby mohli zaméfit svou

pozornost na klicové oblasti.

Vytvareni napadl — se snazi designéfi pfijit s co nejvice ndpadl na feseni problému, pficemz se v této

fazi nezabyvaji praktickou proveditelnosti feseni.

Prototypizovani — v této fazi se snazi vytvofrit prototyp feseni, ktery Ize testovat a upravovat
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Testovani — v této fazi snazi ovérit, zda navriené feseni skutecné odpovida potfebam uZivatele.
Tim Brown zdUraziiuje, Ze Design thinking je otevieny proces, ktery umoznuje lidem byt kreativni a
experimentovat. Podle néj je toto uvazovani velmi ddleZité pro inovaci a feSeni sloZitych probléma v

dnesnim svété. (Brown, 2009)

5.2 Metoda Ganttiv diagram

Metoda Ganttova diagramu, pojmenovana podle svého tvlirce Henryho Laurence Gantta, je grafickym
nastrojem pro planovani a vizualizaci pribéhu projektu. Tento diagram zobrazuje ukoly projektu v ¢ase
pomoci vodorovnych ¢ar, pricemz délka usecky znaci délku trvani daného ukolu a jeho poloha na ose
Casu ukazuje, kdy ma byt ukol dokoncéen. Kromé toho mohou byt do diagramu vloZeny zavislosti mezi
ukoly, ¢imZ se vytvofri sitovy diagram a umozni se identifikovat kritické dkoly, které mohou ovlivnit

celkovy Casovy plan projektu. (Gantt, 1911) Ganttlv diagram se stal jednim z nejrozsifenéjsich nastroju

projektového fizeni a dnes je bézné pouZivan pfi planovani a sledovani pribéhu projekt.
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OBRAZEK 6: PRIKLAD GANTTOVA DIAGRAMU. ZDROJ: MANAGEMENTMANIA. DOSTUPNE Z:

HTTPS://MANAGEMENTMANIA.COM/CS/GANTTUV-DIAGRAM
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5.3 Agilni pristup v projektovém rizeni inovaci

Agilni pFistup v projektovém tizeni inovaci vychazi z agilniho vyvoje softwaru, ktery vznikl v 90. letech
20. stoleti. Jako jeden z prvnich o tomto pfistupu publikovali v roce 2001 v Manifestu agilniho vyvoje
software Beck, Thomas a dalsi spoluautofi. Tento manifest popisuje dulezité hodnoty a principy
agilniho pfistupu vyvoje softwaru, jako jsou napfiklad pfizplsobivost zménam, spoluprace s klientem,
fungujici software a pravidelna reflexe a zlepSovani. (Manifesto for Agile Software Development, 2001)
Tyto principy byly nasledné aplikovany i na jiné oblasti, jako je projektové fizeni inovaci, kde se staly
velmi populdrnimi.

Agilni metody se ¢asto pouzivaji pfi vyvoji softwaru, ale Ize je aplikovat i na inovace. Agilni projektové
fizeni inovaci klade ddraz na tymovou spolupraci a rychlé iterace. Jednim z nejznaméjsich agilnich
ramcu pro projektové fizeni je Scrum, ktery se pouZiva pfi vyvoji softwaru iv jinych oblastech. (Prirucka
Scrum, 2020)

Agilni pfistup v projektovém fizeni inovaci umoznuje rychlou reakci na zmény a pfizptsobeni se novym
podminkam. V ramci agilniho fizeni projektu jsou vytvareny kratkodobé plany a cile, které se pribéziné
upravuji na zakladé zpétné vazby a novych poznatkd. To umoziuje snizit rizika selhani projektu a zvysit
pravdépodobnost jeho Uspéchu. Agilni pfistup v projektovém fizeni inovaci je zaméren na flexibilitu a
rychlost pfizplisobeni se novym podminkdm, coz je v inovativnich projektech velmi dulezité, protoze
se mohou objevit necekané vyzvy a nové poznatky, kterym je potireba rychle a efektivné cCelit. Tento
pfistup se Casto pouziva v projektovém fizeni softwaru, ale je vhodny i pro jiné inovacni projekty.
(Highsmith, 2004)

V rdmci agilniho fizeni projektu jsou vytvareny kratkodobé plany a cile, tzv. iterace, které maji obvykle
délku 1-4 tydn(. Na konci kazdé iterace je prezkoumavan dosaZzeny vysledek a zpétna vazba od
zdkaznika a dalSich zainteresovanych osob je pouZita k vylepseni a pfizplsobeni dalsich iteraci. To
znamena3, Ze je projekt pribézné upravovan na zakladé novych poznatk(l, potieb zdkaznika a novych
vyzev. (Pfirucka Scrum, 2020)

Vyhodou agilniho pfistupu v projektovém fizeni inovaci je snizeni rizika selhdni projektu a zvyseni
pravdépodobnosti Uspéchu, protoZe je vysledek projektu pribézné ovérovan a upravovan. Diky castym
iteracim se také snizuje riziko vyvoje produktu nebo sluzby, ktery by neodpovidal potfebam zakaznika.
Tento pfistup také umoznuje v€asnou detekci problémi a vyvoje jejich reseni, coz mlze v kone¢ném

dlsledku snizit naklady na projekt. (Highsmith, 2004)
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5.3.1 Spojeni agilniho pristupu s Design thinkingem

V praxi se agilni pfistup v projektovém fizeni inovaci ¢asto aplikuje prostfednictvim Design thinkingu.
Design thinking a agilni pfistup se navzajem doplfiuji a umoZnuji pruzné reagovat na potieby uZivateld
a rychle iterovat nové napady a feSeni, aby umoznily Uspésnou inovaci a zavedeni novych produktd
nebo sluZzeb na trh. Design thinking pfinasi uZivatelské zaméreni a dlraz na pochopeni potieb
zakaznik(, cozZ je klicové pro uspésny vyvoj inovativniho produktu. Agilni pfistup pak umozniuje rychlé
testovani novych reseni a iteraci, kterd je klicova pro zlepsSeni vysledného produktu a jeho Uspéch na
trhu. (Brown, 2009)

V ramci kombinace Design thinkingu a agilniho pfistupu se ¢asto vyuZivaji rlzné nastroje a techniky,
jako jsou napriklad prototypovani, testovani s uZivateli, spoluprace v tymu a pribéiné zpétné vazby
od zakaznikd a uZivatelU. Tyto postupy jsou pruzné a umoziuji tymu rychle se prizplisobovat novym
poznatk(lim a potfebam uzivateld. (Brown, 2009)

Design thinking a agilni pristup jsou tedy silnym spojenim, které umoznuje tymU0m rychle a efektivné
inovovat a prinaset nové produkty a sluzby na trh, které odpovidaji potfebam uzivatel(. Tento pfistup
je stale vice vyuZivan nejen v oblasti softwarového vyvoje, ale také v jinych oblastech, jako je

marketing, management, neziskovy sektor a dalsi oblasti. (Brown, 2009)

5.4 Belbintiv test roli v tymu

V rdmci tohoto projektu bude velmi dulezité uréit jednotlivé role v tymu. Tym bude obsahly a dost
mozna bude tymd mnohem vice, aby mohl byt vysledny proces zkompletovan z vice myslenek, a
vyhnuli bychom se tak napfiklad negativnim dopadim skupinového mysleni a prosazovani jediné
varianty. Pro pfipadné rozdéleni jednotlivych roli je vhodné vyuzit napfiklad Belbinlyv test, ve kterém

se zjistuje, jaky konkrétni typ kdo je. (Belbin, 2023) (Belbin, 2010)

Belbinliv test je test osobnosti zaméreny na identifikaci charakteristickych ryst a preferenci
jednotlivych ¢lend tymu v pracovnim prostiedi. Test se sklada z dotazniku, ktery obsahuje fadu otazek
zamérenych na to, jak se jednotlivi ¢lenové tymu chovaji v rliznych pracovnich situacich a jaké jsou
jejich preferované zpUsoby feseni probléma.

Po vyplnéni dotazniku se vysledky vyhodnocuji a kazdy ¢len tymu obdrzi vysledky, které ukazuji, jaké

role nejlépe vyhovuji jeho osobnosti. V ramci Belbin Team Role Inventory existuje 9 rGznych roli, které
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odpovidaji rlGznym charakteristikdm jednotlivych clent tymu. Mezi tyto role patfi napfiklad
koordinator, zdroj informaci, implementator, analytik, inovator a dalsi.

Samotny Belbin(lv test a ndavod na jeho vyhodnoceni pfikladam v priloze prace.

Cilem Belbinova testu je pomoci tym0im identifikovat a vyuZit jedinecné vlastnosti a pfinosy kazdého
jednotlivého clena tymu. Tento test muZe byt uZitecny pro zlepseni efektivity a produktivity tymu,
posileni komunikace a spoluprdce mezi jednotlivymi ¢leny a vytvoreni harmonického a vyvaieného

pracovniho prostredi.

Belbin uvadi téchto devét typu ¢lenl tymu:

Myslitel — tento typ je charakterizovan jako kreativni a originalni myslitel, ktery dokaze pfinaset nové
myslenky a pfistupy do projektu. Mlze byt trochu excentricky, ale jeho ndpady mohou byt velmi cenné

pro Uspésné dokonceni projektu.

Analytik — tento typ je analytik a hodnotitel, ktery se zaméfuje na racionalni analyzu informaci a
rozhodovani na zakladé fakty a logiky. MUzZe byt opatrny a zdrZenlivy, ale jeho schopnost kritického

mysleni je neocenitelnd pro posouzeni rliznych moznosti a rozhodovani v tymu.

Lidr/koordinator — tento typ je tymovy lidr a koordinator, ktery ma schopnost motivovat a inspirovat
ostatni ¢leny tymu. M4 silné organizacni schopnosti a schopnost resit konflikty v tymu. Jeho vedeni a

koordinace mohou byt klicové pro Uspésné dokonceni projektu.

Vyzkumnik — tento typ je vyzkumnik a kontaktni osoba, kterd ma schopnost navazovat vztahy a
komunikovat s rGznymi lidmi mimo tym. MUZe byt trochu impulzivni, ale jeho schopnost ziskdvat

informace a zdroje z vnéjsiho prostiedi mize byt rovnéz velmi cenna pro efektivni vyvoj projektu.

Organizator —tento typ je organizator a planovac, ktery se zaméruje na realizaci napad( a plan( v praxi.
Ma silné praktické schopnosti a dokaZe planovat a organizovat ukoly pro ostatni ¢leny tymu. Jeho

schopnost prevést myslenky do akce mlze byt klicova pro Uspésné dokonceni projektu.
Dokoncovatel a kontrolor —tento typ je dokoncovatel a kontrolor, ktery ma schopnost dokoncit ukoly

a projekty do nejmensich detailid. MlzZe byt trochu perfekcionisticky, ale jeho schopnost kontroly

kvality a dodrzovani termind muze byt velmi cenna pro uspésné dokonceni projektu.
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Tymovy hrac — tento typ je spolupracovnik a podpora tymu, ktery ma schopnost pracovat s ostatnimi
¢leny tymu a pomahat jim v situacich, kdy potfebuji pomoc. M4 silné socialni schopnosti a schopnost

resit konflikty v tymu.

Vyzyvatel a motivator — soustifedi se na to, aby tym dosahl svych cild. Motivatofi maji tendenci byt
vyzvami a motivaci pro ostatni ¢leny tymu a snaZi se pfinést nové myslenky a perspektivy. Tento typ
¢lovéka muze byt narocny na spolupriaci, ale sou¢asné mize byt velmi inspirativni a mizZe vést tym k

vétSimu Uspéchu.

Odbornik/expert — zamérfuje se na poskytovani odbornych rad a zkusenosti pfinosnych pro projekty.
Specialistové maji tendenci byt zaméreni na detail a zaméruji se na specifické oblasti projektu, ve
kterych maji nejvétsi znalosti a zkuSenosti. Jejich hlavnim pfinosem pro tym je jejich odbornost a

schopnost poskytovat vysokou kvalitu prace v jejich oblasti zajmu. (Belbin, 2023)

5.5 Metoda SMART

Metoda SMART je strukturovany pfistup ke stanoveni cill, ktery se sklada ze 5 zakladnich prvka:
specifického, méfitelného, dosazitelného, relevantniho a ¢asové omezeného. Specificky cil je takovy,
ktery je jasné definovan a srozumitelny. Méfitelny cil Ize kvantifikovat a Ize na néj aplikovat Ciselné
ukazatele pro sledovani pokroku. Dosazitelny cil je realny a dosaZitelny vzhledem k dostupnym
zdrojim. Relevantni cil se vztahuje k celkové strategii organizace a je duleZity pro dosaZeni cile
organizace. Casové omezeny cil ma jasné definovany ¢asovy rdmec pro jeho dosaZeni, co? pomaha
udrZovat motivaci a soustifedénost na ukol. Tato metoda pomaha zajistit, Ze jsou cile jasné definované,

relevantni a dosaZitelné v daném casovém ramci. (Robbins, 2016)

Podle Wilsonové by mél kazdy cil splfiovat nasledujici kritéria:

Specificky (Specific): Cil by mél byt konkrétni a jasné definovat, ¢eho chceme dosahnout.

Meéfitelny (Measurable): Cil by mél byt méritelny, abychom mohli sledovat svj pokrok a urcit, kdy jsme
jej dosahli.

Dosazitelny (Achievable): Cil by mél byt dosaZitelny s ohledem na nase zdroje, dovednosti a ¢asové
moznosti.

Relevantni (Relevant): Cil by mél byt relevantni pro nase dlouhodobé cile a smysl naseho usili.

Casové ohrani¢eny (Time-bound): Cil by m&l mit stanoveny termin dokoné&eni, abychom védéli, kdy je

tfeba podniknout potfebné kroky.
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Tyto kritéria pomadhaji zajistit, Zze cil je dobfe definovan a dosazitelny. Pokud vsechna kritéria

spliujeme, pak mame jasny cil, kterého mizeme dosahnout. (Wilson, 2008)

5.6 Backlog

Backlog je zakladnim prvkem v agilnich metodikach projektového fizeni, jako je naptiklad Scrum nebo
Kanban. Jedna se o seznam vsech pozadavkd, ukol( a funkcionalit, které musi byt v rdmci projektu
splnény. Backlog mliZe obsahovat rlzné polozky, napriklad uZivatelské poZadavky, problémy, ukoly
nebo nové funkcionality.

Backlog se prlibéZné upravuje a aktualizuje na zdkladé novych poZadavk( a vyvoje projektu. Polozky v
backlogu jsou zpravidla prioritizovany podle dllezZitosti a hodnoty pro uZivatele nebo zdkaznika. Cilem
backlogu je poskytnout tymu prehled o tom, co je potfeba udélat a co je nejdileZitéjsi, a umoznit tak
efektivni planovani a fizeni projektu. (Agile Alliance, 2023) (Prirucka Scrum, 2020) Je velmi efektivni

metodou, kterou navrhuji k uziti v praxi pfi planovani procesu.

Product Backlog

Urgency by
the client

Process of
implementation

Points to remember
while creating

product backlog
Feedback &

Research

Synchronized

between work
Items

OBRAZEK 7: PRODUCT BACKLOG. ZDROJ: CHISEL. DOSTUPNE Z:HTTPS://CHISELLABS.COM/BLOG/WHAT-IS-A-PRODUCT-
BACKLOG-HOW-WHY-TECHNIQUES-SPRINT/

V ramci popisu metody Backlog je rovnéz dulezité popsat pojem User stories (uZivatelské pribéhy),

jelikoz je nedilnou soucasti pravé této metody.
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User stories jsou jednoduché a konkrétni popisy funkcionality, kterou uzivatelé potrebuji, aby mohli
splnit své cile a ukoly. Tyto popisy jsou napsany z pohledu uzivatele a zaméruji se na jeho potreby,
nikoliv na technické detaily implementace.

User stories jsou definovany v téchto tfech klicovych aspektech:

Kdo je uzivatel — uzZivatelska role nebo persona, pro kterou je dana funkce urcena.

Co uzivatel chce — konkrétni cil nebo ukol, ktery uzivatel chce splnit pomoci dané funkce.

Proc to uZivatel chce — dlvod, proc¢ je dana funkce pro uZivatele dilezZitd a jak mu pomdze.

Prikladem user story by mohl byt ndsledujici text: ,Jako fidi¢ chci mit moZnost nastavit si polohu
sedadla pomoci ovladacich prvkd manualné i za pomoci jizdniho asistenta, aby se mi |épe sedélo a
abych lépe vidél na silnici.“ User story vychazi z potreb a cili uZivatele, coz pomaha tymu lépe
porozumét tomu, co uZivatelé potifebuji a proc to potfebuji. Tym pak mlzZe na zadkladé user stories

prioritizovat funkce a efektivnéji planovat svou praci. (Cohn, 2004)
5.7 Brainstorming

Brainstorming je metoda kreativniho mysleni, ktera slouzi k hromadnému generovani napadu a feseni
problémd. Tuto metodu lze pouzit v mnoha oblastech, véetné byznysu, vzdélavani, designu,
marketingu a projektovém fizeni.

Princip brainstormingu spociva v tom, Ze se skupina lidi sejde a volné sdili své napady na reSeni daného
problému. BEhem tohoto procesu se napady nekritizuji, neomezuji, ani neanalyzuji, ale spiSe se usiluje
o to, aby byly co nejrychleji generovdny a zaznamenany. Cilem je co nejvice vytvofit divergentni
mysleni, aby se nakonec mohlo prejit ke konvergentnimu mysleni, pfi kterém se vybiraji nejlepsi
napady a zvaZuje se, jak je dale rozvinout. Tento proces se mlze opakovat nékolikrat, pricemz kazdé
kolo brainstormingu se mlzZe zamérovat na specifickou ¢ast problému, a postupné se tak dochazi

k celkovému reseni. (BOTH, 2009)

5.8 Asana

Asana je softwarovy nastroj pro spravu projektd a ukoll, ktery pomdaha tymdm organizovat praci,
sledovat pokrok projektu a udrZovat transparentnost mezi ¢leny tymu. Mezi jeho zakladni funkce pattfi:
Sprava projektl a ukoll: Asana umoznuje vytvofit projekty, do kterych mohou byt pfidany jednotlivé
ukoly. Tyto ukoly Ize nasledné rozdélit mezi ¢leny tymu a pridélit jim terminy a prioritizace.

Kalendar: Asana ma kalendarovou funkci, kterd umoznuje tymam zobrazit planované ukoly a projekty

v kalendari. Tato funkce usnadiuje planovani a koordinaci ¢lend tymu.
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Sledovani pokroku projektu: Asana umoziuje sledovat stav projektu a jeho pokrok prostrednictvim
vizualnich indikator(, jako jsou napfiklad barevné stitky a pruhové diagramy.

Komunikace a spoluprace: Asana poskytuje r(izné funkce pro komunikaci a spolupraci, jako jsou
napfiklad sdileni soubort, komentare k ukollim a oznacovani dalsich ¢lend tymu.

Prizplsobeni: Asana umoznuje prizplsobit si rozhrani a funkce podle potfeb tymu a projektu.
Integrace: Asana umoznuje integraci s dalSimi softwarovymi ndstroji, jako jsou napfiklad Google Drive,
Slack a Microsoft Teams. Tyto funkce Asany umoZznuji tymam zlepsit organizaci prace, snizit miru

zbytecné komunikace a usnadnit sledovani pokroku projektu. (Asana, 2008)

5.9 Nastroje personas a uzivatelska mapa

Personas a uzivatelska mapa jsou ndstroje, které se pouzivaji v oblasti UX designu a marketingu pro

lepsi pochopeni potfeb a chovani uZivatell produktu nebo sluzby.

Personas jsou fiktivni postavy, které predstavuji typické uZivatele produktu nebo sluzby. Tyto postavy
maji charakteristické vlastnosti, cile, potfeby, motivace a zpUsob pouziti produktu. Personas jsou
vytvoreny na zdkladé vyzkumu uZivatelskych skupin a pouzivany jako zjednoduseny zpUsob
reprezentace uzivatelll, coz umozZiuje tymu lépe porozumét jejich potfebam a preferencim.

Customer journey maps jsou vizudlni mapy, které zobrazuji krok za krokem interakci uzivatele s
produktem nebo sluzbou od zacatku aZ do konce. Tyto mapy zahrnuji rlizné body kontaktu uZivatele s
produktem, jako jsou nakup, pouZiti, zakaznicka podpora a zruseni sluzby. Customer journey maps
umoznuji tymu lépe pochopit uZivatelské zkusenosti, identifikovat problémy a najit prilezitosti pro

zlepseni. (Cooper, 2007)

5.10 Tabulka rizik

Tabulka rizik by méla obsahovat nasledujici kolonky:

Nazev rizika — popisuje riziko, které muze vzniknout v prlibéhu projektu

Popis rizika — detailnéjsi popis rizika, co ho zplisobuje a jaké jsou jeho pfFiciny

Kategorie rizika — kategorizace rizik, napf. technicka, financni, personaini apod.

Pravdépodobnost vyskytu — pravdépodobnost vzniku rizika, napf. nizka, stfedni, vysoka

Dusledek — popisuje, jaké dusledky by mohlo mit vzniklé riziko na projekt, napf. zpozdéni, zvyseni

nakladl apod.
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Uroven rizika — kombinace pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt, uréuje prioritni fedeni
rizika

Moznosti FfeSeni — popisuje moznosti, jak Ize riziko fesit, napf. pfijmout, sniZit, prenést, eliminovat
apod.

Zodpovédna osoba — jméno osoby zodpovédné za feseni rizika a sledovani jeho vyvoje

Stav FeSeni — popisuje aktudlni stav feSeni rizika, napf. pldnovani, implementace, monitorovani,
vyfeseno.

Tyto informace pomdhaji projektovému tymu identifikovat potencidlni rizika, prioritizovat jejich reseni

a sledovat jejich vyvoj béhem celého projektu. (Managing Successful Projects with PRINCE2®, 2017)

5.11 Daily meetings

Daily meetings jsou jednim z klicovych prvk( agilniho fizeni projektl. Tyto kratké a pravidelné schizky
jsou zaméreny na informovani ¢len( tymu o tom, co se déje v projektu, jaké jsou aktualini problémy a
jaké jsou plany na nasledujici dny. Daily meetings jsou obvykle velmi struc¢né, trvaji zpravidla 15 minut,
a konaji se kazdy pracovni den. Typicky se daily meetings konaji rdno na zacatku pracovniho dne, aby
mohli ¢lenové tymu sdilet své plany a problémy s ostatnimi ¢leny tymu. Daily meetings by mély byt
pravidelné a konzistentni, aby ¢lenové tymu méli prehled o tom, co se déje v projektu a aby se zabranilo

opakujicim se otazkam a problémm. (Agile Alliance, 2023)

Daily meetings jsou také vhodnou pfileZitosti pro tymovou spolupraci a komunikaci. Clenové tymu se
mohou vzajemné podporovat a sdilet napady a feSeni. Timto zplsobem mohou byt daily meetings
vyznamnym faktorem pro dosazZeni Uspéchu projektu. Vnéjsi vedouci projektu by méli byt také pozvani
k Ucasti na daily meetings, aby mohli byt informovani o aktudlnim stavu projektu a mohli poskytnout
svlj nazor nebo pomoc pri feseni problému. To také pomdUzZe zajistit, Ze projekt bude fizen v souladu s

cili a pozadavky zadavatele projektu. (Agile Alliance, 2023)
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PRAKTICKA CAST
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6 Predstaveni spolecnosti HMMC

V této kapitole predstavim spolecnost, kterou jsem si vybral pro zpracovani inovativniho projektu, jeji

vnitfni a vnéjsi prostiedi a celkovy postoj vici inovacim.

Spolecnost Hyundai Motor Company (HMC) byla zaloZena v roce 1967 a nabizi fadu prvottidnich
vozidel a sluZzeb mobility ve vice nez 200 zemich. Hyundai Motor v roce 2019 celosvétové prodal vice
nez 4,4 milionu vozl a v soucasnosti zaméstnava po celém svété pfriblizné 120 000 zaméstnancd.
Spoleénost rozsifuje svou produktovou fadu o vozidla navrzend tak, aby pomohla nastolit udrzitelnéjsi
budoucnost a zaroven nabizi inovativni feSeni pro vyzvy redlné mobility. Prostfednictvim tohoto
procesu se Hyundai snazi usnadnit ,pokrok pro lidstvo” pomoci chytrych reseni mobility, kterd ozivu;ji
spojeni mezi lidmi a poskytuji svym zakaznikim kvalitni ¢as. (Hyundai Motor Manufacturing Czech,

2023)

V Ceské republice plsobi HMC od roku 2006 jako Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. (HMMC).
Sidlo spoleénosti se nachazi na adrese Hundai 700/1, Nizni Lhoty, 739 51. Spolecnost byla zaloZzena 7.
cervence 2006 a pusobi v primyslové zéné NoSovice na plose o rozloze 200 hektar(. Pfed a poprodejni
soucast ¢eské odnoZe v Praze na Stod(lkach jako Hyundai Motor Czech, s.r.o. 100 % vlastnikem firmy
je jihokorejskd spole¢nost Hyundai Motor Company. Celkovy objem investice ¢ini 1,12 mld. K
31.12.2021 zaméstnavda HMMC s.r.o0. 3143 zaméstnanc( véetné zaméstnancl agenturnich. Z toho 95
% tvori ceSti obcané, ve zbylych 5% prevladaji polsti a slovensti zaméstnanci. Spole¢nost se ¢leni do

jednotlivych oddéleni. (Uetni zavérka spole¢nosti Hyundai za rok 2021, 2022)

Clenéni spoleénosti do jednotlivych oddéleni:

finanéni divize oddéleni Ucetnictvi a nadklady, pokladna

administrativni divize oddéleni informacéni technologie,

lidské zdroje, zaméstnanecké vztahy, vSeobecné zdlezZitosti,
pravni, styk s verejnosti, sprava budov, Zivotni prostfedi a

bezpecnost prace
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vyrobni divize oddéleni lisovna, svarovna, lakovna, montaz, prevodovky,

Udrzba, fizeni vyroby

divize kvality fizeni jakosti, zajisSténi jakosti
podpora prodeje pfed a poprodejni oddéleni
divize zasobovani oddéleni strategicky nadkup dil0, fizeni strategického nakupu dil{

TABULKA 2 ROZDELENI DIVIZi HYUNDAI. AUTOR

Mezi hlavni zdroje spolecnosti, kterymi HMMC disponuje, patfi k datu 31.12. 2021 hmotné zdroje
Citajici hodnotu 13 982 134 000 K¢. V ramci dalSiho zdroje spolecnosti, a to lidskych zdrojl bylo k roce
2021 v Hyundai zaméstnavano 3143 zaméstnancll. Celkové financni zdroje spolecnosti jsou

34 711 381 000 K¢E. Nehmotné zdroje spole¢nosti maji v sou¢tu hodnotu 111 471 000 K¢.

Na post prezidenta byl v roce 2022 zvolen Young Shin Cho s 20 lety praxe v Automobilovém primyslu,
jenz dba na dalsi rozvoj spole¢nosti natolik, Ze pravidelné objizdi jednotlivé zadvody HMC po celém

svéte.
6.1 Ukazatele likvidity a zadluZenosti

Kratkodobé pohledavky z obchodnich vztah(l po Ih(té splatnosti ¢ini 406 497 tis. K¢ (480 773 tis. K¢ v
roce 2020). Kratkodobé zadvazky z obchodnich vztah( po [h(té splatnosti Cini 26 852 tis. K¢ (15 434 tis.
K¢ v roce 2020).

Pohledavku za statem tvofi pohleddvka z titulu vraceni DPH na zakladé podaného pfiznani v ¢astce 1
179 061 tis. K¢ (1 149 971 tis. K¢ v roce 2020), uhrn DPH dosud nevyzadané k vraceni ve vysi 1 488 673
tis. K¢ (1 608 812 tis. K¢ v roce 2020). V roce 2020 pohledavku tvofily i zadlohy na dan z pfijmu

pravnickych osob po odecteni splatné dané ve vysi 866 575 tis. K&
6.1.1 Ukazatele likvidity

Vradmci analyzy vnitfniho prostfedi spolecnosti jsem provedl analyzu likvidity a zadluZenosti

spoleénosti. To nam mUze ukazat zdravi spolecnosti a jeji efektivitu nakladani se zdroji.

Okam?zita likvidita

Pohotové platebni prostfedky / dluhy s okamzitou splatnosti
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34711381000/ 19 118 377 000 = 1,81

Spoleénost neefektivné naklada se svymi penéznimi zdroji. Doporucena hodnota je mezi 0,2 -
0,5.

Pohotova likvidita

OA —z4soby / KZ - (68 054 663 000 - 6 398 170 000) / 19 118 377 000 = 3,22

Celkova likvidita

OA/KZ - 68 054 663 000 / 19 118 377 000 = 3,56

Spolecnost je likvidni a nema zaporny pracovni kapital

6.1.2 Ukazatele zadluzenosti

Mira celkové zadluZzenosti

Cizi zdroje / Aktiva - 34 591 394 000 / 82 486 364 000 = 0,42

Vysoky bezpecnostni polstar proti ztratam véfitel( v pripadé likvidace.

Pomér vlastniho kapitalu a celkovych aktiv

Vlastni kapital / Aktiva - 47 894 970 000 / 82 486 364 000 = 0,58

Mira zadluzenosti Vlastniho kapitalu

Vlastni kapital / Cizi Zdroje - 47 894 970 000 / 34 591 394 000 = 1,38

Urokové kryti

(Zisk pted zdanénim + Nakladové uroky) / Nakladové troky

(11037 252 000 + 86 462 000) / 86 462 000 = 128,65
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6.2 Dopad pandemie COVID - 19 na spolec¢nost Hyundai

Nosovicka automobilka Hyundai vyrobila v roce 2020 238750 automobild, co? je pfiblizné o 21 procent
méné, nez byl firemni plan, a souasné o 70750 aut méné neZ v roce 2019. Tento pokles byl zplisobem
pandemii COVID — 19 a nasledujici plany na rok 2021 tomu také byly pfizplsobeny. Plan byl splnén a
vyrobilo se 275000 voz(, coz bylo 0 15 % vice neZ v planu vyroby na rok 2021. Na rok 2022 bylo v planu
vyrobit 321 tisic voz( coZ se podafilo, jelikoz automobilka vyrobila vice nez 322 tisic automobil(i a

dostala se tak nad posledni vysokeé ¢islo v roce 2019 o vice nez 13 tisic voz(.

6.3 Analyza vnéjSiho prostredi

V ndvaznosti na analyzu vnitiniho prostredi jsem v rdmci predstaveni spolec¢nosti provedl| i analyzu
vnéjsiho prostredi spolecnosti. Proved| jsem ji za uziti metody PESTLE analyzy pro predstavu, jak si stoji

Hyundai na trhu.

6.3.1 PESTLE analyza

PESTLE zkouma rlizné vnéjsi faktory, jako jsou politické, ekonomické, socidlni, technologické (PEST),
které ovliviuji jeji podnikdni spolu s pravnimi a environmentalnimi faktory. Analyza PESTLE zd(razriuje

rlzné vnéjsi scénare, které ovliviiuji podnikani znacky.

Analyza PESTLE je ramec, ktery je nezbytny pro spolecnosti, jako je Hyundai, protoze pomaha
porozumét dynamice trhu a neustdle zlepSovat své podnikani, coZ je silné Zadouci pfi pohledu na stale

se vice urychlujici procesy inovaci. PESTLE analyza je také oznacovana jako PESTLE analyza.
Politické faktory:

Hyundai je mezindrodni automobilova znacka, jejiz podnikani je rozsifeno napfi¢ zemémi. Data Indexu
politické stability ukazuji neustaly narGst politické stability na asijsko-pacifickém trhu, coz je pro
Hyundai dobry indikator. Politické vztahy mezi obéma narody se také mohou stat dllezitym faktorem
pfi rozhodovani, do které zemé investovat. Nepratelské vztahy s ndrodem mohou vést k vyssim danim
a pravidelnym a pfisnym kontroldam. Zmény ve vladach a jejich politikdch mohou ovlivnit podnikani

Hyundai jako znacky.

Ekonomické faktory:
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Svét je neustale svédkem rlstu a zpomalovani trhu.

Zpomaleni ekonomického ristu si vybralo dan na jednom z prednich trh( Hyundai, tedy v Indii. Bylo
ztraceno vice nez 3,5 milionu pracovnich mist. Rlzni automobilovi giganti se pokouseji toto zpomaleni
anulovat tim, Ze nabizeji vyrazné slevy a dalsi programy, aby jejich prodeje znovu nastartovaly. | kdyz
se zd3, Ze ostatni varianty Hyundai jsou soucasnou ekonomickou situaci ovlivnény, vozim Hyundai se
dafi znac¢né dobre. Diky svému UzZasnému designu a novym funkcim poskytuji vozy vyjimecny zazitek. |
to je dGvod, pro¢, i presto, Ze se na trhu objevilo pozdéji, si prostorni kompaktni SUV Gspésné dokazalo
ziskat vyznamny podil na trhu. S mirou nezaméstnanosti az 6 %, tj. 30 miliont nezaméstnanych lidi,

bude levna pracovni sila snadno dostupna, a tim se snizi ndklady na vyrobu spole¢nosti Hyundai.

Socialni faktory:

Vzhledem k postupnému srovnavani poméru poctu fidi¢d, tedy muzi: Zeny -> 60:40, mél by Hyundai
rozhodné vyjit vstfic pranim obou pohlavi a prizplsobit tomu své nabizené produkty. Hyundai cili

Vv

rovnéz na lidi ze stfedni a vyssi tfidy a nabizi vice nez 15 variant s cenou od 6000 do 35000 USD.
Technologické faktory:

Pfimé vstfikovani benzinu (GDI) — Hyundai vyuzivd technologii GDI, ktera zlepsuje kvalitu procesu
spotfeby paliva a sniZuje pfi jizdé vytvarené emise uhliku. Ve srovndni s konkurenci, ktera spada do
stejné kategorie, Maruti Suzuki, vSak poskytuji mensi pocet najetych kilometrl. Konkurence rovnéz
vyuziva tuto formu umélé inteligence pfi produkci vozd, je tedy nutno udrZovat trend vyvoje a vénovat
se dalsim konkurenceschopnym vyvojovym fazim. Hyundai patfi rovnéz mezi prikopniky a lidry uzivani
autonomnich systému a v poslednich letech se soustfedi mnohem vic na nabizeny komfort osobnich

vozQ.

Pravni faktory:

Zemé& maji pfisné zakony na ochranu prav dusevniho vlastnictvi. Udaje dostupné z Department of
Industrial Policy and Promotion (DIPP) ukazuji vyznamny narUst prihlasovani patentl, ochrannych
znamek a autorskych prav v Indii. To by v budoucnosti mélo pfildkat zahraniéni investory, jelikoz
investofi neshledaji Indii jako rizikovy trh pro investice. Ochrana prav dusevniho vlastnictvi hraje
dllezitou roli pfi rozhodovani, do které zemé investovat. Diskriminaéni zakony — Vétsina zemi, kde
Hyundai v soucasné dobé pulsobi, ma nékolik organl, které kontroluji diskriminaéni praktiky na
pracovisti. Clanek 15 indické Ustavy zakazuje jakykoli druh diskriminace na zakladé kasty, vyznani,

pohlavi, nabozenstvi atd. To zajistuje lepsi pracovni prostfedi pro zaméstnance.
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Environmentalni faktory:

Pro Hyundai, stejné jako pro vSechny automobilky, je odpovédnost k Zivotnimu prostfedi prvorada.
Vzhledem k tomu, Ze vétsina vozl vyrobenych Hyundai jesté stdle jezdi na fosilni palivo, stava se pro
Hyundai rozhodujicim faktorem regulace emisi.

Spojené staty udélily spolecnosti Hyundai pokutu 47 milion dolar(i za nelegalni dovoz a prode;j
$pinavych dieselovych motorl, které nespliovaly americké emisni normy. Hyundai by se nemél
oddavat Zadnému neetickému chovani, protoze to mize mit obrovsky globalni dopad. Zpravy, jako je

tato, mohou poskodit image jeji znacky, a tim ovlivnit jeji pfijmy.

6.3.2 Porteriv model péti sil

Spole¢nost HMMC jsem dale podrobil analyze vnéjsiho prostiedi uzitim Porterova modelu péti sil, ktery
patfi mezi nejpopuldrnéjsi nastroje analyzy konkurencéniho prostfedi. Popisuje, jak velky vliv ma 5 rlizné

plsobicich sil na spolecnost a jak s témito problémy nakladat.

Stavajici konkurence

Jako stavajiciho konkurenta spoleénosti HMMC uvadim v ramci éeského trhu tyto spoleénosti: Skoda
Auto, Volkswagen, Dacia a Peugeot. V ramci celosvétového trhu jde o spole¢nosti Volkswagen a
Toyota. Pohled na konkurenci z globalniho hlediska je nutno zdiraznit, nebot pfes 90% vyrobenych
automobild v CR jde do zahrani¢niho obé&hu. Konkurence v tomto pfipadé probiha na 3 réiznych liniich.
V prvni fadé jde o trh automobild s tradi¢nimi pohony (Diesel, Benzin, Plyn), dalsim trhem je trh
s hybridnimi pohony a v neposledni fadé je trh selektromobily. VSechny tyto trhy se navzdjem
protinaji, ovSem strategie pro jednotlivé typy se odliSuje. Hyundai se v sou¢asnosti soustfedi predevsim
na proniknuti a ovladnuti trhu s Elektromobily a s hybridnimi pohony. JelikoZ by se spole¢nost Hyundai
chtéla stat a védomé cili na post lidra v elektromobilité, soustfedi se tato analyza predevsSim na
konkurenci v této oblasti. V tomto pfipadé je pro Hyundai nejvétsi konkurenci lokdlné Skoda, Toyota a

Tesla.

Potencialni konkurence
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Mezi potencialni konkurenty Ize fadit ostatni znacky automobill po celém svété, jelikoZ elektromobilita
neustale pronikd i do dalSich spolecnosti, které se témito typy dosud nezabyvaly, nebo naopak
pracovaly né&kolik let na jejich vyvoji a nyni se snaZi dostat do popredi tohoto trhu. Naptiklad z Ciny jen
za tento rok pftisly zpravy o zhruba 4 novych producentech elektromobilll v alarmujicim méfitku kvality
provedeni, coz by se do budoucna mohlo stat a dle predikci stane silnou konkurencni slozkou nejen

Hyundaie, ale i ostatnich tradi¢nich vyrobcU.

Dodavatelé

V ramci vyroby automobill je nutno dbat na dodavatelské retézce mnoha odvétvi. Mezi soucasné
nejdulezitéjsi trh patfi bezpodminecné trh s ¢ipovou technikou a trh s nerostnymi surovinami jakozto
nejdllezitéjsi slozkou vyvoje Cipovych zatizeni. Je tfeba dbat na soucasné dodavatele a rozsifovat tuto
zakladnu o dalsi potencialni dodavatele surovin. Je také tfeba zminit to, Ze se Hyundai stard o
udrzitelnost uzivanych materialt. Do produkce nové rady IONIQ 7, kterd by se méla zacit prodavat jiz
od roku 2023 zaradila nékolik komponent, které jsou z recyklovanych materiald, pfirodnich materiald
a dalsich udrzitelnych materidll. Je tfeba vyhledat, ¢i vypracovat dostatecné kvalitni vazby

s dodavateli, ktefi se soustfedi na tuto cestu produkce automobilovych komponent.

Substituty

Substituce je vtomto pripadé velmi subjektivni. Pro vyrobce elektromobill to mize byt automobil
s tradi¢nimi pohony a naopak. JelikoZ se Hyundai sousttfedi na produkci automobild viech typu, véetné
vodikového pohonu, lIze jako substitut oznacit napriklad vz od spoleénosti Toyota, a to Toyota Mirai
2. generace, kterou by si zdkaznici mohli zvolit namisto vozu Hyundai Nexo. V elektromobilité by tak

mohl plsobit dostateény substitut od spole¢nosti Skoda, a to Skoda ENYAQiV.

Zakaznici

Zakaznické spektrum ma Hyundai pomérné Siroké po celém svété. Mezi nejvétsi trhy patti Brazilie,
Indie, Jizni Korea. U nas v Ceské republice se Hyundai t&$i pomérné vyznamné ucté, jeliko? kazdoro¢né
vitézi v soutézich o zakaznicka srdce pravé s modely fady 130, ale i s pomérné kvalitné vypracovanou
fadou elektrickych vozi KONA. V roce 2022 se elektromobil Hyundai IONIQ 5 stal absolutnim vitézem
ankety Zenské auto roku 2022, Svétové auto roku 2022 a nejhezéi auto roku 2022. Tyto ocenéni jsou

velmi prestizni a pomahaji tak nepfimo navysovat zdkaznickou zakladnu.
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7 Dosavadni praxe planovani a fizeni inovacnich

procesu

Hyundai je verfejné zndma svym inovacnim pristupem a snahou vyuzivat moderni technologie v riznych
oblastech, jako jsou naptiklad elektromobily a autonomni fizeni. Hyundai ma vlastni centrum vyzkumu
a vyvoje a spolupracuje s vyzkumnymi institucemi a univerzitami po celém svété. Ve svych inovacnich
projektech Hyundai obvykle stanovuje jasné definované cile a plany projektu, véetné rozpoctu, roli a
odpovédnostech ¢lenl tymu. Béhem realizace projektu se tymy pribéiné setkavaji a hodnoti postup
projektu. V ramci spolupréce s externimi partnery Hyundai vyuziva rlizné formy spoluprace, jako jsou
spole¢né vyzkumné a vyvojové projekty, smlouvy o licenci, spole¢né vyrobni a obchodni aktivity atd.
Obvykle se inovativni projekty planuji a fidi v rdmci celkové strategie organizace. To znamen3, Ze jsou
inovacni projekty zaméreny na dosazZeni urcitych cilll organizace, jako je napriklad zlepSeni vykonnosti,
vyvoj novych produktl nebo sluzeb, zvyseni efektivity zavedenych procesl atd. | v Hyundai se drzi
tohoto pfistupu a vétsina inovaci vychazi z prostredi mateiské spolecnosti v Jizni Koreji, kterd nastavuje
trend spolecnosti po celém svété.

Uspésné inovativni projekty ¢asto vyZaduji tésnou spolupraci mezi rliznymi oddélenimi organizace,
jako jsou vyzkum a vyvoj, marketing, finance a technickd podpora. Spolecnosti se ¢asto také spoléhaji
na externi partnery, jako jsou vyzkumné instituce a dodavatelé, aby ziskaly potfebné znalosti a zdroje
pro inovativni projekty. Jednim z projektd, ve kterém spolupracuje Hyundai s externi firmou DCS, je
projekt ChargeMyHyundai. Spole¢nost tak pro celou Evropu zajistuje jednotnou karticku
ChargeMyHyundai, se kterou mohou zédkaznici nabijet své elektromobily a hybridy na vice nez 160 000
mistech napfi¢ kontinentem za predem stanovenou cenu, kdy zdkaznikim postacuje pro vyuzivani
sluZzeb pouze aplikace v telefonu a jedna zakaznicka karta pro celou Evropu. V tomto ptipadé firma DCS
oslovuje lokalni dodavatele el. energii a domlouva s nimi smluvni cenu za kilowatu odebrané energie a
projektova kancelar Hyundai zastava roli prostfednika, ktery zde distribuci karet zajistuje a lokalizuje
veskeré materialy potfebné pro zavadéni produktu.

Hyundai Motor Manufacturing Czech v rdmci vyvijeni inovativnich procest a projektl vyviji aktivitu
predevsim v Upravach a prizplUsobovani jiz vytvorenych a zavedenych inovaci z Jizni Koreji v fizeni ¢i
technologiich pro ucely zavodu v prostiedi CR. Projektova kanceldf v Praze na stoddlkach pak ve
spoluprdci s projektovym managementem z Jizni Koreji dale pracuje na zapracovani zavedenych

inovaci do prostfedi CR.
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7.1 Poslani spolecnosti Hyundai v inovacich

Jednim pfikladem slouceni inovativniho projektu s poslanim spolecnosti je projekt IONIQ, ktery byl
spustén v roce 2015, a ktery se zaméfuje na vyvoj alternativnich pohonnych systém a elektromobility.
Tento projekt je soucasti strategie Hyundai na rozsifeni svého portfolia elektromobilll a nabidky
alternativnich pohonnych systému. Projekt IONIQ zahrnuje vyvoj tfi modell elektromobill s rdznymi
typy pohonu: hybridni, plug-in hybridni a pIné elektricky.

Hyundai klade velky ddraz na inovace a vyzkum a vyvoj novych technologii. Spolecnost ma vlastni
vyzkumna centra po celém svété a investuje znacné mnozstvi financnich prostfedkd do vyzkumu a
vyvoje novych technologii, jako jsou elektromobilita, autonomni fizeni a konektivita.

Hyundai rozviji rovnéZ strategické partnerstvi sfadou externich partner(, vcetné univerzit,
vyzkumnych instituci a technologickych startupl, aby ziskal pfistup k nejnovéjsim technologiim a
know-how v oblasti inovaci.

Kromé toho spolec¢nost Hyundai pouzivd moderni metody a ndstroje pro planovani a fizeni inovativnich
projektd, véetné agilniho Fizeni projektd a Design thinkingu. Hyundai se snazi zavadét nové technologie
a inovace co nejrychleji na trh a zaroven se snazi udrzet vysokou kvalitu a bezpecénost svych produkta.
Celkové lze fici, Ze Hyundai ma silny zajem o inovace a vyzkum a vyvoj novych technologii a vyuZiva

’

moderni metody a nastroje pro planovani a fizeni inovativnich projekta.

Spole¢nost Hyundai ma v planu nékolik inovativnich projektt, které by mély byt realizovany v blizké
budoucnosti.

Témito planovanymi inovacemi spole¢nosti jsou napfiklad:

Elektrické a hybridni vozy: Hyundai ma v planu vyrabét stale vice elektrickych a hybridnich voz(. V roce
2025 chce spolecnost nabizet az 23 rliznych model( s elektrickym nebo hybridnim pohonem.
Autonomni fizeni: Hyundai se zaméruje na vyvoj autonomnich vozidel. V roce 2023 planuje spole¢nost

uvést na trh prvni model s Grovni autonomie 3 a v roce 2025 model s Grovni autonomie 4. ?

P . C o . . . L i g wig g w1ix . .
Uroven autonomie 3 je stupeii autonomie vozidla, které je schopné ridit urcité useky silnic bez fidicova zasahu. To znamena,

ze Tidi¢ mlze doCasné prenechat kontrolu nad vozidlem, ale musi byt stile pripraven prevzit kontrolu, pokud by to vozidlo
vyzadovalo. Konkrétné to znamena, Ze vozidlo s Grovni autonomie 3 mtize ridit, zatacet a brzdit v urcitych situacich bez fidi¢ova
zésahu, ale Fidi¢ musi byt piipraven okamzité pievzit kontrolu nad vozidlem, pokud to situace vyZaduje. Uroveti autonomie 3 je
povaZovana za prechodovou fazi mezi ¢astecnou a plnou autonomii vozidel.

Urpveri autonomie 4 je nejvy3si Grovni autonomie vozidel a znamena plné autonomni fizeni bez nutnosti zasahu Fidi¢e. Vozidlo

je schopno provadét veskeré ridici funkce bez lidského zasahu a dokaze se vyrovnat s vétSinou situaci, které mohou na silnici
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Konektivita: Hyundai rozviji nové technologie pro propojeni vozidel s digitalnimi zafizenimi a
internetem véci. Napfiklad Hyundai Blue Link® umoZfiuje ovlddat nékteré funkce vozidla pomoci
chytrého telefonu.

Vodikova technologie: Hyundai dale rozviji technologii vodikovych palivovych ¢lankd. V roce 2025
planuje spole¢nost vyrabét az 500 000 vozl s palivovymi ¢lanky rocné.

Flying cars: Hyundai ozndmil v roce 2020, Ze vstoupi na trh s létajicimi vozidly (tzv. flying cars).
Spole¢nost ma v planu spolupracovat s rliznymi partnery na vyvoji této nové technologie.

Tyto projekty ukazuji, Ze Hyundai se zaméfuje na inovace a vyvoj novych technologii v oblasti

elektromobility, autonomniho fizeni, konektivity, vodikovych palivovych ¢lankd a létajicich vozidel.

7.2 Inovace IONIQ a Konektivita

V této podkapitole predstavuji dva z dlouhodobych projekt(, na jejichZ vyvoji Hyundai aktivné pracuje

a vybrané kroky, které v téchto inovacich Hyundai podstoupila.

7.2.1 Praxe rizeni projektu IONIQ

Planovani projektu IONIQ zahrnovalo analyzu trhu, vyzkum a vyvoj novych technologii, design a vyvoj
novych model(i vozidel, vyrobu a testovani prototypl a uvedeni produktl na trh. Hyundai vyuZil své
interni zdroje, vyzkumna centra a externi partnery, aby zajistil potfebné zdroje a technologickou

znalost pro tento projekt.

Rizeni projektu IONIQ zahrnovalo vytvofeni tymu specialistl a projektovych manazerd, ktefi méli
odpovédnost za planovani, koordinaci a fizeni projektu. Projektovi manazefti pribézné sledovali pokrok

projektu, véetné financnich vysledkd a pInéni cild projektu.

nastat, véetné nahlych prekazek, zmén dopravnich znacek a pokyni policistd. Vozidlo autonomni tirovné 4 ma také schopnost

samostatné navigovat v nezndmém prostiedi.

3 Hyundai Blue Link je integrovany telematicky systém, ktery umoziiuje ovladani nékterych funkci vozidla na dalku pomoci
chytrého telefonu nebo webového portalu. Mezi funkce patii napiiklad dalkové zamykani a odemykani dveri, dalkové startovani
a zastaveni motoru, sledovani umisténi vozidla nebo ovladani klimatizace. Systém Blue Link také umoziuje diagnostikovat a fesit
nékteré problémy vozidla pomoci vzdaleného pripojeni k diagnostickému portu. Tento systém je dostupny na vybranych modelech

vozl Hyundai.
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Projekt IONIQ byl Gspésny a Hyundai diky nému ziskal vyznamnou pozici na trhu elektromobild. Tento
projekt ukazuje, Ze Hyundai ma jasnou strategii pro inovace a vyuziva moderni pfistupy a technologie
pro planovani a fizeni inovativnich projektd. Projekt se dale rozviji a jiZ tento rok by méla byt uvedena

na Sirsi trh novinka IONIQ 6, ktera jiz po svété jezdi, oviem jen v omezeném mnoZstvi.

Dalsim krokem posunujicim tuto fadu na predni pficky elektromobility by pak méla byt prevratna
novinka v podobé SUV IONIQ 7, kterd by méla zakaznik(im nabizet nadpriimérny komfort napfiklad za
pomoci otacivych sedadel fidice a spolujezdce, jak je mozné vidét na obrazku ¢.6, vysokou urovni
technologického vybaveni a pro milovniky udrzZitelnosti nahrazeni materidlu recyklovanymi i

recyklovatelnymi materialy.

OBRAZEK 8: INTERIER IONIQ 6. ZDROJ HYUNDAI. DOSTUPNE Z:

HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=7UXYFPLELHY

Dalsi atraktivni novinkou by pak mélo byt inteligentni Cisténi a dezinfekce interiéru za pomoci UVC

svétla.
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OBRAZEK 9: PALUBN{ DESKA IONIQ 7. ZDROJ: HYUNDAI. DOSTUPNE Z:

Co se tyce vyvoje dalsi produktové rady, Hyundai nezlstava pouze u idey IONIQ 7. Pribéiné pracuje i
na vyvoji vétsi varianty IONIQ 8, ktery planuje predstavit jiz v roce 2024. Tento pfistup k planovani
procesu predvadéni produktd svétu a vyvoiji starSich i novych produktd byl jeden z mnoha davodd,

pro¢ jsem si k vypracovani prace vybral praveé tuto spole¢nost.

7.2.2 Vyvoj konektivity

Samotna konektivita prochdzi v automobilovém primyslu obrovskymi zménami. Narazime na ni vSude,
kde najdeme i ten nejmensi Cip Ci cokoliv ovladané primo ¢i nepfimo instalovanym softwarem dané
spolecnosti. Je to jeden z mnoha dlivodl, pro¢ jsem se rozhodl vést svou préaci pravé smérem
konektivity a jejim vylepSenim do budoucnosti. Pro pfiklad uvadim dalsi oblasti, které v poslednich
letech prochazi stale vice inovacemi, které sméruji automobily k co nejvice uZivatelsky atraktivni

varianté.
V soucasnosti prochazeji nejvétsim vyvojem tyto oblasti:
Vylepsené infotainment systémy — moderni automobily ¢asto obsahuji infotainment systémy, které

umoziuji Fidicm a pasazérlim pfipojit se k internetu a pouZivat fadu funkci, véetné hudebnich

streamovacich sluzeb, navigace a hand-free telefonovani.
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https://www.youtube.com/watch?v=7UXyfPLElhY

Bezdratové propojeni — nékteré automobily jiZ umoZiiuji bezdratové pripojeni k internetu pomoci Wi-
Fi hotspot(, coZ umoznuje Fidi¢lim a pasazérlim pripojit sva zatizeni k internetu a pouZivat aplikace a

sluzby, které vyzaduji internetové pfipojeni.

Autonomni auta a konektivita — s rostoucim zdjmem o autonomni auta se vyvojafi snazi vylepsit
konektivitu téchto vozidel. Autonomni auta by méla byt schopna komunikovat s ostatnimi vozidly a

infrastrukturou, aby se snizilo riziko nehod a zlepSila se efektivita silni¢ni sité.

Sdileni dat — automobily mohou byt vybaveny senzory a dalSimi technologiemi, které umoznuji sbér
dat o vykonu, spotrebé paliva a dalSich parametrech vozidel. Tyto data mohou byt sdileny s vyrobcem

automobill nebo tretimi stranami, coz mlzZe pomoci pfi vylepsovani budoucich vozidel a sluzeb.

5G technologie — dalsi technologicky pokrok, ktery by mohl ovlivnit konektivitu v automobilovém
pramyslu, je 5G sit. 5G by mélo umoznit rychlejsi a spolehlivéjsi pfenos dat, coZz by mohlo byt kli¢ové

pro autonomni auta a dalsi inovativni technologie.

Spole¢nost Hyundai Motor Company se aktivné zabyva vyvojem konektivity v automobilovém
pramyslu a jiz nékolik let nabizi svlj vlastni systém pfipojeni vozidel, oznacovany jako "Blue Link".
Tento systém umoznuje fidicdm napfiklad sledovat polohu svého vozidla, ziskavat informace o stavu
vozidla nebo ovladat nékteré jeho funkce pres mobilni aplikaci.

Neddvno spolecnost Hyundai Motor Company také oznamila sv(ij zamér stat se lidrem v oblasti
elektromobility a pfipojenych vozidel. Soucasti tohoto planu je i rozvoj novych technologii a sluzeb pro
pfipojend vozidla, jako jsou napfiklad aktualizace softwaru pres vzdalené pripojeni (OTA), vozidla

komunikujici s ostatnimi vozidly (V2V) nebo komunikujici s infrastrukturou (V21).

Hyundai se v oblasti konektivity zaméfuje na rozvoj novych technologii a funkci, které umozni
propojeni vozidel s digitalnimi zafizenimi a internetem véci. Nékteré z konkrétnich krokd, které

spolecnost planuje podniknout, jsou:
Rozvoj Hyundai Digital Key: Hyundai Digital Key umoznuje ovladat nékteré funkce vozidla pomoci

chytrého telefonu. V budoucnu planuje spolecnost rozsitit funkce tohoto systému, aby umoznil

napriklad vzdalenou diagnostiku a udrzbu vozidla.
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VylepSeni multimedialnich systémi: Hyundai planuje dale rozvijet své multimedialni systémy, aby byly
vice propojeny s chytrymi telefony a digitalnimi zafizenimi. Napfiklad novy systém AVN 5.0 nabizi

moznost pfipojeni dvou telefonl soucasné a integrovanou navigaci s online aktualizacemi.

Propojeni s inteligentnim domem: Hyundai se také zaméruje na propojeni vozidel s inteligentnim
domem. Planuje vyuzit technologie jako jsou uméld inteligence a hlasové ovladani, aby umoznil
ovladani rliznych zafizeni vdomé pomoci hlasovych prikazl pfimo z vozidla. V tomto Hyundai drzi krok
s dobou, jelikoZ spolupracuje s rliznymi technologickymi firmami, aby mohl vyuZivat nejnovéjsi
technologie v oblasti konektivity. Napfiklad spolupracuje s firmou Cisco na vyvoji technologie Vehicle

to Everything (V2X), ktera umoznuje vozidlim komunikovat s dalsimi vozidly a infrastrukturou.

Vyuziti umélé inteligence: Hyundai se zaméruje na vyuziti umélé inteligence k vylepseni riznych funkci

vozidel, jako napfiklad vylepSeni zabezpeceni nebo optimalizace jizdniho stylu.

Celkové lIze Fici, Ze se Hyundai zaméruje na vylepseni stdvajicich funkci konektivity a vyvoj novych

technologii, které umozni vozidldm byt vice propojené s digitalnim svétem.
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8 Navrh procesu implikace Al do automobilovych

systémi

V této kapitole nejprve uvedu vyzkum tykajici se uzivani Al v praxi automobilového primyslu a vyvedu
z néj zavéry. Nasledné rozvedu myslenku na uzivani vytvorené inovace v praxi, za uziti metodiky zvolim
optimalizovany postup zavedeni a vyhodnotim jeho mozny pfinos. V této kapitole se rovnéz casto

vrve

projektu a stavim se k projektu jako projektovy manazer.

V ramci vyvoje produktu zavedeni umélé inteligence do praxe uzivani v automobilovém primyslu uz
automobilovy primysl nékteré kroky podnikl. VyuZiva Al k vyrobé, vypoctim a jednotlivym funkcim
automobilu, jako je bridéni, trasovani trasy atp.

Pfimé a plnohodnotné zavedeni pIlné funkéniho asistenta umélé inteligence doposud automobilka
Hyundai vSak neaplikovala. Z prizkumi provadénych spolecnosti Capgemini vyslo, Ze i pres to, Ze si
vétsina respondentll preje zapojeni a jeho vylepSeni, uvédomuji si zaroven, Ze kvidli nedostatku
informaci a rozmanitosti uziti mdze byt uziti Al silnou bezpecnostni hrozbou. (Capgemini Research

Institute, 2020)

Tento prlzkum byl proveden v roce 2020 spole¢nosti Capgemini. Vyzkum byl provadén mezi 5000
respondenty z 5 zemi, a zaméroval se na povédomi a pfijeti umélé inteligence v automobilovém
pramyslu. Capgemini zjistila, Ze vétSina respondent(l si uvédomuje vyhody, které Al mizZe nabidnout,
jako jsou bezpecnost, efektivita a pohodli, a aZ 70 % z nich by si pfalo, aby Al byla souéasti jejich
automobilu. Nicméné vétsina z nich také vyjadrila obavy z bezpecnosti a ochrany dat v souvislosti s

pouzitim Al. (Capgemini Research Institute, 2020)
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While in a self-driving car, consumers are clear on the kind of in-car experiences they are looking For

How would you spend your time while riding in a self-driving car?

(24

Socializing Entertainment Reclaiming time Health
@ & &=

» Catch up with friends * Listen to music » Disconnect from » Do light exercises

and family in car digital tools

_ + Catch up on news « Take medication

» Text or call friends and current affairs « Sleep

or family « Watch ) - » Check and measure

movies/tv-series e Practice meditation vital signs
« Read a physical or » Do heavy exercises

digital book

¢ Play online games

Source: Capgemini Research Institute, Self-driving vehicles consumer survey, December 2018- January 2019, n= 5,538 consumers

Consumers expect time spent driving to decrease by more than 50% with self-driving vehicles

OBRAZEK 10: SELF-DRIVING VEHICLES CONSUMER SURVEY. ZDROJ: CAPGEMINI. DOSTUPNE Z:

HTTPS://WWW.CAPGEMINI.COM/INSIGHTS/RESEARCH-LIBRARY/STEERING-THE-FUTURE-OF-THE-AUTONOMOUS-CAR/

Z prizkum rovnéz vyplynulo, Ze by ocekavany cas primérné vénovany fizeni automobilu mohl byt z
hlediska zakaznikd sniZzen o vice jak padesat procent celkové doby fizeni. Tento ¢as by chtéli vénovat
pfipravé na praci, do které sméruji, video komunikaci s ¢leny rodiny a zafizovani dalSich zalezZitosti

vcetné relaxace jako takové.

8.1 Navrh cilovych indikatoria navrhované inovace

Cilové indikatory pro implementaci umélé inteligence v automobilovém systému by mohly na zakladé

zminéného priazkumu i na zakladé ziskanych poznatk( v pribéhu praxe vypadat nasledovné:

ZlepsSena spolehlivost: Uméla inteligence mlze pomoci predvidat a odstrafiovat potencialni problémy
v automobilech, coZ by mohlo vést ke zlepseni spolehlivosti a snizeni nakladli na udrzbu.
Zvysena bezpecnost: Implementace umélé inteligence mlze pomoci predejit havariim a nehodam,

protozZe systémy umeélé inteligence mohou reagovat rychleji a presnéji nez lidsky fidic.

61



Zvysena efektivita: Systémy umélé inteligence mohou pomoci optimalizovat rlizné aspekty provozu
vozidel, jako je napfiklad sprava paliva, fizeni provozu nebo pldnovani cest, coz by mohlo vést ke
zlepseni celkové efektivity vozidel.

Zlepsena uzivatelska zkusenost: Implementace umélé inteligence mlze vést ke zlepSeni uzivatelské
zkusenosti, napfiklad diky interaktivité a personalizaci nabizenych funkci, nebo zlepSenim fizeni a
ovladani vozidla.

Financni ndvratnost: Pfi implementaci umélé inteligence v automobilech mize byt vyznamnym
faktorem financni navratnost, jako napriklad snizeni nadklad(i na udrzbu a opravy, zvyseni produktivity

nebo zlepseni zakaznické spokojenosti.

Tyto indikatory mohou byt vhodné pro méreni Uspésnosti a efektivity implementace umélé inteligence
do systému automobilll. Je vsak dllezZité zvolit vhodné indikatory, které se budou lisit podle

konkrétniho pouziti a cili implementace.

8.2 Samotny navrh procesu

V této kapitole predstavim ndvrh procesu fizeni projektu implikace Al do automobilovych systéml
spolecnosti Hyundai, uvedu doporucené metody na zakladé ziskanych poznatki ze studii a uvedenych
v metodické ¢asti a rozvedu vybrané kroky celého procesu, ze kterych budu ¢erpat do ndsledujici ¢asti,

a to v kapitole doporucujici ndvrh procesu zavedeni pro spole¢nost Hyundai.

8.2.1 Definovani projektu

V této fazi zhodnocuji a urcuji cilové indikatory projektu za pomoci metody SMART. Dale identifikuji
hlavni zainteresované strany a sestavim navrh na sestaveni tymu projektu. Je také dllezZité definovat

rozsah projektu a zdroje, které budou potfeba pro jeho uspésné dokonceni.

1. Zhodnoceni cilovych indikatort za pomoci metody SMART

Zlepsena spolehlivost: Tento cilovy indikator je konkrétni a méritelny, protoZze mizZeme méfit pocet
potencialnich problém, které by mohly byt predvidané a odstranéné diky umélé inteligenci. Je

dosazitelny a relevantni, protoze zlepseni spolehlivosti mlze vést ke snizeni naklad(i na udrzbu a
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opravy a ke zlepSeni zakaznické spokojenosti. Tento cilovy indikdtor by mél byt ¢asové omezeny,

naptiklad na jednotlivé ro¢ni obdobi.

Zvysena bezpecnost: Tento cilovy indikator je konkrétni a méfitelny, protoze miZeme méfit pocet
nehod, které by mohly byt predejity diky systémidm umélé inteligence. Je dosaZitelny a relevantni,
protoZe zvysena bezpecnost mlzZe vést ke sniZeni poc¢tu nehod, ke snizeni ndkladd na opravy a ke
zlepsSeni zdkaznické spokojenosti. Tento cilovy indikator by mél byt ¢asové omezeny, napfiklad na ro¢ni

obdobi.

Zlepsena efektivita: Tento cilovy indikator je konkrétni a méfitelny, protoZze mizeme méfit rlzné
aspekty provozu vozidel, jako je spotfeba paliva, fizeni provozu nebo planovani cest. Je dosazitelny a
relevantni, protoZe zlepsena efektivita mUzZe vést ke snizeni nakladd na pohonné hmoty, ke snizeni
zpozdéni a ke zlepSeni zakaznické spokojenosti. Tento cilovy indikdtor by mél byt rovnéz casové

vymezeny, napfiklad na ro¢ni obdobi.

Zlepsena uzivatelska zkuSenost: Tento cilovy indikator je konkrétni a méfitelny, protoze mizeme
méfit zlepSeni interaktivity a personalizace nabizenych funkci, nebo zlepseni fizeni a ovladani vozidla.
Je dosatzitelny a relevantni, protozZe zlepsena uzivatelska zkusenost mUze vést ke zlepSeni zakaznické
spokojenosti a loajality, coz mlze prispét ke zvySeni prodejli automobil( a rlistu trzeb spolec¢nosti

v automobilovém primyslu.

Financ¢ni navratnost: Tento cilovy indikator je konkrétni a méfitelny, protoze mizeme méfit naklady
na udrzbu a opravy pred a po implementaci umélé inteligence, produktivitu a zakaznickou spokojenost.
Je dosazitelny a relevantni, protoze finan¢ni ndvratnost muiZe byt rozhodujicim faktorem pro
spoleénosti, které se rozhoduji pro implementaci umélé inteligence v automobilech. SniZzeni nakladd

na udrzbu a opravy a zvyseni produktivity mGze vést k vyssi ziskovosti a konkurenceschopnosti na trhu.

2. Zakaznici:

Za uZiti metody Design thinking se jiz z poc¢atku zaméruji na prani a pfedstavy zakaznikd. Vhodny vybér
zakaznikU je klicovy, jelikoZ se zaméruje na potreby a prani zakaznik(, coz je klicové pro vyvoj kvalitnich
vysledk(. Proto je tomu potfeba vénovat dostatecné mnozstvi ¢asu. Je dulezité urcit klicové zakazniky

spolecnosti, aby bylo dosazeno kvalitnich vysledkd. Spolecnost vyuZije internich dokumentt a vybira

proto lidi, ktefi jsou nasimi zakazniky jiz delsi dobu (alespon 2 roky) a ty zapojujeme do procesu vyvoje.
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DuleZité je zjistit od nich predstavu o tom, co by mél produkt prindset pro jejich uspokojeni a

ocekavanou cenu, kterou jsou za produkt ochotni zaplatit.

3. Cilové indikatory:

Jakmile jsou v procesu zaclenéni zdkaznici, je potfeba dodefinovat cilové indikatory, kterymi by se mél
projekt Fidit a uréit, zda se s nimi zakaznici ztotoznuiji, ¢i nikoli. Mezi tyto indikatory fadim predevsim
zlepseni spolehlivosti a efektivity automobilovych vlastnosti. Dale uZithou hodnotu pro uZivatele, a
hlavné finan¢ni navratnost daného projektu. Tento krok je velmi dlleZity nejen proto, aby spole¢nost
nedopatfenim nevyvijela produkt, o ktery nebude zajem, ale rovnéz aby zjistila, kdy a jestli vibec se

tento projekt finanéné vyplati.

[°8
D~

4. Zucastnéné strany:

Zakazniky tedy rfadim na prvni misto Zebticku zainteresovanych stran. Nasleduji akcionafi a v pfipadé
otevrené inovace i konkurence napf. zminéna spolecnost Cisco, ktera s Hyundai jiz vede spolupréci ve
vyvoji technologickych inovaci. Nejdllezitéjsi zac¢astnénou stranou v ramci vSech inovaci je ovsem
samotné vedeni celého koncernu Hyundai. V rdmci inovace této obsahlosti jde totiz o zasah do funkci
vSech v budoucnosti vyrobenych automobil(i i téch soucasnych, které jsou kapacitné schopné prijmout
implementaci umélé inteligence. Proto nemlzZe ceskd dcefina spole¢nost Hyundai Motor
Manufacturing Czech pracovat na vyvoji samostatné. Rovnéz by méli byt zahrnuti do vyvoje i dalsi vy3si

funkcionafi z ostatnich zemi, ve kterych Hyundai operuje.

5. Sestaveni tymu:

Naslednym krokem je sestaveni tymu. PFi uziti agilni metodiky je v rdmci takto obsahlého projektu
vhodné sestavit tym0 vice a nastavit mezi nimi urcitou zdravou rivalitu. Tym by mél byt rlznorody a
v pfipadé zapojeni externich stran by mélo byt jasné vymezeno, jaké informace by mély byt dostupné
celému tymu a jaké (know-how) by mélo byt zachovano interné. Pro zjisténi, jaké role vyhovuji
jednotlivym ¢lendm tymu mazeme vyuzit metody Belbinova testu, ktery ndam pom(ze odhalit, na co se
jednotlivi pracovnici hodi nejvice.

NezZ vSak zacneme pracovniky rozdélovat do tymu, musime je nejprve vybrat.

V kontextu reseného problému a zjisténi, ke kterému jsem dosel v pribéhu praxe, by mél tym
obsahovat lidi z oblasti legislativy a socidlnich véd. Tyto cleny fadim prekvapivé na prvni misto pred

programatory, jelikoZ jde o UpIné nové zavedeni systému umélé inteligence do jiZ existujicich systém{,
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které budou mit velkou moc nad duleZitymi funkcemi automobill. JelikoZ se jedna o plné funkéniho
asistenta, ktery bude na zakladé ziskanych dat moci jednat autonomné, musi mu byt vepsan dokonaly
ramec toho, ¢im se ma fidit, co musi respektovat, jaké zakony ctit atp. S timto krokem mohou pomoci
predevsim lidé zbéli v legislativé a lidé, ktefi se Uzce zaméruji pravé na zminéné socialni védy.

Dalsi ¢lenové tymu by méli byt zminéni programatofi a lidé z oblasti IT, ktefi budou ziskané poznatky
od prvni skupiny prevadét do praxe a budou hlavnimi uditeli pozdéji samouciciho se systému.

Dalsi ¢lenové tymu by méli byt zbéhli v oblasti automobilového inZenyringu, jelikoZ budou fidit hlavni
¢ast technologické a softwarové vzajemné kompatibility zavedeného systému.

Dalsi ¢ast tymu by méla byt vedouci burka, kterd na projekt dohlizi, fidi jeho proces a rozhoduje o
nejdllezitéjsich krocich procesu.

Dalsi specialni burika by méla byt tvorena nejlepsimi inovatory a jejich asistenty, kterymi spole¢nost
disponuje. Idealné lidé, ktefi se jiz v minulosti zabyvali a pracovali na vyvoji vybranych inovaci.

Dalsi podstatnd ¢ast bude tvorena pracovniky HR, ktefi budou dohlizet na dodrzovani pracovnich
predpisli, naboru ¢lend do tymd, vybér zakaznikl, ktefi budou zapojeni do vyvoje projektu a

v neposledni fadé budou HR vypracovavat zpravy o vyvoji projektu pro vyssi vedeni.

Vyse zminéné strany by mély jesté samy urcit, kdo by mél byt soucdsti tymu a skrze HR poté tento tym

rozsifit o dalsi potfebné pracovni sily.

Jakmile jsou lidé do projektu vybrani a zaskoleni, mGZeme v pfipadé neshod o to, kdo bude zastdvat

jakou funkci, vyuzit metodu Belbinova testu a pfi rozhodovani o rolich k témto vysledkiim nahliZet.

6. Casové rozvrieni procesu:

lelikoZ jde o velmi specificky projekt, mlZe byt rozpldnovani jeho procesu casové ponékud
problematické. Odhad vyvoje Al je rGznorody. Doba, po kterou by mél byt testovan systém Al napojeny
na automobilovy systém, zavisi na mnoha faktorech, jako je rozsah test(, podminky testovani a cile
testovani. Existuje také mnoho faktor(, které ovliviiuji rychlost a Uspésnost testovani, jako jsou

mnozstvi dat, kvalita dat a pouZzitd metodika.

Vsechny tyto faktory mohou ovlivnit dobu testovani Al systému v automobilovém prostredi. Obecné
plati, ze ¢im dakladnéji je systém testovan, tim spolehlivéjsi bude v praxi a tim |épe bude splfiovat
pozadovana kritéria. Proto se v praxi vétSinou doporucuje testovat systém Al po dobu nékolika mésict

az let, aby bylo zajisténo, Ze byly testovany vSechny mozné situace a podminky.
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Nicméné je dllezité si uvédomit, Ze testovani nemUzZe zarucit stoprocentni bezpeénost systému Al
v automobilovém prostredi. ZajiSténi bezpecnosti a spolehlivosti v redlném provozu je zdavislé na
mnoha faktorech, véetné kvality implementace systému, provoznich podminek, chovani fidice a
mnoha dalSich proménnych.

Za pouziti metody Ganttova diagramu jsem navrhl pfedbézny ndvrh ¢asového harmonogramu. Tento
¢asovy harmonogram slouZi pouze jako orientacni, jelikoZ se v souvislosti s findlné vytvorenymi tymy

mUze jesté dale upravovat a v idedInim pripadé i radikalné zkracovat.

DOBA «; SKUTEENA
. SKUTEENE PROCENTO
TRVANI

o bosa NTO )
By ZAMARNI  OORR DOKONEENI  0BDOBI
102 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 20 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 a4 45 46 47

ZAHAJENT

AKTIVITA :
PLANU

Navrh a vyvoj 1 12 1 15
Testovani 5 12 5 15
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l. Navrh a vyvoj: Tento krok by zahrnoval navrh a vyvoj rlznych Al systém{ pro poufZiti
v automobilech, jako jsou napftiklad systémy pro detekci prekazek a vyhodnoceni nejlepsich
zpUsobU eliminace srazky, rozpoznavani hlasu a rozvoj komunikacniho modulu a samotné
fizeni autonomnich vozidel a zavedeni komunika¢niho rdmce UZivatel -> Al systém -> Vozidlo.
Tento krok muZe trvat nékolik mésict az nékolik let, v zavislosti na sloZitosti systému. Pro
potfeby mého projektu jsem urcil ¢asovy rdmec na 12 mésict s odchylkou 3 mésicll. Do tohoto
kroku jsou rovnéZz od pocatku zaclenéni pracovnici oblasti HR, Legislativy i Socidlnich véd,
jelikoZ je potfeba nadefinovat podminky funkcionality Al do podrobna a v rdmci zachovani
vsech moznych predpisl. Definice toho, jak se ma systém chovat je nadmiru dilezZita. Jde totiz
o systém, ktery ma vlastnost samouceni, i jeho vyvoj vSak chceme mit pod kontrolou, aby
nedoslo k tomu, Ze si nékteré jasné dané definice nevyloZi po svém a nedojde tak ke kolapsu

systému ¢i nehodé.

Il.  Testovani: Po dokonceni navrhu a vyvoje bude nutné otestovat Al systémy na rdznych
testovacich mistech, jako jsou napftiklad testovaci trasy a testovaci laboratore. Tento krok
mUiZe trvat opét i nékolik mésica Ci let v zavislosti na rozsahu testovani. Testovani mlizeme
zahajit v ramci vyvoje a pro potfeby tohoto projektu jsem navrhl zahgjit testovani jiz po 5
mésicich vyvoje, aby bylo mozné za pomoci agilnich metodik pruzné reagovat na pfipadné

problémy a implementovat jejich feseni. V tomto procesu jsou rovnéz jako ve vyvoji zaclenéni

vybrani zakaznici. Je nutné stémito zdkazniky vytvofit dostatecné bezpecné podminky a
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uzavrit smlouvy, které je silné zavazuji k prisné mlcenlivosti, aby byla zachovana veskerd know-

how postupu.

Implementace: Po UspéSném otestovani bude nutné Al systémy implementovat do
automobilovych systémuU. Tento krok muZe trvat rovnéz i nékolik mésicl az let. To vse
v zavislosti na sloZitosti systému a rozsahu implementace. Jako hlavni automobily, na kterych
budeme systém testovat jsem zvolil Hyundai KONA, IONIQ 5 a 6, jelikoz patti k nejoblibené;jsim
modelim s hybridnimi ¢i plné elektrickymi pohony a jsou schopné implementaci téchto
systém prijmout. Implementaci bych rad zahdjil jiz po 12 mésicich s tim, Ze bude trvat rovnéz
12 mésicl, béhem kterych by kroky z prvni a druhé ¢asti mély byt jiZ dokoncéeny. V tomto kroku
doslo rovnéz k dalsi dileZité myslence a to, Ze automobil ma sice slouzit primarné sluzbé
uzivatell, systém umélé inteligence vSak nesmi viak predem dany kodex, ktery bude sepsan
spolecnosti ve spolupréci s pfednimi odborniky na zakony danych zemi. Obecny ramec by mél
platit pro vSechny zemé zhruba stejné, ovSsem s tim, Ze pro dané zemé, které maji odlisné
zakony, bude jednodussi tyto zmény implikovat. Rovnéz je nutné brat v potaz zemé, jako je
napriklad Velkd Britanie, kde se jezdi na levé strané vozovky. Zde bude implikace ponékud

obtiznéjsi, ovSsem ne neredlna.

Skoleni a certifikace: Po implementaci bude nutné zajistit, aby Fidi¢i a technici méli odpovidajici
znalosti a schopnosti pro praci s novymi Al systémy. Tento krok m(ize trvat nékolik tydn( az
nékolik mésicl, v zavislosti na rozsahu skoleni. Do Skoleni je nutno zahrnout veskeré funkce,
kterych bude systém schopen véetné bezpeénostnich predpis(, které musi uzivatel dodrZovat,

aby nebyla narusena bezpecnost uzivani vozidel.

Zavadéni do provozu: Po dokonceni vyse uvedenych krokl bude mozné Al systémy v podobé
plné funkéniho asistenta vozidla nasadit do provozu. Tento krok mUzZe trvat nékolik tydna az
nékolik mésicl, v zavislosti na sloZitosti systému a rozsahu zavadéni do provozu. V pribéhu
tohoto kroku bude HR aplikovat vymyslené systémy odmén pro zdkazniky, ktefi byli po celou
dobu v procesu zaclenéni. Systém odmén muze obsahovat napfiklad uprednostnéna mista
v rezervacnim systému, zlevnéni vozidel, zlepseni podminek pro uZivatele v rdmci uzivani
vozidel, servisnich UukonU atp. Pokud vSe vyjde v rdmci bezpecnosti, komfortu a uZivatelsky

pfijatelnych standardd a zavedeni do provozu bude Uspésné, je stéle potfeba pracovat na
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vyvoji danych systém( a konektivity mezi jednotlivymi systémy jako je telefon, samotny

automobil, ¢i jiné zplsoby propojeni vozidla s uZivatelem.

7. Definovani zdroja:

Dalsi dlileZitou casti je definovat zdroje, které bude spolecnost k vyvoji potfebovat. Nejnakladnéjsi ¢ast
projektu bude technologické zabezpeceni a pofizeni odpovidajiciho software a rovnéz kvalifikovana
obsluha a vyvojati tohoto softwaru. Jelikoz bude proces ¢asové ndrocny, bude tfeba vyclenit jednotlivé
Casti vyroby, kterd tomuto procesu bude podléhat. Odhadovand castka se muiZe rapidné ménit

v zavislosti na schvalené obsahlosti krokd uréenych k vypracovani.

8.2.2 Planovani projektu

V této fazi se vytvori plan projektu, ktery zahrnuje rozvrzeni ¢asové osy, stanoveni milnikl projektu,
alokaci zdroju a definovani rizik a zpsob jejich Ffeseni.

metody Ganttova diagramu, aby bylo mozné ddle pracovat s jednotlivymi kroky procesu a pfipadné
proces zkratit, ¢i do néj vlozit dalsi opomenuté nalezitosti. Obohaceni jednotlivych krok( bude silné
zaviset na sloZeni tym{, ochoty spoluprace s jednotlivymi zemémi, na jejichz trzich Hyundai figuruje a
ochoty zakaznikd prijmout systém Al do kazdodenniho uZivani. Bude rovnéz velmi podstatné projekt

neustdle fidit a usmérnovat.

Jak jiz bylo fec¢eno, Design thinking mlze byt uZitecnym nastrojem pfi planovani projektu zavedeni Al
do automobilovych systéml, protoZe se zaméfuje na potreby uZivatelll a jejich zkuSenosti s novym
produktem. Zpétnou vazbu musime dikladné hodnotit nejen na pocatku projektu, nybrz v prabéhu
celého projektu. Pro potfeby tohoto projektu navrhuji spolecnosti Hyundai vytvofit dikladny
interaktivni dotaznikovy modul, ktery bude schopen vyhodnocovat zmény vnimani uzivatel v pribéhu
celého procesu. To znameng, Ze bude podan zakaznikim/testerim na pocatku, nékolikrat v pribéhu
a na konci. Tak mGzeme zjistit, jak nékteré kroky v procesu ovlivnily vnimani zadkaznik(/testerd a
eliminovat vybrané kroky do budouciho vyvoje inovaci.

JelikoZ se Design thinking zamérfuje na zjisténi potfeb uZivatell, coz jsme vyuZili jak v pocatecni fazi,

tak toho vyuzijeme i pfi fazi planovani projektu Al v automobilech. MizZeme uzit nasledujici zptsoby
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ziskani zpétnych vazeb: rozhovory s uZivateli, pozorovani nebo dotazniky. Timto zplGsobem muzZe byt
ziskdna cennd zpétna vazba od potencidlnich uZivatell, kterd mlze byt pouZita pfi nadvrhu a vyvoji
nového produktu. Prioritné ddvam rozhovory s uzZivateli na prvni misto, jelikoZz pfi dotaznikovém
Setfeni mUZe pozorovatel pfijit o velmi dlleZitou ¢ast sdéleni, a to ¢ast situacné emocni. Pozorovani je
soucasti tohoto kroku, jelikoZ Ize efektivnéji urcit, zda neni zakaznik ovlivnén jinym faktorem, ktery pfi
testovani pocitoval. Dotaznikové Setfeni je pak vhodné pravé pro ziskanich kvantitativnich dat, ktera
mUzeme v zavéru vyhodnotit a uzit pro potreby interniho uziti.

Planovani celého projektu zavedeni Al do automobilovych systémU je velmi naroc¢ny ukol, a proto je
klicové zahrnout do planovani prvek testovani jednotlivych funkcijiz v pribéhu vyvoje. Design thinking
nabizi prototypovani jako efektivni nastroj pro ovéreni funkcénosti a ziskani zpétné vazby od uzivateld.
Pro Uspésné planovani je také dulezité zachovat multidisciplinaritu tymu a zajistit, aby ¢lenové rdznych
oblasti zaméreni spolupracovali na projektu a prinesli tak rlizné perspektivy a porozuméni potifebam
uzivatel(, cozZ je klicové pro Uspésny navrh systému Al. Zachovani multidisciplinarity je nezbytné, aby
se predeslo konfliktdm mezi riznymi odbornostmi a zajisténi celkové koherence* projektu.

Rovnéz se v planovani soustfedime, Ze tento proces je Iterativniho charakteru, coZz znamen3, Ze
v pribéhu projektu pribézné testujeme a upravujeme napady. To mlze byt pro spolecnost uzZitecné
pfi planovani projektu Al v automobilech, protoZe se jednd o novou a inovativni technologii, kde muze

byt potfeba Upravy a vylepSeni béhem projektu.

Jako dalsi krok v planovani doporucuji uziti metody Backlog. Projektovy tym by mél utvorit seznam
pozadavk(l na funkcionality, které jsou potiebné k dosaZeni cile projektu. Jednotlivé poZadavky
nasledné popsat v user stories (uZivatelské pfibéhy) a prioritizovat na zakladé dulezitosti pro zakaznika
nebo uZivatele. Pro vhodné vypracovani vtéto fazi identifikujeme a sbirame poZadavky od
zainteresovanych stran (zakaznikl, uZivatelG, tym( atd.), které jsou nasledné zaznamenany do
backlogu. Jednotlivé poZadavky je poté nutno detailné rozepsat. Tento seznam by mél byt strucny,
avsak zaroven by mél obsahovat veskeré relevantni informace, jako naptiklad uZivatelské pripady,
vstupy a vystupy.

Po vytvoreni seznamu je potfeba provést prioritizaci, coz umozni urcit, které poZadavky budou
implementovany dfive a které pozdéji. Prioritizace muize byt zaloZzena na rlznych kritériich, jako

napriklad dllezZitosti pro zdkaznika, komplexnosti nebo rizikovosti.

4 Koherence (¢i koheze) je vyraz oznacujici miru souvislosti, jednotnosti a logického propojeni mezi riznymi prvky, aspekty nebo ¢astmi
néjakého celku. V designu se jednd o harmonické propojeni a sladéni riznych prvkd do funkéniho celku, v psychologii se koherence
vztahuje k souvislosti a smysluplnosti mySlenek, emoci a chovani. Koherence je obecné povazovana za dulezity faktor pro kvalitu a
uspésnost jakéhokoli celku, at uZ se jedna o text, produkt, sluzbu, organizaci ¢i jinou oblast.
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V dal$im kroku jsou jednotlivé poZadavky rozdéleny do jednotlivych iteraci (kratkych cykld) béhem
kterych implementujeme jejich konkrétni funkénost. Tyto iterace ndm umoznuji rychle reagovat na

zmény a zakaznické pozadavky a zarover nam zajistuji postupné vylepSovani systému.

Rizika

V neposledni fadé je dllezité identifikovat rizika, kterd jsou s vyvojem projektu spjata. Za pouziti
napfiklad metody brainstormingu mlzZeme vytvofit seznam rizik, kterd individualné povazujeme za
opravdu dllezité. Vyhodnocenim pak muizeme spole¢né v tymu urcit rizika, kterd se v jednotlivych
odpovédich objevila nej¢astéji a témto rizikim priradit uréitou miru dlleZitosti a vytvofit tak seznam

rizik, kterym se budeme vénovat.

V souvislosti s feSenym procesem a zavedenim do provozu by seznam rizik spojenych se zavedenim Al
do systému automobilu mohl vypadat nasledovné:

Bezpecnost: Al mlze byt chybné navrien a programovan, coz mlze mit fatalni nasledky pro uZivatele
a ostatni ucastniky silni¢niho provozu.

Nedostatecnd kvalita dat: Al systémy potiebuji spolehlivd a kvalitni data k uceni a presnému
rozhodovani. Pokud jsou data nekompletni, nekvalitni nebo zkreslena, mlze to vést k nespravnym
rozhodnutim.

Etické otazky: Al mlze byt pouzit k neetickym ucellm, jako je diskriminace nebo ovladani lidi, coz mlze
vést k pravnim problémim a skodlivému vlivu na spolec¢nost.

Regulaéni problémy: Zavedeni Al do automobilovych systém mizZe vyvolat otazky ohledné regulace a
bezpecnosti. V nékterych zemich mize byt regulace nejasna nebo neexistujici.

Naklady a rozpocet: Vyvoj a implementace Al mohou byt velmi ndkladné a mohou prekrocit pdvodné
stanoveny rozpocet.

Nedostatek odbornikl: Vyvoj Al vyZzaduje Spickové odborniky s vysokou Urovni znalosti a zkusenosti.
Nedostatek kvalifikovanych odbornik( mize vést k prodlevam a zpozdéni projektu.

Kazdé riziko by mélo byt dikladné vyhodnoceno, méla by se mu pfiradit pravé jedna osoba, ktera bude

za vyvoj tohoto rizika zodpovidat a dalsi naleZitosti spojené s riziky.

Opét zdlraznuji, Ze na kazdy z krok( v planovani by mél dohlizet, nebo alespon v zavéru schvalovat,

nejvyssi organ, ktery bude k danému projektu pfirazen.
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8.2.3 Realizace projektu

Tato faze projektu se zaméruje na implementaci umélé inteligence do automobilovych systém{, véetné
navrhu a vyvoje softwarovych aplikaci a hardwaru. DuleZitou roli zde hraji odbornici v oboru IT a
projektovi manazefi jednotlivych tym(. Projektovy manaZzer by mél vyuZit principy agilniho fizeni
projektu, coZ zahrnuje otevieny pfistup, schopnost vést zmény a udrZovat spradvnou komunikaci s
tymy. Pravidelnd komunikace a transparentnost jsou klicové pro Uspésnou realizaci projektu, a to jak
pfi sdileni pokroku projektu, planovani dalsich krok( spoleénosti, tak i pfi feseni pfipadnych problém.

To vSechno umozni tymu mit lepsi prehled o stavu projektu a spolupracovat efektivnéji.

Vramci zjednoduseni realizovani projektld bych doporucil pouZivani jednoho z nékterych dobre
fungujicich softwarel na spravu projektd. Idedlné by mél byt zvolen jeden systém pro vSsechny tymy,
aby se daly vysledky navzdjem sdélovat v predem definovaném IT prostfedi. Z osobni zkusSenosti a
prizkumu nabizenych systémU bych spolecnosti doporudil software Asana, ktery se hodi pro fizeni

vvvvvv

informaci tykajicich se vyvoje projektu pro zbytek ¢lenl tymu.

V ramci realizace je rovnéz velmi dllezité pravidelné setkavani v tymech, kdy se tymy pravidelné
setkavaji, aby diskutovaly o pokroku projektu a koordinovaly dalsi kroky. DalSim dllezitym krokem,
ktery by mél byt ¢inén neustdle, je prlbézina integrace, kdy se v ramci agilni metodologie pracuje na
pribéiné integraci softwarovych Casti a testovani novych funkcionalit. Toto umoziuje tymu rychle
reagovat na zmény v pozadavcich a zlepsit kvalitu vysledného produktu.

Samoziejmosti by méla byt stala komunikace s klientem, jelikoZ agilni metodologie klade velky diraz
na pravidelnou komunikaci s klientem. Klient by mél byt neustale v obraze ohledné vyvoje projektu a
dalsich novinek, ¢i aktualizaci, ke kterym tym sméfuje. Rovnéz by mélo byt dbano na validni testovani
a kontrolu kvality, coZ se v tomto ptipadé déla obtiznéji, jelikoZ jde o predstavovani provedenych krokd
v softwareovém prostfedi, nicméné na tymech je, aby tyto ndrocné kroky byly schopny prekladat i
lidem, ktefi nejsou tak kvalifikovani v oblasti IT.

V pripadé, Ze jde vse podle planu, nemusi vedouci projektu pfilis zasahovat do jeho vyvoje, v opacném
pripadé musi byt schopen operativné analyzovat vysledky vyvoje a flexibilné resit v izké komunikaci

s IT oddélenim a dalSimi pfimo zucastnénymi stranami.

Ve fazi realizace je pro ziskani lepsiho pochopeni potieb uZivatel a nalezeni lepsSich feSeni pro

implementaci Al v systému rovnéz vyhodné vhodné vyuzit design thinkingu.
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Napfiklad, tym mUzZe pouZit nastroje jako jsou personas a customer journey maps, které pomohou
tymUm predstavit si uZivatele a jejich potfeby v rlznych fazich pouZivani automobilového systému.
Timto zplsobem se tym mlzZe zaméfit na zlepseni uZivatelského zazitku a vytvoreni Al, ktera bude plné

odpovidat uzivatelskym potfebam.

Dalsim zplUsobem, jak mizZe design thinking pomoci, je i v této fazi vyuziti zminéného prototypovani.
Tym muZe vytvofrit prototyp Al a testovat jej v redlném prostredi, aby ziskal zpétnou vazbu a mohl dale
optimalizovat design. Timto zplsobem lze vyloucit chyby jak v rané fazi, tak i v pokrocilé fazi a tim snizit
naklady na pripadné opravy pozdéji v procesu.

Pouziti design thinkingu ve fazi realizace projektu zavedeni Al do automobilového systému tak mize

pfinést mnoho vyhod a mlzZe napomoci tym0im v dosaZeni lepsich vysledkd.

8.2.4 Monitorovani a rizeni projektu

V této fazi by spolecnost méla sledovat vysledky dosavadnich krok(l provedenych v projektu,
identifikuji se problémy vzniklé vjeho pribéhu a pfijimaji opatfeni kjejich feseni, vcéetné
vyhodnocovani rizik, které byly zminény v planovaci fazi. Je také dulezité zajistovat komunikaci se
zainteresovanymi stranami a zabezpecit dodrZovani rozvrhu projektu. Spousta krokd, které jsem
zminil, se v procesu opakuje tak, jako komunikace, prace se zainteresovanymi stranami atp. To jen

zdlraznuje, jak dalezita je transparentnost a plynula komunikace v celém jeho pribéhu.

Design thinking a agilni metodiky mohou byt spolecnosti v této fazi monitorovani a fizeni opét ucinné
vyuzity. Pfi spravném vedeni design thinkingu mzZeme v tymech vyuzit monitorovani vzniklych
personas, coZz nam umozZni lépe porozumét potfebdm zainteresovanych stran a jejich o¢ekdvanim.
MuUZeme identifikovat rizné druhy uZivatelQ, ktefi mohou byt ovlivnéni projektem, a vytvofrit pro né
personas na zakladé pomérovani vyvoje v procesu. To nam muiZe opét Iépe porozumét potiebam
uzivatell, vnimat vyvoj jejich postoje a na zakladé toho upravit projekt tak, aby co nejlépe vyhovoval

jejich pozadavkdm ve vysledné fazi.

Agilni metodiky, jako napftiklad daily-stand ups, které jsou nedilnou soucasti agilniho pfistupu, nam pak
umoznuji pruzné reagovat na problémy a zmény pozadavk( v prlibéhu projektu. Pravidelna setkani s
tymem a stakeholdery ndm umozni rychle identifikovat problémy a navrhnout opatreni k jejich reseni.
Tento agilni pfistup ndm tedy umoZnuje pruiné reagovat na nové pozadavky, které mohou byt
uplatnény pro zajisténi dodrZovani rozvrhu projektu. Vnimam proto tento nastroj jako jednu z

nejefektivnéjsich metod potirebnych ke kvalitnimu a presnému monitorovani projektu a jeho vyvoje.
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8.2.5 Dokonceni projektu

V této fazi se hodnoti vysledky projektu a provadi se zavérecné ukony, jako je predani vysledk(

klientovi, archivace projektovych dokumentd a vyhodnoceni projektu.

V této fazi by mél byt projekt predan zpét do rukou zakaznika, ktery si ovéri, Ze vysledky projektu spliuji
jeho pozadavky a ocekavani. V této fazi je vhodné provést skoleni uZivatell, aby se seznamili s novou
technologii a aby se naucili, jak s ni pracovat. V ramci Uspésného zavedeni umélé inteligence za
konsenzu s uzivateli mlZeme Cerpat velmi detailni a dlileZita data, kterd se propiSou do zpétné vazby.
Zdrojem téchto dat muize byt napfiklad palubni kamera, kterd zaznamenava nejen to, co se déje pred
autem, nybrZ i v automobilu samotném. Lze tak monitorovat ndlady pfi pfipadnych problémech
(havarie, nehoda atp.) a vyvoj téchto vjem( v procesu coz by mohlo napomahat spravné implikovaci
umeélé inteligence do systému. To je viceméné i nalezitost tzv. poprojektové faze, kterou vsak zahrnuji
do tohoto bodu. To vSe v rdmci testovani a ovérovani projektu v praxi. Projektovy tym by mél tedy i
nadale provadét testovani Al v realném prostredi, aby ovéfil jeho funkénost a schopnost fesit
problémy, které byly definovany v pocatecnich fazich projektu. V této fazi se také vyhodnocuje, zda Al
spliuje poZadavky a ocekavani zakaznikl, které byly rovnéz definovany v pocatku a upravovany

v pribéhu procesu.

Archivace projektovych dokumentl a jejich zabezpecdeni je rovnéz velmi dllezity ukon, protoze
umoziiuje uchovani dilleZitych informaci pro budouci projekty a zajistuje transparentnost

projektového procesu.

Pokud by v prlibéhu této faze byly identifikovany néjaké nedostatky nebo problémy, je tfeba se jimi
zabyvat a pripadné je fesit. MlzZe se jednat napfiklad o nedostatky v dokumentaci, chyby v softwaru

nebo potfebu dalSich Uprav.

Vyhodnoceni projektu by mélo byt provedeno transparentné a za ucasti vsech zucastnénych stran. V
této fazi lze také zhodnotit celkové naklady projektu a ziskat poznatky pro budouci projekty. U
vyhodnoceni projektu by tedy nemél chybét nikdo ze zminénych zicastnénych stran. Pro lepsi priibéh
by mélo byt toto hodnoceni vedeno hybridni formou (online i offline), jelikoZ se bude tykat lidi z celého

svéta a pro prezencni pritomnost by mély byt vybrany nejvhodnéjsi postavy celého tohoto procesu.
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9 Navrh na uplatnéni navrhovaného procesu

V praxi

Pfi peclivém uZiti zminénych metod v metodické casti a kvalitnim zapracovani cilovych indikator( by
mél navrhovany postup zavedeni Al do systému automobilu vypadat tak, jak bylo zminéno v navrhu
procesu. Pro spolecnost Hyundai bych tedy doporucoval fidit se navrhovanymi kroky, aby se tak mohlo
zapojeni Al do systému automobilu uplatnit v Sirokém méritku v budoucnosti a aby bylo mozZné ridit

zmény a cely projekt efektivné.

Spolecnost by méla provést detailni studii proveditelnosti, aby se rozhodla budto navrh projektu plné

funkcniho Al asistenta zahdjit, ¢i proces upravit a zvolit jen vybrané moznosti uziti.

Jelikoz cCeskd dcefina spole¢nost nemd dostatecné oprdvnéni vést a fidit tento projekt samotna,
doporudil bych, aby byl navrh prepracovan tak, aby mu porozumély i jiné kultury, nez ve které zijeme
my Cesi a aby byl pfedan nejvy$simu vedeni v Jizni Koreji tak, aby se dalo najit nejlepsi mozné prosttedi,
zaméstnanci, zdkaznici i technologie, které by napomohly k zdvérecnym Uspéchlim projektu. Pro
prikladnou ukazku realizovatelnosti bych doporudil vytvofit urcity funkéni prototyp (idedlné za pomoci
simulacnich moduld), na kterém by mohla predvést svou myslenku tak, aby byla dostate¢né

pochopena viemi podstatnymi zu¢astnénymi stranami.

Je rovnéz velmi dlilezité, aby spolecnost spolupracovala s vladnimi Ciniteli, ktefi spadaji napfiklad pod
Ministerstvo primyslu a dopravy, jelikoZ jde o projekt, jehoz pripadnou implikaci by byli ovlivnéni
vsichni obyvatelé danych zemi, ve kterych by se projekt zrealizoval, a to tak, Ze by se s hotovymi
produkty mohli setkavat na svych kazdodennich cestach. Pro soucinnost bude velmi dulezité, aby byly
zakony danych zemi pfiznivé této formé provozovani vozidel tedy témér plné autonomii. Je nezbytné
dllezité, aby této komunikaci byl pfifazen pravé jeden zodpovédny a dostatecné kvalifikovany manazer
zvyssiho managementu, ktery by si pro ucel spravné a efektivni komunikace utvofil vlastni

komunikaéni tym.
Vzhledem k narocnosti a o¢ekdvanym vysokym nakladim bych spolecnosti rovnéz doporudil, aby do

procesu zahrnula i dalsi spolecnosti z tohoto odvétvi. Je ryze na spolecnosti Hyundai, do jaké miry by

svou konkurenci zapojila do vyvoje, ovsem v urcité fazi by to bylo velmi vhodné. Tato spolecna sila by
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totiz méla mit vétsi vliv na pfipadné rozhodovani vliadnoucich a fidicich celk( v pfipadé potiebnych a

moznych zmén v legislativé.

Dalsim krokem, ktery bych v procesu doporucil, je zahrnout do procesu i dalsi odborné neptimo
zUcCastnéné strany, které by mohly plsobit jako nezavisli pozorovatelé, ktefi by mohli spoleénosti
poskytovat zpétnou vazbu z tzv. druhé strany barikady. Tento pohled by pro spoleénost mohl byt velmi
dllezity, jelikoz oko kritika ¢asto odhali to, na co se pfi své uzké zavislosti nemusime vidy zaméfit nebo

nam to nemusi pfipadat jako podstatnd nalezitost.

PFi Fizeni projektu bych doporucil rozsifit zakladnu pouzitych metodik, které jsem zminil v metodické a

teoretické ¢asti na zakladé uvazZeni vedeni s prihlédnutim na velikost tohoto projektu.

Pro efektivni fizeni bych navrhoval efektivni komunikaci skrze daily meetingli mezi jednotlivymi ¢leny
tymU a tydennich meet-upl s vedoucimi jednotlivych tymU pro lepsi prehled nad fesenym problémem.
IT pracovnici by vSak méli spolupracovat v ramci celého projektu, jelikoz vyvoj IT softwareu je velmi

narocny a jeho spojeni z vysledkl nékolika tym0 by mohlo byt problematické, ne-li nemozné.
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Zaver

Cilem préce bylo nalézt a navrhnout optimalni proces inovativniho zavedeni Al do automobilového
systému v roli plnohodnotného asistenta pro fidice. V pribéhu prace jsem zjistil spoustu zajimavych

poznatkd, jako naptiklad ¢emu vSemu by se mél vyvojaF vénovat v procesu planovani a realizace.

Pro ndvrhu procesu zavedeni umélé inteligence do automobilovych systém bylo vyuZito metod Design
thinking, agilniho fizeni a dalSich metodik projektového fizeni. Pomoci Design thinkingu se zajistuje, ze
vyvoj produktl a sluzeb bude zaméren na potreby zakaznik(l. UzZiti metodik agilniho Fizeni zase
umozniuje flexibilni a rychlé reakce na zmény béhem projektu.

V souhrnu ziskanych informaci jsem doSel k zavéru, Ze nejrychlejsi cestou k ziskani a zavedeni kvalitni
a pouzitelné Al v automobilovém systému, je jadro a zdkladni vyhovuijici existujici koncept odkoupit od
jiné vyvojarské spolecnosti stim, ze s nim budou ddle pracovat a vyvijet jej technici spole¢nosti
Hyundai. Je velmi pravdépodobné, Ze automobilka sama jiZz pracuje na vyvoji Al systém{, ovsem pokud
tento vyzkum jiZ je v procesu, je tajny a k jeho informacim jsem se i pfes absolvovanou praxi v Hyundai

nedostal. Proto jsem v této praci pracoval s tim, Ze bude nutno proces vypracovat od pocatku do konce.

Na zakladé analyzy, kterou pro mé byla cela tato diplomova prace a proces jejiho vypracovani, se silné
domnivam, Ze technologie zaloZzeny na umélé inteligenci mohou byt velmi uzitecné pro spolecnost
nejen v automobilovém pramyslu, ale i v jinych oblastech, kterym se Hyundai vénuje (strojirenstvi,
vyroba komponent atp.). Navrzeny systém by mél byt schopen podporovat komunikaci mezi lidmi
rGznych narodnosti a umozZnit lidem s urcitymi zdravotnimi omezenimi, stejné jako tém, ktefi se chtéji
ucit nové véci, efektivnéjsi vyuziti. Nicméné je dllezité si uvédomit, Ze tyto technologie jsou stale v
rané fazi a maji uréitd omezeni a nedostatky. Naptiklad mohou mit potiZze s pochopenim kontextu nebo
se mohou dopoustét chyb, pokud jsou jim zadavany nejasné nebo nelplné informace. Tyto chyby by
pak mohly vyustit ve velké nehody, a proto by se jejich zkoumani a testovani mélo vénovat tolik ¢asu,

dokud si nebudeme jisti, Ze je to zcela bezpecné.

Jde o vytvor, ktery mlize hrat vyznamnou roli v kazdodennim Zivoté a pokud by se s nim jednalo bez
rozmyslu, mohlo by to znamenat velky problém nejen pro nas, ale i dalsi generace po nas. Je tedy velmi
dllezité, aby byly tyto technologie pouZivany s rozumem a zodpovédnosti a predem velmi dlkladné

otestovany v cvicném provozu.

A pravé Hyundai, ktery je lidrem v inovacich tohoto typu, ma predispozice k UspésSnému zavedeni

inovace na tak vysoké Urovni autonomie a obtizZnosti.

Na zavér bych rad zdlraznil, Ze by tyto inovace mély byt pouzivany k podpore a posileni lidské

komunikace a vzdélavani, nikoli k nahrazeni lidské interakce a empatie. Automobil vybaveny timto
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systémem mUzZe mit pfi spravné implikaci vyznamnéjsi roli, nez pouze jako prostfedek dopravy. Je
dllezité, abychom se naudili tyto technologie vyuZivat spravnym zptsobem a abychom se soustredili

na to, jak je mlZeme vyuZit k podpore lidského pokroku a rozvoje.
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