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Abstrakt

Tato préace se zaméruje na zmapovani procesti ve spolecnosti Curso a naslednou optimalizaci jed-
noho z procesii. K zachyceni struktury a hierarchie procest je vyuzita procesni mapa. Soucasti
préace je analyza konkrétniho procesu, identifikace jeho nedostatki a slabych mist. Pro vizualni
zachyceni soucasného stavu a navrzeni TO-BE modelu je vyuzita notace BPMN. Dalsi casti
préce je priprava podkladt pro implementaci procesu do informac¢niho systému spolec¢nosti: defi-
nice funkcénich a nefunkénich pozadavkt na software, pripady uziti, doménovy model a nahledy
obrazovek. Pro otestovani realizace navrhu, prace obsahuje testovaci scénare. Prace je doplnéna
o ekonomické zhodnoceni optimalizace.

Klicova slova Analyza procesu, optimalizace procesu, proces, procesni mapa, BPMN, mode-
lovani procesu, pripady uziti, testovaci scénare

Abstract

This thesis focuses on mapping the processes in the company Curso and optimizing one of the
processes. A process map is used to capture the structure and hierarchy of processes in the
organization. A key part of the work is the analysis of a specific process and identifying its
shortcomings and weaknesses. The BPMN notation is used to visually capture the current state
and propose a TO-BE model. Another part of the thesis is the preparation of materials for
implementing the process into the company’s information system, including defining functional
and non-functional software requirements, use cases, domain model, and screen previews. The
work also includes testing scenarios to verify the implementation of the proposed design. The
thesis is supplemented by an economic evaluation of the optimalization.

Keywords Process analysis, process optimization, process, process map, BPMN, process mo-
deling, use cases, test scenarios
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BPMN Business process model and notation
HR Human resources
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Uvod

Dnesni trh je velmi konkurené¢ni a organizace se musi neustale snazit hledat nové zpusoby, jak
zvysit svou vykonnost a efektivnost. Procesni fizeni a analyza procesu jsou nastroje, které mo-
hou firmam pomoci dosdhnout téchto cilii. Procesni fizeni zahrnuje planovani, organizaci, fizeni
a optimalizaci procest v ramci firmy, coz vede k lepsimu vyuziti zdroju, zlepsSeni kvality sluzeb
a vyrobku a snizeni ndkladu. Analyza procest pak spociva v dikladném prizkumu a vyhodnoceni
procesu v ramci firmy, a to s cilem identifikovat slabiny a moznosti pro jejich zlepseni.

V dnesni dobé se firmy ¢asto zaméruji pouze na své hlavni procesy a zanedbavaji dalsi procesy,
které mohou byt také dilezité pro celkovou vykonnost firmy. Pravé proto je dulezité vénovat
pozornost i procestum, které na prvni pohled nejsou klicové a hledat zptusoby, jak je optimalizovat.
Tyto procesy mohou byt casto provadény opakované a v malém méritku, coz znamena, ze i malé
uspory v téchto procesech mohou vést ke znacnému zlepSeni vykonnosti firmy a snizeni nédklad.
Proto je vyzkum a analyza téchto procesu stéle aktudlnim tématem, které muize prinést konkrétni
vysledky a prinosy pro firmy.

Cilem této diplomové prace je nejprve ziskat zédkladni prehled o fungovani organizace pro-
stfednictvim zmapovanim vsSech procesi, které v ni v soucasnosti probihaji. V dalsi c¢asti se
zaméruje na konkrétni proces, a to proces nastupu zaméstnance. Proces bude analyzovan a po-
psan pomoci notace BPMN na zékladé ¢ehoz navrhneme optimalizace, které povedou ke snizeni
nakladu a zvyseni efektivity procesu. Vysledky prace budou slouzit jako podklad pro implemen-
taci navrzenych zmén do informacniho systému organizace. V zavéru se prace vénuje pripraveé
podkladi pro testovani a zhodnoceni ekonomickych dopadt feseni.

Motivaci pro vytvoreni této prace byla snaha prispét ke zlepseni efektivity vybraného procesu.
Prinos této prace spoc¢iva v navrhu konkrétniho feSeni pro optimalizaci procesu. Mimo to postup
analyzy procesu a pripravy podkladi pro implementaci, popsany v této praci muze poslouzit jako
uziteény nastroj pro identifikaci nedostatki a zlepseni efektivity procesii i v jinych organizacich.
Tato prace prinasi moznost aplikovat teoretické znalosti na prakticky priklad a ziskat zkusenosti
v oblasti analyzy a optimalizace procesi v realné organizaci.

V prvni ¢asti je nejprve ¢tendr seznamen s konceptem procesniho fizeni, ddle se zamétuje na
vymezeni pojmu proces a dalsich teoretickych pojmu vyuzivanych v nasledujicich ¢astech préce.
Druha kapitola je vénovana uvedeni do problematiky mapovani procest, predstaveni spolec-
nosti Curso a naslednému vytvoreni procesni mapy, kterd zachycuje procesy jenz ve spolecnosti
probihaji a jejich strukturu. Dalsi kapitola je vénovana sezndmeni s notaci BPMN, vysvétleni
jednotlivych prvku a jejich vyuziti v analyze procesu naboru nového zaméstnance. Za pomoci
modelu je zachycen soucasny stav procesu a posléze je navrzen a detailné popsan budouci stav
modelu, ktery by mél vést ke zlepseni efektivity. Ctvrta a pata éast obsahuje piipravu podkladi
pro implementaci navrzenych zmén a testovaci scénare, které maji ovérit funkcénost navrzenych
zmén a poskytnout zpétnou vazbu pro dalsi optimalizaci. Zavérem prace zhodnocuje ekonomické
dopady navrzeného feSeni a shrnuje dosazené vysledky prace.






Kapitola 1

Procesni rizeni

V wwodni kapitole se zamérime pouze na teorii, pokusime se zasadit téma nasi prace do Sir-
stho kontextu, konkrétné do kontextu procesniho rizeni. Krdtce se tak podivime na historii
a principy procesniho Tizeni, proces a pojmy, které s nim izce souvisi, Tizeni procesiu a v po-
sledni tadé na zlepsSovani procesu. A prdavé zlepsovani procesu ¢i jingmi slovy optimalizace je
stézZejnim prvkem nasi prdce.

Historie procesniho fizeni sahd az na pocatek minulého stoleti. Jeho predchidcem bylo tzv.
funkéni fizeni — jedna se o jeden z nejvice vyuzivanych manazerskych pristupii rizeni organizace
témér po dobu 200 let. Princip spocival v rozdéleni slozitych komplexnich ¢innosti, které mohl
vykonavat jen kvalifikovany pracovnik, na jednotlivé uikony, které jiz byly jednoduché na prove-
deni. Takovéto tikony pak mohl provadét i nekvalifikovany pracovnik. Tento pristup dekompozice
se odréazel i ve struktufe organizace, i ta byla rozdélena na diléi jednotky, tzv. zavody ¢i tseky,
s vlastni agendou a zodpovédnosti. V téchto jednotkich pak byli soustfedovani pracovnici se
stejnymi nebo podobnymi schopnostmi. Hlavni tskali spoc¢iva v autonomii ttvart, jelikoz kazdy
Utvar se zaméruje pouze na svoji ¢ast, prehlizi potieby spolupracujicich dtvara a nehledi na vy-
uziti vlastnich vystupti. Mezi zdsadni nevyhody dale patii, ze organizace nesledovala proces jako
celek, ale samotné utvary a Fizeni organizace se ¥idilo pozadavky dil¢ich jednotek. [1]

S Tesenim nevyhod, které v sobé skryvalo funkéni rizeni, prichazi procesni fizeni. Vyvoj pro-
cesniho Fizeni do dnesni podoby mutzeme rozdélit do 3 etap. Prvni vina se datuje do dvacatych let
minulého stoleti, kdy prevladala teorie Frederick Winslow Taylor o védeckém pristupu k praci.
Kladl se zejména diiraz na jednotlivé ¢innosti, které se opakovaly a byly jistym zplisobem stan-
dardizovany, ty se pak zaznamenaly do pracovnich postupt. Pro druhou etapu je charakteristicky
rucni reingeneering procesu za vyuziti tehdejsich postupt a technologii, tento postup spocival
v nalezeni neefektivniho procesu, pochopeni a znovuvytvoreni postupu. Opustilo se od méreni
kvality jednotlivych tikonii a pfeslo k méfeni komplexnich hodnot (napf. véasnd doddvka, ziskani
novych zédkazniki). S ndstupem informacni éry okolo roku 2000, pfisla i tfeti vlna vyvoje. Na-
stup informacnich technologii umoznil vytvaret pocitacové modely procesu, na zdkladé kterych
je mozno vytvaret simulace scénaru procesi, statické a dynamické analyzy, na zakladé kterych se
management firmy muze rozhodnout, kterou z navrhovanych variant implementovat. To umoz-
nuje firmam provadét rychlé zmény procest. Zejména tedy az posledni vlna dala vzniknout
iniciativim na stalé sledovani procesi a jejich zlepSovani z pohledu nakladt nebo napt. casového
hlediska. Tato faze trvd dodnes. [2, str. 20]

Zakladem procesniho pristupu je pohled na organizaci jako na systém vzajemné propojenych
procesti. Na rozdil od funkéniho pristupu, kdy byla prace vykonavana separatné v oddélenych
utvarech, spociva princip procesniho pfistupu v tom, ze prace je vykonavana napti¢ oddélenimi.
Jednim ze zékladnich kament je schopnost reagovat na zdkaznikovi podnéty a pruzné se jim



Procesni rizeni

prizpusobit [@] Zatimco funkéni pristup se orientuje zejména na vysledky, procesni pristup se
zabyva také postupem dosazeni. Mezi dalsi nevyhody funkéniho pristupu lze zaradit chybéjici
urceni odpovédnosti. Osoby na vedoucich pozici zodpovidaji jen za ¢ast ukolu, ale nikdo z nich
nenese odﬁovédnost za cely ukol. Zakladni rozdily mezi témito dvéma pristupy detailnéji shrnuje
tabulka [1.1.

B Tabulka 1.1 Rozdily mezi funkénim a procesnim piistupem M], Iﬂ], upraveno autorem

Funkéni pristup Procesni pristup
Myslenkovy
e e?, vy Dedukce Indukce
pristup
Zaméreni na Autonomni utvary Procesy
Centrem zajmu Cinnost Vysledek a postup jeho dosazeni

Soucinnost Dba aby vystupy byly vstupem

na navazujici ¢innosti

Ukazatele tispésnosti | Pouze ekonomické ukazatele — Uspokojeni zdkaznikovych potieb

|
|
Minimalni — nebere ohled
|
|
|
|

Odpovédnost | Za operaci — pevné vymezena Za proces
Meéreni vykonnosti Financ¢ni ukazatele Kvalita, ¢asova naro¢nost
Nezadouci jevy Reseni dtsledka Prevence
Organizacni Vysoka Horizontlni, ploch4
rizontalni
struktura Y » P
Styl rizeni ‘ Funkcionalni Lateraln{
. Pfes vrstvy organizacni V ramci pribéhu
Komunikace 21 s . P
struktury — vertikalni procesu — horizontalni
Vnitini prostredi Konkurence mezi ,
. , . Spoluprace na procesu
organizace utvary/funkcemi
Odmeénovani za Provedeni ¢innosti Prispéni k vykonnosti proces

1.1 Definice procesniho rizeni

Repa ve své publikaci definuje procesni Fizeni jako zptisob Fizeni, v némz hraji{ business (pod-
nikové) procesy zdsadni roli [5]. S pfesnéjsi formulaci pfichdz{ Smid [1.1, ktery upfesiiuje, ze se
jednd o trvalou ¢innost zlepsovani, jenz vychazi z podnikové strategie.

» Definice 1.1. [Die Smida] ,Procesni Tizeni predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje
trvalého zajisteni maximdini vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovich
procesu, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené
strategické cile.“ [6, str. 29]

Mezi diavody pro¢ organizace definuji procesy patri lepsi pochopeni fungovani spole¢nosti,
jeji struktury a chovani, slouzi také k odhaleni slabych stranek a potfeb. Klicovou soucésti je
definovani atributt u procest, které pak mizeme monitorovat a mérit. To je stéZejni pro neustalé
zlepsovani, které je vyzadovano, jak bylo zminéno vyse. Pokud se spole¢nost nachazi ve fazi, kdy
ma procesy jiz zmapované, je pro ni mnohem jednodussi rychle reagovat na zmény.



Definice procesniho rizeni

1.1.1 Zakladni principy procesniho rizeni

Procesni fizeni je kontinudlni ¢innost, pri které dochazi mimo jiné k nastavovani procesu. Principy
které by se mély dodrzovat vsak nelze unifikovat a uplatnit na vse, jednd se pouze o doporuceni
¢i voditko, jak postupovat pri konstrukci. Nésledujici vycet zachycuje deset principi procesniho
Fizeni [7], [8].

1.

10.

Integrace a komprese ¢innosti — samostatné ¢innosti by mély byt soustfedény do jednoho
procesu tak, aby je mohl vykondvat jeden procesni tym. Komprese pak obnasi odstranéni
nadbytecnych tkoni, pridani novych potiebnych nebo inovaci stavajicich, to vse s cilem zvysit
efektivitu.

. Delinearizace Cinnosti — aktivity jsou vykondvany v prirozeném sledu, o jejich navaznosti

rozhoduji ¢lenové procesniho tymu. V pripadé potieby je mozné aktivity provadét paralelné.

. Nejvyhodnéjsi misto realizace C¢innosti — ¢innosti by se mély odehrdavat na nejvhodnéj-

$im misté, bez ohledu na hranice oddéleni, utvaru, apod., tj. mélo by dochazet k prekonani
organizacnich bariér.

. Uplatnéni tymové prace — proces je realizovan procesnim tymem, ten je fizen vlastnikem

procesu.

. Odpovédnost za proces — nese vlastnik procesu, kazdy podnikovy proces musi mit defino-

vaného svého vlastnika.

. Procesné zamérena motivace — motivace by méla byt vzdy svazana s vysledkem, nikoliv

pouze vazana jen k ¢innosti.

. Flexibilita procesti — proces by nemél existovat jen ve své zékladni podobé, mél by mit vice

variant, aby byl schopny vyprodukovat jak vystup dle standardnich pozadavki, tak i vystup
se specifickymi pozadavky.

. Podpora principu 3S — samorizeni, samokontrola, samoorganizace — tento princip

posiluje samostatnost (autonomii) tymu, vede ¢leny k prebirdani odpovédnosti a podporuje
jejich kreativitu.

. Pruzna autonomie procesnich tymi — procesni tym je sestavovan tak, aby dokazal pruzné

reagovat na meénici se pozadavky zakaznika.

Znalostni a informacni bezbariérovost — eliminace informacnich, znalostnich a datovych
bariér. Mélo by dochéazet k centralizaci informaci a podporovat sdilené databaze znalosti.

1.1.2 Prinosy a tuskali implementace procesniho rizeni

Dopady a prinosy procesniho TFizeni se projevi napri¢ celou organizaci, jejich rozsah v dil¢ich
oblastech se vSak odviji od charakteru podnikani, velikosti podniku a jeho ¢lenéni. V celkovém
souhrnu se predpokladd, Ze dojde ke sniZeni pozadavki na zdroje. [3]

Nékteré prinosy procesniho fizeni jiz byli naznaceny dfive. Zde uvadime vycet dalsich pozitiv,

na které se divdme ze ti{ riznych pohledi: optikou majitele, pracovnika a zékaznika [9, str. 270].

Pro majitele

m Snizeni pozadavki na zdroje a z toho plynouci snizeni nakladu.

m Zvyseni produktivity.

= Rozvijeni spolec¢nosti je jednodussi a rychlejsi.

(9}
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m Snadnéjsi organizace v ramci spolecnosti.

= Napomahd ziskat a udrzovat konkurenéni vyhodu.

Pro pracovnika

m Moznost osobniho riastu napomaha vyssi motivaci zaméstnanci.
m Price je lépe organizovana a tok prace je plynulejsi.

m ZlepSeni interni komunikace.

Eliminace konflikti mezi vyrobnimi utvary.

m Vétsi moznost rozvijet osobni potencidl.

Pro zikaznika

m Vétsi duraz na zdkaznikovi potieby.

m Dochézi k podstatné rychlejsimu uspokojeni pozadavki.

m Spole¢nost pruzné reaguje na problémy zakaznika.

m Zakaznik muze byt soucédsti procesu, v dusledku ¢ehoz mé mnohem vice informaci.

Tato pozitivita byvaji vSak velmi ¢asto zastinéna naroc¢nosti prechodu. Neni mozné zménit styl
Fizeni organizace ze dne na den, jde o dlouhodobéjsi proces, pii kterém vedle sebe v mezidobi
koexistuji stary styl fizeni a novy procesni pristup. Pro prechod je nutné pripravit prostiedi,
je potTeba provést reengeneering procest s ¢imz je spjata i zvySena zatéz na zaméstnance, kteri
mimo vlastni pracovni agendy v ramci starého systému musi ptfipravovat prechod na novy systém.
Casto se tak stava, Ze organizace se ve snaze urychlit proces pfechodu dopousti fady chyb, které
mohou vést k neuspéchu.

1.2 Definice procesu

S procesy se setkdvame na denni bazi, avSak casto si tento fakt neuvédomujeme. Procesem muze
byt néjaka nase ¢innost, kterou provadime podle stejného nebo podobného schématu. Prikladem
muze byt nase ranni rutina, kdy vstaneme, udélame si kavu a snidani, ale nasli bychom urcité
spoustu dalsich. Stejné tak jako se setkdvame s procesy v naSem osobnim zivoté, setkdavame se
s nimi i v rdmci zaméstnani. V kazdé organizaci totiz existuji procesy, kdy dochazi k néjaké
posloupnosti ¢innosti, vedouci od jednoho ¢lovéka k druhému. Vniméni pojmu proces (rozumime
podnikovy proces) muZe byt ¢asto odlisny, i v literatufe se setkdme s riznymi definicemi, které
od sebe casto odliSuje pohled autora a presnost jeho formulace. Uvedme si zde nejpouzivanéjsi
z nich:

» Definice 1.2. [Dle Repy] ,Proces je souhrnem ¢innosti, transformugicich souhrn vstupi do
souhrnu vistupt (zboZi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a ndstroje.*
[10, str. 15]

» Definice 1.3. [Die Svozilové] ,Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ikoli, je-
jichz prostrednictvim — jsou-li postupné vykondny — md byt vytvoren predem definovany soubor
vysledka.“ [2, str. 14]
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Zpétnd vazha

A

Podnikovy proces

Dlodavaatel Vstupy Vystupy Ilékazn[k

(interni, . . .. (interni,

externi) Cinnost Cinnost Cinnost externi)
Zdroje

B Obrazek 1.1 Schéma podnikového procesu

/,

I pfes to, ze definice uvedené vyse se do znacné miry prekryvaji a maji spolecné body, lze
se domnivat, ze jsou neuplné. Z mya 1.3 lze proces chapat jako soubor ¢innosti, odehravajicich
se uvnitl organizace, za Ucelem premény vstupu na vystupy s pridanim hodnoty pro zakaznika.
Ani jeden z autoru se vsak nezminuje o tom, Ze proces neni tvoren pouze souborem ¢innosti,
ale muze se dale rozpadat na podprocesy, nebo to, Ze proces muze prochézet skrz organizac¢ni
Utvary organizace nebo vné organizace. Zminéné definice opomiji i skutecnost, ze v ramci procesu
hovoifme jak o internim tak externim zakaznikovi. S presnéjsi formulaci pak prichdzi Smida, ktery
se snazi podchytit vSechny dilezité aspekty:

» Definice 1.4. [Dle Smida] ,Proces je organizovand skupina vzdjemné souvisejicich cinnosti
a/nebo subprocest, které prochdzeji jednim nebo vice organizacnimi dtvary & jednou (podnikovy
proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemsi (mezipodnikovy proces), které spotrebovdvaji ma-
teridlni, lidské, financéni a informacni vstupy a jejichZ vystupem je produkt, ktery md hodnotu
pro externiho nebo interniho zdkaznika.“ [6, str. 29]

Jednim ze zpusobu, jak podnikové procesy zachytit, je zndzornéni pomoci grafickych symboli,
jak vidime na obrazku [1.1. Schéma podnikového procesu znazornuje, ze kazdy proces mé své
vstupy a vystupy, stéZejni ¢dst, cozZ je proces samotny — aktivity organizace/zakaznika, které se
v ramci procesu odehravaji a v posledni fadé zpétnou vazbu. Jelikoz proces neni jednorazovy, ale
opakuje se at uz v rychlém sledu nebo delsim ¢asovém horizontu, je zpétna vazba od zdkaznika
dilezita pro dalsi zlepSovani procesu a jeho zefektivnéni.

1.2.1 Charakteristiky procesu

Kazdy proces ma fadu ukazateld, kterymi je charakterizovan a vymezen. Ackoliv se zde opét
setkavame s odlisnostmi v definicich jednotlivych autori, vyslednd oblast definovanych ukazateli
se ve velké mife shoduje. Grasseovd uvadi nasledujicich 10 elementarnich ukazatelt [3]:

Cil procesu - jednoznacné vymezeni toho z jakého diivodu proces probihd a kam smeéruje. Cil
procesu by mél byt v souladu se strategii organizace a jejimi cili.

Vlastnik procesu — osoba zodpovédna za pribéh daného procesu a vysledky procesu. Jejim
ukolem je zajistit spravu, efektivni fungovani a monitoring procesu. V dlouhodobém ¢asovém
horizontu se stard o jeho systematické zlepSovani.

Zakaznici procesu — jedna se o subjekty, kterym je urcen vysledek procesu. Zakazniky mame
dvojiho typu: interni a externi. Za interni zdkazniky povazujeme napiiklad zaméstnance nebo celé
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organizacni utvary. Mezi externi subjekty pak fadime obchodni partnery apod., tedy subjekty
jez jsou mimo organizaci

Vstupy procesu — jsou to podnéty, které zahajuji proces. Podnéty mohou byt vstupy od
dodavatel nebo vystupy z predchozich procest.

Vystupy procesu - jinymi slovy vysledek procesu ve formé produktu nebo sluzby, ktery je
predana zakaznikovi. Pro dosazeni co nejvyssi efektivnosti je nutné zajistit, aby vystup procesu
byl stejny se vstupem navazujiciho.

Zdroje procesu — k tomu, aby bylo mozné preménit vstupy na vystupy je zapotifebi zdroju.
Neexistuje jednotna shoda co presné spada mezi zdroje, ale mezi hlavni patii: lidské, materi-
alni, finan¢ni a technické. Dale nékteré zdroje uvadi napr. cas, informace, data, znalosti nebo
infrastruktura. [11]

Rizika procesu —neocekavana udalost jez ma negativni vliv na proces a muze ovlivnit dosazeni
cile a ocekdvany vysledek.

Regulatory Fizeni - soubor trvale platnych zdvaznych pravidel, tj. smérnice (interni, externf),
vyhlasky, normy, zédkony.

Cinnosti - také nazyvény jako aktivity nebo tkoly. Jsou chépany jako posloupnost tikont,
které maji byt provedeny, aby bylo co nejefektivnéji dosazeno cile procesu.

Hranice - oznaceni, co spadd do nami zpracovavaného procesu a co jiz ne. Proto je dulezité
presné urcit, co je nami zkoumand oblast a co jiz neni predmétem zdjmu. Duvodem takového
vymezeni je mimo jiné navazovani dalsich procest. Pokud by nebyly definovany hranice procesu,
mohlo by dochézet k jejich prekryvani.

JaniSova a Kiivanek [12, str. 128] uvadéji, Ze nad rdmec vysSe zminénych atributi mohou byt
procesy popsany pomoci dalsich ukazateli, to se vsak odviji od konkrétnich potfeb organizace
a specifik procesu. Jako dalsi atributy zminuji napft.:

CSF (critical success factors) - klicové faktory tspésnosti — zachycuji popis tikont, které
je dilezité provést za ticelem tspésnosti procesu.

KPI (key performance indicator) - klicové ukazatele vykonnosti — jednd se o méfitelné
ukazatele procesu, jejichz sledovani slouzi k zjisténi miry efektivity procesu. Jednd se o procesni
KPI, vztahujici se k danému procesu.

1.2.2 Ucastnici procesu

V praxi se jen zridka kdy setkdme s procesy, které by byly naprosto automatizované a nevy-
zadovali zadny zasah. Ve valné vétsiné pripadi nastane moment, kdy do procesu zasdhne fy-
zickd osoba. Osoby, které do procesu néjakym zpusobem zasahuji nazyvame tcastniky procesu
a muzeme je rozdélit dle jejich roli, vztahu k procesu, znalosti nebo rozsahu odpovédnosti. Déale
uvadime nékolik typt tcastniki, se kterymi se mizeme setkat [2, str. 17]:
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m Zakaznik — v predeslé kapitole jsme se na zakaznika divali jako na subjekt, kdy v uvddéném
kontextu mohl byt zdkaznikem napf. navazujici proces, zatimco nyni se divime na zdkaz-
nika jako na tucastnika, tedy fyzickou osobu. Formulace se nijak nevylucuji, nyni se vSak
zamérujeme jen na urcitou podskupinu predeslé formulace.

Zakaznik je osoba, ktera pocituje pottebu, prani a vznasi pozadavek. Ten 1ze ukojit produktem
(hmotnym i nehmotnym), sluzbou, ¢ jejich kombinaci.

= Dodavatel — stéZejni role pro zahdjeni (i pribéh) procesu. Dodavatel zajistuje vstupy, které
jsou procesem transformovany na vystupy.

= Sponzor — zpravidla jde o ¢lena vedeni organizace. Jeho snahou je, aby proces fungoval co
nejefektivnéji a plnil nastavené pozadavky. Déale by se mél podilet a iniciovat zlepSovatelské
navrhy, resp. projekty. Nasledné by se mél aktivné podilet na jeho realizaci.

= Podnik, vlastnik procesu, vlastnik podniku — jeho hlavnim zdjmem je nejen zvysovani
profitability, ale také to, aby vystupy mély pozadované vlastnosti a kvalitu, jenz zdkaznik
vyzaduje a dosahovali toho rychleji a efektivnéji nez konkurence.

= Manazer — nese odpovédnost za vysledky, tj. za kvalitu a vykonnost. Pfimo se icastni fizeni
procesu.

m Operator — je pfimym ucastnikem procesu. Jedné se o osobu, kterd dany proces vykonéava
— pracovnik. Jeho pravomoci jsou vSak omezené a jediné, co muze ovlivnit, je vykonnost ¢i
kvalita jim provadéného tkonu.

= Sampién procesu — dlouhodoby t¢astnik procesu, ktery ma zkusenosti jak z pozice opera-
tora, tak z pozice manazera, které ho predurcuji k tomu, aby se podilel na inovaci procesu.
Na zékladé své praxe je vhodnou osobou, jez muze preddvat své zkusenosti/znalosti a docilit
tim tak zvyseni produktivity a kvality.

1.2.3 Typy procesi

Abychom 1épe pochopili dulezitost procesu v ramci celé organizace, je zapotiebi proces identi-
fikovat a nasledné kategorizovat. Existuje vSak celd fada hledisek dle kterych lze procesy délit,
a proto se muzeme setkat s riznou klasifikaci procesii. Volba, jak budeme procesy kategorizovat,
zalezi na ucelu pouziti. Pro rtizné pripady se hodi rizné rozliSeni. V literatufe se muzeme setkat
s rozdélenim na procesy materidlni, informaéni a procesy zévazku a vztahu [13].

Smida ve své praci piichazi s dalsimi variantami. Jednou z nich je délenf na vnitropodnikové
procesy a procesy jdouci za hranici firmy, tedy mezipodnikové. Se stejnym rozdélenim prichazeji
i Géla a kol. [14], jen s odliSnym pojmenovanim, intern{ a externi. Dle autort je pro interni procesy
charakteristické, ze ¢innost je vykonavana v ramci jednoho podniku pripadné v jeho dil¢im ttvaru.
Oproti tomu externi neboli mezipodnikové procesy se vyznacuji tim, ze vyjadiuji vztah k okolnim
subjektiim, jako jsou napft. spolupracujici firmy, dodavatelé nebo kone¢ny zdkaznik. Jinymi slovy
je podstatou modelu vzdjemna vyména vstupnich a vystupnich informaci mezi subjekty, tak aby
byla zajisténa ¢innost organizace.

Dalsi moznosti je déleni z pohledu zaméreni na zakaznika, a to na procesy interniho zdkaznika
(procesy zajistujici realizaci produktu) a externiho zékaznika (prodej produktu, zajisténi dspéchu
na trhu)[6, str. 142].

Repa uvadi, ze i pfes to, Ze existuje celd fada klasifikaci, tak jen jedna z nich plati zcela
univerzalné. Tato klasifikace je odvozena od primarni funkce organizace a spociva v rozdéleni
na klicové a podplrné procesy. Jako klicové oznacuje ty, které pfimo naplnuji funkci organi-
zace a mezi podpurné fadi procesy obecnéjsSiho charakteru, tj. ty, které nejsou nijak unikétni
a nezprostiedkovavaji klicové ,, know-how* organizace. [5]
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B Tabulka 1.2 Typy, zptsob fizeni a vSeobecna charakteristika procesu [6, str. 143]

., Generuje

Typ Zpusob PridavA  Probiha napric MaA externi «
procesu Fizeni hodnotu? organizaci? zakazniky? tr:zby
(zisk)?
hlavni vykonove ANO ANO ANO ANO
Fidici nakladové NE ANO NE NE
podpturny  vykonové ANO NE NE NE

Velmi ¢asto vSak zdlezi, jak uz jsme vySe zminili, na konkrétnich potfebach a preferencich
organizace. Uvadime zde jednu z nejpouzivanéjsich moznosti v praxi, a to déleni na hlavni, ridici
a podpurné. Prednosti klasifikace je v tom, Ze je jednoduché, prehlednd a poskytuje informace
o tom, jak by mél byt proces Fizen. Stfed pozornosti tvor{ hlavni proces/y. Zékladni charakteris-
tiku tii vyse zminénych typt procesi uvadi tabulka [1.2.

Hlavni procesy — jednd se o procesy, které probihaji napfi¢ organizaci, jsou zaméieny na
externi zdkazniky a jejich vystupy jsou hodnotou pro zdkaznika [6, str. 72]. Realizuji hlavni
predmét podnikani, vychazeji z vize spolec¢nosti a byva na né kladen nejvétsi duraz, jelikoz prave
tyto procesy tvori pridanou hodnotu a zisk.

Ridici procesy - samy o sobé negeneruji zisk, nékdy téz oznacované jako manazerské. Jejich
cilem je zajistit rozvoj a fungovani organizace v souladu s rizenim podniku. Pfikladem muze byt
planovani nebo Fizeni kvality. [3]

Podpurné procesy - jejich cilem je zajistit prostredi pro vykonavani hlavnich procesu, primo
neprodukuji zisk. Oznacuji se také jako tzv. procesy nizsi trovné. Jejich existence neni az tak
dilezita z pohledu podnikani, ale jsou stézejni pro fungovani organizace. Patfi sem napf. perso-
nalistika, i¢etnictvi, marketing, IT podpora.

1.3 Rizeni procesu

Rizeni procesu je soubor ¢nnosti, jenz vyuziva znalosti, schopnosti a metod ke kazdodenni kon-
trole vykonnosti a kvality, korigovani a usmérnovani procesniho toku. Déle se zabyva tim, zda
produkované vystupy odpovidaji potfebam zakaznika a zda-li je dodrzovan plan. V neposledni
radé pojem rizeni procest pokryva zlepsovani procesi organizace na zékladé dat z méreni a zpétné
vazby od zdkaznika. [2, str. 18]

Diky neustalym inovacim informacnich technologii a s tim prichazejicimi novymi moznostmi,
jsou ¢im dal castéji vyuzivany programy k automatizaci Fizeni procesu. Ty jsou pTizpusobeny
specifickym pozadavkim v oblastech vykonnosti a koordinace. Jejich vystupem jsou velké objemy
udaju na zakladé kterych je mozno zvysovat vykonnost a minimalizovat slabd mista procesu.

1.4 Zlepsovani procesu

V dnesni dobé, kdy zijeme ve fungujici trzni ekonomice, jsou zdkaznici na prvnim misté. Pokud
nebudou s produktem/sluzbou spokojeni nebo nebude k dispozici, pfejdou ke konkurenci. Proto je
zésadn{ neustdlé zvysovat kvalitu doddvanych produkti/sluzeb a udrzovat tak konkurenceschop-
nost spolecnosti. Zéakaznici vSak nejsou ten jediny podnét, ktery nuti organizace ke zlepsovani.
Postupem casu se kazdy proces stane zastaraly, jelikoz na trh prichdzi nové technologie, jsou
uvadény nové trendy, apod. Mimo to spolec¢nosti musi premyslet doptedu, aby si udrzely vyhodu
pred konkurenci a nemohou se spoléhat na staré osvédéené postupy. Aby dokézala organizace
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pruzné reagovat na tyto podnéty, musi byt schopna upravovat své procesy a vyhodnocovat jejich
provedeni.

Oproti Fizeni procesi, které jsme formulovali vyse, je zlepSovani podnikovych procesii ¢innosti,
jenz se zaméfuje zejména na chovani procesu a eliminaci chyb, které brani jeho hladkému pru-
béhu. Na zakladé znalosti soucasného procesu, odhaluje a eliminuje slabd mista procesu, jakymi
jsou nadbytecné nédklady nebo neproduktivni ¢innosti. [2, str. 19]

Ke zlepsovani procest muzeme pristoupit dvéma zdkladnimi zpusoby, jejich hlavni odlisSnost
je ve velikosti zédsahu a ve vyslednych zménéch.

Business Process Improvement (BPI) — Postupné zlepSovani - nékdy také evolucni,
prirtustkové. P¥istup spociva ve 3 zdkladnich fazich [10]:

= analyza a modelovani,

m vytvoreni inovovaného feseni,

m planovani implementace.

Tyto 3 fdze mizeme struéné charakterizovat péti kroky [12]:

1. Diagnostika soucasné situace a stavu procesu — v tomto kroku se zabyvame soucasnou
podobou, vétsina Cinnosti je zamérena na ziskani informaci od tcastniki procesu, odhalujeme
slabd mista procesu a snazime se najit pri¢inu. V pribéhu diskuze s ucastniky jiz sbirame
naméty ke zlepseni. Vystupem tohoto kroku by mél byt AS-IS model, zachycujici souc¢asnou
podobu procesu.

2. Urceni pozadavkia zakaznika — v dalsim kroku se zaméfujeme na detailnéjsi definovani
toho, co by mélo zlepseni procesu prinést. Zjistujeme potieby, zpracovavame pozadavky tcast-
nikd procesu a zaroven vznasime nase navrhy ke zlepSeni a komunikujeme je. Identifikujeme
budouci zdkazniky.

3. Analyza slabych mist procesu — na zikladé nalezenych slabych mist procesu a AS-IS
modelu, se snazime nalézt optimalni TeSeni situace. Snazime se nalézt zpusob, jak zvysit
vykonnost a kvalitu procesu. Cilem je eliminovat vSechna slabd mista, tj. zbyte¢né kroky,
duplicitni aktivity, zdrzeni, apod.

4. Vytvoreni navrha nového procesu — v ramci tohoto kroku dochazi ke tvorbé finalnich
navrhi procesu, TO-BE model, zpravidla se nejednd o vytvoreni pouze jednoho, ale vice
variant a ndsledné se po diskuzi s i¢astnikem (sponzorem procesu), vybere optimaln{ névrh.
P1i tvoreni TO-BE modelu je mozno prichazet s jakymikoliv ndpady, avSak néasledné musi
nastat diskuze o tom, zda jsou piinosné, proveditelné a zda by jejich implementace nebyla
ptilis ndro¢né a nad rdmec BPI a nejednalo by se spis jiz o BPR.

5. Planovani implementace — implementace zmén neni nikdy jednoducha, at uz se jedna
o zmény malého, ¢i velkého rozsahu. Priprava implementace v sobé zahrnuje definovani krokt
k dosazeni kyzené zmény, ty musime zanést do casového harmonogramu.

Pri BPI je dutlezitym faktorem ¢as — zména nesmi trvat prilis dlouho, jinak je pravdépodobné, ze
nez zména bude zavedena, nové vytvoreny model jiz bude zastaraly. Pristup je vhodny pro malé
postupné zmény.

Business Processs Reengineering (BPR) — Radikalni transformace - vyuZiva se zejmé-
na za situace, kdy soucasny podnikovy proces/y je nevyhovujici a je nutné ho zcela od zdkladu
zménit. Tento pristup umoznuje zacit navrhovat proces kompletné od zakladud, designér pro-
cesu nemusi brat zfetel na soucasnou podobou a neni tak ni¢im vazan. Novy proces je veden
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B Tabulka 1.3 ZlepSen{ versus inovace procesu podle Davenporta [10], upraveno autorem

Zlepseni Inovace

Uroven zmény ‘ postupnd radikalni

Pocatecni bod ‘ existujici proces zelena louka

Frekvence zmén ‘ prubézna jednorazova
Potrebny cas ‘ kratky dlouhy
Typicky rozsah ‘ omezeny Siroky
Rizikovost stredni vysoka

jako projekt (jde o jednordzovou udalost), nejprve dochdzi k definovani rozsahu projektu, po-
kracuje se komplexni analyzou zkusenosti, resp. potieb vSech ucastniki — zakazniki, zamést-
nancu i konkurence a moznosti technologii. Vystupem by mél byt ndvrh budouci podoby procesi,
ktery predchézi predposledni etapé, v niz dochézi k naplanovani prechodu ze soucasného stavu
k vizi (budouci podobé). Cely proces je zakon¢en samotnou implementaci.

Souhrn zékladnich rozdili mezi postupnym zlepSovanim a radikalni transformaci (inovaci) je
uveden v tabulce [1.3.



Kapitola 2

Mapovani podnikovych procesi

Ve druhé cdsti se zamerime na mapovdni procesu, jaky je ucel a jok pri této cinnosti postupovat.
V souvislosti s mapovdanim nastinime dalsi pojmy, které s analyzou procesi organizace souvisi.
Teoretické poznatky pak aplikujeme na prostredi spolecnosti Curso a vytvorime procesni mapu
organizace, avsak jeste predtim spolecnost krdtce predstavime.

Drive, nez dojde k vytvafeni detailnich modeli samotnych procesii, je vhodné zacit od zacatku,
shora a vytvorit schéma, které zachyti postupnou hierarchii podnikovych procesu. Zakladem
je identifikovat vrcholové procesy, dekomponovat je a utvorit si tak uceleny pohled na danou
organizaci z pohledu procestu. Toto schéma se nazyva Procesni mapa ¢i Globdlni model procesii.
Mapovani je u¢inny ndastroj pro identifikovani vSech procesi v organizaci a muze také slouzit
k urceni vhodnych procesti ke zlepseni. Na zdkladé vystupu mapovani muzeme vytvorit procesni
model a s procesy dale pracovat a detailnéji je analyzovat.

2.1 Dekompozice procest

Samotné procesy muzeme dekomponovat na nékolik trovni. Na nejvyssi urovni jsou umistény
vrcholové procesy, "Rizeni spolecnosti”’nebo napi. "Rizeni zdroji”, nazjvame je také jako pro-
cesni oblasti. Cim nize v hierarchii ptjdeme, tim vice se proces bude rozpadat na diléi ¢asti,
jak muzeme vidét na obrazku 2.1. Pro zdkladni vycet existujicich procesti v organizaci, posta-
¢uje dekomponovat do treti drovné. V piipadé kdy bychom pokracovali v dekompozici do nizsi
urovné, dostali bychom se na troven jednotlivych ¢innosti (droven ¢islo 4-5), v piipadé trovni
6-7 jiz mluvime o dil¢ich tkonech. Pii dekomporzici (mapovan{) postupujeme shora dold, jak
uvadi Janisovd s Kfivinkem, mé to své opodstatnéné davody. [12]

m Mame jasné vymezeno do jaké skupiny procesy spadaji a vytvafime jednoznac¢ny obraz hie-
rarchie.

m Zajistime stejnou miru popisu — tj. diléi procesy obsahuji podobné velké skupiny procest nizsi
darovneé.

m Zarucime, ze procesy na sebe budou navazovat a vystup procesu predeslého bude vstupem
pro nasledujici.

m Eliminujeme opakovani stejnych ¢innosti v ramci odlisnych procesi.

m Po urcCeni hranic procesu viz. [1.2.1, je mozné praci na detailni analyze procesu pridélit samo-
statnym tymim, kdy vsechny vi, co je pfedmétem jejich analyzy.
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MNazev organizace Procesni oblast
proces 1. drovné

Skupina procest

Proces 2. rovné

;
—’ Proces 3. drovné + Proces 3. drovné + Proces 3. drovné I g

__., Proces 3. Urowné + Proces 3. Urovné b‘ Proces 3. Urovné |

o . N ————— |

—.- Proces 3. drovné _P' Proces 3. Urovne |

Proces I

B Obrazek 2.1 Znézornéni rozkladu procesu ]7 upraveno autorem

2.2 Procesni mapa organizace

Ve srovnédni s modelem procesu (budeme se vénovat podrobnéji pozdéji), ktery detailné popisuje
jen jeden konkrétni proces, je cilem procesni mapy zachytit celkovy obraz procesniho systému
napric celou organizaci, pripadné jeji frakci. Vystupem je hierarchické prehledné ¢lenéni procestu
a aktivit ve spolecnosti, umoznujici se zorientovat ve firemnich procesech v kratkém casovém
useku i osobé mimo organizaci. Jinymi slovy, v pfipadé modelu procesu jde o rozklad jednoho
vybraného procesu na urcité tirovni, kdezto procesni mapa je oznaéeni pro celek (soustavu vice
trovni). [EI])

Tvorba procesni mapy je zdkladnim tkolem inovace podnikovych procest, v ramci imple-
mentace procesniho Fizeni. Zachycuje organizaci jako soustavu procesu. Jeji vytvareni ma radu
pozitivnich pfinost pro management, uci je napt. poznat nové procesy, zamérit se na interakci
s okolim (zékazniky, dodavateli) a posléze je také efektivné ¥idit. Samotné vytvafeni je pomérné
specifické a netrividlni, neexistuje totiz obecnd sablona, podle které by se dalo ridit a byla by apli-
kovatelnd na vSechny podniky, existuji pouze riznd doporuceni, jak pri tvorbé postupovat.
str. 546]

K vytvareni mapy muzeme pristupovat nékolika zptusoby. Jako vhodné se jevi zacit nejprve
vytvorenim mapy jako tabulky a nésledné pokud chceme mapu v podobé diagramu, tak ji muzeme
snadno preklopit do podoby grafu, resp. diagramu. V tabulce lze dobfe zachytit rozklad procest
z druhé trovné na tfet{. Prvnim krokem je vSak identifikace vrcholovych procest (procesnich
oblast{) a jejich kategorizace: hlavni, ¥idici, podptrny, viz. 1.2.3. Nésledné do tabulky uvedeme
nazev procesu a do sloupce pod nim uvadime jeho podprocesy (procesy 3. urovné). Ziskdme tak
procesni mapu 3. irovné. Pokud chceme pokracovat na nizsi trovné, mapovani provadime jiz po
jednotlivych procesech.

b




Procesni mapa organizace

K rozhodnuti, kterym procesiim se vénovat drive ndm muze poslouzit tabulka vytvorena vyse
v kombinaci se strategickymi cili organizace. Ve vytvorené tabulce si barevné odlisime kvalitu
procest, procesy rozliSujeme na [12, str. 135]:

m kvalitni — dobre definované,
m procesy vyzadujici vylepseni a
= neuspokojivé, neucelené.

Ziskame tak prehled o tom, které procesni oblasti vyzaduji zlepseni a muzeme tak prioritizovat
snahy o zlepseni procesu v organizaci. Nicméné kvalita zpracovani procesu neni jedina informace,
ktera by méla mit vliv na zvoleni procesu k reengineeringu. V prvni radé by méla byt pozor-
nost vénovana procestm, které jsou dutlezité pro upevnéni a zlepseni pozice v trznim prostiedi.
Rozumime tim ty, které ptimo ovliviiuji strategické cile spolecnosti.

m Nejprve uréime, které procesni oblasti (resp. procesy) jsou stézejni pro podporu strategickych
cili. Avsak pouze v pripadé jsou-li strategické cile organizace spravné nastaveny, tedy nejsou-li
orientovany jen jednim smérem, ale jsou definovany tak, aby se vzajemné hlidaly a vyvazovaly.
V opacném pripadé, tedy pokud strategické cile budou orientovany pouze jednim smérem,
napriklad na zisk, dojde k tomu, Ze do vybéru budou zarazeny pouze hlavni, resp. pouze
uzce zamérené procesy a ostatni procesni oblasti, budou za nimi zaostavat svou kvalitou.
Vystupem tohoto kroku je pfehled procest, kterym se mame blize vénovat.

m V dalsim kroku promitneme tabulku s procesy a urc¢enou kvalitu jejich zpracovani do prehledu
procest, ktery jsme vytvorili v predeslém kroku. A na zdkladé kvality zpracovani procesu
ovliviujicich strategické cile rozmyslime, které budeme ménit a jakym zptisobem bude zména
provedena, viz. @g V pripadé, ze se budeme rozhodovat mezi zménou u vice procesu se
stejnou kvalitou zpracovani, pfednost by mély dostat procesy oznacované jako hlavni, jelikoz
jde o procesy generujici zisk. Jejich zlepSeni by ndm mélo pfinést nové prostiedky (zdroje),
které muzeme vyuzit na zlepseni dalsich procest.

Procesni mapa dédle muze slouzit také jako zaklad /piedloha pro procesn{ model. Procesn{ mo-
del je dynamickou, interaktivni procesni mapou, vytvorenou v modelovacim nastroji, umoznujici
uzivateli prochdzet jednotlivé tirovné procesu. Postupnym prochdzenim hierarchie procesu, od
vrcholovych procesu se muzeme dostat az na jednotlivé modely procesu. Vyuziti procesniho mo-
delu se jevi jako nutnost v pripadé, ze procesy dekomponujeme na nizsi arovné a chceme o nich
vést uceleny prehled. Pokud totiz chceme dekomponovat na ¢tvrtou a nizsi tiroven, zobrazit vse
na jedné strance/obrazovce/diagramu jiz neni mozné(resp. prehledné).

Podoba procesni mapy a jejich konstrukti neni zcela presné stanovena a kazda organizace si ji
prizpusobuje podle svych potfeb. Stejné tak ani hloubka do jaké bychom méli procesy dekom-
ponovat, opét to zalezi na potifebach organizace. Avsak pro prvotni utvoreni stru¢ného seznamu
a prehledu o strukture procesti v organizaci si vystacime s mapou, kde jsou procesy dekompo-
novany na treti droven, tj. v podstaté jde pouze o rozklad vrcholovych procesii. Dekompozice
procesii na nizsi irovné, tedy na jednotlivé aktivity (pfip. dkony), jiz zabere podstatné vice ¢asu,
a proto dochézi ke kompletaci procesniho modelu az v prubéhu c¢asu, jak jsou diléi procesy mo-
delovdny. Nicméné nenf tfeba modelovat vSechny procesy, u nékterych (jejich pruchod je vSem
naprosto jasny, v procesu bézné nevznikaji chyby, ...) postaci zmapovan{ na existen¢ni trovni,
tedy na 3-4 trovni, kdy u procesu evidujeme jeho strucny popis, ale jiz ho nedekomponujeme na
diléi ¢innosti. Tvorba procesniho modelu v podstaté nikdy nekonéi, zdkladni (vrcholovd) trover
procesu se sice témét ménit nebude, ale nizsi trovné budou podléhat neustalym zméndm podle
toho, jak se budou jednotlivé procesy inovovat a ménit.
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2.3 Predstaveni spolecnosti Curso

Obchodni korporace Curso byla zalozena na konci prvniho kvartdlu roku 2016, jako spolecnost
s ru¢enim omezenym. Jejimi zakladajicimi spole¢niky jsou pan Adam Nedvéd, pan Matyas Van-
¢ura a obchodni spoleénost Schedek s.r.o. Pocet spole¢niki se v pribéhu let ménil, v nasledujicich
letech byli zapsani 3 novi spole¢nici. Zakladni kapital spolecnosti aktualné ¢ini 250 000 K¢, oproti
pivodnim 200 000 K& pii zakladani. Jednateli spolecnosti jsou Matyas Vanéura a Ing. Pavel Se-
dek. [17]

Soucasti Curso s.r.0. je obchodni znacka s nazvem Blahobyty. Diive bylo hlavnim predmétem
podnikani poskytovani sprdvy memovitosti, tj. majitel nemovitosti vlozil byt do jejich spravy
a oni se o nemovitost starali a pronajimali ji. Zamérovali se zejména na kratkodobé a strednédobé
prondjmy, u kterych je zhodnoceni nejvyssi, pokud vsak predeslé doby pronajmu byly nevyhodné,
zprostiedkovavali i dlouhodobé pronajmy, napi. pokud dand lokalita neni vhodna pro kratkodoby
pronajem. Majitelim nemovitosti nabizeli komplexni portfolio sluzeb, poc¢inaje nafocenim bytu,
vytvorenim profilu nemovitosti, pripravu strategie pronajmu, zprostredkovani prondjmu, pres
platformy Airbnb, Booking ¢i Flatio, az k predani kli¢u zdkaznikovi a pripraveni nemovitosti
k dalsimu pronajmu. Dale mél vlastnik moznost vyuzivat jejich aplikaci, kde prehledné vidi, jaka
je obsazenost nemovitosti a vynosnost pronajmu.

Avsak postupem casu doslo k transformovéani vize spoleCnosti a nyni jiz hlavnim predmétem

odnikani neni sprdva nemovitosti, nybrz poskytovdni prémiového ubytovani, viz. vize spolec¢nosti
2.3. V dusledku to znamenad, ze nyni je hlavni pozornost vénovana hosttim, kteri jsou v nemovi-
tostech ubytovani, zatimco diive byl centrem zajmu majitel nemovitosti. Majitelim nemovitosti
poskytuji stejné sluzby i nadale, nicméné v soucCasnosti se zabyvaji zejména rozvojem sluzeb,
které mohou nabidnout hostim.

Aktudlné mé spolecnost ve spraveé pres 200 byti, coz je témér trojndsobny nartst oproti roku
2021, kdy méli ve spravé okolo 70 nemovitosti. [18]

Vizi spole¢nosti je:
, Stdt se first-choice B2B poskytovatelem
apartmdnového ubytovani v EU meéstech.”

A mise spoleCnosti zni:

m Poskytovat hotelovy standard péce o hosty v perfektne spravovaném a rostoucim port-
foliu high-end nemouvitosti.

m Budovat sit spokojengjch business partneri poptdvajici apartmdnové ubytovani vysoké
kvality.

2.4 Procesy ve spolecnosti Curso

Pri identifikaci procesu v podniku, jsme se fidili postupem, ktery jsme vydefinovali v teoretické
¢asti vyse. V prvni radé jsme tak nejprve identifikovali procesni oblasti a ty jsme kategorizovali:

m Hlavni procesy — Poskytovdni ubytovdni a Péce o zikazniky.
m Ridici procesy — Rizeni spolecnosti.

m Podpirné procesy — Rizeni zdroju, Sprava nemovitosti, Rizeni obchodu a marketingu a Ri-
zent vztahi s dodavateli.

Procesni oblasti jsou definované tak, aby v sobé zahrnovaly urcitou oblast procest, které jsou
si uréitym zpusobem podobné nebo maji stejny cil. Pii urceni hlavnich procestu jsme uvazovali,
zda zaradit procesni oblast Sprdva nemovitosti (proces ziskani nemovitosti k prondjmu, jeji
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B Tabulka 2.1 Procesn{ mapa (3. trovné) podniku Curso — forma tabulky

Rizeni 5. . .. Rizeni obchodu Rizeni vztahii Sprava Poskytovani Péce
o . Rizeni zdroju . . . . L. . .
spole¢nosti a marketingu s dodavateli nemovitosti ubytovani o zakazniky
Strategické Rizeni Sprava profilu Priprava Udrzeni
A P, .. Analyza trh A 1 S o . p
planovani lidskych zdroja nalyza trhu Sprava smluv nemovitosti nemovitosti zdkaznika
Tvorbfl Rizenf IT Btvlldovafm i} PoskytOVanl UerbP'L . Reah/z'ace Fakturace
rozpoctu a Tizeni znacky informaci nemovitosti prondjmu
. ., , Rizen{ L . Shéanéni Komunikace Rizeni
Controlling Rizeni financi N Prévni servis . . . p
ocenovani nemovitosti se zakaznikem  plateb
hvélend B oo . B oo .
Schvalen Rizeni ndkupu  Propagace Reseni stiznosti

cetni zaverky
Rizeni kvality

tdrzba apod.) a ptipadné Rizend vztahii s dodavateli do kategorie hlavnich ¢i podpiirnych procesti.
Jejich kategorizace je velmi sporna. Pokud se na to budeme divat pohledem, ze jde o jednu ze
sluzeb, kterou spoleénost poskytuje (tedy sprava nemovitosti — stard se o udrzbu, Fesi agendu
ohledné nemovitosti apod.), jde o proces (sluzbu), ktery pfindsi pridanou hodnotu a nasledné
zisk spoleénosti. Majitel nemovitosti je v tomto ohledu zakaznik a za sluzbu podniku plati, podnik
si strhava procenta z mési¢niho vynosu a jednalo by se tak o hlavni procesy.

Pokud se na to viak podivime z druhého pohledu a dle definice hlavnich procest, 1.2.3 pak
budeme vychazet z vize spolecnosti 2.3 a na majitele nemovitosti jiz budeme nahlizet pouze
jako na dodavatele, kterému podnik plati za zapujceni nemovitosti. Proces nebude generovat
pridanou hodnotu, pujde jiz jen o zavazky, které se spolecnost zavazala plnit v dobé zapujceni
nemovitosti. V takovém pripadé jiz ptujde o podpurny proces, ktery ma za ucel podporovat hlavni
cil podnikani — ,, poskytovani prémiového ubytovani®.

Problematiku kategorizace vySe zminénych procest jsme diskutovali se ¢lenem vedeni pod-
niku. Ten se priklani k druhé moznosti a to tedy, ze jde o proces podpiirny. Své rozhodnuti opira
o definici hlavnich procest, nastolenou vizi spole¢nosti, podle které zminéné procesy napliuji
definici podptrnych procesi. Usnesli jsme se tedy nakonec k prifazeni do kategorie podpurnych
procest.

Nésledné jsme sestavili tabulku a procesy dekomponovali na nizsi troven, viz. . Hodnoceni
kvality dil¢ich procest jsme zde vynechali. Pro potfeby nasi prace jsme jiz méli vybrany proces,
kterému se budeme vénovat, hodnoceni nebylo nijak vyzadovano a nebylo tedy treba ho provadét.
Avsak vytvorend tabulka a uvedeny postup muze poslouzit k provedeni hodnoceni a vybéru
dalsiho procesu ke zlepseni.

Z vytvorené tabulky jsme poté vytvorili diagram , ktery v grafické podobé zachycuje
strukturu procest podniku. Nicméné proces, kterému se budeme dale v praci vénovat a budeme
se snazit o jeho optimalizaci (zlepSeni), se nachézi az ve ¢tvrté trovni hierarchie procesi. Proto
jsme proces Rizeni lidskijch zdrojii dekomponovali déle na nizsf tiroven (2.3

Zmapovanim procesu jsme ziskali zdkladni nahled do fungovani firmy. BEhem mapovani jsme
se seznamili s prostredim firmy a smérem, kterym se chce podnik ubirat, zejména tedy co tyce
fizeni procest. Na zakladé této prvotni zkusenosti, kdy jsme zjistili, jaké zde probihaji procesy,
budeme moci v ramci dalsich fazi prace 1épe a snaze sestavit feseni tak, aby co nejlépe odpovidalo
zabéhlym principim podniku.
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Rizeni spoleénosti

— — A Strl::]tegi}:klé Tvorba rozpoctu Controlling Schvélle[ﬂ ucetni Rizeni kvality — — —
\ planovani zavérky |
| |
| |
| |
‘\ Poskytovani ubytovani Péte o zakaznika \
| |
| > Pfiprava nemovitosti >> Realizace pronajmu |
| Fakturace Rizeni plateb Z;Jk(il;z;:la |
| > Komunikace se zakaznikem |

Rizeni zdrojd Obchod a marketing Rizeni vztah( s Sprava nemovitosti

L — — — dodavateli - I
Rizeni Rizeni Analyza L Sprava profilu Udrzba
o . ., Budovéni a . P - -
lidskych financi trhu ey Sprava Pravni nemovitosti nemovitosti
i fizeni znacky .
zdrojl smluv servis —
Rizeni Regenf Shéanéni

Cenotvorba

Rizeni IT nakupu | Propagace | Poskytovéni informaci

stiznosti nemovitisti

B Obrazek 2.2 Procesn{ mapa (3. tirovné) podniku Curso — forma grafu

Rizeni lidskych
zdrojl

Nabor zaméstnance

Vzdélavani a rozvoj
zaméstnance

Hodnoceni vykonu

Odménovani

Péle 0 zaméstnance

B Obrazek 2.3 Rozklad procesu: Rizeni lidskych zdroji



Kapitola 3

Modelovani podnikového procesu

V této kapitole se nejprve podivame na modelovini podnikovijch procesi z teoretického pohledu.
Zatadime disciplinu modelovdni do kontextu ostatnich éinnosti a uvedeme jeji vijznam/prinos
v kontextu prace s procesy. Ddle si predstavime jeden z ndstroju zachyceni procest a rozebe-
reme zakladni konstrukty notace BPMN. V posledni radé se jiz podivime na konkrétni pripad
procesu, ktery jsme vybrali a jez je predmetem nasi analyzy. Tento proces blize predstavime,
a to jak jeho soucasny stav, tak i novy ndvrh, ktery by mél eliminovat nedostatky soucasného
stavu.

Pro modelovani existuje celd fada norem, metodik a rtznych predpist, které vznikaly postupné
zejména s vyvojem procesniho fizeni. OdliSuji se od sebe zejména tim, ze néjaky aspekt procesu
vyzdvihuji a néktery pak naopak nechdvaji v tstrani, ¢i uplné ignoruji. Vétsina pristupt je vice
¢i méné ovlivnéna technologiemi a systémy, nékteré kladou diraz na lidskou slozku a jiné zase
upfednostiiuji spiSe technologickou stranku. [10, str. 71]

Modelovani procest je dalsi fazi procesni analyzy, zpravidla nasleduje po mapovani procesu
organizace, v ramci niz jsme identifikovali existenci procest. Nyni se budeme zabyvat tim, jak
pribeéh dil¢ich procest zaznamenat. Modely nasledné zahrnujeme do nejvyssi hierarchie fizeni.
Pro potieby tizeni se jevi jako velmi zadouci mit namodelovan cely proces, abychom se v ném
mohli rychle zorientovat.

Uéelem modelovani je také podpora informac¢niho toku v organizaci. V ramci tvorby jsou
ziskavany nové informace o procesu a ty jsou pak pomoci modelu prezentoviany. Zaméstnanci
napii¢ spolecnosti (management i fadovi zaméstnanci) maji moznost tyto informace v rdmci
svych ¢innosti Cerpat a vyuzivat pro rizné ucely. V posledni fazi podnikového modelovani by
mélo dojit k validaci modelu, tzn. ovéfeni jeho konzistence a spravnosti [3].

» Definice 3.1. [Die Janicka a Marka] ,Smyslem modelovdni procesi je vytvorit takovou
abstrakct procesu, kterd umoznuje pochopeni vsech jeho aktivit, souvislosti mezi témito aktivitams
a rolemi reprezentovanymi schopnostmi lidi zarizeni zapojengch do daného procesu.“ [16]

Modelovani tedy muzeme chépat jako ¢innost zachycujici prehlednym, strukturovanym, zjed-
nodusenym, ale jednoznac¢nym zpusobem obraz reality.

Pro modelovani procesu se muze vyuzit nékolik forem zdznamu, z nichz kazdd mé sva spe-
cifika. Mezi tyto formy patii textovy popis nebo tabulka, avSsak nejvhodnéjsi formou je graficky
model, ten se v praxi pouziva nejcastéji. Textova forma neni prilis vhodnéd — u popisu je zddouci
prehlednost — tu textovy popis neposkytuje. [3]
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3.1 Model procesu

Model procesu je zobrazeni jednoho konkrétniho procesu a zachycuje: jednotlivé kroky, ¢innosti,
procesy v urcitém sledu, kdo je vykonava, co potfebujeme k jeho vykondni a mnoho dalsich
informaci o daném procesu. Pomérné detailni definici uvadi Grasseova ‘3.27 kterd navic na konci
své definice zminuje, zZe pokud procesu nerozumime, pak ho ani nemizeme ridit, coz odkazuje na
jeden z uceltt modelovani procest, a to jejich pochopeni.

» Definice 3.2. [Dle Grasseové] ,,Model procesu zndzorriuje informace, které ndm slouZi k tomu,
abychom procesy mohli ridit. Model procesu je tvoren objekty, respektive prvky, které nam zndzor-
nuji podstatné informace o procesu. Vztah jednotlivijch objekti zndzornéngch v modelu je vyjadren
vazbami. Vazby mezi objekty v modelech jsou ruzného typu dle reality. Proces nemuzeme ridit,
respektive Tesit problémy, které se v jeho pribéhu vyskytnou, pokud mu nerozumime.“ [3, str. 40]

» Poznamka 3.3. V ¢lancich a zejména v zavéreénych pracich, panuje pomérné znacnd vagnost
v ohledu pouzivani nékterych pojmu. Velmi ¢asto se stava, ze pojem procesni model 2.2 a model
procesu 3.2, byvaji povazovany za totozny termin, pritom se jedna o dva odlisné pojmy.

Do kontextu predeslé kapitoly o mapovani procesu, ve které jsme pracovali s pojmy procesni
mapa a dekompozice procest 2.1, uvedeme pojem model procesu. Zakladem je proces z procesni
skupiny nebo jeho podproces, ktery byl dekomponovan na nizsi iroven a byl zaznamenan jeho
prubéh. Takto vznikly model nazyvame model procesu.

Model by mél zachytit vSe podstatné. Avsak pokud se budeme snazit s maximélni presnosti
zachytit vSechny mozné aspekty (vazby, ikony, ...) nebo naopak bude model pfilis zjednoduseny,
bude to mit spise negativni efekt. Proto je dobré si pfed samotnym modelovanim stanovit, jaka
mira dekompozice je nezbytnd, aby zaroven nikoho tato hloubka neomezovala a ptitom byl proces
dobfe Fiditelny a opakovatelny. 3]

Jak jiz bylo zminéno na zacCatku této kapitoly, existuje mnoho metodik, pristupti, apod.
k vytvareni modeli. Presto zakladni prvky modelu prevladaji u vSech pristupu stejné. Témito
zékladnimi prvky jsou: proces, ¢innost, podnét a vazba (ndvaznost) [10, str. 71].

Spoleéné zékladni rysy modelu jsou [10]:

1. Proces je modelovan jako vzdajemné navazujici ¢innosti.

2. Princip sémantické relativity — kazda ¢innost mtize byt samostatné popsana jako proces. To,
zda bude dekomponovéna ¢i ne, zdlez{ na danych okolnostech (vyzadovaném detailu modelu,
usudku autora, ...)

3. Cinnosti neprobihaji ndhodné ani spontanné, ale podle definovanych podminek, podnétii.

= Vnéjsi podnét (objektivni) — vstup z okoli procesu — nazyvame udélost.

= Vnitini podnét (subjektivni) — ¢innost se nachdzi v néjaké situaci — nazyvame stav procesu.
4. Cinnosti jsou uskupovany pomoci navaznosti. Navaznosti jsou zachyceny pomoci vazeb.

5. Pomoci vazeb se definuje souslednost ¢innosti — posloupnost, variantnost, paralelismus.

3.2 Typy procesnich diagramu

Cilem mapovani procesu je uchopit procesni tok a prenést ho do vizualni podoby. Vysledkem
jsou pak specidlni diagramy, v nichz jsou zaneseny vsechny podstatné informace, které jsou
dilezité pro dalsi procesni analyzu. Pomoci procesnich diagrami jsme schopni vést prehlednou
a srozumitelnou dokumentaci vyvoje procesu, zachytit kde a kdy dochdazi k vétveni a smyckam
a v jakych mistech musime ¢ekat na dokonceni spolupracujictho procesu. Zietelné vymezuji
hranice procesu, tedy tam, kde dochazi k prijimani zdroju a nebo naopak kde nastava predani
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vysledku externim jednotkam. Dale umoznuji rychlé odhaleni vyraznych chyb v procesu, at uz to
je z divodu Spatné/chybéjici ndvaznosti ¢innosti, nekompletni rozhodovaci stromy, nedostatecné
oSetfeni pro mélo pravdépodobné scénére, apod. [2, str. 131]

V publikacich teoretikii jako jsou Svozilovéa, Grasseové, Jani¢ek & Marek nebo Repa, mizeme
nalézt celou fadu druhti a typi procesnich diagramt. Ty se lisi zejména ticelem pouziti. To se také
odviji od toho, v jaké fazi se nachazime. V pocatcich ptijde zejména o jednoduché situacéni nakresy
a postupné budeme prechézet na diagramy, které ndm umozni zachytit vice idaju (prostor,
¢as, vykonnost), nasledovat budou drdhové diagramy a na zdvér budeme vytvafet technické
modely, které budou slouzit jako predloha pro implementaci. Mezi ty nejcastéji vyuzivané patii
SIPOC, spagetovy, drahovy, ¢i mapa budovani pridané hodnoty. Vzdy zalezi na dané situaci,
neni zdaleka nutné vyuzivat vsechny typy, a proto se ani my zde nebudeme zabyvat vSemi, ale
zejména drahovym diagramem, ktery vyuzijeme v praktické ¢asti.

3.2.1 Drahovy diagram

V origindlnim znéni{ "Swimlane diagram”, v literature se muzeme setkat s dal$imi ndzvy jako
model pracovniho toku, diagram aktivit (notace UML) nebo nejc¢astéji vyuzivany diagram pod-
nikovych procesi (notace BPMN — budeme se vénovat bliZe), avSak existuje jesté fada dalsich.
Vyuzivaji se tam, kde potfebujeme znat a zaznamenat cestu od vychoziho stavu ke stavu vy-
stupnimu a zachytit kdo co déla [16, str. 554]. Pfi dodrzeni spravného postupu modelovani, ndm
umoznuji snadno nahlédnout, jaké je posloupnost ¢innosti, tj. jak na sebe navazuji, ptip. jestli
mohou probihat paralelné. Vyznacuji se svou prehlednosti a snadnym porozuménim.

Hlavni vyhodou dréahovych diagrami je jejich schopnost ilustrovat odpovédi na otazky: ,,Kdo?,
Kdy?, Co?“ a to soubé/né. Zejména pii implementaci zmén v rdmei podnikovych procesi (zlepSo-
vatelskych projektil), jsou velmi oblibenym néstrojem — jsou vhodné pro zachycenf jak sou¢asného
stavu (AS-IS model), tak stavu budouctho (TO-BE model). [2, str. 137]

Postup navrhu (vétsiny) drédhovych diagramt je ndsledujici [2, str. 139]:

1. Definujeme role (piip. skupiny roli), které budeme sledovat a dle toho vytvofime dréhy. Do
dil¢ich drah zaznamendvame ¢innosti vykondvané danou pracovni jednotkou.

2. Vytvorime si pomocny diagram, ktery bude obsahovat dilezité kroky, jejich vétveni, vSechny
podstatné rozhodovaci body a smycky. Dulezity je obsah, forma diagramu neni dulezitd (¢{im
jednodussi, tim lepsi), slouzi pouze k zorientovani v procesu.

3. Diléi kroky z pomocného modelu, pritadime do prislusnych drah podle toho, kdo ma danou
¢innost vykonavat. PTi modelovani dbame na spravné zachyceni sledu ¢innosti, tj. existuje-li
néjaka posloupnost ¢innosti kterd musi byt dodrzena, z diagramu to musi zfetelné vyplynout.
V pripadé vétveni a rozhodovacich bod musi byt jasné za jaké podminky k tomu dochézi,
pripadné musi byt stanovena vychozi moznost.

4. Oveéreni spravnosti diagramu.

5. V zdvéreéné analyze se zaméifme na body preddni. Zaméiime se na to jestli dochdz{ (mohlo
dojit) pfi predani k néjakym nedostatktim a to se snazime podchytit a eliminovat.

3.3 BPMN - diagram procesu

Standard BPMN (Business Process Model and Notation) je nejrozsifenéjsim standardem pro
grafickou reprezentaci firemnich procesi v diagramech. Od roku 2005 je vSeobecné prijat jako
standard v oboru pro modelovani podnikovych procest. Diagram procesu zachycuje prubéh jed-
noho procesu, proces se muze rozpadat na podprocesy, ty jsou svou vnitini logikou nezavislé
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na ostatnich, avSak musi byt synchronizovany, napt. pomoci vystupnich stavi a pocatecnich
udalosti. [10] Popis jednotlivych konstrukti jazyka BPMN bude popsin nésledné.

BPM & BPMN Zatimco co BPMN je pouze zapis, soubor standardizovanych pravidel a sym-
bolti, BPM je v zasadé metodika Fizeni obchodnich procesi, ktera v sobé zahrnuje rtizné metody,
koncepty, techniky pro navrhovani, monitorovani, konfiguraci a analyzu obchodnich procesi.
BPM muzeme oznacit za manazerské paradigma, jehoz hlavnim posldanim je zlepSovani procest
v organizaci v kontextu informacnich technologii a jejich nasledné fizeni. BPMN je tedy pouze
nastrojem zapisu, jeho tkolem je vizualné podporit a standardizovat implementaci. BPMN byl
vytvofen pro podporu BPM, organizac{ BPMI (Business Process Management Iniciative), avSak
jeho pouziti v kombinaci s BPM neni bezpodmineéné nutné.

3.3.1 BPMN notace

V nasledujici podkapitole se budeme zabyvat notaci standardu BPMN 2.0, nejedna se o kom-
pletni vycet konstrukti tohoto jazyka. Zamérujeme se zejména na konstrukty pro modelovani
podnikovych procesi, které budou vyuzity v praktické ¢asti prace. Nazvy nékterych elementt
nebudeme prekladat do ceského jazyka, jejich preklad by byl v nékterych pripadech nepresny
a mohlo by dochézet k nejasnostem.

Notace BPMN déli objekty do 4 kategorii:

1. Tokové objekty — jsou zakladnimi grafickymi prvky pro zndzornéni chovani procesu. Do této
kategorie patii aktivity, brany a uddlosti.

2. Spojovaci objekty — slouzi ke spojeni tokovych objektt a urceni sméru toku, pripadné k pro-
pojeni s artefakty.

3. Swimlanes — zobrazeni Gcastnikli procesu, usporadani aktivit.
4. Data

5. Artefakty — upfesnujici informace o procesu, nemaji vSak vliv na tok procesu.

3.3.1.1 Tokové objekty

Aktivita je zakladnim elementem BPMN, vSechny procesy jsou primarné tvoreny rtznymi
druhy aktivit. Aktivity zndzortiuji ¢innost/praci, jenz musi byt vykondna, reprezentuji tak ¢éast
procesu, kde je prace provadéna. V pripadé, ze se jednd o jednoduchy ukol, tzv. task, ktery
neni jiz dale dekomponovany na nizsi iroven, fikdme o ni, Ze je atomicka. Pokud se aktivita dale
dekomponuje, tedy jde o proces, ktery ma dalsi irovné, rikdme o ni, Ze neni atomicka a nazyvame
ji sub-process. Aktivitu znazornujeme obdélnikem se zaoblenymi rohy a styl ¢ary ohraniceni se
lis podle jednotlivych typt.

m Task — zdkladnim typem aktivity je task. Jak uz jsme uvedli, task je atomickou aktivitou,
nelze ho tedy dédle délit na mensi, podrobnéjsi fragmenty. Popis/ndzev by se mél sklddat ze
slovesa v infinitivu a podstatného jména, takto to doporucuje standard BPMN 2.0, v praxi
to vsak neni vzdy dodrzeno. Stylem ohraniceni je souvisla ¢ara. Tasky mohou mit prirazené
specialni markery, pro zachyceni jejich vlastnosti: smycka, paralelniﬁ%kvenéni béh instanci

a kompenzace, vyobrazeni jednotlivych markeru vidime na obrazku 3.1,

V ramci BPMN jsou rozlisSovany rtzné typy taskt, které urcuji povahu akce, kterd ma byt
provedena. Celkem jich rozliSujeme 7, resp. 8 — vychozi varianta, kterd je nazyvana jako
abstraktni, nemé definovany typ (zndzorrovana bez pfidavného symbolu). Svoje uplatnéni
naleznou napft. v pfipadé, kdy chceme uréit/zaznamenat, ze aktivita ma byt provedena urci-
tym zpusobem.
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Zminime zde jen nékteré z nich — pro zachyceni skutec¢nosti, ze aktivita je vykonana uziva-
telem slouzi typy oznacované manual a user. Zatimco prvni varianta se pouzije v pripadé,
kdy se jedna o ¢isté manudlni tkon, druhd moznost ma odlisit skutecnost, kdy je vyzado-
vana interakce uzivatele — napr. potvrzeni dokonceni c¢innosti. Procesni jadro pridéli tkol
konkretnimu uzivateli (skupiné uzivatel) a je predpoklddéna jejich soucinnost. MuzZeme se
také setkat s tim, ze budeme potiebovat zachytit aktivitu, kterd ma byt vykonana bez lidské
interakce, tou muze byt tzv. service task. Za timto elementem se pak muze skryvat napf.
webova sluzba, ¢i automatizovana aplikace.

Piktogram demonstrujici typ tasku je umistén v levém hornim roku aktivity. Symboly pro
zobrazeni vyse uvedenych variant vidime na obrazku 3.2, kde jsou navic zobrazeny vsechny
typy definované standardem BPMN 2.0.

Loop Multi-Instance Compensation

L) 11 \ K

B Obrazek 3.1 Markery tasku

= ‘ Manual task hd ‘ Send task

L.% ‘ User task [E Recieve task
il
E%% ‘ Service task @‘ Business rule task

fE-'
B ‘ Script task

B Obrazek 3.2 Typ tasku

= Subprocess — umoznuje skryt dalsi irovné procesu a tim zajistit jednoduchost diagramu.
Jednd se o samostatny proces, ma vlastni start event i end event. Sekvencni tok podprocesu
nesmi prekrocit jeho hranice.

V typickém prostiredi uziti se BPMN diagramy pouzivaji ke komunikaci procesu s jeho tcast-
niky, ale také s vyvojari. Kdy typicky acastnici vyzaduji vyssi miru abstrakce od detailu pro-
cesu, zatimco vyvojari naopak nizsi. To je jedna ze situaci, kdy je vhodné pouziti vlastnosti
subprocesu (sbalit/rozbalit detail procesu). Urovenh maximalniho vnofeni neni standardem
definovdna. Pokud je podproces v nerozbaleném stavu vyuzijeme specidlni marker viz. obr.
3.3), v opacném pripadé muzeme vidét rozbaleny subprocess na obr. 3.4, kde také vidime, ze
sekvenéni tok zustéava uvnitf subprocesu.

m Call activity — vola globdlni proces, tedy samostatné definovany proces. Vhodné pokud
chceme néjakou sekvenci pouzit opakované. Pro zachyceni skutecnosti, ze se jednd o call
activity pozijeme k ohraniceni tlustou nepfrerusovanou ¢aru a marker pro subproces.
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™,
O task subprocess
R

start end

main process

B Obrazek 3.3 Pohled na sbaleny subprocess [@], upraveno autorem

main process

task task ADO

end

B Obrazek 3.4 Pohled na rozbaleny subprocess [@], upraveno autorem

m Adhoc — jde o specialni pripad subprocesu, na rozdil od klasického subprocesu nema defi-
novany start event ani end event. Ad-hoc subproces je skupina aktivit, kterd nemé povinné
definované sekvenéni vazby. U aktivit uvnitf podprocesu neni definovano kolikrat se vykonaji
(nemusi t¥eba vibec) a v jakém poradi se provedou, to zlstdvd v rukou vykonavatele. Pro
modelovani vyuzijeme marker se symbolem vlnovky.

= Event Subprocess — typ podprocesu, ktery je vyvolan specidlnim eventem. Neni soucasti
bézného toku, je sobéstacny. RozlisSujeme dva typy: prerusujici a neprerusujici, dle toho zda
jejich provadéni prerusi (ukonéi) bézny tok, ¢i nikoliv. Znadi se pferuSovanou tenkou ¢arou.

= Transaction

Brany predstavuji rozhodujici body, které se vyuzivaji k vétveni, ¢i slouceni toki procesu
za urcitych podminek. Brana pri vétveni pouze vyhodnocuje data z predeslé aktivity, neprovadi
zddnou aktivitu (event-based je vyjimka). V diagramu jsou brany reprezentovany kosoctvercem
a prislusnym symbolem, viz. obrazek 3.5. Rozlisujeme 4 zdkladni typy bran:

m Exclusive (XOR) — oznacuje se jako jednoduché vétveni. Bréna vyhodnoti tok procesu
a presmeéruje ho pravé do jedné cesty, cest muze byt libovolné mnozstvi. Mze byt modelovana
jako prazdny kosoctverec nebo jak je znazornéno na obr. 3.5.

m Parallel (AND) — pomoci parallel brany jsme schopni rozdélit tok procesu na vice vétvi.
Ty probihaji samostatné a paralelné — pro kazdou vétev je vytvotreno vlastni vlakno — kazda
vétev ma svuj vlastni token. Prvni moznosti, jak pokracovat, je opét vSechny vétve zase spojit
pomoci parallel brény — ta pockd dokud se nedokonéi posledni vétev (az dorazi vSechny
tokeny) a spoji tak vSechny toky do jednoho (ddl pokracuje opét jen jeden token). Pokud
bychom nepouzili ke slouceni branu, tok procesu by pokracoval v okamziku, vzdy kdyz by
dorazil token z dokoncéené vétve. Dalsi moznosti je dil¢i vétve ukoncit samostatné pomoci end
eventu.

m Inclusive (OR) — tok procesu mize byt rozdélen do jedné, ¢i vice vétvi a kazdd vétev
mé definovand pravidla pro pokrac¢ovani. Pouziti tohoto typu brany sebou nese vsak v praxi
znacné problémy, a to kvuli synchronizaci bran. Zminénym problémem je fakt, ze brana ktera
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slucuje toky, nezna pocet tokenu na které ma cekat, coz u predeslych typu bran bylo predem
urceno.

= Event-based — tento typ brany je v podstaté velmi podobny exclusive brané, jelikoz tok
pokracuje pouze jednou cestou. Rozdilem je, Ze brana nevyhodnocuje podminku, ale vyckava
nez nastane definovand udélost.

Exclusive nelusive Parallel Event-based

® O & O

B Obrazek 3.5 Typy bran

Udalost je néco, co se stane v prubéhu procesu. Uddlost ma vliv na tok procesu a obecné
vyzaduje/umoziiuje reakei. Udalosti ¢lenfme dle vyskytu v procesu na tfi rtizné typy:

= Start event — udélost spousti proces, jeji vyvolani je spjato s néjakym divodem, rozlisu-
jeme nékolik druhii pocatecnich udalosti. Jelikoz start event zahajuje proces, nebude k nému
pripojen zadny prichozi sekvencni tok.

= End event — predstavuje vysledek/vystup procesu a jak ndzev vypovida, jde o uddlost, kterd
proces ukoncuje. Proces muze mit vice koncovych udélosti. Neméa zadné vystupni hrany.

m Intermediate event — jde o mezilehlou udédlost (mezikrok), muze se vyskytovat mezi zacat-
kem a koncem procesu. M4 celou fadu typtu a skédla vyuziti je velmi Siroka: odeslani zpravy,
splnéni podminky pred pokrac¢ovanim, vyhozeni chyby apod.

Start event ntermediate event End event

B Obrazek 3.6 Typy udélosti

Na obrazku % vidime symboly, které pouzivame pro zachyceni t¥{ vyse zminénych udalosti v di-
agramu. Problematika udélosti je vsak mnohem komplikovanéjsi, nez zde bylo zminéno. Existuje
nékolik druhi pocateénich udalosti (none, message, timer, escalation, conditional, error, signal,
...), rozliSujeme throwing a catching udélosti, tedy udalosti, které produkuji néjaky token nebo
naopak token prijimaji. Nékteré druhy udalosti lze umistovat na hrany aktivit, nékteré zpusobi
preruseni toku procesu a jiné nikoliv. Tato oblast ma celou fadu pravidel, kdy lze co pouzit
a jak, tim se zde vSak nebudeme zabyvat, ndm jde o nastinéni zakladnich pravidel a konstrukti,
podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve specifikaci k BPMN 2.0 viz. [20].

3.3.1.2 Spojovaci objekty

Slouzi k propojeni jednotlivych elementti, které zobrazujeme riznymi typy car, jak mtzeme vidét
na obrazku E

= Sekvencni tok — slouzi k znazornéni poradi toku aktivit v procesu, nesmi presdhnout hranice
poolu.
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m Tok zprav — znazornuje prenos zprav mezi dvéma ucastniky procesu — jeden odesila a druhy
prijima zpravu. Vyuziva se v pripadé komunikace za hranice poolu, v ramci jednoho poolu
nelze pouzit.

m Asociace — slouzi zejména k propojeni artefakti s tokovymi objekty, tj. aktivitami, udalostmi
a branami.

= Datova asociace — zaznamendva prirazeni datovych objekti k aktivitdm, procestim a glo-
balnim taskum.

Sequence flow Message flow Data Association

B Obrazek 3.7 Typy spojovacich objektu

3.3.1.3 Data

= Datové objekty — reprezentuji informaci, kterd prochézi procesem, napr. email, dopis nebo
néjaky dokument.

= Datové sklady — symbolizuji misto, kam muze proces zapisovat/cist data, napt. databaze.

3.3.1.4 Artefakty

Standardem jsou definovany dva artefakty: group — skupina a text annotation — anotace, vyvojari
modelovacich nastroji vSak mohou libovolné definovat vlastni artefakty.

3.3.1.5 Swimlanes — tic¢astnici

Mechanismus, ktery zajistuje organizaci a rozdéleni aktivit, jednotlivym tucastnikiim procesu
a tim i definovani odpovédnosti za prislusné aktivity. RozliSujeme dva typy:

Pool - je grafickym znézornénim tcastniki procesu. Dle standardu BPMN 2.0 mize byt ticast-
nikem néjaka konkrétni entita (napf. spole¢nost) nebo oznaceni uc¢astnika muze byt vice obecné,
jako napt. kupujici, prodédvajici, apod. Funguje jako kontejner, kde dochazi k sekven¢nimu toku
mezi aktivitami diléitho procesu, sekvenéni tok nemuze prekrocit hranice poolu, mize kiizovat
pouze mezi lanes. Komunikace mezi pooly je moznad pomoci zprav. RozliSujeme dvé zdkladni
zobrazeni: ,, white box* — vSechny vnitini podrobnosti jsou zobrazeny (napf. proces) a ,, black box
— zadné zobrazené detaily, pouze popisek elementu.

Pool je graficky zndzorniovan jako obdélnik (nepferusovanou ¢arou), stitek/popisek muze byt
umistén v libovolném misté, avSsak musi byt oddélen neprerusovanou ¢arou od zbytku elementu
(vyjimkou je ,, black box*).

Lane - vyuzivaji se, pokud potfebujeme dale rozdélit aktivity v rdmci poolu, lanes nemohou
existovat bez poolu. BPMN je benevolentni v pouziti lanes a nikterak jejich pouziti nespecifikuje.
Svoje vyuziti nachazi pfi zachyceni internich oddéleni, jednotlivych roli, systémt apod. Lanes se
mohou do sebe vnotovat, tj. diky této vlastnosti mize vzniknout hierarchické rozdéleni. Sekvenc¢ni
tok mezi lanes je mozny, jak jiz bylo vySe zminéno, ale stale plati, Ze tok nemuze piekroc¢it hranici
poolu. Element zndzornujme stejné jako pool, avSak bez oddélujici ¢ary popisku.
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B Tabulka 3.1 Charakteristiky procesu — Ndbor zaméstnance

Charakteristiky procesu: Ndbor zaméstnance

., Nalézt jistit vhod sok ., .
Cil: alezs & zajisiih vhocnou osobu Vystupy: Pozice obsazena
na obsazeni dané pozice
Lidské: zaméstnanci personalniho
. . . o . ddéleni, vedouci oddéleni k
Vlastnik: Vedouci personalniho oddéleni Zdroje: © e/em v/e ou'01 © . cent am N .
spadd dané pozice, ¢len vedeni spole¢nosti
Technické: bézné kancelarské vybaveni
, . .. Podnik, vedouci-zadatel o obsa- . . Nenalezeni vhodného uchazece
Zakaznici: , . Rizika: R , <
zeni pozice Vybér nevhodného uchazece
5 . . . . . Zakonik prace, zak ameéstnanosti,
Vstupy: Zadost o obsazeni/vytvofeni pozice | Regulatory: dv O m . brace Zji O © ZAIMESINANOSH
nafizeni EU, smérnice organizace

f \ Poptavka na pracovni Vybér zaméstnance
- pozici

S A =

i E \! Nastup zaméstnance
N »’I

~—

Zaméstnanec Proces naboru
vybran ukoncen

I
N4

20 dni

B Obrazek 3.8 Proces ndboru nového zaméstnance

3.4 Proces naboru zaméstnance

Nasim tkolem bylo vybrat jeden z procesi, zmapovat ho a popsat pomoci notace BPMN. Roz-
hodli jsme se blize zamérit na proces ,, Nabor nového zaméstnance*. Tento proces ve firmé neni
doposud nijak zmapovan. Neexistuji tedy zadné strukturované podklady, modely, apod., které
by proces popisovaly. Na zakladé schuizek s ¢lenem vedeni a vedouci personalniho oddéleni, ktera
ma tento proces ve své agendé, jsme sestavili soucasnou podobu procesu — AS-IS model. Proces
naboru jsme se rozhodli dekomponovat na nizsi troven, na 3 samostatné procesy:

= Poptéavka na pracovni pozici,
m Vybér zaméstnance,
m Nastup zaméstnance,

kompletni ,, flow procesu naboru je zachycen na obrazku M Jak jsme jiz diive uvedli, proces je
charakterizovan urcitymi ukazateli, které jsme jiz dfive uvedli zde 1.2.1}, charakteristiky procesu
uvadime v tabulce ﬁ

» Poznamka 3.4. Vedeni spolec¢nosti pozaduje, aby vytvorené modely byly co nejednodussi a sro-
zumitelné. Podstatné je pro né zachyceni zejména ,, happy path®. Déale se vyhnout pouzivani slo-

zitych BPMN konstruktt, které by mohly zapricinit, ze modely nebudou lehce ¢itelné pro siroké
spektrum zameéstnanci. Vzniklé modely by tak mély odpovidat BPMN levelu 1 ¢i 2.

3.4.1 Proces — Poptavka na pracovni pozici

V rdmci tohoto procesu dochazi k sestaveni, schvaleni a zvefejnéni poptavky na pracovni pozici.
Zastupci firmy neuvedli zadny pozadavek na zménu dosavadniho stavu procesu, chtéji proces

27



Modelovani podnikového procesu

B Tabulka 3.2 Zakladni charakteristiky procesu — Poptévka na pracovni{ pozici

Zakladni charakteristiky procesu: Poptdvka na pracovni pozici

. Vytvorit a zverejnit poptavku o © 1. .
Cil: Y , b Pop Vstupy: Schvaleni prostredkt na pozici
na pracovinl pozicCl
Zakaznici: Potencionalni uchazeci H Vystupy: Poptivka zvefejnéna
Zadatel m4 prislibené prostfedky na
_ nového zaméstnance
2
8 P
8]
= —
.§ |/ h Sepsani pofadavkuna | — — — - - = Popis
2 R nového zaméstnance pracovni
pozice
I
A
|
Nabor zam.

8 schvalen?

3|
[
£ Schvéleni pofadavku
=

Nahor
zamitnut
ANO

5
2 2 -}
-8 (U (]
= Zpracovani poptavky Zvefejnéni poptavky
g Poptavka
& zvefejnéna

M Obrazek 3.9 Proces poptavky na pracovni pozici

prozatim ponechat v aktualni podobé a pouze proces namodelovat, tudiz zde zustavame pouze
u AS-IS modelu a TO-BE model zde nevytvarime.

Vytvoreny model popisovaného procesu vidime na obrazku @ Proces prochézi napric¢ orga-
nizaci a je do néj zainteresovano nékolik ticastnikia. Manazerem procesu je vedouci personalniho
oddéleni, dalsi zédkladni charakteristiky procesu jsou uvedeny v tabulce E’)LQ

3.4.2 Proces — Vybér zaméstnance

Dalsim podprocesem procesu naboru je ,, Vybér zaméstnance*, vystupem je vybrany uchazec
na inzerovanou pozici, sadu zakladnich ukazateli uviddime v tabulce Bpﬂ V pripadé, Ze uchazec
nebyl vybran v ¢asovém limitu, vracime se k prvnimu podprocesu ,, Poptavka na pracovni pozici®
a muze dojit k upravé poptavky. V pripadé, ze byl nalezen vhodny kandidat dochézi ke stazeni
poptavky.

Model procesu je vyobrazen v ptiloze @ P1i jeho navrhu jsme opét nesli do prilisSnych po-
drobnosti, kandidita na zaméstnani jsme namodelovali formou blackbozu, jelikoz v této Casti pro
nas nejsou aktivity, které musi vykonat podstatné. Z diavodu, Ze vybérové rizeni na dil¢i pozice
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B Tabulka 3.3 Zakladni charakteristiky procesu — Vybér zaméstnance

Charakteristiky procesu: Vgbér zaméstnance

. Vybrat optimalniho kandidata Nabidky uchazec¢t na danou
Cil: - Vstupy: s .
na danou pozici porzici (Zivotopisy)
. ., .. Nasledujici - . L 1s .
Zakaznici: dsledujici proces Vystupy: Kandidat vybran

,, Nastup zaméstnance“

neni vzdy stejné, nechali jsme tuto aktivitu také jako blackbor a dale nedekomponovali na jed-
notlivé aktivity. V nékterych pripadech se jedna o jedno, ¢i dvé kola pohovort, avsak v pripadé
nékterych pozic klasické pohovory neprobihaji, nicméné jsou u uchazecu testovany jejich schop-
nosti, dovednosti apod. Déale zde mlizeme zminit vytvoreni virtudlniho Gcastnika v rdmci ,, lane®
pojmenovaného jako ,,Naborovy tym*, pro zachyceni skutec¢nosti, ze dané aktivity vykonava jak
zéstupce persondlniho oddéleni tak zadatel (ten kdo vznesl pozadavek na obsazeni/vytvoreni
pozice) soudasné. Existuji i dalsi zptisoby, jak toto zaznamenat, avSak ve vét$iné z nich dochézi
k duplikaci aktivit a k zneprehlednovani diagramu.

Stejné jako v predeslém pripadé jsme u tohoto procesu zmapovali pouze AS-IS stav a pribéh
procesu ponechavime v soucasném stavu bez tprav. Nicméné model byl jako soucast dokumen-
tace predan firmé, a ta se na jeho zakladé mize uchylit k pfipadnym zménam.

3.4.3 Proces — Nastup zaméstnance AS-IS

Poslednim z trojice podprocesu je ,, Nastup zaméstnance*. Primarnim cilem procesu je uzavrieni
smlouvy s vybranym uchazecem a vyrtizeni nastupni agendy, viz. zdkladni charakteristiky 3.4,

Stejné, jako u predeslych dvou procest, tak i zde jsme vytvorili AS-IS modul (viz. A.2),
oproti predeslym diagramim jiz obsahuje vice aktivit, které probihaji napri¢ organizaci — vice
roli. Na diagramu si mtizeme také povSimnout toho, ze modelované aktivity probihaji sériové
a je vzdy nutné c¢ekat na ukonceni predeslé aktivity. Popisem toho, co jednotlivé aktivity pfesné
zahrnuji, se zde nebudeme zabyvat, tento popis je uveden v dokumentaci, kterd byla tvorena pro
zadavatele. Casova néaro¢nost celého procesu je pro Persondlni oddéleni a Kandiddta pomérné
vysoka. To jsou vsak jen nékteré nedostatky, které jsme zjistili pii pocatecni analyze procesu
v rdmci modelovani soucasného stavu.

B Tabulka 3.4 Zikladni charakteristiky procesu — Nastup zaméstnance

Charakteristiky procesu: Vybér zaméstnance

Podepsat pracovni smlouvu s ucha-
Cil: zecCem a vyridit vSechnu potifebnou Vstupy: Informace o vybraném uchazeci
nastupni agendu

Zakaznici: Podnik H Vystupy: Uchaze¢ byl zaméstnan

Na zakladé diskuze s vedenim spolec¢nosti, které mimo jiné tento proces navrhlo jako jeden
z moznych adepti na zlepSeni a z poznatkt pocatecni analyzy, jsme se rozhodli tento proces
vybrat k optimalizaci (zlepSeni).

Béhem rozhovort s vedouci personédlniho oddéleni jsme identifikovali nékolik ¢asti procesu ke
zlepSeni/zméné. Nebude se vsak jednat o radikalni pfeménu toku procesu, nybrz jen o jeho zlep-
Seni. Zakladni tok aktivit procesu zustane stejny, dojde k pridani dalsich aktivit a pripadné zméné
poradi aktivit. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli o vyuziti pristupu BPI viz. |1.4— postupné zlep-
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Seni. Pfi prvotni diagndze procesu jsme sestavili seznam nékolika problému/nedostatkii/podnéti
ke zlepSeni a jejich moznych feSeni:

SITUACE ¢. 1

Popis:

MozZné reseni:

Uchaze¢ ptijde na schiizku, kde ma dojit k podepsani smlouvy, avSak
doposud o ném eviduji pouze zdkladni tidaje (jméno, pi{jmeni, email,
...). Nejdfive proto musi personalistka ziskat od budouciho zamést-
nance vsechny potrebné tudaje a na zakladé téchto udaji sestavit na-
vrh smlouvy, tu pak musi dojit nechat podepsat nékterym z c¢lentu ve-
deni, ktery méa podpisové pravo a az néasledné muze smlouvu nechat
podepsat budouciho zaméstnance. Néasledné personalistka pripravi dalsi
dokumenty k podpisu, jako napi. Prohldseni poplatnika dané z prijmi
fyzickgch osob ze zdvislé cinnosti, Dohodu o mlcéenlivosti (NDA) apod.

Pokud personalistka bude mit idaje uchazece jiz pred schiizkou, muze
smlouvu a dalsi dokumenty pripravit jesté pfed jejim zahdjenim.
Smlouvu navic mtze nechat podepsat od vedeni s predstihem. Dojde
tak k vyraznému zkriceni Casu, ktery oba tdcastnici (uchaze¢ , perso-
nalistka) budou muset na schiizce stravit. Dalsi moznd spora ¢asu pro
personalistku tkvi v poloautomatické, ¢i automatické pripravé smlouvy
a dalsich dokumentt pfi vyuziti vhodnych technologii.

SITUACE ¢. 2

Popis:

Vsichni novi zaméstnanci musi absolvovat BOZP skoleni (Bezpecnost
a ochrana zdravi p¥i prici) a to nejpozdéji v den ndstupu do zaméstndni.
Aby osoba provadéjici skoleni nemusela skolit vzdy jednotlivé zamést-
nance, koncentruji se nastupy na stejny den, aby Skoleni mohlo probéh-
nout hromadné. V dusledku toho vsak dochazi ke zbyteénému oddalovani
néastupu.

BOZP skoleni bude zpracovano do on-line podoby, uchazec¢ tak jesté pred
schuzkou bude moci skoleni absolvovat vzdalené. Néasledné pii podepiso-
vani dokumentii stvrdi podpisem, Ze absolvoval bezpecénostni skoleni.

SITUACE ¢. 3

Popis:

Mozné feseni:

Jesté pred uzavienim pracovniho pomeéru, musi budouci zaméstnanec
absolvovat Vstupni [ékarskou prohlidku. V aktudlnim toku procesu,
muze dochézet k situacim, kdy zameéstnanec dorazi podepsat pracovni
smlouvu, avsak doposud lékafskou prohlidku neabsolvoval. To pak se-
bou nese celou radu komplikaci.

Budouci zaméstnanec bude mit povinnost, jesté pred dostavenim se
k podpisu potvrdit, ze absolvoval lékafskou prohlidku a nahrat ji do
prislusného formulare.
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SITUACE ¢. 4

Popis: Po skonceni schiizky musi personalistka seskupit vSechny ziskané infor-
mace o novém zaméstnanci a predat je na ucetni oddéleni, aby mohlo
dojit k registraci nového zaméstnance u prislusnych instituci: finanéni
urad, pojistovna, arad prace apod.

MozZné reseni: Pokud data o novém zaméstnanci budeme sbirat napriklad pomoci elek-
tronického formulare, budeme snadno moci vygenerovat export udaju
s vynalozenim minimalniho usili. Pokud jiz data budeme mit v elektro-
nické podobé, mizeme je snadno predat napt. pomoci emailu.

SITUACE ¢. 5

Popis: Pfed/pfi ndstupu musi budouci zaméstnanec predlozit nékolik doku-
ment1, zde zalezi na mnoha faktorech — kombinace okolnosti, které urcuji
které dokumenty ma predlozit.

Pri vyplnovani osobnich informaci elektronicky, bude mozno z dat auto-
maticky vyhodnotit, které dokumenty mé uchaze¢ nahrat. Personalistce
tak odpadne povinnost tyto dokumenty zpracovavat pii schtuizce a na-
sledné se starat o jejich evidenci.

SITUACE ¢. 6

Popis: Kazdému novému zaméstnanci je zaloZzen uzivatelsky tcet v informac-
nim systému firmy. Princip zakladani uzivatelskych acta v IS je zalozena
na dvou entitdch: PERSON a USER (ponechme nyni stranou jejich vy-
znam). Pokud chce personalistka zalozit novy icet, musi nejprve vytvorit
instanci PERSON a pak teprve nasledné zalozit uzivatelsky tcet — tedy
instanci USER, ktery propoji s instanci PERSON.

MozZné reseni: Technicka stranka by probihala samostatné na pozadi systému, perso-
nalistka by pouze pri zakladani vyplnila formular, kde by uvedla tdaje
pro zalozeni i¢tu a o nic vic by se nestarala.

Mimo analyzovani procesu uvniti spolecnosti jsme se také zamérili na legislativni stranku
nastupu zameéstnance, aby vysledny navrzeny proces splioval legislativni podminky a aktivity,
které navrhneme, nebyly v rozporu se zdkonem. Existuje celd fada lhat k prihlaseni zaméstnance
u prislusné instituce a narizeni, kterda urcuji, jaké idaje mohou byt evidované nebo také odlisné
pozadavky na zaméstnavatele, pokud chce zaméstnat cizince.

Jednou z aktivit, kterd je vyobrazena na diagramu AS-IS modelu (obr. ,E, je . Zavedeni
zaméstnance do ucetni agendy*, v ramci této aktivity dochazi k registraci nového zameéstnance
u instituci (finanéni tfad apod.) a zavedeni do mzdového systému firmy. Je zde tedy fada ¢innosti,
na které by tato aktivita sla dale dekomponovat, nicméné dle instrukei od vedeni podniku se touto
aktivitou nemdme déle zabyvat a ponechat ji spise v abstraktni formé.

Provedenim pocatecni analyzy jsme ziskali nékolik podnétii a odhalili nékterd slabd mista
procesu, témi se nadale budeme zabyvat. Pokusili jsme se nastinit mozna feSeni nékterych nedo-
statkil. Vétsina nasich zlepseni se opird o elektronizaci ¢asti procesu, konkretné o jejich imple-
mentaci do informac¢niho systému spole¢nosti. Implementaci bude spolec¢nost provadét pomoci
vlastniho vyvojového tymu, ktery vyviji soucasny informacni systém, byla diskutovana i moznost
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outsourcingu celého procesu, nicméné byla zamitnuta, jednim z argumentt bylo napft. udrzeni
plné kontroly nad procesem v ramci organizace. Vycet vyse uvedenych podnéti jisté neni zcela
kompletni, v dalsich fdzich (kapitoldch) bude dochdzet k doplnéni a zejména k upfesnéni poza-
davk.

3.4.4 Proces — Nastup zaméstnance TO-BE

Se zastupci podniku jsme se usnesli, ze nékteré ¢asti procesu podpotime softwarovou implemen-
taci, jak jsme navrhovali v moznych feseni u danych podnétl. V nasledujicich kapitolach se tak
budeme predevsim zabyvat definovanim pozadavku na softwarové reSeni tak, aby pozadavky na
software pokryvaly potfeby a pozadavky ucastnikt procesu. Co se tyce samotného softwarového
feseni, rozhodli jsme se o implementaci do soucasného informacéniho systému firmy. Ten aktualné
obsahuje celou fadu modulti pro podporu kazdodenniho chodu firmy, jsou to moduly podporujici
hlavni, ridici i podptrné procesy. Mezi témito moduly je i modul ,, HR*, urceny pro spravu uzi-
vatell systému (uzivatel nutné nemusi byt zaméstnanec podniku). Vice o tom, jak je nastaveny
princip préce s ucty v IS podniku, uvddime v sekci 4.3. Modul v sobé zahrnuje moznost zakladani
ucta, nastavovani opravnéni a vést evidenci zédkladnich informacich o uZivatelich, soucasna po-
doba modulu je vSak nedostatecna pro plnohodnotnou podporu procesu ,, Ndstup zaméstnance*.
Nicméneé jsme se rozhodli vyuzit stavajici modul a pouze ho rozsitit. Budou pfidany dalsi funkc-
nosti a upraveny a rozsiteny nékteré stavajici moznosti tak, aby mohl byt vyuzit k podpore toku
procesu.

Na zékladé vysledkt provedené analyzy, definovanych pozadavki na rozsifeni systému (viz.
a rozhovoru se zastupci podniku, jsme vytvorili novou podobu procesu (TO-BE model)
Ndstup nového zaméstnance s podporu informac¢niho systému. Navrh, ktery vidime na obrazku
A.3, je findlni podobou. Vznikl postupnou upravou prvotniho niavrhu TO-BE modelu, ktery
byl postupem ¢asu upravovan na zakladé konzultaci. Model byl navrhnut tak, aby zvysoval
vykonnost procesu, eliminoval zbytecné kroky a zaroven splnoval pozadavky zadavatele. Navrh
byl akceptovan jak ¢lenem vedeni podniku, tak vedouci persondlniho oddéleni.

Koncept reseni Predstava navrhovaného feSeni je takova, Zze v okamziku, kdy skonéi pro-
ces vgbéru (A.1) a mdme vybraného vhodného uchazece na danou pozici, disponujeme jiz jeho
zékladnimi udaji: jméno, prijment, e-mail, pohlavi. Na zdkladé téchto udajl, spolecné s udaji,
které doplni personalistka, budeme jiz schopni zalozit icet v IS podniku. Po zalozeni Gé¢tu budou
uchazeci odeslany prihlasovaci idaje spolec¢né s dalsimi pokyny na email. Uchaze¢ se prihlasi do
systému, vyplni a nahraje pozadované idaje a dokumenty do systému. Uchaze¢ bude v poky-
nech pozadan, aby prioritné vyplnil ¢ast s osobnimi udaji, kterd je stézejni pro pripravu smlouvy
a dalsich dokumentt. Jakmile uchazec tyto iidaje vyplni, vygeneruji se dokumenty a smlouva do
profilu uchazece, ty vsak vidi jen personalistka, ta je mtize pripadné v systému upravit a nasledné
stahnout.

Pro urcity zptisob komunikace mezi uchaze¢em a personalistkou, jsme navrhli sekci s @koly.
Kazdému uchazedi je automaticky prirazen urcity ,, pool* tkola. Ukoly jsou ruzné cinnosti, které
musi uchaze¢ vykonat predtim, nez se dostavi k fyzickému podpisu smlouvy. Mimo zakladni
soubor pridélenych tkol, mize personalistka zadat uchazeci dalsi ukol, napr. Ze méa opravit
nékteré udaje. Jeden z tkold, které jsou prirazovany kazdému uchazeci o zaméstnani je absolvo-
vani BOZP skoleni a vyzadované nasledné potvrzeni. Mimo BOZP musi uchaze¢ pred podpisem
absolvovat lékarskou prohlidku u zavodniho 1ékare, na kterou se bude hlésit pres poskytnuty
odkaz.

Po vyplnéni vSech informaci se uchaze¢ dostavi do sidla firmy k fyzickému podpisu smlouvy.
Jakmile smlouvu podepiSe, personalistka zanese tuto skutecnost do systému. Systém odesle emai-
lem data o kandidatovi na ticetni oddéleni, prida zaznam o smlouvé do profilu uzivatele a zméni
u uctu kandidata roli dle jeho pozice. Po podpisu smlouvy personalistka provede nového zamést-
nance pracovistém. Doba stravend na schiizce se tak mnohonasobné snizi.
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V pripadé, Zze uchaze¢ z néjakého diivodu nebude moci provést vyse zminéné ¢innosti, bude
pouze informovan personalistkou, co vSechno si sebou méa prinést na schizku k podpisu smlouvy.
Ta pak provede vyplnéni idaji a nahrani dokumenta za uchazece.

Popis aktivit Déle se budeme detailnéji vénovat nékterym aktivitdm v modelu, které jsou
stézejni pro celkovou koncepci navrhu.

Zalozeni ictu | ZaloZeni uc¢tu pro nového uchazece bude probihat jednorazové, nebude
jiz nutné rucné zakladat zvlast dvé instance entit. Do formulare zaddme
pozadované tdaje, potvrdime a na pozadi se provede zaloZeni uctu. Jed-
nim z idaji nutnych pro zalozeni i¢tu je e-mail, jakmile se ticet zalozi,
automaticky se odesle informac¢ni e-mail na danou adresu. Nahled for-
mularového okna pro vytvoreni i¢tu si mizeme prohlédnout zde 4.10,
kde zaroven vidime vsechny potfebné tidaje k jeho zalozeni.

Absol- [ On-line verze $koleni, napt. prezentace jako studijni materidl a nasledny
vovani BOZP | on-line test k ovéfeni{ znalosti, ¢imz ziskdme potvrzeni, Ze kandidat sSko-
leni absolvoval. Nicméné findlni podobu si zvoli vedouci personalniho
oddéleni. Neni nutnd tcast v sidle firmy a pritomnost osoby jez by sko-
leni provedla, ¢imz lze Setfit naklady.

Vyplnéni | Vstupni dotaznik jsme se rozhodli interpretovat formou vyplnéni adaju
dotazniku | pfimo do profilu uzivatele. Pfi vyplniovani bude dochazet k automa-
a nahrani | tickému uklddani vyplnénych dat, uchaze¢ tak kdykoliv muze prerusit
dokumentt | vypliovani a nésledné se opét prihlasit do systému a vratit se k vyplio-
vani, coZ je rozdil oproti klasickému on-line dotazniku/formulafi, kdy je
potieba vyplnit cely najednou a odeslat. Udaje v profilu jsou rozdéleny
do vice sekci, kazda sekce se odesild zvlast. Podobu profilu jsme detailné
zachytili v ndvrzich obrazovek 4.4. Na zakladé informaci, které uchazec
uvede, se bude také odvijet povinnost nahrat urcité typy dokumentu.
Systém dle toho bude vytvaret , sloty“ v sekci s dokumenty, kam je ucha-
ze¢ nasledné nahraje. Personalistka tak pri kontrole snadno uvidi, jestli
uchaze¢ nahral vsechny povinné dokumenty, nebo zda ztstala néktera
sekce volna. Vytvareni ,sloti“ se bude ridit dle tabulky, kterou jsme
zpracovali pro zadavatele a prilozili do Implementacni dokumentace.

Kontrola dat | Kontrola osobnich vidaji a Kontrola tidagi/dokumentii, princip obou ak-
tivit je stejny, zkontrolovat validnost dat uvedenych kandidatem. V pii-
padé, ze je vSe v poradku, potvrdi spravnost udaju. V opacném pripadé
pozéda o doplnéni/opravu dat. Rozdil aktivit v8ak spoc¢ivd v obsahu
kontroly, v pfipadé prvni aktivity je pfedmétem kontroly pouze sekce
Osobni udaje, kdezto predmétem kontroly druhé aktivity jsou vSechny
udaje v profilu uzivatele, tj. prvni aktivita je podilohou aktivity druhé.
K zachyceni stavu vyplnéni dvou vyse zminénych sekci jsme navrhly
dva stavové indikatory. Hodnoty, kterych mohou nabyvat vidime na di-
agramu . Diky témto indikatorim bude mit personalistka rychly
prehled, o stavu vyplnéni profili uchazec.
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Generovani
smlouvy, resp.
dokumentu

Zména role

Modelovani podnikového procesu

V okamziku, kdy bude potvrzena validnost idajt, se spusti generovani
smlouvy a dokumentt do profilu uchazece. Samotny princip generovani
zde nebude stanoven, tim se bude zabyvat vyvojovy tym spolec¢nosti, dle
informaci maji jiz ¢astecné vytvorenou sluzbu, kterd bude generovani
Tesit.

Vsechny tdaje potiebné k sestaveni smlouvy jsou jiz obsahem dosavad-
niho névrhu rozsiten{ databéze (pracovni naplii pozice, datum ndstupu
apod.). Déle na zakladé vyzadovanych tudaji, je mozné sestavit soubor
ve formatu XML, importovat jej na strankach finanéni spravy a vy-
generovat Prohlasent poplatnika k dani z prijmu pro daného uchazece.
Dalsimi dokumenty, které se budou generovat je Souhlas se zpracovdnim
osobnich idaji, Potvrzeni o absolvovdani BOZP a Dohoda o mlcenlivosti
(pokud je na dané pozici vyzadovana).

Zména role uzivatelského i¢tu nového zaméstnance, ziské tak opravnéni
do IS potiebné k vykonavani jeho pracovni ndplné. Aktivita je navr-
Zena, tak Ze by méla byt vykonana bez lidské interakce — automaticky,
nicméné zménu role muze provést personalistka i ruéné (v soucasné po-
dobé IS disponuje opravnénim pro tuto akei).

Potvrzeni | Potvrzeni v systému, Ze doslo k fyzickému podpisu smlouvy. Aktivita je
podpisu | dilezitd zejména kvuli tomu, Ze vyvolava nékolik navazujicich aktivit.
smlouvy

Ziznam
o smlouvé

Jiz v soucasném IS jsou u kazdého zaméstnance vedeny zadznamy jak
o aktualni smlouvé, tak o smlouvé ¢i smlouvach predeslych. Na zakladé
dat v profilu, ktera budeme mit k dispozici, budeme schopni automati-
zovat ¢innost pridani smlouvy, do profilu nového zaméstnance.

Export | Z dat ziskanych béhem nastupu, které kandid4t vyplnil ve svém profilu,
pro Gcetni | se vytvoii archiv, ten se ulozi do fronty, kde bude ¢ekat na pravidelny
oddéleni | report na ucetni oddéleni. Ten bude probihat na konci pracovniho dne,

tedy pokud v dany den nastoupilo vice zaméstnanct, data se odeslou
spolecné. Pi{jemce (osoba na tcetnim oddéleni) tak bude presné védét,
kdy chodi reporty o novych zaméstnancich.

V dosavadnim priubéhu jsme se vénovali pouze ,,béznym zaméstnancim®, tj, zaméstnancum,
kteri pracuji v podniku na zakladé pracovni smlouvy, coz je predmétem analyzy nasi prace.
Avsak déle budeme rozliSovat jesté jeden typ pracovnika, oznacovaného jako kontraktor. Potfeba
evidovat tento typ pracovnika byla identifikovana az na konci prace. Jsou to osoby, které pracuji
v podniku na zikladé smlouvy o spolupraci, pracuji tzv. ,, na ICO*, jedna se o ojedinélé pifpady,
ale je vhodné tyto pracovniky odlisit od , béznych zaméstnanct“. U kontraktori evidujeme jen
velmi malo informaci. Pfi ndvrhu doménového modelu a ndvrzich obrazovek jsme tyto dva typy
jiz rozlisovali. Proces nastupu kontraktora je znacné zjednoduseny a spocivd v podstaté pouze
ve vytvoreni Gctu do systému, uvedeni nékolika zakladnich tdaji a podpisu smlouvy.
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Kapitola 4

Priprava implementace
vybraného procesu

Jak jsme jiz wvedli v predeslé kapitole, rozhodli jsme se Proces ndstupu implementovat do
informacniho systému spolecnosti, resp. rozsirit stavajici HR modul pro jeho podporu. V této
kapitole se budeme zabyvat pripravou podkladi pro implementaci, vydefinovanim pozZadavki na
rozsireni modulu tak, aby pokryvaly potreby ucastniku procesu, priblizime si vybrané pripady
uZiti, zaméerime se na stavajici schéma uzivatelskych uctd a jeho navrhované rozsireni. Zdve-
rem predstavime ndvrhy obrazovek pro navrhované rozsivent, na ktergych mimo jiné ukdiZeme
zamyslené funkcnosti resend.

4.1 Katalog pozadavki

Cilem analyzy pozadavku je vymezit si zadani se zdkaznikem, popsat jaka jsou ocekavani od
softwarového FeSeni. Pozadavek, nékdy také funkcénost, je schopnost systému (softwarové kom-
ponenty), kterou uzivatel vyzaduje a kterd m4 feSit dany tkol/problém. Analyza a specifikace
pozadavkil, byva prvni fazi vyvoje softwaru, avsak neni iiplné mozné vydefinovat vsechny poza-
davky jiz pred zapocetim vyvoje. Pozadavky se béhem projektu méni, vyviji a muze dochézet
i k pridani novych pozadavku. Jedna se tedy o kontinudlni proces, a proto nesmime zapominat,
zejména v rozsahlejsich projektech, na Fizeni zivotniho cyklu pozadavki, coz zahrnuje: zmény,
slucovani a zanik pozadavki. Kazdy pozadavek by mél byt: jednoznacny, splnitelny a ovéritelny.

Jak uz jsme vyse zminili, pozadavky nam maji slouzit k vymezeni zadani se zdkaznikem,
avsSak to neni jejich jedinym tucelem. Katalog pozadavkil by mél slouzit jako jeden z podkladii
pro implementaci implementa¢nimu tymu.

U dil¢ich pozadavk budeme evidovat nésledujici informace:

m Identifikdtor 4+ nazev — tvar identifikdtoru XYY — ndzev, kde X nalezi F (funkéni poza-
davek) nebo N (obecny pozadavek) a YY je pofadové ¢islo pozadavku.

= Popis

4.1.1 Funkc¢ni pozadavky

Funkéni pozadavky zachycuji chovani systému, to jaké tikoly bude systém schopny Tesit. Popisuji,
jak bude systém reagovat na urcité vstupy a jaké ma produkovat vystupy. Z popisu by mélo byt
jednoznacné pochopitelné k ¢emu mé funkénost slouzit. Funkéni pozadavky jsou podkladem pro
pripady uziti.
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Déle uvadime funkcéni pozadavky, které jsme navrhli. Pozadavky byly konzultovany se za-
stupci podniku a navrhnuty tak, aby pokryvaly naroky tcastnikt procesu. Jednd se o finalni
seznam, avSak nékteré pozadavky nebudou predmétem okamzité realizace, pouze na jejich za-
kladé dojde v podniku k vytvoreni ,, analytickijch tiketu* — tj. bude zapotiebi dalsi analyza pred
jejich implementaci. Nicméné v kratkém casovém horizontu se pocita s jejich implementaci.

F01 — Evidence zaméstnanca
Rozsiteni modulu umozni spravovat persondlni udaje o zaméstnancich, tj. zobrazit
profil a upravit jejich persondlni idaje a pfip. smazat ticet. Déle pak zobrazit seznam
vSech zaméstnanci véetné vybranych klicovych tdaju (platnost smlouvy, pozice, za-
fazeni), v posledni fadé bude mozné seznam filtrovat.

F02 — Evidence uchazect

Rozsiteni modulu umozni spravovat uzivatelské ¢ty uchazeci: zalozit novy tcet, zob-
razit profil, upravovat idaje v profilu uchazece, smazat profil. Vylistovat seznam vsech
aktudlnich uchazecu. Pfi zobrazeni seznamu se zobrazi vybrané atributy uchazecu (da-
tum podpisu, datum ndstupu, zda-li jiz vyplnili vSechny pozadované tdaje). Seznam
bude mozno filtrovat.

F03 — Generovani dokumenti
Modul bude generovat dokumenty na zakladé dat v profilu uzivatele. Dokumenty bude
systém generovat do profilu uzZivatele, personalistka bude mit moznost nahlédnout,
upravit a nasledné dokument stahnout.
» Poznamka 4.1. Jednd se napi. o dokumenty: pracovni smlouva, potvrzeni o absol-
vovani BOZP, apod.

F04 — Vzdalené provedeni naborovych aktivit
Modul systému bude umoznovat, aby administrativni agenda mezi uchazecem o za-
méstnani a zaméstnavatelem probihala bez nutnosti osobniho setkani. Tj. vétsina
agendy probéhne vzdalené a prii osobnim setkani jiz dojde jen k podpisu smlouvy.
Aktivity, které by mély probihat vzdalené prostfednictvim systému:
1. vyplnéni vstupniho dotazniku,
2. absolvovani BOZP skoleni,
3. dodani vsech potrebnych dokumenti.

F05 — Export dat o uzivateli

Systém bude umoznovat vytvorit souhrn dat o kandidatovi "na jeden klik”, tj. nebude
potieba rucné vytvaret sestavu dat o kandidatovi, ktera byla ziskdna béhem naboru,
ale bude stacit kliknout na jedno tlac¢itko a stahnout danou sestavu.

» Poznamka 4.2. Takova sestava se pak odesild na tcetni oddéleni, za ucelem regis-
trace nového zaméstnance u prislusnych instituci. Obsahem sestavy jsou vsechna data
z profilu 4+ nahrané dokumenty.
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F06 — Zadat kol uchazedi

Systém umozni zaméstnanci HR zadat uchazeéi na jeho profil tikol/upozornéni — co
mé splnit pred dnem podpisu smlouvy. Uchaze¢ tak po prihlaseni uvidi, co vSechno
musi splnit pred tim, nez prijde podepsat smlouvu.

FO07 — Potvrzeni podpisu smlouvy

Rozsiteni systému bude umoznovat potvrzeni, ze doslo k fyzickému podpisu smlouvy.
Nasledné provede tyto aktivity:

1. zméni roli z uchazece na zaméstnance s prislusnou pozici,
2. vytvori export dat o novém zameéstnanci pro ucetni oddéleni,

3. prida zdznam o nové smlouvé do profilu uzivatele.

4.1.2 Obecné (nefunkéni) pozadavky

Obecné/nefunkéni pozadavky popisuji, jak se systém chovd a kde jsou jeho hranice. Jedna se
o obecné charakteristiky systému, které spadaji do nésledujicich 4 kategorii (vychéazi z modelu
FURPS):

= Usability — pouzitelnost — oblasti jsou lidské faktory: estetika, snadné pouziti, intuitivnost
apod.

= Reliability — spolehlivost — definuje ¢etnosti piipustnych vypadki, dobu obnovitelnosti.
m Performance — vykon — zabyva se metrikami jako je napt. doba odezvy a rychlost.

= Supportability — podporovatelnost /rozsifitelnost — zabyva se problematikou budouci
udrzitelnosti, jak obtizné bude zasahnout do kédu.

Fungovani personalniho modulu neni existenéné dulezité pro kazdodenni chod firmy, neni
tedy nutné vyzadovat vysokou dostupnost —,,24/7¢. Jelikoz se jednd pouze o rozsifeni jiz bézici
komponenty systému, budeme vychazet ze soucasnych parametrt systému. V ramci analyzy
nefunkénich pozadavkia jsme se zamérili na nékolik prioritnich pozadavku:

NO1 — Responzivni design

Klientské ¢ast pro uchazece bude navrzena tak, aby se dokézala prizpusobit rozlozenim
ovladacich prvki riznym velikostem pouzivanych zafizeni od telefonu, az po monitor.
Pozadavek na responzivni design se tedy tyka pouze rozhrani pro vyplnéni profilu —
pristup pro uchazece. Rozhrani pro ostatni zaméstnance musi byt optimalizovano na
bézné pouzivand zarizeni ve firmé.

NO2 — Integrace

Rozsifeni modulu bude integrovano do stavajiciho IS, resp. HR modulu. Rozsiteni bude
mit piistup k dattim IS a bude schopno s nimi pracovat.

NO03 — Bezpecnost

Systém neumozni pristup k modulu bez uUspésného prihlaseni. K osobnim udajum
budou mit pristup pouze zaméstnanci personalniho oddéleni a osoby, jimz bylo zvlasté
udéleno opravnéni k pristupu.
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NO04 — Rozsiritelnost

Rozsiteni modulu bude navrzeno tak, aby umoznilo dodate¢né implementovat dalsi
funkcionality.

NO05 — Pocet uzivatelu

Modul bude schopny provozu pro jednotky uzivateli soucasné.

» Poznamka 4.3. V aktudlni fazi vyvoje spolecnosti, mluvime o 5-10 aktivnich uziva-
telich soubézné.

NO06 — Ukladani vyplnénych dat

Data vyplnéna do formulare budou postupné ukladédna do databaze. Zmény se projevi
ostatnim uZivatelim (s pFislusnym opravnénim) do 2 sekund.

4.2 Pripady uziti

Pripady uziti — Use cases — se vyuzivaji k detailni specifikaci funkénich pozadavki. Jsou slozeny
ze dvou casti:

1.

Diagram — z diagramu pripadt uziti je snadné zjistit, ktery z acastniku vyuziva dany pripad.
Avsak samotné diagramy, bez popisné ¢ésti, nelze povazovat za kompletni use case model.
Diagram pripadu uziti se skldda z nasledujicich elementti (nékdy se objevuji i dalsi elementy).
Symboly pro jejich zachyceni vidime na obrazku 4.1.

= Pripad uziti — zkricené oznacovano jako ,,UC“, jde o soubor ¢innosti, které vedou k do-

sazeni daného cile, blize specifikuji, jak bude uzivatel provadét dany tkol. Nazev by mél
co nejlépe vyjadrovat ¢innost, kterou chce aktér v systému vykonat.

AXktér — nebo také ucastnik, komunikujici s dil¢imi pripady uziti. Aktérem muze byt osoba,
externi systém nebo naprt. cas.

Asociace — vazba zachycujici vztah mezi aktérem a danym pripadem uziti.

Include — vyuziva se v pripadé, kdy se néjakd ¢innost/funkcionalita opakuje pro rizné
pripady. Abychom se vyhnuli zbyte¢nému duplikovani pii tvorbé scénaiu, vytvorime z to-
hoto fragmentu vlastni use case a ten pripojime <include>vazbou. Jde tedy o fragment,
ktery je spoletny pro vice pripadu uziti. Sipka zachycujici vazbu ukazuje k fragmentu.
Zakladn{/hlavni pfipad nemuze bez vidzaného piripadu existovat.

Extends — pomoci této vazby rozsifujme zakladni pripad uziti. Vazba mifi od rozsifujicitho
pripadu. Zakladni pripad muze bez vdzaného pripadu existovat.

Generalizace aktéra — zachycuje dédic¢nost, tj. pomoci této vazby mtizeme modelovat

skutecnost, ze jeden aktér dédi od druhého. Potomek tak zdédi vsechny pripady uziti
vazané na predka. Sipka zobrazujici vazbu jde smérem od potomka k predkovi.

— l/" .Y
0 ™ - | Asociace 3
’ \\ A —
/ -
. e [ ]
Piipad uZiti J include»
A / AN Generalizace

‘\ . # 4 FoN -‘"\-\.._\_
— > _Seneralace I~ - =

£t awextends
Aktér

B Obrazek 4.1 Elementy UseCase diagramu
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B Obrazek 4.2 Zachyceni dédi¢nosti mezi aktéry

2. Popis — stézejni ¢ast pripadi uziti obsahuje popis pripadu a jeho scéndr resp. vice scénait.
Avsak nazory na to, jak by mél vypadat popis pripadu uziti se ruzni. Existuji sablony, které
jasné definuji, jak by mél byt popis strukturovany a co by mél obsahovat [21, str. 120].
Nicméné casto se muzeme setkat s ndzorem, ze zpusob, ktery by byl standardni pro vsechny
druhy pouziti a situace neexistuje, a ze zalezi vzdy na pripadu, prostiedi a pro koho jsou
pripady uziti uréeny (ne vzdy je nutnd kompletni struktura) [22, str. 100].

Strukturu popisné ¢asti pripadu uziti, jsme pro nasi praci stanovili nasledovné:

= Identifikdtor 4+ nazev — tvar identifikdtoru UCXX - ndzev, kde XX je poradové cislo
pozadavku.

= Aktér — ucastnik, ktery vykonava pripad uziti.
= Popis — velmi struény popis, ktery shrne co dany pripad uziti pfindsi/umoziuje aktérovi.

= Vstupni podminky — specifikuje podminky, které musi byt splnény pred spusténim pri-
padu uziti.

= Vystupni podminky — specifikuje podminky, které musi byt splnény po skonceni pripadu
uziti.

= Scénar — jedna se o textovy popis dil¢ich kroku, které jsou v ramci pripadu uziti provedeny.
Scénare zaznamendavaji interakci aktéra a systému, kroky aktéra a systému se stiidaji.
Scénar nemusi byt pouze jeden, vzdy mame jeden hlavni scénaf, navic mizeme mit jesté
vedlejsi/alternativni scénére.

Ptipady uziti jsme se rozhodli zaradit do podkladt pro implementaci. Pomoci nich rozsiiime
vydefinované funkéni pozadavky a prevedeme pozadavky na diléi funkénosti modulu, mimo to
nam umozni vizualizovat nas navrh reseni. Nasledné osoba ¢i tym, ktery bude vyvijet modul
na zakladé pripadt uziti zjisti, jak se ma modul chovat. Cilem je popsat zejména ty funkénosti,
u kterych neni naprosto ztetelné, jaky je jejich tcel. Nékteré pripady jsme vynechali, zadavatel
nechtél zachazet do prilisnych detaila, UC jsme vytvareli tak, aby pokryvali vSechny vydefinované
funkéni pozadavky. Pro kontrolu zda-li jsou pokryty vSechny funkéni pozadavky jsme vyuzili
,, Relationship matriz’, kterou si mizeme prohlédnout zde . Na obrazku @ vidime kompletni
prehled vsech popsanych pripada uziti. Pro dalsi popis jsme rozdélili pripady uziti na 3 oblasti:

= Néabor uchazecu

= Agenda uzivatela

= Sprava uzivateld

Jak jsme jiz vyse uvedli, nedilnou soucésti pripadu uziti jsou Aktéri, popis aktéru, ktefi vystupuji
v nami zpracovanych UC uvadime nize. Generalizaci nami pouzitych aktéri zachycuje model 4.2.

7 diagramu je patrné, ze nejméné pridélenych UC mé Employee, to odpovida skutecnému stavu,
jelikoz bézny zaméstnanec neni primarnim uzivatelem rozsiteni.
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Candidate

Employee

HR employee

Timer

Priprava implementace vybraného procesu

Osoba, kterd prosla vybérovym Fizenim (napt. pohovor), ale doposud se
nestala zaméstnancem (kontraktorem), tj. nepodepsala smlouvu. Osoba
se do systému prihlasi pomoci prihlasovacich idajia, které obdrzi emai-
lem. Nasledné mize vyplnit vSechny tdaje ve svém profilu a nahravat
soubory.

Jednd se o osobu, kterd je zaméstnina ve firmé (alternativné se jednd
o osobu, kterd ma podepsanou smlouvu o spolupraci). Tato osoba m4
moznost zobrazit si svij profil a nahravat dokumenty, napt. pokud je
potieba nahrat nové potvrzeni o studiu. Uzivatel nijak nemize ménit
své persondlni udaje, ani prohlizet profily ostatnich uzivatela.

Osoba zodpovédnd za véci personalniho charakteru ve firmé. M4 navic
moznost spravy uzivatelskych profila (vytvorit, upravit, smazat), déle
pak moznost potvrdit validnost idaji novych uzivateli na zakladé kte-
rych muze generovat dokumenty, prevést uzivatele ze statutu kandidat
na fadového zaméstnance a v posledni fadé ziskand data sumarizovat
a predat k dalsimu zpracovani.

Cas — uzivatel, ktery dohlizi na pravidelné reportovani dat o novych
zaméstnancich.

4.2.1 Nabor uchazece

Oblast zahrnuje prvotni prihlaseni uchazece do systému, vyplnéni vstupniho dotazniku s nahra-
nim prislusnych dat a néslednd validace dat. Jde tedy o ¢ast modulu, kterd se zamétuje vyhradné
na aktivity spojené s ndborem nového zaméstnance.
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4.2.2 Agenda uzivateli

Tato cast se zabyva zejména aktivitami, které nasleduji po podpisu smlouvy s novym zamést-
nancem, nikoliv vsak vyluéné, funkcionality: ,, Priddni smlouvy, Ezportovini osobnich dat, Ge-
nerovdni dokumentu* lze vyuzivat i nadale poté, co se z uchazece stane zaméstnanec a napft.
podepise novou smlouvu, tak bude mozné tuto smlouvu pridat do jeho profilu.
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4.2.3 Sprava uzivatela

Obsahem posledni ¢asti je sprava uzivatelskych reSeni: vytvoreni, editace, smazani uc¢tu a vylis-
tovani uzivatelti (uchazedi, zaméstnanci).
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4.2.4 Popis pripada uziti

V nasledujici ¢asti se vénujeme popisu nékterych pripadu uziti, detailni popis zbylych pripadi
uziti jsme umistili do prilohy B.

UCO01 — Vyplnéni udaju v profilu

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar:

Candidate

Umoznuje uchazeci vyplnit pozadované tdaje do svého profilu.

Aktér je prihlasen do systému a potvrdil souhlas se zpracovanim osob-
nich adaja.

Zaméstnanec HR prohlasi idaje za validni.

Vyplneénd profilu

1. Systém zobrazi ¢dstené predvyplnény (nékteré tdaje jiz byly zaddny
pri vytvareni i¢tu) profil uzivatele — formuléf. Viz. @, kde vidime
tuvodni nahled obrazovky.

2. Uzivatel vyplni prislusnou sekci idajit a vybere volbu pro ulozeni.

3. Systém ovéri, zda-li byli vyplnény vSechny povinné idaje. V pripadé,
ze ano, systém zobrazi okno s potvrzenim, ze po ulozeni jiz nebude
moznost upravovat sekci.

4. Aktér formular potvrdi.

5. Systém zméni stav vyplnénosti profilu, do stavu ¢ekani na kontrolu,
viz. 3.10 a uzamkne uzivateli moznost upravovat danou sekci viz.

C3.

6. Uzivatel pokracuje ve vyplnovani dalSich sekci, dokud nevyplni
vSechny povinné idaje a nenahraje potfebné dokumenty.

Vyplnéni profilu — nevyplnéné povinné udaje, scénar zac¢ind ve 3. kroku
hlavniho scéndre.

3. V pripadé, ze uzivatel nevyplnil vSechny potiebné tudaje, systém na
tuto skutec¢nost upozorni a neumozni ulozit sekci bez doplnéni.

4. Uzivatel doplni povinné udaje.

5. Pokracujeme opét 3. krokem hlavniho scéndre.
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UCO02 — Nahrani dokumentu

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar 1:

Alterna-
tivni scénar 2:

Employee

Umoznuje uzivateli nahrat dokumenty do svého profilu.

Aktér je prihlasen do systému a nachézi se v sekci pro nahravani doku-
menti.

Dokument je perzistentné ulozen v databézi a pristupny v profilu uzi-
vatel v sekci s dokumenty.

Nahrdni povinngch dokumenti

1. Systém zobrazi nékolik sloti pro nahrani dokumenti podle typu (po-
tvrzen{ o studiu, lékatskd prohlidka, ...)

2. Uzivatel vybere slot, do kterého chce soubor pridat a vybere volbu
pro nahrani souboru.

3. Systém zobrazi dialogové okno pro upload souboru.
4. Uzivatel vybere a nahraje soubor.

5. Systém ulozi soubory.

Nahrdni povinnijch dokumenti alternativni zpusob. Postup je témér iden-
ticky, nicméné u vybranych soubort miize uzivatel provést nahrani pfes
ikonku pro upload v prislusné sekci.

1. Uzivatel se nachézi v prislusné sekci a klikne na ikonu pro nahrani
souboru.

2. Daéle postupujeme kroky ¢. 3, 4, 5 v hlavnim scéndri.

3. Systém nahrany soubor propise do sekce s dokumenty.

Nahrdni nespecifikovanych dokumentd.

1. Scénar zacind pokud, uzivatel chce nahrat dokument, ktery nespada
do zadného ze zobrazenych slotli. Uzivatel pouzije ,, univerzalni“ tla-
¢itko pro nahrani v sekci s dokumenty.

2. Systém zobrazi dialogové okno pro upload souboru.
3. Uzivatel vybere soubor pro nahrani a potvrdi.

4. Systém ulozi soubor — soubor bude zafazen do slotu ,, Ostatni doku-
menty“.
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UCO03 — Zobrazeni seznamu uzivateli

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar:

HR employee

Umoznuje vypsat uzivatele — dvé alternativy seznam uchazect nebo za-
méstnancu. Seznamy lze filtrovat, pri zobrazeni u kazdého uzivatele zob-
razujeme ur¢ité parametry (odliné pro zaméstnance a uchazece).

Aktér je ptrihldsen do systému a vybral HR modul.
Seznam zobrazen.
Zobrazeni seznamu uchazeci, aktér ma rozeviené ,,dropDownMenu“ HR

modulu a vybral polozku s uchazeci.

1. Systém zobrazi seznam uchazecti, krom zakladnich tdaji bude zob-
razovat stav vyplnénosti profilu uchazece, viz. 4.9.

2. Aktér mé moznost prejit na detaily jednotlivych profila.

Zobrazeni seznamu zameéstnancu, aktér mé rozeviené ,,dropDownMenu*
HR modulu a vybral polozku se zaméstnanci.

1. Systém zobrazi seznam zaméstnancll s vybranymi atributy, viz. .

2. Aktér ma moznost prejit na detaily jednotlivych profili.

UCO04 — Akceptace tdajia uchazece

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

HR employee

Umoznuje zaméstnanci HR potvrdit, ze uchaze¢ dodal vSechny doku-
menty a uvedl vSechny pozadované informace.

Uchaze¢ vyplnil a potvrdil vyplnéni vSech sekci ve svém profilu.
Aktér prijmul/odmitnul vyplnéné tdaje.

Akceptace ”Udaje/Dokumenty "uchazece

1. <include>UC03 — Zobrazeni seznamu uzivateltiuchazedi]

2. Aktér zvoli (vybere volbu pro zobrazeni detailu profilu) uzivatele,
u kterého se ¢eka na kontrolu udaju.

3. Systém zobrazi detail profilu uzivatele. Zobrazi idaje po jednotli-
vych sekcich, na konci kazdé sekce ma aktér moznost tdaje akcep-
tovat/odmitnout.
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Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar:
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4. Aktér projde prislusnou sekci a na konci potvrdi spravnost tdaju.
Takto pokracuje pres vsechny sekce.

5. V pripadé, ze aktér prohlasil vSechny sekce za validni, systém zméni
stav stavového identifikatoru viz. 3.10.
Zamitnuti sekce, scéndf zac¢ina ve 3. kroku hlavniho scéndre.

4. Aktér zhodnot{ nékterou sekei jako nevalidni (vybere volbu pro od-
mitnuti).

5. Systém zobrazi formular pro zadéni nového tikolu uchazeci. Obsahuje
néazev, popis, datum do kdy splnit, viz. 4.8.

6. Aktér vyplni idaje a vybere volbu pro zadani tkolu.

7. Systém zobrazi uchazeéi notifikaci/tkol s Zaddosti o doplnéni tdaji.
Zaroven odesle uchazeci email s informaci o novém tkolu. Systém
zméni stav stavového identifikdtoru na ,,Nevyplnéno“.

UCO08 — Potvrzeni podpisu

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénér:

HR employee

Umoznuje zaméstnanci HR potvrdit, ze doslo k fyzickému podpisu
smlouvy. Jde zejména o aktivity navazujici na udalost podpisu.

Profil uchazece byl prohldsen za validni.

Uzivatel mé opravnéni zaméstnance.

1. <include>UC03 — Zobrazeni seznamu uzivateli[uchazeci].

2. Aktér vybere uchazece, ktery podepsal smlouvu a nésledné na profilu
uzivatele vybere volbu pro potvrzeni podpisu smlouvy.

3. <include>UC09 — Exportovani dat o zaméstnanci.

4. Systém zméni roli uzivatele u entity USER z CANDIDATE na
EMPLOYEE (na piislusnou roli dle pozice).

5. <include>UC12 — Pridani smlouvy.

UC09 — Exportovani osobnich dat

Aktér:

Popis:

HR employee

Umoznuje pripravit export potfebnych dat pro ticetni oddéleni.
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Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar:

Priprava implementace vybraného procesu
Profil uzivatele je validni.
Export dat vytvoren.
Ezxportovdani dat manudlné, pripad zacind ve chvili, kdy aktér v detailu
profilu uzivatele vybere volbu pro export dat.

1. Systém vytvori archiv z iidaji v profilu a dokument.

2. Archiv se stdhne do zafizeni uzivatele.

Exportovani dat o uchazeci pri podpisu, scénar je vyvolan dle scénare
Ucos.

1. Systém vytvori archiv z idaju v profilu a dokument.

2. <include>UC11 — Odeslani dat o novych zaméstnancich.

UC10 — Generovani dokumenta dle tidaja uzivatele

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar:

HR employee

Umoziiuje zaméstnanci HR generovat dokumenty (Souhlas se zpracové-
nim osobnich tdaji, Pracovni smlouva, Potvrzeni o absolvovani BOZP,
...) s udaji daného uzivatele.

Sekce osobnich tdajt profilu uzivatele je validni.

Dokumenty jsou vygenerovany.

Automatické generovdnd, pripad zacind ve chvili, kdy zaméstnanec HR
) b)
prohlasi osobni udaje uzivatele za validni.

1. Systém v profilu uzivatele do prislusné sekce, vygeneruje pozadované
dokumenty. Viditelné pouze pro HR employee nikoliv pro uchazede/-
zameéstnance.

2. Aktér muze dokument upravit a nésledné stahnout.

3. Systém provede odeslani dat na stranu klienta pro stazeni.

Manudlni generovdni, pripad zac¢ina ve chvili, kdy zaméstnanec HR po-
tfebuje vygenerovat urcity dokument s iidaji zaméstnance, ale dokument
se nenachdzi v seznamu automaticky generovanych dokumenti. Aktér
se nachazi v sekci pro generovani dokumentu v profilu uzivatele.

1. Aktér vybere ze seznamu typ dokumentu, ktery chce generovat a vy-
bere volbu pro generovat.
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Alterna-
tivni scénar:

2. Systém vygeneruje dokument a pridda ho do seznamu jiz vygenero-
vanych dokumenti v profilu uzivatele.

3. Daéle postupujeme krokem ¢. 2 v hlavnim scéndri.

UC11 — Odeslani dat o novych zaméstnancich

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Timer

V ramci hlavniho scéndre UCOY jsou pripravovany archivy s daty o no-
vych zaméstnancich, tento ptripad se zabyva jejich automatickym repor-
tem v pravidelnych intervalech.

Fronta s archivy obsahuje alespon jeden.

Report odeslan.

Automatické odeslani dat
1. Aktér vyvold v definovany ¢as start scéndre.

2. Systém vyjme archivy z fronty a odesle je prostfednictvim emailu
odpovédnému zameéstnanci i¢etniho oddéleni.

UC14 — Sprava ukolu

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénér:

HR employee

Umoznuje zaméstnanci HR, spravovat tkoly v profilu uchazece, tedy pri-
davat, upravovat a pripadné mazat.

Uzivatel, kterému chceme zadavat kol je uchazecem.
Ukol pFidén.

Pridat ikol, aktér se nachazi v detailu profilu uzivatele, v sekci pro tkoly.
1. Aktér klikne na volbu pro pridani tkolu.

2. Eﬁs‘cém zobrazi formulaf — nazev, popis, datum do kdy splnit, viz.
8

95

. Aktér vyplni udaje a potvrdi.

'y

. Systém ulozi kol a odesle email uzivateli, ze doslo k pridéani tkolu.
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Seznam dalSich pripada uziti

Detailni popis pripadi v plném znéni je uveden v priloze .

UC05 — Vytvoreni ucétu

Umoznuje zaméstnanci HR vytvorit tcet pro nového uchazece.

UCO07 — Uprava uétu

UmozZiiuje zménit zadané tidaje uvedené v profilu zaméstnance/uchazece.

UC12 — Pridani smlouvy

Umoznuje nahrat idaje o nové smlouvé do profilu uzivatele.

UC13 — Smazani Gcétu

Umoznuje smazat ucet uzivatele.

UC15 — Akceptace osobnich tdaja

Umoznuje zaméstnanci HR potvrdit validitu sekce osobnich tidajt. Dokud neni potvr-
zena validnost osobnich tidaji neni mozné zacit generovat smlouvy/dokumenty.

4.3 Doménovy model

Doménovy model predstavuje formu class diagramu, avsak na rozdil od néj neobsahuje imple-
mentacni detaily. Model je zcela implementacné nezévisly a slouzi pro zmapovani a zachyceni
vazeb dané domény. Jinymi slovy jde tedy o model, ktery ndm umozni nacrt zédkladnich entit
systému a jejich vazeb. Mezi zakladni konstrukty doménového modelu patii:

m Ttida — zékladni datova struktura diagramu, v rdmci doménového modelu jsou znac¢né zjed-
nodusené — obsahuji pouze dulezité atributy a neobsahuji metody.

m Vycétovy typ — ndvrhovy vzor, obsahujici kone¢nou omezenou mnozinou hodnot, které jsou
vyuzivany v instancich t¥id.

= Asociace — je zakladnim vztahem mezi dvéma entitami, obé mohou existovat nezavisle na
sobé, vztah znac¢ime jednoduchou souvislou carou.

m Agregace — zachycuje vztah typu celek — ¢ast znacime opét plnou ¢arou s tim rozdilem, Ze
na konci je prazdny kosoctverec — na strané celku. Entita reprezentujici ¢ast mize existovat
samostatné.

= Kompozice - podobné agregaci, ale reprezentuje silnéjsi vztah. Oproti agregaci ¢ast nemize
existovat samostatné. Ve znazornéni se lisi od agregace pouze tim, ze na konci vazby je plny
kosoctverec.

m Generalizace — znizornuje dédi¢nost, jedna entita dédi vlastnosti od druhé. Vztah zakres-
lujeme jednoduchou souvislou carou s prazdnym trojihelnikem na konci, ktery se nachazi na
strané entity, z niz se dédi.

m Multiplicita — neboli ndsobnost — definuje interval (uzavieny, celd kladna ¢isla s nulou), ve
kterém se pohybuje pocet instanci entity.
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Permision
0.*
assignedTo
0.
Position
Role
-« assignedTo - name
roleName g.#|- manager
description
NDA: boolean
1 0.%
assignedTo
g assignedTo
0.*

User Person
userid - assignedTo - email
creationDate o 0.1|- firstName
userName o - lastName
password

B Obrazek 4.6 Doménovy model — uzivatel

4.3.1 Uzivatelské ucty

Abychom zachytili problematiku uzivatelskych G¢ta v souCasném systému, vytvorili jsme jed-
noduchy doménovy model, ktery popisuje zakladni princip schématu t¥id souvisejicich s tucty
uzivatelu 4.6.

Princip vytvareni Gétd v systému spocivad na zalozeni instanci dvou entit User a Person
a jejich propojeni. Entita Person slouzi pro uchovani personalnich informaci, oproti tomu entita
User predstavuje ucet slouzici k identifikaci v systému. Postup zaloZeni je nastaven tak, Ze
nejdrive vytvorime instanci Person a néasledné pri vytvareni instance User provedeme spojeni
téchto dvou objekt.

Doposavad je dovoleno v IS vytvorit pouze instanci User a nemit k i¢tu vedené zadné per-
sonalni udaje. Stejné tak je umoZnéna existence samostatné instance Person, tohoto faktu lze
vyuzit pro archivaci dat zaméstnance po ukonceni pracovné pravniho vztahu, ktera je stanovena
zékonem, avsak tomuto jsme se v nasi praci nevénovali nijak podrobné, pouze pti odstranovani
uzivatelského uétu (viz. UC 4.2.4)) jsme navrhli moznost vybrat si, zda bude smazdna pouze in-
stance User nebo soucasné i Person. Zminujeme to tedy zde pouze jako névrh pro dalsi vylepseni
modulu, muselo by dale dojit k osetfeni smazani instance po uplynuti zdkonné lhity pro archivaci
v souladu s GDPR, problematickym faktorem je rtizna doba archivace u dil¢ich dokumentu.

V soucasnému modulu bude tfeba ucinit nékolik zmén. V prvé radé se jedné o rozsiteni tiidy
Position, kterou bude nutné doplnit o atributy (v uvedeném diagramu jsou jiz zobrazeny):

m description — popis pracovni naplné na dané pozici, bude slouzit pro doplnéni do smlouvy pri
jejim generovani. Popis pracovni naplné se doporucuje do smluv uvadét, pro pripadné spory
mezi stranami,

m NDA:boolean — atribut, ktery bude urcovat zda-li je u dané dohody vyzadovano podepsat
dohodu o mléenlivosti.

Oba vyse zminéné parametry bude nutné doplnit u vsech jiz definovanych pozic v databézi. Déle
bude nutné vytvorit novou roli Candidate, ktera bude prifazovand uctim pro nové uchazece.
Candidate bude disponovat jen zakladnimi opravnénimi potiebnymi k vyplnéni dotazniku.
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Contract
0.*
Payout Document «enumeration»
TypeOfDocment
0..* * 1
0=
1 1 1
Ufivatelé::Person o
email
firstMame 0.* 0.*
lastName
Citizen_cz
Personal_data
O
Citizen_eu
Contractor Employee Health_condition
. i Citizen_3rd
Education_experience o

B Obrazek 4.7 Doménovy model — Uzivatelé::Person

Pro implementaci predstavovaného feseni, navrhujeme navic soucasny model rozsitit nasle-
dovné K1.7. V aktudlni verzi modelu, na kterém je systém postaven, existuji krom t¥idy Person
v urc¢ité podobé také t¥idy Payout a Contract. Novy model by mél navic obsahovat tiidy Docu-
ment a Task. Nicméné hlavni rozdil je ve dvou podt¥idach t¥idy Person, konkrétné Contractor
a Employee. Duvodem pro zavedeni téchto dvou podtiid je rozliSeni osob, které pracuji jako kon-
traktoifi (na ICO) a u nichz je mnozstvi evidovanych informaci mensi a svym obsahem odligné,
nez u osob pracujicich na zakladé pracovni smlouvy. V dusledku potreby evidovat odlisna data
u obéantt Ceské republiky, cizincti ze zemi Evropské unie a cizinctl z t¥etich zemi, navrhujeme
vytvoreni t¥{ ruznych podtiid t¥idy Personal data pro zaznamenéni odliSnych dat u dalsich tfid,
které predstavuji diléf sekce v profilu neni nutné odlisovat mezi obéany CR a cizinci.

Pti navrhu jsme se odprostili od uvadéni vsech atributt trid, zadavatel nevyzadoval vydefi-

novat atributy a jejich typy. Nicméné atributy tiid lze snadno odvodit z navrht obrazovek, které
si pfedstavime v nasledujici ¢asti.



Navrhy obrazovek

4.4 Navrhy obrazovek

Ucelem této &asti je nastinit podobu stéZejnich ¢asti rozsiteni HR modulu. Mimo vizuélni podoby
zachycuji ndvrhy také obsah jednotlivych ¢asti. Navrhy obrazovek by krom snadnéjsiho pochopeni
pripadu uziti 4.2, méli slouzit k lepsimu nastinéni celkové koncepce navrhovaného reseni.

Neuvadime zde kompletni souhrn vSech vytvorenych obrazovek a jejich detailni popis, ten lze
nalézt pouze v dokumentaci nize a pripadné v priloze (C. Uvadime zejména navrhy obrazovek, na
které se odkazujeme v popisech pripada uziti.

Novy tkol Navrh obrazovky zachycuje formular @, ktery slouzi pro pridani nového tkolu
uchazeci.

[C) Mowy kol

MNazey: Datum oo E

Paopis tkolu;

X Storno "  Zadat

B Obrazek 4.8 Navrh obrazovky — zaloZzeni G¢tu pro nového uchazeée (béZny zaméstnanec)

Seznam uchazeé¢ti Obrazovka @ se zobrazi po prepnuti na kartu Uchazec¢i v HR modulu.
Seznam obsahuje zobrazeni zékladnich atributt a indikatory stavu vyplnénosti. Posledni atribut
miize nabyvat dvou hodnot: EM — zaméstnanec a CON — kontraktor (ICO). Dvé ikony na konci
radku slouzi k: zobrazeni detailu profilu uzivatele a smazani u¢tu. V posledni radé se zde nachazi
tlacitko pro zaloZeni nového uctu pro uchazece, viz. 4.10.

o dmding: Usarasmine: Poica: Dt Adstupu: Dty o F il et T B¢ Novy uchazed
m Andraa Mald amala Fokejski LR IR 8.1, 2023 i Baopiing @ Hawypining EM 2.
2 Jukut Etrvar Js=tner Predpors abchodu 8112022 4.11. 2023 Cakd na kantrol Coknafmetras EM A m
323 Faylina Homeed pherncya Uketri 1. 203 26,10, 2023 [is oK EM A .
244 Lukdd Vanboesky L Remesimy i 11, 2023 26,10, 2023 [=L4 Ceki na kontraiy EM L
588 Amadt seditka amajed Remesing kecrdindter 111, 2003 26. 10, 2023 oK Gk na fontros LN L

B Obrazek 4.9 Navrh obrazovky — zobrazeni seznamu uchaze¢t

Novy uchaze¢ Obrazovka 4.10, jenz se zobrazi po kliknuti na ikonu , Novy uchaze¢“, na
obrazovce seznam uchazec¢ii, obsahuje nékolik poli pro zadani potfebnych idaju k zalozeni uctu.
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2+ Novy uchazet

Jrméno: Pozice: Datum nasiupu: a
Fiilmeni: Typ smiguwy: W Datum uz lar‘r_:ni H
Poflawvi: Zena MuZ Jing Smiouva na dobu: hd Siednéne da: a
E-mail: Statrr obSanstv:

X Storno ' Zalozit uget

B Obrazek 4.10 N4vrh obrazovky — zaloZeni nového uchazece

Seznam zaméstnanci Navrh obrazovky 4.11 ma témér stejnou podobu jako obrazovka Se-
znam uchazect, rozdil je pouze v nékterych zobrazenych atributech a absenci stavovych indika-
tord.

o Jméno: Usavmrames: Pozice: Tetalon: E-maif; Platnos! smiouyy da: Affiation:  Type

m Andrea Ml amaia Fokajskd +420 123 456 731 amala@gmal.cam L1 z024 Curso EM A ®
222 iy Etrer famtner Podpara chohodu +420 456 TAR 123 etnen@gmailcom = Curso EM A m
333 Favling Homovi phomava Wesni =4F0 788 121 456 hamc. pa@gmal.com 1. 11 2024 Curso EM & E
ad4 Lukéd Voniousky kvansaveky Aemesing koordirdtor <430 987 G54 321 Iuk vansoreskyigmaiLoomn 111, 2024 Curso =1} A m
555 Amedt Jeditks armcied Apmesig koordindtor +420 BEF 207 GET arno. jed@amal.com 1.1, 2024 AN & m\

B Obrazek 4.11 Névrh obrazovky — zobrazeni seznamu zaméstnanct



Kapitola 5

Testovani

vvvvv

produktu nebo sluzby, snazime se odhalit chyby, které mohli béhem celého zivotniho cyklu
vzniknout. Usilujeme o to, aby produkt/sluzba nebyl nasazen do ostrého provozu s ptipadnymi
chybami. Jejich odstranéni v ostrém provozu byva ¢asto mnohonéasobné drazsi a nemluvé o pri-
padnych problémech, které by mohli pfi¢inou chyb vzniknout.

Existuje celd fada typu testovani, v zdkladu lze vSsechny techniky rozradit do dvou kategorii:
manudlni a automatizované testovani. V rdmci testovani se zamérime na manudlni testovani
a konkrétné na testovani za vyuziti testovacich scénait, pomoci kterych otestujeme funkénost

rozsireni HR modulu.

5.1 Testovaci scénare

Testovani pomoci testovacich scénaru je jednou z metod, kterd se vyuziva v softwarovém inze-
nyrstvi. Jde o sadu testu, které poméahaji testerovi projit testovanym systémem. Sada testovacich
scénaiu se vyuziva, aby se otestoval cely procesni tok, tedy end-to-end funkénost. Na rozdil od
sady testovacich pripadi, které jsou urcené vzdy k testovani jednotlivych funkei.

Testovaci pripad (Test case) - ,je specifickd sada krokd, instrukci ¢i specifickjch vstupi,
které lze pouZit k testovdni konkrétni funkce nebo vlastnosti softwarové aplikace. Obvykle zahrnuje
vstupni hodnoty a ocekdvané vysledky po spustent testu. Jingmi slovy, testovaci pripad je soubor
podminek, za kterych tester urci, zda se aplikace chovd podle océekdvdni.*[23)

Hlavnim rozdilem mezi testovacim scénarem a pripadem je v tom, Ze test case obsahuje
specifické instrukce, presné definované vstupy, co — kdy — kde mame vyplnit — fikd jak mame
presné v testovani postupovat. Oproti tomu testovaci scénaf popisuje, co by méla funkee/aplikace
délat — tedy co mame provést. Jeden testovaci scénai muze obsahovat vice testovacich pripadi,
scénar zobecnuje skupinu pripadu viz. 5.1. Diléi pripady, majici spole¢ny scénar, se pak od sebe
lisi daty, se kterymi tester pracuje. [24]

Testovaci scénar predstavuje popis na vyssi urovni — jak by méla dand funkce ¢i aplikace
fungovat. Béhem testovani vystupuje tester v roli koncovych uzivateld, aby otestoval funkcnosti,
které muze uzivatel vyuzivat. Scénare by méli mit nasledujici vlastnosti [25]:

m Duvéryhodné — simuluje redlnou situaci, z pohledu koncového uzivatele.

= Komplexni — pokryvaji vsechny funkce.
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B Obrazek 5.1 Hierarchie testovaci scénaf/piipady

m Motivujici — v pripadé netspéchu by mél motivovat zainteresované osoby, aby provedli
opravu pric¢iny problému.

= Koherentni — mél by byt zaloZzeny na tom, jak se dand aplikace pouziva.
= Snadno vyhodnotitelné — vysledek testu musi byt snadno vyhodnotitelny.

Schopnost spravné sestavit testovaci scénafe prichazi s praxi a je tdké zavisld na spravném
porozumeéni testovaného produktu. Nize uvadime nékolik zakladnich bodt, kterymi je vhodné se
Fidit pfi sestavovani scénaiu [26], [27]:

1. Vychézet z pozadavki na produkt — tj. prostudovat dokumentaci k produktu.
2. Pokusit se identifikovat technické problémy, které by mohli v souvislosti s pozadavkem nastat.

3. Uvést testovaci scénare tak, aby pokryvali vsechny mozné funkce systému a zdkladni uziva-
telské toky.

4. Oveérit, ze ke kazdému pripadu uziti existuje alespon jeden testovaci scénar.

5. Vytvoreny seznam scénart nechat zkonzultovat ostatnimi ¢leny tymu, nadiizenym ¢i dalsi
zainteresovanou stranou do projektu.

Struktura testovaciho scénare
= Pripad uZiti/pozadavek — ID pripadu uziti nebo pozadavku s nimz testovaci scénaf souvisi.

m Identifikdtor scénare — tvar identifikdtoru TSXXX, kde XXX je poradové ¢islo testovaciho
scénéafe.

= Uzivatel /aktér — uzivatel z jehoZ pohledu je proveden testovaci scénaf.

m Popis — zpravidla jednoradkovy popis toho co se ma testovat. Popis by mél byt jednoduchy
a srozumitelny.

= Pocet testovacich pripada — pocet testovacich pripadu spojenych s testovacim scénarem
(volitelné — uvddime pouze pokud jsou vytvafeny).

5.2 Popis uzivateli

V roli koncovych uzivatell, ktef{ budou vyuzivat rozsiteni informac¢niho systému, budou vystu-
povat tii typy uzivatell — z hlediska ptistupu do IS se boudou lisit opravnénimi. V zdvislosti na
opravnéni tak budou mit rizné moznosti, co v systému mohou vykonavat.



Testovaci scénare pro rozsireni HR modulu

5.2.1 Zaméstnanec personalniho oddéleni — HR employee

Uzivatel je zaméstnancem firmy, pracuje na personalnim oddéleni. V této roli vystupuji nizsi
jednotky osob. Uzivatel je zbéhly v préaci na pocitac¢i a mé jiz zkusenosti s pouzivinim soucasného
IS. Pro pristup do systému vyuziva zejména notebook, nejcastéji se jedna o zafizeni s velikosti
displeje od 13 do 17 palct. Predpoklady uzivatele — zaméstnance personalniho oddéleni:

m 7Zné priubéh procesu nastupu nového zameéstnance.
m Dokaze vyhodnotit validitu idajt nového zaméstnance.

= Rychle se u¢i novym vécem a dokaze se adaptovat.

5.2.2 Uchazeé o zaméstnani — Candidate

Druhym typem uzivatele je uchazec o nové zaméstnani. Jednd se o osobu, kterd prosla vybérovym
Fizenim (napf. pohovor/y) a zbyv4 ji jiz jen podepsat pracovni smlouvu. Pro vyplnén{ potfebnych
informaci mé zrizen pristup do systému. Stari uchazecu je riznorodé, jejich schopnosti pouzivat
pocitace a mobilni zafizeni se velmi rtzni. Nikdy predtim do tohoto systému nepristupovali.
Uzivatel bude mit moznost pouze vyplnit informace o sobé, nemé moznost pristupovat do jinych
Casti systému. Zakladni predpoklady uchazece:

m Disponuje koncovym zarizenim, pomoci kterého miize pristoupit na internet.

m Ovlada zaklady prace s webovym prohlizecem.

m Dokéze se prihldsit do systému — pres pocitac¢ ¢i mobilni zarizeni.

m Ovlada zaklady ceského jazyka nebo anglictiny — aby rozumél obdrzenym pokyntm.

m Zna své prihlasovaci idaje pro prihlaseni do IS — obdrzené emailem.

5.2.3 Libovolny zaméstnanec — Employee

Uzivatel je zaméstnan u firmy (bézny zaméstnanec nebo kontraktor). Technické zdatnosti uziva-
teld se ruzni. Tito uzivatelé nejsou primarnimi uzivateli rozsiteni personalniho modulu.

» Poznamka 5.1. Potrebujeme zejména ovérit, Ze maji pristup pouze ke svym tdajim, nemohou
je ménit a nemaji pristup k tdajum ostatnich zaméstnancu.

5.3 Testovaci scénare pro rozsireni HR modulu

Testovaci scénaie jsme sestavili primarné na zédkladé vytvorenych pripadu uziti. Pridali jsme také
nékolik testovacich scénéri, které jsou zaloZeny na nefunkénich pozadavcich, ty maji otestovat
zda-li doslo k jejich naplnéni. Scénare nemaji slouzit jako regresni testy, nezamérovali jsme se tedy
na testovani jiz zabéhlych funkei jako napt. prihlaseni zaméstnance apod. Nize v tabulce 5.1 jsme
vybrali nékolik mélo testovacich scénari, které demonstruji jejich podobu a testuji funkce, jenz
jsou vyznamné pro podporu procesu Ndstup zameéstnance. Ostatni vytvorené testovaci scénafe
jsou umistény v ptiloze D. Navrzené scénafe budou vyuzity k otestovani rozsifeni HR modulu,
pred jeho nasazenim do provozu.
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B Tabulka 5.1 Vybér testovacich scénaru

Pripad uziti

/poradavek ID scénare Aktér Popis scénare

NO03 TS001 Candidate Zkoln tr(’)lu%tevpmh}asen{ k?ﬂ}dldﬁifﬁa 5
spravnymi prihlasovacimi tdaji

ucol TS004 Candidate Zkovntr,cﬂujte, 7€ kgndlflat nemuze po
ulozeni sekce, sekci editovat

ucol TSO013 Candidate Ove}rt?7 ?e dochézi k prabéznému
ukladani dat

UC02 TS016 Candidate Zkontrc:lujte funokcnost nahravani
souborii do slott

UCo3 TS021 HR Employee Zkontrolujte, ze uzwz}tel Yl'@l v se-
znamu pouze uchazece s jejich tdaji

UCo4 TS026 HR Employee Ovérte, ze uzivatel muze potvrdit

validitu dil¢ich sekei
Zkontrolujte, zménu stavového iden-
UcCo4 TS028 HR Employee tifikdtoru Udaje/dokumenty pii
potvrzeni validity
Vytvorte uzivatelsky 1cet pro nové-
UC05 TS030 HR Employee  ho kandiddta (béZny zaméstnanec —
obéan CR) — vyplnil povinnd pole
Vytvorte uzivatelsky tcet pro nové-
UC05 TS031 HR Employee  ho kandidata (bézny zaméstnanec —
obcan EU) — vyplnil povinnd pole
Zkontrolujte, zda se novy kandidat

UcCo5 TS034 HR Employee . <o
zobrazuje v seznamu uchazecii

UCos TS035 Candidate Zkontrolujte, zda kandidét obdrzel
e-mail s prihlasovacimi udaji a pokyny

uco7 TS039 HR Employee (/)verte7 ze uzivatel mu/ze provest
upravu dat vSech sekci

UCo9 TS045 HR Employee Ovérte automatické vytvoreni
sestavy (exportu)

Uc10 TS050 HR Employee Ovérte funkénost manudlniho

generovani dokumentii
Zkontrolujte, ze dojde k odeslani
UC11 TS051 notspecified dat pro ucetni oddéleni na konci
pracovniho dne
HR Employee, Zkontrolujte, Ze novému uchazeci
Candidate byly automaticky prifazeny ikoly
Ovérte, ze uzivatel mize potvrdit
Ucts T5066 HR Employee validitu sekce Osobni udaje
Zkontrolujte, zménu stavového
UC15 TS067 HR Employee identifikdtoru Osobni tdaje pri
potvrzeni validity
Ovérte, ze kandidat po prihlaseni
nema pristup do jinych ¢asti systému
Otestovani rozhrani pro klienty
na mobilnim zarizeni

UcC14 TS062

NO03 TS070 Candidate

NO1 TS072 Candiate




Kapitola 6

Zhodnoceni ekonomickych dopadu

Proces nastupu nového zaméstnance predstavuje klicovy proces a v mnoha ohledech mé vliv na
efektivitu a produktivitu celé organizace. Jeho spravné provedeni je nezbytné pro zajisténi rad-
ného obsazeni dané pozice. Zpozdéni prijeti mize mit pro organizaci znacné nasledky, avsak jeho
samotné provedeni neprinasi penézni zisk. Muzeme vsSak snizit naklady, které jsou s nim spojené
a s nimi pocitat jako s vynosnosti investice. Nize tak budeme zkoumat, jak navrhovana optimali-
zace procesu ovlivni jeho nédklady. Konkrétné, jak se zméni naklady vynalozené na zaméstnance
ucastnici se procesu pred a po zavedeni zmén.

Zavedeni navrhovanych zmén a podpora procesu v podobé implementace do IS prinese znacné
snizeni ¢asové naroc¢nosti pro personalisty. V tabulce 6.1 mutzeme vidét markantni rozdil mezi
dobou, kterou personalistka travila pfi nastupu zaméstnance doposud oproti predpoklddané dobé
po zaveden{ zlepSen{ (u budouciho stavu jsem brali horn{ hranici).

Déle méme k dispozici poet nové pfichozich zaméstnanci z roku 2022, ktery ¢inil 223 (vy-
soky pocet novych zaméstnanct je zpusoben velkym mnozstvim osob pracujicich na dohodu jen
na kratky ¢asovy usek). Dle budouciho vyhledu spolecnosti muzeme predpokladat, ze pocet no-
vych zaméstnanci bude v nésledujicich letech stejny ¢i spiSe narustat. Pro prepocteni tspory
casu na naklady, které spolec¢nost musi vynalozit na mzdy zaméstnanct starajicich se o nastup
nového zaméstnance pred a po implementovani feseni, jsme vyuzili pramérnou hodinovou sazbu
zaméstnance persondlniho oddéleni v Praze, ta ¢ini 230 K¢/hod (vychdzeli jsme z nékolika po-
ptavek, kde se prumérné mési¢ni mzda pohybovala mezi 35 000-40 000 K¢). Tu jsme vsak museli
jesté prepocist na hodinovou nakladovou sazbu, kterd mimo mzdy zameéstnance zahrnuje i dalsi
naklady spojené s jeho zaméstndnim placené zaméstnavatelem, jako jsou napf. socidlni a zdra-
votni pojisténi, dan z prijmu, rtzné prispévky a benefity apod. Tedy hodinova nakladova sluzba
udava skutecnou vysi nakladi, které ma zaméstnavatel na zaméstnance, za jednu odpracovanou
hodinu. Jeji vyse se v Ceské republice pohybuje priimérné v rozmezi 1,5 az 2 nasobku mzdy za-
méstnance. Dostdvame se tedy na ¢astku v rozmezi 345 K¢—460 K¢, kterou musi zaméstnavatel
vynalozit na jednu hodinu préce zaméstnance, prumérem je pak hodnota 402,5 K¢ (pro dalsi
vypocty zaokrouhlime na 400 K¢).

Pomoci ziskanych dat jsme néasledné sestavili odhad ro¢nich néklada vynalozenych pred i po
zlepSeni procesu. Odhad je tvofen prondsobenim casové ndrocnosti, poctem zaméstnancu kterd
prosli ndstupnim procesem za rok a hodinovou ndkladovou tazou, vysledkem jsou odhady nakladi,
které vidime v tabulce m, kde také vidime jiz avizované snizeni nakladi. Dle uskute¢néného
odhadu tak muZe spole¢nost uSet¥it az 3/4 ndkladi vynalozenych na zaméstnance starajiciho se
o nastup nového zaméstnance, tedy 61 705 K¢ ro¢né. Kvili predpokladanému ristu spolecnosti
se bude pravdépodobné jednat i o vyssi ¢astku. V horizontu nékolika let tak jiz mtze jit o celkem
vyznamnou polozku.

Snizeni nakladt vSak neni jediny pozitivni dopad, ktery implementace pfinese. Proces v nové
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Zhodnoceni ekonomickych dopadua

B Tabulka 6.1 Casova naroénost procesu pro personalistu pied a po optimalizaci

Soucasny Budouci

Pozndmky k budoucimu stavu:
stav stav

Potvrdi spravnost ddaju v systému a nd-
sledné si stahne vygenerovanou smlouvu
a dalsi dokumenty (casovd rezerva po-
kud bude potreba vyZdidat opravu dat)

Sbér dat o kandidatovi
+ priprava smlouvy a 30 min 5 az 10 min
dalsich dokumentu

BOZP proskoleni ‘ 10 min 0 ‘ Uchazec provede on-line samostatné
Zalozeni uctu do IS ‘ 5 min 2 min ‘ Zjednodusent oproti puvodnimu stavu
Pridant sml

Hiddn{ smlouvy do 2 min 0 Automaticky po potvrzeni podpisu

systému

Smlouvy vytiskne hromadné a nechd jich
4 min 1 min podepsat vice najednou, dojde tak rozlo-
zeni doby mezi vice kandiddti

Zatizeni podpisu osoby
s podpisovym pravem

Piiprava a odeslani dat
pro ucetni oddéleni

5 min 0 Odesldni a priprava — automaticky

=56 min = 13 min
B Tabulka 6.2 Odhad ro¢nich nékladu pied a po optimalizaci

Rocni naklady

Soucasny stav: | 82 133 K¢
Budouct stav: | 20 429 K¢

Uspora: 61 705 K&

navrzené podobé je snadno skédlovatelny a pri expanzi spolecnosti tak nebude nutné rozsirovat
personalni oddéleni okamzité, ¢imz dojde k uSetfeni ndkladt na nového zaméstnance pro perso-
nélni oddéleni. To bude schopné setrvat v soucasné podobé po mnohem delsi casovy tusek, nez
kdyby proces nebyl automatizovan a zistal v ptivodnim stavu, kdy jeho provedeni trvalo 4krat
déle.

Rada z dalsich disledki optimalizace je velmi $patné uchopitelna. Nicméné mizeme zde
zminit situaci, kterd by vznikla neobsazenim pozice v fddném terminu (Gemuz by se mél systém
v navrzené podobé snazit zabranit). Neobsazeni nékteré z pozic starajicich se o kvalitu sluzeb,
muze mit za nésledek snizeni kvality sluzeb a vyustit v nespokojenost zakaznika. Nespokojenost
zékaznika muze znamenat, ze pristé jiz nevyuzije sluzeb spolecnosti a ta tak prijde o potencionalni
prijmy. Takovouto situaci je vSak obtizné zaznamenat a zahrnout ji do vypoctu vynosnosti.
Dalsim pozitivhim pfinosem je napf. snizeni doby stravené s uchazecem v zasedaci mistnosti
a z toho plynouci jejich nizsi obsazenost.

Pro iplnost zde nesmime opomenout zminit naklady spojené se zavedenim procesu, zejména
pak s vyvojem rozsiteni HR modulu. Implementace rozsireni vSak bude provadéna interné. Spo-
le¢nost disponuje vlastnim vyvojovym tymem, ktery se stard o rozvoj jejich informacniho sys-
tému, naklady na implementovan{ jsou tak jiz sou¢asti rozpoétu spole¢nosti. Skolenf zaméstnanct
nebude nutné, ovladani rozsiteni je nastaveno velmi intuitivné a jednoduse.



Kapitola 7

Z.aver

Tato diplomova prace si kladla nékolik cili. Jednim z cili prace bylo zmapovat procesy, které
ve spole¢nosti Curso probihaji. Ugelem bylo vytvofit zékladni pfedstavu o fungovani a nastaveni
firmy. K vizualnimu zachyceni procesti je vyuzita procesni mapa, pii jejim sestavovani byl kladen
diraz na rozpoznani typu procesu a zejména na identifikovani hlavnich procest. Vytvorena pro-
cesni mapa mimo jiné zachycuje zasazeni procesu Ndbor zaméstnance do kontextu komplexniho
systému procesti spole¢nosti a oblasti Rizend lidskijch zdroji.

Stézejni ¢ast prace se zabyva analyzou a pripravou podklada pro implementaci procesu Ndstup
zamestnance, jde o jeden ze t¥i podprocest vyse zminéného procesu, na které byl dekomponovan.
Prace se vénuje i zbyvajicim dvéma podprocesim, nicméné na zakladé dohody se zadavatelem,
jsou zachyceny pouze jejich soucasné stavy v podobé AS-IS modelu za vyuziti notace BPMN. Je-
jich soucasné nastaveni je pro spolecnost vyhovujici. Préace se tak prioritné vénuje jiz zminénému
procesu ndstupu zaméstnance. V prvni fazi byla provedena analyza procesu a vytvoren AS-IS
model, dale se prace zamétruje na shromazdéni pozadavki a podnétii od tcastnikt procesu, které
jsou kladeny na budouci podobu procesu.

Pro zlepseni bylo identifikovino nékolik nedostatkt a slabych mist. Hlavnimi z nich jsou
zejména vysoka Casova naroc¢nost celého procesu, slozité provadéni nékterych ¢innosti a opako-
vané provadéni jednoduchych tkont. Na zakladé téchto aspekti bylo provedeno rozhodnuti roz-
§itit stavajici podobu HR modulu v soucasnému informa¢nim systému spolecnosti pro podporu
a zefektivnéni zkoumaného procesu. Z vysledku provedenych analyz, shromazdovani pozadavku
a schuzek se zastupci firmy vyplynul ndavrh TO-BE modelu procesu. Pri vytvareni modelu byl
kladen duraz na snizeni ¢asové naroc¢nosti procesu pro personalistu a automatizovani ¢i zjedno-
duseni vybranych ¢innosti. Navrh obsahuje napriklad vyplnéni osobnich dat vzdalené, zavedeni
automatického generovani dokumentii s tdaji uzivatele ¢i vzdélené absolvovani bezpec¢nostniho
skoleni.

Prace dale obsahuje podklady pro implementaci rozsifeni sou¢asného HR modulu, véetné jeho
vizualnich ndvrht, doménového modelu a pripadu uziti. Navrzené pripady uziti odrazeji dil¢i na-
vrhované funkénosti. Soucéasti prace také bylo sestaveni podoby profili uzivatelu tak, aby zde
byly zachyceny vsSechny dilezité informace jak pro prijeti zaméstnance tak jeho nasledné ptiso-
beni ve spoleCnosti, ty jsou zaznamenany v navrzich obrazovek. Prezentovany doménovy model
zachycuje strukturu uzivatelskych uc¢tu v souCasném informacénim systému spolec¢nosti. Prace
také obsahuje testovaci scénare, které byly vytvoreny tak, aby jejich projitim doslo k otestovani
nové navrzenych funkei.

Zaveér prace kratce shrnuje ekonomické dopady. Ke stanoveni miry optimalizace oproti pi-
vodni podobé procesu, byla vyuzita data z minulych let. Zavér prace tak poukazuje zejména na
vyznamnou ¢asovou optimalizaci a jeji nasledné promitnuti do ndklada vynaloZenych na priubéh
procesu.
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Zavér

Vysledky analyzy ukazaly na nékolik slabych mist procesu, kterd budou odstranéna pomoci
navrzenych zmén a pomohou tak spolecnosti Curso snizit nédklady spojené s nastupem nového
zaméstnance. Krom snizeni nakladt prinese rozsiteni, mimo jiné i usnadnéni a zprehlednéni evi-
dence uchazecli a zaméstnancii. Proces nastupu zaméstnance je proces, ktery je v fadé organizaci
stejny, a proto vysledky této prace mohou poslouzit i jiné organizaci ke zkvalitnéni a zlepsSeni
procesu nastupu zameéstnance. Prace muze poslouzit jako podklad pro dalsi prace, které by se
chtéli zabyvat zlepSovanim procesi a to jak ve spolec¢nosti Curso, tak i v jinych organizacich.
V ramci prace doslo k naplnéni vSech vytycenych cilt.



Priloha A

BPMN — modely procesu
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BPMN — modely procesi
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Kandidat

Curso

PersordIni oddéleni

_ Zivotopis
|
|
I
|
|
I
|
|
|

A 2

Kontrola minimalnich Prescreening Vybér vhodnych
poiadavkd kandidatd

ObdrZeni
nabidky na

prac. pozici D

.
Zmb

A

StaZeni poptavky

ANO

Zméstnanec
vybran

Naborowf tym [(HR + vedouci-Zadatel)

|
1
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
L.

V pfipadé, Ze nebyla Vhodni
pozice ohsazena, kandidati
pokratuje sev

pfijimani nabidek

Vybérové fizeni

Kandidat
vyhran?

B Obrazek A.1 Proces vybéru zaméstnance
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Curso

Priprava dat zahrnuje napf.:

- potvrzeni o zaméstnani — zapottovy list,
- osobni dotaznik,
- souhlas se zpracovanim osobnich idajd.

m Zaméstnanec
g = = =
= Pfiprava dat o Pfiprava smlouvy i Pfiprava dalsich
‘m kandidatovi | dokumentd
2
Navrh
smlouvy
T
1
|
L
1
|
1
|
=
M Podpissmlouwy [T 77770 -
m kandidatem

Smlouva

firmy

Vedeni

Podpis smlouvy

Uéetni oddéleni




BPMN — modely procesi
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PFiprava daldich dokumentd k
podpisu napf.:

-NDA,

- prohlaseni poplatnika.

&

Priprava dalsich
dokument

-

Seznameni zaméstnane Sestaveni exportu pro
s pracovnim prostiedim lcetni odd.

Podpis dalSich
dokumentd

Zavedeni zaméstnance
do Géetni agendy

Uchazet prijat

B Obrazek A.2 Proces ndstupu zaméstnance (TO-BE model)
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Zahrnuje souhlas se
zpracovanim osobnich ddaji

Absolvovani BOZP

= /
3 J
£ /
2
]
= OhdrZeni &
piihlasovacih Prihlaseni do systému Vyplnéni ékaiske: + Podpis doku
tdaj dotazniku/nahrani prohlidky zaméstna
dokumentd
1
I
1
1
1
1
1
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 1
1
|
||||||||||||||||||||||||||||||||||| S 1
I
i 1
W | _
1
i ) i
] . 1
I 1
Osobni ddaje | !
vyplnény I 1
2 ” P — !
ZaloZeni GEtu Kontrola osobnich ddaji W "
I 1
Uchazet Odeslani ”
wybran prihlasovacich Gdaji |
| =
_ W Podpis dokur
k] | kandidat
=
i V
= &
m /generovani pracovni Kontrola/doplnéni nawhu
K] smlouvy smlouvy
T
1
Profil vypinén “
2 |
] Kontrola ! +
3 tidaj/dokumnetd
Névrh Smlouva
smlouvy
E
=
=
k-]
B
E
bl
-
2

Vedeni firmy

Podpis smlouvy




BPMN — modely procesi
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iu

Paodpis.
zaméstnavatele

O

Nastup do
zaméstnani

v

&

kandidatem

Smlouva

Podpis dokument( s

Potvrzeni podpisu
smlouvy

Seznamit zaméstnanes

\' Zména role

pracovnim prostfedim

dznam o smlouvé

xport pro Géetni
oddéleni

—

$

»O

Uchazet
zaméstnan

=

Zavedeni zaméstnance
do (éetni agendy

Mazdy, ohlasovaci povinnesti,

iFad préce, ..

)

B Obrazek A.3 Proces nastupu zaméstnance (TO-BE model



Priloha B

Pripady uziti — UC

UCO05 — Vytvoreni ic¢tu

Aktér: | HR employee

Popis: | Umoznuje zaméstnanci HR vytvorit acet pro nového uchazece.

Vstupni | Zaméstnanec HR mé vSechny potfebné idaje k jeho zaloZeni.
podminky:

Vystupni | Uget uchazece vytvoren a zobrazen v seznamu uchazecu.
podminky:
Hlavni scénar: | Vytvoreni ictu, aktér chee pridat do systému nového uchazece.

1. <include>UC03 — Zobrazeni seznamu uzivatelti[uchazeci] — hlavn{
scéndr.

2. Aktér vybral volbu pro pridani nového uchazece.

3. Systém zobrazi formular, pro zadani zdkladnich idaji nutnych k vy-
tvoreni ic¢tu, napt. viz. 4.10.

4. Aktér vyplni udaje.

5. Systém vytvori dvé entity PERSON a USER. USER bude mit roli
CANDIDATE.

6. Systém odesle e-mail uchazeci s prihlasovacimi udaji, pokyny k vy-
plnéni udaju v profilu a pripadné dalsimi informacemi.
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UCo1 - Vypinéni ddaji

v profilu

Candidate

(from (from Ndb4[ uchazece)
|

Uz"@teié)

«include»
v

UC02 - Nahrani
dokumentu

Employee

(frgm (from Nébor uchazece)

usiy \ele)

Uo7 - Uprava Gétu

(from Spréva uZivateld)

UCo4 - Akceptace

udaji uchazete

(from Nébor uchazece)

UQ03 - Zobrazeni
seznamu ufivateld

(from Sprdva uZivateld)

UCO08 - Potvrzeni
podpisu

HR employee
(from.

UZivatefg

S .
(from Ndbor vuchazece)
aincludes

~

\

UCo9 - Exportovani
osobnich dat

(from Agenda vZivateld)

- ~include»

Pripady uziti — UC

ucos - Vytvoreni
uétu

T

(from Sprdva uZivateld)

UC11 - Odeslani dat o
novych zaméstnancich

Timer

(from Agenda uZivateld) (from
Uiivatelé)

«include»
I

UC12 - Piidani smlouvy

(from Agenda uZivatelt)

UC10 - Generovani
dokumenti dle
adaji ufivatele 2,

(from Agenda uZivateld)

UC14 - Sprava ukolil

(from Agenda uZivateld)

(from Sprdva uZivateld)

B Obrazek B.1 Néastup zaméstnance — kompletni pohled na funkénosti systému bez rozdéleni na jed-

notlivé oblasti



F1 - Evidence zaméstnanct

F2 - Evidence uchazedl

F3 - Generovani dokumentu

F5 - Export dat o uZivateli

F6 - Zadat Ukol uchazedi

F7 - Potvrzeni podpisu smlouvy

UCO1 - Vyplnéni tdajl v profilu

UCO02 - Nahrani dokumentu

=i | =i | F4 - Vzdalené provedeni naborovych aktivit

UCO3 - Zobrazeni seznamu uzivatel(

UC04 - Akceptace Udaju uchazece

UCO5 - Vytvoreni Uctu

UC07 - Uprava Gctu

UCO8 - Potvrzeni podpisu

UCO09 - Exportovani osobnich dat

UC10 - Generovani dokumentt dle Gdajli uZivatele

UC11 - Odeslani dat o novych zaméstnancich

UC12 - Pidani smlouvy

UC13 - Smazani uctu

UC14 - Sprava ukolli

UC15 - Akceptace osobnich Gdajli

B Obrazek B.2 Zachyceni vztahu funkénich poZadavki a pripadi uZiti
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Pripady uziti — UC

UCO07 — Uprava uétu

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénér:

HR employee

Umoziuje zménit zadané idaje uvedené v profilu zaméstnance/ucha-
zece.

Uzivatel musi existovat.

Nové udaje ulozeny.

Uprava dat v profilu uZivatele, aktér mé zobrazen detail profilu uzivatele.

1. Aktér vybere v profilu sekci, kterou chce editovat a prepne sekci do
edita¢niho rezimu.

2. Systém vypiSe jeho stavajici idaje, napr. viz. ’&

3. Aktér zméni udaje, které chce upravit, a zadd systému uloZeni téchto
dat.

4. Systém udaje ulozi.

UC12 — Pridani smlouvy

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénér:

Alterna-
tivni scénar:

HR employee

Umoznuje nahrat idaje o nové smlouvé do profilu uzivatele.

Uzivatel je zaméstnancem

Smlouva piidana

Manudlni pridani smlouvy

1. Systém zobrazi, jaké typy smluv je mozno ptidat a zobrazi formular
pro vyplnéni potiebnych tidaji o smlouvée

2. Aktér vyplni udaje.

3. Systém ulozi data.

Automatické priddini smlouvy, scéndr je vyvolan dle popisu UCOS.
Vsechny potfebné tdaje k pfidani smlouvy jsou nahrany v systému,
systém tak muze pridat smlouvu bez zdsahu aktéra.
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UC13 — Smazani ucétu

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

Alterna-
tivni scénar:

HR employee
Umoznuje smazat ucet uzivatele.

Uzivatel musi existovat.
Entita USER smazana.

Smazdni ictu — seznam

1. Aktér vybere ze seznamu uzivatela ucet, ktery chce smazat a vybere
volbu pro odstranéni.

2. Systém zobrazi formular, ktery obsahuje moznost, zdali se mé smazat
pouze entita USER nebo zaroven i entita PERSON.

3. Uzivatel vybere volbu a potvrdi.

4. Systém zobrazi dalsi formulaf s potvrzenim, ze aktér opravdu chce
smazat Ucet.

5. Aktér potvrdi volbu.
6. Systém provede odstranéni ic¢tu, dle zvolené kombinace.
Smazani uctu — pres profil, aktér se nachazi na detailu profilu uchazece

a vybere volbu pro smazani, dale se pokracuje od 2. kroku hlavniho
scéndre.

UC15 — Akceptace osobnich udaja

Aktér:

Popis:

Vstupni
podminky:

Vystupni
podminky:

Hlavni scénar:

HR employee

Umoznuje zaméstnanci HR potvrdit validitu sekce osobnich tdaji. Do-
kud neni potvrzena validnost osobnich tidaji neni mozné zacit generovat
smlouvy/dokumenty.

Uzivatel vyplnil sekci osobnich udaju.

Aktér pr{jmul/odmitnul osobni tdaje.

Scénar je totozny s UC04, akorat neposuzujeme validnost celého profilu,
ale pouze sekce osobnich tdaji.



74

Pripady uziti — UC



Priloha C

Navrhy obrazovek

lukvonsovsky
Lukas 1.11.2023 Remesiny koordinator
Vonsovsky 26.10.2023 Ceka na kontrolu
lukvonsovsky 3
V pfipadé dotazi
444 luk.vonsovsky@gmail.com
8 Ry +420999 999 999
& nr@blahobyty.cz
Ukoly
Nazev: Datum do: Popis:
Absolvovat BOZP 1.12.2023 Absolovat online BOZP koleni na www.bozp.cz Detail
Vyplnit osobni tidaje 24.11.2023 Vypliite osobni tidaje ve vasem profilu. Detail
Vyplnit vzdélani a praxe 25.11.2023 Vypliite Vase vzdélani a dosavadni praxi ve vasem profilu. Detail
Vyplnit zdravotni stav. 25.11.2023 Vyplitte jaky je V43 zdravotni stav ve vasem profilu a nahrajte Iékafskou prohlidku. Detail
Profil
Osobni tdaje
Prjment:  VonSovsky —
Trvalé bydliste: v Ciso détu: - / v
Jméno:  Lukds Ovec
Zaravotni pojistovna: v
Pohlavi  Zena  ® Muz  Jiné =
- . s O Pobirdm dichod
ot o v Datumrozhodnutt =]
Uice:
(O Jsem student
Rodné &isi: () Chol podepsat prohiésenf poplatka (r3Zovy pepi) O srézky ze mady
Detum narozent: =] Uplatrit oo =] o
- pouce v ipade, pokud cheete proient
Misto narozeni: Kontaktni adresa: v Uplatt pozd ne o data Vadeho dstupu
- Stevy: [ Chel uplatnit z8kiadn sievu na poplatnika
Statni obéansti: O Mém prikaz TP/
Rodinny sta: v psc: ManZel/ca:
sméecs priment Roune it 20
Cisto OP/pasu =
bt Vy2ivované deti Chaiuplanit
Colopopisné: st rentaeni sméner Prmen Rond i 21P/p Zithé: sieva na
E-mail:  luk.vonsovsky@gmail.com O O (m)
Potvrdit
Vzdélani a praxe (nepovinné)
Vzaslant
o sean: s Oor Rokkontent Drun zkout
v
Jazykové znalost
sarye Stupet Orun zoushy

Priibéh dosavadhi praxe:
Zaméstnavate: Datum oa. Datum do: Pracown pozice

8 [=]
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Navrhy obrazovek

B Obrazek C.2 Sekce Osobni tidaje profilu uchazede (b&zny zaméstnanec): obéan EU, EHP a Svycarsko
— pohled Candidate



B Obrazek C.3 Sekce Osobni idaje profilu uchazede (bézny zaméstnanec): po potvrzeni vyplnéni sekce
— pohled Candidate

Jméno: Lukds Datum ndstupu: 1112023 Pozice: Remesny koordinétor
Prjment: Vongovsky Datum uzavien:  26.10.2023 Osobni daje: ®ok

Userame:  lukvonsovsky. Telefon: - Udaje/dokumenty: (5 Geka na kontrolu
ID: 444 E-mail: luk.vonsovsky@gmail.com Skoleni BOZP: © Ano

Nazev: Datum do: Popis:

i

,
£
H

.
.
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Navrhy obrazovek

B Obrazek C.5 Sekce Osobn? ddaje profilu uchazece (bézny zameéstnanec): rezim editovdni — pohled HR
employee



HR > Uchazeti > amojed

Amost 1.11.2023 Remeslny koordinétor

—’-\— Jedlicka 26.10.2023 oK

O arnojed = Ceka na kontrolu
amo jed@gmail.com 12345678

555
o] Export & Podpis @ Smazat
Ukoly
Nézev: Datum do: Popis:
Vyplnit osobni ddaje 24.11.2023 Vypliite osobni tdaje ve vasem profilu. Detail  Upravit Smazat
Profil
Osobni udaje
160 12345678 —
Kontakini adresa: Cisto detu: 5 /
Priment: ~ Jedicka Opec
Mobit
Jméno: Amnost
psc: E-mall amo.jed@gmail.com
Pohlavi  Zena ® Muz  Jiné
Pled: 2 —
Tituly
Statni obcanstvi
@ Upravit X Pozadatodopinéni vV pofadku
Ostatni Gdaje
Nestrukturaiizované ddaje:
@ Upravit X Pozadat o doplnéni vV poradku
Pracovni pomér
Prac. pomér na dobu: Sjednano do: Pozice: O noa
Typ smiouvy: Datum néstupu: Datum uzavren; Affilation
Pracowninpi
@ Upravit
Dokumenty & Nahrét
Typ dokumentu: Nézev souboru: Datum nahréni:
X Pozadatodopinéni v Vpofddku  Stéhnout vybrané
Generovat
Nézev dokumentu:
O  Pracovni smiouva Néhled Upravit
Nahled Upravit

O Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji

B Obrazek C.6 Profil uchazede (kontraktor) — pohled HR employee

Stahnoutvée  Stdhnout vybrané

« zpet
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80 Navrhy obrazovek
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B Obrazek C.7 Profil zaméstnance — pohled HR employee
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B Tabulka D.1 Testovaci scénére 1/3

Testovaci scénare

Pripad uziti

/poradavek ID scénare Aktér Popis scénare
NO3 TS002 Candidate Zkont/roluj]te' pli{hlasvem kfxnfil’dat? S
nespravnymi prihlasovacimi tdaji
Zkontrolujte ze kandidat po prihlaseni
UcCo1 TS003 Candidate vidi tivodni instrukce a Souhlas se
zpracovdnim osobnich udaji
Uco1 TS005 Candidate (/)veFte funkénost sekce Osobni
udaje
Ucol TS006 Candidate Ovérte funkénost sekce Vzdeélani
a praxe
Uco1 TS007 Candidate Ovérte funkcnost sekce Zdravotni
stav
ucol TS008 Candidate O/ve?te funkénost sekce Ostatni
udaje
Uco1 TS009 Candidate ZkODtI“Ol}l_]te, Ze systém vyplnil sekci
Pracovni pomer
ucol TS010 Candidate Zk’ontrolu‘]te,.ze kandld/at neznuze
editovat sekci Pracovni pomer
uco1 TS011 Candidate, Zkf)ntrOIUJte, 7€ uz.lvatel muze na-
Employee hrat svou fotografii
UCo1 TS012 Candidate ~ ~Xontrolujte, 7e kandiddt nemiize
editovat predvyplnéné idaje
Uco1 TS014 Candidate Zkontroluﬁe, ze uchaze¢ vidi zadané
tkoly
UCo2 TSO015 Candidate Ovérte, z,e gystem zobrfzzuje sloty
pro nahréani dokumentt
UCo2 TSO1T Candidate Zkontr.olu;|te fl%nkcnost nachravanl
nespecifikovanych soubort
UCo2 TSO18 Candidate Over’te, ze nahravr}e soubory se zo-
brazi v profilu uzivatele
Employee, Zkontrolujte, ze lze nahrané soubo-
vcoz TS019 HR Employee ry zobrazit v prohlizeci
UCo2 TS020 Employee, Ovéite Omoznost stazeni nahranych
HR Employee souborti
UCo3 TS022 HR Employee Ov?rte, vSechny funkc1ov11ahty na
strance Seznam uchazect
UCo3 TS023 HR Employee O’vert:e funkénost stavovych identifi-
katora
UCo3 TS024 HR Employee Zkontrolujte, ze uzivatel vidi v sezna-

mu pouze zaméstnance s jejich udaji




B Tabulka D.2 Testovaci scénére 2/3

Pripad uziti

/poradavek ID scénare Aktér Popis scénare
UCo3 TS025 HR Employee Ov?rte, vsechny funkleonaht%/ na
strance Seznam zaméstnanci
Ovéite, ze uzivatel mize odmitnout
veod 15027 HR Employee . 1iditu dilfch sekef
Zkontrolujte, zménu stavového
Uuco4 TS029 HR Employee identifikdtoru Udaje/dokumenty
pii odmitnuti validity
Vytvorte uzivatelsky ucet pro
UcCo5 TS032 HR Employee nového kandidata (kontraktor) -
vyplnil povinna pole
Vytvor uzivatelsky ucet pro nového
UCo05 TS033 HR Employee kandidéta, pokud nevyplnil
vSechna povinna pole
Zkontrolujte podobu profilu pro
UCo05 TS036 HR Employee obéany CR
Zkontrolujte podobu profilu pro
UcCo5 TS037 HR Employee obéany EU
UC05 TS038 HR Employee Zkontrolujte podobu profilu pro ICO
Ovéite moznost potvrzeni podpisu
ucos T5040 HR Employee v pripadé validity profilu
Ovérte moznost potvrzeni podpisu
UcCo8 TS041 HR Employee v pripadé, ze profil nebyl prohlasen
za validni
UcCo8 TS042 HR Employee Ovéite ze doslo ke zméné role
Ovérte manudlni vytvoreni sestavy
uco9 T5043 HR Employee v pripadé validity profilu
Ovéite manudlni vytvoreni sestavy
UuCo09 TS044 HR Employee v pripadé, ze profil nebyl prohlisen
za validni
Ucio TS047 HR Employee Zkontrolujlte’automatlck:e
vygenerovani dokumentt
UC10 TS048 HR Employee Otestujte zol?razenl a upravu
vygenerovaného dokumentu
Ucio TS049 HR Employee Otestujte moznosti stazeni
dokumentu
Zkontrolujte, ze nebude odeslan
UCl11 TS052 notspecified prazdny email pro ucetni, pokud
nebudou zadna nova data
UcCi12 TS055 HR Employee Ovérte automatické pridani smlouvy
UC12 TS056 HR Employee Otestujte moznost upravy smlouvy
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B Tabulka D.3 Testovaci scénére 3/3

Testovaci scénare

Pripad uziti

ID scénéare

Aktér

Popis scénare

/pozadavek
Otestujte moznost smazani
UC12 TS057 HR Employee
smlouvy
UCis TS058 HR Emplovee Ovéite moznost smazani uctu
POy’ kandidata
Ovéite moznost smazani uctu
UC13 TS059 notspecified zaméstnance — pouze instance
USER
Ovérte moznost smazani uctu
UCi13 TS060 notspecified zaméstnance — instance USER
i PERSON
UC14 TS061 Employee O/Vert.e, ze sekce Ukoly je zvcibrazo—
vana jen na profilu uchazect
UC14 TS063 HR Employee Overt? pridani tkold — povinné pole
vyplnéna
UcCi4 TS064 HR Employee Ovérte pjrldanl kol — povinnd pole
nevyplnéna
UC14 TS065 HR Employee Ovérte funkei iprav a smazani
Zkontrolujte, zménu stavového
UC15 TS069 HR Employee identifikdtoru Osobni idaje pri
odmitnuti validity
NO4 TSO71 Candidate, Ovérte, zevrvnoc%ul HVR je pflstupny
Employee pouze povérenym uzivatelim
notspecified TS073 Candiate Otestovat prichod BOZP skolenim
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