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Abstrakt

Diplomova prace implementuje metodiku projektového Fizeni PRINCE2 do spolecnosti stfedni veli-
kosti Liara, ktera se soustifedi na konzulta¢ni poradenstvi a vyvoj v oblasti e-commerce na ¢eském
trhu. Vedle stanoveni principl, témat a proces( pro projektovy management implementuje meto-
diku P30 a principy projektové kancelare pro efektivni fizeni projektového portfolia. Cilem prace je
nastavit zakladni model, standardy ve spolecnosti, nastroje a definovat dalsi kroky, které bude spo-
le€nost Liara v nasledujicim fungovani implementovat.

Klicova slova

Projektové fizeni, Portoflio management, PRINCE2, P30, MoP, BAU, Produktové orientovany pfi-
stup, WBS, Zivotni cyklus projektu, ProjectManager

Abstract

The diploma thesis implements the PRINCE2 project management methodology in the medium-
sized company Liara, which focuses on consultancy and development in the field of e-commerce on
the Czech market. In addition to establishing principles, topics, and processes for project manage-
ment, thesis implements the P30 methodology and project office principles for effective project
portfolio management. The goal of the work is to set the basic model, standards in the company,
tools and define further steps that the Liara company will implement in the following operation
lifecycle.

Key words

Project management, Portfolio management, PRINCE2, P30, MoP, BAU, product-oriented ap-
proach, WBS, Project life cycle, ProjectManager
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Uvod

Projektové fizeni pomoci definovanych metodik je praktika zdokonalovana po desetileti. Standar-
dizace procesl pro vzajemné pochopeni, transparentni a jasna komunikace, dosazeni cil dle defi-
novanych parametr( jsou vedle fizeni ¢asu, rozsahu a nakladd hlavnimi cili projektového fizeni. Vy-
uziti praktik, které jsou ovérené praxi je na misté, obzvlasté ve spolecnostech stfedni a vétsi veli-
kosti, kde jsou projekty doddvany paralelné vedle bézné provozni ¢innosti. Snaha o dosazZeni syner-
gie a nenaruseni bézného chodu spole¢nosti jsou natolik klicové, Ze definované principy zanaseji
hodnoceni rizik jako jeden z klicovych parametrl projektu. Ma smysl vyuzit existujicich praktik jako
je PRINCE2, ktery je po desetileti zdokonalovan a vychazi z praxe zavadénych projektd po celém
ma své dulezité uplatnéni ve zdravotnictvi, statni spravé, sluzbach, sportu a dalSich sférach. Tato
diplomova prace se zaméfuje na implementaci v technologickém primyslu, konkrétné v konzul-
tacni spolec€nosti Liara, kterd doddva vyvoj, konzultaci a poradenstvi v oblasti e-commerce. IT je
obecné povaZovano za odvétvi, kde je projektova metodika nezbytnd, vyuziva stale zddanéjsich agil-
nich postupd, nicméné dle prizkumu trhu (monday.com, 2022) je zfejmé, Ze ne vSechny spole¢nosti
maji uceleny rdmec a definované procesy tak, aby bylo dodavani projektu uniformni. PRINCE2 tak
bude do spolec¢nosti zavadén postupné, coz definuje i jeden z jeho princip postupného ptizpUso-
bovani tak, aby co nejméné dopadal na operativni chod spolecnosti a nekladl pfilis vysoké naroky
na personal, ktery projektovy management doddva. Po definici teoretické ¢asti PRINCE2, jeho prin-
cipl, témat a procesll zaneseme tyto znalosti do spolecnosti Liara tak, aby pfinesly benefity v téch
oblastech, které jsou ve své maturité nejnize. V prvnim roce se snazime dosahnout rovnovahy na
vsech Urovnich projektového fizeni, vytvoreni urcité stabilni irovné, od které se Ize v dalSich letech
odrazit a postupné zlepsovat az na takovou Uroven, kterd bude z pohledu poméru cena/vykon davat
smysl.

Spolu s implementaci projektového fizeni je ve spole¢nosti poptavka o koordinovaném Fizeni pro-
jektového portfolia. A¢ spolecnost Liara doddava uréitou mnozinu projektl, které se od sebe lisi,
jejich hlavni dodavky jsou navzdjem podobné a vznika tak prostor pro standardizované sledovani
prabéhu, pfinosl a stavu celého portfolia. Pro fizeni vyuZijeme metodiku P30, kterd implementaci
projektové a portfolio kancelare udrzuje kontinuitu kvality a pribézné sleduje, zda jsou projekty
v souladu s firemni strategii. Projekty se soustfedi na to, délat véci spravné, portfolio potom na
délat spravné véci. Provedeme analyzu prostfedi pomoci PfM3 a PjM3 maturitnich model(, aby-
chom identifikovali soucasny stav a oblasti, které vyZaduji nejvétsi skok ve zlepSeni. Nasledné rea-
lizujeme vybérové fizeni na vhodny nastroj, ve kterém projekty a celé portfolio sledovat a vyhod-
nocovat. Na zavér pak provedeme vyhodnoceni implementace a definujeme dalsi kroky, které jsou
pro postupné zlepsovani nejvhodnéjsi.

Projektové fizeni i prace s portfoliem je kontinudlni ¢innosti, ktera se neustale vyviji a méni se tak,
jak se méni poZadavky trhu. Implementace metodik tedy neni jednorazovou aktivitou, ale postup-
nym zdokonalovacim procesem, ktery by se mél stat béZznou soucasti chodu spole¢nosti, pokud si
chce udrzet své predni postaveni a dodavat nejen projekty v definovaném case, za urcité naklady,
s jasnym rozsahem, ale také v potfebné kvalité se znamym vyctem rizik, které umime v pfipadé po-
tfeby osetfit.
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1 Projektové rizeni

Cilem této prace neni jen popis zakladnich principl projektového Fizeni, ale implementace certifi-
kovanych metodik do spole¢nosti, ktera jiz zna klicové aspekty implementace zmén v podobé pro-
jektu. Fokus bude proto hlavné na samotné metodiky a jejich vlastnosti. Pro vymezeni se vSak za-
kladni definici nevyhneme a popiseme alespon klicové pilite projektového principu, které jsou ne-
zbytné pro pochopeni zplisobu implementace v praktické ¢asti.

1.1 BAU vs Projekt

PovaZzujme vystup spolecnosti jako produkt, ktery mize mit podobu interni ¢i externi. Tento pro-
dukt ma pak své charakteristiky, a kromé dodavky dalSich produktd je nezbytné tento produkt udr-
Zovat a zdokonalovat (Kerzner, 2017). Postupné zdokonalovani ¢i udrzovani jeho spravné Zivotni
funkce vSak uz nemusi byt nutné néco, co je dodavano jako projekt. Je proto na misté rozdélit sa-
motnou produkci na dvé ¢asti:

1. Projekt

2. Business As Usual (BAU)

Definice PRINCE2 (Axelos, 2017) stanovuje projekt jako docasnou organizaci vytvorenou za ucelem
doddvdni jednoho Ci vice business produktii na zékladé dohodnutého obchodniho pripadu. Mezi kli-
Cové aspekty projektu patfi:
a. Zména
- Projekt je zplsob, jak pfinést zménu.
b. Docasnost
- Jak uvadi samotna definice, projekt je ze své podstaty docasny. V okamziku, kdy je po-
Zadovana zména implementovand, BAU prebird produkt do spravy a projekt zanika.
Projekty proto musi mit definovany pocatek a konec.
c. Ruznorodost
- Projekt vyZaduje zdroje (lidské ¢i materidlni) s rliznorodou sadou vlastnosti a zkuse-
nosti, které jsou ¢asto dodavany nejen z rliznych oddélenich spolec¢nosti, ale i z riznych
spolecnosti.
d. Jedine¢nost
- Kaidy projekt je jedinecny. Spolecnost mlzZe implementovat projekt podobného cha-
rakteru vicekrat, ale pokazdé budou jiné okolnosti, vstupy, dodavatelé, které prinaseji
unikatnost dodavky, a proto nelze Sablonovité implementovat projekt jako rutinu.
e. Nejistota
- Narozdil od BAU pfindsi projekt urcitou miru rizika a hrozbu. Za vyssi riziko je vSak oce-
kavan vyssi zisk.
Tyto klicové aspekty projektu definuji projekt a ¢im se lisi od BAU procesu. Neziidka nastava situace,
kdy spolecnost neni schopna rozhodnout, zda se jedna o dodavku projektu ¢i BAU, hlavné pak ve
spolecnostech, které se vénuji preprodeji svého produktu vicero zakaznikim (Davis, 2018). Vyse
uvedené aspekty a jejich analyza by mély stanovit o jaky typ se jedna.



1.2 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ neboli zakladni parametry projektu jsou shodné napfti¢ vSsemi metodikami
projekt je zména, ktera je ma svij za¢atek a konec (tedy parametr Cas), je implementovéna za ur¢ité
prostfedky at materialni tak nematerialni (tedy parametr Naklady) a ma definovany predmét do-
davky (tedy parametr Rozsah).

Rozsah
@m

Obrazek 1 Projektovy trojimperativ (vlastni zpracovani)

Kromeé trech zakladnich parametr( vidime vsak ve schématu jesté dalsi parametr (Obrazek 1) a tim
je Kvalita. Kvalita je jednim z nejdllezitéjsich aspektl a v ramci projektovych metodik je mu véno-
vana znacny prostor, ale je to pravé Kvalita, kterd musi nejvice balancovat. SniZzeni nakladd maze
vést ke snizeni kvality nebo rozsahu. Zkraceni ¢asu pro implementaci projektu mdzu vést ke zvyseni
nakladu Ci snizeni kvality. Kvalita je tedy stfedobod trojimperativu a je potreba s ni peclivé pracovat
tak, aby byly dodrzeny zakladni dodavky uspéchu samotného projektu.

Pro uplny obrazek fizeni dle PRINCE2 zbyvaji posledni dva aspekty, kterymi jsou Pfinosy a Riziko
(Axelos, 2017). Casto prehlizena otazka Proc to déldme? Zakladni trojimperativ docili toho, Ze pro-
jekt je v uréitém terminu dodan, za urcité naklady a v uréitém rozsahu, ale dosahl toho, co jsme na
zacatku ocekavali? Priklad mliZe byt vystavba domu, ktery splfiuje nezbytné normy a specifikace,
ale pokud bylo cilem postavit dim, ktery nasledné prodame a vydélame urcity finanéni obnos, ale
dlm je neprodejny, projekt nesplnil svij klicovy pfinos. Proto je sledovani prinosl projektu nezbyt-
nym parametrem a je ukolem projektového manazera, aby neustale udrZzoval konzistenci mezi po-
Zadavky zadavatele a vystupni cilovou hodnotou.

Riziko je definovano jako zakladni atribut projektu, je tedy obsaZeno v kazdém projektu. Ale jak
vysoké riziko projekt pfinasi? Jaky by byl dopad, pokud by se riziko hrozby nebo naopak pfileZitost
naplnila? Z toho dlvodu je nezbytné, aby projekt umél s rizikem pracovat, fadné jej identifikoval a
nachazel ndpravna opatreni. Jedna se o dalsi nezbytny ukol projektového manazera.



1.3 Zivotni cyklus projektu

Klasicky Zivotni cyklus projektu (Schwalbe, 2011) ma ctyfi faze:

h
Implementace

Obrdzek 2 Zivotni cyklus projektu (viastni zpracovdni)

Navrh
2. Planovani
3. Implementace
4. Dokonceni

Potfeba fazovani vychazi ze zakladnich aspektl a jejim cilem je efektivnéjsi planovani (nakladd,
casu, rozsahu), prace s rizikem a minimalizaci nejistoty. PRINCE2 vyuZziva jiné pojmenovani (Axelos,
2017), ale princip je zachovan. Faze mUzou byt dale pfizplsobeny konkrétni spolecnosti ¢i povaze
projektl, obecné vsak plati, Ze pro kazdou fazi existuje sada aktivit ¢i procesu, které je nezbytné
vykonat, aby byl projekt dodan ve svych parametrech. Kazda faze ma své vystupy i produkty a faze
tak maji definovany seznam ukoll a vystupl, které je nezbytné realizovat pred prechodem do dalsi
faze. Existuji produkty, které se vyskytuji v kazdé fazi, napfiklad PRINCE2 pracuje s Obchodnim pfi-
padem, ktery je v kazdé fazi ,pfezkousen®, zda stdle plati s tim, jak projekt dodava nové poznatky a
postupné implementuje svij vystup. Jedna se o klicovy aspekt, ktery vychazi ze zkusenosti (ostatné
PRINCE?2 je cely vystaven na zkuSenostech projektovych manazert), Zze 60-70% projektl selze pravé
z dlivodu Spatného obchodniho pfipadu a tedy vysledné produkty projektu nesplriuji vstupni oce-
kavani (ILX Marketing Team, 2013). Poéatecni faze vyZaduiji casto nizsi kapacity, mliZze vsak byt po-
tfeba oslovit Sirsi spektrum ¢lend ¢i celych tym(, aby bylo moZno sestavit projektovy tym a defino-
vat zainteresované osoby. Ty mohou vznaset Sirokou paletu poZadavkl a je tak nejasny rozsah pro-
jektu a tim i vysokd nejistota jeho dodani. Cim presnéjsi je viak faze planovani a definice vstupnich
parametrd, tim jednodussi budou pozdéjsi faze. Obecné plati, Ze zména v projektu s jeho fazemi
postupné roste. (slingshot, 2021).



NEJISTOTA

=}

NAVRH PLANOVAN IMPLEMENTACE DOKONCENI

Obrdzek 3 Nejistota (vlastni zpracovdni)

Faze ndvrhu zahrnuje v prvni fadé pripravu obecného obchodniho pfipadu. Je potfeba definovat
zakladni prinosy, finan¢ni rdmec projektu a hlavné zédkladni myslenku potreby projektu, respektive
jeho vystupnich produktd. V této fazi ocekdvame odhady nakladi s nizsi presnosti. Casto je vyuZi-
vana WBS (Work Breakdown Structure) pro stanoveni osnovy ukol(, které se v projektu musi reali-
zovat pro jeho zdarné dokonceni. Dekompozice mize mit nékolik Urovni, ale vyplati se zacit se za-
kladnim rozpadem a dalsi granularitu rozpadnout aZ v nasledujici fazi. Dllezitym krokem je zde de-
finice projektového tymu a zainteresovanych osob.

Faze pfipravy je pak realizovdna prdvé timto projektovym tymem, ktery dale rozpada a zpresnuje
cilovy produkt. Dochazi tak k rozkryti nékterych oblasti a snizeni nejistoty (Obrazek 3). Castym je-
vem je urceni riznych moznosti, jak projekt implementovat. Cilem pfipravné faze je pak nabidnout
budto nejvhodnéjsi variantu a tu detailnéji popsat nebo predloZit rlizné moznosti a podloZzit je tvr-
dymi daty tak, aby bylo moZno jednoduse prejit z planovaci do implementacni faze. Tato nabidka
variant Casto prichazi jiz v pfipravné fazi, kde je vSak vhodné se ji detailnéji nevénovat a rozpadnout
ji aZ se znalosti obchodniho pfipadu a na zakladé vlastniky definovanych cilovych ptinost (Watt,
2017). Nepochopeni iniciacnich potieb vede casto ke zkrouceni vysledného produktu (viz vizuali-
zace nepochopeni potreb zakaznika Obrazek 4).
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How the customer explained it | | How the Project Leader How the Analyst designed it How the Programmer wrote it | | How the Business Consultant
understood it described it
How the project was What operations installed How the customer was billed How it was supported What the customer really
documented needed

Obrdzek 4 Tree swing project story (dostupné z https://opentextbc.ca/projectma-
nagement)

Pokud ptipravna faze predlozi obhajitelny obchodni ptipad, stanovi akceptovatelné riziko, ¢asovani
a naklady dodavky, je na rozhodnuti vedeni projektu, zda projekt implementovat ¢i nikoliv. Pokud
ano, nastava faze implementacni. Implementacéni faze mlze byt doddvana nékolika formami. Za-
kladnim rozdélenim byva agilni a waterfall metoda (Project Management Institute, 2017). Tato faze
byva typicky nejndkladnéjsi. Dochazi k nakuplm, investicim ¢i nejvétsi aplikaci lidského kapitalu na
vyvoj ¢i budovani vystupnich produktd. Proto musi existovat mechanismy, jak sledovat ¢erpani roz-
poctl, volatilitu rizik a efektivné zachytit zmény v projektu, které nastanou témér vzdy (projex.com,
2019). PRINCE2 ma mechanismy registr(, které jsou definovany v ptipravné fazi a pokud jsou
spravné navrzeny, minimalizujeme riziko vychyleni se z dodrzeni projektovych parametra.
Posledni fazi je dokonceni. Ta je neméné dulezita, protozZe pfichazi na fadu vyhodnoceni celého
projektu. Projektovy tym se vraci k plivodnim pozZadavkim a kvantifikuje, jak se podafilo dosahnout
pozadovanych cil(. Projekt by mél nejen toto vyhodnotit, ale taktéz vytvofit vystupni zpravu a za-
jistit pfedavku tak, aby projekt byl budto preddn do BAU reZimu nebo mél své pokracovani v dalSim
projektu. Pfinosy projektu jsou vétsinou realizovany az po dokonceni projektu (Auliyaa, 2020) a je
proto nezbytné, aby projekt definoval metodiku, jak budou pfinosy méreny. JelikoZ projekt ¢asto
konci praveé touto predavkou, byva ¢asto operaénim Ukolem toto Setfeni realizovat a predat (i pre-
davat) vedeni zpravy o tom, jak byl projekt Uspésny.

1.4 Projekt, Program, Portfolio

Projekt ma své atributy, ale co kdyzZ existuje vice takovych projekt(, které je potreba fidit koordino-
vané? Pokud zvaZzujeme stfedni Ci vétsi spolecnost, bude pravdépodobné, Ze implementuje vice nez
jeden projekt. V takovém pfipadé definujeme Program a Portfolio.

Program je docasna a flexibilni organizacni struktura vytvorena pro koordinaci, smérovani a dohled
nad implementaci skupiny projektd a aktivit s cilem dohledat vysledky a prinosy, které se vztahuji
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ke strategickym ciliim organizace. V predchozi kapitole jsme uvedli, Ze projekt ¢asto dodavan své
pfinosy aZz po svém ukonceni. Je proto potieba vytvofit aparat predavky, jak tyto pfinosy méfit a
vyhodnocovat. Program na druhou stranu realizuje své pfinosy béhem svého plsobeni a je tak
v jeho odpovédnosti, aby dodal pozadované prinosy a predlozil jejich kvantifikaci. Dalsim zasadnim
rozdilem je, Ze v rdmci programu muZe existovat projekt, ktery sdm o sobé nepfinasi pfinos, respek-
tive muze byt tzv. supportnim projektem jehoz realizace je nezbytna pro dodani prinost jiného pro-
jektu v ramci programu (Roden, a dalsi, 2013).

Tabulka 1 Projekt vs Program (vlastni zpracovani)

Program
Rizeny vystupy Orientovany na vizi “koncového stavu”
Definovan zacatek a konec Cesta neni predem definovana
Omezeny vystupy Zména business moznosti
Dodavka produktu Koordinovana dodavka vystupll véetné pro-

jektl ptimo neprinasejici prinosy

Pfinosy obvykle realizovany po ukonceni PFinosy realizovany v ramci programu a také
projektu do programu
Casové kratsi Casové delsi

Portfolio management je pak koordinovana sada strategickych procest a rozhodnuti, které spolu
umoznuji nejefektivnéjsi rovnovahu mezi BAU a zménovymi aktivitami. Portfolio je to spravné
misto, které méFi prinosy projektl, poukazuje na tzv. pet projects, které nemaji opodstatnéni a
Casto maji jiné nez spolecnosti prospésné dlvody (napf. lobbing).

PORTFOLIO
(MOP)

Program (MSP)

Obrdzek 5 Projekt vs Program vs Portfolio (vlastni zpra-
covani)
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2 Projektové rizeni pomoci PRINCE2

Predchozi kapitola predstavuje zakladni kameny projektového managementu, na kterych jsou po-
staveny pokrocilejsi struktury definovanych metodik projektového fizeni. Projektové metodiky jsou
sada principu, nastroji a technik, které jsou vyuzivany pro planovani, implementaci a samotnou
spravu projekt. Metodiky pomahaji projektovym manazeriim vést projektové tymy a dodavat pro-
dukty s ohledem na maximalizaci atributl projektového trojimperativu (Westland, 2021). Metodik
existuje celd fada a kazda z nich ma své vyhody a nevyhody. Nékteré jsou vhodnéjsi pro konkrétni
odvétvi, proto je nejvhodnéjsi vybirat metodiku podle potfeb samotné spolecnosti, jeji maturity a
pozadovanych vysledkd. Napfiklad pro implementaci Portfolio Managementu pomoci P30 je ne-
zbytné, aby se zapojilo vrcholové vedeni a jmenovalo svého ,Sampiona” (Roden, a dalsi, 2013),
ktery bude portfolio nejen hodnotit, ale bude se aktivné zapojovat do jeho sestavovani a plnéni
jednotlivych pfinosl projektu. V této kapitole zminime proto metodiky, které budou v praktické
¢asti vyuzity k implementaci, ale kratce nastinime i ty, které jsou inspiraci, a ne nutné v rozporu
s témi implementovanymi.

2.1 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environment) je jednou z nejvyuzivanéjSich metod pro fizeni pro-
jektl. Vznikl na zakladé sbéru zkusenosti projektovych manazerd, sponzord projektovych tymQ i
akademikl a je neustdle aktualizovan. V dobé psani diplomové prace existuje Sestd edice z roku
2017. Je navrzen tak, aby byl obecné pouzitelny a je mozno jej aplikovat na projekty rdzného typu,
velikosti, organizacniho zaméreni. Jeho zaméfreni je na to, co ma byt udélano, nikoliv jak to ma byt
udélano. Pfinasi fadu doporuceni, technik i Sablon, ale zpUsob realizace neni v jeho kompetenci.
Proto je Casto vyuZivan v doprovodu s jinou metodikou (napf. PKBOK), ktera naopak rika, jak pro-

dukty dodavat.
Mezi zakladni principy metodiky radime:

- Zaklada se na ovérenych zkuSenostech projektového fizeni.

- Mdze byt pfizplsoben specifickym pozadavkim organizace, aby byl pouzitelny pro Si-
rokou paletu velikosti a sloZitosti projektd.

- MduzZe byt aplikovan na jakykoliv typ projektu a provazan se specifickym zamérenim
standardu spolec¢nosti.

- Je verejné znamy a poskytuje jednotnou terminologii pro vSechny Ucastniky projektu.
Jednotnosti navic umoZnuje znovu pouZzitelnost projektovych vystupl v dalSich projek-
tech a zjednodusuje predavani vystup do BAU spolecnosti.

- Zajistuje, Ze se Ucastnici projektu zaméruji na Obchodni pfipad a pfinosy projektu, a
nikoliv na samotny termin dokonéeni. Zapojuje zainteresované strany do rozhodova-
cich okamzikd projektu.

- Vyzdvihuje uceni se ze zkuSenosti a postupného zlepSovani procesu ve spolecnosti.
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2.2 Prizpusobeni spolecnosti

Procesni model je komplexni vyjadfeni, které neni pfizplisobeno konkrétni velikosti projektu ¢i or-
ganizaci. PRINCE2 uvadi selekci volitelnych polozek, které mohou a nemusi byt v projektu vyuzity
(Axelos, 2017). Je tedy potreba pred vyuZitim tohoto modelu analyzovat externi metody, standardy
a praktiky, které mohou do organizace vstupovat. Na druhé strané existuji interni procesy a pravi-
dla, kterd mohou mit do pfizplsobeni dopad (kultura organizace, standardy, komunikace atd.).

External methods,
standards and
practices; legal,
regulatory, health and
safety, sustainability
and environmental
frameworks

PRINCE2 used
on a project

Tailor Context,
project type,
Themes, processes .
. o 1 scale, complexity,
@ PRINCE2" RERUHHEEEDS Project project management

product descriptions team capability,

language, lifecycle
model and contracts

Project
initiation
documentation

Internal processes,
methods, standards,
practices and policies;
organizational maturity,
culture, internal terminology
and language

Obrdzek 6 Prizplsobeni projektu (dostupné z prince2.com)
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2.3 Struktura PRINCE2
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Obrdzek 7 Projektové prostredi (vlastni zpracovani)

2.4 Principy

PRINCE2 ve své podstateé fika co by se mélo vykonat, nikoliv jak. Proto je definovan na drovni prin-
cipu, které jsou natolik univerzalni, Ze mohou byt aplikovany pro jakykoliv projekt. Principy jsou
ovéreny praxi a upravovany podle nejnovéjsich poznatkd. Pro korektni implementaci PRINCE2 do
spolecnosti je nezbytné si tyto principy osvojit a opirat se o jejich pilife ve vSech oblastech dodavky

projektu (Axelos, 2017).

2.4.1 Kontinuadlni business posuzovani

Motto: PRINCE2 projekt ma kontinualni business posuzovani.
PRINCE2 vyZaduje, aby vSechny projekty:
1. Meély obhajitelny divod ke startu projektu.
2. Toto posouzeni je zaznamenano a schvaleno.
3. Posouzeni zlstava v platnosti a je prezkoumano béhem Zivotniho cyklu projektu.
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Ve vétsiné spolecnosti mluvime o Business Case, ktery obsahuje informace o pfinosech projektu.
Tyto pfinosy vSak musi byt validovany na Urovni vedeni spole¢nosti nebo portfolio boardu, aby ne-
doslo k duplicitnim dodavkam jinymi projekty. Mize byt obtizné kvantifikovat pfinosy nékterych
projektl, proto by méla existovat metodika, jak ohodnotit pfinosy pro business. Typickym pfipadem
mohou byt legal projekty (napt. GDPR), které zakon uklada. | tyto projekty by mély mit obhajitelnou
business hodnotu a srovnat pomér cena/vykon. PRINCE2 nenabdada k obchazeni legislativy, ale upo-
zornuje, Ze i legal projekty musi mit sv(ij business case a obhajitelnost v ramci portfolia, které mize
vykazovat nedostatek financi ¢i kapacit implementacnich tym( (Project Management Institute,
2021).

V pripadé, kdy dojde v pribéhu projektu ke zméné business case ¢i se zméni okolnosti (externi Ci
interni) je na misté znovu posouzeni. Cim dF¥ive je projekt zastaven z ddvodu, Ze jeho business case
jiz neni validni, respektive nevykazuje takové ptinosy, tim levnéjsi to bude pro organizaci.

2.4.2 Uceni se ze zkusenosti

Motto: PRINCE2 projektové tymy se uci z pfedchozich zkusenosti, tyto lekce jsou vyhledavany,
zaznamenavany a v souladu s nimi tymy jednaji po celou dobu projektu.

Projekt je implementovan docasnou organizaci s jasné danym ¢asovym rdmcem a ma jasné dany
cil. Zakladnim elementem projektu je, Ze dodava jedinecnou hodnotu, se kterou vSak docasné vy-
tvorfené projektové tymy nemuseji mit dostatecné zkuSenosti. Uceni se ze zkuSenosti je proto za-
sadnim principem, aplikovany:

- Pf¥istartu projektu — musi probéhnout revize podobnych projektl z minulosti a lessons-
learned, které by mohly byt pro soucasny projekt aplikovany. Pokud se jedna prvni pro-
jekt svého druhu, je na misté poptat zkuSenosti z externiho okoli.

-V pribéhu projektu — Projekt by mél zaznamenavat své nabyté zkusenosti. Cilem je
hledat pfrileZitosti pro zlepseni dodavek produkti projektu.

- P¥i uzavirani projektu — Projekt by mél predat své poznatky idealné projektové kance-
IaFi, ktera je shromazdi a mlze aplikovat pro dalsi projekty.

2.4.3 Definované role a odpovédnosti

Motto: PRINCE2 projekty maji definovany a schvaleny role a odpovédnosti v ramci organizacni
struktury tak, aby byly zapojeny zainteresované strany za business, uZivatele i dodavatele.
Lidské kapacity jsou klicovym vstupem kazdého projektu. Nezalezi na mite kontroly, pokud jsou do
projekty zapojeni nevhodni uchazeci nebo neni zfejmé co se od kterého ucastnika ocekdava. Pro
uspésnou dodavku musi projekt stanovit jasnou strukturu fidiciho tymu projektu jednotlivych roli a
odpovédnosti. Je dlleZité, aby v projektovém vyboru byly zastoupeny viechny role: Hlavni uZivatel,
Hlavni dodavatel i Sponzor. Ne nutné musi byt vybor stanoven ze trech ¢len(, ale musi byt vSechny
role pfitazeny minimalné jedné osobé. Spravny balanc roli ke spravnym osobdm pfinasi diverzitu a
rovnovahu mezi naklady, benefity, rizikem a ¢asem dodavky (Hinde, 2021).
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2.4.4 Rizeni pomoci etap

Motto: PRINCE2 projekt je planovan, monitorovan a fizen na bazi postupnych etap (stage-by-
stage).

PRINCE2 rozdéluje projekt do nékolika na sebe navazujicich manazerskych etap. Jednim z dlvodu
rozdéleni je mozZnost vyboru projektu revidovat postup projektu ke konkrétnimu dni a stavu pro-
jektu, validovat projektovy plan, obchodni pfipad a rizika s naslednym schvalenim (¢i zamitnutim)
prechodu do dalsi etapy (Axelos, 2017).

Velikost a pocet manazerskych etap zavisi na nékolika faktorech:

- Velikost a komplexita projektu (napt. kratSi manaZerské etapy nabizeji vétsi kontrolu,
kdezto delsi etapy snizuji casové naroky na vybor projektu).

- Mnoistvi daleZitych rozhodnuti v Zivotnim cyklu projektu, které jsou ¢asto spojeny s in-
vestici, business nebo technickym rozhodnutim (napf. vybér pouzité technologie, vy-
sledek vybérového fizeni atd.).

- Organizacni pravidla a standardy.

PRINCE2 uvadi, ze v projektu musi byt minimdlné dvé manazerské etapy:

- Etapa nastaveni.

- Minimdlné jedna dalSi manaZerska etapa, ktera zpravidla dodava samotny projekt.

- Proces Zahdjeni projektu se realizuje v prfedprojektové pripravé, coz neni manazerska
etapa.

Zaméreni se na Fizeni pomoci etap zajistuje, Ze projekt je dostatecné pripraven, nez zapocne doda-
vani jednotlivych projektovych vystupu. Zaroven zajistuje:

- Poskytuje prostor pro revizi a rozhodovani, dava vyboru pfileZitost zhodnotit stav pro-
jektu v definovanych okamzicich namisto toho, aby byl projekt fizen nekontrolovatel-
nym zpUsobem.

- Zajistuje, ze dulezita rozhodnuti jsou ucinéna pred tim, nez za¢ne dodavka produkt(,
které toto rozhodnuti vyZaduiji.

- Vyjasnuje, jaky bude dopad identifikovanych externich udalosti jako rozpoctovani spo-
le¢nosti nebo legislativni ramec.

Projektovy vybor autorizuje pouze jednu manaZerskou etapu. Pfed touto autorizaci musi projektovy
manazer revidovat business case a projektovy plan, aktualizuje projektovou dokumentaci na za-
kladé vystupl konkrétni manazerské etapy, vytvofi zpravu o ukonceni etapy, plan etapy nasledujici
a az poté pozaduje autorizaci prechodu dalsi etapy. Uvedené dokumenty musi obsahovat jasnou
informaci o vysledcich a doporuceni a pokracovani v dalsi etapé, aby mohl vybor tuto doporuceni
autorizovat.

Projektovy vybor proto autorizuje vidy pouze jednu etapu, a to v pfipadé, Ze je obchodni pfipad
nemeénny, respektive stdle plati jeho benefity a projekt je obhajitelny pro své pokracovani. Pokud
tomu tak neni, projektovy vybor deleguje pravomoc pro pfedc¢asné uzavieni projektu. Pokud vybor
takovou pravomoc nem3, eskaluje poZzadavek na vedeni spolec¢nosti, portfolio management ¢i jinou
entitu, kterd touto pravomoci disponuje.

Dulezitym aspektem tohoto principu je, Ze projektovy vybor deleguje day-to-day Fizeni projektu
manazerské etapy na projektového manazera se stanovenim konkrétnich toleranci. Dokud projekt
dodrZuje tyto tolerance (Casu, nakladd, rizik, kvality ¢i rozsahu) je Cisté v kompetenci projektového
manazera prizplUsobovat jednotlivé aspekty projektu. Pokud je tolerance, kterou ma projektovy
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manazer k dispozici prekro¢ena, musi toto prekroceni oznamit/prenést na projektovy vybor
(Axelos, 2017).

2.4.5 Rizeni na zakladé vyjimky

Motto: PRINCE2 projekt pomoci definovanych toleranci pro kazdy z projektovych cilii nastavuje
limity delegovanych pravomoci.

PRINCE2 nastavuje jasnou spravni kulturu definovanim struktur odpovédnosti pro tizeni, spravu i
doruceni projektu. Stanovena odpovédnost je definovand pro kazdou Uroven projektu a je docilena
diky:

- Delegovanim zodpovédnosti z manaZerské Urovné pomoci stanoveni toleranci vztahu-
jicich se na oblasti:

o Naklady — pevné definovana odchylka nakladd (kladna i zapornd) od stanoveného
rozpoctu.

o Cas — pevné definovana odchylka ¢asu (kladna i zaporna) od stanoveného terminu
doruceni.

o Kvalita— o kolik se muze lisit uréitd dodavka od akceptovanych kritérii kvality (napf.
dojezd elektromobilu je 1000km s odchylkou 100 km).

o Rozsah — akceptovatelna odchylka od dodaného poctu produktl (napf. pomoci
MoSCoW metody definujeme pocet dodanych produktl Must Have 100%, Should
Have 70%, Could Have 30%, Would Have 5%).

o Prinosy — odchylka pod ¢i nad plan plivodné definovanych pfinost (napf. trzby no-
vého e-shopu vzrostou o 10% s odchylkou 2%).

o Riziko — Hranice pfrijatelného agregovaného rizika (napf. naklady za potencionaini
rizika nepfekroci v souctu 10% rozpoctu a zarovent maximalni vySe jednoho rizika
bude maximalné 2% rozpoctu).

- Nastaveni kontrolnich mechanismi tak, Ze v pfipadé poruseni definované tolerance
probihda okamzitd eskalace na vys$si manaZerskou Uroven pro stanoveni dalSiho po-
stupu.

- Nastaveni zajistovacich mechanism( tak, aby kazda manazerska droven byla ubezpe-
¢ena, Ze jsou takové kontrolni mechanismy funkéni.

Implementace tohoto principu nastavuje velice efektivni model, ktery spofi cas managementu, ale
zaroven ponechava kontrolu nad rozhodnutimi v projektu (Hinde, 2021).

2.4.6 Zameéreni se na produkty

Motto: PRINCE2 projekt se zaméfuje na definici a dodavku produktd.

se zaméruji Cisté na pracovni aktivity projektu. Je tak dosazeno diky tomu, Ze cilem projektu je na-
plnit oéekavani zainteresovanych stran (tzv. stakeholders) s odkazem na posouzeni obchodniho pfi-
padu a aby tak bylo dosaZzeno je nutné jasna definice a pochopeni produktl a jejich kvalitativnich
parametrd, které obchodni pfipad naplniuji. Cil projektu mizZe byt interpretovan rlznymi zpUsoby,
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pokud vsak existuji produkty a jejich kvalitativni parametry, existuje jasnd vazba mezi cilem projektu
a jeho produkty (Hinde, 2021).

Definice produktu: Vstup nebo vystup, pocitatelny ¢i nepocitatelny, ktery mlze byt popsan, vytvo-
fen a otestovan. PRINCE2 definuje dva typy produkt(i manaZersky a specializovany.

Produktové orientovany pfistup znamena, Ze nejdrive definujeme produkty (napf. pomoci metody
Product Breakdown Structure), které jsou obsahem dodavek v ramci jednotlivych etap a aZ tyto
produkty mazeme (ale nemusime) rozpadnout na aktivity (napf. pomoci Work Breakdown
Structure). Akceptacni kritéria a kvality se nastavuji na drovni produktu, nikoliv aktivity.

Zameéreni na produkty pfinasi:

- UjiSténi, ze projekt doddava aktivity pouze vztazené ke konkrétnimu produktu, tedy neni
vykondvana zadna prace navic, ktera neni pro produkt nezbytna.

- Lepsi kontrolu nad rozsahem a rdmec pro zménové fizeni pouze takovych zmén, které
se nezbytné vztahuji ke konkrétnimu produktu a tim ke konkrétnimu projektovému pfi-
nosu.

- Snizeni rizika nespokojenosti koncového uzivatele a vyjasifiuje akceptacni proces pro-
duktl kdy akceptacni kritéria jsou jasné definovana jiz na pocatku.

PRINCE2 vyuziti popis produktu jako prostfedek, ktery definuje cil produktu, sloZeni, podobu, kva-
litativni vlastnosti a akceptacni kritéria. Tento princip je promitnut do vSech aspektl PRINCE2 od
pldnovani, stanoveni zodpovédnosti, reporting, kvalitu, zménové mechanismy, rozsah az po ma-
nagement rizika (Axelos, 2017).

2.4.7 Prizplisobeni se projektovému prostredi

Motto: PRINCE2 muze byt prizpusoben tak, aby vyhovoval projektovému prostiedi, velikosti,
komplexnosti, dlleZitosti i rizikovosti.
Pfidana hodnota PRINCE2 v rdmci tohoto principu je, Ze je univerzalni metodou, kterd muze byt
aplikovana s ohledem na projektové prostredi, velikost, sloZitost, dileZitost, schopnosti tymu a ri-
ziko a mUze byt aplikovana na jakykoliv typ projektu, lokaci a kulturni prostredi.
Pfizplisobenim se projektovému prostiedi dosahneme toho, Ze:

- Zvolena metoda projektového fizeni je tou nejvhodnéjsi (tzn. bereme v potaz obchodni

procesy spolec¢nosti jako napr. HR, finanéni oddéleni ¢i nakup).
- Kontrolni mechanismy projektu jsou pfizplsobeny rozsahu, slozitosti, dlleZitosti,
schopnosti tymu a riziku (napf. formalnost a frekvence dodavanych reportl).

PrizpUsobeni vyZzaduje definici projektovym manazerem a vyborem projektu. Je dllezité brat v po-
taz, ze efektivni projekt potfebuje informace (ne nezbytné dokumentace) a rozhodnuti (ne ne-
zbytné schiizky). Proto Ize stanovit urcité trovné ¢i matici typl projektd podle urcitych parametrd,
na které budou aplikovany jiné Sablony. PRINCE2 je na toto pfipraven a definuje, které manazerské
produkty jsou povinné a které jsou volitelné. V Tabulka 2 Povinné vs nepovinné produkty (vlastni
zpracovdni) je uveden pfiklad v jakych velikostech projektu (napf. dle rozpoctu, délky trvani atd.)
stanovit povinnost na které dokumenty. Extrémni ptipady jsou ,roboticky”, kdy jsou aplikovany
vSechny manazerské dokumenty a procesy, na druhé strané pak , hrdinsky“, kdy jsou aplikovany jen
ty nezbytné manazerské produkty a lisi se i zplsob jejich provedeni (napf. nevyuzZiva se SW pro
fizeni rizik, ale pouha nasténka v kancelafi).
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Tabulka 2 Povinné vs nepovinné produkty (vlastni zpracovani)

Manazersky produkt Proces pllytl)?tle‘ll’(t Z:i‘:::tl p\:::j!:yl;t
Mandat projektu 01 Zahajeni projektu ANO ANO ANO
Charta projektu 01 Zahajeni projektu ANO ANO ANO
Plan etapy nastaveni 01 Zahajeni projektu ANO ANO ANO
Plan revize pfinosu 01 Zahajeni projektu ANO ANO ANO
Dokumentace nastaveni projektu (PID) | 02 Nastaveni projektu ANO ANO ANO
Plan etapy 03 Rizeni prechodu mezi etapami NE DOPORUCENO | ANO
Zpréva o ukonéeni etapy 03 Rizeni pfechodu mezi etapami NE DOPORUCENO | ANO
Zprava o ziskanych poznatcich 04 Ukonceni projektu DOPORUCENO ANO ANO
Zprava o ukonceni projektu 04 Ukoncéeni projektu DOPORUCENO ANO ANO

2.5 Témata

2.5.1 Obchodni ptipad

Odpovida na otazku PROC?

Motto: VytvaFi mechanismy pro posouzeni, zda projekt je (a zGstava) Zadouci, Zivotaschopny a
dosazitelny jako prostfedek pro rozhodovani o pokracovani investice.

Cilem projektd v organizaci je dosahnout méfitelného zlepseni vjednom Cci vice obchodnich
aspektl. Tyto zlepSeni jsou nazyvany pfinosy. | projekty, které jsou ze své podstaty regulatorni pfi-
naseji méritelné pfinosy v tom smyslu, Ze jejich neimplementace pfinasi negativni efekt a pravdé-
podobné méfitelné naklady v podobé pokut ¢i sankci. Znamena to, Ze kazdy projekt musi ve své
podstaté definovat svlj pfinos. Pokud jej definovat nedokaZe, neni mozno projekt realizovat.
V ramci portfolia ¢i programu mohou byt projekty podplrné, které nemaiji svlj vlastni ptinos, ale
jejich realizaci je pfinos umoznén. | takovyto pfinos lze stanovit a méfit (Axelos, 2017).

Potvrzeni prinosi Potvrzeni pfinost Potvrzenipfinost

3

Po ukonceni
projektu

Predprojektova

v [REENEREET FindInf etapa

t

Ovéfeni osnovy
abchodniho pfipadu

obchodniho pfipadu

Sestaveni obchodniho pfipadu Aktualizace obchodniho pfipadu

Obrdzek 8 Vlyvoj obchodniho pripadu (vlastni zpracovdni)
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Obchodni pripad je vytvaren na pocatku projektu a je v jeho pribéhu revidovan a v pfipadé potieby
upravovan. Ke jeho revizi projektovym vyborem a akceptaci dochazi pfi prechodu mezi etapami a
v okamziku, kdy projekt hlasi vyjimku z tolerance (ad-hoc), kterda ma na obchodni pfipad dopad
(Kerzner, 2017).

Zodpovédnost za tvorbu obchodniho ptipadu ma projektovy vybor, mlzZe vsak tuto odpovédnost
delegovat na projektového manazera. At uz vytvafi obchodni pfipad kdokoliv, je nezbytné, aby dis-
ponoval urcitymi obchodnimi dovednostmi jako pochopeni cash-flow predikci, vykazu zisku a ztrat
arozvaze, tedy prevaziné financnimu charakteru, které doprovazi drtivou vétsinu projektl. Projekty
a jejich finanéni rdmec by mély mit vazbu na strategické cile podniku a vedeni spolecnosti zplno-
mocni sponzora projektu, ktery nejen Ze disponuje definovanym rozpoftem na financovani pro-
jektu, ale zdroven je za cely obchodni pfipad odpovédny. Je taktéZz schopen v ptipadé potieby zajis-
tit dalsi financovani projektu (Hinde, 2021).

Jelikoz je prvni verze pouhou osnovou, je nezbytné, aby byl obchodni ptipad dale zpresfiovan, a to
rancemi) a dochazi tak k Upravé obchodniho pfipadu. Z toho divodu je aplikovan princip Fizeni po-
moci etap a postupného schvalovani. Nestane se tedy, Ze by projekt od své osnovy obchodniho
pfipadu byl jiz povazovan za schvaleny a mohl realizovat své vystupy. Je nezbytné, aby doslo k veri-
fikaci, zda je pGvodni myslenka a osnova stéle validni a nedoslo k takovym Upravam finalnich pfi-
nosu, Ze by projekt prestal byt obhajitelnym. Téma obchodniho pfipadu a jeho postupné zpresro-
vani proto umoznuje ,fail fast”, tedy zjistit, zda ma smysl projekt realizovat a pokud nikoliv, pfijit o
minimalni vysi nakladd (Axelos, 2017).

Format, struktura a obsah obchodniho pfipadu mize byt rizna podle vyspélosti organizace v pro-
jektovém fizeni ¢i podle zplsobu doruceni:

- Organizace s vyssim stupném projektového fizeni mohou nastavit pravidelné (napfr.
roc¢ni) sestavovani obchodnich pland, které jsou nasledné distribuovany do podoby pro-
jektd. Vidy se bude jednat o osnovy obchodnich pripadl a jejich detailni podoba je
definovdna aZz v okamziku, kdy je projekt jasné definovan v ramci Etapy Nastaveni.

- Neékteré projekty mohou byt dorucovany inkrementdlné tak, aby zajistily své dalsi fi-
nancovani naslednych projektovych etap/produktd. V téchto ptipadech je vhodné po-
uzit agilni metodu doddvani.

-V nékterych spolecnostech muze byt vhodnéjsi prezentovat obchodni pfipad v zjedno-
dusené podobé (napf. jeden slide prezentace) nez v pfipadé obsahlého dokumentu.

Obchodnich pfipadd muaze v ramci jednoho projektu existovat vice, respektive bude se lisit ob-
chodni pfipad spolecnosti od obchodniho pfipadu dodavatele, ktery v rdmci projektu bude spolu-
pracovat na urcitych projektech (Project Management Institute, 2021).

Priklady metrik, které je vhodné vyuZit pfi sestavovani obchodniho pfipadu:

- Celkové naklady — analyza celkovych nakladd projektu véetné implementace, operac-
nich a provoznich naklada.

- Cisty prinos — celkova vyse finanénich prinostl odisténa o implementaéni, operacni a
provozni naklady vyjadiena v ramci urcitého casového Useku (napft. 5 let).

- ROI-pomér cistého zisku k investovanym nakladiim, tedy zisk v procentech z utracené
Castky.
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- Doba navratnosti — vypocet ¢asového obdobi, za které ROI pokryje souhrn plvodnich
investovanych naklada.

- Diskontované cash-flow — ocisténé budouci cash-flow stanovenim cisté souc¢asné hod-
noty.

- Cista souéasna hodnota — stanoveni vynos( investice v ramci své Zivotnosti.

- Citlivostni analyza — porovnani vstupnich (naklady, ¢as, kvalita atd.) a vystupnich fak-
tord (provozni naklady, obchodni riziko atd.) projektu a vytvoreni modelu, pti kterém
ma projekt stale smysl realizovat.

2.5.2 Organizace

Odpovida na otazku KDO?

Motto: Cilem tématu organizace je definovat a stanovit strukturu projektového tymu s definova-
nim roli a zodpovédnosti.

Kazdy projekt vyzaduje efektivni fizeni, kontrolu a komunikaci. Stanovenim struktury na pocatku
projektu a jeho pripadnd aktualizace béhem projektového zivotniho cyklu jsou proto zdsadnim té-
matem.

PRINCE2 definuje roli stakeholdera, neboli zainteresované strany coz je jedinec ¢i skupina, ktera
muzZe projekt ovliviiovat nebo je naopak projektem ovlivnéna. Aby byla zachovana korektni zainte-
resovanost a naplnéni vsech potieb projektu, jsou tito stakeholdeti definovani do role projektového
vyboru, ktera se sklada ze trech roli — sponzor, hlavni uzivatel a hlavni dodavatel. Jejich spolec¢na
fidici Uroven zajistuje, Zze dojde k diskusi v ramci schvalovacich proces( a bude hajen zajem vsech
zainteresovanych stran (Axelos, 2017).

ORGANIZACE

Zjednodusené schéma organizace dle PRINCE2®
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Obrdzek 9 Organizace projektu (dostupné z tx.com)
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Projektovy vybor ma za Ukol jednotné sméfrovani projektu, zajistuje zdroje a schvaluje financovani
(Hinde, 2021). Vybor se béhem Zivota projektu zapojuje v nasledujicich momentech:

- Schvdleni mandatu projektu.

- Schvdleni nastaveni projektu.

- Schvdleni ptrechodu do dalsi etapy projektu.

- Schvdleni prekroceni nastavenych toleranci projektu (zdroje, ¢as apod.).

- Schvéleni ukonceni projektu (Uspésné dokoncéeného/predcasné ukonéeného).

-V pfipadé potteby rady od TOP managementu.

Sponzor (vidy jen jeden, nesmi byt soucasné PM) je jmenovan projektovym vyborem a je celkové
zodpovédny za Uspéch projektu. Jeho role v pribéhu projektu jsou nasledujici:

- Hlavni decision-maker v rdmci nastavenych toleranci projektu.

- Zjistuje financovani a dalsi zdroje.

- Jmenuje jednotlivé ¢leny projektového tymu.

- Odpovida za obchodni pfipad projektu.

- Schvaluje prekroceni nastavenych toleranci jednotlivych etap projektu (zdroje, ¢as, kva-

lita).

-V pfipadé potieby dava rady PM.
Sponzorem projektu by mél byt ten, kdo z toho bude nejvice téZit, respektive nejzainteresovanéjsi
osoba (Axelos, 2017).

Hlavni uzivatelé jsou typicky zastupce téch, ktefri budou vysledky projektu vyuzivat ¢i spravovat
(napf. uzivatel informacniho systému, spravce daného IS v IT oddéleni apod.). Hlavni uZivatelé jsou
jmenovani sponzorem a definuji pozadavky na kvalitu doddvaného produktu projektu.

Hlavni dodavatelé reprezentuji ty, kteti designuji, vyvijeji, dodavaji, nakupuji a implementuji pro-
dukty. Jsou jmenovani sponzorem a maji za Ukol potvrdit proveditelnost a realnost poZzadovanych
produktl projektu.

Projektovy manazer je jmenovdn sponzorem a ma na starosti kazdodenni fizeni projektu. DohliZi
na to, Ze jsou produkty projektu realizovany dle dohodnutych parametrd (finance, kvalita, ¢as atd.)
a je zodpovédny za vedeni povinné dokumentace k projektu. Role projektového manazera je spolu
spolecnosti, obvykle se jedna o zaméstnance dané spolecnosti, ale neni vyjimkou, kdy se projektovy
manazer ,kupuje” od dodavatele. Dvodem mUzZe byt, Ze spole¢nost nema vhodného kandidata
nebo je na misté nezainteresovanost této role napf. v pfipadé implementace zmén procesu, které
nemuseji byt nékterym zaméstnanclim prijemné.
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Obrazek 10 Role PM (viastni zpracovadni)

Tymovi manazefi zajistuji realizaci jednotlivych produkt( projektu. Pfijimaji pokyny od projekto-
vého manaZera a reportuji mu vysledky své prace na produktech. Jsou zodpovédni za dodavku jed-

notlivych ¢lend projektového tymu.

Existuji dalsi (nepovinné role) v organizaci projektu (Axelos, 2017). Témi povinnymi jsou defacto

jen dvé, sponzor a projektovy manazer. VSechny dalsi role mohou tito obhospodafit. Pokud je vsak

projekt vétsiho charakteru a zapojuje vice osob ¢i oddéleni, je na misté aktivovat i tyto role:

Kontrola kvality neboli Project assurance je v zodpovédnosti projektového vyboru. Ci-
lem je mit nezavislou kontrolu nad vykonem projektového manaZera. Tato role mlze
byt delegovana na dalsi osobu ¢i oddéleni, kterd ji v zastupu vyboru mize vykonavat.
Cilem neni jen dohled a kontrola projektového manazera, ale mizZe (a mél by) slouZit i
jako podpora projektu sdilenim cennych rad a doporuceni, které v day-to-day aktivitach
nemusi projektovy manazer brat v potaz. Jedna se tedy o jakousi nezavislou ,externi”
autoritu, kterd pomaha s udrZzenim pozornosti na ty produkty, které jsou pro stakehol-
dery nejpodstatnéjsi.

Zménova komise neboli Change authority je v zodpovédnosti projektového vyboru.
Odchylka od specifikaci nad ramec dohodnutych toleranci musi projit autorizaci projek-
tového vyboru. Tato role vSak mlzZe byt delegovana a prenést tak aktivitu mimo pro-
jektovy vybor. V ramci specifikace roli by méla byt popsana i tato role a definovana jeji
pravomoc, respektive schvalovaci proces a povolené tolerance. MUze se jednat o tole-
rancni mezistupen mezi projektovym manazerem a vyborem.
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- Projektova podpora neboli Project support je vhodna u vétsich projektl. Podobné jako
projektovy vybor mliZze delegovat nékteré své Cinnosti na nizsi role, mGze projektovy
manazer delegovat nékteré své zodpovédnosti na projektovou podporu. Day-to-day
aktivit mGze byt na vétsim projektu takové mnozstvi, Ze je zapotrebi vypomoci. Jelikoz
je na projektu vzdy pouze jeden hlavni projektovy manazer, je na misté vyuZzit podpory
napf. s organizaci schizek, tvorby zapisQ, pripravy reportingu. Nékteré spole¢nosti mo-
hou zavést tzn. projektovou kancelar, kterd muze zastat nékteré ¢innosti a pomoci tak
projektovému manaZzerovi s dodavkou projektu (Roden, a dalsi, 2013).

2.5.3 Kvalita

Odpovida na otazku CO?

Motto: Definuje a realizuje prostifedky pro vytvareni a ovéfovani produktt, které jsou vhodné
pro dany ucel

Kvalita je sada charakteristik produktd, sluzeb ¢i procesq, které naplriuji uZivateld pozadavky. Kon-
trola kvality je pak sada nastroju, ktera zajistuje jejich naplnéni. Kvalita a jeji stanoveni je nezbytnou
soucasti definice poZadavkd. Bez nich nelze jasné stanovit zakladni projektovy trojimperativ.
PRINCE2 vyuzivd terminologii standardu ISO 9000, ale prenasi ji do projektového fizeni (Axelos,
2017).

Existuji dva produkty, které musi byt v ramci projektu vytvoreny a udrzovany:

- Strategie kvality — jak bude kvalita fizena, definice proces(, technik, standardid a zod-
povédnosti.

- Registr kvality — sumarizace aktivit, které byly nebo maji byt vykonany v ramci kazdé
etapy projektu pro splnéni pozadavku. Bez realizace aktivit v tomto registru nelze prejit
do dalsi etapy projektu.

PRINCE2 v tomto tématu opét neuvadi, jak konkrétné kvalitu kontrolovat, ale jaké aktivity by se
mély stat. Navic uvadi (Axelos, 2017), Ze je potteba sjednotit strategii fizeni kvality v projektu se
standardy spole¢nosti a pozadavky na kvalitu.

Pozadavky zdkaznika na kvalitu by mély byt akceptovany na pocatku projektu (v procesu Zahajeni
projektu). PoZadavky jsou zaznamenany a preneseny do jednotlivych popist projektu. Tyto poza-
davky by mély pokryvat:

- Klicové pozadavky na kvalitu produktu.

- Standardy a procesy, které by na méreni kvality mély byt pouzity.

- ZpGsob méfeni kvality produkt(.

Definované poZadavky na kvalitu mohou mit zasadni vliv na vybér produktl projektu ¢i jeho variant
(napft. ve vybérovém fizeni dodavatele ¢i produktu). JelikoZ se definuji pozadavky zakaznika na kva-
litu v rané fazi projektu, ocekava se, Ze budou spise obecného charakteru (napf. pneumatiky na
zavodnim auté musi vydrZzet minimalné jeden zavod). Jsou to aZ akceptacni kritéria daného pro-
duktu, které specifikuji a dale detailnéji popisuji za jakych podminek bude produkt prijatelny (napf.
pneumatiky vydrzi zavod o délce 100 km pti primérné rychlosti 50km/h a jejich dezén se nesnizi o
vice nez 2mm). Akceptacni kritéria se definuji v etapé nastaveni.
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2.5.4 Plany

Odpovida na otazku JAK? KOLIK? KDY?

Motto: Pro usnadnéni komunikace a fizeni zplGsobu dodavani produktt (kde a jak, kym, odhad,
kdy a kolik).

Bez planu neni kontrola. Plany projektu nejsou jen ¢asové osy dodavek produktl projektu, ale de-
finuji jak a kym budou produkty dodavany. Timto upfesnénim umoznuji efektivnéjsi alokaci zdroju
a pripravu jednotlivych etap projektu.

Definice planu: Detailni ndvrh aktivit pro dosazeni urcitého vystupu, ktery specifikuje co, kdy, jak a
kym ma byt vystupu dosazeno. PRINCE2 definuje pouze tfi druhy pland: Plan projektu, Plan etapy,
Tymovy plan (Axelos, 2017).

3 UROVNE PLANU

3 Urovné plant dle PRINCE2®

A PLAN

—

—’ 4
=4 PROJEKTU

Etapa 1. Etapa 2. Etapa N.
(Nastaveni)

[ AN
P |9 ETAPY
Balik Balik Balik
prace 1 prace 2 prace N
D, TYMOVY
> |=9 PLAN
I Produkt 1 | Produkt 2 I Produkt N I

Obrdzek 11 Urovné pldnd (dostupné z tx.com)

Plany umozZnuji projektovému tymu pochopit:

Jaké produkty maji byt doruceny,

Riziko hrozby i pfilezZitosti,

Identifikovat problémy s definovanym rozsahem,

Ktefi lidé, nastroje a dalsi zdroje jsou potfebné,

Kdy se maji aktivity realizovat,

Kdy budou realizovany atributy projektu (terminy, naklady, kvalita, rozsah, benefity,
rizika).

Stanoveni potrebnych zdroja v planu, je nezbytné, aby byl plan schvalen, coz znamen3, Ze vedeni
(resp. PM, tymovy manazer) projektu autorizuje projekt (resp. etapu, produkt) a jsou na ni zdroje
alokovany a pfipraveny produkty realizovat.
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Projektovy plan popisuje klicové produkty projektu, které budou implementovany a vysi jejich na-
klad@. Uvodni projektovy plan je realizovan v ramci Dokumentace nastaveni projektu (PID). Jedna
se o klicovy fidici dokument, ktery umoZznuje vyboru méfit aktualni stav s ocekdvanim. V kazdém
prechodu mezi etapami musi byt plan revidovan a akceptovan pred prechodem do dalsi etapy.
Plan etapy je detailni plan popisujici vSsechny produkty, které maji byt v ramci konkrétni manazerské
etapy realizovany. Téchto planu existuje tolik, kolik je v projektu etap. Plan etapy je podobny planu
projektu, ale rozpada produkty na detailnéjsi polozky (napt. pomoci WBS) tak, aby bylo mozno efek-
tivné naplanovat a kontrolovat jejich priabéh.

Tymovy plan je volitelnym planem, ktery slouZi pro kontrolu dodavky jednotlivych produkt( defi-
nujici tzv. baliky prace. Jeho tvorbu zajistuje tymovy manazer a popisuje jednotlivé baliky prace,
které se vztahuji ke konkrétnimu produktu v ramci etapy. Castym jevem je, e v ramci projektu do-
davaji rizné tymy z rliznych spolecnosti, které nemuseji mit metodiku PRINCE2 implementovanou.
Z tohoto dlvodu nemusi byt projektovym manazerem tvorba tymového planu vyzadovana a je Cisté
v gesci realizujiciho tymu. Na Urovni komunikace tymového a projektového manazera vsak musi

dojit k ,,dohodé” zakladnich atributl dodavky a tymovy manazer musi dodavat v souladu s planem

Design planu

etapy.

Definice a analyza
_ produkt
Identifikace aktivit
ﬁ a navaznosti
ﬁ Pfiprava odhadii
ﬁ PFiprava
harmonogramu
Zdokumentovani
do planu

Obrdzek 12 Princip produktového pldanovani (vlastni zpracovani)

Analyza rizik s dopadem do planu
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Tvorba popisu
produktt
projektu

Tvorba Product
Breakdown
Structure

Tvorba popisu
produktl

Tvorba flow
diagrama
produktd

Obrdzek 13 Definice produkti (viastni zpracovadni)

2.5.5 Riziko

Odpovida na otazku CO KDYBY?

Motto: Identifikace, hodnoceni a fizeni nejistoty s cilem zvySovat Gspésnost projektu.

Kazdy projekt je doprovazen urcitym rizikem. Je to jeho podstata a jakasi ,,dan” za prinos, ktery
projekt realizuje. Riziko mUze mit podobu hrozby (udalost s negativnim dopadem), ale taktéz prile-
Zitosti (udalost s pozitivnim dopadem), proto je vhodné byt na né radné pripraven a vést rizikovy
management. Castym omylem je, Ze projekt 7adna rizika nema, ale ty se vztahuji i zakladnim atri-
butlm, a tedy napriklad k dostupnosti zdroj( i schopnosti realizovat rozsah projektu v daném case.
Tim, Ze projekt pfinasi zménu, casto se realizuje ve flexibilnim prostiedi, které podléha zménam
mimo projekt. Rizika je nutné nejen monitorovat, ale umét jim i pfifadit kompetentniho Fesitele a
rozhodnout o dalSim postupu. Je proto nutné zapojit do fizeni rizik osoby s uritym povéfenim uv-
nitf i mimo fizeny projekt.

Samotna definice rizika zni (Axelos, 2017): Udalost ¢i sada udalosti, ktera v pripadé uskutecnéni
mohou mit dopad na cile ¢i vystupy projektu. Riziko se méri kombinaci pravdépodobnosti, s jakou
maze dana uddlost nastat a silou dopadu, ktery realizace rizika mdze zpdsobit. Casto je pak vhodné
doplnit tfeti rozmér blizkosti, a tedy identifikovat mozZny ¢asovy ramec, ve kterém muze byt riziko
aktivovano (napr. implementace legislativniho ramce jsou spojeny s pevnym terminem a tedy i ri-
ziko sankce nenastane dfive neZ s platnosti této legislativy).

Rizeni rizika je pak systematické uplatnéni principd, postupl a procest s cilem identifikovat, plano-
vat a implementovat opatfeni na zndma i neznama rizika a spravné komunikovat vystupy zaintere-
sovanym osobam (Bissonette, 2016).
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Monitoring Identifikace

Zhodnoceni

Obrdzek 14 Rizeni rizik (vlastni zpracovdni)

Zivotni cyklus rizika:

Identifikace — Riziko mUZe byt identifikovano jesté pred jeho vyskytem nebo taktéz az poté,
co se redlné stalo. Prvni varianta je vétSinou mirnéjsi, ale je potieba nastavit procesy i pro
variantu druhou. Je vhodné vyuZit registr rizik pro zaznamenani rizika. Pro spravnou identi-
fikaci lze vyuZzit fadu metod napf. PESTLE analyzu.

Analyza — Popis rizika, jeho dopadu, pravdépodobnosti (pokud dosud nenastalo) ¢asového
horizontu.

Zhodnoceni — Zhodnoceni dopadu a pravdépodobnosti v rdmci celého registru rizik. Stra-
tegie rizik definuje, na ktera rizika aplikujeme jaké postupy. Napf. Ize definovat, Ze rizika
s dopadem 1 a pravdépodobnosti 1 neosetfujeme, naopak ty s dopadem 5 a pravdépodob-
nosti 5 je potfeba fadné zhodnotit a stanovit jim pripadny akéni plan. Neosetfeni rizika na-
zyvame v ramci PRINCE2 projektovou toleranci. Stejné jako dostava projektovy manazer
tolerance na ¢as, rozsah, kvalitu a naklady projektu od projektového vyboru, stejné tak do-
stdva tolerance na rizika.

Osetreni — identifikace zodpovédné osoby a napravného zplsobu. | ignorace rizika mize
byt zplisobem feseni (napft. riziko pokuty za Spatné parkovani podstoupim s védomim, Ze
pokutu pfipadné zaplatim).

Monitoring — kontinudlni sledovani akénich pland, stavu rizik i pfipadny zaznam novych ri-
zik.

Pro fizenirizik je nezbytna alokace vhodnych osob a pfipadné i alokace tzv. risk rozpoctu. Pokud ma

fizeni spravné fungovat potiebuje nejen mandat a svéfené pravomoci a mnohdy i kapacity a finance

pro osetfeni. Rozpocet pro fizeni rizik miZe vybizet k tomu, Ze jeho pfipadné nevyuZiti znamen3, ze

tento rozpocet pouzijeme na jinou oblast (tfeba kvalitu ¢i rozsah). Neni to vSak vhodny postup a

rozpocty by mély byt drzeny separatné (Bissonette, 2016).
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Priklady osetfeni rizika:

- Vyhnout se hrozbé/vyuiit prileZitost — aplikace takovych opatfeni, které eliminuji riziko a
zUstdva tzv. nulové zbytkové riziko (napft. jezdim do prace po dalnici a hrozi riziko nabourani
se — eliminace = nejedu domd, ale spim v praci).

- Snizit riziko — snizZit pravdépodobnost nebo dopad rizika v pfipadé jeho aktivace (napf. jez-
dim do prace po dalnici a hrozi riziko nabourani se — snizeni = pojedu po vedlejsich silnicich).

- Nahradni feSeni — snizit pouze dopad, nikoliv pravdépodobnost (napf. jezdim do prace po
dalnici a hrozi riziko nabourani se — nahradni fesSeni = v praci mé zastoupi kolega).

- PFfenést — prenos rizika (opét pouze dopadu, vétsinou finan¢niho dopadu) na treti stranu,
typicky formou pojisténi (napt. jezdim do prace po dalnici a hrozi riziko nabourani se — pre-
nést = pojisténi vozidla).

- Sdilet — lisi se od prenosu rizika tim, Ze rozpadam riziko na vice subjektd, naptiklad v ramci
dodavatelského fetézce a sdileni urcitych ¢asti s urcitymi dodavateli (napf. jezdim do prace
po dalnici a hrozi riziko nabourdni se — sdileni = fidi nékdo jiny, jedu v cizim auté).

- Akceptovat/Odmitnout — akceptace je taktéz forma opatfeni rizika. Pomér cena/vykon za
jiny typ opatfeni nemusi byt pro organizaci vyhodny. Typicky v pfipadech rizik s minimalnim
dopadem ¢i pravdépodobnosti nema smysl tyto rizika oSettit. Strategie rizik projektu by
méla definovat jaka je mira rizika, kterd je pro projekt akceptovatelna.

Vsechny uvedené osetfeni rizika i samotné fizeni rizika souvisi s tzv. apetitem pro riziko, tedy jakousi
tendenci riskovat. Organizace mize mit vlastni metodiky, které by mély byt pfi planovani fizeni rizik
zahrnuty do definovani strategie, ale projekt od projektu v rdmci jedné organizace se mohou lisit.
Jiny sponzor, zkuSenost projektového manazera, zkusenost s obdobnym projektem a mnoho dal-
Sich aspektd maiji vliv na definici ochoty riskovat. Vzdy je vSak potfeba, aby danou strategii rizik
akceptoval projektovy vybor. Ten schvaluje strategii i obchodni pfipad projektu a uvédomuje si tak
pfipadné dopady do realizace projektu (Bissonette, 2016).

2.5.6 Zména

Odpovida na otazku JAKY JE DOPAD?
Motto: Identifikace, hodnoceni a Fizeni jakychkoliv potencialnich a schvalenych zmén.
Zmény jsou béznym jevem v projektovém managementu, a tak neZ se snazit zmény kompletné eli-
minovat je vhodné se na né pfipravit pomoci zménového managementu. PRINCE2 proto pfinasi
konfiguraéni management, ktery zandsi technické a administrativni aktivity zabyvajicimi se vytvare-
nim, udrZovanim a fizenim zmén konfigurace po celou dobu Zivotniho cyklu produktu nebo polozky.
Cilem tohoto managementu je identifikace a ochrana produkt(. Rizenim otevienych bodd a zmén,
tedy uddlosti, které se stany a nebyly planovany pfinasi efektivni proces, jak minimalizovat dopad
do béziciho projektu (Project Management Institute, 2013).
PRINCE2 definuje (Axelos, 2017) tfi typy otevienych bod:

- Pozadavek na zménu — jednd se o zménu oproti plvodni dohodé (baseline). Zménu vétsi-

nou vyvolava zakaznik a je financovana ze zménového rozpoctu.
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- Odchylka od specifikace — chybéjici produkt ¢i produkt neni dle dohodnuté specifikace,

tedy nespliiuje pozadavky na kvalitu. Tato zména je defacto reklamaci (pokud existuji pri-

kazné popisy produktu a akceptacni kritéria) a je financovana dodavatelem.

- Problém/obava — Jakykoliv jiny bod, které je potteba fesit ¢i eskalovat. M(ze se jednat o

nenadalé udalosti, které jsou ¢asto spojeny s uréitym rizikem. Napf. bankrot dodavatele a

nutnost vybéru jiného dodavatele. Financovani této zmény zavisi na kontextu.

Projektovy vybor

Z4dost o radu/zpravao

Zadost o radu

vyjimce
m Rozhodnout Implementovat
*Typ *Prosetfit eNavrhnout *Pokud jsou sUskuteénit
otevieného dopad na cile moznosti prekroceny napravneé
bodu projektu, *Vyhodnotit pravomoci > opatreni
«Z4vaZnost obchodni moznosti eskalovat «Aktualizovat
*Priorita pfipad +Doporutit *Schvalit, plany a
*Rizkovy profil moznosti odmitnout zaznamy
»OVEFit nebo odloZit
zavainost a
prioritu
N — —_ N—e ~— ~—_

Registr otevienych bod(/Denik PM

Obrdzek 15 Proces rizeni zmén (vlastni zpracovadni)

Zachytit — prvnim krokem procesu fizeni zmén je zachyceni poZadavku. Zména, ktera je nekontro-
lovatelnd a realizuje se mimo procesy projektu nemusi byt klientem akceptovana ¢i dodavateli uhra-
zena. Tato aktivita je ¢asové nejnarocnéjsi pro projektového manazera, na kterého bude smérovana
vétSina otevienych bodd. Nékteré mohou byt feseny neformdlné. Ty které se vztahuji k urcitému
baliku prace a neprekrocuji stanovené tolerance (napf. potfeba vystavit novy certifikat pro komu-
nikaci serverd) nemuseji byt do registru zmén evidovany. Projektovy manazer by mél stanovit pfi-
mérenou miru a vahu jednotlivych zménovych pozadavki i s ohledem na zatizeni zménové komise
(pokud byla stanovena) nebo projektového vyboru, ktery zmény mimo tolerance musi akceptovat.
ProSetfit — Je potieba zvaZit rozsahlost prosetieni, respektive analyzy, ktera mlze mit dopad na
Casovani projektu. Zvazovan by tedy mél byt dopad na atributy projektu (¢as, rozsah, kvalita, na-
klady, rizika), ale taktéz napfiklad, zda zména ovliviiuje pouze jeden Ci vice produktl, zda je ohrozZen
obchodni pfipad ¢i zda se méni rizikovy profil projektu. ProSetfeni dopadu navic musi zvaZovat
vSechny roviny, tedy nebrat v potaz pouze zakaznika, ale taktéZz dopad na dodavatele a uZivatele.

Navrh opatieni + Rozhodnuti — Na zakladé realizovaného Setfeni navrhnout variantu (Ci varianty)
feseni. Projektovy manazer mizZe rozhodnout o dal$im postupu, pokud vsak ma zména dopad do
atributl projektu a je nad ramec povolenych toleranci, musi pozadat projektovy vybor o vyjadreni.
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Vybor si miZe vyZzadat dodatecné informace pro spravné rozhodnuti. Pokud zména pfinasi jasné
benefity, zvysuje kvalitu, sniZuje riziko/naklady/¢as, pak je rozhodnuti pozitivni. Vybor vSak muze
zménu zamitnout, pfipadné ji odloZit do dalsi faze. Toto rozhodnuti je idealni v pfipadé, kdy se blizi
dokonceni projektu a jiz probihaji pfipravy na produkéni doddvku. V takovém pripadé ma smysl sbi-
rat tyto pozadavky a implementovat je po baby-sittingu.

Implementovat — fidi se standardnimi PRINCE2 procesy, tedy projektovy manazer zanasi zménu do
existujiciho nebo nového produktu, upravuje popis produktu véetné dalsi dokumentace (napf. ob-
chodni ptipad, rozpocet atd.) a implementuje v podobé balikl prace.

Podobné jako pfi fizeni rizik je zde nezbytny princip pfizplsobeni. V mensich projektech nejsou re-
gistry zmén ani rizik povinné. VSechny PRINCE2 témata jsou prizpUsobitelné, a tak mlzZe registr
zmén byt implementovén v podobé jednoduché tabulky nebo jako slozitéjsi workflow, které napft.
vyuziva ERP procesy spolecnosti (Axelos, 2017).

2.5.7 Progres

Odpovida na otazku KDE JSME NYNi? KAM SMERUJEME? JE TREBA SE OBAVAT?
Motto: Vytvaii mechanismy pro monitorovani a porovnavani skutecnych uspéchi proti tém pla-
novanym; poskytuje predpovédi plnéni cili projektu a pokraéujici Zivotaschopnosti projektu; Fidi

veskeré nepfijatelné odchylky.

Téma progres Uzce souvisi s principem Rizeni na zakladé vyjimky, kdy sledovanim aktudlniho stavu
a porovnanim s ocekavanym cilem identifikujeme odchylky na nékolika Urovnich (Kerzner, 2017).
Progres miZzeme méfit na Urovni baliku prace, etapy ¢i celého projektu. Jsou to pravé odchylky od
méfitelnych atributl ¢as, naklady, kvalita, rozsah, pfinosy a rizika, ktera udavaji stav projektu a zda
ma smysl v jeho realizaci pokracovat. Jak bude progres méren musi byt stanoveno jiz v pocatku
projektu, respektive v etapé nastaveni pomoci Dokumentace nastaveni projektu (PID). Ve stejném
dokumentu jsou pak definovdny projektové etapy i tolerance. Typy toleranci a jejich definice jsou
uvedeny v Tabulka 3.
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Tabulka 3 Typy toleranci dle urovné (vlastni zpracovani)

Uroven baliku Urover pro-

Oblast tolerance  Urover projektu  Uroveii etapy

Cas
+ mnogstvi Easu Vg ci- Plan projektu Plan etapy Balik prace
lovému terminu
Naklady

+ néklady oproti péi- PIan projektu Plan etapy Balik prace
vodnimu rozpoctu
Kvalita

+ rozsah cilové kvality
(napF. dojezd automo- projektu
bilu 500km +20km)
Rozsah

Povolend odchylka roz- )
sahu fegent (napf. po- Plan projektu Plan etapy Balik prace

moci MoSCoW me-
tody)

Pfinosy

Povolena odchylka cilo-
vych pFinost (napf. Obchodni pfipad
uspora naklad 5%
+1%)

Riziko

Hranice souctu hodnot

Popis produkt
pisPp Popis produktu

Strategie rizik Plan etapy Balik prace
hrozeb a vyse jednotli-

vych hrozeb

Samotné tolerance jsou definovany na nasledujicim obrazku (Obrazek 16) a mély by byt v souladu
s témito pravidly (Axelos, 2017):

- Nejvyssi uroven toleranci nastavuje Uroven vedeni spolecnosti (nebo programovy ma-
nagement nebo zdkaznik). | pres to, Ze se jedna o jedinou Fidici Uroven vné projektu,
musi vSechny dalsi Urovné nastavovat své tolerance nizsi nez tyto.

- Vybor projektu ma na starosti celkovou kontrolu projektu a nastavuje projektovému
manazerovi tolerance na urovni jednotlivych etap. V pfipadé, kdy jsou prekroceny to-
lerance delegované na projektovy vybor, musi tento situaci eskalovat na nejvyssi Uro-
ven, kterd rozhodne o dalSim postupu. Tolerance dané vyboru jsou definovany v mana-
zerském produktu Plan projektu.

- Projektovy manaZer ma na starosti day-to-day aktivity a fizeni projektu. Ma definovany
tolerance od projektového vyboru na Urovni etapy a sam mUZe nastavit tolerance ty-
movym manazerdm na Urovni baliku prace. V pfipadé prekroceni tolerance na Urovni
etapy, eskaluje projektovy manazer vyboru dohodnutym procesem/reportem. Tole-
rance dané projektovému manaZerovi jsou definovany v manazerském produktu Plan
etapy.

- Tymovy manazer ziskava tolerance pouze na konkrétni balik prace. Kazdy balik prace

mUiZe mit své vlastni tolerance na jednotlivé atributy dodavky. V pfipadé prekroceni
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tolerance eskaluje na projektového manazera dohodnutym zplsobem. Tolerance dané
tymovému manaZerovi jsou definovdny v manazerském produktu Balik prace.

- ZpUsob reportingu na jednotlivych Urovnich se definuje ve strategii komunikace a je
nezbytné, aby byl predem odsouhlasen v ramci PIDu a byli s nim vSechny Urovné sezna-
meny. V pripadé vyskytu prekroceni tolerance musi byt exekuce procesu co nejefektiv-
néjsi.

- Castym jevem je, e prekroceni tolerance je zndmo dfive, ne# nastane (napt. jiz nyni
vime, Ze prekro¢ime rozpocet na konci etapy o 20%, pficemz jsme v pllce etapy a tole-
rance je pouze 10%). Eskalace, respektive spusténi procesu eskalace je nezbytna co
nejdrive po zjisténi dané udalosti, tedy Zadna Uroven neceka az k prekroceni realné do-
jde.

Vedeni spolec¢nosti/programovy management/zakaznik

Tolerance Progres
projektu projektu/vyjimky

Projektovy vobor

Tolerance Progres
etapy etapy/vyjimky

Projektovy manazer

Tolerance Progres baliku
baliku prace prace/problémy

Tymovy manazer

Obrdzek 16 Delegace toleranci (vlastni zpracovani)

Téma Progres, fizenitoleranci a zmén je propojeno s principem Uceni se ze zkuSenosti. Tzn. lessons-
learned jsou aplikovany predevsim pred zahajenim projektu pti sbéru zkusenosti z podobnych pro-
jektl a na konci projektu, kdy dochazi k zaznamenavani pouceni se z projektu. V rdmci zménového
fizeni je vSak na misté zaznamenadvat a okamfzité aplikovat lessons-learned. Divodem je, Ze zména
na kterékoliv Urovni (nap¥. na Urovni baliku prace) mize mit dopad i do dalSich oblasti/produktd, a
kromé revize okoli, které se zménou souvisi je vhodné se i poucit pro pfipadné dalsi etapy/baliky
prace (Axelos, 2017).
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Pro méfeni progresu projektu lze vyuzit nékolik technik, mimo jiné napftiklad:
Gantt chart s milniky
- Grafické znazornéni nejen casové osy a jednotlivych etap/produkti/balikd prace, ale
taktéz klicové milniky, které jsou v projektu realizovany.
S kFivka
- Kumulativni hodnoty (napf. naklady) vyobrazené v grafu v pribéhu ¢asu. Kfivka je ty-
picky zakfivena do tvaru pismene ,,S“, coz reflektuje obecné pravidlo, ze projekt konzu-
muje méné zdrojl na podatku a ke konci projektu, nejvice vsak uprostied realizace pro-
jektu. Cim je kivka strméjsi, tim vice zdrojd je potfeba. Pokud je planovana a reélna
kfivka vyobrazena na jednom grafu, lze srovnat tyto hodnoty a predvidat dalsi vyvoj
(Vcele, 2013).
EVM
- Earned Value Management je technika porovnavajici rozsah, harmonogram a naklade
oproti plvodnimu pldnu pomoci porovnani dokonéenych produktl a jejich redlnym
hodnotam.
Burn charts
- Technika vyuZivana nejvice v agilnim vyvoji pro sledovani aktualniho stavu. M4 dvé po-
doby burn-down a burn-up charts, kdy se porovnava (napf. vramci konkrétniho
sprintu) definovana hodnota (napf. MDs) s jiZz vyCerpanymi MDs na ¢asové ose sprintu.
Kanban board
- Vizualizaéni technika, ktera ma za cil minimalizovat pocet otevienych aktivit. Sklada se
z nékolika plaveckych drah, ktera ma klasicky start a konec a libovolny pocet probihaji-
cich drah. Aktivity se typicky posouvaji zleva doprava a Ize tak jednoduse identifikovat
aktualni stav dodavky produktu/projektu/baliku prace.

2.6 Procesy

| pfes to, Ze je PRINCE2 procesné orientovand metodika definuje pouze sedm zakladnich procesl
napfic strukturou Fizeni, koordinace i doddvani projektu. Proces je aktivita ¢i sada aktivit, které po-
moci jednoho ¢i vice vstupll dodaji jeden ¢i vice vystupll. Na zakladé PRINCE2 projektu a tedy po-
Catku celého procesu je plvodni myslenka projektu. Ta mlZe vzniknout na rznych mistech ¢i Urov-
nich, ale je to vedeni spole¢nosti, programovy management ¢i zdkaznik, ktefi prendseji tvodni mys-
lenku a poptavaji vznik projektu, ktery myslenku realizuje.

Procesni model na obrazku (Obrazek 17) je shrnuti principd, témat a procesl do uceleného dia-
gramu. Dle tohoto modelu Ize postupovat v jakémkoliv projektu a postupovat pomoci etap az k uza-
vieni. Zakladnim cilem modelu je:

Identifikovat spoustéc projektu (plvodni myslenka projektu) coz je Mandat projektu.

-V jakém procesu a kym jsou vytvareny které manazerské produkty (v kontextu PRINCE2
je manaZzersky produkt napf. Charta projektu) a kdy jsou aktualizovany.

- Jak na sebe jednotlivé procesy navazuiji.

- Jakym zpUsobem mize projektovy vybor zasahovat do projektu.
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- Jak je konecny produkt akceptovan a jak se uzavira projekt.

Mandat (TR, EROVANI PROJEKTU (DP)

projektu | —
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* Plan revize prinosu

Obrdzek 17 Procesni model (dostupné z tx.com)

Predprojektova etapa

Myslenka projektu vznikd v predprojektové etapé ve formé Mandatu projektu a je projektovym za-
kladnim spoustécem. Je zaloZena na novych obchodnich pfileZitostech, jako odpovéd na konku-
rencni prostredi a jeji aktivity, zmény v legislativé nebo auditni doporuceni. Mandat projektu mze
nabyvat rliznych podob, zaleZi na prostredi spolecnosti Ci sloZitosti zadani. Jako zadani maze byt i
Ustni predani vedenim spolecnosti, ale taktéZ komplexni obchodni analyza, ktera jasné definuje po-
Zadované prinosy a vystupni produkty. Pfed tim, nez bude spusténa etapa nastaveni, je potfeba
ovérit, Ze projekt ma své opodstatnéni a Ze je realizovatelny (je potfeba stanovit, Ze projekt lze
redlné s dostupnymi prostredky realizovat napf. nelze letét na Venusi do jednoho roku). Projektovy
manazer spolu se Sponzorem definuji zakladni osnovu obchodniho pfipadu, kde stanovi vyse uve-
dené. Vyuzivaji maximalné dostupné zkusenosti z predchozich internich i externich projektd. Ve fi-
nale predkladaji vyboru projektu Chartu projektu a Plan etapy nastaveni a vyZaduji spusténi etapy
nastaveni projektu (Axelos, 2017).

Etapa nastaveni

V pripadé rozhodnuti o realizaci projektu, respektive spusténi etapy nastaveni je potifeba upresnit
naplanovat a rozpadnout detailni droven projektové dodavky. Kazdy projekt potiebuje své finanéni
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vstupy, proto je nezbytné nastavit zodpovédné kontroly ¢erpani a reporting tak, aby byl zadavatel
informovan a naplnéna jeho plvodni myslenka, se kterou samotny projekt poptal. Jsou definovany
registry kvality, rizika a otevienych bod(, které budou pouzZity v nasledujicich etapach. Jak bude
samotny projekt realizovan je definovano v podobé strategie kvality, rizika, konfigurace a komuni-
kace. Vznikaji popisy produktl a je detailnéji rozpracovan obchodni pfipad. VSechny tyto doku-
menty jsou sumarizovany do vystupniho Dokumentu nastaveni projektu. Tento dokument mUze byt
v pribéhu projektu revidovan a upravovan, je proto vhodné zajistit verzovani (nejen tohoto doku-
mentu). V neposledni fadé je vydefinovan plan revize pfinosu. Jak jiz bylo stanoveno, pfinosy jsou
Casto realizovdny az po skonceni projektu. V této fazi by mélo byt jasné nejen jaké benefity a s ja-
kymi parametry projekt pfinasi, ale taktéz jak budou méreny a vyhodnocovany. Zde je na misté
zapojit i externi oddéleni (napt. PMO), které budou po projektu prebirat agendu revize pfinosu a
reportovat jeho vysledky po jeho ukonceni (Axelos, 2017).

Etapy realizace (2-n)

Projektovy manaZer dostdva schvéleni vyboru na exekuci naslednych etap a dochazi k realizaci pro-
duktll. Pomoci procesu Kontrola etapy monitoruje projektovy manazer stav dodavek produktl a
v nékterych pripadech mizZe dochazet k produkénimu nasazeni a prenaseni produktl do operativ-
niho médu. DlleZitym procesem je kontrola a ptipadné eskalace pfi prekroceni definovanych tole-
ranci. Podle definovaného postupu ve Strategii komunikace predava projektovy manazer vyboru
Zpravu o stavu etapy. Stejné tak informuji tymovi manazéfi projektového manazera o stavu jednot-
livych balik( prace a v pripadé potfeby, eskaluji.

FindIni etapa ma stejny pribéh s tim rozdilem, Ze pti dokonceni etapy nedochazi k pozadavku na
spusténi etapy nasledujici, ale poZzadavek na ukonéeni projektu. Jedna se skute¢né o pozadavek,
jelikoz projekt mlze byt ukoncen az v pripadé, kdy je aktualizovan plan projektu, obchodni pfipad
a plan revizi pfinosu. Je taktéz potifeba vypracovat doporuceni o dalSich krocich, zprava o ukonéeni
projektu a musi dojit k akceptaci vSech dodavek (Axelos, 2017).

Poprojektova etata:

Po ukonéeni projektu musi probéhnout minimalné jedna (zpravidla vsak pravidelné) kontrola revize
pfinosu. Tedy vyhodnoceni, zda projekt dodal to, co se na pocatku v Mandatu definovalo vedenim
spolecnosti. Je potieba potvrdit, Ze planované prinosy byly realizovany. Pokud nékteré prinosy re-
alizovany nebyly nebo nedosahly svych pozadovanych hodnot, je potieba identifikovat dlivody a
stanovit napravna opattfeni. Mohou se vyskytnout pfinosy ¢i dis-benefity, které nebyly v PIDu ¢i
v pribéhu projektu stanoveny. Tyto museji byt popsany a v pfipadé potreby adresovany dalSim po-
stupem. V zavéru je pak potifeba stanovit lessons-learned pro dalsi podobné projekty (Axelos,
2017).

2.6.1 Zahdjeni projektu

Prvni proces v PRINCE2 je zahdjeni projektu. Jedna se o jednoduchou formu procesu, ktera ma za
cil s minimem Usili definovat zakladni kameny pro to, aby mohl byt nastartovan samotny projekt.
Proces musi odpovédét na otazku, zda ma smysl se projektem zabyvat, zda ma potencial pfinést
konkrétni pfinosy a je tak pro organizaci prospésny. Proces identifikuje nezbytné zdroje a popta
jejich alokaci. V tomto procesu mnohdy figuruje pouze projektovy manaZer a sponzor, ale mize byt
jiz oslovovana mnoZina potencionalnich uchazecl a zainteresovanych osob tak, aby byli definovani
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do jednotlivych roli a zaji$téna jejich alokace. Cim nefizen&jsi je proces zahajovéni projekt( ve spo-
le¢nosti, tim sloZit&j$i mize byt alokovat vhodny projektovy tym. Casto tak dochazi k zahajovani
projektl koordinované v ramci planovani celého projektového portfolia i jsou projekty pripraveny
na zahajeni podle uvolnéni kapacit z pfedchozich projektl (Axelos, 2017).
Konkrétni cile procesu jsou:

- Vznikne osnova obchodniho pfipadu pro zahajeni projektu,

- Jsou definovany zainteresované strany,

- Je nashromdzidéno dostatek informaci pro potvrzeni rozsahu projektu,

- Jsou zhodnoceny varianty feseni projektu a je zvolen projektovy pfistup,

- Je jmenovan projektovy tym,

- Je definovan rozsah praci pro etapu nastaveni.

Popis procesu je uveden na nasledujicim obrazku (Obrazek 18). Mandat projektu mize mit nékolik
podob, resp. jeho vstupni poZzadavek mizZe pochazet z interniho i externiho prostredi (napf. RfP od
zakaznika) a mél by byt transformovan do uniformovaného zadani pro sponzora a projektového
manazera. Mandat predava vedeni spole¢nosti, programovy management nebo zdkaznik. Aby mohl
byt projekt spustén, tedy spusténa jeho etapa nastaveni, je potfeba dodat dostatec¢né podklady
v podobé charty projektu a planu etapu nastaveni. DlleZzitym zdrojem informaci miZou byt ziskané
zkuSenosti z predeslych projektu. Pokud takové informace neexistuji, mél by sponzor a projektovy
manazer vyhledat externi pomoc v podobé dodavatell (jiZ existujicich nebo novych) ¢i dalsich part-
nerd, ktefi mohou s sestavenim charty projektu a definovanim projektového tymu pomoci. Pfed-
pokladem je, Ze vedeni spole¢nosti zadava pouze takové mandaty, které jsou realistické a spole¢-
nost je schopna projekt dodat at uz za pomoci internich ¢i externich kapacit (Axelos, 2017).

Po sestaveni projektového tymu definuje PM a/nebo sponzor (sponzor mUze tuto aktivitu delegovat
pravé na PM) chartu projektu a projektovy pfistup. Projektovy pfistup bude vychazet pravé z naby-
tych zkusenosti a definuje zainteresované strany a pripadné dodavatele projektu. M(ize taktéz de-
finovat, zda se bude kupovat feSeni tzv. na kli¢ nebo bude Feseni vyvijeno internimi kapacitami.
PFistup urcuje, zda budeme dodavat waterfall nebo agilné.

Soucasti etapy nastaveni miZe byt i vybérové fizeni na dodavatele urcitého produktu (vétsi aktivity
nejsou v zahdjeni projektu realizovany, proto je vhodné prenést tuto aktivitu az do etapy nastaveni),
je viak v zahdjeni projektu definovat zakladni parametry produktu vybérového fizeni a co bude jeho
vystupem.

PM a sponzor v tomto procesu nejvice kooperuji se zadavatelem mandatu. Je potfeba jasné a jed-
noznacné definovat osnovu obchodniho pfipadu a pfinosy, které z projektu budou plynout. Tato
osnova je klicova pro dalsi etapy projektu a bude dale rozpracovana. V tomto procesu je vsak po-
tfeba definovat zakladni aspekty, abychom mohli viibec stanovit, Ze projekt ma potencial (Hinde,
2021).
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Vedeni spole¢nosti,
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Plan etapy nastaveni ) .
nastaveni projektu

Obrdzek 18 Proces zahdjeni projektu (vlastni zpracovani)

2.6.2 Smérovani projektu

Cilem procesu je zajistit vyboru dostatecnou informovanost o projektu, jasné definované moznosti
a okamziky rozhodnuti a zaroven delegovani béznych operativnich zalezZitosti na projektového ma-
nazera (Axelos, 2017).
Konkrétni cile procesu jsou:

- Stanovuje zodpovédnou osobu pro start projektu,

- Stanovuje zodpovédnou osobu za doruceni produkti projektu,

- UmoiZnuje kontrolu a rozhodnuti napfi¢ Zivotnim cyklem projektu,

- Projekt zGstava prinosny a realizovatelny,

- Zajistuji prostfednika mezi projektem a vedenim spoleénosti (nebo programovym ma-

nagementem Ci zakaznikem),

- Existuje zodpovédna osoba za uzavieni projektu,

- Existuji plany pro revizi pfinost po ukonceni projektu.
Proces ma sviij pocatek schvalenim nastaveni projektu, které predlozi chartu projektu a plan etapy
nastaveni. Nasleduje samotny proces nastaveni projektu a operativni aktivity, do kterych neni vybor
zapojovan, pokud to neni nezbytné nutné (napf. v ptipadé otevieného bodu ¢i rizika mimo tole-
rance projektového manazera). Dohodnuty reporting mezi projektovym manaZzerem a vyborem za-
jistuje dostatecné a potiebné informace, které si v pfipadé potreby vybor mlzZe poZadat rozsirit.
Mezi témito entitami musi existovat oboustranna komunikace. Projektovy manazer predklada vy-
boru stav o projektu a vybor potvrzuje projektovému manaZerovi, Ze projekt je nadale v souladu se
strategii spolec¢nosti Ci, Ze se nezménily predpoklady projektu. Vybor je totiz prostiednikem mezi
projektem a zdkaznikem a musi tak aktualizovat nezbytné informace na obé strany. Kromé udrzo-
vani informovanosti mezi entitami slouzi projektovy vybor i jako poradce pro projektového
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manazera. V pfipadé nejasnosti ma manazer pravo poptat vybor o radu a ten by mu mél zajistit
dostatecné informace, aby byly nejistoty eliminovany.
Mezi zakladni aktivity smérovani projektu patfi:

- Schvdleni nastaveni projektu,

- Schvdleni projektu,

- Schvdleni etapy nebo vyjimky,

- Poskytovat poradenstvi projektovému manazerovi,

- Schvdleni ukonceni projektu.

Obecné lze stanovit, Ze v pfipadé, kdy je projekt realizovan v dohodnutych tolerancich a neni vyza-
dovdno poradenstvi, je projektovy vybor (a tedy proces smérovani projektu) poptdvan o soucinnost
pouze v pfipadech prechodu mezi etapami ¢i uzavieni projektu. Takova situace je dokonal3, ale
v praxi pfichazeji vyjimky a pozadavky na zménu, které jsou nad ramec dohodnutych toleranci. Je
proto nezbytné, aby byl definovan konkrétni proces v ramci strategii rizika, kvality, komunikace a
konfigurace, jak v téchto pfipadech postupovat (Axelos, 2017).

2.6.3 Nastaveni projektu

Cilem nastaveni projektu je detailné objasnit produkty projektu, definovat obchodni pfipad a po-
chopit jednotlivé baliky prace pred tim nez dojde k ¢erpani nakladd, které je vétSinou soustfedéno
do nésledujicich realizaénich etap. PRINCE2 definuje tuto etapu jako etapu, kterd pouze nastavuje,
zjistuje a ze své podstaty by se méla vyhnout vyvoji, konstrukci ¢i nakupu konkrétnich produktu.
Dokud nebude uptfesnén obchodni pfipad a struktura celého projektu, mély by investice ¢i opera-
tivni naklady byt udrZovany na nezbytném minimu. Jak jsme jiz uvedli, neni vyjimkou, kdy v etapé
nastaveni dochazi k vybérovym fizenim a tim stanovenim ndaklad( na dodavané produkty (Axelos,
2017).
Cilem etapy nastaveni je porozuméni:

- Dlvodim pro realizaci projektu, pfinosim, které jsou ocekdvany a s nimi spojenymi

riziky,

- Rozsah prace, ktera ma byt realizovana a produkty, které maji byt projektem doruceny,

- Jak a kdy bude projekt dorucen a za jaké naklady,

- Definice rozhodujicich organt v projektu,

- Jak bude dosaZeno pozadované kvality,

- Jak budou osetrena rizika, problémy a zmény, jejich identifikace a proces jejich Zivot-

niho cyklu,

- Jak bude monitorovan progres projektu,

- Kdo a jakym zplsobem bude informovan (napf. RACI matici),

- Jak bude vyuzit princip pfizplsobeni se projektovému prostredi.
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Obrdzek 19 Prehled etapy nastaveni (vlastni zpracovdni)

Mezi zakladni aktivity procesu nastaveni projektu patfi:
Dohoda o pfizplusobeni projektovému prostiedi

Projektovy manazer se pfizpUsobi internim i externim procesim v organizaci. V ptipadé odchylek
od standardniho procesu jsou tyto zmény zaznamendny a schvaleny. Vybor projektu by mél projek-
tového manaZera nasmérovat ta zodpovédné osoby a v pripadé vyjimek zajistit udéleni souhlasu.
V organizaci miZe existovat zavedena projektova kancelaf nebo quality assurance, kterd projekto-
vému manazerovi predstavi moznosti a mantinely, ve kterych se mize projektovy manazZer pohy-
bovat. Ke vhodnému pfizplsobeni mohou pomoci zkusenosti z predchozich projektd, které byly za-
znamenany v procesu zahdjeni projektu. Forma pfizplsobeni je zaznamendna do dokumentace na-
staveni projektu a spolu s pfizplsobenim jsou nastaveny adekvatni kontroly, které umozni kontro-
lovat pfipadné odchylky od standardniho procesu (Axelos, 2017).

Priprava strategie fizeni rizik

Strategie popisuje pfistup k riziku, jak budou rizika oSetfovana, jaké budou aplikovany procesy v pfi-
padé identifikace, evaluace a oSetfeni rizika. Strategie by taktéZz méla zohlednit rizikovy profil neboli
apetit. Projekty se budou v tomto profilu lisit a mohou mit vétsi ¢i mensi toleranci k dopaddm ¢i
pravdépodobnosti rizika. Méla by vSak byt brana v potaz kultura spole¢nosti a obecny pfistup ke
zménam. Pokud se jedna o konzervativni firmu, kterd neaplikuje mnoho zmén ¢i projektd, bude
profil mensi. Pokud se jednd o spolecnost vsilné konkurenci nebo v oblasti, kterd podléha
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neustalym zménam (napf. start-upy), pak bude rizikovy profil vyssi. Opét ma velkou vahu vystup
z predchozich projektl podobného charakteru. Pokud byly rizika zaznamenana, mUze se projekt
z jejich zplsobu oSetfeni ponaucit pripadné se riziku Uplné vyhnout. Spolecné se strategii rizik
vznika i registr rizik a definice zplsobu prace s nim. Pokud existuji z procesu zahajeni projektu jiz
definovana rizika, zaznamenaji se do registru a predkladaji se v ramci dokumentace nastaveni pro-
jektu ke schvaleni (Axelos, 2017).

Priprava strategie fizeni konfigurace
Rizeni konfigurace neboli sledovani priibéhu realizace jednotlivych produkttl. Produkty by mély byt

rozpadnuty na nejnizsi Uroven, kterd jde samostatné dodat (pomoci WBS, user-story, atd.) a kterou
Ize sledovat. Sledovani pribéhu muizZe byt pomoci procentniho plnéni oproti celkovému pro-
duktu/produktiim nebo absolutné napf. pomoci kanban boardu. Cilem je vizualizace pribéhu
v Case tak, aby bylo mozno identifikovat pfipadné odchylky od ¢asového planu. Pro planovani je
vhodné vyuzit néjaky SW nastroj, ktery umi budto pracovat s WBS (napf. MS Project) nebo zanést
jednotlivé komponenty do ganttu a sledovat jejich pribéh na vizualni mapé. Zplsob se muze lisit
projekt od projektu a zaleZi na jeho komplexnosti, ¢asovych zavislostech a mife nejistoty. Projekt
se taktéZz mulze skladat z rGznych typ( produktu. Nékteré mohou byt spiSe konzultacniho ¢i pora-
denského charakteru (napf. vybérové fizeni), jiné pak maji formu doddvky produktu i sluzby
(stavba domu, vyvoj SW, atd.). Tyto postupy budou proto definovany ve strategii fizeni komunikace
tak, aby byly zndmé celému projektovému tymu i vyboru. Kromé samotné strategie vznika v tomto
kroku i zdznam jednotlivych konfiguracnich poloZek (rozpadlych produktl na baliky prace) a registr
otevienych bodu. Korektni a jednoznacna identifikace jednotlivych konfiguracnich polozek usnadni
nasledny proces zmény. Pokud bude v pribéhu projektu identifikovan otevieny pozadavek (poza-
davek na zménu, odchylka od specifikace) je nezbytné, aby byl navazan na dotcenou konfiguracni
polozku. Cim je projekt komplexné&jsi, tim nezbytnéjsi je prehledny mechanismus identifikace
(Axelos, 2017).

Priprava strategie fizeni kvality

Kvalita je variabilni polozkou mezi atributy projektového trojimperativu a mize byt tak v prabéhu
projektu prekracovana povolend hranice pozadavkl na kvalitu. Ty musi byt tedy jasné definovany
tak, aby nedoslo k prekroceni, snizeni kvality a tim i moZnému sniZeni vyslednych pfinosl projektu.
Kvalitu miZe definovat budto externi norma, vyhlaska ¢i jind legislativa (napf. 1ISO), mohou byt vsak
i definovany interni pozadavky na kvalitu internimi smérnicemi. Strategie kvality a registr kvality
jsou vstupni prostiedky pro sledovani a vyhodnoceni kvality. Kvalita je ddle definovana pro kazdy
jednotlivy produkt, ktery se bude vidy obracet na zaklad, ktery je ve strategii definovan (Axelos,
2017).

Strategie fizeni komunikace

Moznych komunikacnich vazeb v projektu rostou s poctem zainteresovanych stran. Pokud se jedna
o mensi projekt, kde je zapojen pouze projektovy manaZer a sponzor, pak je komunikace jednodu-
cha a jednoduchd bude i strategie jak komunikaci Fidit. S rostoucim poctem vsak vznikaji nejen
mozné vazby, ale variabilita poskytovanych informaci. Je potieba zabranit efektu ,tiché posty” a
odchylkdm od plvodnich zamérl. Komunikacni strategie tedy definuje jednotlivé Gicastniky komu-
nikace, komunikacni kanal kterym bude s ucastnikem komunikovano a frekvence komunikace. Né-
které pripady vyzaduji denni diskuse (vyvojari, analytici), jinde bude vhodna naopak nizsi frekvence
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(report vyboru). Vhodnym nastrojem pro zachyceni komunikacénich procesl je RACI matice, ktera
navic uvadi, kdo je v jakém produktu, v jakém postaveni pomoci pfifazeni jedné z roli Respon-
sible/Accountable/Consulted/Informed (Axelos, 2017).

Nastaveni projektovych kontrol

Jak je uvedeno na predeslém obrazku (Obrazek 19) v tomto okamziku jiz existuji strategie fizeni
kvality, konfigurace, komunikace i rizika. Je tedy nastaveno, jak se jednotlivé oblasti budou resit,
ale je potfeba definovat jak o nich budou informovany jednotlivé manazerské urovné. Jak bude
projektovy manazer informovat projektovy vybor a jak budou tymovi manazefi informovat o stavu
doddavek projektového manazera. Projektové kontroly by mély definovat ¢etnost a format komuni-
kace na jednotlivych drovnich spolu s poctem jednotlivych manazerskych etap, které bude projekt
realizovat. DalezZitymi kontrolnimi milniky jsou pfechody mezi etapami, které museji byt v tomto
kroku popsany spolu s dalsimi procesy jako zpUsob kontroly a komunikace zmén, rizik a kvality. Ve-
dle kontrol jsou uvedeny i tolerance v projektu, etapé a baliku prace, které Uzce souviseji s kontro-
lou a pfipadnou eskalaci (Axelos, 2017).

Vytvoreni planu projektu
Plan projektu shromazduje vSsechny vySe uvedené procesy do jednotného celku a pred samotnym

vytvorenim obchodniho pfipadu ddvd informaci o celkovém stavu projektu. Samotné planovani pro-
jektu neni pouze v zodpovédnosti projektového manazera, ale mély by se na ném podilet a potvrdit
jeho spravnost klicovi ¢lenové projektového tymu, ktefi se na dalSich etapach projektu budou po-
dilet. PIan projektu by mél byt v souladu, respektive rozsifovat dfive vytvorenou chartu projektu.
Projektovy manaZer tedy musi zkontrolovat, zda v priibéhu pfipravy planu nedoslo k odchyleni od
nékterych atributli pdvodniho zadani a zda je stdle v platnosti projektova obhajitelnost a ma smysl
predkladat projekt k jeho exekuci (Axelos, 2017).

Priprava detailniho obchodniho pfipadu
Projektovy plan upresnuje Casovani dodavek jednotlivych produktl a taktéz potfebné naklady.

Spolu s riziky, kterd jsou zaznamenany v registru rizik je potfeba znovu zhodnotit a rozsifit pavodni
osnovu obchodniho pfipadu o nové poznatky. Dochazi tak na ,lamani chleba” a finalni potvrzeni
pred exekuci dalSich etap, Ze projekt zUstava realizovatelny a plati jeho pfinosy, které vedeni spo-
le¢nosti, programovy management nebo zakaznik definovali v plivodnim mandatu projektu. Spolu
s detailnim obchodnim ptipadem zde vznika plan revize prinosu, ktery popisuje kdy a jak budou
pfinosy doddvany a méreny. Uvadi, zda jsou pfinosy dodavany jesté béhem Zivotniho cyklu projektu
nebo aZ po jeho dokonceni, definuje, kdo a jak bude pfinosy méfit po skonceni projektu. Dava tak
vyboru jasnou informaci pro dalsi strategické planovani, kdy by mélo dojit k naplnéni jeho oceka-
vani. Mnohdy ma vybor projektu ¢i vedeni spolecnosti navazany své finanéni ohodnoceni pravé na
tento plan pfinost (Shepelyavy, 2006) a byva proto dllezitym dokumentem pred schvalenim pro-
jektu k realizaci (Axelos, 2017).

Vytvoreni PIDu
FindIni dokument etapy je Dokumentace nastaveni projektu (PID), ktera shromazduje veskeré do-

sud vytvorené manazerské dokumenty a predklada se ke schvaleni dalsi etapy, resp. spusténi sa-
motného projektu. Jedna se mnohdy o sadu dokument( ¢i odkaz( (napf. do rliznych SW) a doku-
ment by nemél vynechavat si shrnovat zjisténé poznatky. Navic by mél byt verzovan, jelikoz PID
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prochazi svymi iteracemi béhem Zivotniho cyklu projektu a dochazi k jeho aktualizaci. Je tak vhodné
mit zaznamenanu tu verzi, ktera slouZila pro spusténi samotného projektu (Axelos, 2017).
PID obsahuje:

- Detailni obchodni pfipad,

- Strategii rizika,

- Strategii kvality,

- Strategii konfigurace,

- Strategii komunikace,

- Plan projektu,

- Projektové kontroly,

- PrizpUsobeni PRINCE2 projektovému prostiedi.

2.6.4 Kontrola etapy

Proces kontroly etapy je v realizacni fazi projektu, kdy doslo ke schvaleni jeho nastaveni a dochazi
tak k realizaci jednotlivych produkt(, respektive jejich balikll prace. Realizace je monitorovana na
zakladé definovanych strategii jsou reSeny pripadné odchylky, oteviené body, rizika. Komunikace
viéi projektovému vyboru je nastavena a dostava pravidelny report o stavu prace. Etapa ma nasta-
veny tolerance projektovym vyborem a v pfipadé jejich prekroceni dochazi k dohodnutym eskala-
cim (Axelos, 2017).

Cilem procesu kontroly etapy je zajistit:

- Zamérfeni se na dodavku produktl a kontrola odchylek od ptvodnich pozadavk( definova-
nych v popisu produktl. Kontroluje se odchylka od kvality, terminu, nakladd a pfinosd pro-
jektu.

- Kontrolu rizik a otevienych bod(.

- Probiha kontinudlni kontrola obchodniho pfipadu a zjisténé odchylky jsou patficné oset-
feny.

- DodrZovani dohodnutych toleranci.

Nasledujici obrazek (Obrazek 20) zobrazuje jednotlivé aktivity v rdmci procesu kontrola etapy.
Stejna proces je poutZit pro vSechny realizacni etapy a nejvétsi zapojeni je zde projektového mana-
Zera.V pripadé, kdy se jedna o komplexni projekt, mize byt tento proces pouZit i v etapé nastaveni.
Proces pracuje s jednotlivymi baliky prace, které autorizuje, tedy predava k realizaci. V pfipadech,
kdy na projektu neni tymovy manazer, ale tuto roli zastava projektovy manazer, predava projektovy
manazer balik prace konkrétnimu ¢lenu tymu, ale i pres to, je tento proces dodrZen a dochazi k au-
torizaci baliku prace. Autorizace je nezbytny proces, ktery zajisti, Ze baliky prace nejsou realizovany
bez schvaleni. | v pfipadé, kdy tym miZe mit volné kapacity, nemél by bez autorizace na baliku prace
pracovat. Mohou probihat diskuse ¢i upfesnéni obsahu baliku a mohlo by tak dojit k paleni kapacit.
Projektovy manaZer musi zajistit dostate¢nou komunikaci tak, aby tymovi manazefi byli informo-
vani v pripadé prodleni nebo prekroceni dohodnutych termind. Po dokonceni baliku prace je spus-
tén proces pfijeti dokonéeného baliku prace, kde probéhne kontrola oproti plvodnimu zadani a
jeho atributlim. Pokud jsou dodrZeny limity a tolerance pro balik prace, prebira projektovy manazer
tento balik a zaznamendva stav ke konkrétni konfiguracni poloZce. Kazdy balik prace musi mit jas-
nou referenci na produkt v ramci PIDu, planu etapy a planu projektu (Axelos, 2017).
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Pokud se vyskytne novy otevieny bod, je vyhodnocen jeho dopad a pokud neni v rdmci toleranci
projektového manaZera rozhodnout o feseni, pfedava formou eskalace otevienych bod ¢i rizik na
vybor projektu. Kromé eskalace nenadalych udalosti probiha standardni komunikace vUci vyboru
projektu. Kromé stavu aktivnich balik(i prace by mél projektovy manazer shrnout do reportu i stav
otevrenych rizik, plnéni kvality, pfipadné lessons-learned, pokud jsou néjaké nové poznatky zazna-
menany.

Projektovy manazZer muze kdykoliv pozadat o radu vybor projektu. Nejedna se zde o riziko Ci ote-
vieny bod, ale mizZe jit o vyjasnéni nékterych produktd ¢i balikd prace.

Proces konci dvéma cestami. Budto fizenym prechodem do nasledujici etapy nebo v pripadé, kdy

se jedna o etapu posledni tak ukonéenim projektu.

Sméfovani projektu

Schvélen plan realizace
wyjimky

Rizeni prechodu mezi
etapami

Blii se konec etapy

Eskalace vyjimky Zadost o radu

Rada projektového
wyhoru

Ukongeni projektu

BliZi se konec etapy

A
Eskalace otevienych bodl
Eirizik

Uskutetnéni napravnych
Novy oteveny bod

Kontrola stavu et
e ontrola stavu etapy

Kontrola
etapy

Zachyceni a hodnoceni
otevienych bodi &i rizik

Kontrola stavu baliku
prace

Pfijeti dokongeného
baliku prace

Autorizace baliku price

Pravomoc dodat balik
prace

Balik prace dokonéen

A

fizeni dodévky produktu

Obrazek 20 Proces kontrola etapy (vlastni zpracovdni)

2.6.5 Rizeni dodavky produktu

Cilem procesu fizeni dodavky produktu (viz Obrazek 21) je kontrola nastavena mezi projektovym
manazerem a tymovym manazerem, dohodnuti se na akceptacnich kritériich baliku prace, ktery je
soucasti urcitého produktu. Tymovy manazer (pfipadné ¢len tymu, pokud je tymovy manaZer pro-
jektovy manazer) muze byt interni zaméstnanec nebo externi spolupracovnik. PRINCE2 zde proto
uvadi, Ze neni nezbytné nutné, aby externi dodavatel vyuzival metodiku ve své spole¢nosti, ale musi
se dohodnout s projektovym manaZerem na kvalitativnich parametrech dodavané prace stejné tak
na rozsahu, ndkladech a terminu dodavky (Axelos, 2017).
Mezi zakladni cile procesu patfi:
- Préce na produktu ¢i baliku prace je autorizovana a akceptovdna
- Tymovi manazefi, ¢lenové tymu a dodavatelé maji jasnou pfedstavu o tom, co maji dodat,
v jaké kvalité, terminu a za jaké naklady.
- Planované produkty jsou dodany dle definovanych oéekavani a v ramci dohodnutych tole-
ranci.
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- Je dohodnuta mira komunikace mezi tymovym manazerem a projektovym manazZerem,
stejné tam zpUsob komunikace, aby byl projektovy manazer informovan o priibéhu baliku

prace a mohl v pfipadé potreby vcas eskalovat poruseni toleranci.

Kontrola stavu etapy <
A

Pravomoc dodat balik
prace

Ptijeti baliku prace Realizace baliku prace Doruceni baliku prace

Rizeni dodavky produktu

Balik prace dokoncen

Obrazek 21 Proces rizeni doddvky produktu (vlastni zpracovdni)

V rdmci procesu dochazi k tvorba tymovych plan(, které mohou vznikat nezavisle na planu etapy,
ktery vytvari projektovy manazer. Tymovy plan by mél vychdazet z popisti produktli a dohodnutych
atributll v ramci etapy. MUzZe mit v3ak rGznou podobu podle povahy dodavajiciho subjektu. M(ize
zde tedy dojit k pfenosu informaci a popis do nastrojli na strané dodavatel( ¢i jinych tym0. Musi
vsak dojit k vzajemné akceptaci podoby tymového planu, a to v okamZiku akceptace planu etapy.
Tymovy plan musi byt k dispozici v okamziku pfijimani baliku prace a neni na misté, aby byl vytvaren
aZ pfi pozadavku na dodani.

Castym zptisobem doddavani balikd prace je agilni metoda (pievazné pak pfi vyvoji SW). Zde PRINCE2
zavadi PRINCE2 Agile, ktery umi se standardni metodikou fungovat a umoZiiuje hybridni model do-
davky. Dodavatelé mohou vyuzivat vsak i jiné metodiky (Kanban board, Scrum, atd.) a doddavat svij
produkt iterativné. Musi vSak byt tato dohoda pfedem akceptovana projektovym manaZerem
v ramci planu projektu a etapy. Agilni vyvoj mlze poZadovat jinou soucinnost prebirajici osoby (pro-
duct ownera) a jiny zpUlsob prace nez pfi klasickém waterfall dodavani. Tyto informace proto musi
byt definovany nejen v planu, ale i v pfizpGsobeni projektovému prostredi, kde by mélo byt defino-
vano jakym zptsobem budou které dodavky (baliky prace) dodavany (Hinde, 2021).

2.6.6 Rizeni prechodu mezi etapami

Cilem procesu je predani vyboru projektu jasnou informaci a soucasné etapé projektu. Po aktuali-
zaci projektového planu a obchodniho ptripadu je predana vyboru informace, zda je projekt stale
realizovatelny, zda plati jeho pfinosy a projektovy manazer poptava akceptaci spusténi nasledujici
etapy. Tento proces se vyskytuje na konci kazdé etapy projektu. Kromé standardniho postupu spus-
téni procesu pri ukoncéeni etapy mulze byt proces spustén v pfipadé vyjimky. V ramci procesu
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predava projektovy manazer vyboru zpravu o vyjimce, otevieném bodu ¢i riziku, ktery ma dopad
do dodavky projektu. OhroZzeny mohou byt vsechny atributu projektu, posunuti terminu dodavky,
zvys$eni (Ci sniZzeni naklad(l), zména dodavatele atd. Vybor je proto pozadan o ad-hoc rozhodnuti.
Ten udéluje projektovému manaZerovi své stanovisko. M(iZze pozadat o Upravu projektové planu a
implementaci vyjimky/zmény do projektu. MGze taktéZz pozadat o predcasné ukonéeni projektu
(Hinde, 2021).

Smérfovani projektu

PoZadavek na schvdleni
planu realizace vyjimky
PoZadavek na schvdleni
nasledujici planu etapy Pozadavek na plan
realizace vyjimky

Reportovani o ukoncéeni Aktualizace obchodniho Vytvoreni planu realizace
etapy pfipadu vyjimky

Aktualizace planu
projektu

Pldnovani dal3i etapy

Rizeni pfechodu mezi etapami

BliZi se konec etapy

Nastaveni projektu Kontrola etapy

Obrdzek 22 Proces rizeni prechodu mezi etapami (vlastni zpracovadni)

PFi prechodu dochazi nejen k akceptaci soucasné etapy, ale taktéz k pripravé etapy nasledujici. Po-
dobné jako v etapé nastaveni, musi dojit k pfipravé viech ndleZitosti tak, aby spusténim nasledujici
etapy bylo mozno okam?zité exekuovat dodavku balikl prace a samotnych produkt(l. V tomto pro-
cesu proto musi dojit ke kontrole PIDu, revizi vSéech komponent, které mély byt dosud dodany a
pripravé produktd a balikQ prace, které maji byt v dalsi etapé realizovany. Je potfeba vzit v potaz
pripadné vyjimky, zmény, odchylky, rizika, oteviené body, které byly v pribéhu predchozich etap
posbirdny a mély by byt zaznamendany v registrech kvality, rizika a otevienych bodu. Celd pfiprava
neprobihd vizolaci, ale jednd se o kooperaci projektového manaZera, projektového tymu, quality
assurance, pfipadné vyboru projektu, pokud je to nezbytné (Axelos, 2017).

| 47



2.6.7 Ukonceni projektu

Poslednim procesem je ukonceni projektu, jehoz cilem je definovat konkrétni bod, ve kterém do-
chazi k akceptaci a predani dohodnutych produktl projektu. Posledni okamzik, kde dochazi k veri-
fikaci toho, zda byl projekt Uspésny, respektive dodal své produkty podle toho, jak byly na pocatku
definovény.
Cilem procesu je:
- Zajistit uzivatelskou akceptaci vSech produkta.
- Zajistit pfedavku projektu cilovému subjektu a ujistit se, Ze uzavienim projektu bude mozno
spravovat dorucené produkty.
- Porovnat vysledné atributy produktu oproti plivodnim ocekavanim.
- Vyhodnotit pfinosy realizované béhem projektu a pfipravit proces hodnoceni pfinosl rea-
lizovanych po ukonceni projektu.
- Zajistit oSetfeni vSech otevienych bodu a rizik. Pokud z(istavaji oteviené nékteré polozky,
je potreba definovat nasledna opatfeni.

Sméfovani projektu

Predtasné ukonceni

Priprava pifed€asného
ukonceni

Priprava planovaného
ukonceni

BliZi se konec projektu

Kontrola etapy Pfedani produkt

Hodnoceni projektu

Doporuéeni ukonéeni
Ukonéeni projektu

projektu

Doporucené ukonéeni

Obrdzek 23 Proces ukonceni projektu (vlastni zpracovdni)

PRINCE2 projekt je konecny, coz znamend, Ze ma svij zacatek a konec. Musi tedy dojit k ukonceni
projektu i v pfipadé, kdy existuji dalSi ndpady a vylepseni, které by mohly produkt dale posouvat.
Tyto by mély byt realizovany v rdmci dalSich projektd (¢i programi). Pokud projekt dosahl svych
cilG, je na misté jej uzavrit. Operativni procesy/oddéleni museji prevzit dalsi etapu zivotniho cyklu
a zajistit naslednou spravu vsech dodanych produkt(.

Kromé standardniho ukonceni projektu mize dojit i pfedc¢asnému ukonceni (napf, v pripadé, kdy
jiz neplati obchodni pfipad). V pripadé, kdy je projekt ukoncen predéasné, musi byt proces ukonceni
projektu spustén, ale mlize byt pfizpisoben podle toho, v jaké se projekt nachazi situaci. Obecné
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by mélo dojit k predani vsech dostupnych vystup(, zaznamenani lessons-learned pro pripady, kdy

by se mohla opakovat podobnd potieba projekt spustit.

Ukonceni projektu zpravidla obndsi predavani produktl, a tedy zaskolovani tymu, ktery dosud

s produkty nepfisel do styku (Casto jsou vSak zapojovani jiz v prabéhu projektu nebo se jedna o

projektovy tym, ktery je nasledné transformovan do podoby operativniho tymu). Je proto potieba

mit zajiStény procesy a produkty Skoleni a predani agendy, které zajisti hladkou predavku a bezpro-

blémovy prechod do operacniho rezimu.

Kromé predavky produktd musi v tomto procesu dojit i k vyhodnoceni celého projektu. Doporucené
aktivity jsou (Axelos, 2017):
- Porovnat plvodni PID s vysledkem projektu

- Revidovat schvalené zmény, které upravily vyslednou podobu projektu

- S projektovym tymem pfipravit report, ktery obsahuje:

O

@)

©)

@)

@)

O

Shrnuti projektového manazera o vysledcich a vykonech projektu.

Vyhodnoceni vysledkd prinosa projektu oproti plvodnim ocekavanim.
Vyhodnotit, jak byly vyuZity (pfipadné prekroceny) tolerance projektu, etapy, ba-
lik( prace.

Vyhodnoceni vykon( tymu a jeho ¢lend.

Zhodnoceni produktl projektu (véetné doporucenych naslednych kroka).

Pokud byl projekt predcasné ukoncéen, vysvétleni, proc¢ se tomu tak stalo.

- S projektovym tymem pfipravit lessons-learned, které mohou byt pouzity pro nasledujici

projekty. Report by mél obsahovat:

O O O O O

Zhodnoceni pozitiv i negativ priibéhu projektu,

Jak fungovaly projektové kontroly,

Zda byl zvolen vhodny projektovy pfistup,

Zda je potreba lépe pFizplisobit projektové prostredi,

Nenaddle situace, které ohrozily projekt,

Vyhodnoceni pracnosti, které byly potfeba pro vytvoreni jednotlivych produktd a
porovnani s plvodnimi plany.
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3 Rizeni portfolia projektd

Projektové fizeni je hlavné o tom délat véci spravné (napf. pomoci metodiky PRINCE2), zatimco
fizeni portfolia se zaméruje na realizaci spravnych véci (Pitka, 2019). Zajistuje, Ze jsou projekty pri-
oritizovany podle toho, jak pfispivaji dané organizaci v jejich strategickych cilech a je posouzena
mira rizika, za které lze projekt implementovat. Podle svého pfinosu organizaci alokuje portfolio
management zdroje, které jsou ¢asto nedostatkovym mnozstvim a zajistuje, Ze je realizovana ma-
ximalni hodnota pfinost a Ze neni v portfoliu projekt, ktery by mél nizsi pomér cena vykon nez pro-
jekt Cekajici v pipeline. Vedle kontinualni kontroly pfinost udava ramec, jak projekty, realizovat,
jaké procesy a metodiky jsou ve spole¢nosti umoznény a stanovuje tzv. portfolio kancelat, ktera
umoziiuje komunikaci mezi projektovymi manazery a portfolio boardem.

Definice portfolia (Roden, et al., 2013): Celkovy souhrn investic dané organizace (nebo jeji ¢asti) do
zmén, které maji za cil naplnéni strategickych cild organizace.

Definice portfolio managementu (Roden, et al., 2013): Koordinované fizeni strategickych procest a
rozhodnuti, které umoznuji efektivni vyvazeni realizovanych zmén a BAU aktivit.

Coz znamena3, Ze portfolio management poskytuje vrcholovému vedeni davéryhodné podklady o
vhodnosti investic, a tedy vstupy pro rozhodnuti:

- Do kterych oblasti se vyplati investovat,

- Zda ma smysl pokracovat v investicich do sou¢asného projektu/aktivit,

- Jak zajistit dostatecnou a efektivni dodavku zmén,

- Jak maximalizovat navratnost vloZenych investic.

Nejedna se tedy pouze o dodavané projekty, které prinaseji zménu a maji definované pfinosy, ale
taktéz o koordinaci BAU aktivit, do kterych je nutno investovat urcité kapacity. Portfolio ma-
nagement tedy balancuje tyto dvé oblasti a snaZi se maximalizovat jejich potencial.
Rizeni portfolia neni pouze pasivni forma sledovani stavu portfolia, ale o aktivni skladbu daného
portfolia, zajiSténi, Ze realiza¢ni tymy jsou vhodné poskladany, realizace pfinosu projektd je opti-
malizovana a Ze sbér poznatkl (lessons-learned) je vhodné vyuZivan pro nasledné implementované
zmény. V rdmci portfolia i mimo néj.
Rizeni portfolia pomoci metody MoP (Management of Portfolios) se soustiedi na
Pét zakladnich principl:

1. Zavazek vrcholového managementu,

2. Soulad fidicich procesa,

3. Soulad se strategickymi cili spolecnosti,

4. Vyuziti portfolio kancelare (virtualni ¢i fyzické) pro podporu rozhodovani vrcholového ma-

nagementu,

5. Proaktivni kultura zmén.
Dva manazerské cykly:

1. Defini¢ni cyklus portfolia,

2. Implementacni cyklus portfolia.
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Obrdzek 24 Portfolio cykly a principy (dostupné z https://www.researchgate.net)

Manazerské cykly portfolia funguji jako celek a zaméruji se na strategické cile, respektive jejich pl-
néni pomoci doddvanych projekt(i a BAU aktivit. Implementace téchto procest je vhodna nejen pfi
vétsich programech, ale i pfi kolizich v rdmci BAU aktivit a snaze naplnéni strategickych vizi a exis-
tujicim rizikem nedostatku kapacit ¢i investi¢nich prostfedk(. Na druhou stranu portfolio ma-
nagement neni o to, zavést nové procesy, systémy Ci pozice, ale jedna se o uskupeni, které prinasi
méritelné benefity. Cilem portfolia by mélo byt zvysit efektivitu a efektivnost realizovanych pro-
jektd, zajistit plnéni pfinosl a je mozno nastavit konkrétni KPIs pro méreni jeho efektivity. Nejedna
se ani o skupinu izolovanych projektovych manazert, ale o organ, ktery se aktivné podili na rozho-
dovani o budouci strategii. Vrcholové vedeni by nemélo vymyslet, jak naplnit strategické cile, ale
mélo by si ,vybrat” z toho, co portfolio nabizi. Existuje pipeline projektl, které mGzou naplnit po-
Zadované cile a portfolio management by mél spravovat nejen existujici a aktivni dodavky, ale i ty,
které na svoji realizaci ¢ekaji a v pfipadé vhodnosti, akcelerovat jejich start (Jenner, a dalsi, 2014).

|51



3.1 Principy portfolio managementu

Principy portfolio managementu poskytuji pevnou zakladnu, na které Ize vystavit efektivni Fizeni.
Definuji jasné organizacni prostredi, ve kterém mohou fungovat oba manazerské cykly. Jedna se o
obecné principy, které museji byt pfizpisobeny zvyklostem a procesim dané organizace a v nepo-
sledni fadé maturité spolecnosti v projektovém fizeni a celkové Sitfi doddvanych zmén (Project
Management Institute, 2017).

3.1.1 Zavazek vrcholového managementu

Proaktivni a transparentni komunikace vrcholového managementu je oznacovana jako klicovy fak-
tor Uspéchu pfi implementaci portfolia. National Audit Office (NAO, 2006) uvadi, Ze zapojeni ma-
nagementu je nezbytné ve tfech aspektech:

- Poskytnuti mechanismu pro prioritizaci programového a projektového portfolia, ktery je
v souladu se strategickymi cili spole¢nosti.

- Existuje jasnd rozhodovaci struktura na dohodnutych drovnich zodpovédnosti, které jsou
v souladu s obchodni strategii spole¢nosti.

- Prezentace toho, Ze vrcholovy management se zavazuje k implementaci urcité zmény.

S ohledem na tyto aspekty musi vrcholovy management podporovat portfolio v nasledujicich urov-
nich:

- Prezentace a pozitivni komunikace doddvaného portfolia ve své Urovni kompetence, pre-
vazné pak v okamzicich, kdy dochazi k implementacénim problémim nebo je inciativa nedo-
dana Uspésné.

- Udast v rozhodovacich okamZicich ohledné sloZeni portfolia.

- Poskytovani expertnich znalosti pti implementacnim cyklu portfolia.

- Zajistit dostatecné kroky k tomu, aby bylo portfolio implementovano v souladu se stan-
dardy spole¢nosti a neudrzovat Zadné ,pet projekty”, tedy takové projekty, které nejsou
v souladu se strategickymi cili spolec¢nosti nebo jsou realizovany jako dobra vile urcité
strané.

- Vysvétlit své urovni vedeni divody pro rozhodnuti o sestaveni portfolia.

Klicovym faktorem uspéchu je definice ,Sampiéna” daného portfolia (Watts, 2015). Obecné plati,
e by se mélo jednat o nejvy$e moZnou postavenou osobu v ramci vedeni spole¢nosti. Ukoly $am-
pidna jsou aktivné prosazovat implementaci portfolio, Sifit povédomi i jeho benefitech a cilech.
Sampion by mél mit v portfoliu osobni angazovanost, ktera se asto promita do jeho/jejiho osob-
niho ohodnoceni. Kromé samotného Sampiona je nutné, aby byla jasné definovana cela struktura
fidiciho vyboru portfolia, definovdny role a odpovédnosti. Vybor by taktéZ mél transparentné uva-
dét rozhodnuti o portfoliu, o jeho naplnéni, zménach a pripadnych zrusenych projektech (Jenner, a
dalsi, 2014).
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3.1.2 Soulad fidicich procesu

Ridici procesy musi byt jasné definované, rozhodnuti, kterd byla u¢inéna jsou prehledné zazname-
nana a je zfejmé kdo a jak ucinil patficna rozhodnuti. Velké soukromé spolecnosti implementujici
zmény s vysokym dopadem uvadéji, Ze spravné nastavena struktura fidicich proces(, ktera je jed-
notné dokumentovana, spravné komunikovana a hlavné pochopena, je klicovym faktorem spravné
implementace portfolio managementu (Dragoon, 2003).
Ridici procesy portfolia museji byt nejen jasné definované, ale takté? v souladu s okolnimi procesy
a fidicimi organy. Je potieba definovat, jak spolu jednotlivé entity kooperuji a jejich rozhodnuti
museji byt ve vzajemném souladu. Problematické mizZe byt prevainé v mezinarodnich spolec¢nos-
tech nebo tam, kde jsou BAU aktivity fizeny mimo dané portfolio. Samostatné fidici vybory mohou
existovat v oddéleni fizeni rizik, investicich (financnich oddélenich), obchodu, marketingu, atd. Je
proto potreba definovat jasnou strukturu a portfolio by mélo v idedlnim mit ve svém Fidicim vyboru
¢leny z téch oddéleni, kde mize dochazet ke kolizim nebo mohou padnout riznoroda rozhodnuti
&i zavazky. Cim vétsi spole¢nost, tim vétsi portfolio mGze implementovat. V uréitém momentu je
proto mozné, vytvofit nékolik rGznych portfolii, které se soustfedi na urcité produkty ci sluzby. Tyto
portfolia by potom mély vzdjemné komunikovat tam, kde dochazi k propojeni oblasti (napf. Fizeni
kapacit, pInéni strategickych cilQ, atd.). Pokud to povaha spolec¢nosti umoznuje, Ize rozdélit tako-
vého oblasti do cluster( (napf. podle regiont), které se agreguji na urcité urovni, které taktéz re-
portuji svlj stav a vysledky. Je tedy zfejmé, Ze ¢im strukturované;jsi spolecnost a sirsi implementace,
tim jasnéjsi musi byt procesy a musi mit stejné transparentni cile (Roden, a dalsi, 2013).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Jasné definované role, zodpovédnosti a pravomoci,

- Konzistence portfolia a jeho fizeni napfi¢ organizaci,

- Jasné pochopeni fidicich proces,

- Jasna definice eskalacniho procesu,

-V pfipadé 2+ portfolii jsou rozhodnuti jednotlivych vybor vzajemné komunikovana a ¢a-

soveé sladéna.

3.1.3 Soulad se strategickymi cili spole¢nosti

Zakladnim pilitem portfolia je jeho vazba na strategické cile spole¢nosti. Pokud neexistuje jasné
definovana strategie, nelze efektivné sestavit portfolio. Strategické cile by mély byt nejen jasné de-
finovany a akceptovany, ale mély by byt méritelné. | cile, které mohou byt ze své podstaty kvalita-
tivni, museji mit své méritelné atributy, na které se mohou navazat projekty se svymi obchodnimi
pripady. Ten ze své podstaty musi kvantifikovat svij pfinos a nastavit metriky, jak jich bude dosa-
Zeno. Zde je v souladu portfolio s metodikou PRINCE2 a jiZ v procesu zahajeni projektu Ize navazat
projekt na konkrétni strategicky cil (viz Obrazek 25). Pro kvantifikaci pfinosl existuje mnozstvi me-
tod, napfiklad Balanced Scorecard, ktera definuje klicové ukazatele v oblasti financi, internich ob-
chodnich procest, zdkaznik( a uéeni a rist. Tyto oblasti mohou poslouZzit jako definice strategickych
cilt s tim, Ze kazda spolecnost bude mit riizné vahy na rtiznych cilech podle povahy jejich podnikani.
DulezZitym poznatkem je v této metodé to, Ze kazda oblast (napf. zakaznicky servis) mlze byt (a
méla by byt) jasné definovana a obchodni ptipady by mély umét ji vypocitat (Pitka, 2019).
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Obrdzek 25 Vazba na strategické cile (vlastni zpracovdni)

Portfolio

Cilem tohoto principu je tedy transparentni provazba mezi zménami, prinosy, strategickymi cili a
samotnou strategii. Pfi sestaveni téchto vazeb lze identifikovat zmény (Ci projekty), které nemaji
definovany pfinos a je potfeba prehodnotit jejich obchodni pfipad. Pokud takovyto projekt je jiz
v implementacni fazi, je to jasny adept na okamzité zastaveni. Mohou existovat takové zmény, které
ze své podstaty nedodavaji konkrétni prinos, ale jejich implementaci je umoZnéna dodavka dalsi
zmény, kterd jiz tuto vazbu ma. | takovyto projekt ma svij definovatelny obchodni pfipad a mize
byt dodavat v ramci programu jako nezbytny ,,enabler”, tedy projekt nezbytny pro dalsi postup k re-
alizaci pfinosu (Roden, a dalsi, 2013).
Kromé identifikace vazby na pfinosy lze odhalit i nevyvazenost portfolia, tedy Ze néktery strategicky
cil neni naplnén zadnymi pfinosy. V takovém ptipadeé je potteba analyzovat pficinu. MUze se jednat
o nedostatek inciativ, které by strategicky cil naplnily a je nutno na drovni vyboru portfolia defino-
vat, zda a jaky je dopad na samotnou strategii. Strategie jsou mnohdy definovany na nékolik let a
v aktualnim portfoliu aktivnich projektl nemusi byt dodavan zadny projekt, ktery by tuto vazbu a
naplnéni cile umoZnoval. Je vSak potfeba toto zohlednit pfi dalsSim planovani portfolia.
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Strategické cile jsou jasné definované a lze na né navazat doddvané projekty a jejich pfi-

nosy,

- Prinosy jsou identifikovany a existuje postup, jak prabézné méfit jejich hodnotu,

- Portfolio office Uzce spolupracuje s vedenim a tvirci strategie a strategickych cil(,

- Probiha pravidelna aktualizace portfolia se vSemi zainteresovanymi osobami,

- Existuje proces definujici predavani prinost projekt do portfolio office.
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3.1.4 Portfolio Office

Rizeni portfolia umoZriuje zfizeni portfolio office (fyzické &i virtudlni), které poskytuje tyto zakladni
funkce:

- Poskytuje standardy projektového fizeni, procesy a Sablony tak, aby bylo mozno konzistent-
nich dodavek jednotlivych projektli a bylo umoZznéno standardizované prenaset vystupy
projektd do portfolia.

- Poskytuje vrcholovému managementu zaruku toho, Ze dodavané zmény jsou implemento-
vany efektivné a Ze je definovdna jasna struktura pro dodavky projektd.

- Poskytuje podporu ¢i poradenstvi jednotlivym projektim (Ci programim) v jednotlivych
procesech &i principech.

- Pripravuje strategii portfolia a plan dodavek.

- Pripravuje prehled (napt. dashboard) portfolia s aktudlnimi informacemi o stavu, pfipadné
umi zajistit aktualizaci on-demand.

Portfolio office, project office a program office (P30) se detailné vénuje kapitola Sprava projektl a
portfolia pomoci metodiky P30 (Jenner, a dalsi, 2014).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Organizacéni vyznamnost — portfolio office musi reportovat pfimo Sampidnovi portfolia, aby
nedochazelo k ovliviiovani zainteresovanymi stranami a aby bylo poukazano na dulleZitost
tohoto organu.

- Dohodnutd pravomoc — fidici vybor jasné definuje pravomoci portfolio office tak, aby jed-
notlivé projekty ¢i spolupracujici Utvary mély jasnou informaci o potfebné soucinnosti.

- Zaméfeni na spolupraci — portfolio office shrnuje data z Usek( jako strategické planovani,
finance, obchod, HR, atd. a spoluprace je tedy nezbytnym aspektem a atributem jejich
prace.

- Dostatecné znalosti — project office ma dostatecné zkusenosti a znalosti hlavné pak v ob-
lastech strategického planovani, risk managementu, investi¢niho poradenstvi, aby byly je-
jich vystupy dostatec¢né vérohodné a pouzitelné pro dalsi strategické rozhodovani.

- Pravidelna kontrola a revize — portfolio musi podléhat pravidelné aktualizaci, aby bylo
mozno efektivné zastavovat ¢i spoustét nové iniciativy a byla okamZitd informace o stavu
portfolia nejen vedeni spole€nosti.

3.1.5 Proaktivni kultura zmén

Efektivni Fizeni portfolia musi byt podporeno proaktivni kulturou zmén (v origindle vhodnéjsi termin
paletou hierarchickych struktur. Zavazek vrcholového managementu, jeho komunikace a motivace
byvaji ¢asto motorem samotné energie, se kterou je portfolio dodavano. Implementace, respektive
dodavani jednotlivych prinosu a strategickych cild mlze byt vSak dlouhodobou zaleZitost a je tak na
misté, aby Sampion portfolia, portfolio office i samotné vedeni spole¢nosti neustale udrzovalo po-
zitivni vnimani jednotlivych dodavek, jejichZ dlivody a cile se mohou ¢asem nezainteresovanym oso-
bam ¢i oddélenim zdat nejasna. | energie, se kterou tymy realizuji jednotlivé zmény je konecn3,
respektive vyCerpatelna a je tak potfeba vloZit energii do téch zmén, které prinaseji nejvétsi prinosy.
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
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- Zaméreni se na spolupraci,

- Proaktivni komunikace,

- Uceni se z jiz dodanych projektd,

- Jasné definovand ocekavani,

- Efektivni procesy,

- Jasné definované role a odpovédnosti,

- Poukdzat na zainteresovanost vedeni spole¢nosti.

3.2 Manazerskeé cykly portfolia

Sprava portfolia nema definovany zacatek ani konec, jedna se cyklus, ktery se skladda z jasné defi-
novanych aktivit (viz Obrazek 24). Pocinaje pochopenim (Understand), pres rozfazeni (Categorize),
definici priorit (Prioritize), vyvazeni (Balance) aZz po planovani (Plan). Jelikoz vsak nema definovany
pocatek a konec, mlZe byt narocné identifikovat, jak spravné portfolio management implemento-
vat. Pro zavedeni systému fizeni mGzZou byt rizné divody, od potreby definovat portfolio v obdobi
krize a sniZovani rozpoctll, pfes zménu vedeni spole¢nosti az po nenaplfiiovani strategickych cild a
nutnosti transparentnéjsiho fizeni. MoP proto definuje tfi rzné zplsoby implementace (Jenner, et
al., 2014):
1. Big bang implementace
- Implementace spravy portfolia je vedeno jako samostatny projekt, ktery bude mit termin
doruceni (waterfall), ma definovany obchodni pfipad, projektovy plan a definici operacniho
fizeni po skoncéeni implementacni faze.
2. Evolucni vyvoj
mentovana po Castech a postupné rozsifovana podle dosazenych milnik( a realizovanych
cilh.
3. Implementace podle potieby
- Na rozdil od evolu¢niho vyvoje se jedna o spiSe oportunistickou cestu dodavky. Neexistuje
zadny plan doddavky, pfistup, jak zachycovat a zdokonalovat lessons-learned. Je to v3ak
jedna z moZnych cest, jak portfolio implementovat a poukazat na jeho potencial.
Zadna z cest implementace neni bezproblémova a béhem zavadéni nebo po ném moze dojit na
urcita stigmata. Sprava portfolia mlze byt silo-based, tedy je oddélena od ostatnich angaZovanych
tymU, projektovych manazer( nebo reality strategickych cil(. Proto je nezbytna castd a efektivni
komunikace, zapojeni managementu do definice strategickych cil( takovych, které jsou splnitelné.
Portfolio se musi sousttedit na vyuZiti existujici infrastruktury metodik a procesu, nikoliv vymysle-
nim novych postup, které nebudou s témi soucasnymi kompatibilni. V neposledni fadé je pak da-
leZita role Sampiona, ktery posunuje dopfedu nejen obsah portfolia, ale i samotny Zivotni cyklus
portfolia a bude jeho klicovym zastupcem (Project Management Institute, 2021).
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3.3 Definicni cyklus portfolia

3.3.1 Pochopeni (Understanding)

Prvni princip pochopeni portfolia spociva v porozuméni strategickych cild. Spole¢nost mize a ne-
musi mit definovany strategickeé cile v okamziku implementace portfolia. Existuji dva principy tvorby
strategie. Odshora (top-down) a odspoda (bottom-up). Budto vrcholové vedeni definuje strategické
cile, kterych chce dosahnout na pocdtku své existence nebo béhem Zivotniho cyklu spolecnosti. Je
na portfolio managementu, aby identifikoval a pochopil takové inciativy, které umozni strategické
cile naplnit. Druha moznost je tvorba strategickych cili na zakladé iniciativ nebo BAU procesu. Stra-
tegie mlze vychazet z existujicich vysledkd, vyvoje trhu a toho, co je spolecnost schopna v dané
kapacité a trznich moZnostech vyprodukovat. Oba pripady vSak vyZaduji stejny princip pochopeni.
Je potfeba porozumét strategickym cilim, pochopit jeho pfipadné variance a zmény v zavislosti na
internich i externich okolnostech. Cim srozumiteln&jsi bude vstup pro spravu portfolia ze strany
strategickych cil(i a samotnych projektd, tim snadnéjsi bude naplnéni portfolia. Projekty a programy
museji mit jasné definované pfinosy a své obchodni pripady tak, aby portfolio management umél
(a tedy porozumél) k jakému strategickému cili projekt pfindsi hodnotu. Podle toho mohl fidit nejen
aktivni portfolio, ale umél pracovat s pipeline téch projekt, které na své spusténi ¢ekaji. Pfi zméné
strategického cile nebo nenaddlému ukonceni nékterého projektu musi umét portfolio ma-
nagement aktivovat z pipeline dalSi projekt tak, aby byl dopad na strategické cile co mozna nejmensi
(Project Management Institute, 2017).
Pro definici strategickych cil(l a smérovani celého portfolia Ize vyuzit nékteré metody:

- SWOT analyza,

- PESTLE analyza,

- Porterova analyza péti sil.

Kazda z téchto analyz mize definovat nejen vhodné, ale hlavné mozZné strategické cile. Bere v potaz
okoli spolecnosti, rizika, hrozby, konkurenci a dalsi aspekty. Nejvhodnéjsi je zpracovat vsechny me-
tody do urcité obecné Urovné, protoze kazda z nich ma své silné a slabé stranky.
Po definici strategickych cild musi organizace definovat tzv. gap analyzu, tedy rozdil mezi tim, kde
se nachazi a kde by se méla nachdzet v urc¢itém budoucim ¢asovém obdobi. Pokud neni schopna
dosahnout téchto budoucich hodnot béznym provozem (BAU aktivitami), musi vyvinout a dodat
inciativy (projekty a programy), které ji v této transformacni cesté pomohou dosahnout danych cild.
V tomto procesu se jiz musi podilet portfolio office, hlavné pak v pfipadé, kdy jiz existuji aktivni
projekty, které by mohly byt touto definici ohrozeny. Portfolio office by méla byt schopna mapovat
nejen nové prileZitosti, ale i ty soucasné.
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Jasna definice rozsahu portfolia (aktivniho i pipeline),

- Konzistence vstupnich informaci (uniformni definice pfinost projekt a program),

- Dostatecny prizkum a porozuméni jednotlivym iniciativam,

- Uzka spoluprace mezi portfolio office a strategickym planovanim (vedenim spole¢nosti

nebo delegovanym zastupcem),
- Uzka spolupréce s projektovymi a programovymi manazery.
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3.3.2 Rozrazeni (Categorize)

Kategorizace projektl do segmentl, sub-portfolii, které se mohou vztahovat k uréitym oblastem
nebo strategickym ciliim. Je nutné korektné rozradit iniciativy tak, aby bylo mozno efektivné praco-
vat s alokaci financi a zdrojl do jednotlivych segmenti. Kategorizace dle strategickych cil( je jedna
z moznosti, ale doporucuje se i dalsi fazeni, napr. pomoci investi¢niho portfolia do informacnich
systém vypracovanych univerzitou v Cranfieldu (Ward, et al., 2012):

Strategické IS,

2. Klicové operativni IS,
3. IS s vysokym potencidlem,
4. PodplrnéIS.

Tuto definici Ize pouZit i pro obchodni inciativy a portfolia. Typickym pfipadem muze byt, kdy orga-
nizace maji pouze jeden strategicky cil — zisk (Vancil, 2019). Ve vysledku je to ten nejdilezitéjsi cil
pro kazdou spolecnost, ale k jeho dosazeni a maximalizaci je nezbytny rlst i v jinych oblastech jako
napf. zakaznicka spokojenost, spokojenost zaméstnanct, efektivita nakladové stranky, aktualizace
infrastruktury, konkurenceschopnost, atd. Je proto vhodné zvolit do portfolia takové ukazatele (a
tedy i kategorizaci), které spole¢nosti mohou v budoucnu pfinést nové prileZitosti, ale zaroven i
hrozby.
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
- Kategorizace by méla byt v souladu se strategickymi cili a definovat pfipadné subkategorie
¢i sub-portfolia,
- Kategorizace by méla reflektovat vnitini a vnéjsi okoli a mlze byt rozdilna pro rizna port-
folia ve spolecnosti,
- Graficka forma reprezentujici kategorizaci mGze byt prizplisobena zvyklostem spolec¢nosti,
- Pfizplsobeni investicnich kritérii — nékteré kategorie ¢i segmenty mohou byt navazany na
vysi trzeb Ci zisku, jiné potom na stupnice vykonnosti (napf. pfinos na jednu korunu, atd.).

3.3.3 Definice priority (Prioritize)

Prioritizace je nejbéznéjsi z pohledu finan¢niho aspektu (trzby, zisk), ale jak jiz bylo zminéno v pred-
chozi kapitole, mély by byt zvaZzeny i dalsi aspekty. Proto Ize vyuZit napfiklad multikriteridlni analyzu
pro definici priority, ktera nemusi byt aplikovatelna pro vsechny kategorie stejné. Pokud maji rlizné
kategorie ¢i segmenty jiné méfitelné aspekty, je mozno prioritizovat tak, aby bylo ohodnoceni na-
vazdno na danou oblast.

Zakladni financéni ukazatele by vsak mély byt pfitomny vzdy, a kromé standardni ziskovosti by mély
byt vyuZity i ukazatele jako NPV (Cista sou¢asnd hodnota), IRR (vnitini vynosové procento), Payback
(ndvratnost) ¢i Payback Period (doba navratnosti). Stanovenim téchto ukazatel( Ize jednoduse srov-
nat iniciativy, které maji rlizné vyse investice nebo dobu implementace. Vzdy se pracuje s urcitou
odchylkou od skutecnosti (napt. diskontni mira), proto je vhodné do téchto kalkulaci zapojit oddé-
leni financi, idealné pak specialisty z controllingu, ktefi maji pfehled nejen o zptsobech kalkulace,
ale znaji i profil dané spolecnosti, bonitu a moznosti externiho financovani.

Uvedena multikriteridlni analyza ma pak vahu hlavné v téch inciativach, které nemuseji pfinaset
primy finan¢ni benefit. Napf. aktualizace sitové infrastruktury, stéhovani spoleénosti do novych
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kanceldfi ¢i implementace mailingového nastroje jsou projekty, které sice mohou stanovit finanéni
aspekty svych pfinos, ale jejich hodnota muze prinaset konkurencni vyhodu nebo zvysit spokoje-
nost zdkaznika. To uz jsou atributy, které maji primy dopad na efektivitu spole¢nosti, jeji udrzitel-
nost nebo nutné legislativni soulady, bez kterych by spole¢nost mohla celit sankcim ¢i reputaénim
komplikacim (Project Management Institute, 2017).

3.3.4 Vyvaieni (Balance)

V momenté, kdy existuje seznam inciativ sefazeny podle priority, je potieba je vyvaZit z pohledu
Casovani, pokryti vSech strategickych cil(, dopad na soucasné obchodni aktivity (BAU), rizikovost,
navratnosti a dostupnosti zdroj(.
Casovani dodavek vystuptl inciativ (tedy pfechod z implementace do produkéni faze) musi zvaZovat
Casté zpozdéni dodavek projektl a sladit harmonogram s obchodnimi aktivitami a kalendafi (napfr.
sezénnost spolecnosti, letni dovolené atd.). Strategické cile musi byt pokryty v maximalni mozné
mite. Je potfeba rozumné vybalancovat ty oblasti, kde jsou prebytky s témi, které maji nedostatky.
Vyvazeni rizikovosti portfolia je dllezitym aspektem, ktery je ¢asto definovan a zvaZzovan samostat-
nym risk oddélenim. Zpravidla jsou vyssi rizika doprovdzena vyssim pfinosem a naopak. Realizace
vysoce rizikového portfolia vSak mlze znamenat, Ze vétsina inciativ nebude pf¥i téchto rizicich rea-
lizovatelné a je proto vhodné diverzifikovat rizikové profily a ,pojistit” se v ptipadé, kdy nékterd
rizika opravdu nastanou.
VyvaZzovani mlze byt casové narocnéjsi aktivita a mlze dochazet k nékolika Upravam, nez se podafi
vytvofit findlni podobu portfolia. Je proto vhodné pouzit néjaky sofistikovanéjsi nastroj, ktery umi
pracovat s vizualni podobnou (napf. na ganttové diagramu). Jednim z mozZnych ndstroju je tzv. Tor-
nado diagram, ktery reprezentuje naklady oproti benefitim a vizualné ukazuje, které iniciativy jsou
ty nejvhodnéjsi k realizaci (Project Management Institute, 2017).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
- Zajistit, Ze vyvazeni stavi na zakladech predchozich principli porozuméni, kategorizace a
prioritizace.
- Vysvétlit portfolio boardu jejich roli pfi vyvaZeni portfolia, jejich nezbytné rozhodovaci me-
chanismy.
- Dostatecné konzultovat se zainteresovanymi stranami (strategické planovani, risk ma-
nagement, projektovi a programovi manazefi).
- Zaznamenat a transparentné prezentovat dlvody proc byly nékteré iniciativy zastaveny a
jiné realizovany.

3.3.5 Planovani (Plan)

Princip vytvafi pldn, jak bude portfolio realizovdno ve svém implementacnim cyklu. Definuje stra-
tegii (Casto dlouhodobou), kterd ma jasnou vazbu na strategické cile a prehled pfinosl portfolia,
které k nim budou pfispivat. V detailnéjSim pohledu pak uvadi, jaké projekty budou dodavat v na-
sledujicich mésicich. Horizont nasledujiciho roku by mél byt jasné definovany a navazany na néj
pravidelné kontroly a setkani portfolio boardu, aby bylo moZno pokracovat v opakujicim se cyklu
porozumeéni portfolia a pripadné preplanovani téch iniciativ, které se ukazaly jako nevalidni.
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
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- Shrnuti vysledkl planovani portfolia a vytvoreni strategie pro implementaci portfolia,
- Nastavit jasna pravidla zodpovédnosti a definice kontrol, jak lze s portfoliem pracovat a
v pfipadé nutnosti zasahovat do jeho obsahu.

3.4 Implementacni cyklus portfolia

Implementacni cyklus portfolia sestava ze sedmi zdkladnich principd (Project Management
Institute, 2017):

Manazerské ftizeni,

Rizeni ptinosd,

Rizeni financi,

Rizeni rizik,

Sprava zainteresovanych stran,

Organizacni fizeni,

N o v s wN

Rizenf zdroj(i.
3.4.1 Manazerské rizeni

Jakmile je portfolio naplanovano a je dohodnuto, co bude jeho obsahem dodano, pfichazi faze i-
zeni nejen portfolia, ale i jeho obsahu. Je potfeba pravidelné sledovat aktualni stav oproti o¢eka-
vani, coZz umoznuje potvrzeni, ze portfolio dodava podle planu a je stale v souladu se strategickymi
cili. Existuje definovany proces, jak budou jednotlivé zmény dodavany (v nasem pfipadé pomoci
PRINCE2 metodiky), na Urovni iniciativ i portfolia existuji eskalaéni mechanismy pro pripadné
zmény, rizika, Upravy harmonogramu i rozpoctu projektu.

Portfolio board mUiZze byt mistem, které zaddva jednotlivé osnovy obchodnich ptipadi (respektive
plavodni myslenky) v mandatech projektd a je to misto, které vyZaduje, aby byl dodrZovani princip
kontinualniho posuzovani obchodniho pripadu. Portfolio (respektive portfolio office) tedy definuje
jaké informace a parametry musi obsahovat obchodni pfipad, jak maji byt definovany pfinosy pro-
jektu a dava tak projekttim faktickou oporu pfi jejich sestavovani.

Ridici organ portfolia definuje pro jednotlivé projektové inciativy jak a v jaké frekvenci bude repor-
tovano o prlbéhu jednotlivych projektl. Definice mlze mit vice variaci podle typ( projektu (napf.
podle rizikovosti ¢i podle strategickych cill, které projekty plni). Minimalni reporting inciativ je pak
v milnicich projektl, coZ mohou byt pfechody mezi etapami. Vybor projektu je role, ktera schvaluje
pfechody mezi etapami a mlze byt taktéZz soucasti vyboru portfolia, respektive mize vici nému
reportovat aktualni stav a eskalovat odchylky od plvodniho zadani, pokud nastanou. Vedle repor-
tingu o aktualnim stavu si mGze portfolio vyzadat i predikci (forecast) budouciho vyvoje dodavek.
V iniciativdich mohou byt zndmy rizika ¢i ndleZitosti, které dosud nenastaly, ale je jiz pravdépo-
dobné, Ze v dalSich fazich projektu k nim dojde. V téchto ptipadech je vhodna proaktivni komuni-
kace, obzvlasté v pripadé, kdy mize byt ovlivnén jiny projekt nebo ptinosy navazané na strategické
cile.

Na zakladé aktualizaci z jednotlivych inciativ dochazi pak k aktualizaci celého portfolia. JelikozZ se
jednd o slozity mechanismus a mél by ve svych rozhodnutich zapojovat vrcholovy management,
doporucuje se revize maximalné jednou za Sest mésict (Rothman, 2019). Revize portfolia by mély
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zahrnout stav ke konkrétnimu datu obsahujici detailni informace o milnicich inciativ, sumarizac¢ni
rozpocet portfolia a jeho srovnani oproti plvodnim planovanym hodnotam, stav realizovanych a
planovanych pfinost a vykon portfolia podle definovanych metrik. Vedle aktudiniho stavu je pak
nutno sestavit i predikci, jak si povedou iniciativy v dalsim obdobi, zda se o¢ekava odchylka (existuji
validni rizika) a jaka je jistota, Ze bude portfolio dodano dle plivodniho planu (Project Management
Institute, 2017).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Existujici proces dodavani jednotlivych iniciativ (PRINCE2),

- Jasné definované a akceptované procesy,

- Dlvéryhodny proces predvidani odchylek portfolia,

- Financovani inciativ je fizeno pomoci etapizace,

- Transparentni reporting stavu inciativ a celého portfolia,

- Pravidelna revize vykonu portfolia a prlibézné zlepSovani procesa.

o

3.4.2 Rizeni pFinosti

Princip cili na pravidelnou revizi pfinosu aktivniho portfolia, identifikaci novych pfileZitosti a pfipad-
nou aktualizaci aktivnich inciativ v pfipadé vhodnéjsiho sloZzeni. Portfolio definuje postup, jak by
mély byt pfinosy definovany, jaké metriky budou pouZity pro jejich méfeni a dava tak jasnou meto-
diku projektovym manazerdm k tomu, aby uvadéli konzistentni informace a ty mohly byt verifiko-
vany ve vzajemném Fizeni piinosG. Ulohou portfolia je pak mapovani pfinosd na jednotlivé strate-
gické cile a definovat roadmapu toho, kdy, jaké benefity budou realizovany. Dava tak jasnou infor-
maci vedeni spole¢nosti, kdy mohou ocekavat finanéni i nefinanéni vysledky iniciativ i celého port-
folia. To mGze byt klicové pro rozhodovani o dalsim financovani inciativ ¢i Uvérovému profilu v pfi-
padé externiho financovani. Jiz jsme definovali, Ze pfinosy nemuseji byt pfimo zavislé na ziskovosti,
ale mohou mit jiné (nutné vsak méfitelné) prinosy. Pfiklad kategorizace pfinosl uvadi Obrazek 26.

Framework kategorizace pfinos(

UZivatelska hodnota Uginnost oddéleni

* Monetizace * Pfispiva ke zvy3eni

» Casova Uspora Uéinnosti/cildm

* Vys$sihodnota jednotlivych oddéleni

Reputacni hodnota
Efektivita oddéleni * Duveéra zakazniku
* Soulad s Compliance Reputace spolecnosti

Obrdzek 26 Priklad kategorizace prinosu (vlastni zpracovani)
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Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
- Existujici framework pro kategorizaci pfinosu,
- Predpovéd stavu portfolia podlozena fakty,
- Plan realizace ptinosq,
- Revize po skonceni implementace jednotlivych iniciativ,
- Proces predani pfinosu iniciativ do operacniho rezimu.

3.4.3 Rizeni financi

Principem fizeni financi je provazba finan¢niho fizeni organizace s finanénim fizenim portfolia. Musi
byt sladény financni cykly (jako ucetni uzavérky, cash-flow, atd.), které jsou nasledné promitnuty
do mozného financovani iniciativ, stejné tak pfinosy, které jsou z iniciativ doddvany dodavaji své
finan¢ni hodnoty do téchto financnich ukazatel(. Jednotlivé iniciativy proto musi pomoci rdznych
ukazatel( (NPV, IRR, payback, atd.) stanovit své obchodni pfipady a upresnit, kdy lze ocekavat po-
Zadované vysledky. V tomto principu je dllezZité, aby byly zapojeny klicové financni procesy organi-
zace, financni oddéleni a jeho zodpovédni pracovnici. Portfolio ma omezeny rozhled do finan¢niho
fizeni spole¢nosti a musi tak jit o vzajemnou spolupraci obou téchto subjektd. Finanéni oddéleni
informuje portfolio o aktudlni situaci mimo portfolio at uzZ internich (napt. trzby a zisk z BAU aktivit)
tak externich (stabilita trhu, kredibilita atd.) aspektl spole¢nosti (Project Management Institute,
2017).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Zapojeni finan¢nich expertd organizace,

- Sladéni investi¢nich cykld portfolia s finan¢nim cyklem organizace,

- Obchodni pfipady obsahuji definované finan¢ni analyzy a jsou konzistentni napfic iniciati-

vami,

- Financovani iniciativ (uvolfiovani financnich prostfedkd) je fazovano na bazi etap.
3.4.4 Rizenirizik

Stejné jako predchozi principy i fizeni rizik uklada jednotlivym iniciativam zakladni rdmec jak praco-
vat s rizikem. Uvadi zakladni doporuceni a zplsob evidence rizik. Vyuziva existujici standardy spo-
le€nosti nebo zavadi své vlastni tak, aby bylo moZno identifikovana rizika jasné kategorizovat a
ohodnotit. Na Urovni portfolia m(iZze existovat jina tolerance rizika nez na Urovni programu ¢i pro-
jektu. Kromé vazby pfinosll na strategické cile je Ulohou portfolia evidovat takova rizika, ktera ohro-
Zuji dodavku projektu, segmentu ¢i celého portfolia. Agregované informace uvadi v reportingu a
prabézné sleduje stav. Na zakladé rizika a s ohlédnutim na navazujici aspekty jako obchodni ptipad,
vySe prinosu Ci treba doba navratnosti se mliZze portfolio rozhodnout o nerealizaci inciativy ¢i na-
hrazeni jinou iniciativou, kterd mizZe dodat pfinos o podobné hodnoté s nizsi mirou rizika. Je tedy
opét Zadouci evidovat rizika konzistentné tak, aby byly srovnatelnd na Urovni portfolia a mezi jed-
notlivymi iniciativami. Rizeni rizik je vhodné konzultovat s oddélenim fizeni rizik, které mize mit
definované metodiky a ty aplikovat v ramci portfolia. Je pravdépodobné, Ze tyto metodiky budou
muset byt dodrZzovany (Bissonette, 2016).

Rizika mohou spadat do rlznych kategorii, mezi ty nejbéznéjsi patfi (Shepelyavy, 2006):

- Technologicka rizika,
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- Implementacni rizika,
- Obchodni rizika ci rizika pfinosu.
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
- Sladit strategii fizeni rizik portfolia se strategii rizik organizace,
- Zapojeni klicovych expert(,
- Zaradit riziko do rozhodovaciho mechanismu pFi sestavovani portfolia,
- Prenést fizeni rizik jednotlivych inciativ do jejich gesce tak, aby byly oSetfeny v ramci do-
davky,
- Rizeni rizik portfolia v agregované podobé,
- Reporting a eskala¢ni mechanismus.

3.4.5 Sprava zainteresovanych stran

Cilem principu je zajistit identifikaci zainteresovanych stran (interni i externi) daného portfolia a
zvolit vhodnou komunikaci. Jedna se nejen o fidici vybor portfolia, ale i o zdkazniky ¢i dodavatele,
ktefi jsou celym ci ¢asti portfolia dotéeni. DUlezitym aspektem je zavazek (vhodnéjsi anglicky termin
commitment) stakeholder( a propagace portfolia. Mohou v Zivotnim cyklu portfolia vzniknout oka-
mziky, kdy dojde k pochybam o zplsobu implementace, vysi pfinost nebo napfiklad expertize za-
pojenych osob. V téchto momentech musi existovat hybna sila, ktera tyto pochyby adresuje a po-
mizZe je vyresit. Z toho divodu je vhodné do zainteresovanych stran zapojovat co nejvyssi predsta-
vitele danych roli tak, aby bylo mozno efektivné aplikovat pfipadna opatreni ¢i zmény. Klicovou
osobou je pak jiz zminéna osoba Sampidna, ktery portfolio vlastni a propaguje na nejvyssich moz-
nych Urovnich.
Zainteresované strany je vhodné klasifikovat, jelikoZ mohou mit rizné podoby komunikacnich ka-
nald a detailu informaci. Podobné jako propagatory je vhodné identifikovat i pfipadné odpurce
portfolia (napf. oddéleni, které budou implementaci inciativ portfolia téZce dotéeny nebo zruseny)
a témto jasné komunikovat nejen dosavadni prlibéh, ale zajistit, aby kompetentni oddéleni defino-
valo budouci vyvoj a naslednou situaci.
V minulosti byla volba komunikacnich kanall a nutnosti osobnich setkani velkym tématem, ale mo-
derni technologie, reportingové platformy umoznuji efektivni komunikaci. Stejné tak notifikacni
sluzby a efektivni Fizeni prav rlizné palety nastroji umoznuji ¢asovou Usporu pfi sdileni klicovych
informaci portfolia (Barrow, 2017).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:
- Vytvofit komunikaéni tym, ptipadné pridélit komunikacni role, které jsou pfitomny pfi se-
stavovani mapy zainteresovanych stran.
- Zapojit zainteresované strany do jednotlivych komunikacnich kandald pomoci definovanych
pravidel a oblasti.
- Zajistit oboustrannou komunikaci, nelze pouze vysilat zpravy, ale je nezbytné pfijimat zpét-
nou vazbu zainteresovanych stran a s touto adekvatné pracovat.
- VyuiZiti modernich technologii pro moderni komunikaci.
- Zaméfeni se na vrcholovy management, respektive nejvyse postavené role, které dana ob-
last nabizi.
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3.4.6 Organizacni fizeni

Cilem principu je zajistit transparentnost u¢inénych rozhodnuti, definovat kdo a jak mize rozhodo-
vat a za jakych kritérii a podminek. Jako podklad pro efektivni rozhodovani je nutné pochopeni toho,
co portfolio dodava, tato informace je jasné zdokumentovdna a komunikovana zainteresovanym
stranam. Rozhodnuti stoji na téchto zakladech porozuméni a pomoci definovanych roli dochazi
k prabéznému rozhodovani tak, aby bylo v souladu se stanovenymi rolemi a zodpovédnostmi. Ini-
ciativy jsou dodavany v etapach, ve kterych musi vidy dojit k urcitému rozhodnuti (pokracovat v ini-
ciativé nebo pozastavit). Ukolem portfolio managementu je p¥ipravit dostate¢né podklady (respek-
tive zajistit jejich pripravu, kterd je v gesci projektovych manazert) tak, aby bylo mozno predlozit
fakticky podlozené materidly a zajistit potfebné rozhodnuti (Barrow, 2017).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Sdilend vize portfolia napfic fidicim orgdnem,

- Jasna a prehledna organizacni struktura,

- Pravidelnd kontrola a aktualizace obchodnich pripadl a pfinost portfolia.

3.4.7 Rizeni zdroja

Dostupné zdroje byvaji mnohdy nejuzsim hrdlem projektového a portfolio managementu. Cilem
tohoto principu je ziskat povédomi a prehled o dostupnych zdrojich a jejich mozné utilizaci. Roz-
hodnuti v jednotlivych etapach at uz definiéniho, tak implementaéniho cyklu portfolia, musi byt
vidy podloZeny stanoviskem o zdrojich. Je portfolio schopno utilizovat zdroje, které by bylo do-
stupné pfi zastaveni urcité inciativy? Jsou zdroje univerzalni a prenositelné mezi iniciativami?
Kromé dostupnosti zdrojli je nezbytné zvazit i dostate¢né zkusenosti jednotlivych zdroju, jejich an-
gaZovanost a ochotu podilet se na jiné iniciativé. Hovofime zde hlavné o lidskych zdrojd, které maji
jiné vstupni atributy nez jiné zdroje potfebné pro implementaci projektu. Zde je vice nezZ jinde po-
tfeba pochopit princip nabidky a poptavky po zdrojich a zavést dostatecné fizeni lidskych zdroja,
jejich vytizeni a moznost vyuZziti (Project Management Institute, 2021).
Klicové faktory uspéchu pomoci tohoto principu jsou:

- Definice standard(l a nastroj pro efektivni predvidani dostupnosti zdrojl,

- Zanést planovani kapacit v jednotlivych etapach podle typu zdroje do pfipravy projektové

dokumentace nejen v etapé nastaveni, ale v prlibéhu celého Zivotniho cyklu projektu
- Pravidelné aktualizovat dostupnost zdrojl a predvidat mozné nedostatky,
- Pripravit rychlou aktivaci vybérovych fizeni v pfipadé potreby doplnéni lidskych zdroja.
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4 Sprava projekta a portfolia pomoci metodiky

P30

P30 je organ ve spolecnosti, ktery podporuje rozhodovaci procesy, skladajici se z jedno nebo vice

struktur, tzv. kancelafi (virtualnich nebo fyzickych). Poskytuje Sirokou skalu funkci a sluzeb, které

jsou integrovany do spolecnosti tak, aby maximalné vyuzivaly jiZ existujicich metodik a procesu a

umozZiovaly vedeni i ostatnim zapojenym subjektlim efektivni prehled, fizeni a dodavku portfolia,

programU a projektll (Roden, et al., 2013). Zakladni funkce P30 jsou uvedeny na nasledujicim ob-

razku (Obrazek 27). Podobné jako ma PRINCE?2 princip ptizplsobeni se projektovému prostredi, je

i v P30 doporuceno pfizplsobit se v urcitych oblastech. Pfrevazné pak tam, kde neni v organizaci

dostatecna zkusenost neboli maturita. Pro definici Urovné implementace slouzi P3M3 model, ktery

stanovuje urcité drovné jednotlivych atributll a podle néj Ize implementovat metodiku P30 tak, aby

méla do spole¢nosti co nejmensi dopad a mohla byt kontinudlné zlepsovana.

Planning
(portfolio)

Portfolio build, pricritization, analysis and reporting

Programme and project set-up and closure

Stakehold t and

Planning and estimating

Capacity planning and

Benefits management

Performance monitoring

Delivery

and project)

Planning and estimating

Monitor and review

Reporting

Risk management

Issue management

Change control

Finance

C 1 Cinelidi 1 1)

Quality assurance

Information management (including configuration and asset management)

Transition management

Secretariat

Centre of
excellence

Standards and methods (p and tools)

Internal consultancy

Organizational learning and knowledge management

People and skills (PPM competencies)

Obrdzek 27 Zakladni prehled funkci a sluZeb P30 (dostupné z axelos.cz)
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4.1 P30 model

Mezi zakladni elementy P30 modelu patfi:
Organizacni portfolio kancelar

- Trvald kancelar, ktera podporuje defini¢ni i implementacni cyklus portfolia napfic¢ celou

spolecnosti.
Hub portfolio kancelar

- Trvald kancelaf, ktera podporuje defini¢ni i implementacni cyklus portfolia programu a pro-

jektld urcitého oddéleni, segmentu, geograficky oddélené lokace nebo obchodniho utvaru.
Programova kancelar

- Docasna kancelaf, ktera podporuje dodavku urcitych zménovych iniciativ v rdmci daného

programu.
Projektova kancelar

- Docasna kancelaf, kterd podporuje dodavku urcitych zménovych iniciativ v rdmci daného
projektu.

Centre of excellence (COE)

- Metodicka kanceldf, kterd podporuje vSechny projekty, programy a portfolia pomoci defi-
novanych procest, Sablon, nastroji. MlzZe disponovat certifikacemi a poskytovat skoleni,
udrzuje znalostni bazi a poskytuje sluzbu nezavislé quality assurance. Tato kancelar mize
byt soucasti portfolio kanceldfe nebo jako samostatna jednotka.

Organizacni
portfolio
kancelar

Hub portfolio Hub portfolio
kancelar kancelar

Centre of
excellence

Programova Projektova Projektova
kancelar kancelar kancelar

Projektova Projektova
kancelar kancelar

Obrdzek 28 P30 model (vlastni zpracovadni)
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4.1.1 Organizacni/Hub portfolio kancelar

Portfolio kancelare (organizacni ¢i hub) se ve své podstaté lisi od projektové a programové kance-
lare. Jsou trvalé a jejich cilem neni , doddvat projekt spravné”, ale ,,doddvat spravné projekty”
(Pitka, 2019). Jedn4 se o roli investi¢niho poradce vedeni, doporucuje skladbu investi¢nich pftilezi-
tosti, které naplni ocekdvané strategické cile. Portfolio office je to misto, které umi vyhodnotit (na
zakladé obchodnich pripadd), jaké iniciativy maji nejvétsi hodnotu pro organizaci, spravuji rizikové
profily a maji pfipravenou pipeline projektl pro dalsi obdobi nebo pro pripad, Ze by néktery bézici
projekt byl pozastaven. Pozastaveni je dalsi funkci kancelafe, kdy kontinudlné vyhodnocuje, zda
stale plati obchodni pfipad, zda projekty dodavaji dle definovanych parametr( a naopak, v pripadé
zmény strategickych cild promitaji pfipadna rozhodnuti vedeni o zméné do samotného portfolia.
Nejvhodnéjsi zatazeni je takové, kdy portfolio kanceldr reportuje pfimo vedeni spole¢nosti, Sam-
pidn portfolia by mél byt jmenovan nejvySe mozny postaveny ¢len vedeni tak, aby mél dostatecné
kompetence na velka organizacni a finan¢ni rozhodovani. Pokud bude reportovaci Uroven nize po-
lozend nebo nebude ve stfedu zdjmu spolecnosti, hrozi omezena viditelnost kancelare, kdy nemusi
dohlédnout na vSechny strategicka rozhodnuti a aplikovat je do sloZzeni portfolia.
Hub portfolio kancelar je doplrikova (nepovinna) sekce v pfipadé, kdy je Zadouci rozpadnout port-
folio na vice segment(l. Vhodné je to v pripadé regiondlnich sekci (mezinarodni spolec¢nosti), neslu-
Citelnych produktl spolecnosti (napf. vedlejsi herni divize Microsoftu) ¢i rozdilnych strategickych
cild (Roden, a dalsi, 2013).
Zakladni funkce portfolio kancelare jsou:
- Zajistit pevné investicni procesy pro aktivaci projektli a programi napfi¢ organizaci.
- Zajistit, Ze projekty a programy pftispivaji k definovanym strategickym cilim a dodat repor-
tovaci ndstroje pro aktudlni stav stejné jako pro predikci stavu budouciho.
- Analyzovat a navrhnout aktivaci novych iniciativ do aktudlniho portfolia.
- ldentifikovat, vyhodnocovat a oSetfovat strategické nesoulady na urovni portfolia.
- Sledovat a vyhodnocovat postup projektl a programi oproti svym definovanym ciliim.
- Zajistit spravu prinost dodavanych projekty a programy, vyhodnocovat pfinosy, poskytovat
zpétnou vazbu pfi odchylkach od definovanych pfinosa.
- Predkladat ndvrhy na vyrovnané portfolio, které realizuje vSechny strategické cile s ohle-
dem na dostupnost zdrojd a minimalni dopad do BAU aktivit.
- Zajistit investice do vyzkumu a vyvoje takovych iniciativ, které podporuji dlouhodobou udr-
Zitelnost organizace.
Kromé téchto funkci taktéz poskytuje spoustéci a uzaviraci funkci programm, jejich prioritizaci a
kategorizaci. V pripadé, kdy program ¢i projekt vyZaduji vlastni kancelar, mlze portfolio kancelar
poskytnout lidské zdroje.

4.1.2 Programova kancelar

Programova kancelar poskytuje vedeni programu kontrolu a podporu jednotlivych program stejné
tak aktudlni stav o dodavanych projektech v rdmci programu.
Zakladni funkce programové kancelare jsou:

- Zajistit, Ze rozsah a cile projektu jsou jasné definované, pochopené a jednoznacné.

- Zajistit koordinaci interni komunikace v programu a mezi jednotlivymi projekty.
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- Zajistit programovy plan a obecny plan projektl véetné jejich etapizace.

- ldentifikovat a spravovat souvisejici vazby a dopady mezi jednotlivymi projekty v programu.

- ldentifikovat pfilezitosti a hrozby, vyhodnotit jejich dopad a poskytnout agregovanou
formu rizik vSech projektd v rdmci programu.

- Zajistit konfiguracni polozky (produkty a jejich obsah) vSsech dodavek programu a zajistit
pravidelnou kontrolu dodavek.

- Zajistit predpovéd potifebnych zdrojl projektd.

- Poskytnout dostatecné informace vedeni programu a portfolio kancelafi.

Kromé téchto funkci taktéZ poskytuje podporu pfi spousténi a uzavirani projekt v programu, jejich
prioritizaci a kategorizaci. V pfipadé, kdy projekt vyZaduje vlastni kancelar, mlze programova kan-
celdr poskytnout lidské zdroje (Roden, a dalsi, 2013).

4.1.3 Projektova kancelar

Projektova kancelar poskytuje vyboru sluzby podobné tém v programové kanceldri, ale na nizsi
urovni. Na drovni projektu jsou feSeny prevazné zdvislosti mezi jednotlivymi Ukoly a aktivitami,
kdezto v rdmci programu jsou feseny zavislosti mezi jednotlivymi projekty. Pokud je projekt sou-
Casti programu, jsou jeho aktivity, reportovaci procesy a eskalace definovany programem a museji
byt v souladu. V pripadé, kdy je projekt mensiho charakteru, neni potfeba sestavovat projektovou
kanceldt, ale tyto ¢innosti realizuje projektova podpora nebo projektovy manazer. Cinnosti projek-
tové kancelare jsou popsany v kapitole Projektové fizeni pomoci PRINCE2.

4.1.4 Centre of excellence

Centre of excellence (dale jen COE) zajistuje konzistenci v dodavkach naptic¢ portfoliem, programy
a projekty. Poskytuje standardy, metodiku, procesy, znalostni bazi a Skoleni. V pfipadé zahajeni no-
vého projektu ¢i programu poskytne COE tyto podklady, véetné definice pouzivanych nastrojd a
m{Ze pro to vyuZit znalosti z jiZ realizovanych obdobnych projektd ¢i program.

V mensich spoleé¢nostech (nebo pfi mensim portfoliu) mlze byt funkce POE vykonavana pfimo port-
folio kanceldfi, coz pfinasi jednodussi komunikacni cesty. V pfipadé vétsich portfolii je vSak dopo-
ruceno tyto aktivity oddélit. Jejich funkce jsou rozdilné a portfolio kancelar by se méla soustredit
na sladéni se strategickymi cili, kdeZzto COE poskytuje spiSe metodiku a nastroje, jak jednotlivé ini-
ciativy realizovat (Roden, a dalsi, 2013).

4.2 P30 matice hodnot

Pfed implementaci P30 modelu je potieba definovat v jaké mife bude model implementovan a jaké
budou jeho klicové funkce na jednotlivych Urovnich. Zvazujeme portfolio, programy i projekty.
BéZny pfipad implementace je v momenté, kdy je model potiebny, tedy existuji jiz urcité iniciativy

| 68



a jejich sprava nebo dorucovani nejsou efektivni. V tomto okamzZiku tedy probiha poptavka po uni-
fikovaném procesu, kterym je pravé P30. Pro definici slouzi matice hodnot (viz Obrdzek 29).
Poskytovani nastrojll, technik a metodik je vnimano jako poskytujici funkce P30, na druhou stranu
omezeni dodavky takovych projektl, které nemaiji jasny obchodni pripad ¢i néktery z jeho atributt
je vnimano jako omezujici funkce. Tento model a jeho hodnoty mizZou mit negativni dopad do ak-
tudlné bézicich projektl, respektive odstranuji uréitou Uroven autonomie, kterd mohla byt pfi do-
davkach pritomna. V pripadé, kdy neni v organizaci dostatecné zkuSena zakladna, ktera by se na
realizaci P30 modelu podilela, je vhodnéjsi zacit s poskytujicimi funkcemi, které by mély nastavit
pozitivni vztah se soucasnymi projektovymi a programovymi manazery, jelikoZ jim pfinasi usnad-
néni a nastroje pro efektivnéjsi praci. AZ pfi dostateCné maturité je na misté prindset omezujici
funkce, které mohou byt negativné vnimany (Roden, a dalsi, 2013). Tento hodnotovy retézec po-
skytuje vedeni spolecnosti informaci, Ze zavedeni P30 neni otazkou dnd, ale obnasi implementaci
fady procesu a je proto vhodné mu vénovat dostate¢nou pozornost.

Informa’énicentrfjm pro Neoptimalniinvestice do inciativ, 2
agregovany stav projektového nefizené dodavky projekti v “E
portfolioa poskytnuti rdmci spoleénosti o
rozhodovaciho mechanismu
.
°
(=
8 ) o . g
< Ramec pro rizeni programu a Nedostupnost kvantitativnich % g
_?_’: jejich projektl centralizovanym a projektovych vystupd a provazby b ]
2 efektivnim zptsobem na strategické cile ,§ 2
(=]
2 S
a.
Poskytnuti ndstrojd, technik, Dodévani projektd bez jasného k)
znalosti a metodik pro efektivni harmonogramu, nakladd nebo 2
doruceni projekt( kvality a

Poskytuje _m Omezuje

Obrazek 29 P30 matice hodnot (vlastni zpracovdni)

4.3 P3M3 model

Po definici hodnot a nastaveni roadmapy, jak Ize P30 do spolecnosti implementovat, je vhodné
pouzit dalsi model pro vyhodnoceni aktualniho stavu P3M3 (Portfolio, Programme and Project Ma-
nagement Maturity Model), ktery analyzuje soucasny stav na vSech Urovnich (viz Obrazek 30). Mo-
del identifikuje vSechny zakladni oblasti projektového, programového a portfolio managementu a
uvadi vystupni doporuceni podle potreb spolecnosti. Definuje poZadovany soucasny a budouci stav
a konkrétni kroky, jak takovd stav realizovat. Pokud model zjisti, Ze spole¢nost nema projektové
fizeni ani na prvni Urovni, nema pak smysl realizovat pokrocily model fizeni portfolia. Postup by mél
byt dosahnout urcité Urovné v projektovém fizeni, nasledné v programovém fizeni a az nasledné
na Urovni portfolia. Jednotlivé drovné by mély byt ve shodé a jejich vétsi rozdily mohou pfinést
kolaps projektu nebo portfolia (Roden, a dalsi, 2013).

Mezi klicové doporuceni patfi:

- Sjednotit slovnik napfic projekty, programy a portfoliem,
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- Definovat jasné komunikacni procesy (respektive strategie komunikace) na vsech urovnich,

- Zaméfeni se na existujici organizacni standardy — P30 by nemélo ndrokovat ty zodpovéd-
nosti a aktivity, které mohou byt jiz realizovany jinym oddélenim ve spolecnosti (napf. risk
management). Na prvnim misté je potieba identifikace, nasledné budto nastaveni koope-
race, pokud proces neexistuje, az poté Ize proces vytvofit a predat k akceptaci,

- Zajistit skoleni, certifikace a sdileni zkusenosti napfic zainteresovanymi osobami,

- Zajisténi role COE,

- PrizpUsobeni metodik a standardu tak, aby vyhovovaly a byly v souladu s organizaci a jejim
profilem,

- Navrhnout, sjednotit a poskytnout ucelenou sadu nastroja.

P3M3

Uroveii portfolio managementu (PfM3)

financi

.
|

Rizeni rizik

Rizeni pfinost

Kontrola fizeni
Rizeni zdrojl

Rizen

Perspektiva procesu

Uroveri 2
Opak e
Uro 1
Identifikovédno

Rizeni zainteresovanych stran

Soulad s organizac¢nimi standardy

Atributy
Generické/specifické

Obrazek 30 P3M3 (vlastni zpracovadni)

4.4 Role a zodpovédnosti

Celkem P30 definuje 21 roli. Nemusi se nezbytné jednat o 21 osob, ale mély by tyto role byt pfifa-
zeny konkrétnim osobam. Velikost tymu je zavisla na robustnosti celého P30 modelu. Nejdulezité;jsi
roli je vedouci P30, ktery musi mit dostatek zkusenosti, vliv ve spole¢nosti a hlavné musi byt scho-
pen vést na vsech uUrovnich, tedy vici vedeni, viéi podfizenym a vicéi osobam na stejné drovni.
Vedouci P30 by mél mit zkuSenosti s rozhodovacimi procesy, tvorbou strategickych cild, planova-
nim businessovych cild. Ne nezbytné musi mit zkusenost s dodavanim projektd ¢i portfolii. Tuto roli
mUzZe zastavat jedna Ci vice osob. Zodpovédnosti P30 modelu jsou Siroké a je mozné rozprostrit
jednotlivé agendy na jednotlivé osoby podle toho, jakymi zkusenostmi a schopnostmi disponuiji.
Jednotlivé role rozdélujeme takto (Roden, et al., 2013):
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4.4.1 Manazerské role

P30 sponzor

Clen vrcholového vedeni, ktery Fidi P30, stava se $ampionem pfi nastaveni jednotlivych
procestl a je zodpovédny za validni obchodni pfipad samotného P30 modelu. Casto se tato
osoba stava rovnéz vedoucim portfolia.

Vedouci P30/portfolio kancelafie

Tedy vedouci P30 kancelare neboli nejvyssi irovné portfolia. Tato role vyzaduje silné ve-
douci zkusenosti a schopnosti vyuzivané pfi planovani strategickych cil(, jejich pochopeni
a identifikaci vazby obchodnich cill jednotlivych projektl a program.

Jejich hlavnim ukolem bude nastaveni spravného vyvazeni obsahu portfolia tak, aby byly
zahrnuto co mozna nejvyssi mnozstvi strategickych cill, kterych chce organizace dosah-
nout. DlleZitou schopnosti této role je komunikace vici vrcholovému vedeni, obhajoba a
prosazeni jednotlivych iniciativ a komunikace vici projektovym manazerlim, vysvétleni
strategickych potieb a jejich realizace v ramci jednotlivych projektd.

Jedna se o trvalou funkci, ktera existuje po celou dobu Zivota portfolia. JelikoZ je portfolio
pravidelné aktualizovano a pfichazeji do néj nové iniciativy, mélo by se jednat o stabilni
soucast spole¢nosti.

Vedouci projektové/programové kancelare

Rozdilny set schopnosti je vyZzadovan pro programového a projektového vedouciho/mana-
Zera. Programovy manazer se bude soustredit na komunikaci mezi jednotlivymi projekty a
zamérovat se na plnéni strategickych cil(i. Vedouci projektové kancelare se pak zaméfuje
spiSe na dodavku konkrétnich produktt a plnéni zakladnich projektovych atributd. V zavis-
losti na povaze projektu ¢i programu muze tuto roli vykonavat programovy Ci projektovy
manazer, ale mlze se taktézZ jednat o jinou osobu, kterd s manaZerem Uzce spolupracuje.
Jedna se o docasnou funkci, ktera existuje vétSinou po celou Zivotnost spravovaného pro-
jektu &i programu.

4.4.2 Operativni role

Analytik portfolia

Podpulrna role, ktera pomaha v ramci portfolio kancelare poskytovat podklady pro analyzu
a rozhodovani o sloZeni portfolia, jednotlivych iniciativach nebo napftiklad o zastaveni urcité
iniciativy.

Tato role vyZaduje zkuSenosti a schopnosti prace s daty, umét interpretovat a zpracovat
ziskané informace v ramci prehlednych dashboard( vedeni spolecnosti ¢i jinym zaintereso-
vanym subjektim.

Pro efektivni rozhodovani je potfeba vhodné interpretace v podobé reportl. Data museji
byt aktualni a jasné vypovidajici. Typickym prikladem muze byt gantt zpracovany pomoci
uréitého SW (napf. Power BI), ktery obsahuje ¢asovani vSech iniciativ v portfoliu, vazbu na
strategické cile, agregované naklady, rizikovy profil atd. Takové informace se pak mohou
pomoci snapshotll porovnavat mezi obdobimi a sledovat tak zménu stavu, nakladd, rizika
atd.

Specialista programu ¢i projektu
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- Podplrna role pro projektové a programové manazery, kterd zajistuje poskytovani pora-
denstvi ohledné projektovych metodik, best-practices, poskytuje konzultaéni sluzby v ramci
projektu ¢i programu.

- Role poskytuje pomoc ve vsech aspektech projektu a projektovi ¢i programovi manazefi na
ni mdZou prenést urcité zodpovédnosti, napt. revizi rizikovosti jednotlivych produktl, ak-
tualizaci planu etapy, kontrolu rozpoctd, pfipravu reportt vici vedeni projektu atd.

Existuje nékolik metodik, jak urcit velikost jednotlivych kancelafi a poctu lidi, ktefi budou spravovat
danou agendu (Schwalbe, 2011). Data se mohou lisit ve dvou podobnych spole¢nostech, kazdo-
padné jako béznou praxi lze vyuZit data v nasledujici tabulce:

Tabulka 4 Pocet clen( projektové kanceldre (vlastni zpracovadni)

Jednotka Pocet ¢lenl

Projekt 30 60 | 120 | 200 | 300 | 500 | 1000
Projektova kanceldr 3 4 7 9 12 17 25
% projektové kancelare 10 7 6 5 4 3 3

Procentnim podilem lIze definovat obecnou potiebu podpory v rdmci projektu (podobné Ize vytvorit
i pro program). Pro portfolio je pak vhodné rozpadnout nasledovné:

Tabulka 5 Data pro nastaveni P30 modelu (vlastni zpracovani)

Polozka Hodnota

Pocet pracovnich dndi/mésic 20
Pocet schlizek portfolio boardu za mésic 2
Priimérny pocet projektd v portfoliu 30

Primeérny pocet komplexnich projektl v portfoliu

Pocet programovych kanceldfi

Pocet schlizi programovych kancelari za mésic 4

Planovani portfolia (pocet dnli v roce) 40

Tabulka 6 Pracnost podle funkci (vlastni zpracovdni)

ID  Funkce MD/mésic  FTE  Podklad pro kalkulaci

Planovani — tvorba portfolia, L L - .
o ] 5 dni pldanovani pro kazdy portfolio
1 | prioritizace, analyza a repor- 10 0,5 o
i board mésicné

ing

, ., viy 2 % projektl jsou kazdy mésic
Planovani — spousténi a ukon- o o o
2 |\, . 4 0,2 | spousténa ¢i uzavirana, vyzaduje
Ceni projektd/programa .

2MD za polozku

Planovani — sprava zaintereso- 0,5MD/tydné pro komunikaci se

vanych stran a komunikace zainteresovanymi stranami




4 Planovani — planovani a odha- g 04 15 % projektl vyZaduje podporu
dovani ’ kazdy mésic, 1IMD za projekt
s Dodavka — monitoring, repor- 16 0.8 2MD pro pfipravu na kazdou pro-
ting ’ gram office schizku mési¢né
6 Dodavka — rizika, zménovy 10 05 2MD podpory na kazdy komplexni
management ’ projekt mésicné
i 5 % projekt vyzaduji QA, 2MD na
7 | Doddvka - QA 15 0,75 ) o
projekt mési¢né
. . 4MD pro planovani portfolio board
8 | Dodavka — kancelaf 4 0,2 .
schlizek
9 | COE —interni konzultace 10 0,5 | 2MD na komplexni projekt mési¢né
. 20% pracnosti pro kontinudlni zlep-
10 | COE —standardy a metodiky 10 05 | . .. . .
Sovani procest a metodik

Tabulka 7 Celkovad potrebnd pracnost (vlastni zpracovadni)

Oblast FTEs % celkové pracnosti

Planovani 1,2 27
Dodavka 2,25 50
COE 1 23

Vyse uvedené tabulky jsou prikladem, jak nastavit kapacitu P30 modelu. JelikoZ jednim z princip(
P30 je, Ze ma vlastni obchodni pfipad a mél by si na sebe , vydélat” je nezbytné, aby byla mérena
jeho vykonnost, utilizace a muize byt o¢ekdvana urcita aktualizace jeho stavu. Taktéz je vhodné zva-
zit ekonomické cykly ¢i cykly spolecnosti, kdy velikost portfolia v tabulkdch je z primérnych hodnot,
ale mohou byt obdobi vétsich implementacnich cykl a obdobi, kdy se spolecnost soustiedi spiSe
na optimalizaci ¢i BAU aktivity. VétSina roli v P30 modelu Uzce souvisi s projektovym ¢i programo-
vym vedenim, proto je vhodné zajistit pfipadnou rotaci téchto osob v pfipadé, kdy by mélo dojit
k upravé kapacit jednotlivych kancelari. Kancelare projektl a programi jsou pak ve své podstaté
docasné a jejich osazenstvo by mélo mit jasnou predstavu o tom, co se bude dit po skonceni inicia-
tivy. Pfi zvaZeni téchto aspektl je proto vhodné implementovat P30 model a fizeni portfolia po-
stupné (jak bylo uvedeno v kapitole 3.2) tak, kdy pomoci kontinualniho zlepsovani a kumulace
funkci a sluzeb muizZe dochazet k dUpravé a navySovani kapacit samotného P30 modelu (Project
Management Institute, 2017).
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5 Profil spolecnosti a cile implementace

Tato diplomova prace implementuje metodiku PRINCE2, MoP a PMO do prostiedi spolecnosti Liara.
Jednd se o mezinarodni firmu, jejimz klicovym businessem je poskytovani poradenskych sluzeb
v oblasti auditu, dani, finan¢niho a pravniho poradenstvi, fizeni rizik a technologického poradenstuvi.
Jedna se o svétového leadera v téchto sluzbach. Implementace se zaméruje na oddéleni technolo-
gického poradenstvi pisobici v Ceské republice, konkrétné oddéleni, které pomdahd budovat e-com-
merce feseni, véetné dodavani ndvaznych technologickych platforem, assessment obchodnich pro-
cesl, marketing, personalizaci atd. Liara neni Uzce profilovanou spoleénosti, ai v rdmci e-commerce
je schopnd nabidnout feSeni na miru a vénuje se radé aktudlnich technologickych platforem, které
umoznuji akcelerovat B2B, B2C i B2G obchod.

S rGznorodosti feseni a klientskych poZadavk( v3ak roste i variace projektd, které Liara dodava.
Drive se jednalo o fadu podobnych projektl, které byly ¢astecné prizplsobeny dalsimu klientovi.
Dnes jsou projekty rlizné, maji rizné doby trvani, rozpocty, pocty ¢lent tym0 i zapojenych subdo-
davatell. Rozrostl se i tym projektovych manazerd, ktefi ne vidy sdileji stejnou znalost a zkusenost
s projektovym Fizenim. Oddéleni e-commerce se sklada z cca 100 zaméstnancd, ktefi jsou Cisté pro-
jektové orientovani a dodavaji paralelné 10-20 projektl roéné podle velikosti implementace.

Liara na druhou stranu jiz disponuje urcitym zdkladem a jelikoZ se jednd o globalni firmu, disponuje
fadou procesu, které museji byt zachovany. Proto je implementace prizplsobena tak, aby osetfila
uzka hrdla, pfinesla zlepseni tam, kde dosud neni dostatecna maturita a na druhou stranu zachovala
potfebné navaznosti. Oddéleni e-commerce musi splfiovat interni procesy a pravidla, ale v projek-
tovém fizeni ma volnou ruku a neni nucena vyuzivat jiné procesy ¢i metodiky spole€nosti. Jelikoz
v Ceské republice ve spolenosti Liara neexistuje jiny Utvar, ktery by definoval projektovou meto-
diku a fizeni portfolia, je pravdépodobné, Ze polozené zaklady touto implementaci budou nadale
rozSifovany do celé spole¢nosti a dalSich oddéleni. Jedna se proto o kontinualni zlepSovani, které
bude praxi ovéreno, rozsifovano a nasledné aplikovano v dalSich utvarech.

Postup a cile implementace jsou nasledujici:

Zhodnotit aktudlni stav maturity projektového fizeni a portfolio managementu,
Implementovat jednotné manazerské dokumenty pro projektovy management,
Implementovat jednotné metodické misto pro projektové poradenstvi,

Prizplsobit projektové fizeni aktualnim procesiim,

Zavést projektovy checklist a definovat role v projektech,

o v kA wN

Vybrat vhodny néstroj pro projektové fizeni a fizeni portfolia,

7. Zavést fizeni kapacit a finanéni management projektd.
Cile jsou v dalSich kapitolach rozpadnuty do jednotlivych ¢asti a implementovany. Na zavér pro-
béhlo zhodnoceni implementace a urceni dalSiho postupu.
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6 Postup zavedeni PRINCE2 a PMO

Zavedeni metodik PRINCE2 a P30 spolu s PMO bude probihat waterfall projektem. Na poc¢atku pro-
vedeme mapovani pozadavkd, kdy ¢erpat budeme z existujicich projektd, strategickych cil a do-
stupnych znalostnich bazi. Sbér poZadavkl nasledné rozsitime na P3M3 assessment, kterym zhod-
notime stav portfolio a projektového managementu ve spoleénosti pomoci certifikované metodiky.
Cilem bude nejen zmapovat soucasny stav, ale i definovat budouci stav, kam se chce spole¢nost
Liara v budoucnu dostat v jednotlivych oblastech projektového a portfolio fizeni. Vystupy zapracu-
jeme do implementacni faze a predlozime ke schvaleni vedeni spolecnosti. Implementovat budeme
jak procesy, témata, tak manaZerské produkty PRINCE2, které budou nejdulezitéjsi pro prvotni na-
staveni projektového fizeni. Z pohledu portfolio managementu bude potieba vybrat vhodny na-
stroj, ktery budeme pro nastaveni i fizeni portfolia vyuZivat. Pro vybér pouZzijeme nékolik rozhodo-
vacich analyz tak, aby byl vybran nejvhodnéjsi nastroj a ten ndsledné implementujeme do spolec-
nosti. Pro kontinualni udrzZitelnou Uroven bude zfizena portfolio kancelat, kterd bude slouzit jako
centrdlni bod mezi projekty a vedenim spolecnosti a zdroven jako Center of Excellence, tedy cen-
tralni misto znalosti, metodiky, Sablon a nastrojd, které mohou projekty ve svém Zivotnim cyklu
vyuzivat.

Projekt ma za cil prvotni nastaveni procesl a definici dalSich milnik( a navazujicich zlepsSovacich
procesll. Maturita portfolio a projekt managementu by méla ruist linedrné, a proto musi byt vystu-
pem projektu doporudeni pro dalsi rdst.

Projekt implementace nebude mit Zadné investicni naklady, bude vsak potfeba casovych kapacit
zainteresovanych stran a operativni naklady za licence pofizeného SW pro portfolio management.
Implementaci budu realizovat ja za pomoci projektovych manazerd a vedeni spolecnosti, ktefi bu-
dou soucasti projektového tymu v jednotlivych jeho produktech.

Cile projektu jsou uvedeny v kapitole Profil spolecnosti a cile implementace.

Today
A
2022 12023

Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr

Shér pozadavki

1 Oct - 21 Oct
Analyza Definice implementace _ 1 Dec - 22 Dec
P3M3 assessment _ 1 Nov - 30 Nov
PRINCE2 - procesy 2 Jan - 31 Jan
PRINCE? - manazerské produkty 16 Jan - 28 Feb
PMO - Portfolio kancelar [ 1 Feo - 28 Feb
T T PMO - V& a implementace nastroje P30 [ : <o - 20 v

PMO - Rizeni pfinosa — 1 Mar - 30 Mar
Vyhodnoceni implementace _ i;f‘rm =L

Obrdzek 31 Casovd osa zavedeni (vlastni zpracovdni)
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7 P3M3

Pro definici miry implementace zvolila spole¢nost Liara nezdvislou hodnotici metodu P3M3 (verze
3), ktera se zaméruje na stanoveni hodnot klicovych procest na dvou urovnich:

- Project Management Maturity Model (PfM3),

- Portfolio Management Maturity Model (PjM3).

JelikoZ spole¢nost neimplementuje programy, ale prevazné separované projekty v ramci portfolia,
rozhodla se, Ze prostfedni Uroven Programme Management Maturity Model (PgM3) neni momen-
tadlné potrebny.
Hodnoceni probihalo formou moderovaného workshopu, ktery ved| externi profesional zamétujici
se na zhodnoceni projektovych, programovych a portfolio procesll. Nejednalo se o certifikovanou
aktivitu, kterd je vhodna pfi urcité maturité v pfipadé, kdy chce spolec¢nost naptiklad poskytovat
poradenské sluzby v téchto oblastech. Na strané hodnoticich byly zapojeny klicova osoby ze spo-
lecnosti, celkem 20 tcastnikl ze vSech vrstev managementu, prevaziné pak:

- Reditelé oddéleni, které dodavaji zmény nebo jsou zménami ovlivnéni,

- Projektovi manazefi,

- Quality assurance oddéleni,

- Nakupdi a financni oddéleni.

P3M3 hodnoti na skale péti urovni:
- Uroveri 1 — Notifikovany proces,
- Urover 2 — Opakuijici se proces,
- Urover 3 — Definovany proces,
- Uroven 4 — Spravovany proces,
- Uroveri 5 — Optimalizovany proces.

Charakteristika jednotlivych Urovni je zndzornéna v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 Urovné P3M3 (vlastni zpracovdni)

Uroveri Portfolio Projekt

Uroveri 1 Vedeni spolecnosti identifi- | Spolec¢nost identifikuje pro-

kuje projekty ¢i programy a
vede jejich neformalni seznam
(formalni sledovani pribéhu
projektu ¢i dokumentace ne-
musi existovat)

jekty a oddéluje je od béiné
obchodni ¢innosti spolecnosti
(projekty mohou byt vedeny
bez standardniho procesu di
sledovani projekt()

Uroven 2

Spolecnost zajisti, Ze kazdy
projekt nebo program je fizen
uritym procesem a existuje
zakladni standardizace (mUze

Spolecnost zajisti, Ze kazdy
projekt je fizen urcéitym proce-
sem a existuje zakladni stan-
dardizace (muzZe existovat
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existovat omezena vazba mezi | omezena vazba mezi jednotli-
jednotlivymi portfolii) vymi projekty)

Uroveri 3 Spolecnost mda centrdlné fi- | Spole€nost ma centralné Fi-
zené procesy portfolia a je | zené procesy projektll a je
schopna pfinaset v portfoliu | schopna spoustét nové pro-
nové iniciativy, které jsou | jekty, které jsou v souladu
v souladu s témito procesy. s témito procesy.

Uroveri 4 Spoleé¢nost vyuziva konkrét- | Spolecnost vyuzivd konkrét-
nich nastroji a metrik pro fi- | nich nastroji a metrik pro fi-
zeni portfolia a je schopna pre- | zeni projektl. Vede fizeni kva-
dikovat budouci vyvoja vykon- | lity a je schopna predikovat
nost portfolia. budouci vyvoj projektu.

Uroveni 5 Spolecnost vlastni kontinudlni | Spole¢nost vlastni kontinudlni
proaktivni procesy vylepSo- | proaktivni procesy vylepSo-
vani portfolia a zpfesfiuje svou | vani projektl a zpresriuje svou
miru efektivity a predikce bu- | miru efektivity a predikce bu-
douciho vyvoje portfolia. douciho vyvoje projektd.

Hodnoceno je téchto 7 perspektiv:
Manazerské fizeni,

Rizenf pfinosd,

Rizeni financi,

Rizeni rizik,

Sprava zainteresovanych stran,
Organizacni fizeni,

No vk wnN

Rizeni zdroj.

Kazda perspektiva je hodnocena na zédkladé nékolika otazek, které v agregované podobé definuji
jeji uroven. Cilem bylo objektivné stanovit jednotlivé perspektivy a definovat i pozadovanou bu-
douci uroven, ke které spole¢nost Liara cili.
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7.1 Vysledky Project Management Maturity Modelu (PfM3)

Uroven 1

Urovef 0

Project Management Maturity Model (PfM3)

Spliuje Castecné Nesplfiuje
kritéria splfiuje kritéria kritéria

- O O O 00 OO0

- 00 0 00O
Grover 3 Q O Q

Oroven 2 Q O

Manazerské Rizeni Ko . Koo 4 Organizaéni ., . Lo
L . Rizeni financi Rizeni rizik Sprava ganiza Rizeni zdroja
fizeni pfinosa zainteresova fizeni

nych stran

Obrdzek 32 PfM3 AS-IS (vlastni zpracovdni)

Spolecnost dosahuje ve vSech perspektivach minimalné prvni rovné maturity. VSechny oblasti jsou

tedy identifikovany a oddéleny od ostatnich BAU procesu. Shrnuti vystupu hodnoceni je nasledujici:

Manazerské fizeni (Groven 2):

V této oblasti byly definovany slabé stranky prevazné pfi definovani rozsahu projektd, kon-
krétni specifikace, planovani pfenosu vystupl projektl do béZzného operativniho rezimu.
Nejsou definovdny reportovaci mechanismy, které by vedeni projektu davaly jistotu v do-
davce, stejné tak jsou pozdé (ne-li viibec) identifikovany vazby mezi jednotlivymi produkty
a zavislosti. Zpozdéni jednoho produktu casto vyvolava zpozdéni celého projektu. Existuji
zékladni postupy (metodika), ale materialy jsou neaktudlni a kv(li fluktuaci zaméstnanct jiz
neni nikdo, kdo by tuto metodiku zpracovaval a aktualizoval.

Rizeni pfinost (Groven 2):

JelikozZ je spolecnost Liara konzultaéni spolec¢nosti, jejim hlavnim pfinosem projektl je zisk.
Projekty identifikuji poZzadované pfinosy zakaznika, ale nejsou v projektu nikterak akcento-
vany. Casto tak doddvky v projektu jsou realizovany bez detailni znalosti pfinost a zakaznici
tak ne vidy dosahnou pozadovanych vysledk(. Z kratkodobého hlediska je to uchopitelné,
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ale z dlouhodobého hlediska (prevaziné pak reputacniho) je to neudrzitelny pfistup. Pfinosy
jsou evidovany hlavné v ramci interniho ziskavani know-how a narustu seniority jednotli-
vych ¢lent projektového tymu, ktery je nasledné muize vyuzit pfi dalSich dodavkach.

Rizeni financi (uroven 3 s vyhradami):

Jeden z klicovych produkti spolec¢nosti je financni fizeni dodavané jako poradenska sluzba
zakaznik{m. Proto je v této oblasti vySsi maturita neZ v ostatnich perspektivach. Spole¢nost
ma definované procesy, které je nutno dodrzovat jak pro BAU, tak projektové aktivity. Exis-
tuje fada kontrolnich mechanismu, jsou definované role schvalovatel(l, rozpodet je Cerpan
postupné. Velice ¢asto vsak dochazi k prekroceni rozpoctq, je zde tedy urcity prostor pro
zlepseni a Uroven 3 ma jisté vyhrady.

Rizeni rizik (uroven 1):

Spole¢nost umi rizika vyresit, ale neumi je predikovat. V projektech neexistuji mechanismy
evidence rizik (at pfilezitosti, tak hrozeb) a rizika jsou ¢asto identifikovana az pfi redlném
vyskytu. Identifikujeme prevainé rizika, kterd ohrozuji samotny projekt v rozsahu, kvalité,
nakladech ¢i terminech. Rizika, které by ohroZovaly ostatni projekty nejsou castd, rizika
ktera by ohrozovaly samotny chod spoleénosti jsou vzacnosti a tyto jsou Casto oSetfena
v ramci celofiremnich rizikovych procesu.

Sprava zainteresovanych stran (uroven 3)

Spole¢nost ma definované procesy pro jednotlivé zainteresované strany. Casto se viak vy-
chazi z predchozi praxe, ktera ne vidy maze byt relevantni. Na pocatku projektu musi byt
identifikovany jednotlivé strany, ne vidy je vSak v prlbéhu projektu matice aktualizovana a
vSechny strany jsou korektné komunikovany. Nevyhovujici model je i v mife informaci, kdy
jsou Casto c¢lenové vedeni zahlceni prebyteénymi informacemi operativniho charakteru.

Organizacni fizeni (Groven 3)

Projekty maji definovany proces tzv. ,quality gates”, které maji zajistit, Ze jsou projekty
stale validni a jsou v souladu se strategii organizace. Tento princip by mél zajistit, Ze projekt
dostava aktualni informace o cilech spole¢nosti a Ze jsou stdle nezménény. V pfipadé zmény
pak prinést tuto aktualizaci do projektu a rozhodnout o dalSim postupu. To se ve spolec-
nosti do jisté miry déje, ale nikoliv globalné na vsech projektech. Je zde patrna (vice nez
jinde) variabilita zkusenosti jednotlivych vybor( projektd Nékteré jsou v souladu a vybor je
pfimo napojen na klicové firemni informace, jiné projekty maji definovany takovy vybor,
ktery neni schopen tuto informaci zajistit.

Rizeni zdroji (Uroven 1)

Projekty maji definované zdroje na pocatku, existuji urcité pfechody mezi etapami, ale
Casto dochazi ke ,kradezi“ zdrojli jinym projektem. Nefunguje efektivni alokace, presnost
odhadl ji nizka a casto jsou zapojeny zdroje pfili$ juniorni, a tedy délka dodavky je delsi,
jelikoz se juniofi museji s tématem blize seznamit, aby mohli aplikovat urcité opatreni.

Spole¢nost definovala i poZzadovanou Uroven v letech ndsledujicich. Pro nadchazejici rok jsou

presné dané cile, kterych chce spolecnost dosahnout (Obrazek 34). Cilem je dosazeni Urovné 3 ve

vSech oblastech, a tedy definovat procesy a metodiky tak, aby bylo mozno je globalné aplikovat na

vSechny projekty. Na tyto cile jsou zaméreny i nasledujici kapitoly této prace, které vychazeji pravé

z vysledkl zhodnoceni a snazi se prizpUsobit jiz existujicimu prostfedi a dosahnout poZzadovanych

| 80



cil(l. Cile pro dalsi rok (Obrazek 33) jsou dosud s nizsi pfesnosti. Je zfejmé, Ze dokud nebudou pro-

cesy jasné definovany a prakticky odzkouseny, neni mozné stanovit, zda dosdahneme této urovné

v letech nésledujicich. Spolecnost udéla toto zhodnoceni znovu za dalsi rok, aby ovéfila dosazeného

milniku tfeti Grovné a potvrdila/upravila dalsi kroky a metriky.

Project Management Maturity Model (PfM3) + 1 rok

spliiuje [/—.\\ Casteéné Nespliiuje
kritéria \\_/ splfiuje kritéria kritéria

|- Standardni rist |~~~ Maximdlni rist

Nulovy rist

+ o+ o+ ++ ++
-~ | QO O O O © O O
-~ Q00 000 0O
-~ 0 0 ®© 00 00
- P @ @ @ @ @ @
- @ @ @ @ @ ® @
- @ @ @ @ @® ® @

Ma[l'a Ier'sloé Efzzm’ Rizeni financi  Rizeni rizik Sprava Org“a'nizeéni Rizeni zdroji

fizeni piinost zainteresova fizeni

nych stran

Obrdzek 34 PfM3 +1 rok (vlastni zpracovani)

Project Management Maturity Model (PfM3) + 2 roky

é

-

Splfiuje
kritéria

+ Standardnf rist ++ Maximalnf rast

O

Casteéné Nesplfiuje
spliuje kritéria kritéria

Mulovy rdst

A
+ 4+ o+ o+ o+ o+ ++
-~ O® 0 ®0O0e
A 4 A .

- @ @ @ @ @ @ @
-~ ® 0 00000
- @ @ ©® @ ® O @O
- 00000 00
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Maaaiet:shé I?[menl Rizeni financi  Rizenf rizik Sprava Org'a‘n\zﬁinl Rizeni zdroja

izeni prinosii zainteresova Fizeni

nych stran

Obrdzek 33 PfM3 + 2 roky (vlastni zpracovdni)
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7.2 Vysledky Portfolio Management Maturity Modelu (PjM3)

Portfolio Management Maturity Model (PjM3)

Nesplriuje
kritéria

Spliiuje Castetné
kritéria spliuje kritéria

O

- O 000000

- 0000000

- 00 00 @ O
@ O

Uroveri 1

Uroven 0

ManaZerské Rizenf e e ) Oreanizaéni
Rizeni financi Rizeni rizik Sprava g

Py o - Rizeni zdroju
fizeni pfinost zainteresova fizeni

nych stran

Obrdzek 35 PjM3 AS-IS (vlastni zpracovadni)

Spolecnost dosahuje ve vsech perspektivach drovné 1, tedy identifikuje portfolio, jeho aspekty, ale
neni zadnym zplGsobem fizeno, respektive je fizeno spiSe reaktivné nez proaktivné. Shrnuti vystupu
hodnoceni je nasledujici:

Manazerské fizeni (aroven 2):
- Na urovni vedeni existuje zakladni znalost vSech projektd v portfoliu, existuje urcita road-
mapa, ktera identifikuje kdy ma jaky projekt byt ukoncéen. Tento stav je vSak neaktualizovan
a nedochazi k notifikaci z projektového tymu k vedeni ani opacné. Neexistuji reportovaci
mechanismy a projekty, které jsou ukonceny nepreddvaji své know-how ¢i lessons-learned.
Rizeni pfinost (Groven 2 s vyhradami):
- Spolecnost Liara resi pfinosy portfolia na Urovni hrubého zisku pred zdanénim. To je hlavni
prinos. Neni vsak jiz evidovana hodnota v podobé znalosti trhu, produktl ¢i technologii.
Tyto prinosy jsou pateri spoleCnosti a jsou dale vyuzivany. Nejsou vsak nikde shromazdo-
vany, respektive vystup projektu konci na aktualizovanych Zivotopisech zainteresovanych
¢lent projektd, ale neexistuji pripadové studie Ci reference, které Ize dale vyuZit ve své ob-
chodni ¢innosti.
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Rizeni financi (Uroven 2):

- Jsou definovany reportovaci mechanismy financ¢niho fizeni skupiny projektl jednotlivé.
Tyto data jsou ddle v informacnich systémech zpracovany pro ziskani financnich vysledk
spolecnosti. Data vsak nejsou rychle dostupna napriklad pfi sestavovani portfolia projekt(
nebo pfi potfebé financovani novych projekta.

Rizeni rizik (Uroven 1):

- Podobné jako u projektll je feSeni spise reaktivni. Rizika nejsou sledovana ani na uUrovni
portfolia. Neexistuji mechanismy identifikace, existuje vsak urcitd zkusenost, kterd umi ri-
zika oSetfovat. V pripadé komplexnich nenadalych situaci vSak neexistuji ndhradni procesy,
jak pfipadné vyskyty oSetfit. Na urovni portfolia by mély byt sledovany i pfipadné pfrilezi-
tosti, ty bohuZel taktéZ nejsou monitorovany.

Sprava zainteresovanych stran (uroven 3)

- Spole¢nost ma definované tzv. account ownery, ktefi jsou defacto vlastnici urcitych portfolii
rozdélenych podle klient(. Tito maji na starosti jakysi , stakeholder management” a vlastni
matici zodpovédnych osob a udrzuji aktudlni informaci mezi jednotlivymi subjekty. Na misté
je vSak optimalizace miry a citlivosti informaci tak, aby nebyli jednotlivi ¢lenové komunikace
zahlcovani.

Organizacni fizeni (Groven 1)

- Neexistuji metriky, které by propagovaly strategické cile do skladby portfolia. Opét je spo-
lecnost zaméfena pouze na zisk z dodavanych projektl a neméfi (napf. pomoci Balanced
Scorecard) dalsi moZné aspekty strategickych cild. Je na misté rozsSifeni KPIs spolecnosti tak,
aby byla jasnad strategie doddvek a portfolio bylo efektivné poskladano témi spravnymi pro-
jekty.

Rizeni zdroji (uroven 1)

- Ad-hoc feseni nedostatk(l. Ve spolecnosti neexistuje vyvazenost nabidky a poptavky. Tedy
je vzdy budto pfemira poptavanych projektl a nedostatek kapacit nebo premira kapacit a
nedostatek projektd. Jedna se o jakysi aspekt podnikatelské ¢innosti tohoto oboru, se kte-
rym je nutno pocitat, ale zaroven neni na misté nesnazit se najit minimalni rozptyl od rov-
novahy. Rizen{ kapacit bude jednim z kli¢ovych aspektd nasledného zlep$eni procesu.

Spole¢nost definovala i poZzadovanou uroven v letech ndsledujicich. Pro nadchazejici rok jsou
presné dané cile, kterych chce spole¢nost dosahnout (Obrazek 37). Cilem je dosaZeni Urovné 3 ve
viech oblastech, a tedy definovat procesy a metodiky tak, aby bylo mozno je globalné aplikovat na
vSechny projekty v ramci portfolia. Na tyto cile jsou zaméreny i nasledujici kapitoly této prace, které
vychazeji praveé z vysledkl zhodnoceni a snazi se prizpUsobit jiz existujicimu prostredi a dosahnout
pozadovanych cilQ. Cile pro dalsi rok (Obrazek 36) jsou dosud s niZsi pfesnosti. Je zfejmé, Ze dokud
nebudou procesy jasné definovany a prakticky odzkouseny, neni mozné stanovit, zda dosdhneme
této Urovné v letech nasledujicich. Spole¢nost udéla toto zhodnoceni znovu za dalsi rok, aby ovéfila
dosazeného milniku tfeti Grovné a potvrdila/upravila dalsi kroky a metriky.
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Portfolio Management Maturity Model (PjM3) + 1 rok

Urovefi 5
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Urovefi 2
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Uroven 0

Obrdzek 37
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PjM3 +1 rok (vlastni zpracovani)

Portfolio Management Maturity Model (PjM3) + 2 roky
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Obrdzek 36 PfM3 +2 roky (vlastni zpracovdni)
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8 Implementace PRINCE2

8.1 Definice pfizplisobeni projektu

Tabulka 9 Prizplsobeni projektu (vlastni zpracovdni)

Charakteristika

Tailoring

Nizkd priorita
Mensi pocet zainteresovanych osob (<5)
Jasné pozadavky

Jedna etapa doddavky
Jednoduchy projektovy vybor

Zakladni wivs 1y , PM zajisti roli tymového manaZera
rojekt Vetsi zkusenost s dodavkou PM zajisti roli projektové podpor
proj Néklady (<1mil. CZK) " zaistl TOTl projeitoye podpary
vy . Minimalni pocet manazerskych pro-
Mensi pocet dodavateli (<3) duktti (jejich kombinace)
Mensi dodavana zména produktd 19
Stfedni priorita
Stfedni pocet zainteresovanych osob Jedna nebo vice etap dodavky
(5+) Standardni projektovy vybor
Standardni | PoZadavky potrebuji rozpracovani Volitelna role tymového manaZzera
projekt Nizkd zkusenost s dodavkou Volitelna role projektové podpory
Stfedni ndklady (1-5mil. CZK) Standardni pocet manazerskych pro-
Stfedni pocet dodavatel( (3+) duktd
Vétsi doddvana zména produkt(
Klicovy pro strategickeé cile
Vysoky pocet zainteresovanych osob o .
(10+) vNekollk etap dodavky
. Sirsi projektovy vybor (nutnost indivi-
Rozporuplné pozadavky o v
o, dualni osoby za dodavatele a uZivatele)
, | Nejasny kontext . , .
Komplexni L s . Pravdépodobnost role tymového ma-
. Vysoké nakladové pozadavky (> 5mil. Y
projekt nazera

CZK)

Nulova ¢i minimalni zkusenost s dodav-
kou

Vétsi pocet dodavatell (5+)

VyZaduje organizacni zmény

Pravdépodobnost role projektové pod-

pory
VSechny manazerské produkty
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8.2 Seznam manazerskych produktu

Tabulka 10 Seznam manaZerskych produktd (vlastni zpracovani)

Manazersky produkt

Zakladni projekt

Standardni projekt

Komplexni projekt

Mandat projektu ANO ANO ANO
Obchodni pripad ANO ANO ANO
Popis produktu projektu ANO ANO ANO
Charta projektu ANO ANO ANO
Plan etapy nastaveni ANO ANO ANO
Strategie konfigurace ANO ANO ANO
Strategie komunikace ANO ANO ANO
Strategie kvality ANO ANO ANO
Strategie rizika ANO ANO ANO
Plan etapy ANO ANO ANO
Tymovy plan NE DOPORUCENO ANO
Balik prace NE DOPORUCENO ANO
Plan projektu ANO ANO ANO
Popis produktu ANO ANO ANO
Plan revize prinosl ANO ANO ANO
Dokumentace nastaveni projektu (PID) | ANO ANO ANO
Registr otevienych bodd NE DOPORUCENO ANO
Operativni zdznamy NE DOPORUCENO ANO
Report o ziskanych poznatcich ANO ANO ANO
Registr kvality NE DOPORUCENO ANO
Registr rizik NE DOPORUCENO ANO
Report aktualniho stavu NE DOPORUCENO ANO
Report o ukonceni projektu ANO ANO ANO
Report o ukonceni etapy NE DOPORUCENO ANO
Report vyjimek ANO ANO ANO
Report sumarizaéni NE DOPORUCENO ANO
Report otevienych bodu NE DOPORUCENO ANO
Report o ziskanych poznatcich ANO ANO ANO
Stav produktt NE DOPORUCENO ANO
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8.3 Manazerské produkty

VSechny Sablony jsou dostupné v Confluence portfolio kancelare, kterd pomaha s prizplsobenim
Sablon danému projektu. Priklady nékterych Sablon jsou uvedeny nize v podkapitolach. Struktura
projektu a jeho dokument( je predepsana metodikou PMO, v pfipadé jakychkoliv odchylek je ko-
munikovano a pozadovano schvaleni pravé PMO.

PRINCE2 templates

Created by Daniel Vojtasek
Last updated: just a moment ago+ 1minread » 122 1 person viewed

e AD1 Mandat projektu

e AD2 Obchodni pripad

* AD3 Popis produktu projektu

* AD4 Charta projektu

* AD5 Plan etapy nastaveni

* AD6 Strategie konfigurace

e AD7 Strategie komunikace

e AD8 Strategie kvality

* AD9 Strategie rizika

* A10 Plan etapy

* A11 Tymovwy plan

* A12 Balk prace

* A13 Plan projektu

* A14 Popis produktu

e A15 Plan revize pfinosd

* A16 Dokumentace nastaveni projektu (PID)
* A17 Registr otevienych bodd

* A18 QOperativni zaznamy

* A19 Repert o ziskanych poznatcich
* A20 Registr kvality

e A21 Registrrizik

e A22 Report aktualntho stavu

* A23 Report o ukondeni projektu

* A24 Report o ukonceni etapy

* A25 Report wyjimek

* A26 Report sumarizacni

* A27 Report otevienych bodd

* A28 Report o ziskanych poznatcich
* A29 Stav produktd

Obrdzek 38 Seznam Sablon v CFL (vlastni zpracovdni)
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8.3.1 Mandat projektu

8.3.1.1 Obsah a podoba produktu

Mandat projektu vznika mimo projektovy zZivotni cyklus. Standardné jej definuje vedeni spoleénosti,
zakaznik ¢i vedeni portfolia. Obsahuje hlavné navrh projektového manaZera a sponzora projektu,
zakladni popis a o¢ekavané cile projektové doddvky. Podoba mandatu neni specificky uréena a ve
spolecnosti Liara nedokazeme definovat ani vyzadovat podobu mandatu. MiZzeme vsak stanovit
zakladni informace, které by mél mandat obsahovat, aby mohl projektovy manazer se sponzorem
aktivovat proces Zahajeni projektu. Nedefinujeme proto podobu pro riiznou komplexitu projektu.
Pokud je projekt definovan portfoliem, obsahuje vazbu na strategicky cil, ktery implementace pro-
jektu napliuje.

8.3.1.2  Priklad produktu

Atributy projektu

Nazev programu N/A

Nazev projektu Novy B2C e-shop plnosortimentniho kniz-
niho zboZi pro diverzifikaci trZeb

Kategorie projektu Diverzifikace

Navrhovany sponzor Hugo Hndtek

Navrhovany projektovy manazer Vit Smrcka

Pozadovany termin dodavky projektu 31.12.2023
Popis projektu

Klicové trzby klienta XYZ jsou realizovany prostfednictvim B2B kanalu, ktery v dobé pandemie Covid
v letech 2020-2021 stagnoval z dGvodu uzavienych kamennych prodejen partner( a jedinym zdro-
jem ptijm0 byl B2C e-shop, ktery vsak neposkytuje poZadovany trini potencial. Je budovan na za-
staralé technologii, neumoznuje flexibilni zmény v katalogu a efektivni cenovou politiku. Klient si
klade za cil stat se Spickou v oboru knizniho sortimentu ve vsech jeho podobdach (e-knihy, tisténé
knihy a audioknihy) do péti let a vyZzaduje pfechod na novou technologii do konce kalendarniho
roku. Klient si je védom, Ze dodavka v prvnim roce bude v podobé PoC a bude nadale investovat do
jeho vyvoje. Ocekava proto vybudovani pfevazné nového front-endu a back-endu, ktery integruje
na stavajici infrastrukturu.

Vazba na strategické cile
Klient ocekdva zvyseni trzeb na soucasném e-shopu o 50 % v tisténém sortimentu a o 20 % v digi-
talnim sortimentu. JelikoZ je e-shop jednic¢kou v digitalnich produktech a v tisténém sortimentu za-

cal prodavat v loriském roce, slibuje si klient hlavné pokryti vSech druhl produkt(. Klient navazuje
projekt na cil diverzifikace trzeb.
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8.3.2 Obchodni pripad

8.3.2.1

Obsah a podoba produktu

Ve spolecnosti Liara definuje obchodni pfipad klient, ktery ma vétSinou jasnou pfedstavu o tom,

jaky je poZadovany implementacni rozsah doddvky. JelikoZ Liara cili hlavné na zisk, je potfeba jej

derivovat z obchodniho pfipadu klienta. Neni nezvykly model tzv. success-fee, kdy v pripadé Uspé-

chu klienta je tento Uspéch promitnut i do odmény dodavatele. V tomto manazZerském produktu se

zamérujeme tedy hlavné na obchodni pfipad klienta a finan¢ni ukazatele s nim spojené, jelikozZ je

to soucdst dodavky, kterou po spoleénosti Liara klient pozaduje. V procesu Zahdjeni projektu je

zpracovana pouze osnova obchodniho pfipadu, ktera je dale v etapé nastaveni rozpracovana a bé-

hem implementace neustale aktualizovana.

Vsechny typy projektd obsahuji tyto informace:

Manazerské shrnuti — zakladni cil projektu a jeho cile

Davody — proc je projekt iniciovan

MozZnosti — jaké jsou moZnosti implementace. Vidy bude obsazena a definovdna mozZnost
nedélat nic, tedy co se stane v pfipadé, kdy projekt neimplementujeme. | to je moznost,
kterou je potieba zvazit a porovnat s dalSimi moZnostmi. Ddle jsou pak typicky zpracovany
dvé a vice variant, které mGzou ménit sv(j rozsah, naklady, ¢asovani ¢i kvalitu a nabizeji tak
vedeni moZnost rozhodnout se, ktera varianta je pro jejich moznosti nejvhodnéjsi
Ocekdavané prinosy — Méfitelné (kvalitativné i kvantitativné) prinosy, které jsou projektem
realizovany

Ocekdvané negativni dopady — Negativni dopady bez ohledu na potencionalni rizika, které
jsou znamy v okamziku iniciace projektu

Casovani — Shrnuti projektového planu, €asové pozadavky pro realizaci

Naklady — shrnuti projektovych nakladd (Cerpdno z projektového planu) véetné naslednych
operativnich naklad(l a nakladd na udrzbu

Investi¢ni profil — porovnani pfinos(, negativnich dopadu a nakladl vyjadiena pomoci cash-
flow, navratu investic ¢i dalSich financ¢nich ukazatel(

Klicova rizika — shrnuti vSech zndmych kli¢ovych rizik projektu

Zakladni projekt

Forma prezentace
Neobsahuje ofekavané negativni dopady
V radmci investi¢niho profilu obsahuje srovnani nakladd a financnich ptinost

Standardni projekt

Forma prezentace
Ocekdavané negativni dopady jsou volitelné
V ramci investi¢niho profilu obsahuje srovnani naklad( a financnich pfinost a cash-flow

Komplexni projekt

Forma dedikované Confluence stranky
Obsahuje kvalitativni i kvantitativni pfinosy
Vyuziva rozhodovaci analyzy pro doporuceni moznosti implementace
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-V ramciinvesti¢niho profilu obsahuje srovnani nakladl a financnich prinos(, cash-flow, ROI,
NPV, IRR

8.3.2.2  Priklad produktu

Manazerské shrnuti:
- Viz Popis projektu v Mandatu projektu
Duavody:
- Klicovym pfijmovym kanalem spolecnosti je B2B, které béhem pandemie stagnovalo a rlist
po pandemii je mensi neZ predikce. Pfesun zdkaznikd do B2C, online nakupu je markantni.
Je potfeba diverzifikovat prodejni kanaly tak, abychom pokryli poptavku po produktech a
udrzeli si predni postaveni na trhu.
MozZnosti
1. Nedélat nic
Varianta, kdy nedochazi ke zméné soucasné architektury, procesi a marketingovych na-
strojii v B2C segmentu znamena stagnaci v rlstu trzeb. Ocekavany narist, kterého jsme
schopni dosahnout je 1-2 % ro¢né oproti praméru trhu 5%. V horizontu 3 let mizZe dojit
k propadu z prednich pfi¢ek a ztraty dominance. Soucasna technologickd platforma je za-
starald a nelze na ni ddle rozvijet marketingové a obchodni procesy. Prace s cenovou poli-
tikou je omezena na plosné akce a nelze pracovat efektivné s marzi.
2. Prejit na novou technologickou platformu (v rdmci etapy nastaveni realizovat vybérové fi-
zeni) a pomoci rozhodovaci analyzy implementovat PoC koncept s minimalni vysi investice
v prvnim roce tak, abychom mobhli ovéfit benefity pred dalsi implementaci
3. Prejit na novou technologickou platformu s realizaci rozsahlého scope, kdy pomoci metody
MoSCoW definujeme rozumny rozsah, ktery je spolec¢nost schopna investovat. Vyse inves-
ti¢nich naklad bude upfesnéna po stanoveni implementacnich moznosti.

Ocekavané prinosy:
- Rastové prinosy:
a. Pr0mérny rlst trZzeb v nasledujicim fiskalnim roce po implementaci bude 10%
b. Konverzni pomér bude vy3si nez 3%
- Optimaliza¢ni financni pfinosy
a. Naklady na PPC kampané nepievysi 10 % prlimérného cistého rocniho zisku (budou
maximalné vyuzivany automatizované technologie personalizace a dojde tak ke sni-
Zeni marketingovych naklad)
- Funkéni pfinosy:
a. Novinky budou publikovany do 3 dnl od evidence v katalogu s mozZnosti predob-
jedndvky
b. Generovani vystupnich digitalnich produktd po nakupu bude do 5 vtefin od zapla-
ceni objedndvky
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Ocekavané negativni dopady:
- Mira kanibalizace na ostatnich distribu¢nich kanalech nepferoste 5 % trzeb
Casovani:
- Etapa nastaveni bude iniciovana do 3 mésict od jmenovani projektového manazera
- Produkéni spusténi bude do 12 mésicli od spusténi Etapy nastaveni
- Rozsah a naklady budou optimalizovany ve prospéch ¢asovani projektu, klicové je dodat
produkéni verzi nejpozdéji mésic pred ndsledujici Vanocni sezénou, tedy 31.10.2024

Naklady a investic¢ni profil:

FY 2022/23 FY 2023/24 FY 2024/25 FY 2025/26 FY 2026/27 CELKEM
ota e e ale 4 000 0 000 000 8 000 000 0 00 000 6 0 000 8 684 000
ota e e 0 44 46 60 0 676 800 0 426 800 08 886 800 48 8 800 609 94 60
O O 6 60 676 800 4426 800 0 86 800 4 638 800 44 94 60
g expense 15 000 000 16 500 000 19 800 000 23760 000 28512 000 103 572 000
& Ad ation expense 24732 580 39176 800 54 626 800 79 626 800 117 126 800 315 289 780
onal co 4732 580 4176 800 4 626 800 4 626 800 4 626 800 22 789 780
ppo 0 5 000 000 5000 000 7 500 000 11 250 000 28 750 000
20 000 000 30 000 000 45 000 000 67 500 000 101 250 000 263 750 000
OTA 80 000 000 4 000 000 000 000 00 000 00 000 66 000 000
developme 75 000 000 45 000 000 30000 000 5000 000 2 000 000 157 000 000
5000 000 2 000 000 1000 000 500 000 500 000 9000 000
Pfijmy 57 714 000 170 000 000 187 000 000 205 700 000 226 270 000 846 684 000
Vydaje 144 465 160 102 676 800 105 426 800 108 886 800 148 138 800 609 594 360
CF projektu -86 751 160 67 323 200 81573 200 96 813 200 78 131 200 237 089 640
Kumulativni CF -86 751 160 -19 427 960 62 145 240 158 958 440 237 089 640
ROS -150% -11% 33% 77% 105%
NPV 5 let 189 776 271
Diskontni sazba 5% 5%
IRR 80%

Tabulka 11 Business case — investicni profil (vlastni zpracovadni)

Klicova rizika:

Tabulka 12 Klicova rizika (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Dopad Vaha rizika
Nesoucinnost dodavatele soucasného Vysoka Stredni 6
B2C feseni
Nedostupnost kvalifikovanych lidskych Stfedni Vysoky 6
zdrojl
Nedostupnost financ¢nich prostredkd Nizka Vysoky 3
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8.3.3 Popis produktu projektu

8.3.3.1

Obsah a podoba produktu

Popis jednotlivych produktt, které ma projekt dodat, aby mohl byt akceptovan. Dokument je vy-

tvaret v procesu Zahajeni projektu a dale v Etapé nastaveni rozpracovan.

Obsahuje tyto informace:

Nazev projektu

Ucel — U¢el, kterého md produkt projektu jako celek dosdhnout a kdo ho bude pouZzivat
SloZeni projektu — Seznam hlavnich produktd ¢i skupin produktl, které maji byt dodany
projektem

Odvozeni — Jaké jsou vychozi produkty, z nichZ je tento produkt odvozeny? Napf. existujici
produkty, které budou projektem modifikovany, existujici studie proveditelnosti ¢i specifi-
kace, mandat projektu atd.

Dovednosti pro dodani— Dovednosti poZzadované pro dodani produktu projektu, respektive
jeho produktl

Ocekavani zakaznika na kvalitu (C.Q.E.) — Popis ocekavané kvality produktu projektu z po-
hledu uZivatele véetné uréeni standardd a procedur, které maji byt respektovany pfi reali-
zaci projektu. Ocekdvani by méla byt prioritizovana.

Akceptacni kritéria — Prioritizovany seznam méfitelnych kritérii, kterd maji byt spinéna, aby
mohl byt projekt akceptovan

Tolerance kvality — Jakékoliv tolerance, které mohou byt aplikovany na akceptacni kritéria
Akceptaéni metoda — Jakym zplsobem bude potvrzena akceptace. To mize byt jednoduse
potvrzeni, Zze vSechny produkty tohoto projektu byly schvaleny nebo mize byt popsano
pfedani produktu projektu véetné vsech procedur.

Odpovédnost za akceptaci — kdo je odpovédny za akceptaci

8.3.3.2  Priklad produktu
Nazev projektu:

Ucel:

Novy B2C e-shop plnosortimentniho knizniho zboZi pro diverzifikaci trzeb

Nova platforma B2C e-shopu, kterd umozni rychlejsi reakci na produktové zmény, cenovou
politiku a komplexni marketingové nastroje. Platforma nahradi soucasnou technologii,
ktera bude pfi pfechodu odpojena a spoluprace se sou¢asnym dodavatelem bude ukon-
¢ena. Tym spravujici soucasny e-shop bude rozsifen, pokud to projekt stanovi jako nezbyt-
nou podminku a ocekava se, Ze bude dale spravovat i novou platformu.

SloZeni projektu:
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B2C e-shop
1
[ T T T T 1
Vybérové Implementacni Vyvinuta Zajisténa Vyskoleny
fizeni analyza platforma infrastruktura personal
|_ Smlouvas Q§E  Funkcni
dodavatelem specifikace

Nefunkéni
specifikace

Operacni
model

SLA

TCO 5Y

Technicka
specifikace

=1 Integrace

Obrdzek 39 PBS (vlastni zpracovadni)

Odvozeni

Soucasny B2C e-shop a jeho integracni rozhrani na ERP, produktovy katalog a nakladatelstvi
Strategie e-commerce spolecnosti 2020-2025 (vlastnik feditel marketingového oddéleni)

Dovednosti pro dodani

o vk wnN

7.

1.

uokh W

o

IT analytik

IT projektovy manazer

E-commerce specialista

Systémovy integrator

Nakupci

HR business partner

Dodavatel se zkusenosti a silnymi referencemi

User-friendly prostredi administrace

Automatickd personalizace obsahu zvySuje konverzni pomér

Lze méfit ndvstévnost webu

Jednoducha optimalizace SEO

Dostupnost digitalnich produkt(i v rdmci jednotek vtefin

Naplnéni GDPR standard

Dostupnost systému vice nez 95%

Pfenos objednavky do ERP do 60 vtefin od uzavieni objednavky

Propagace novinky do 5 minut od publikovani v produktovém katalogu

Nacteni katalogu na homepage se 100 produkty do 2 vtefin véetné obalek
Generovani vystupnich digitalnich produktl po nakupu bude do 5 vtefin od zaplaceni ob-
jednavky

Personalizace nezobrazuje jiz zakoupené produkty v produktovém feedu uzivatele
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Tolerance kvality

- Dostupnost systému 95 % v pracovnich dnech

- Prenos objedndvek do ERP systému ve Spic¢ce (nad 1000 objednavek za minutu) do 5 minut
Akceptacni metoda

- Akceptace pilotnim provozem po dobu 2 mésicl od produkéniho spusténi
Odpovédnost za akceptaci

- Dodavku projektu akceptuje sponzor projektu

8.3.4 Charta projektu

8.3.4.1 Obsah a podoba produktu
Charta projektu se vytvari v procesu Zahajeni projektu a slouzi jako vstupni dokumentu vyboru pro
spusténi nastaveni projektu. Dokument je v etapé nastaveni dale rozvijen a vznika z néj PID — Do-
kumentace nastaveni projektu. Po vytvoreni PIDu jiz neni charta dale spravovana a je zakonzervo-
vana jeji podoba.
Obsahuje tyto informace:

- Definice projektu — pozadi projektu, cile, pozadované vystupy, omezeni a predpoklady, pro-

jektové tolerance, zainteresované strany, ndvaznosti na jiné projekty

- Osnova obchodniho pfipadu

- Popis produktu projektu

- Projektovy pfistup — pfizplsobeni projektu projektovému prostredi

- Struktura tymu

- Popis roli — popis roli v ramci projektového fizeni i zainteresovanych osob

- Reference - reference na odkazované dokumenty nebo produkty
8.3.4.2  Priklad produktu
Definice projektu

- viz Mandat projektu
Osnova obchodniho pfipadu

- viz Obchodni pfipad
Popis produktu projektu

- viz Popis produktu projektu
Projektovy pfistup

- Implementace waterfall reZimem

- Quality gates definované portfolio kancelafi

- Minimalné 2 etapy, pficemz vybérové fizeni bude soucasti etapy nastaveni

- Maximalné vyuzit soucasnou technologickou infrastrukturu, reSeni bude on-premise
Struktura tymu
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Tabulka 13 RACI matice etapy nastaveni (vlastni zpracovani)

Deliverable or Task

Planning + governance

Status

> HE = T 5
© £ = 2 ~ @ N o
S22 2| & |8 e85 |28 |5|2)3
3 = = S &3 S A § e |z 3T 2 g [ 2
= = S s [ & Ed = > 3 1 ‘o
Tl |S|&2|2|e|l=|egS|S|c|@|85|Q|=|=|&
= ° © x» = RO
8 El3|= S s |SE S|l |N|8|s|8|2|3]|=
R N s|2(2a E|2 e (3| 8|2[2|&|2
& i3 @ @ &= = o =5 s B
[C} & s} o 2= o | S| 2
7] | = T | >]|,8 >
Steering Project Team Suppliers Cooperation

Contracting Waiting
Team alocation In progress
Project timing Waiting
Project scope Done
Project documentation Waiting
Budget In progress
Analysis

Business specification Waiting
Technical specification Waiting
Architecture specification Waiting
Acceptance criteria Waiting
Data management Waiting

Insert new rows above this one

“ Responsible
“ Accountable
Consulted

Informed

Popis roli

Assigned to complete t
Has final decision-maki
An adviser, stakeholder,

Must be informed after

Tabulka 14 Popis roli (vlastni zpracovani)

Oblast Osoba Role
Steering Gustav Hlavka Sponzor projektu + Hlavni dodavatel
Slavomir Pfibyl Hlavni uzivatel
Project Robin Zima Projektovy manazer
Team Ctirad Javlrek Projektova podpora
Svatava Handkova Business analytik
Alexandra Srpova Business architekt
Suppliers Zdenék Mazanek IT architekt
Michaela Simanova Marketingovy specialista
Hefman Dokulil Logistika
Vojtéch Skacel Logisticky specialista
Zofie Zahradkovd IT developer
Lukds Stipek IT developer
Coopera- Josef Chvojka Tester
tion Ljuba Zoulova Developer
Vendelin Mayer Procesni analytik
Mikulas Szabd QA
Edita Krejsova Obchodni specialista
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Reference

Ecommerce strategie 2025-2030
GDPR

8.3.5 Plan etapy nastaveni

8.3.5.1

Obsah a podoba produktu

V ramci PRINCE2 existuje plan projektu, plan etapy a tymovy plan. Vsechny plany mohou vychazet

ze stejného zakladu, obsahuji stejné prvky informaci, ale mohou se liit v mife detailu. Plan etapy

nastaveni je prvnim planem, ktery ukazuje, jak se bude realizovat prvni etapa, jaké jsou jeji cile a

zda bude redlné dodavat jiné produkty, nez ty manazerské.

Obsahuje tyto informace:

Popis planu — struény popis ¢eho ma etapa docilit

Predpoklady — jakékoliv predpoklady, podminky, omezeni, které museji byt splnény pred
exekuci planu

Externi zavislosti — externi zavislosti, které mohou ovlivnit realizaci planu

Pouzité zkusenosti — zda a jaké budou pouzity zkuSenosti z pfedchozich implementovanych
projektd podobného typu

Monitoring a kontrola — jak bude etapa sledovana a jak bude monitorovana

Rozpocet — ¢asovani a rozpocet projektu

Tolerance — existujici tolerance na Urovni planu

Popis produktd — popis produktd etapy véetné kvalitativnich pozadavku

Harmonogram — graficka reprezentace harmonogramu etapy

8.3.5.2  Priklad produktu
Popis planu

Faze nastaveni ddle upresfiuje obchodni pfipad projektu a ¢erpa pouze ¢ast alokovanych
zdroju. Nejedna se jesté o realizaci samotného projektu, ale o jakousi pfipravnou fazi.
Cilem etapy je nastaveni smluvnich vztah( s jednotlivymi zainteresovanymi stranami na za-
kladé specifikace cilového produktu

Soucasné bude v etapé nastaveni exekuovano vybérové fizeni na klicového dodavatele e-
shopu, abychom na konci etapy nastaveni definovali celkové naklady na implementaéni

etapy

Predpoklady

Vychazime z E-commerce strategie 2025-2030
Vychazime z user-stories, klicovych painpoints soucasného systému tak, abychom urychlili
tvorbu zaddvaci dokumentace vybérového fizeni

Externi zavislosti

Dodavatelé e-shopu by méli mit zkusenosti s tvorbou plnosortimentniho e-shopu s externi
logistikou

Dodavatelé nebudou zaroveri dodavatele klicové konkurence (viz E-commerce strategie
2025-2030)

Monitoring a kontrola

Projektové statusy 1x tydné
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- Statusy vyboru s PM — 1x14 dni
- Reporty vyboru jsou dostupné on demand v Confluence

- Finanéni €erpani je realizovdno pomoci EVM metody, aktualizace do 5. dne nasledujiciho

mésice, reportovano vyboru na statusu

- Burndown charts dostupné v Jira, reportovano vyboru na statusu

- Rizika klasifikovdna hodnotou 6+ jsou reportovdna na statusu vyboru

- Rizika klasifikovana hodnotou 9 jsou reportovdna okamzité vyboru

Rozpocet

- Viz 8.3.2 Obchodni ptipad
- Etapa nastaveni neprekro¢i 15 % rozpoctu projektu FY22/23

Tolerance

- Rozpocet + 2%

- Casovani + 10 pracovnich dné

- Kvalita — Zadna tolerance

- Rizika —rizika s hodnotou 3 a méné budou akceptovana

Popis produktti (pouze ukdzka nékolika produktii)

Vize obchodni a marketingova strategie

Casovani 1.10.2022 - 30.10.2022

Zodpovida Robin Zima

Reviduje Slavomir Pfibyl, Michaela Simanova

Akceptuje Gustav Hlavka

Popis V rdmci faze nastaveni je obsazen prescreen agentur, se kterymi bychom mohli

spolupracovat s upfesnénim ¢asovani, kapacit a naklada.

e Klicové diferencidtory
e Cenova strategie

e CRM strategie

e SEO strategie

e Strategické spoluprace

Integrovana strategie zahrnujici .
Pfedpoklddame zapojeni Agentury pro Marketingovou a Ob-

chodni strategii, ktera spolecné s vytvofi strategii
v této oblasti. Vytvori zakladni marketingové a obchodni diferenciatory
a vytvoti zaddni vlastnosti pro vyrobu portalu. Nadefinuje po-

tfebné marketingové a obchodni procesy, které bude potfeba podchytit (vytvori
zadani pro implementace v IS).

Marketingova strategie bude zasadné odlisna od produkto-
vého marketingu . Musi respektovat multiformdatovou pro-
duktovou nabidku i Zdnrovou Sifi knih. Bude zfejmé kombinaci marketingu

a vyrazné doplnénou o strategické marketin-
gové diferencidtory. Marketing bude jisté postaveny na individuadlnim osloveni

|97



klienta, na udrzovani dlouhodobého zajmu (CRM) na know-how ziskaném z

Obchod potom musi zajistovat:

a) cenotvorbu ve smyslu vyladéni optimalnich hladin cen v zavislosti na se-
zéné a dalsich vlivech apod.; s moznym vyuzitim Bl vstupU pro urceni hla-
din v ramci Data driven managementu

b) prodej obsahu do B2B kanall pro digitalni obsah

Cilem vize obchodni a marketingové strategie je vytvofit zakladni kamen
, ktery v ndsledujici etapé realizace rozpracuje jiz najmuty e-com-
merce guru spolu s vybranou agenturou a vytvori zadani pro tvorbu
. Jednd se o agilni ptistup, kdy rozsekdme budovani strategie do mensich
blok(l a mdZeme tak paralelizovat dodavky praci.

Vybér varianty e-shopu
Casovani 1.11.2022 -30.11.2022
Zodpovida Robin Zima

Reviduje Slavomir Pfibyl, Edita Krejsova, Zdenék Mazanek, Ctirad Javlrek

Akceptuje Gustav Hlavka

Popis Vybér varianty e-shopu bude vychazet z Vize obchodni a marketingové strategie. Na
zakladé vize budeme schopni stanovit, zda hledame nakup hotového feseni a jeho pfi-
zplsobeni nebo krabicové feseni.

Ndkup hotového eshopu a jeho pFizplisobeni

je moznosti rychlou a na prvni pohled snadnou pro zahajeni projektu. Otazkou je
aktualni nabidka zavedeného a prosperujiciho e-shopu se sortimentem pribuz-
nym kniham, ktery by byl snadno pfizplsobitelny nasim potifebam nejen aktu-
alné, ale i za 5 let. V souvislosti se situaci v by pfipadalo
v Uvahu:

Vyhody: rychlost realizace; mozné dobré jméno na trhu
Nevyhody: vysokd inicidlni investice; nevime o nikom; vysokd pravdépodob-
nost potiZi v technologické platformé — neschopnost inovaci

Krabicové reseni jiného dodavatele

znamena nakup technologické platformy eshopu v ,default” stavu. Idedlné po-
tom platformy, kterd je vyuZita v jiném e-commerce feSeni. Jadro technologie se
nasledné designuje do cilového stavu ve smyslu vlastnosti, grafiky, navaznosti na
IS apod. Vlastné hovofime o kopii Feseni jako je:

Vyhody:dokonalé a propracované feseni; vymyslené funkce i procesy; ziskame i
know-how
Nevyhody: velmi drahé; budou mit dodavatelé Cas?; je viibec néco takového

k dispozici? Zrejmé velmi nakladny provoz jiZ od pocdtku
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Na zelené louce

vystavba celé platformy od zacatku. De-facto stejny stav, ktery jsme zazivali pfi
vystavbé . Znamena najit SW firmu, analytiky, grafiky, projekt
manazery a sestavit realizacni tym, ktery zacina designem jadra az po funkéni
komponenty a GUI. Nebo najit firmu, ktera zajisti vyvoj ,,na klic“ — model

V nasem prosttedi to znamena vyvijet podobnou platformu jako jsou
od

Vyhody:muZeme si vymyslet co chceme a nejsme technologicky svdzani

Nevyhody: dlouhd doba realizace, vysoké pofizovaci ndklady v prvnich le-
tech; novd technologickd platforma a novy realizacni tym; nut-
nost financovat know-how pro vystavbu architektury

Krabicové reseni od — kopie
je realizacné snadnym a rychlym cilem, kdy kopii stavajiciho eshopu
vznikne zaklad nové prodejni platformy.

Vyhody: miZeme si vymyslet co chceme a nejsme technologicky svdzani;
rychlost vystavby; pro nds zndmé reseni; zabéhnuty vyvoj a spo-
luprdce

Nevyhody: dodavatel a jeho kapacita; nejistota ve vykonu reseni (po zkuse-

nostech)

Krabicové reseni — kopie
vyuziti Linux platformy pouzité pro vystavbu a
eshopl. VyuZiti vyvojového tymu .
Jednoznacné nechceme v tomto technologickém modelu pokracovat. Neperspek-
tivni a ndrocnd platforma a neuspokojivy zpusob vyvoje. Vlastnosti Feseni zaostad-

vaji za platformou pro e-commerce portdly.

Navrh technického FesSeni infrastruktury

Casovani 1.11.2022 —30.11.2022

Zodpovida Zdenék Mazanek

Reviduje Robin Zima

Akceptuje Gustav Hlavka

Popis Jedna se pouze o prvotni navrh, protoze paralelné vybirame partnera, ktery nam s vy-

stavbou pomuze. Tento partner by vsak mél pomoci i s definici infrastruktury. Produkt
tedy bude mit pokracovani v navrhu a analyze v dalsi etapé.

Technologicky zéklad pro planovanou bude znacné robustni.
Se snahou vytvofit architekturu, kterd je vykonoveé Skalovatelnd a poroste s pfili-
vem produktll a predevsim zakaznik(. Zde se bavime o technologiich, které jsou
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nasobné vykonnéjsi, nez stavajici infrastruktura a zpracova-
vaji ndsobné vice dat. Principidlné se z hlediska vykonu chceme pfibliZit portalim
jaké vlastni nebo .

Technologicky zéklad tedy musi byt vybudovan ,,od zdkladu“ na zcela jinych prin-
cipech, napf. s vyuzitim kontejnerizace.

Distribuce digitdlniho obsahu, zejména audioknih nas potom zvolna navadi do
technologickych reseni, které se budou blizit feSenim pouzivanym v televizich pro
on-line vysilani. Zde jiz koncipujeme novou technologii

Spolecné s Uvahami o nové infrastrukture je vhodné premyslet o zméné techno-
logického zakladu i pro stavajici portaly ( ,

)

Informacni systémy
Budou nejpracnéjsi ¢asti vystavby .
Jak je uvedeno vyse, neni vhodné premyslet o vyuziti stavajiciho

K vyuZziti se nabizi , hebo zcela novy

Vyhodou je, Ze pfi vyuziti muzeme zjednodusit implementaci
prenesenim ovérenych a funkcnich agend ze stavajicich systému (napf. modul
Gcetnictvi). Zatimco u jinych agend mlzZeme zvolit modernéjsi principy zpraco-
vani u kterych vime, Ze jsou jiz prezité (napt. provozovny-organizace-expozitury-
kontakty).

Zachovali bychom osvédceny princip, kdy primarni data jsou v ERP systému a pro-
paguji se systémem semafori do portalu.

Pracnost nastaveni ERP spocliva predevsim v namodelovani novych procesu,

které nejsou pro obvyklé a souviseji se specifikami Siroko-

spektralniho prodeje, ndkupu knih a odlisSnou logistikou.

Podle zkusenosti bude v této oblasti spotfebovano nejvice energie pfi vystavbé
a je velmi nutné, aby se na modelovani procesl v systémech

podileli jiz cilovi uzivatelé ( tym).

Backend komponenty

CDN
technologicky prvek, multimedialni GloZiSté obsahu se schopnosti masové distri-
buce digitdlniho obsahu do internetové sité. Samostatny projekt vystavby.

Mass Mail Services

muZeme rozdélit na:
a) marketingové a reklamni mailingy koncovym zakaznikiim
b) obchodni notifikace souvisejici s elektronickym obchodnim stykem
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Technologicky i procesné jsou obé problematiky feseny samostatné. Zatimco
prvni souvisis CRM a GDPR, druhd je spjata s funkénosti obchodniho ERP systému
a principy EDI.

Maéme zaklad uceleného systému ( ), ovSsem nedotazZeny.

Kontejnerizovana IT infrastruktura

je modernim zplsobem pro vytvoreni technologického prostfedi pro provoz roz-
sahlych, vykonové skalovatelnych systém(. Toto je nova cesta, kterd nam umozni
vynakladat pouze ndklady umérné objemu businessu.

EDI

systém a prostiedky vymény elektronickych dokladi. Tyka se zejména:
a) elektronické korespondence s koncovym zakaznikem
b) vymény dat pfi ndkupu zboZi ¢i v komunikaci s externi logistikou s B2B
partnery
c) vymeény obchodnich dokladl pfi B2B obchodnim styku

Takovy uceleny systém nemame.

CRM

Nastroj a principy zpracovani dat potfebné pro zaznamenani tdaji o chovani za-
kaznika, jejich vyhodnocovani a transformace do individualizované nabidky.
Otazka vyuzitelnosti Salesforce.

Controlling a Reporting nastroje

vedle finanénich dat by méla pracovat s pokrocilymi ndstroji
sbéru a zpracovdani obchodnich a marketingovych dat. Pokud predpokladame, Ze
marketingoveé se bude pracovat zejména s individualizovanou nabidkou zdkazni-
kovi — znamena to v obrovském objemu sbirat a vyhodnocovat data o zakaznic-
kém chovani.

Vedle toho potom nepftetriité shirat a vyhodnocovat data o sortimentu knih v CR,
o hladinach cen, o potencidlech prodeje, sezénnosti apod.

Ma-li byt podpofeno v ramci Data Driven Managementu, je
tfreba od pocatku myslet na technologie zpracovani dat a stavét pro né odpovida-
jici technologické i analytické zazemi.

Management obsahu a sluzeb
je systémové podchycené ukladani a zvefejiiovani obsahu na
portalu. Bez dalSiho rozboru se ptiklanime k vyuZziti osvédceného principu ,,sema-

for(“, vyuzitych pfi fesenich apod.
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Harmonogram

I Obchod a marketing Firemni procesy Personalistika
T Project Management
Start etapy nastaveni Konec etapy nastaveni
oct1 Dec 20
/
Oct Nov Dec

oct 1 QU Vb variantyesshopul D oct 31
Mowl@ \ybérkonwltadniagentury-infra oo
MoelGo... Vjbérkonzultaniagentury-eshop oo

Oct1 iy -commerce guru ) Dec 20
Octl ITPM ) Dec 20
Oct1 Provozujici subjekt Oct 31
Oct1 § Jedndni's Pemic Oct 31
Oct1 Analyza back-office procesii Nov 30
Oct1 Vedeni iéetnictvi+ ERP Nov 15

Now1 | Sestaveni projektového tymu Nov 30

Dec 1 Zajisténifinancovéni projektu  0cc o0

oct1 | Project Approach 0Oct31

Nov1 § Detailni obchodni pfipad Nov 30

Nov 1 § plén revize pfinos Nov 30

Oct1 § Dokumentace nastaveni projektu (PID) Dec15

Obrdzek 40 Harmonogram etapy nastaveni (vlastni zpracovani)

8.3.6 Strategie konfigurace

8.3.6.1 Obsah a podoba produktu
Strategie konfigurace slouZi pro zachyceni a odbaveni potencionalnich zmén ¢i odchylek od plvod-
niho zadani. Popisuje nejen tyto odchylky, ale i proces, techniky ¢i standardy jak budou zmény od-
baveny, jaky eskalaéni proces bude realizovan.
Obsahuje tyto informace:
- Uvod - popisuje dlivody, cile a rozsah a identifikuje kdo je zodpovédny za konfiguraci
- Procedura zménového fizeni — Popisuje proces zménového fizeni, ktery bude v projektu
vyuzivan. Jakékoliv odchylky od organizac¢niho, programového managmentu ¢i standardd
zakaznika jsou zobrazeny prioritné spolu s obhajobou a zdivodnénim.
- Nastroje a techniky — popisuje nastroje ¢i metody, které budou v ramci zachyceni a odba-
veni zmén ¢i odchylek pouZity
- Zaznamy — popisuje skladbu a format registru otevienych bodi
- Reporting — Popisuje zplsob a podobu reportovani a osoby, které budou report dostavat
- Casovani aktivit — Popisuje, jaké budou vykondny aktivity a v jakém ¢asovém sledu
- Role a zodpovédnosti — Kdo bude zodpovédny za spravu konfigurace
- Skala priority a dopadu — definuje $kalu pro prioritizaci zmén a odchylek pro moznost ma-
nagementu rozhodnout o dal$im postupu
8.3.6.2  Priklad produktu
Uvod
- NAazev projektu: Novy B2C e-shop plnosortimentniho kniZzniho zboZi pro diverzifikaci trzeb
- Vlastnik konfigurace: Vit Smrcka
Nastroje a techniky

1102



Vyutziti Jira epicu Changes v projektu
Eviduje pouze PM, pfipadné projektova podpora

Skala priority a dopadu

1 — dopad na produkt, méni ¢asovani a/nebo rozpocet do 10 % od plivodni specifikace

2 — dopad na produkt, méni ¢asovani a/nebo rozpocet nad 10 % od plvodni specifikace

3 — dopad na projekt, méni ¢asovani a/nebo rozpocet do 10 % od plvodni specifikace

4 — dopad na projekt, méni ¢asovani a/nebo rozpocet nad 10 % od puvodni specifikace

5 — dopad na projekt a BAU, méni ¢asovani a/nebo rozpocet nad 10 % od plvodni specifi-
kace

Procedura zménového fizeni

Evidenci i ohodnoceni zajisti projektovy manazer ve spolupraci s klicovymi ¢leny projekto-
vého tymu

Podle skaly priority urcuje dalsi postup reportingu

Po ohodnoceni stanovuje ndpravna opatreni, terminy a potfebny rozpocet

Reporting

Priorita 1 je reportovana standardnim reportem vyboru projektu ¢i na schiizi vyboru
Priorita 2-3 je reportovdna specidlnim reportem (e-mail template) bezodkladné, prace na
projektu pokracuje

Priorita 4-5 je reportovana specidlnim reportem (e-mail template) bezodkladné, prace na
projektu je docasné pozastavena, dokud nebude rozhodnuto o dalSim postupu

Casovani aktivit

8.3.7

8.3.7.1

83.7.2
Uvod

Priority 1-3 jsou feSeny standardnim procesem, preddvaji se k nacenéni kompetentnim
osobam, o jejich implementaci je rozhodnuto v rdmci klasického projektového workflow
Priority 4-5 jsou konzultovany s portfolio managementem a fidi se procesy PMO

Strategie komunikace

Obsah a podoba produktu
Uvod — popisuje ddvody, cile a rozsah a identifikuje kdo je zodpovédny za komunikaci
Komunikacni procedury — Komunikacni metody, kanaly, nastroje
Nastroje a techniky — popisuje nastroje ¢i metody, které budou v rdmci komunikace pouzity
Zaznamy — popisuje skladbu a format komunikace
Reportovani — Popisuje zplsob a podobu reportovani a osoby, které budou report dostavat
Casovani aktivit — Popisuje, jaké budou vykonany aktivity a v jakém ¢asovém sledu
Role a zodpovédnosti — Kdo bude zodpovédny za spravu konfigurace
Analyza zainteresovanych osob — identifikace zainteresovanych stran, jejich popis, cile kli-
cové osoby

Priklad produktu

Nazev projektu: Novy B2C e-shop plnosortimentniho knizniho zboZi pro diverzifikaci trzeb
Vlastnik konfigurace: Vit Smrcka

Komunikaéni procedury

Definice zapojenych osob pomoci RACI matice (viz Tabulka 13 RACI matice etapy nastaveni
(vlastni zpracovadni)) véetné zainteresovanych osob
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- Komunikace produktd pouze v ramci Jira v rdmci jednotlivych taskd

- Dokumentace v Confluence projektu

- Soubory ulozeny v MS Teams kanale projektu

- Veskeré schizky projektu v ramci MS Teams

- Report vyboru projektu formou e-mailu s pfilohou ve formatu PowerPoint

8.4 Project checklist

Kromé samotného projektového procesu pfizplisobeného PRINCE2 byl vytvoren tzv. ,project chec-

klist, tedy seznam aktivit, které je vidy nezbytné realizovat at uz ve fazi implementace, tak pred a

po skonceni projektu. Jedna se o pozadavky spolecnosti, které byly pfizplisobeny a upraveny, aby

fungovaly spolecné s projektovou metodikou.

Tabulka 15 Project checklist (vlastni zpracovadni)

Faze

Aktivita

PrileZitost

Vytvofit pfilezitost v CRM systému

Schvaleni LCSP (lead client service partner) emailem

Informovat BD Team o dané pfileZitosti a pfidat je v CRM jako clena
tymu

Spoluprace s BD tymem

SubCo checklists - Kontaktovat BD team

Formular klienta/ID form

DRMS schvaleni

Schvaéleni rizika (DRB / EAC / 2 partnefi)

Uvodni rozpocet (Budget simulator + PIC schvéleni pFi nizké realizaci)

Risk assessment v risk management tool

EAC/DRB pohovor v pfipadé potreby

Nabidka

Tvorba nabidky

Potvrzeni findlni nabidky pfed odeslanim s engagement manaZzerem

Podminky smlouvy

Interni systémy pro vygenerovani

Frame contract / Contract / Purchase order / IFA / Internal order

Kéd projektu

Aktualizovat rozpocet a subdodavatele

Odeslat vSechny podklady BD tymu pro vytvoreni kddu projektu

Bude vytvoreno uloZisté na disku G:// (obdrzis email)

Alokace projektového
tymu

Alokace c¢len( projektového tymu s resource manazery (team leadefi)

Nastaveni projektu

Vytvofit projekt v Jira

Vytvofit Confluence stranku

Nasdilet kod projektu se ¢leny tymu

Vytvofit Sharepoint stranku

Vytvofit MS teams kanal

Nasdilet dokumentaci projektu se ¢leny tymu

Interni kick-off projektu

Revize RFP a finalni nabidky

Shrnuti rozsahu projektu a ¢asovani (etapy, milniky, quality gates,
atd.)

Alokace ¢lenl tymu a potvrzeni resource manazera
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Potvrzeni projektového pfistupu (agile / waterfall / hybrid)

Nastaveni internich projektovych schlizek

Casové osa véetné milnikd

Kick-off projektu (véetné
klienta)

Potvrzeni projektového pfistupu (agile / waterfall / hybrid)

Potvrzeni zapojenych osob

Klicové konktaktni osoby

Akceptacni procedury

Shrnuti rozsahu projektu a ¢asovani (etapy, milniky, quality gates,fak-

turaéni milniky, atd.)

Ptistup do klientskych systému (Jira, CFL, atd.)

Akceptacni procedury

Potvrzeni in/out of scope

Dodatecné poZadavky (dokumentace)

Nastaveni projektovych schlizek

Standardni aktivity

Kontrola a revize rozpoctu projektu

Aktualizace roadmapy projektu véetné splnéni milnikd

Denni agenda (schiizky, cally, komunikace s klientem, atd.)

Archivace vystupt (G:\, Sharepoint, Teams)

Aktualizace kapacitniho planu

Engagement manazefi:

Aktualizace a potvrzeni rozpoCtl v internich systémech

SubCo checklists

NSR pipeline update (excel vtymovém kanalu)

PowerBl check (WIP, NRS, materials, employees)

Fakturace

QAR review kazdé 3 mésice

Ve 14 dennich cyklech

Kontrola rozpoctu (¢erpdno vs zUstatek) + predikce

Aktualizace Jira (zodpovédné osoby, popisy ticketll, odhady prac-
nosti)

Fakturace

Akceptacni protokoly

Export pracovnich vykaz{

Prezentace klientovi (budget status, fakturace, budget forecast)

Pfed startem vyvoje

Development / branching strategie (incl. parallel development)

Release strategie

Plan predavky klientovi

Plan sprintd

Plan test(

Uzaviraci aktivity

G:\ archivace findlni dokumentace

Uzavreni aktivit v Jira

Aktualizace CFL (lessons-learned)

Akceptacni protokoly vSech produkt(

Aktualizace referenci

Findlni fakturace

Potvrdit uzavieni s engagement manaZerem

Kontaktovat BD tym s uzavienim kédu projektu
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8.5 Standardni role v projektu

Vétsina projektd ve spolecnosti Liara maji stejné obsazeni roli. Proto jsme vytvofili popis téchto roli,
jejich typické zodpovédnosti, aby bylo mozno je vhodné alokovat. JelikoZ je velka ¢ast projektového

tymu ze zahranidi, jsou projektové role popsany v anglictiné.

QAR
Engagement Partner

Team Leads
Offering Leads

v y

Analyst deputy UX/ Ul deputy QA deputy Dev deputy DevOps deputy

Analysts Designers Testers Developers

/ Engagement Manager \
......... Scrum /PMO
Project Manager

Obrdzek 41 Organizace roli (vlastni zpracovdni)

Tabulka 16 Standardni role v projektu (vlastni zpracovdni)

Role Description

highest in project management
sponsor of project

approves and secure the budget
Partner
He is notified of budget execution and remaining estimates
approves offers and contracts sign

responsibility for business case (total cost, profitability, etc.)

chairman of steering

Quality assurance partner

member of the steering

confirms scope, capacity, timing and finances
confirms offers
Director verifies project performance against expectations and budget

member of the steering

he can work as of Offering Lead or Engagement Partner in the project
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Offering
Lead

builds the scope of the project with the client
solves supply and order

it solves pricing

indicates resources (capacities, finances)
time management with the client

solves RFP

collaborates with engagement manager/PM

member of steering

Team Lead

responsibility for the appointment of deputy
human resource capacity management within your team

escalation point

Project Lead

Overall project care

Overlap to: Engagement management

Financial reports and statuses

Communication with clients

Budget spending

Roadmap / timeline

Meeting minutes

RFP / RFI materials preparation

Invoicing / billing / acceptance

Regular project team statuses

Tasks and traffic management - (estimation management PM / Scrum m.)
Remaining work to be finished vs remaining budget
Prioritization

regular review of open tasks

Steerings

Summary of timing, schedule, risks, issues, next steps, and budget status
Backlog traffic management (with SM, clients, etc.)
Documentation management in CFL

Creation of Teams group + SharePoint
Responsibility for the whole project including:
budget, scope, timing, and organizational work
Communication with client

it may also include the responsibilities of engagement manager role

Project lead shares some responsibilities with Product owner who is customer’s
deputy and is the right person to set priority and manage backlog. Project lead

receives input from Product owner and manage the project accordingly.

SCRUM mas-
ter

create and set up projects in Jira
Jira project management

sprint coordination

| 107



data projects management in lJira

create and management CFL for the projects

CFL management

organization and support of scrum ceremonies

support, PM assistance in project management (reporting support)
onboarding support (approaches, evangelization)

solve problems (communication, project problems)

Deputy

Representative for particular department authorized by the Team Lead
define deputy-skills (usually senior team member )

quality assurance and skills within your team

Analyst

processing client requests

processing of User stories and their Acceptance Criteria / FSD
design validation in terms of realizations

US and AK approval with the client

creating manuals or training for the client

support for testing

support for estimations

support for scope project

UX/Ul

App design proposal

UX consultation

approval process with the client
user testing - (pixel perfect)

user research - (on individual browsers)

DevOps

Cl / CD process design, deployment strategy, code review, reporting coverage
tests

support for client deployment, including technical documentation, deployment

design of servers’ architecture, technology proposal for optimal operations and
optimal cost of operation.

design and implementation of automation bug tracking, testing and deployment
process

support and cooperation with DEV team, bug fixing on DEV/Test environments
technology monitoring and maintenance, updates and security patches
basic performance testing, solution optimization proposal for the DEV team

main of internal tools and storages

Senior/Jun-
ior Devel-
oper

development, integration

technical documentation, integration diagrams, description and design of applica-
tion architecture
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participation in a meeting of needed for technical analysis
support for setting estimates
support for assignment analysis

support for the deployment process (client deployment, support devops of inter-
nal department)

support QA

collaboration with analysis, provides info on testability and test environments

identifies possible security issues

definition test case

testing estimation

definition of testing issue - test scenarios, AC, all necessary information for test-
ing

QA )
team member allocation (testers)

escalation for BUG issue and escalation process (defect management)
communication of all DD departments

communication with the client within the escalation process

issue priority - BUG, Escalation

reporting

documentation in CFL (documentation of testing per project)

create test scenarios

define test strategy

FE, BE test execution and regression tests
create BUG issues with detail level

Tester . o
processing of escalation issues

QA escalations or other team members

test status reporting

CFL documentation (current info update)
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9 Implementace PMO/P30

9.1 Portfolio kancelar

Spolecnost Liara je stfedné velkou spole¢nosti. Nedosahuje velikosti korporace, ale neni ani mensi
firmou, kterd by implementovala projekty v rdmci béZnych pracovnich pozic. Kazdy rok implemen-
tuje mensi desitky projektd, na kterych participuji vétsi desitky ¢lent projektového tymu. Vedeni
spolecnosti se proto rozhodlo, Ze v ramci strategického Utvaru zfidi novou jednotku portfolio kan-
celdre (dale jen POKA). POKA sdruzuje zakladni ¢innosti podporujici béh projektd a celého portfolia,
hlavné potom:

- Podpora strategického rozhodovani,

- Prioritizace projektd,

- Rizeni pfinosd,

- Centre of excellence
POKA je momentalné tvofena tfemi ¢leny, ktefi maji zkusenost z projektového fizeni a fizeni port-
folia. Aby bylo dosaZena kontinuita znalosti, jsou spravci portfolia zaroven projektovymi manazery.
Ridi viak takové projekty, které jim zaberou maximalné 30 % FTE. Zbyvajicich 70 % FTE pak vkladaji
pravé do tizeni portfolia. Tato projektova znalost a jeji zdokonalovani tak prindsi benefit pfimé
vazby toho, jak jaké jsou v projektech nedostatky a mohou je pfimo v rdmci portfolia zlepsSovat.
Dulezitym aspektem jejich nezavislosti je organizacni zafazeni v rdmci strategického Gtvaru, ktery
spadd primo pod CEO spolecnosti. Je tedy zajisténa nejen nezavislost, ale taktéZ prima komunikaéni
linka na vrcholové vedeni v ramci strategického planovani. CEO je pak ,Sampionem*” portfolia, ktery
se Ucastni vsech klicovych schiizek pfi planovani a fizeni portfolia projekt(. V pfipadé krizovych si-
tuaci ¢i potreby strategického rozhodnuti mame tak v procesu zapojeného toho nejvyse povola-
ného, ktery mlze ze své pozice realizovat organizacni, procesni zmény ci fesit pfipadné eskalace.

9.1.1 Zivotni cyklus portfolia

V rdmci Zivotniho cyklu portfolia jsou definovany tyto zakladni procesy:

1. Planovani portfolia

- Probiha vidy v Q1-Q2 kalendainiho roku. Fiskalni rok spole¢nosti Liara zac¢ind vidy 1.7. a
portfolio kancelar pripravuje podklady tak, aby bylo mozno od nového fiskalu nastartovat
novou podobu portfolia. JelikozZ je s fiskalnim rokem spojeno i schvalovani investic na na-
sledujici fiskalni rok, je vtomto procesu nutno pripravit mandaty projektd, pfipadné i Charty
projektd tak, aby byla co nejjasnéjsi investi¢ni vySe pro nasledujici fiskalni rok. K tomuto
ucelu je vyuzivana aplikace ProjectManager (viz kapitola

- Spole¢nost Liara vyuziva pro projektovy management software lJira a Confluence, ktery je
vyhovujici, nedostacuje vSak pro fizeni portfolia. Pro fizeni kapacit, pfinost ¢asovani, financi
existuje nékolik XLS tabulek, které nejsou navzajem propojeny a jejich informace rychle za-
stardvaji. Liara se proto rozhodla o vybérové fizeni na novy software, ktery bude implemen-
tovan pro fizeni portfolia. Definovalo nékolik kritérii, které jsou pro aplikaci podstatné,
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provedla zhodnoceni nékolika aplikaci a vybrala nejvhodnéjsi variantu. Jako nejvhodné;jsi
aplikace se jevi ProjectManager, ktera splfiuje vSechny klicové parametry nejlépe.
Planovani a sprava portfolia pomoci nastroje ProjectManager, kterd umoznuje pfipravu
portfolia na zakladé investi¢nich nakladd, ale i z pohledu rizikovosti, vysSe pfinost, délky
trvani, dopadu na jednotliva oddéleni (spolec¢nosti ¢i klienta), atd.

Planovani portfolia se Ucastni ¢clenové portfolio kancelare, ktefi s projektovymi manazery a
vedoucimi oddéleni pfipravuji podklady a vrcholové vedeni spole€nosti, které zna vidy
predkladané projekty ze svého oddéleni a ,lobbuji“ za jejich realizaci. Na druhé strané ma
POKA prehled o dostupnych zdrojich na zakladé soucasného stavu portfolia (napf. infor-
mace, které projekty budou dokonceny) a na zakladé kapacit jednotlivych tym(, které jsou
obohaceny i popisy roli. POKA tak umi namapovat nejvhodnéjsi sloZeni projektového tymu.
Tyto potencionalni skladby projektl jsou pak vazeny prinosem, které projekty prinaseji spo-
lecnosti. Je béZnou situaci, Ze v pfipravovaném portfoliu je vice pozadavkl na projekty, nez
je dostupnych kapacit. POKA pak predklada na zakladé prioritizace pfinosa, jaké projekty je
nejvhodnéjsi realizovat. Se znalosti strategickych cild je pak schopna mapovat projekty na
strategii a potvrdit/vyvratit, zda je spole¢nost schopna s uréitym portfoliem plnit definova-
nou strategii. FindIni rozhodnuti o skladbé portfolia a jeho projektech je na vedeni spolec-
nosti. POKA pouze doporucuje, ale mlze byt vhodnéjsi v urcitych situacich implementovat
projekty, které negeneruji takovy pfinos s vazbou na strategii. Do rozhodnuti mohou byt
vnoreny informace jako Uvérovy rating (predklada CFO), fluktuace (pfedklada COO), tech-
nicky stav infrastruktury (predklada ClO), atd. Planovani a schvaleni portfolia je tak Zivym
organismem a v prvnich letech implementace jej nechceme vice svazovat. Tim, Ze jsme jej
vlbec definovali a vytvofrili jsme se posunuli v maturité o Groven vyse. Az zkuSenost s tvor-
bou portfolia mdze déle pfinaset moznosti metodického podchyceni.

Rizeni portfolia

Rizenfi portfolia je pro POKA denni agendou. Kazdy den v ramci projekt(, které sami vedou
pfindseji informace o stavu portfolia. Ty projekty, které nefidi ¢lenové POKA jsou infor-
macné podchyceny na zakladé , portfolio sync” schiizek, kterych se ucastni vsSichni projek-
tovi manaZefi jednou mésicné. V aktudlnim portfoliu je 20 projektd, které fidi 8 projekto-
vych manazer(. Jedna se tedy o mensi schlzku, kterd vétSinou probéhne v ramci jednoho
dopoledne. Na schizce jsou aktualizovany projekty z pohledu ¢asu, nakladd, kvality, roz-
sahu a rizik. VSechny tyto informace (vcetné toleranci) jsou zaznamendany do ProjectMa-
nager aplikace a vznika tak snapshot stavu ke konkrétnimu kalendarnimu mésici. V pripadé,
kdy jsou prekroceny nékteré tolerance projektu, jsou tyto standardné feSeni projektovym
vyborem. Pokud je pfekrocenim ohroZzeno portfolio nebo strategické cile, jsou tyto infor-
mace preneseny na kvartalni portfolio board

Kvartalni portfolio board

Vedeni spole¢nosti a POKA se schazi vidy na konci kvartalu, kde jsou predneseny aktualni
vysledky a stav portfolia. V pfipadé existujicich rizik, prekrocenych toleranci ¢i zmén v pfi-
nosech projektl jsou tyto eskalovany na vedeni spolecnosti a ¢ekd se na rozhodnuti o dal-
$im postupu. Vedeni spolecnosti je v predstihu o této udalosti informovano, dostava nejen
report o stavu, ale i navrhy feseni. Je v gesci kazdého sponzora projektu, aby portfolio bo-
ardu prednesl nejen problém, ale i feSeni situace v podobé moznosti dalsiho postupu.
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- Vramci kvartalniho setkani jsou predkladany i projekty z pipeline v pfipadé, kdy se objevi
moznost implementace nového projektu nebo napt. konci néktery bézici projekt. Investi¢né
jsou projekty schvalovany rdmcové pfi planovani portfolia. Jsou vSak predschvaleny i ty pro-
jekty, které budou startovat az v pribéhu fiskalniho roku. Pokud nedojde ke startu projektu
v prvnim kvartale fiskalniho roku, je pak potifeba schvalit spusténi projektu (a zarazeni do
portfolia) v rdmci kvartalniho portfolio boardu. Divodem mize byt to, Ze po nékolika mé-
sicich od planovani portfolia mizZe dojit k externim udalostem, zménam potreb klienta Ci
trhu, které méni obchodni pfipad projektu a je tak potteba si potfebu dodavky znovu po-
tvrdit. Pokud je projekt kvalitné naplanovan, nejedna se o byrokracii, ale o efektivni proces.

- Dalsi aktivitou v ramci kvartalniho setkani je kontrola dosazenych pfinost aktivniho portfo-
lia i projektl z minulosti. Kazdy projekt definuje své pfinosy v rdmci svého obchodniho pfi-
padu a po skonceni predavd metodiku méreni pravé do POKA, kterd budto pomoci BAU
oddéleni nebo svépomoci méri dosazené prinosy a tyto reprezentuje vedeni spolecnosti.
Rizenfi pFinost je pak zaznamenano do centralni znalostni baze a dava vstupni informace
pro nasledné projekty, pfipadné odhaluje tzv. pet projekty.

- Portfolio board se muzZe setkat i dfive neZ kvartalné, a to v pfipadé, kdy je ohrozena re-
putace nebo strategie spolecnosti. Neni definovano pravidlo, na zakladé jakého ukazatele
tyto ad-hoc setkani spoustét, ale spusténi mizZe vyvolat jen néktery z ¢lenl vedeni spolec-
nost. POKA, projektovi manazZeti nebo sponzofi projektl mu k tomu mohou dat impuls na
zékladé standardnich projektovych postup(l eskalace.

9.1.2 Centre of excellence

Funkce centre of excellence ma za cil pfinést kontaktni misto hlavné projektovym manazerim a
jejich tymlm v ramci implementace jejich dodavek. CoE vlastni urcity rozpocet, ze kterého muze
realizovat skoleni s certifikaci ¢lend projektového tymu v oblasti projektového fizeni. Doporuceny
jsou certifikace PRINCE2 a ITIL, ale Ize se domluvit i na jinych potfebnych metodikach (Agile, Six
Sigma, atd.), které mohou byt pro projekt nezbytné. Technické skoleni maji byt planovany jako sou-
¢ast dodavek projektll, nejedna se tedy o jakési Skolici centrum, ale spiSe zdokonalujici se centrum
hlavné pro projektové manaZery a scrum mastery.

Vedle skoleni je daleZitd i kontinudlni kontrola spIinéni vsech podminek projektt (viz kapitola Project
checklist). CoE namatkové kontroluje stav aktivit v jednotlivych systémech spole¢nosti a ma od ve-
deni (metodicky) mandat k tomu, aby poZadovalo napravu. V pripadé neplnéni povinnosti eskaluje
HR a vedoucimu daného projektového manazera. Cilem je vSak poskytnout poradenstvi a tipy, jak
efektivné plnit povinnosti a projektovy manazer s tim stravil co nejméné c¢asu. CoE tak znamena
popis procest, postupll a navody, jak tyto polozky odbavit, ma seznam kontaktnich osob, které mo-
hou s problematikou pomoci, umi zajistit Skoleni na interni procesy (finan¢ni management, prace
v JIRA, atd.).

V pripadé Large projekt( je definovana povinnost, kdy jeden ze ¢lend POKA je soucasti projektu
jako quality assurance. Tato pozice je poradenska a snazi se ddvit projektovému tymu a hlavné pak
projektovému manaZerovi cenné rady, které ma z fizeni portfolia a strategickych cild tak, aby byl
kriticky projekt implementovan co nejefektivné;ji.

1112



V neposledni fadé vlastni CoE Sablony pro projektovy management a radi s pfizplisobenim konkrét-
nim projektdm. Sablony, procesy a postupy jsou definované v interni smérnici, kterd je zavazni pro
vSechny zaméstnance, primarné pak pro ty, ktefi se pohybuji v projektovém managementu.
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9.2 Vybér nastroje pro portfolio management

Spolecnost Liara vyuZiva pro projektovy management software Jira a Confluence, ktery je vyhovu-

jici, nedostacuje vsak pro fizeni portfolia. Pro fizeni kapacit, pfinos(i ¢asovani, financi existuje néko-

lik XLS tabulek, které nejsou navzdjem propojeny a jejich informace rychle zastaravaiji. Liara se proto

rozhodla o vybérové fizeni na novy software, ktery bude implementovan pro fizeni portfolia. Defi-

novalo nékolik kritérii, které jsou pro aplikaci podstatné, provedla zhodnoceni nékolika aplikaci a

vybrala nejvhodnéjsi variantu. Jako nejvhodnéjsi aplikace se jevi ProjectManager, kterd spliuje

vSechny klicové parametry nejlépe.

Poradi kritérii dané rozhodovatelem je nasledujici:
Poradi

Kapacitni fizeni | 1

Kritérium

Cena

Dashboardy

Financni fizeni

v | wN

Integrace

Osloveni dodavatelé a jejich kritéria:

Kapacitni fi- | Cena (mil Dashbo-
zeni CZK) ardy Financni fizeni Integrace
Chaptero Vynikajici 23 Dobrd Vynikajici Velmi dobra
Bookably Dobrd 18 Vynikajici Vynikajici Dobra
Andexo Dobra 32 Dobrd Dobra Dobrd
BuyFrog Velmi dobra 16 Vynikajici Dobra Dobra
ProjectMa- Velmi
nager Vynikajici 10 dobra Dobra Vynikajici
Saatyho matice
1 = Zadna preference
3 =slabd preference
5 =silnd preference
7 = velmi silnd preference
9 = absolutni preference
Saatyho matice Kapacitni fizeni | Cena (mil CZK) | Dashboardy | Financni fizeni Integrace Geomean | Vahy
Kapacitni fizeni 1 7 3 9 5 3,936 0,51
Cena (mil CZK) 0,14 1 0,20 3 0 0491 | 0,06
Dashboardy 0,33 5 1 7 3 2,036 | 0,26
Finanéni fizeni 0,11 0,33 0,14 1 0,20 0,254 | 0,03
Integrace 0,20 3 0,33 5 1 1,000 | 0,13

Tabulka 17 Saatyho matice (vlastni zpracovadni)
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Metoda poradi

Stanoveni poradi dle vahy vypocitané pomoci Saatyho matice

Dominance Kapacitni fizeni Cena (mil CzK) Dashboardy Financni fizeni Integrace VaZené poradi
Chaptero 1 4 3 1 2 1,848
Bookably 3 3 1 1 3 2,406

Andexo 3 5 3 3 3 3,127
BuyFrog 2 2 1 3 3 1,899
ProjectManager 1 1 2 3 1 1,330
Vahy 0,510 0,064 0,264 0,033 0,130
Tabulka 18 Metoda poradi 1 (vlastni zpracovani)
Otoceni hodnot pro spravné vykresleni v grafu

Dominance Kapacitni fizeni Cena (mil CZK) Dashboardy Financni fizeni Integrace Vaz:an:ipo-
Chaptero 5 2 3 5 4 4,152
Bookably 3 3 5 5 3 3,594

Andexo 3 1 3 3 3 2,873
BuyFrog 4 4 5 3 3 4,101
ProjectManager 5 5 4 3 5 4,670
Véhy 0,510 0,064 0,264 0,033 0,130
Tabulka 19 Metoda poradi 2 (vlastni zpracovadni)
Metoda poradi
Kapacitni fizeni
5
e Chaptero

Obrdzek 42 Metoda poradi (vlastni zpracovani)

Integrace

Financni tizeni

Cena

Dashboardy

e BoOkably

Andexo

BuyFrog

e ProjectManager
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Metoda AHP

Kapacitni Fizeni Chaptero | Bookably | Andexo BuyFrog | ProjectManager | Geomean | Preference | 0,510
Chaptero 1 5 5 3 1 2,371 0,360 | 0,184
Bookably 0,20 1 1 0,33 0,20 0,422 0,064 0,033

Andexo 0,20 1 1 0,33 0,20 0,422 0,064 | 0,033
BuyFrog 0,33 3 3 1 0,33 1,000 0,152 0,077

ProjectManager 1 5 5 3 1 2,371 0,360 0,184

Cena (mil CZK) Chaptero | Bookably | Andexo BuyFrog | ProjectManager | Geomean | Preference | 0,064
Chaptero 1 0,25 0,33 0,25 0,17 0,322 0,044 | 0,003
Bookably 4 1 5 0,5 0,25 1,201 0,164 0,010

Andexo 3 0,2 1 0,17 0,11 0,407 0,056 0,004
BuyFrog 4 2 6 1 0,33 1,741 0,238 0,015
ProjectManager 6 4 9 3 1 3,650 0,499 0,032
Dashboardy Chaptero | Bookably | Andexo BuyFrog | ProjectManager | Geomean | Preference | 0,264
Chaptero 1 0,14 1 0,14 0,33 0,369 0,051 0,014
Bookably 7 1 7 1 3 2,713 0,379 0,100
Andexo 1 0,14 1 0,14 0,33 0,369 0,051 0,014
BuyFrog 7 1 7 1 3 2,713 0,379 0,100

ProjectManager 3 0,33 3 0,33 1 1,000 0,140 0,037

Financni Fizeni Chaptero | Bookably | Andexo BuyFrog | ProjectManager | Geomean | Preference | 0,033
Chaptero 1 1 3 3 3 1,933 0,333 0,011
Bookably 1 1 3 3 3 1,933 0,333 0,011

Andexo 0,33 0,33 1 1 1 0,644 0,111 0,004
BuyFrog 0,33 0,33 1 1 1 0,644 0,111 0,004

ProjectManager 0,33 0,33 1 1 1 0,644 0,111 0,004
Integrace Chaptero | Bookably | Andexo BuyFrog | ProjectManager | Geomean | Preference | 0,130
Chaptero 1 3 3 3 0,333333333 1,552 0,233 0,030
Bookably 0,333 1 1 1 0,2 0,582 0,087 0,011

Andexo 0,333 1 1 1 0,2 0,582 0,087 0,011
BuyFrog 0,333 2 1 1,000 0,200 0,668 0,100 0,013
ProjectManager 3 5 5 5 1 3,272 0,492 0,064

Tabulka 20 Metoda AHP data

Chaptero 0,241
Bookably 0,165
Andexo 0,065
BuyFrog 0,209
ProjectManager 0,320

Tabulka 21 Metoda AHP vysledek
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9.3 Planovani a sprava portfolia pomoci nastroje ProjectManager

Na zdkladé zhodnoceni aktudlni situace ve spolecnosti Liara (viz 7.2 Vysledky Portfolio Management
Maturity Modelu (PjM3)) probéhlo vybérové fizeni na vhodné nastroje, které budou ve spolecnosti
vyuzivany a které umoini zlepSeni vsech poZadovanych atribut(l projektli a samotného portfolia.
Liara vyuziva fadu internich nastrojd pro sledovani rizik, celkovych finanénich plan(, ale na drovni
portfolia nema dostatecny nastroj, ktery by mohl byt vyuzivan. Roztfisténost v podobé excelovych
tabulek, které sleduji kapacity jednotlivych oddéleni, financni plnéni ¢i plan dodavek projektl je
nedostatecna a neumoznuje komplexni pohled na portfolio.
Z dostupnych nastrojl bylo zvoleno feseni ProjectManager, které ma osvédcené reference z pred-
nich technologickych firem. Umoznuje planovani projektl na high-level Grovni, ale zaroven detailni
WBS a mikro management projektu na urovni jednotlivych produkt(.
Mezi klicové funkce patfi:

4. Online dashboard projektu i portfolia
Task management
Agilni i waterfall fizeni projektu
Sledovani kritické cesty a pribéhu projektu pomoci Gantt diagramu
Sprava kapacit tym{, mozZnost pfifazovat ceny MDs na jednotlivé ¢leny tymu

L o N oW

Sledovani financnich ukazatell projektu i portfolia

10. Sledovani a fizeni milnikd projektu navazané na pfinosy projektu

11. Sledovani a fizeni rizik projekt
V nésledujicich kapitolach je predstavena vyuZiti nastroje ve spolecnosti Liara na portfoliu aktual-
nich projektl s komentarem, jak je modul vyuzivan a jak pfispiva k maturité fizeni portfolia. Nastroj
byl integrovan do existujicich systém( pomoci Zapier integraci. Propojeny jsou Jira, OneDrive, Sale-
sforce a dalsi systémy, které s projektovymi daty pracuji.

9.3.1 Dashboard

Uvodni dashboard aplikace zobrazuje zakladni pohled na portfolio. V pipeline jsou projekty katego-
rizovany na ty, které dosud nebyly spustény, béZici a zastavené. Zobrazuje tak informaci, zda je
v pipeline pfipraven néktery projekt, ktery mize v pripadé potieby byt realizovan nebo zda existuji
aktivity, které budou spustény aZ v nasledujicich mésicich.

Zakladni rozpad projektd poukazuje na klicové ukazatele ¢asu, nakladll a zatiZzeni kapacit. Na ob-
razku (Obrazek 43 ProjectManager Dashboard (projectmanager.com)) je na prvni pohled patrné, ze
projekt B2B analysis jiz prekrocil ndklady 0 222,5 % (tedy vice neZ trojnasobek plivodniho rozpoctu)
a proto je barevné zvyraznén. Projekt se blizi do findle (pribéh je na 82 %), ale naklady nemuseji
byt finalni a jedna se o projekt, na ktery by se méla portfolio kancelar zamérit a provést audit, zda
byly vSechny zmény oproti plivodnimu planu akceptovany. Projekt Sciacca je jiz dokoncen, ale tak-
téz prekrodil rozpocet o 34 %.
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ProjectManager Ey & = ] i} +

@ Home Good morning, Daniel
March 17, 2023
£} Notifications
© Time i
i Portfolio Summary Team Pulse
2 Team UTILIZA
~ 12500 000KE Alexandra Srpové
2 Portfolio - 5 8221 000KE
@ Ctirad Javiirek
B2B analysis -
- I Total Gost @ Daniel Vojtasek 5
B2C new eshop M Not Started Il Open [l On Hold
Jennifer Jones (Sample) 18
DevOps Assessment
@ Ljuba Zoulové 2
Hellraiser CPI Portfolio Breakdown
Mike Smith (Sample) 8
Omnichannel research TME “OST WORKLOAD PROGRESS TOTAL COST
@ wikuias szabo 3
Sciacca BZRB analysis . . . Q82% 3225000KE 2225% Sam Watson (Sample) "
am Watson (Sample|
Spartacus B2C new eshop L . b D 30% 326 000KE (EO @ Svatava Handkova
vatavi OV
DevOps Assessment [ ° [ 0% OKE | 1003
Hellraiser CPI ° . . 0 63% 488 000KE | 5123
Omnichannel research . . . D 48% 524 000KE 8259
Sciacca ° ) . Q100% 3357 000KE  343%
Spartacus . . . D 57% 301 000KE  69.2%

Obrazek 43 ProjectManager Dashboard (projectmanager.com)

9.3.2 Vykazy clenli tymu

Jeden z klicovych prvki spolecnosti Liara je vykazovani hodin dle skute¢nosti. V minulosti probihalo
vykazovani v ramci interniho systému, ktery byl oddélen od projektového managementu a bylo po-
tfeba manudlniho prenosu. Systém ProjectManager poskytuje integraci pomoci REST API na libo-
volny systém, a tak ve spolecnosti Liara doslo k integraci a automatickému prenosu. Je zachovana
informace, na ktery konkrétni projekt u zakaznika je vykazovano a je pfifazen konkrétni ukol. Pro
auditni ¢i reportovaci divody je toto vhodné zlepseni.

Add Tasks Copy Last Week Auto-Fill Daniel Vojtasek 13.3.2023
Hellraiser CPI Business concept 8 8 8 8 8 1] 0 40 50%
Spartacus Product Documentation 2 2 2 2 2 1] 0 10 50%

Obradzek 44 ProjectManager — Vykaz ¢lent tymu (projectmanager.com)

9.3.3 Prioritizace ¢lend tymu

Jeden z prioritnich problému, které chce spolecnost Liara fesit je prioritizace ukoll mezi jednotli-
vymi projekty. Pravidelné jsou ¢lenové tymu zainteresovani do vicero projektl najednou a alokace
nebere ohled na jiz poskytnutou kapacitu v jiném projektu. Pohled pfes prioritizaci tymu umoZziiuje
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zobrazit vSechny aktivni ukoly v daném ¢asovém obdobi véetné priority, zbyvajici potfebné alokace
a umoznuje efektivné nastavit kapacity mezi jednotlivymi projekty. Je zde potfeba komunikace mezi
jednotlivymi projektovymi manazery, jedna se spiSe o funkcionalitu pro projektové fizeni, nikoliv
portfolio management, ale portfolio kancelar zde muze projektové manazery upozornit na prekryvy
v projektech a nutnost resit alokace nad 100 % FTE.

Daniel Vs Tasks

Obrdzek 46 ProjectManager — Prioritizace ¢lent tymu (projectmanager.com)

1.4.2023 to 30.4.2023 All Projects Tags Assignee

Alexandra Srpova LI SR R 1 ]
Describe services that w... DevOps Assessment
Make note of required c...

Identify project costs

Identify milestones

List all authorities involv.

Clarify Terms and Condit.
@ ctirad Javlirek 12 8,53
Daniel Vojtasek
Attach the canstructio DevOps Assessment
Include required inspecti... DevOps Assessment
Determine the Planned S..

Make note of any other ..

Identify all Exclusions

Jennifer Jones (Sample)
Mike Smith (Sample)

@

Sam Watson (Sample)

o

Obradzek 45 ProjectManager — workload (projectmanager.com)

Dalsi pohled pres kalendarové zobrazeni umoZznfiuje zobrazit kriticka mista. Kde jsou kapacity vyuzi-
vany nad ramec dostupnosti, které projekty Cerpaji jednotlivé zdroje. Zobrazeni taktéz umozniuje
pracovat s utilizaci, tedy opac¢nym pohledem, kdy ¢lenové tymu nejsou dostatecné alokovani
v ramci prifazenych projektd. Kazdy ¢len projektového tymu ma definovanou sadu zkuSenosti
(napf. projektovy manazer, IT analytik, procesni analytik, tester atd.) a existuje tedy pool kapacit,
které mohou byt napfic¢ projekty vyuzivany. Pokud v portfoliu existuji nové pozadavky ci projekty,
je mozZno pres tento pohled ziskat prehled o dostupnych zdrojich a poskytnout informaci, zda je
mozno poskladat v daném obdobi projektovy tym a spustit tak paralelné dalsi projekt.
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9.3.4 Portfolio

Zakladni prehled portfolia zobrazuje pfehlednou informaci o stavu, hlavné pak priabéh jednotlivych

projektld v portfoliu, projektové manazery, zapojené ¢leny tymu a termin dokonceni projektu.

New Project

NAME »

B2B analysis

B2C new eshop

DevOps Assessment

Hellraiser CPI

Omnichannel research

Sciacca

Spartacus

PROGRESS

&
=~
!

006600060

=]
S
Ed

PROJECT MANAGER

MEMBERS

- DOBD
©IDD
OO
OO
)
)
CDOPD

Obrazek 47 ProjectManager — portfolio — prehled portfolia (projectmanager.com)

STATUS

Open

Open

Mot Started

Open

Open

Open

Open

QY =t 0
LATEST FINISH
26.7. 2023
14.7.2023
24.4.2023
31. 3. 2023
9.10. 2023
26.7. 2023

6.10. 2023

Detailni dashboard (viz Obrdzek 48 ProjectManager — dashboard portfolia (projectmanager.com))

je nejobsahlejSim zdrojem dat pro hlubsi analyzu portfolia. Skladd se z nékolika komponent,

vSechny jsou interaktivni a umoznuji zobrazeni dalsiho detailu s proklikem pfimo do projektu, sle-

dovany atribut nebo rizika projektu.

Health

2aaMAL
B2CHEW

DEVOPSA

onecka

soumeea

SoRRTAC

(XN NN X ]

Tasks

Cost

.
I I‘ II III I ‘ I.I

Progress

Warkload

2parsi

Obradzek 48 ProjectManager — dashboard portfolia (projectmanager.com)

Projektové zdravi (sekce Health) ma tfi hodnoty. V ptipadé, kdy je projekt realizovan dle dohodnu-

tého harmonogramu, nakladd a vytiZzeni zdrojl je v normé, je zobrazena zelend barva. Pokud pro-

v s

jekt prekracuje dané tolerance (variabilita, respektive mira tolerance je definovana pfi spousténi
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projektu) nebo pokud prekracuje néktery ukazatel produktu o vice nez 10% plvodni hodnotu, je
barva oranZova. MUZe se jednat o okamzZik eskalace, ale mlze jit také o vyuZiti rozpoctu, ¢asu nebo
zatéZe zdrojl v ramci jednoho produktu s tim, Ze dalsi produkt bude adekvatné ponizen a celkova
tolerance bude dodrzena. V tomto ptipadé je nezbytné vysvétleni projektového manazera v rdmci
standardniho reportingu vici vyboru projektu a portfolio kancelafi. Pokud dochazi k prekroceni to-
leranci, je barva Cervena. V tomto pripadé je nezbytnd eskalace na vybor projektu a portfolio kan-
celdr. Standardnimi procesy je pak potfeba zpracovat mozna reseni situace. Prekroceni rozpoctu Ci
terminu ve spolecnosti Liara vidy znamena konzultaci s klientem a v ptipadé, kdy bude projekt po-
krac¢ovat, musi tuto variaci klient nebo spole¢nost Liara pokryt.

Health

B2BANAL .

B2CNEW
DEVOPSA
HELLRAI
OMNICHA
SCIACCA

SPARTAC

Obrdzek 49 ProjectManager — portfolio — projektové zdravi (projectmanager.com)

Casovani (sekce Time) nabizi jiz diive prezentovany pohled na aktudlni projekty, zda doddvaji dle
harmonogramu. Modul zobrazuje, zda je projekt napred ¢i pozadu se svymi dodavkami. Vyssi hod-
nota Ahead znamen3, Ze i pfes alokované zdroje, mlizeme tyto utilizovat v jiném projektu. Napf.
projekt B2B analysis je v pfedstihu o 82 % a potiebné kapacity pravdépodobné nebudou plné cer-
pany. Je zde na misté konzultace s projektovym manaZerem a po analyze vyuzitych zdroju tyto alo-
kovat jinde, aby byla maximalizovana utilizace a ziskovost projektu.

Time b
o

B28ane 52 I
B2Cnew

DevOpshA

Hellrai

Omnicha

Sciacea

Spartac

Obrdzek 50 ProjectManager — portfolio — odchylka od harmonogramu (projectma-
nager.com)
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Modul Ukoly (sekce Tasks) zobrazuje tkoly v celém portfoliu. Informace je natolik obecnd, 7e nedo-
kaze interpretovat aktualni stav projekt( a jejich sledovanych atributl. M{ze vsak na prvni pohled
odhalit, zda je portfolio v pozitivni kondici jako celek. Pokud prevladd pocet probihajicich a nespus-
ténych ukoll, je ziejmé, Ze bude dochazet k poruseni atributl projektu. V pfipadech, kdy se port-
folio spousti (napf. na fiskalni bazi) bude vétsina ukoll pravé v nespusténém stavu, je tedy vhodné

vvvvv

Tasks

Obrdzek 51 ProjectManager — portfolio — ukoly projekti (projectma-
nager.com)

Pribéh projektu (sekce Progress) zobrazuje aktualni priibéh projektd ve vztahu k planovanému
stavu. Zobrazené procentu je pomér vsech dokoncéenych ukoll viéi celkovému poctu ukoll v pro-
jektu. Srovnani s pavodni ¢asovou osou a poZadovanym percentilem indikuje zdravim projektu.

Progress
B2Banal
B2Cnew
DevOpsA
Hellrai
Omnicha
Selacca

Spartac

Obradzek 52 ProjectManager — portfolio — pribéh portfolia (projectmanager.com)
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Modul ndklady srovnava aktualni naklady, planované rozpadlé podle WBS a plvodni projektovy
rozpocet. Spolecnost Liara porovnavala pouze aktudlni naklady s plivodnim rozpo¢tem a témér vidy
dochazelo k prekroceni povoleného rozpoctu. Dlvodem bylo, Ze plvodni rozpocet byl planovan
spole¢né s mandatem projektu, v lepsich pfipadech pfi procesu spusténi projektu. Dle PRINCE2 vsak
dochazi k neustalé aktualizaci a nejvétsi zména muze pfrijit v etapé nastaveni. Ve spolecnosti jsme
proto implementovali kontrolni body a povinnost etapy nastaveni, kdy projektovy manazer predlozi
rozpad na produkty, WBS a naklady na jednotlivé Ukoly. Pfi srovnani rozpoctu dle WBS a pUvodni
hodnoty dochdzelo k narovnani skutec¢ného rozpoctu. Nékteré projekty, které dosud na tento prin-
cip nenastoupily (napt. B2B analysis) maji proto velké rozdily mezi jednotlivymi rozpocty. Ty pro-
jekty, které vsak jiz vyuzivaji nové metodiky (Napf. projekty DevOps assessment, Hellraiser CPI, Sci-
acca) jsou jiz k odchylkdm méné nachylné a dochazi tak nejen k lepSimu rozpoctovani, ale i efektiv-
néjsimu cashflow.

Cost

@ Actual @ Planned @ Budget
am

M

2

OKe || I|| II III I‘| |“ I.I

BZBanal BZCnew DevOpsA Hellrai Omnicha Sciacca Spartac

=

g

Obrdzek 53 ProjectManager — portfolio — ndklady projektu (projectmanager.com)
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Modul rozloZeni zatéze napfic projekty (sekce Workload) zobrazuje pocet ukoll v rliznych stavech
napfi¢ projekty. Aby bylo moZno porovnavat projekty mezi sebou, je definovana Uroven produktd
a WBS, kterou by mély projekty respektovat. Existuji rizné druhy projektl, které vyzaduji riznou
granularitu ukol(, respektujeme vsak agilni mechaniku, kdy ukol = story, které Ize realizovat v ramci
jednoho sprintu (typicky 14 dng). Ukoly maji tak typicky rozsah 5-10 MDs a Ize tak touto optikou
porovnat rozloZeni zatéze v jednotlivych projektech.

Workload

@ Completed @ Remaining @ Overdue

B2Banal [ |
B2Cnew -/ |
DevOpsA ]

Hellrai [ |

Omnicha |

Sciacca |
Spartac I

4] 10 20 30 40

Obrdzek 54 ProjectManager — portfolio — vytiZeni (projectmanager.com)
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Vedle zdkladniho dashboardu poskytuje ProjectManager detailnéjsi pohled na jednotlivé atributy

v detailu na projekty, produkty i aktivity.
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Obradzek 55 ProjectManager - roadmapa portfolia (projectmanager.com)

Sekce ukoll zobrazuje vSechny ukoly projektd véetné detailniho rozpadu. V pripadé, kdy je objeven

nesoulad v podobé pfekroceni toleranci, Ize analyzovat detailnéji naklady, které s dopadem souvisi,

zda zména zpUlsobuje zpoZzdéni projektu a jaké ikoly mohou byt ovlivnény v rdmci kritické cesty.

El Sciacca

167 days

Define Custome..

[+ 4.Build the Solution

1 7. Provide Training

] Spartacus

= Design

I Prototyping

[+] Pre-production

] Compliance
| = Product arketing
=] Hellraiser CPI
[ Analysis
] Solution Blueprint
Handove
Acceptance
# Omnichannel research
[+] B2B analysis
[1] B2C new eshop

[+] DevOps Assessment

] 1. Gather Requirem...
Identify Key Cus...

Hold Discussion...

[+] 2. Develop the Sch...
[+ 3. Design the Soluti...

[+] 5. Integrate the Sol...

[+] 6. Monitor the Solu...

8. Hand Over to Sup...

] Business Assessm...

6 days
1day

4 days
1day
60 days
21days
20 days
15 days
6 days
9 days
1day
159 days
33 days
14 days
16 days
96 days
3days
1day
23 days
8 days
10 days
4 days
1day
146 days
90 days
82 days
16 days

06.12.2022
0612.2022
0712.2022
0812.2022
0612.2022
07.12.2022
07.12.2022
04.01.2023
01.02.2023
24.02.2023
13.07.2023
26.07.2023
28.02.2023
28.02.2023
14.04.2023
14.04.2023
08.05.2023
22.09.2023
06.10.2023
01.03.2023
01.03.2023
13.03.2023
27.03.2023
31.03.2023
20.03.2023
23.03.2023
23.03.2023
03.04.2023

26.07.2023
1312.2022
0712.2022
13.12.2022
06.12.2022
28.02.2023
04.01.2023
31.01.2023
21.02.2023
03.03.2023
25.07.2023
26.07.2023
06.10.2023
13.04.2023
03.05.2023
05.05.2023
18.09.2023
26.09.2023
06.10.2023
31.03.2023
10.03.2023
24.03.2023
30.03.2023
31.03.2023
09.10.2023
26.07.2023
14.07.2023
24.04.2023

100%
Jennifer Jones 100%
Jennifer Jones 100%
Jennifer Jones 100%
Jennifer Jones 100%
Jennifer Jones 100%
Sam Watson (¢ 100%
Mike Smith (Sz 100%
Mikulas Szabo 100%
Mikulas Szabo 100%
Mikulas Szabo 100%
Jennifer Jones 100%
57%
Daniel Vojtase 96%
Daniel Vojtase 80%
Daniel Vojtase 19%
Daniel Vojtase 46%
Daniel Vojtase 0%
Daniel Vojtase 0%
63%
Daniel Vojtase 100%
Daniel Vojtase 50%
Daniel Vojtagek
Daniel Vojtasek
48%
82%
30%
0%

Obrdzek 56 ProjectManager - roadmapa portfolia - tasky (projectmanager.com)

Very High

High

Critical

Medium
Medium
Medium
Medium
Medium

High

Medium
Medium
Medium
Medium
Medium

Medium
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Gantt pak zobrazuje data vizualné. Lze pfimo v ganttu upravovat terminy aktivit, navaznosti ¢i upra-
vovat délku jednotlivych ukold.

[ ] 1. Gather i 100% Jennifer Jones (Sample)

I Identify Key Customer Stakeholders 100% Jennifer Jones (Sample)
]—O 0812.2022

-] Define Customer Acceptance Criteria 100% Jennifer Jones (Sample)

3. Design the Solution 100% Sam Watson (Sample)}

——————————————

Obrdzek 57 ProjectManager - roadmapa portfolia - gantt (projectmanager.com)
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9.3.5 Reporting

Spolecné s vedenim portfolia byly vydefinovany konkrétni reporty a jejich podoba, které budou ve-
deni (i do spolec¢nosti, pfipadné klientovi) poskytovany a prezentovany.

Zakladnim reportem je prehled portfolia. Ten poskytuje ucelenou informaci o stavu z pohledu ter-
minu, nakladl a pretiZeni projektu. Report je zasilan kazdou lichou stfedu v mésici vedeni portfolia
a projektovym manazertm.

Portfolio - All Projects
on 17 March 2023 CEST

B2B analysis
B2C new eshop
Hellraiser CPI
‘Omnichannel research
Sciacca

Spartacus

Proje p Planned Finish Date Budget Remaining
B2B analysis B2Banal 82 82% 26.07.2023 K&-2,225,000.00

B2C new eshop B2Cnew 30 30% 14.07.2023 K&2,674,000.00
Hellraiser CPI Hellrai 63 5% 31.03.2023 KEs12,000.00
‘Omnichannel research Omnicha 48 48% 08.10.2023 KE2.476,000.00
Sciacca Sciacca 100 12% 26.07.2023 K&-857,000.00
Spartacus. Spartac 57 49% 06.10.2023 K&699,000.00

Obrazek 58 ProjectManager - custom portfolio PDF report (projectmanager.com)

Report stavu projektu zobrazuje veskeré sledované atributy projektu a je zasilan projektovym ma-
nazertm kazdé pondéli. Report je zasilan i vyboru projektu v pripadé, kdy jsou prekroceny tolerance
projektu ve tfech po sobé jdoucich reportech. Vybor projektu ma povinnost nastavit opravné kroky
a informovat portfolio kancelar o dalSim postupu. Pokud nejsou do patého reportu data narovnana
nebo nejsou definovdna napravna opatreni, je report zaslan vedeni portfolia a je definovan dalsi
postup. Standardné se portfolio board setkava na zac¢atku kvartalu, pokud vsak situace v projektu
ma dopad do portfolia nebo znamena odchylku nad 10 % od cilovych zisk{ spole¢nosti, je svolan
portfolio board bezodkladné. Pokud je odchylka pod 10 %, je komplikace v projektu Fesena na stan-
dardnim portfolio boardu v domluveném kvartdle.
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Project Status - B2C new eshop

17 March 2023 CEST
Heatlth
Time
Workload
Cost
Summary
Status: Open Priority: Important
% Complete: 30% Schedule: 30% ahead of schedule.
Customer: Liara Project Manager: Daniel VojtaZek
Charge Code: Liara-01 Budgst: KE3,000,000.00
Target Date: 31 October 2023
Start. 23 March 2023 Finish: 14 July 2023
Actual Effort: 163 hours Planned Effort: 733 hours
‘Actual Cost: KE326,000.00 Planned Cost KE1,626,000.00
‘Overdue
Tasks
Name WBS PhnDrl:(t!uShrl les;:hlih Planned Hours  Percent Complete Assigned Actual Start Date ‘Actual Hours

Tasks
Name WwBsS Planned Start Phrwg:;hhh Planned Hours  Percent Complete Assigned Actual Start Date Actual Hours
3. Development 3 24.04.2023 23.05.2023 72 hours L] Jennifer Jones
(Sample)
4. Testing 4 22.05.2023 13.06.2023 172 hours [} Mikula$ Szabd,
Mikula$ Szabd
5. Implementation 5 14.06.2023 04.07.2023 140 hours 0 Jennifer Jones
(Sample)
6. Training 6 20.06.2023 04.07.2023 86 hours (1] Svatava
Hanékova,
Svatava Hanakova
7. Documentation 7 05.07.2023 14.07.2023 96 hours 1 Ljuba Zoulova, 14.07.2023

Ljuba Zoulové

Obrdzek 59 ProjectManager - custom project status PDF report (projectmanager.com)

Spolu s reportem projektového stavu je distribuovan stejnym zptsobem projektovy plan v ptipadé,
kdy dochazi k prekroceni toleranci. Ty oblasti, které jsou postizeny odchylkou jsou identifikovany a
predany patfi¢né Urovni (vedeni projektu, portfolio board).

Project Plan - Hellraiser CPI
From 01 March 2023 to 31 March 2023. As at 17 March 2023 CEST.

Planned Start Date: 01 March 2023 Budget: K&1,000,000.00
Planned Due Date: 31 March 2023 Cost To Date: K£488,000.00

WBS Name Planned Start Planned Finish Planned Percent Assigned Actual Start Actual Hours
Date Date Hours Complete Date

1 Analysis 01.03.2023 10.03.2023 128 hours 100 01.03.2023 128 hours
1 Analysis 01.03.2023 10.03.2023 128 hours 100 01.03.2023 128 hours
1.1 Business assessment 01.03.2023 10.03.2023 &4 hours 100 Ljuba Zoulova 01.03.2023 &4 hours
12 Technelogical compliance 01.03.2023 10.03.2023 64 hours 100 Mikul3g Szabd 01.03.2023 &4 hours
2 Solution Blueprint 13.03.2023 24,03.2023 160 hours 50 13.03.2023 80 hours
2 Solution Blueprint 13.03.2023 24,03.2023 160 hours 50 13.03.2023 80 hours
21 Business concept 13.03.2023 24.03.2023 &0 hours 50 Daniel Vojtadek 13.03.2023 40 hours
22 Technical blueprint 13.03.2023 24.03.2023 80 hours 50 Ljuba Zoulova 13.03.2023 40 hours
3 Handover 27.03.2023 30.03.2023 32 hours L] Daniel Vojtagek

4 Acceplance 31.03.2023 31.03.2023 & hours 0 Daniel Vojtasek

Obradzek 60 ProjectManager - custom project plan PDF report (projectmanager.com)
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Report timesheetu generuje projektovy manazZer na zakladé dohody ve strategii komunikace. M{ze
slouzit pro klienta v ramci fakturace nebo pro vedouciho oddéleni pro revizi prace na BAU vs pro-
jektech.

Timesheets

on 17 March 2023 CEST for period: 01 February 2023 to 30 April 2023

Hellraiser CPI (Charge Code: Liara-01) (Customer: Liara)

Task Name Person TimesheetDate  Individual Timesheet Notes. Hourly Rate Customer Actual Hours  Remaining Complete
Hours Hours
Business concept Daniel Vojtasek 13.03.2023 800 21 KE3,000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Business concept Daniel Vojtadek 14.03.2023 800 21 KE3.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Business concept Daniel Vojtasek 15.03.2023 800 21 KE3.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Business concept Daniel Vojtadek 16.03.2023 800 21 KE3.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Business concept Daniel Vojtasek 17.03.2023 800 21 KE3.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Business assessment Ljuba Zoulova 01.03.2023 800 11 KE2.000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 02.03.2023 500 11 KE2.000.00 Liara 84 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 03.03.2023 800 11 KE2.000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 06.03.2023 800 11 KE2,000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 07.03.2023 800 11 KE2,000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 08.03.2023 800 11 KE2.000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 09.03.2023 800 11 KE2.000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Business assessment Ljuba Zoulova 10.03.2023 800 11 KE2.000.00 Liara 64 hours 0 hours True
Technical blueprint Ljuba Zoulova 13.03.2023 800 22 KE2.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Technical blueprint Ljuba Zoulova 14.03.2023 500 22 KE2.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Technical blueprint Ljuba Zoulova 15.03.2023 800 22 KE2.000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Technical blueprint Ljuba Zoulova 16.03.2023 500 22 KE2.,000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Technical blueprint Ljuba Zoulova 17.03.2023 800 22 KE2,000.00 Liara 40 hours 40 hours False
Technological cempliance: Mikulad Szabo 01.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
Technological compliance: Mikula§ Szabé 02.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
Technological cempliance: Mikulad Szabo 03.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
Technological compliance Mikulas Szabo 08.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
‘Technological compliance Mikul3§ Szabd 07.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
Technological compliance: Mikulas Szabo 08.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
Technological compliance Mikulas Szabo 09.03.2023 500 12 KE2.500.00 Liara 84 hours 0 hours True
Technological compliance: Mikula§ Szabé 10.03.2023 800 12 KE2.500.00 Liara 64 hours 0 hours True
208.00

Obradzek 61 ProjectManager - custom timesheet PDF report (projectmanager.com)

Availability report je vyuZivan prevazné pri planovani kapacit. Pokud je v rdmci portfolio kancelare
identifikovano uzké hrdlo nebo naopak volné kapacity, je vygenerovan report a zaslan projekto-
vému manazerovi pro revizi. Projektovy manazZer budto obhaji nevyuZité kapacity (napf. byly pre-
sunuty na jiny produkt) nebo jsou projektu potfebné kapacity odebrany a portfolio board je muze
poskytnout jinému projektu. Tato situace je nezbytnd prevazné ve spolecnosti Liara, ktera je kon-
zultantskou spolec¢nosti a utilizace jednotlivych ¢len( je pro spole¢nost klicova. Na zékladé popisu
roli a projektll v portfoliu nabizi portfolio kancelar zdroje jinym projektiim. Pokud nejsou kapacity
v jinych projektech vyuzity, je pfedana informace nadfizenym jednotlivych zdrojd a je mozno je alo-
kovat na jiné aktivity (interni vyvoj, Skoleni atd.)
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Availability Report
20.03.2023 to 30.04.2023

Mame: Hellraiser CPI
Description:

Start Date: 22 February 2023
Finish Date: 17 September 2023

People: 2

Name Calendar Assigned Available
Ljuba Zaoulova 224 hrs 40 hrs 184 hrs
Daniel Vojtasek 224 hrs 20 hrs 144 hrs
Taotal 448 hrs 120 hrs J28 hrs

Obrdzek 62 ProjectManager - custom availability PDF report (projectmanager.com)

Report Project Variance zobrazuje odchylky v ¢asovani projektu. Opét je vyuZivan jako doprovodny
report v pfipadé nesouladu terminu spusténi projektu, doddvek projektu nebo potifebnych hodin
na jednotlivé aktivity.

Project Variance

17 March 2023 CEST

51 = Actual 52 = Planned

Finish Duration {days)

52

1 Analysis 010323 01.0323 0| 170323 100323 -5 1280 1280 0 100 130 80 5
2 Solution Blueprint 13.03.23 13.03.23 0 N 240323 80.0 160.0 -80 50 WA 100 L]
3 Handover MNiA 27.03.23 Nia 300323 NiA 320 0 0 WA 4.0 L
4 Acceptance MNiA 31.03.23 Nia 31.0323 NiA 20 0 0 WA 10 0

Total 0 5 -80 5

Obrdzek 63 ProjectManager — Project Variance PDF report (projectmanager.com)
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9.4 Rizeni pfinost

Rizeni nakladd je realizovano piimo v aplikaci PronectManager. V aplikaci véak nejsou sledovany
financni pfinosy. Ty jsou feseny v jiné existujici interni aplikaci. Sleduje se tzv. Net Sales Revenue,
tedy Cisty pFinos, ktery se pocitd z dodanych kapacit, materialu a nakoupenych licenci. Spole¢nost
Liara je konzultaéni spolec¢nosti, proto je nejvétsi polozkou vidy poskytnuti lidskych zdrojd. Z Net
Sales Revenue se nasledné interné pocita Gross Earnings, tedy Cisty zisk, ktery zbyva po odecteni
internich nakladd (mzdy, Skoleni, kancelare atd.). | Gross Earnings je kalkulovano internim nastro-
jem a neni potreba jej zavadét do dalSi aplikace. Je vSak nezbytné ziskavat pravidelné snapshoty (viz
Obrdzek 64 Gross Earnings (vlastni zpracovdni)), ktery ukazuje jiz doruceny zisk a zisk, ktery bude
teprve dorucen. Roadmapu, kdy budou doruceny, jaké prinosy spravuje POKA na zakladé projek-
tové dokumentace jak béZicich, tak uzavienych projektd. Na kvartalni board schlzky provadi revizi
téchto materiall a pokud se odchyluji od planu, reportuje vedeni spolec¢nosti.

GROSS EARNINGS

$750 000

$500 000
\ I I I I
30 I
Sciacca Spartacus Hellraiser CPI Omnichannel B2B analyss B2C new eshop  DevOps Assessment
research

mDELIVERED =TBD

Obrazek 64 Gross Earnings (vlastni zpracovadni)
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10 Vyhodnoceni implementace

Implementace probihala nékolik mésicl a byli konzultovani Ucastnici projekt(, vedeni, portfolio i
¢lenové projektl a BAU zainteresované strany. Vyhodnoceni probihalo formou dotazniku nejen
téchto zapojenych osob, ale i ostatnich ¢lenl projektového fizeni. Celkem bylo osloveno 80 dota-
zovanych z nichZ odpovédélo 50 respondentl. Mezi respondenty je vyvazeny pomér mezi fidicimi
funkcemi projektového managementu, portfolio boardu i vedeni spole¢nosti. Hodnoceni bylo rea-
lizovano 3 mésice po dokoncéeni implementace.

Celkové hodnoceni je pozitivni. 78 % respondentll vnima implementaci jako pozitivni pfinos do pro-
jektového a portfolio managementu. 16% pan pfinos vibec ne spiSe nevnima. POKA by se mélo
dale soustfedit nejen na zdokonalovani, ale i na zpétnou vazbu negativnich responzi tak, aby toto

procento minimalizovalo.

Celkové hodnoceni

e

Spise ne
9%

Neutralni
6%

Spige ano
48%

Obrdzek 65 Prizkum implementace - celkové hodnoceni (vlastni zpracovdni)

Z detailnich prizkum pak vychazeji moznosti pro dalsi zlepseni. Velkym pfinosem je vnimano na-
sazeni ProjectManager SW do spolecnosti, ale ne vSichni umi vyuZivat vSechny jeho funkce jako
napfiklad reporting. Skoleni je vnimdno jako pfinosné, je na misté zavést do obsahu $koleni i praci
s ProjectManager a zvysit tak dale efektivitu pouzivadni tohoto ndstroje.
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Jsou pro Vas manazerské dokumenty
srozumitelné a pouzitelné?

W

33

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 66 Prizkum implementace 01 (vlastni zpracovdni)

Prinesly manazZerské dokumenty zlepseni kvality
projektu?

19

m Absolutné ne Spise ne Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 67 Prizkum implementace 02 (vlastni zpracovdni)
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Vyuzivaji manazerské dokumenty vsichni ¢lenvé
projektového tymu?

21

m Absolutné ne Spise ne Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 68 Prizkum implementace 03 (vlastni zpracovdni)

Vite jaké dokumenty jsou ve vasem projektu
nezbytné a souhlasite s nastavenim?

5

&

26

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 69 Prizkum implementace 04 (vlastni zpracovdni)
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Vyuzivate projektovy checklist?

w,

32

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 70 Prizkum implementace 05 (vlastni zpracovdni)

Je projektovy checklist aktualni a obsahuje
vsechny nezbytné kroky?

B

5

27

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano  ® Absolutné ano

Obrdzek 71 Prizkum implementace 06 (vlastni zpracovdni)
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Jsou pro vas definované role pfinosem?
/ .

27

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 72 Prizkum implementace 07 (vlastni zpracovdni)

vyuZivate POKA pro konzultaci v projektu?

I

23

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 73 Prizkum implementace 08 (vlastni zpracovdni)
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Vnimate POKA jako pfinos pro projektové fizeni?

5

23

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 74 Prizkum implementace 09 (vlastni zpracovdni)

Vyuzivate skoleni poskytované CoE?

e

18

m Absolutné ne Spise ne  ® Neutralni Spise ano  ®m Absolutné ano

Obrdzek 75 Prizkum implementace 10 (vlastni zpracovdni)
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Vyhovuje Vam obsah skoleni?

i
e

29

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 76 Prizkum implementace 11 (vlastni zpracovdni)

Je pro Vas SW ProjectManager prinosem?
W
27

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 77 Prizkum implementace 12 (vlastni zpracovdni)
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Vyuzivate vsechny nezbytné funkce?

o

16

m Absolutné ne Spise ne  ® Neutralni Spise ano  ® Absolutné ano

Obrdzek 78 Prizkum implementace 13 (vlastni zpracovdni)

Umite pracovat s reportingem v ProjectManager?

m Absolutné ne Spise ne = Neutralni Spise ano = Absolutné ano

Obrdzek 79 Prizkum implementace 14 (vlastni zpracovdni)
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Zaver

Realizace diplomové prace méla dodat tyto produkty:

Zhodnotit aktudlni stav maturity projektového fizeni a portfolio managementu
Implementovat jednotné manazerské dokumenty pro projektovy management
Implementovat jednotné metodické misto pro projektové poradenstvi
Prizplsobit projektové fizeni aktudlnim procesiim

Zavést projektovy checklist a definovat role v projektech

Vybrat vhodny ndstroj pro projektové fizeni a fizeni portfolia

No s wnN

Zavést fizeni kapacit a finanéni management projekt(

Zhodnotili jsme aktudlni stav a zjistili jaké jsou nedostatky ve spolecnosti Liara, kde je prostor pro
zlepseni a v ¢em vidi vedeni spolecnosti, ale i projektovy management nejvétsi slaba a silnd mista.
Toto zhodnoceni jsme promitli do implementace zakladnich principli metodiky PRINCE2 do spolec-
nosti. Urcili jsme, jaké manazerské dokumenty by mély v jakém projektu vzniknout a pfinesly jsme
jejich prizplisobené podoby do spolec¢nosti tak, aby co nejvice vyhovovaly potfebam, ale zaroven
udrzovaly konzistenci a potifebné informace pro dalsi posun projektu. Definované principy, témata
a procesy jsou usité na miru spolecnosti a jsou dale spravovany portfolio kancelafi, kterd nejen
udrzuje aktualnost jejich potreb, ale diky zapojeni ¢lenl do projektového fizeni umi pfinést i zmény,
které maximalizuji pfizplsobeni metodiky potfebdm spolecnosti. Pfima zpétna vazba z realizova-
nych projektl umoznuje reagovat na kritickd mista, okamziky, kdy mlze dochazet k ohybani meto-
diky a nesplnéni pravidel, které spole¢nost a cely metodicky ramec vyZaduje. Cely proces je pfizpa-
soben tak, aby co nejméné byrokraticky zatéZoval projektové manazery a ¢leny realizacniho tymu,
ale zaroven udrZuje takovou mnoZinu informaci, které v pripadé potfeby okamzité umozni nahléd-
nout do projektu a zhodnotit jeho stav. V soucasné volatilni dobé muzZe potreba zastavit projekt a
nahradit jej jinym, pfijit ve velmi kratkém casovém horizontu a diky témto principlim a procesiim,
je na to spole¢nost pfipravena.

Implementovany ndstroj ProjectManager pfinasi benefity jiz v pocatku. Transparentné umoznuje
sledovat klicové ukazatele, uvolnil ruce projektovym manaZerim svou online ucelenou verzi, kdy
neni potfeba vytvaret sadu reportl a metrik, aby bylo moZno projekty a celé portfolio zhodnotit.
Usnadnuje prdci nejen projektovym manazerim a jejich tym0m, ale i vedeni spole¢nosti pfi rozho-
dovani o skladbé portfolia a ukazuji plnéni strategickych cild v prabéhu fiskalniho roku tak, aby bylo
mozno rychle a efektivné reagovat.

Po implementaci neni spolecnost Liara na vrcholu v projektovém ani portfolio fizeni, ale posunula
se od nefizeného stavu do stabilizovaného, zavedla standardy, metody a procesy, umi nyni efek-
tivné fidit, protoZe si je védoma toho, co ma fidit. Samotné zjisténi a zmapovani posunulo proces
portfolia a plnéni strategickych cili do vhodnéjsiho postaveni, kdy jsme schopni pfizpUsobit portfo-
lio strategickym ciliim, a nikoliv prizpUsobit strategické cile portfoliu, jak tomu bylo v minulosti.
Spolecnost Liara musi dale portfolio a project management zdokonalovat a posouvat, aby byla kva-
lita udrZena a zlepsena. Jen tak mlze rlst maturita, mGZou rust strategické cile, ale hlavné muze
rast i celd spolec¢nost.
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