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Abstrakt

Cilem této bakalarské préace je navrzeni a
implementace uzivatelského rozhrani ka-
lendare pro organizaci doucovani mezi stu-
denty a pedagogy. Nejprve je provedena
reSerse existujicich feseni. Na zakladé této
reserse jsou sestaveny funkéni pozadavky
systému a vytvoren low-fidelity wireframe
webové aplikace. Tento dratény model ¢ili
wireframe je nasledné podroben uzivatel-
skému testovani, jehoz vysledky jsou dis-
kutovany. Serverova ¢ast aplikace je imple-
mentovana pomoci Pocketbase. Pro klient-
skou Cést je pouzit React. Jako CSS fra-
mework je zvolen Tailwind v kombinaci s
Flowbite. Kalendar je implementovan po-
moci kalendarové komponenty DayPilot.
Vysledna aplikace je otestovana uzivateli
a vysledky vyhodnoceny.

Klicova slova: webova aplikace,
uzivatelské rozhrani, uzivatelské
testovani, kalendar, Pocketbase, React,
DayPilot, Tailwind, Flowbite

Vedouci: RNDr. Ladislav Serédi
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Abstract

The aim of this bachelor thesis is to design
and implement a calendar user interface
for organizing tutoring sessions between
students and teachers. First, a search of
existing solutions is conducted. Based on
this research, the functional requirements
of the system are compiled and a low-
fidelity wireframe of the web application
is created. This wireframe is then sub-
jected to user testing, the results of which
are discussed. The server side of the appli-
cation is implemented using Pocketbase.
For the client part, React is used. Tail-
wind is chosen as the CSS framework in
combination with Flowbite. The calendar
is implemented using DayPilot calendar
component. The resulting application is
tested by users and the results are evalu-
ated.

Keywords: web application, user
interface, user testing, calendar,
Pocketbase, React, DayPilot, Tailwind,
Flowbite

Title translation: User interface design
of a planning calendar for tutoring
lessons shared between students and
teachers



1 Uvod 3 6 Technologie
JdBackend .....................
2 Re3er3e 0.1 Backen .
. , , 6.1.1 Json Server Api............
2.1 Seznameni s problémem ........
L L, 6.1.2 Pocketbase . ...............
2.2 Navrzené feeni................ 5] 6.1.3 BaaS
2.3 Analyza hotovych Feseni ........ o T T
6.2 Frontend ....................
2.3.1 Google Calendar ............ [
) 6.21React ....................
2.3.2 Appointlet ................. (§ 6.2.9 Ve
2.3.3 TutorBird .. ................ 6l 6.2.3 STOVI.IE.’H.II; """"""""""
;gg gailsen(}illty """""""""" 6.3 CSS frameworky ..............
2‘3'6 De lvg LTty 6.3.1 Vlastnosti CSS frameworki .
19D HOUCHLEU eveeeeeeee e 6.3.2 Bootstrap .. ...............
3 Analyza 9 6.3.3 Tailwind .. .....ooverrn...
3.1 Vytvofenf persony ............. o B 634 Flowbite ...
3.2 Funkeni pozadavky ........... 6.4 Vybrané technologie...........
gi g‘efunkcnl Bozz(%avlf?; SERREREEE 7 Implementace
> lagram pripadi Uzttt - . ... . - 71Backend .....................
4 Navrh uZivatelského rozhrani 13 7.1.1 Konfigurace ...............
4.1 Mentalni model............... 13 7.1.2 AuthStore. ................
4.1.1 Sjednoceni mentdlnich modelu 7.1.3 CRUD operace ............
4.2 Tii zdkony pouzitelnosti . ... ... 7.2 Frontend ....................
4.3 Dratény model ............... 7.2.1 React Router ..............
4.3.1 Balsamiq ................. 7.2.2 Vykreslovani elementt . .. ...
4.4 Mapa interakce ............... 723JSX i
5 Testovani navrhu uZivatelského 7.2.4 Komponenta ..............
rozhrani 17 7.2.5 Zivotni cyklus a stav .......
5.1 Zptisob testovani ............. 7.2.6 Podminén¢ vykreslovani .. ..
5.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti 7.3 Implementace kalendére . ... ...
uéiteli .............. 18| 7.3.1 DayPilot ..................
5.2.1 Testovaci scénar ........... 18| 8 Testovani aplikace
5.2.2 Hodnoceni narocnosti splnéni 8.1 Testovani aplikace uciteli ......
flkOhO} ------------------------ 18 8.1.1 Testovaci scéndf ...........
5.2.3 Cas straveny na tkolu ...... 8.2 Testovani aplikace studenty . ...
5.2.4 Celkova spokojenost ........ 8.2.1 Testovaci scénai ...........
5.2.5 Pozadavky na zménu ....... -
5.2.6 Celkové zhodnoceni .. ... ... oo [ 9 Zaver
5.3 UZivatelské testovani pouZitelnosti Literatura
Studenty ....................... A Seznam zkratek
5.3.1 Testovaci scénar ........... . e
5.3.2 Hodnoceni naroc¢nosti splnéni B Ukazka low fidelity prototypu
GKOIEL oo C Ukazka vysledné aplikace
5.3.3 Cas straveny na tkolu ... ... D Instalace a spusténi aplikace
5.3.4 Celkova spokojenost . .......
5.3.5 Pozadavky na zménu .. .....

5.3.6 Celkové zhodnoceni ........ 23

SEE 88 EHEEE EEEEEEESEEHEEEE 88883 EEEEREER



Obrazky

3.1 Diagram pripada uziti.........
4.1 Mapa interakce ...............
5.1 Procento nalezenych chyb
testovanymi uzivateli . ...........
6.1 Pocketbase dashboard ......... 28]

7.1 Integrace DayPilot komponenty

B.1 Pohled pro neptihlaseného

uzivatele . ......................
B.2 Registrovaci stranka ..........
B.3 Prihlasovaci strdnka ..........
B.4 Nabidky doucovani ...........
B.5 Vytvoreni predmétu ..........
B.6 Nastaveni dostupnosti ........
B.7 Rezervované terminy..........
B.8 Rezervované terminy v kalendari
B.9 Vybrani slotu pro rezervaci .. ..
B.10 Hodnoceni uditele ........... 166
B.11 Platby .............. ... ...
B2 Uditelé .. ............. ..., 67
B.13 Studenti ................... 67
B.14 Profil uéitele................
B.15 Profil studenta . ............. 68|
C.1 Pohled pro neptishlaseného

uzivatele.............. ... ...... 69
C.2 Prihlasovaci strdnka .......... 169
C.3 Nabidky doucovani ...........
C4 Predméty ...................
C.5 Vytvoreni predmétu ..........
C.6 Nastaveni dostupnosti ........
C.7 Nadchéazejici udédlosti .........
C.8 Rezervované udalosti v kalendari -

pohled ucitele ..................
C.9 Rezervované udalosti v kalendari

ucitele - pohled studenta.........
C.10 Vybrani slotu pro rezervaci . ..
C.11 Detail udalosti .............. 74l
C.12 Rezervované udalosti v kalendari

- pohled studenta ...............
C.13 Seznam uditeli. ............. [75]
C.14 Seznam studenttt ............ 75
C.15 Platby - pohled ucitele . ... ...
C.16 Platby - pohled studenta . . ...

vi

C.17 Hodnoceni - pohled ucitele . ..
C.18 Hodnoceni - pohled studenta. .
C.19 Ohodnoceni ucitele ..........
C.20 Profil uéitele................

D.1 Odkaz na GitLab repozitaf se
zdrojovym kodem aplikace . ... ...



Tabulky

5.1 Néarocnost jednotlivych tkola

hodnocenych uciteli .............
5.2 Primérny cas ucitelu straveny na
ukolu ve vtefindch .............. 19
5.3 Primeérnd spokojenost ucitela s
navrhem....................... 19
5.4 Néarocnost jednotlivych tkola
hodnocenych studenty ...........
5.5 Primérny c¢as studentu straveny na
tkolu ve vtefindch .............. 22|
5.6 Primeérnda spokojenost studentu s
ndvrhem ....................... 221

7.1 Vytvoreni instance Pocketbase . .
7.2 Aktualizace stavu na zdkladé

zmény tokenu .............. .. ..
7.3 Odhlaseni.................... [34]
7.4 Pouziti pb.authStore.model ..
7.5 Vytvoreni ¢asové dostupnosti . . .
7.6 Aktualizace Casové dostupnosti .
7.7 Ziskani ¢asové dostupnosti . . ...
7.8 Smazani ¢asové dostupnosti .. ..
7.9 React Routes. ................ 137
7.10 Tlacitko s Link .............. 38|
TALJISX o 38
7.12 Modalni okno ............... 39
7.13 Zobrazeni udalosti ...........
7.14 useEffect s argumentem

prazdného pole .................
7.15 useEffect s argumentem ... ...
7.16 Logicky operator ............
7.17 DayPilot komponenta ........
8.1 Naroc¢nost jednotlivych kol
hodnocenych uciteli .............
8.2 Priimérny cas ucitelt strdveny na
tkolu ve vtefindch .............. 47|
8.3 Praumérna spokojenost uciteli s
aplikacl........................
8.4 Narocnost jednotlivych tkola
hodnocenych studenty ...........
8.5 Prumérny Cas studentti straveny na
tikolu ve vtefinach .............. 50)
8.6 Priumérna spokojenost studenti s
aplikaci......... ... ... ... ...,

vii






Kapitola 1
Uvod

Doucovani je forma vzdélavani, které poskytuje studentovi individualni nebo
skupinovou vyuku od kvalifikovanych ucitelt nebo studentti. V Pedagogickém
slovniku je pojem doucovani definovan jako ,forma pomoci zdktim, ktefl maji
z ruznych duvodu problémy, nestaci skolnimu tempu vyucovani nebo dosahuji
slabsich studijnich vysledku“ [I]. Doucovani tedy pfedstavuje zpusob, ktery
dokaze pomoci studentovi napriklad pochopit latku ve skole, pripravit se
na zkousky nebo se naucit novy jazyk. Doucovani mohou byt providéna
individualné, ve skupinach nebo online.

V dnesni dobé nam poméaha s nalezenim doucovani predevsim internet.
Samotny proces vybrani vhodného doucovani nebo domluveni se na doucovaci
hodiné muze byt zdlouhavy.

Z tohoto duvodu je zamérem této bakalarské prace vytvoreni navrhu
webové aplikace, ktera pomuze urychlit proces vybrani vhodného doucovani a
domluveni se na doucovaci hodiné mezi lektory a studenty. Aplikace umozni
lektoram nastavit své ¢asové moznosti, dle kterych se vytvori ¢asové sloty
pro doucovani v kalendari. Studenttim pak umozni vybrani vhodné doucovaci
hodiny dle parametri jako cas, lokace, cena nebo hodnoceni ucitele.

V kapitole ,ReSerse* se prace zabyva priblizenim feseného problému a
navrhu jeho feseni. Dale tato ¢ast obsahuje resersi existujicich reseni na
soucasném zahrani¢nim i ¢eském trhu a jejich srovnéni.

Kapitola ,,Analyza‘“ se vénuje analyze problému. Jsou formulovany persony,
funkéni a nefunkéni pozadavky a pripady uziti aplikace.

Nasledujici kapitola popisuje navrh uzivatelského rozhrani. Tato ¢ast ob-
sahuje popis tii zakonu pouzitelnosti, nastroj pouzity k vytvoreni ndvrhu
uzivatelského rozhrani a samotny dratény model uzivatelského rozhrani.

Dalsi kapitola se vénuje testovani navrhu uzivatelského rozhrani. Je zde
popséan zpusob vybéru poctu testovanych osob, scénare pouzité k testovani a
zhodnocené vysledky testovani.

Kapitola ,,Technologie* rozebira technologie serverové a klientské casti apli-
kace, z nichz jsou vybrany frameworky, které budou vyuzity pri implementaci.

Kapitola ,,Implementace“ popisuje zplisob implementace a vyuzité funkce
jednotlivych frameworkt ve vysledné aplikaci.

Posledni ¢ést se vénuje uzivatelskému testovani a interpretaci vysledku
spokojenosti uzivateli s finalni podobou aplikace.






Kapitola 2

Reserse

B 2.1 Seznamenis problémem

Po vlastni zkusenosti se zapsdnim se na doucovaci hodinu, jsem narazila na
nedostatky, které bych chtéla v této praci resit. Samotné nalezeni casové
vhodné doucovaci hodiny nebylo snadné. Vétsina webovych stranek na ceském
trhu umoznuje lektorim uvadét pouze nepresné casové udaje jako napriklad
dopoledne, poledne, odpoledne atd. Pokud se tedy chcete zapsat na doucovaci
hodinu, aplikace vam umozni poslat e-mail se zajemem o doucovani. Déle
probihd komunikace mezi ucitelem a studentem pomoci emaild, kterd je
dle mého néazoru zdlouhava. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla fesit tento
problém. Chtéla bych tedy zjednodusit a zrychlit komunikaci mezi lektorem
a studentem.

. 2.2 Navrzené resSeni

Tento problém muze pomoci Tesit webova aplikace s kalendarem zamérenym
pro doucovani, ktery umozni naplanovat doucovaci hodiny. Vyuziti kalendare,
ktery se umoznuje zapsat na urcitou hodinu u daného lektora, kde uvidime
detaily jako misto a ¢as setkani, cenu doucovaci hodiny, prehled o platbach
za hodiny a dalsi parametry, ndm pak muze usSetrit cas.

B 23 Analyza hotovych reseni

Na trhu webovych aplikaci, které umoznuji vytvareni ¢asovych slott a za-
pisovani se na né, najdeme mimo Ceskou republiku sirokou $kalu webovych
aplikaci: Google Calendar, Appointlet, TutorBird, Calendly. Na c¢eském trhu
pak najdeme Doucuji a FelSight, které vsak neumoznuji vytvareni ¢asovych
slotii. Dané produkty obecné zhodnotim a vyzdvihnu jejich silné a slabé
stranky.



2. Reserse

B 2.3.1 Google Calendar

Jedna z velice znamych aplikaci[3], kterda ma hojny pocet uzivatelt, je Google
Calendar . Disponuje mnoha funkcemi napiiklad jako moznost pridani exter-
niho kalendaie pomoci URL. Proces zapsani se na urcitou hodinu byl vsak
velmi matouci. Samotné zobrazeni téchto schiizek v kalendari je neptehledné,
musite rozkliknout kazdou udalost zvlast, aby bylo mozné vidét, kdo se za-
psal na schizku a v kolik hodin. Tento kalendar spiSe vhodny pro planovani
osobnich zalezitosti, avsak ne pro vytvareni ¢asovych slotl pro schizky.
Vyhody:

B Siroka skala funkei
® neplacena
Nevyhody:

® nepiehlednost

B 2.3.2 Appointlet

Tato aplikace [4] obsahuje vse potfebné k vytvoreni schuzky a také k zapsani se
na ni, pritom je ale aplikace minimalisticka a zachovava prehlednost a snadnost
pri pouzivani. Umoznuje nastavit u schuzky parametry jako napriklad pocet
moznych studentii na dané schiizce. Déale nastaveni casové dostupnosti, mista,
ceny a zpusobu platby. Naplanované schizky jsou sice prehledné sepsané,
avsak zde neni moznost zobrazeni schizek v kalendari.

Vyhody:

B uzivatelsky privétivy interface

B mnoho parametri u schizky, které se daji nastavit
® neplacend

Nevyhody:

B absence samotného kalendare

B 23.3 TutorBird

Planovaci kalendar TutorBird [5], ktery byl specificky vytvofen pro doucovéani.
Aplikace obsahuje mnoho funkei kromé zakladnich jako zapsani se na urcitou
udélost, které mohou lektofi vyuzit. Je mozné zobrazit ujetou vzdalenost za
studentem, ktera se pak muze pripocitat do ceny doucovaci hodiny. Mohou
rucné pridat seznam studentt. Odtud se daji zobrazit profily studentt, které
obsahuji informace o poc¢tu hodin odstudovanych u daného lektora, dochézce
a poslani zpravy. Je zde rovnéz zalozka s online zdroji, kde ma ucitel moznost
nahrat soubory pro urcitou skupinu nebo konkrétniho studenta. Nalezneme
zde také zalozku s ptjcenim knih a moznost vystavit knihu k vypujceni.
Vyhody:



2.3. Analyza hotovych reseni

® obsahuje zajimavé funkcionality, které jsou zamérené pro lektory
Nevyhody:

® placené aplikace, pozaduji $14.95 USD za mésic

Bl 2.3.4 Calendly

Kalendar pod nézvem Calendly [6], ktery umoznuje stanovit dostupnosti bé-
hem tydne, mizete jich stanovit vice pro rizné udalosti, coz zrychli vytvareni
udalosti pro kazdy vyucovany predmeét. Pri vytvareni udalosti totiz muzete
zvolit urc¢itou dostupnost, kterou jste stanovili.

Vyhody:

® uzivatelsky privétivy interface
Nevyhody:

® v neplacené verzi je moznost vytvoreni pouze jedné aktivni udalosti, na
kterou se da zapisovat

® v neplacené verzi neni moznost vytvaret udalosti pro skupiny

B 2.3.5 FelSight

Tato webové aplikace [7] je uréena predevsim pro piislusniky CVUT FEL.
Disponuje kalendafem, ktery umoznuje zobrazeni vlastniho rozvrhu. Taktéz
umoznuje zobrazeni rozvrhu vasich spoluzakt a vyucujicich ve vasem rozvrhu.
Je tu moznost pridat udalost nebo dlohu a doplnit ur¢ité parametry jako
napriklad ¢as, misto, opakovani, ndlezitost k urcitému predmétu, které mame
dany semestr zapsany. Tyto udalosti vSak slouzi spise pro vlastni ucely, tedy
se na né neda zapisovat.
Vyhody:

B intuitivni uzivatelsky interface
Nevyhody:

B neni moznost se zapisovat na udalosti

B 2.3.6 Douduji.eu

Webova aplikace, kterd umoznuje vyhledédvat doucovani dle predmétu, lokality,
ceny a preferovaného casu. Domluveni se na hodiné probiha pomoci odeslani
poptavky se zdjmem o doucovani, dale komunikace probiha pomoci emailu
nebo v chatu.

Vyhody:

® filtrovani doucovacich hodin dle parametru

® neplacena



2. Reserse

Nevyhody:
® absence kalendare

B nepresné casové udaje casové preference



Kapitola 3

Analyza

B 31 Vytvoreni persony

Pro vytvoreni jakékoli aplikace je dobré porozumét, kdo bude nasim uzivate-
lem. Persona predstavuje fiktivni reprezentaci idedlniho zakaznika. Zahrnuje
potteby, cile a chovani urcité cilové skupiny. Dané pozadavky nam poméhaji
si ujasnit funkcionality, které by aplikace méla obsahovat. [§]

® Persona 1
Jan Novak, 32 let, ucitel jazyki, v souCasnosti bez stalého zaméstnani.
M4 plan doucovat anglictinu a pral by si vytvorit klientelu studenti
prostirednictvim internetové aplikace. S doucovanim nemé praktické
zaddné zkusenosti.

Jeho cile:

Vénovat se doucovani na plny tvazek a vydélat si na zivobyti.
Jeho pozadavky:

Moznost sledovat nadchazejici hodiny v kalendéri a evidovat platby.
Jeho omezeni:

Nechce stravit moc ¢asu administraci doucovani.

® Persona 2
Anna Kysela, 55 let, ucitelka chemie a fyziky, na gymnaziu na plny
uvazek. Chtéla by si prostiednictvim doucovani prilepsit. Ma dlouhodobé
zkusenosti s doucovanim.

Jeji cile:

Vénovat se doucovani ve svém omezeném volném cCase.
Jeji pozadavky:

Privétivé uzivatelské rozhrani

Jeji omezeni:



3. Analyza

Ovladani pocitace ji déla problémy.

Persona 3

Petr Cerny, 16 let, student gymnéazia. M4 $patné znadmky z chemie, a
proto mu rodic¢e ulozili hledat doucovani. Petra nic, co je néjak spojeno
s doucovanim, nebavi.

Jeho cile:

Mit klid od rodicu.

To znamenad, s co nejmensi namahou zlepsit zamky z chemie,
Jeho pozadavky:

At je organizace doucovani casové vhodné, rychlé a bezproblémové.
Jeho omezeni:

Nezéjem ohledné organizace doucovani.

Persona 4

Olga Kopecka, 26 let, cerstva absolventka pravnické fakulty. Ma pritele,
Itala, a rdda by se co nejlépe naucila italsky, aby mohla uchazet o
zaméstnani v néjaké italské advokatni kanceldri.

Jeji cile:

Naucit se italsky.
Jeji pozadavky:

Dlouhodobé doucovani, moznost platit online.
Jeji omezeni:

Zadné.

3.2 Funk¢ni pozadavky

Na zékladé reserse existujicich reseni, mé osobni zkusSenosti a vytvorenych
person jsem identifikovala nasledujici funkéni pozadavky:

FRQO1 Aplikace bude umoznovat vsem uzivatelim si zobrazit kalendar.

FRQO02 Aplikace bude umoznovat vSem uzivateltim si zobrazit rezervované
hodiny v podobé seznamu.

FRQO03 Aplikace bude umoznovat lektorim si nastavit ¢asovou dostup-
nost.

FRQO04 Aplikace bude umoznovat lektorim automaticky vytvorit do-
stupné c¢asové sloty pomoci importu externiho kalendare z URL.
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3.3. Nefunkcni pozadavky

FRQO5 Aplikace bude umoznovat lektoraim vytvorit doucovaci ¢asové
sloty.

FRQO6 Aplikace bude umoznovat lektorim si zobrazit seznam svych
student.

FRQO7 Aplikace bude umoznovat lektorim zobrazit seznam hodin, na
které se studenti prihlasili.

FRQO8 Aplikace bude umoznovat lektorim zrusit doucovaci hodinu.
FRQO09 Aplikace bude umoznovat lektoram upravit douc¢ovaci hodinu.
FRQ10 Aplikace bude umoznovat lektorim zobrazit seznam plateb.

FRQ11 Aplikace bude umoznovat lektorim si poznamenavat absenci na
vyukovych kurzech pro skupiny.

FRQ12 Aplikace bude umoznovat studenttim se zapsat do vyucovaciho
casové slotu.

FRQ13 Aplikace bude umoznovat studenttim provést platbu za doucovaci
hodinu.

FRQ14 Aplikace bude umoznovat studentim si zobrazit seznam douco-
vacich hodin.

FRQ15 Aplikace bude umoznovat studentim si zobrazit seznam svych
doucovatelt.

FRQ16 Aplikace bude umoznovat studentim si zobrazit seznam dostup-
nych doucéovacich hodin.

FRQ17 Aplikace bude umoznovat studentum filtrovat dostupné doucovaci
hodiny na zakladé predmétu, lokace a ceny.

FRQ18 Aplikace bude umoznovat studentiim filtrovat zapsané doucovaci
hodiny nadchézejicich a probéhlych.

FRQ19 Aplikace bude umoznovat studentim zrusit zapsanou doucovaci

hodinu.

3.3 Nefunkéni pozadavky

NFRQO1 Aplikace bude vytvorena tak, aby byla v budoucnu snadno
rozsifitelna o novou funkcionalitu.

NFRQO02 Aplikace bude vytvorena tak, aby jeji pouzivani bylo snadné a
intuitivni.

NFRQO03 Aplikace bude vytvorena tak, aby bylo mozné ji pouzivat ve
vsech webovych prohlizecich.
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3. Analyza

B 34 Diagram pripadi uziti

Po identifikovani funkénich pozadavku systému, byl vytvoren diagram pripadii
uziti, ktery zachycuje aktivity, které mohou provadét aktéri v ramci systému
dle jejich role.

System

registrovat se

Nepfihlaseny
uzivatel
prihlasit se
Ucitel Student
P

gzobrazovat sv(j pro.. -

<<extend>x .
~{upravovat svij prof..)

ytvoiit doucovaci h..

Zobrazovat doucovac. |4

apsat se na doucov. [

zobrazovat kalendar

Arusit dougovaci hod.}’

astavit Casovou do. ., gobrazovat seznam..

obrazovat své do..<---------- pravovat informac.. gobrazovat seznam..

<<extend>>

Zobrazovat doucovac.j&----- - - - - - 3rusit doucovaci hod.).
<<extend>>

obrazovat provede..

zobrazovat platby...

¥obrazovat seznam..

Obrazek 3.1: Diagram piipadu uziti
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Kapitola 4

Navrh uzivatelského rozhrani

V nasledujici kapitole rozebereme pojem mentalniho modelu a jeho vyuziti
pri navrhu uzivatelského rozhrani. Déale definujeme zdkony pouzitelnosti dle
Steva Kruga. Na zakladé mentalniho modelu a téchto zakonti bude vytvoren
dratény model webové aplikace a celkovd mapa interakce uzivatele.

B 4.1 Mentalni model

Mentalni model predstavuje uzivatelovy predpoklady o tom, jak funguje
urcity produkt, napriklad webova aplikace. Tyto modely se u uzivatelt utvari
na zakladé zkusSenosti s pouzivanim podobnych produktt. Dalsimi faktory,
ovliviiujici dany model, mohou byt vzdélani, vék nebo kultura. Na zakladé
toho si kazdy uzivatel utvari svij vlastni model. [9]

Vytvareni produktu na zakladé uzivatelovych znalosti a predstavich o po-
dobnych produktech miize prispét k bezmyslenkovitym interakcim, rychlému
osvojeni a lepsi pouzitelnosti produktu. [9] Z tohoto divodu bude navrh
uzivatelského rozhrani vytvoren dle identifikovanych pozadavka v kapitole
a existujicich feseni v sekei 2.3.

B 4.1.1 Sjednoceni mentalnich modela

Problémy s pouzitelnosti mohou vznikat pii utvoreni odliSného mentalniho
modelu u uzivatele a ndvrhare. Pfi neshodé takovych modeli mizeme produkt
prizbuisobit predpokladim uzivatele nebo uzivatele poucit, a tim jednotlivé
mentalni modely sjednotit. [10]

Pokud vice uzivatelii narazi na podobny problém, je vhodné prizbtisobit
produkt modelu uzivatele.

Pokud se vsak jedna o ojedinélé neshody, miize navrhar uzivatele nasmérovat
dle své predstavy. Tohoto se d4 docilit napriklad interaktivnim prichodem
aplikace nebo pridanim vysvétlivek.
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4. Navrh uzivatelského rozhrani

B 2.2 T¥i zakony pouzitelnosti

Steve Krug definuje pouzitelnost jako néco, co dokaze ¢lovék pochopit a pouzit
k dosazeni néjakého vysledku. Formuloval tii zdkony pouzitelnosti, které by
se mély dodrzet, pokud chceme dosdhnout dobré pouzitelnosti.

Zakon ¢islo 1: Nenutte mé premyslet
Tento zdkon povazuje za klicovy. Urcuje, zda nas navrh je vhodny ¢i naopak.
Pokud se uzivatel podivd na webovou stranku, musi mu byt ziejmé, o co se
jedné a jak ji pouzivat bez dlouhého premysleni. Kazda otazka, ktera vznikne
u uzivatele a nuti ho premyslet, odvadi pozornost od provedeni néjaké akce.
(]

Zakon cislo 2: Kazdé kliknuti musi byt instinktivni
Na poctu kliknuti nezalezi, pokud je kazdé kliknuti bezmyslenkovité a zrejmé.
(]

Zakon cislo 3: Zredukujte pocet slov
Tento zakon radi odstranit prebytecna slova, ktera uzivatele jen zbytecné
rozptyluji. Timto umoznime vyniknuti klicového obsahu a minimalizujeme
potiebu posouvani webové stranky. [11]

B a3 Dratény model

Proces navrhu aplikace za¢ind vytvorenim draténych modelt neboli wirefra-
mes, které umoznuji vizualizovat rozlozeni elementt na jednotlivych strankach
aplikace.

P1i vytvareni draténého modelu je nejlepsi vytvaret draténé modely s niz-
kou az stredni vérnosti. Chceme poskytnout dostateéné detailni navrh, aby
si jej dokazal kazdy predstavit. Nechceme vsak vytvaret néco zbytecné kom-
plikovaného ihned ze zacatku, aby bylo mozné nadvrh v budoucnu jednoduse
prizpusobovat predstavam uzivatele. [12]

B 4.3.1 Balsamiq

Balsamiq Wireframes je nastroj pro tvorbu low-fidelity draténych modela
uzivatelského rozhrani (modelt nizké vérnosti). Pro vytvoreni draténého mo-
delu byl vybran tento nastroj z toho divodu, ze umoznuje vytvorit podrobny,
ale jednoduchy navrh. Nuti uzivatele se soustredit na strukturu a obsah a
vyhnout se premysleni o barviach a detailech, které by mély prijit pozdéji v
procesu. [13]
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B a4 Mapa interakce

Mapa interakce slouzi k vizualici toho, jak jednotlivé wireframes spolu souvisi,
tedy jak se bude moci uzivatel pohybovat mezi jednotliymi strankami navrzené
aplikace.

Na zdkladé funkénich pozadavki v kapitole [3] byl vytvoren low-fidelity
dratény model webové aplikace pro ucitele.

Obrazek 4.1: Mapa interakce
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Kapitola 5

Testovani navrhu uzivatelského rozhrani

Cilem uzivatelského testovani pouzitelnosti je zhodnotit navrzeny produkt
potencidlnimi uzivateli, ur¢it spokojenost s produktem a odhalit jeho pripadné
nedostatky.

Névrhy obrazovek byly testovany na uzivatelich pomoci empirické evaluace.
Dle Jakoba Nielsena pochazeji nejlepsi vysledky testovanim ne vice nez péti
uzivatel. Shromazdénim dat od prvniho uzivatele se dozvime témér tretinu
potencidlnich problému. Testovanim kazdého dalsiho uzivatele pak ziskavame
¢im déle méné novych informaci. [I4] Z tohoto diavodu byly otestovany navrhy
GUI péti uciteli a péti studenty.

Dle vzorce pro vypocet procenta odhalenych chyb viz rovnice dostna-
neme otestovanim péti uzivateli zaokrouhlené 84,36% tspésnost odhalenych
chyb viz rovnice [5.2] coz mtzeme vypozorovat i z obrazku [5.1. N urcuje
celkové mnozstvi problémt v ndvrhu a n znaci pocet testovanych uzivateli.
L je mnozstvi nalezenych problémi jednim uzivatelem, které Jakob Nielsen
udava jako hodnotu 31 %. [14]

o 100% 1
c
3
2
75% A
1]
E
g
S 50% A
| -
(+
g 25% A
fa]
4
()]
= o% | 4 } 4 |

0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

Obrazek 5.1: Procento nalezenych chyb testovanymi uzivateli

N=(1-(01-L)" (5.1)
N =(1-(1-0,31)°) = 84,36% (5.2)
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5. Testovani navrhu uzivatelského rozhrani

B 51 Zpusob testovani

Uzivatelé méli k dispozici ,klikaci“ pdf soubor s navrhy obrazovek a fomular.
Formulai obsahoval scénaf s tkoly, které se méli uzivatelé pokusit splnit. Po
splnéni ¢i nesplnéni kazdého tkolu nasledné ve formulafi zodpovidali otazky
tykajici se ndrocnosti ikolu a c¢as straveny na tkolu. Po dokonceni vsech
ukolt nasledné byli dotdzani ohledné celkové spokojenosti s ndvrhem.

B 5.2 Uzivatelské testovani pouzitelnosti uciteli
Nasledujici kapitola se zabyva uzivatelskym testovanim pouzitelnosti uciteli.

B 5.2.1 Testovaci scénar
Podrobny popis scénafe pro ucitele:

Jste 32lety ucitel a radi byste nabizel douc¢ovani matematiky prostirednic-
tvim internetu. Kolega Vam doporucil aplikaci Doucto.

Ukoly:

1. Vytvorte tcet ucitele, nastavte Vase osobni tidaje, profilovou fotografii a
Vasi ¢asovou dostupnost.

2. Nabidnéte doucovani matematiky pro jednotlivce v NTK Dejvice v Praze
za 300 K¢.

3. Nastavte, ze budete moci doucovat dva jednohodinové sloty v pondéli
od 10:00-12:00 v obdobi od 12. ledna 2023 po 15. tinora 2023.

4. Zkontrolujte pomoci kalendate, kolik studentti se vam na hodiny piihlé-
silo.

5. Zobrazte si seznam Vasich aktudlnich studentii a jaké doucovaci hodiny
si u Vas rezervoval Tomas Novotny.

6. Potvrdte platbu doucovaci hodiny.

7. Zobrazte si své hodnoceni od studenti a odpovézte na komentare.

B 5.2.2 Hodnoceni naroénosti splnéni tkola

Tabulka popisuje narocnost jednotlivych kol hodnocenych studenty na
stupnici od 1 do 5, kde 5 znamena ,velmi snadné“.

Nejvétsi potize délali ucitelim tkoly cislo 3, 2 a 4. Mirné potize méli ucitelé
s tkoly ¢islo 7, 5 a 1. S tikolem ¢islo 6 nemél zadny ucitel problém.
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5.2. Uzivatelské testovani pouZitelnosti uciteli

Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Narocnost
1 2 3 4 5 ukolu

Ukol 1 | 5 5 4 5 5 4.8

Ukol 2 | 5 5 4 5 5 4.4

Ukol 3 | 5 5 4 5 5 4

Ukol 4 | 5 5 4 5 5 4,4

Ukol 5 | 5 5 4 5 5 4.8

Ukol 6 | 5 5 4 5 5 5

Ukol 7 | 5 5 4 5 5 4,6

Tabulka 5.1: Naroc¢nost jednotlivych kol hodnocenych uéiteli

B 5.2.3 Cas straveny na tkolu

Tabulka [8.2| popisuje ¢as straveny studenty na kazdém tkolu. Nejvice casu
stravili ucitelé plnénim prvniho tkolu, coz miize byt zplisobeno tim, ze pri
registraci opét prochazi nékolik stranek draténym modelem, kde se vypliuje
velké mnozstvi dat. Dale dost ¢asu stravili na druhém a tifetim tkolu.

Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Pimérny cas
1 2 3 4 5 straveny na
ukolu

Ukol 1 | <30 <90 <30 >120 | <60 | 78

Ukol 2 | <60 <30 <90 <120 <15 63

Ukol 3 | <30 <90 >120 <60 <60 72

Ukol 4 | <15 <30 <60 <30 <15 30

Ukol 5 | <15 <15 <15 <15 <60 24

Ukol 6 | <15 <30 <15 <15 <15 18

Ukol 7 | <30 <15 <15 <15 <15 21

Tabulka 5.2: Pramérny c¢as ucitelt straveny na tikolu ve vterinach

B 5.2.4 Celkova spokojenost

Silna vétsina respondenti byla velmi spokojena s navrhem této webové apli-
kace. Celkovéd spokojenost uciteli s draténym modelem byla 85% viz Tabulka
3.3l

Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Prameérna
1 2 3 4 5 spokojenost
Spokojenost | 100% | 100% | 75% 50% 100% | 85%

Tabulka 5.3: Prumérnd spokojenost uditel s ndvrhem
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5. Testovani navrhu uzivatelského rozhrani

5.2.5 Pozadavky na zménu

Ukol 1

V tkolu 1 byla zaznamenana pripominka, kterd upozornuje na nevy-
tvoreni uctu, pokud se preskoci pii registraci vybér fotografie. Toto je
zpusobeno Spatnym mapovanim odkazu u tlacitka ,,Preskocit®.

Ukol 2

V tkolu 2 si dva respondenti mysleli, Ze bude moct splnit tento tikol
pomoci ,Nabidky doucovani“. To bylo zptisobeno nevhodnym pojmeno-
vanim polozky v menu.

Ukol 3

V tkolu 3 si vétsina z dotazanych uciteld myslela, ze na karté casova
dostupnost bude mozné provést zmény ihned. Tlacitka ,upravit® si
vsimli az vzapéti. Objevila se zde také zminka o tom, ze se v kalendari
kombinoval ¢esky a anglicky jazyk, coz ptisobilo dojmem pfevzeti ¢asti
aplikace s netdplnym prekladem.

Ukol 4

V tkolu 4 mél jeden z uciteli potize s nalezenim aktualniho poctu stu-
dentti. Ten tam vSak neni konkrétné uveden, jelikoz se na karté ,,Studenti“
zobrazi jednotliva ,,okénka“ pro kazdého studenta s informacemi o ném.
Pocet téchto ,,okének* tedy predstavuje pocet studentii.

Ukol 5

U tkolu 5 se objevily pouze pripominky, a to ohledné toho, ze jsem pouzila
neobvykly slovni vyraz ,dluznost“. Byla tim myslena c¢astka, kterd zatim
nebyla studentem uhrazena. Déle se zde vyskytla rada ohledné pridani
moznosti primé komunikace se studenty, formou chatu.

Ukol 6

S tkolem 6 zadné problémy nebyly, jen zde bylo zminéno, ze by se v
budoucnu mohlo vyskytnout vice moznosti formy platby.

Ukol 7

V tkolu 7 byla vytknuta nefunkénost tlacitka ,odeslat“. To bylo zptso-
beno tim, Ze chybél odkaz na obrazovku s odeslanym komentarem.

5.2.6 Celkové zhodnoceni

U dotazanych nejcastéji vyvolala spokojenost prehlednost, jednoduchost a
celkovy design aplikace. Déle jim vyhovovala ¢asova nenaro¢nost snadnost a
uzitecnost funkcionalit prostredi.

Co se tyce vyhrad, bylo namitnuto, Zze by v kalendari mohla pridana
informace o obsazenosti a kapacité uréitého slotu.
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5.3. Uzivatelské testovani pouZitelnosti studenty

. 5.3 Uzivatelské testovani pouzitelnosti studenty
Nésledujici kapitola se zabyva uzivatelskym testovanim pouzitelnosti studenty.

B 5.3.1 Testovaci scénar

Podrobny popis scénare pro studenta:

Jste 16lety student, zijete v Praze a mate ve skole potize s matematikou.
Radi byste nasli doucovani matematiky prostrednictvim internetu. Spoluzak
Vam doporucil aplikaci Doucto.

Ukoly:

1. Vytvorte tcet studenta, nastavte Vase osobni uidaje, profilovou fotografii
a Vas preferovany zpusob platby.

2. Najdéte doucovani matematiky v Praze do 300 K¢ a zobrazte si vice
informaci o vybraném doucovani a hodnoceni ucitele.

3. Vyberte termin doucovaci hodiny od 10:00-11:00, zptisob platby kartou
a rezervujte danou hodinu.

4. Zobrazte si rezervovanou hodinu a informace o ni ve Vasem kalendari.

5. Zobrazte si seznam plateb a zaplatte za rezervovanou hodinu u Jana
Novaka.

6. Zobrazte si seznam Vasich aktualnich uciteli a Vase rezervované terminy
u Jana Novdka.

7. Zjistili jste, ze se Vam termin nehodi. Vyberte novy termin u rezervované
doucovaci hodiny od 11:00-12:00.

B 5.3.2 Hodnoceni naroénosti splnéni ukol

Tabulka popisuje narocnost jednotlivych tkoli hodnocenych studenty na
stupnici od 1 do 5, kde 5 znamena velmi snadné.

Nejvétsi potize délali studentiim ukoly ¢islo 3 a 7. Mirné potize méli studenti
s tkoly ¢islo 2 a 6. S tkoly ¢islo 1, 4, 5 nemél zadny student problém.

B 5.3.3 Cas straveny na dkolu

Tabulka popisuje ¢as straveny studenty na kazdém tkoli. Nejvice casu
stravili studenti plnénim prvniho tkolu, coz miize byt zptsobeno tim, ze pri
registraci se prochézi 3 stranky draténym modelem, kde se vyplnuje velké
mnozstvi dat. Ostatni tkoly az na vyjimky byly spise ,klikaci“, proto jejich
splnéni nevyzadovalo tolik ¢asu.
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5. Testovani navrhu uzivatelského rozhrani

Student| Student| Student| Student| Student| Naroc¢nost
1 2 3 4 5 ukolu

Ukol 1 | 5 5 5 5 5 5

Ukol 2 | 5 5 5 4 4 4,6

Ukol 3 | 5 4 5 4 4 4.4

Ukol 4 | 5 5 5 5 5 5

Ukol 5 | 5 5 5 5 5 5

Ukol 6 | 5 4 5 5 5 4,8

Ukol 7 | 5 4 5 3 5 4.4

Tabulka 5.4: Narocnost jednotlivych tkold hodnocenych studenty

Student| Student| Student| Student| Student| Pimérny cas
1 2 3 4 5 straveny na
ikolu

Ukol 1 | <90 <90 <90 <30 <90 78

Ukol 2 | <30 <15 <30 <60 <60 39

Ukol 3 | <30 <60 >30 <60 <60 48

Ukol 4 | <30 <15 <30 <15 <15 21

Ukol 5 | <15 <15 <15 <30 <15 18

Ukol 6 | <15 <15 <15 <15 <30 18

Ukol 7 | <30 <30 <30 <30 <60 36

Tabulka 5.5: Primérny cas studentti straveny na tkolu ve vtefinach

B 5.3.4 Celkova spokojenost

Silné vétsina respondentu byla velmi spokojena s navrhem této webové apli-
kace. Celkova spokojenost s draténého modelu byla 95% viz Tabulka 8.6L

Student| Student| Student| Student| Student| Prumérna
1 2 3 4 5 spokojenost
Spokojenost | 100% | 100% | 100% | 75% 100% | 95%

Tabulka 5.6: Prumérné spokojenost studentii s ndvrhem

B 5.3.5 Pozadavky na zménu

® Ukol 1

V tdkolu 1 vznikly pripominky ohledné tlac¢itka ,,Preskocit® u vybéru
fotografie, jelikoz se preskocilo i zadavani udaji o kreditni karté. Bylo to
zpusobeno chybnym mapovanim odkazu u tohoto tlacitka.

Dalsi pripominkou byla absence moznosti registrace vyuzitim tfeti strany
jako Google, Apple nebo Facebook. Tuto pripominku bych zahrnula
do funkc¢nich pozadavka, které nebudou soucasti implementace, ale v
budoucnu se o tomto miize uvazovat.
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5.3. Uzivatelské testovani pouZitelnosti studenty

® Ukol 2

V tkolu 2 byly pripominky ohledné toho, ze je na strance profilu uci-
tele zajimaji vice terminy doucovani nez detaily hodnoceni, pritom pro
uplny prehled termind musim posouvat. Toto bylo zptsobeno tim, ze
v Balsamiqu se mi nepodarilo zmensit kalendar tak, aby se vesel na
stranku, aniz by se strdnkou muselo posouvat. Kazdopadné si myslim, ze
je toto pripadné mozné vyresit posunutim sekce s hodnocenim ucitele
pod kalendar s terminy.

® Ukol 3

V tkolu 3 se vyskytla pripominka ohledné tlacitka ,Vybrat termin*
jelikoz jej student prehlédl a snazil se kliknout na nadpis sekce ,, Terminy*.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o low-fidelity wireframe, to je pochopitelné.
Pri implementaci navrhu toto tlac¢itko bude mozné vizualné zvyraznit
napriklad pouzitim barevného tlacitka.

® Ukol 4

V tkolu 4 chybéla studentovi moznost, ptejit na stranku s informacemi
o uciteli, ¢i zapsanou hodinu zrusit primo v kalendari pti kliknuti na
rezervovanou hodinu. S touto pfipominkou souhlasim, bylo by vhodné
tyto funkéni pozadavky zahrnout do névrhu.

® Ukol 6

V tkolu 6 student nevédél, co znamend zelend tecka na karté ucitele. To
bylo zptisobeno tim, Ze jsem danou funkcionalitu dostatecné nepopsala.
Bylo by vhodné pfi pfejeti nad teckou zobrazit informace o dostupnosti
ucitele.

® Ukol 7

V tkolu 7 studenta zmétlo to, ze pri kliknuti na rezervované terminy,
byla moznost termin pouze zrusit, ale kdyz se tam dostal pres ucitele a
nasledné rezervované terminy, tak tam moznost vybéru jiného terminu
byla. Bylo to zptusobeno tim, ze jsem vyuzila chybny odkaz pro stranku
s rezervovanymi terminy, kterd toto tlacitko jesté neobsahovala.

B 5.3.6 Celkové zhodnoceni

Nejvice byli studenti spokojeni s uzivatelsky privétivym a intuitivnim pro-
stfedim, jednoduchosti a p¥ehlednosti ngvrhu. Ukoly popisuji jako snadno
splnitelné i bez predchozi znalosti navrhu.

Nejméné byli studenti spokojeni s tim, ze vSe probihalo bez moznosti
kontaktu (chatu) pedagoga. Proces rezervace se jim tudiz zdal neosobni, ale
zato rychly. Také nevédéli, kde a jak mohou zménit platebni metodu. Déle
padl navrh pridat do aplikace notifikace.
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Kapitola 6

Technologie

V této kapitole budou rozebrany technologie, které budou pouzity v rdmci
implementace webové aplikace.

. 6.1 Backend

Jelikoz se tato prace vénuje prevazné vytvoreni frontendu, budou zde roze-
brany nastroje, které umoznuji implementaci backendu bez nutnosti vytvoreni
client-server architektury. Na zakladé poskytovanych funkcionalit a nale-
zenych omezeni téchto nastroju bude zvolen nastroj, ktery bude pouzit v
implementaci.

B 6.1.1 Json Server Api

Json Server Api je nastroj, ktery umoznuje vytvorit mock REST API, tedy
vytvorit endpointy, na které se muze dotazovat pomoci standardnich metod
HTTP. [16]

Samotnou databazi predstavuje json soubor, ktery obsahuje data, kterd se
méni na zakladé provadénych CRUD operaci.

Tento nastroj umoznuje:
® filtrovani a fazeni dat pomoci query parametru v pozadavku

® pomoci parametru _ page a _ limit v pozadavku je mozné implementovat
strankovani

® moznost implementace autentikace nebo autorizace

8 vytvoreni vlastnich routes
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6. Technologie

B Vytvoreni souboru JSON

"teachers": [

{
"id": 1,
"firstname": "Petr",
"lastname": "Rada",
"email": "petr.rada@example.com",
"studentId": 1

}

1y
"students": [

{
"id": 1,
"firstname": "Jan",
"lastname": "Novak",
"email": "jan.novak@example.com",
"teacherId": 1

Yo

{
"id": 2,
"firstname": "Pepa",
"lastname": "Novy",
"email": "pepa.novy@example.com",
"teacherId": 1

}

B Spusténi serveru

Nastavime sledovani zmén pomoci parametru -w pro json soubor s daty.
Parametrem -p stanovime port, na kterém chceme data sledovat. Tento
soubor se aktualizuje na zdkladé provadénych operaci.

json-server -w data/db.json -p 3500

B Zobrazeni dat v prohlizeéi

Nyni miizeme ziskat tyto data na URL adrese http://localhost:3500.
Json Server Api vytvori jednotlivé endpointy na zakladé struktury ze souboru
data.json, na se které muzeme dotazovat pomoci REST API metod. Pokud
chceme napriklad ziskat data o studentech, tak se dotazeme na URL adresu
http://localhost:3500/students, kterda ndm vrati
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6.1. Backend

{
"id": 1,
"firstname": "Jan",
"lastname": "Novak",
"email": "jan.novak@example.com",
"teacherId": 1
b
{
"id": 2,
"firstname": "Pepa",
"lastname": "Novy",
"email": "pepa.novy@example.com",
"teacherId": 1
}

B Nalezena omezeni

Tento nastoj obsahuje omezeni, ktera neumoznuji vytvorit plné funkéni mock
aplikace. Nastroj totiz nepodporuje vytvareni vazeb typu many to many mezi
jednotlivymi entitami.

B 6.1.2 Pocketbase

PocketBase je open source backend vytvofeny v jazyce go. Predstavuje vesta-
vénou databazi SQLite poskytujici odbéry v redlném case, vestavénou spravu
auth, uzivatelskym rozhranim dashboardu a rozhrani REST. [21]

B sQLite

SQLite je relacni databdzovy systém, ktery implementuje a spravuje relac¢ni
databdze ve formé jednoho samostatného souboru. To znamena, ze celd
databaze je ulozena v jediném souboru na disku. Svou architekturou tak
poskytuje rychly pristup k datam. [20]

SQLite je zalozen na standardni struktuie databazi s tabulkami, sloupci a
relacemi. Pro praci s daty vyuziva standardni SQL.

B Vytvoreni dat

V Pocketbase se data vytvaii pomoci tzv. kolekci, které predstavuji SQLite
tabulky. Tabulky obsahuji jednotlivé sloupce, u kterych stanovujeme datovy
typ. Radky téchto tabulek pak nazgvime zaznamy.

Pocketbase poskytuje WEB API neboli dashboard viz Obrazek [6.1, po-
moci kterého mtizeme spravovat databazi. Vyuzitim tohoto dashboardu byly
vytvoreny jednotlivé kolekce a zdznamy.
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Obrazek 6.1: Pocketbase dashboard

B 6.1.3 BaaS

Backend as a service (BaaS) je typ cloudové sluzby, ktery umoziuje propojovat
aplikace s cloudovym tlozistém [15]. Tento typ sluzeb poskytuje vlastni SDK
nebo API, pomoci kterych muizeme pristupovat k potiebnym funkcionalitdm
jako sprava dat nebo autentizace. Vyuzitim této sluzby tedy nepotiebujeme
vytvaret vlastni backendovou infrastrukturu, coz umoznuje, plné se soustredit
na frontend.

Tento typ sluzeb vsak vyzaduje pomérné slozitou konfiguraci. Do téchto
typu sluzeb spadé napiiklad Firebase 77 nebo Supabase 77.

. 6.2 Frontend

V nasledujici kapitole budou rozebrany dva zname JavaScriptové frameworky
pro tvorbu uzivatelského rozhrani.

B 6.2.1 React

React byl vyvinut v roce 2011 zaméstnancem spolecnosti Facebook. Tento
framework umoznuje vytvaret komponenty, které se daji znovupouzit. Pouziva
JSX syntaxi, coz je rozsifeni syntaxe JavaScriptu, které umoznuje vkladat
HTML do JavaScriptu. [18]

B 622 Vue

Vue bylo vyvinuto zaméstnancem spolecnosti Google v roce 2014, za ticelem
vytvorit lepsi verzi frameworku Angular. Tento framework oddéluje HTML,
CSS a JavaScript, ale umoznuje vyuziti i JSX. [19]
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6.2. Frontend

B 6.2.3 Srovnani

Na GitHubu mizeme pozorovat, ze Vue je o trochu vice oblibeny mezi uzivateli
nez React, jelikoz ziskal 202 000 hvézd oproti Reactu, ktery jich ziskal 201
000. Vice oblibenym frameworkem dle NPM je vsak React. Prestoze Vue
mé vetsi velikost produkéniho buildu, tak je oproti Reactu zhruba dvakrat
rychlejsi v nacteni stranky. [19]
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B 63 css frameworky

Vytvoreni estetického designu aplikace ndm v dnesni dobé mohou znacné
usnadnit a urychlit CSS frameworky. Tyto frameworky poskytuji sadu pred-
pripravenych HTML a CSS nebo i JS soubori. Jejich vyuzitim mtzeme docilit
interaktivniho a konzistentniho designu.

B 6.3.1 Vlastnosti CSS frameworki

Vétsina CSS frameworkt disponuje nasledujicimi vlastnostmi [17]:

® Grid

Typografické prvky

Cross-browser kompatibilita

Navigacéni komponenty (navigaéni panel, bo¢ni panel, menu)

8 Pomocné tiidy pro umistovani elementt

Mediélni prvky (odznaky, tooltipy, komentére)

Pouzivaji preprocesory jako Sass nebo LESS

B 6.3.2 Bootstrap

Bootstrap je zalozen na preddefinovanych tiidach a komponentich s pred-
nastavenym vzhledem a stylem, ktery byl vytvoren v roce 2011 spole¢nosti
Twitter. Poskytuje sablony a tfidy CSS pro komponenty, které kladou diraz
na responzivitu a mobilni design. [24]

B 6.3.3 Tailwind
Tailwind CSS vytvorili v roce 2017 Adam Wathan a Steve Schoger. Poskytuje

nizkodroviovou sadu t¥id, které se pouzivaji primo ve znackdch HTML.
Spojenim téchto tiid lze vytvorit jedine¢né uzivatelské rozhrani. [24]

M 6.3.4 Flowbite
Flowbite kombinuje pristupy Bootstrapu a Tailwindu. Poskytuje sadu pred-
definovanych komponent s interaktivnimi prvky s moznosti upravy pomoci

vlastniho CSS. [25]
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B 64 Vybrané technologie

Pro implementaci backendu bude vyuzit Pocketbase z divodu snadné konfi-
gurace.

Pro implementaci frontendu bude pouzit framework React z divodu ziska-
nych zkuSenosti s timto frameworkem. Pokud ma jiz nékdo zakladni ponéti o
HTML a JavaScriptu, nebude mit doty¢ny problém se React naucit béhem
kratké doby. Navic moznost prace s JSX je efektivni.

Pro implementaci frontendu bude vyuzit Tailwind v kombinaci s Flow-
bite, jelikoz to umoznuje vytvoreni komponent, které mohou byt snadno
prizptisobovany dle potreb.
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Kapitola 7

Implementace

. 7.1 Backend

Nasledujici kaptiola rozebird implementaci serverové ¢asti aplikace.

B 7.1.1 Konfigurace

Pro vyuziti Pocketbase je potieba vytvorit instanci t¥idy PocketBase viz
kterou exportujeme, tedy umoznime jeji import do jinych soubori. Konstruk-
toru predame URL adresu http://127.0.0.1:8090, ktera se pouzije pro
komunikaci s PocketBase serverem.

import PocketBase from 'pocketbase';
const pb = new PocketBase('http://127.0.0.1:8090"');
export default pb;

Tabulka 7.1: Vytvoreni instance Pocketbase

B 7.1.2 AuthStore

SDK Pocketbase udrzuje ovéreny token a model auth prostfednictvim instance
pb.authStore. Vychozi pb.authStore rozsifuje BaseAuthStore, ktery umoz-
nuje pouzit tyto parametry a funkce:

B pb.authStore.isValid - kontroluje, zda ma tlozisté platny token
B pb.authStore.model - obsahuje zdznam prihlaseného uzivatele

8 clear() - odhléseni uzivatele

B save(token, model) - aktualizace auth dat

® onChange(callback, fireImmediately = false) - zaznamenani call-
backu pri zméné v ilozisti
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7. Implementace

Zminéné parametry a funkce byly vyuzity pro ptihlasovani/odhlasovani
v aplikaci. V ukdzce |7.6| ziskavame stav isLoggedIn na zakladé hodnoty
obsazené v pb.authStore.isValid. Pokud dojde ke zméné tohoto tokenu,
aktualizuje se stav isLoggedIn.

function App() {
const [isLoggedIn, setIsLoggedIn] =
<~ useState(pb.authStore.isValid);

pb.authStore.onChange(() => {
setIsLoggedIn(pb.authStore.isValid);
)5
export default App;

Tabulka 7.2: Aktualizace stavu na zdkladé zmény tokenu

V tabulce [7.3| je zndzornén priklad odhlaseni v aplikaci. Po kliknuti na
tla¢itko ,,Odhlasit se“ v bo¢nim panelu, dojde v lozisti k smazani tokenu a
odhlaseni uzivatele.

export default function SideBar() {
const handleLogout = () => {
pb.authStore.clear();
}

return(
<Sidebar>
<Sidebar.Items>
<Sidebar.Item href="/" onClick={handleLogout}
o >
Odhlasit se
</Sidebar.Item>
</Sidebar.Items>
</Sidebar>

Tabulka 7.3: Odhléseni

Jak jiz bylo zminéno, pb.authStore.model uchovava zaznam piihldseného
uzivatele. Pokud tedy mame validni token, mtzeme ziskavat vlastnosti tohoto
zaznamu. Pomoci pb.authStore.isValid zjistime, zda ulozisté obsahuje
platny token. Pokud to plati, mizeme nésledné nastavit roli prihlaseného
uzivatele pomoci pb.authStore.model.role viz |7.4l Na zdkladé hodnoty
role je pak vykreslovano tlac¢itko , Prihlasit se“.
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7.1. Backend

export default function SideBar() {
if (pb.authStore.isValid) {
role = pb.authStore.model.role;

}
if (role === null) {
return (
<div>
<Link to="/auth">
<button>P¥ihlasit se</button>
</Link>
</div>
)
}
)

Tabulka 7.4: Pouziti pb.authStore.model

B 7.1.3 CRUD operace

Nasledujici ¢ast popisuje mozné parametry dotazi a demonstruje ukazky
pouziti CRUD operaci pti implementaci aplikace.

B Parametry dotazii

Pocketbase umoznuje v dotazu specifikovat parametry:
® filter - filtrovani dat vracenych zdznamu
® expand - rozsifeni zdznamu

B sort - urceni poradi zaznamu

B Vytvoreni zaznamu

V tabulce vytvorime udalost, které predame parametry jako zacatek,
konec a tvurce udalosti, kterého nastavime na zdkladé prihlaSeného uzivatele.

B Aktualizace zaznamu
V tabulce 7.6|udélost aktualizujeme. Ve funkci update () nastavime jako prvni

argument id udalosti, kterou chceme aktualizovat. Do druhého parametru
nastavime data, ktera aktualizujeme.
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7. Implementace

const createEvent = async() => {
await pb.collection('availability').create({
start: args.start,
end: args.end,
creator: pb.authStore.model.id

3

Tabulka 7.5: Vytvoreni ¢asové dostupnosti

const handleEventMoved = async (args) => {
const e = args.e;
await pb.collection('availability').update(e.data.id, {
start: e.data.start,
end: e.data.end

b

Tabulka 7.6: Aktualizace ¢asové dostupnosti

B Ziskani zaznamu

V tabulce |7.7| ziskame vSechny udélosti pomoci funkce getFullList (), uvnitf
této funkce pak filtrujeme udalosti pomoci parametru filter () na zakladé
jejtho tvirce. To nam tedy vrati vSechny udélosti vytvorené nami.

const getAvailability = async() => {
return await
<~ pb.collection('availability').getFullList({filter:
< “creator="${pb.authStore.model.id}" });

Tabulka 7.7: Ziskani ¢asové dostupnosti

B Smazani zaznamu

Pro smazani udélosti pouzijeme funkci delete (), do argumentu této funkce
dosadime id udalosti, kterou chceme smazat.

. 7.2 Frontend

V nasledujici kapitole bude rozbran zptsob implementace klientské casti
aplikace. Kapitola ¢erpa z dokumentace Reactu. [18]
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const handleEventDelete = async (args) => {
const eventld = args.e.data.id;
try {
await pb.collection("availability").delete(eventId);
} catch (error) {
return { error: error.message };

3

Tabulka 7.8: Smazani ¢asové dostupnosti

B 7.2.1 React Router

Pro navigaci v ramci aplikace byl vyuzit React Router, ktery poskytuje
smérovani na strané klienta.

Smérovani nastavime pomoci Router v kofenové komponenté a vytvorenim
tras pomoci Route viz tabulka [7.9] kde nastavime parametry jako je cesta a
prislusnd komponenta pro vykresleni.

const handleEventDelete = async (args) => {
return (
<Router>
<Routes>
<Route path="/" exact
— element={<Homepage/>}></Route>
<Route path="/auth" exact element={<Auth/>} />
<Route path="/calendar" exact
< element={<Calendar/>} />
<Route path="/calendar/:id" exact
— element={<Calendar/>} />
</Routes>
</Router>
)3

Tabulka 7.9: React Routes

Pro navigaci mezi trasami pak pouzivame Link. V tabulce [7.10| nds Link
presméruje na prihlasovaci stranku.

B 7.2.2 Vykreslovani elementi

Elementy predstavuji zédkladni stavebni prvky aplikace v Reactu. Na rozdil
od elementi DOM prohlizece, React elementy predstavuji obycejné objekty.
React DOM se stard o aktualizaci DOM tak, aby odpovidal elementtim React.
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7. Implementace

const handleEventDelete = async (args) => {
return (
<Link to="/auth">
<button>P¥ihlasit se</button>
</Link>

Tabulka 7.10: Tlacitko s Link

B 723 Jsx

JSX je syntaktické rozsiteni jazyka JavaScript, syntaxi podobny HTML, ktery
umoznuje pridat do slozenych zavorek jakykoli validni JavaScriptovy vyraz.

JSX mutzeme pouzivat uvnitr if podminek, for cykld, prifazovat ho promén-
nym a prijimat ho jako argumenty, jelikoz se po kompilaci stanou béznymi
volanimi funkci JavaScriptu a vyhodnoti se jako objekty JavaScriptu, které
muzeme také vracet.

V ukéazce nize 7.11 je demonstrovano pouziti JSX uvnitr for cyklu. Tato
ukazka vraci div, ktery dynamicky vykresli komponenty , Review® v zavislotsti
na stavu pole reviews.

return(
<div>
{reviews.map((review)=> {
return(
<Review review={review} key={review.id}
< onDelete={() => handleDelete(review.id)}/>
)
}
)}
</div>
)

Tabulka 7.11: JSX

B 7.2.4 Komponenta

Komponenty umoznuji rozdélit uzivatelské rozhrani na nezavislé, opakované
pouzitelné c¢asti. Validni komponenta vraci React element a obsahuje props
neboli properties, které predstavuji objekt s daty, ktery komponenta pfijima
jako argument.
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B Class komponenta

Pro vytvoreni class komponenty je nutno vlastni komponentu rozsitit o t¥idu
React.Component a pouzit render funkci, kterd bude vracet React element.
V class komponentach mizeme pouzivat metody zivotniho cyklu Reactu. K
uchovani stavu jsou pouzity konstruktory.

B Funkéni komponenta

Funkéni komponenta predstavuje plain JavaScript funkci, kterd piijimé props
a vraci JSX. Na rozdil od class komponent je bezstavova a nepouziva kon-
struktory, lifecycle metody ani funkci render.

Od Reactu 16.8 je vSak mozné vyuzivat React Hooks API, ktery umoznuje
ve funkénich komponentdch uchovavat stav pomoci useState podobné jako v
class komponentach.

Pii implementaci proto byly vyuzity funkéni komponenty, které jsou také
vice preferoviny v novéjsich verzich Reactu a maji kratsi syntaxi.

Nésledujici ukazka [7.12| demonstruje pouziti funkéni komponenty s props,
konkrétné prop children. Tento prop umoznuje vnorovani dalsich komponent.
Vnotené komponenty jsou pak preddny MyModal |7.12| komponenté, které jsou
pak zobrazeny uvniti modalniho okna. Komponenta ViewEvent |7.13| tedy
zobrazi modalni okno s nadpisem ,,Rezervovand hodina“ a datumem.

export default function MyModal (props) {
const [showModal, setShowModal] =
<~ useState(props.showModal) ;
const toggleShow = () => {
props.toggleShow() ;

}
return (
<div onClick={toggleShow}>
<Button>
<XMarkIcon className="h-5 w-5
<~ text-gray-500" />
</Button>
{props.children}
</div>
)

Tabulka 7.12: Mod&lni okno
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export default function ViewEvent (props) {
const [showModal, setShowModal] =
— useState(props.showModal) ;

return(

<MyModal showModal={showModal}

< toggleShow={props.toggleShow}>
<h2>Rezervovani hodina</h2>
<Label htmlFor="date" value="Datum"/>
<div id="date">{date}</div>

</MyModal>

)

Tabulka 7.13: Zobrazeni udalosti

B 7.2.5 Zivotni cyklus a stav

Stav uchovava data, kterda se méni béhem zivota komponenty. Ve funkénich
komponentiach miizeme uchovavat stav pomoci useState. Pokud dojde ke
zméné stavu komponenty, dochazi k prekresleni komponenty.

Ve vychozim nastaveni se useffect spousti po kazdém vykresleni. Toto
chovani muZzeme ménit na zdkladé naSich potieb.

Pridanim prazdného pole jako druhy argument ve funkci useEffect zajistime
vykonani useEffect pouze jednou pii prvnim vykresleni viz [7.14.

export default function ViewEvent (props) {
useEffect (() => {
getAvailability() .then(data => {
displayData(data) ;
setEvents(displayData(data));
b
}, D

Tabulka 7.14: useEffect s argumentem prazdného pole

Uvedenim proménné v druhém argumentu funkce useEffect zajistime pre-
kreslovani komponenty, pouze pokud dojde ke zméné uvedené hodnoty. V
ukézce nize |7.15| tedy bude dochéazet k prekresleni komponenty, pokud dojde
ke zméné hodnoty id

Tohoto bylo pfi implementaci vyuzito v ramci zmény id v URL, kdy bylo
nutné udalosti aktualizovat dle nového id viz [7.15l
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useEffect (() => {
getEvents() . then(data => {
displayData(data) ;
setEvents(displayData(data));
b
}, [idD);

Tabulka 7.15: useEffect s argumentem

B 7.2.6 Podminéné vykreslovani

React umoznuje podminéné vykreslovani na zédkladé stavu komponenty, kte-
rého muzeme docilit pouzitim operatory if, if-else nebo logickych operatort.
Pri implementaci aplikace toho bylo vyuzito predevsim pro vykreslovani
¢asti komponent v zavislosti na roli prihldseného uzivatele viz nize uvedna
tabulka [7.16L
V JavaScriptu plati:

B true && vjraz se vyhodnoti na vyraz
B false && vjraz se vyhodnoti na false

Proto pokud vyraz role === "student" je pravdivy, bude tlac¢itko ,,Ohod-
notit ucitele“ vykresleno. Pokud podminka splnéna neni, tlacitko se nevykresli.

return (
<div>
{role === "student" && <Button
— onClick={toggleShow}>0hodnotit uéitele</Button>}
</div>
)

Tabulka 7.16: Logicky operator

B 73 Implementace kalendare

Bl 7.3.1 DayPilot

Daypilot poskytuje komponenty, které usnadnuji vytvareni klientské casti
webovych aplikaci. Jednou z takovych komponent je CalendarComponent.
Tato komponenta byla dle poskytnuté dokumentace snadno integrovana do
projektu v Reactu.

Nasledujici implementace vytvori udalosti specifikované v proménné
events [7.17. Po spusténi aplikace bude vysledkem obrazovka s kalendarem
viz. Obréazek [7.11

41



7. Implementace

Scheduler

Calendar
Lessons

Students

Mo

Obrazek 7.1:

March 2023

T owe T

April 2023

T We Th

P
now o
ERRCEE
5 % a

ERE I

3

reg

5o

3/512023

3/6/2023

42

3772023

3/8/2023

3/9/2023

Integrace DayPilot komponenty

3/10/2023

3112023



7.3. Implementace kalendare

get calendar() {
return this.calendarRef.current.control;
+
componentDidMount () {
const events = [
{
id: 1,
text: "Event 1",
start: "2023-03-07T10:30:00",
end: "2023-03-07T13:00:00"
},
{
id: 2,
text: "Event 2",
start: "2023-03-08T09:30:00",
end: "2023-03-08T11:30:00",
backColor: "#6aa84f"
}
iF
const startDate = "2023-03-07";
this.calendar.update({startDate, events});
}
render() {
return (
<DayPilotNavigator
selectMode={"week"}
showMonths={2}
skipMonths={2}
startDate={"2023-03-07"}
selectionDay={"2023-03-07"}
onTimeRangeSelected={ args => {
this.calendar.update ({
startDate: args.day
b;
1}
/>
</div>
<div style={styles.main}>
<DayPilotCalendar
{...this.state}
ref={this.calendarRef}
/>
); 3}

export default Calendar;

Tabulka 7.17: DayPilot komponenta
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Kapitola 8

Testovani aplikace

Vysledné aplikace byla otestovdna potencidlnimi uzivateli, tedy péti uciteli
a péti studenty. Uzivatelé méli k dispozici lokalni verzi aplikace a fomulafr.
Formular obsahoval scénat s tikoly, které se méli uzivatelé pokusit splnit.
Po splnéni ¢i nesplnéni kazdého tikolu nasledoval pruzkam podobné jako
pri testovani low fidelity ndvrhu obrazovek. Nasledné byla zpétna vazba
vyhodnocena.

B 8.1 Testovani aplikace uciteli
Nasledujici kapitola se zabyva testovanim aplikace uciteli.

B 8.1.1 Testovaci scénar

Podrobny popis scénafe pro ucitele:
Jste 32lety ucitel a jiz nabizite doucovani prostfednictvim aplikace Doucto.
Nové jste se naucil/a Spanélstiné a chcete ji doucovat.

Ukoly:
1. Ptihlaste se.
2. Aktualizujte informace o sobé, tj. ze nové umite Spanélsky.
3. Vytvorte novy predmét, tj. Spanélstinu. Vypliite idaje o novém predmétu.
4. Nastavte v kalendari dostupnost, tj. kdy budete mit ¢as doucovat.

5. Jelikoz jiz néjaké predméty doucujete, zjistéte, jaké hodiny Vas v blizké
dobé cekaji.

6. Zobrazte si seznam Vasich studentt a podivejte se na prichozi platby od
Filipa Simka.

7. Zjistéte, jaké predméty si u Vas Filip Simek rezervoval.

8. Zruste doucovaci hodinu matematiky s Filipem Simkem 27.5.2023 v
13:00.
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8. Testovani aplikace

9. Zobrazte si vSechny platby a zjistéte, kdo Vam jesté nezaplatil za Mate-
matiku dne 12.05.2023 v 13:30.

10. Zobrazte si svd hodnoceni od studentt a odpovézte na nové komentare.

B Naro¢nost tkolu

Nasledujici tabulka popisuje naro¢nost jednotlivych tikoli hodnocenych uciteli
na stupnici od 1 do 5, kde 5 znamena ,velmi snadné®. Nejvétsi potize délali
uciteliim tkoly ¢islo 4, 5 a 7. Mirnéjsi potize byly zaznamenany u ucitelt v
tkolech ¢islo 3 a 6. S tkoly ¢islo 1, 2, 8, 9 a 10 nemél zadny ucitel problém.

Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ué¢itel | Naroc¢nost

1 2 3 4 5 tkolu
Ukoll |5 5 5 5 5 5
Ukol2 |5 5 5 5 5 5
Ukol 3 |3 4 5 4 5 4,6
Ukold |3 4 5 4 5 4,2
Ukol5 |5 3 4 5 4 4,2
Ukol 6 | 4 5 5 4 5 4,6
Ukol 7 |3 5 5 4 4 4,2
Ukol 8 |5 5 5 5 5 5
Ukol9 |5 5 5 5 5 5
Ukol 10 | 5 5 5 5 5 5

)

Tabulka 8.1: Naroc¢nost jednotlivych tikold hodnocenych uciteli
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8.1. Testovani aplikace uciteli

B Cas straveny na dkolu

V nasledujici tabulce hodnoty vypovidaji o primérném case straveném uciteli
na prislusnych tkolech. Nejvice ¢asu stravili ucitelé plnénim patého tkolu,
coz miize byt zpusobeno tim, ze respondenti si nebyli jisti, co maji hledat.
ReSenim totiz mohly byt dvé moznosti. Pomérné kratsi dobu se zabyvali
vyplnovanim tkola ¢islo 2, 3, 4 a 7. Nejméné casu pak ucitelé stravili u
prvniho, Sestého a desatého tikolu.

Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Pimérny cas
1 2 3 4 5 straveny na
tikolu

Ukol 1 | <15 <30 <30 <30 <15 24

Ukol 2 | <15 <60 <30 <30 <15 30

Ukol 3 | <60 <60 <30 <60 <30 48

Ukol 4 | <60 <30 <30 <60 <15 39

Ukol 5 | <15 <90 <60 <60 <60 57

Ukol 6 | <30 <15 <15 <30 <15 21

Ukol 7 <60 <15 <15 <30 <30 30

Ukol 8 | <15 <15 <15 <15 <15 15

Ukol 9 | <15 <15 <15 <15 <15 15

Ukol 10 | <30 <15 <15 <15 <30 21

Tabulka 8.2: Pramérny c¢as ucitelt straveny na tikolu ve vterinach

B Celkova spokojenost

Silnd vétsina byla velmi spokojena s navrhem této webové aplikace. V pruméru
byla celkové spokojenost uditel s aplikaci 95 %.

Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Ucitel | Primérna
1 2 3 4 5 spokojenost
Spokojenost | 100% | 100% | 100% | 75% 100% | 95%

Tabulka 8.3: Prumérna spokojenost ucitelu s aplikaci

B PoZadavky na zménu

Nize jsou uvedeny konkrétni tkoly, u kterych se objevily vytky.

8 Ukol 3
U tfetiho tkolu bylo potfeba doplnit dobu trvani doucovani, kde vsak
nebyly uvedené jednotky, ve kterych se to ma doplnit. Déle zde jednoho
z respondentu zmaétlo tlac¢itko ,Vytvorit hodinu“ Dalsi namitkou bylo, ze
chybélo tlacitko ,,Zpét*.
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8. Testovani aplikace

Ukol 4

U tohoto tkolu jeden vyucujici narazil na problém ohledné vytvoreni
slottt delsiho nez 30 minut. Dalsi respondent si vSiml, ze v kategorii
,2Nastaveni dostupnosti“ byl zvyraznén nadpis aktualni stranky, ale v
predchozim tkolu tomu tak nebylo.

Ukol 5
U péatého tkolu se nékolik respondentu rozhodlo pro nespravnou kategorii
v navigaénim panelu (,,Pfedméty* nebo ,,Kalendar).

Ukol 6
V tomto ukolu bylo trochu nejasné, kdo ne/zaplatil, kvuli chybéjicim
pojmenovani jednotlivych sloupcii.

Ukol 7
Jeden z respondentti primarné vybral nespravnou cestu pres kategorii
,2Predméty*.

Ukol 8
Jeden z ucitelil navrhl pfidani potvrzovaci dialog typu ,,Opravdu chcete
zrusit udalost?“.

Ukol 9

V tomto tkolu se vyskytla pfipominka ohledné popisu sloupce: ,,Do
nadpisu by nebylo Spatné pridat ,a“ (,,Nezaplatil/a:“) k informacim o
provedenych ¢i neprovedenych platbach jednotlivymi studenty.”

Ukol 10
U posledniho tikolu by jeden z respondentii uvital popis tlacitka ,,Odeslat®.

Celkové zhodnoceni

Nejvice byli ucitelé spokojeni s jednoduchosti a prehlednosti aplikace. Navigace
prisla respondenttim snadna.

Nejméné byli respondenti spokojeni s barvami, uvitali by zménu barev

udalosti v kalendari.

8.2 Testovani aplikace studenty

Nasledujici kapitola se zabyva testovanim aplikace studenty.

8.2.1 Testovaci scénar

Podrobny popis scénafe pro studenta:

Jste 16lety student a nyni mate ve Skole potize nejen s matematikou, ale i

fyzikou. Znate aplikaci Doucto a chcete najit doucovani.

Ukoly:
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8.2. Testovani aplikace studenty

Prihlaste se.

Najdéte ucitele, ktery doucuje fyziku.

Vyberte pro Véas vhodny termin doucovaci hodiny a rezervujte jej.
Zobrazte si seznam doucovacich hodin, které Vas v blizké dobé cekaji.

Zjistili jste, ze se Vam termin nehodi. Zruste doucovani, které jste si
prave rezervovali.

Zobrazte si seznam Vasich aktuédlnich ucitelti a Vase platby panu Richardu
Novéakovi.

Zobrazte si doucovaci hodiny s Richardem Novakem.
Zkontrolujte jaké doucovaci hodiny jste jiz zaplatili.

Napiste hodnoceni panu Richardu Novakovi.

Narocnost ukolu

V nasledujici tabulce hodnoty vyjadiuji narocnost jednotlivych tkoli hod-
nocenych studentim na stupnici od 1 do 5, kde 5 znamen4 ,,velmi snadné®.
Studenti povazovali za nejobtiznéjsi tireti tikol. O néco snazsi pro né byly
tkoly ¢islo 2, 7 a 9. S tkoly ¢islo 1, 4, 5, 6 a 8 si studenti dokazali poradit
bez jakychkoli obtizi.

Student| Student| Student| Student| Student| Naroc¢nost

1 2 3 4 5 tikolu
Ukol 1 | 5 5 5 5 5 5
Ukol 2 | 5 4 5 5 5 4,8
Ukol 3 | 3 4 4 4 3 3,6
Ukol 4 | 5 5 5 5 5 5
Ukol 5 | 5 5 5 5 5 5
Ukol 6 | 5 5 5 5 5 5
Ukol 7 | 5 4 5 5 4 4,6
Ukol 8 | 5 5 5 5 5 5
Ukol 9 | 3 5 5 5 5 4,6

Tabulka 8.4: Néroc¢nost jednotlivych tikolit hodnocenych studenty
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8. Testovani aplikace

B Cas straveny na dkolu

Hodnoty v néasledujici tabulce predstavuji ¢as v pruméru straveny studenty
na jednotlivych tkolech. Nejdéle se studenti zabyvali treti otdzkou, kde méli
potize s rezervaci hodiny v kalendati. Déale se zdrzeli u tkolu ¢islo 1, 7 a 9.
Nejkratsi dobu se studenti zaobirali ikoly ¢islo 2, 4, 5, 6 a 8.

Student| Student| Student| Student| Student| Pimérny cas
1 2 3 4 5 straveny na
ikolu

Ukol 1 | <30 <30 <30 <30 <30 30

Ukol 2 | <15 <30 <30 <15 <15 21

Ukol 3 | <90 <60 <60 <30 <60 60

Ukol 4 | <15 <15 <15 <15 <15 15

Ukol 5 | <15 <15 <15 <15 <15 15

Ukol 6 | <15 <15 <15 <15 <60 15

Ukol 7 | <15 <60 <15 <15 <15 33

Ukol 8 | <15 <15 <15 <15 <15 15

Ukol 9 | <60 <60 <30 <30 <30 42

Tabulka 8.5: Primérny cas studentti straveny na tikolu ve vtefinach

B Celkova spokojenost

Studenti byli s aplikaci spokojeni z 90 %.

Student| Student| Student| Student| Student| Pramérné
1 2 3 4 5 spokojenost
Spokojenost | 75% 100% | 100% | 100% | 75% 90%

Tabulka 8.6: Prumérna spokojenost studentt s aplikaci

B Pozadavky na zménu

Nize jsou uvedeny konkrétni tikoly, u kterych se objevily néjaké vytky.

= Ukol 2
Ve druhém tkolu vétsina respondentt nejdiive hledala v kategorii ,,Uci-
telé“. Chyba mohla byt ve formulaci iikolu, ale i presto by bylo vhodené
prejmenovani této kategorie na ,,Mi ucitelé*.

= Ukol 3
Ve tretim tkolu nebylo nékterym respondentiim ziejmé, jak danou re-
zervaci mohou vytvorit. Tento problém by se mohl odstranit pouzitim
popiski.
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® Ukol 5
Jeden z respondentt u tohoto iikolu navrhl ptidani dialogového okna s
moznosti potvrzeni akce. S timto navrhem souhlasim.

= Ukol 7
V sedmém tkolu respondent navrhoval chronologické serazeni nadchaze-
jicich udélosti.

= Ukol 9
Jeden z respondentii u posledniho tkolu zavahal a omylem smazal hodno-

ceni, které nasledné nemohl znovu vytvorit. Zde by bylo vhodné taktéz
pouzit dialogové okno pro potvrzeni akce.

B Celkové zhodnoceni

Nejvice byli studenti spokojeni s designem a usporadanim aplikace.
Nejméné byli respondenti spokojeni s tim, ze méli problémy spojené s
rezervovanim hodiny v kalendari.
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Kapitola 9
Zaver

Cilem této préace bylo navrzeni uzivatelského rozhrani pro webovou aplikaci
poskytujici organizaci doucovani, otestovani wireframes potencidlnimi uzi-
vateli, naslednd implementace, testovani aplikace a vyhodnoceni vysledki z
uzivatelského testovani.

V ramci prace byla provedena analyza existujicich feseni na soucasném
zahrani¢nim i ¢eském trhu. Tato analyza byla podkladem pro identifikaci
funkénich pozadavkh a také pro vytvoreni ndvrhu webové aplikace. V nastroji
Balsamiq byl vytvoren dratény model (wireframe) webové aplikace.

Nasledné bylo vybrano pét studenti a pét uciteli pro otestovani navrhu
webové aplikace a vytvoreny testovaci scénére pro tyto cilové skupiny. N&-
vrh byl otestovan a ohodnocen pomoci dotazniku. V tomto dotazniku bylo
zkouméno, jak snadno a rychle se v navrhu naviguje, celkova spokojenost
uzivatell a jaké nedostatky obsahuje navrh.

Z vysledku dotazniku vyplyvd, Ze studenti byli s ndvrhem aplikace spokojeni
z 90 %, ucitelé pak z 85 %. U dotazanych nejcastéji vyvolala spokojenost
prehlednost, jednoduchost a celkovy design aplikace. Nejméné byli studenti
spokojeni s tim, ze vSe probihalo bez moznosti kontaktu (chatu) pedagoga.
Proces rezervace se jim tudiz zdal neosobni, ale zato rychly.

Pro implementaci backendu této webové aplikace byl vyuzit Pocketbase.
Frontend byl implementovan pomoci React, Tailwind a Flowbite s vyuzitim
DayPilot kalendare.

V posledni fazi byla findlni podoba aplikace taktéZ podrobena uzivatelskému
testovani. Byly vytvoreny testovaci scénare na zakladé implementovaného
uzivatelského rozhrani. Z vysledki bylo vypozorovano, ze respondenti byli
nejvice spokojeni s designem a rozlozenim aplikace. Studenti se potykali s
komplikacemi pii rezervovani hodiny v kalendari.

Ackoliv se povedlo odhalit nedostatky i ve findlni podobé aplikace, uzivatel-
ské rozhrani vsak splnilo o¢ekdvani respondentii. Procentualné byli studenti
uzivatelskym rozhranim s ndvrhem spokojeni z 90 %, ucitelé z 95%.
feni ndvrhu uzivatelského rozhrani aplikace. Jelikoz se musely vytvorit dva
pohledy, které se lisily dle prihlaseného uzivatele — studenta a ucitele. Nao-
pak proces stylovani komponent byl zpracovian pomérné rychle diky vyuziti
Flowbite.

53



9. Zavér

V pripadném budoucim vyvoji této prace by bylo vhodné se zamérit na od-
stranéni nalezenych nedostatki v aplikaci a také na implementaci navrzenych
funkcionalit respondenty v ramci testovani, naptiklad moznost prihlaseni do
aplikace pomoci Google ic¢tu. Dalsi vyvoj aplikace by mohl také spocivat v
implementaci funkénich pozadavkti FRQ04 a FRQ11.
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P¥iloha A

Seznam zkratek

Zkratka
FRQ
NFRQ
JSX
JSON
HTML
NPM
API

CSS

Vyznam

Functional Requirement
Non-Functional Requirement
JavaScript XML

JavaScript Object Notation
Hypertext Markup Language

Node Package Manager
Application Programming Interface
Cascading Style Sheets
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P¥iloha B

Ukazka low fidelity prototypu

A Web Page

O O x Q {hitps:/ /tutoringcom

)& D

@ search

D) [ Registrovat seJ [ Piibldsit se J

Nabidky dougovani

Pfedmét: VEechny iv Lokace: thaiv

Den: | Mon, Wed |v Cas: [10:00-12:00 i v| Cena: | 200-300 CZK iv

Matematika

1 hodina

Popis kurzu.

Jan Novak

NTK Dejvice
300 K&

Programovani

1 hodina

Popis kurzu.

Jan Novak

NTK Dejvice

300 K&

Angliétina

1hodina

Popis kurzu.

Jan Novak

NTK Dejvice =]
200 K& _'u’ybl’(][ termin

P

Obrazek B.1: Pohled pro nepiihlaseného uzivatele
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B. Ukazka low fidelity prototypu

A Web Page

a E> X Q [https://tutoring.com ) @

Vytvofeni Uétu

* Jméno: * Plijment.
* Jste utitel nebo student?

QO utitel
O student

* Email:

| ] ®

* Heslo:

| Vytvofit Get H

JiZ méte vytvofeny G&et? Pfihalste se.

L4

Obrazek B.2: Registrovaci stranka

A Web Page

O @ X Q [https://tutoring.com ) @

Zapomenuté heslo?

| Phihlésit se I |

Neméte vytvoreny Géet? Reaistruite se.

L

Obrazek B.3: Prihlasovaci stranka
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B. Ukazka low fidelity prototypu

AWeb Page

<] O x Q {https./ /tutoring.com ) @
~ - A z s r
sotograne | 507 Novak Nabidky dougovdni (@zearh )
| Y |
Mﬁl Pfedmét:| Viechny iv Lokace: | Praha 1- Den: | Mon, Wed iv Cas: 10:00-1209!- Cena: | 200-300 CZK iv
Predméty
Rezervované terminy Matematika Programovani Angliétina
Casové dostupnost 1 hodina 1hodina 1hodina

- Popis kurzu. Popis kurzu. Popis kurzu.
KalenddF Jan Novak Jan Novak Jan Novak
Studenti NTK Dejvice NTK Dejvice NTK Dejvice
Platby 300 K& Vice 300 K& 200 K&
Hodnoceni
Nabidky doué&ovani

Odhldsit se

L4

Obrazek B.4: Nabidky doucovani

AWeb Page

<] O x Q (https://tutoring.com

] &)

KA1 yan Novék

fotografie M
VAN doucovatel

VytvoFeni nového pfedmétu

Profil

Predméty

Rezervované terminy

Casové dostupnost

KalendaF

Studenti

Platby

Hodnoceni

Nabidky dou&ovani

Odhldsit se

Predmét

| Matematika

Lokace

|NTK Dejvice

Cena

ET

Typ uddlosti
[One-0One _]vJ
Poget studentd
( 18]
Popis

Nejaky popis

v

Obrazek B.5: Vytvoreni predmétu
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B. Ukazka low fidelity prototypu

A Web Page

a E> X Q [https://tutoring.com

™A1 5an Novk

fotografie M
VAN doucovatel

Casové dostupnost

Profil

Predméty

Rezervované terminy

Casovd dostupnost

Kalendaf

Studenti

Platby

Hodnoceni

Nabidky dougovani

Odhldsit se

Stanovte vade &asové moZnosti b&hem tydne Od: Do:

[15r12r2022 | P - [toras2023 | B

5
E
KB

HE
KERKE

E
Kl

Délka trvdni hodiny

1hodina

I

g
nnl

L4

Obrazek B.6: Nastaveni dostupnosti

A Web Page

O O X Q [https://tutoring.com

)& D

KA1 5an Novak

fotografie M
7 N\ doucovatel

Rezervované terminy

Profil

Predméty

Rezervované terminy

Casovd dostupnost

Matematika

Pondéli 11:00-12:00
Student: Tomd# Novotny
Platba: Kartou

Odhldsit se

KalendéF NTK Dejvice

Studenti 300 CZK
Platby

Hodnoceni

Nabidky dougovani

Obrazek B.7:

Rezervované terminy
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B. Ukazka low fidelity prototypu

AWeb Page

<] Q x Q {https./ /tutoring.com ) @

v Jan Novek o= [ ]
mfg"'fe dougovatel
Profil < MAY 2023 ,ﬁ

s ™M T w T F s
Pfedméty 3 3 5 . R =
Rezervované terminy
= 7 q ) m m =
Casovd dostupnost
KalenddF

“ 15 16 17 18 I} 70
Studenti
Platby 2 2 = — —

- Matematika  [x]
Hodnaceni Student: Tomas Novotny
z 28 29[ .
Nabidky doué&ovani 10:00-1:00 ]| Platba: Kartou
1100-12:00 || NTK Dejvice
300 K&
__Odhl' it
—_— G Rezervovéno u Nerezervovéno
<

L4

Obrazek B.8: Rezervované terminy v kalendari

AWeb Page

<] O x {} {https:/ /tutoringcom ) @

KA

Tomas Novotny Matematika Jan Novy One-One NTK Dejvice 300 CZK
fotografie student
| EN |
Profil Vyberte vhodny asovy slot: ﬁ
Rezervované terminy| | MY 2023 d
8 M T W T F s
Kalendar 1 2 3 4 5 6
Ugitelé
7 8 q 10 al 12 13
Platby
Nabidky douéovani
14 15 16 7 18 19 20
21 22 Vyberte zplsob platby: 25 26 27

o ]

10:00-1:00 Pfidat pozndmku:

28 29

1:00-12:00 I |

-
QOdhldsit se

v

Obrazek B.9: Vybrani slotu pro rezervaci
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B. Ukazka low fidelity prototypu

Odhldsit se

A Web Page
a E> X Q [https://tutoring.com ) @
~ 71 g .
toograte 4o Novek Hodnoceni 201 20 odugengch leked celkove: 4.0
[EaRS|
Profil ﬁl
Predméty
7 = I | Tomas Novotny
Rezervované terminy ;os"m/e
éosov& dostupnost u Popis daneho douéovatele..
Kalendaf IO“F“"é"L H odesiat |
Studenti
Platby
- [N 7] Jakub Novy
Hodnoceni Ao
Nabidky douovani L/ popis danshe doutoatele.

I Odpovéd.

| l Odeslat J

L4

Obrazek B.10: Hodnoceni ucitele

A Web Page

O O X Q [https.//tutoringcom

)& D

™71 Tomas Novotny
fotografie student
£

Platby

Profil

Rezervované terminy

Kalendaf

Pondé&li

Matematika 4.5 12:00 Platba: Karta 1 Ugitel: Jan Novék

250 K&

Ugitelé

Platby

Nabidky dougovani

Odhldsit se

Obrazek B.11: Platby
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B. Ukazka low fidelity prototypu

AWeb Page
<] O x Q {https./ /tutoringcom ) @
fotografie lgrzsf qumy Uélteie
£
Profil ﬁ
Rezervované terminy < ,
— g Jan Novak ®

Kalendar N
Ugitelé email: novak@email.cz
Platb tel§:737123 456

atby diuznost: 250 K&
Nabidky doucovani

Odhldsit se

L4

Obrazek B.12: Ucitelé

AWeb Page

<] O x Q (https://tutoring.com

] &)

KA1 yan Novék

Casové dostupnost
KalendaF
Studenti

fotografie douovatel Studenti
N
Profil
Predméty |
= = Tomas Novotny @
Rezervované terminy N

email: novotny@email.cz
tel&: 737123 456

Pozndmky

~ 7 .
fotografie  Jakub Novy
| EN |

email: novy@email.cz
tel.&: 777123 456
4 g

Poznamky

Platby

néjaké poznémky o studentovi

n&jaké pozndmky o studentovi

Hodnoceni

Nabidky dou&ovani

d

Rezervované hodiny

luZnost: 250 K&

Rezervované hodiny
Platby

dluZnost: 0 K&

Odhldsit se

v

Obrazek B.13: Studenti
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B. Ukazka low fidelity prototypu

Odhldsit se

A Web Page
a E> X Q [https://tutoring.com ) @
~ ~1 : ~ A
toograte | 37 Novk ieograte  Jan Novdk g
| E | | EEN| [ﬁ
Fiaehi] Popis @ Lokace @’
Predméty
= = Popis lokace

Rezervované terminy \ —
6080\'6 dostupnost foto lokace foto lokace:
KalendaF PN | VN
Studenti
Platby Terminy &
Hodnogenf - e o e
Nabidky dougovani Saturda

I

L4

Obrazek B.14: Profil ucitele

A Web Page

O O X Q [https://tutoring.com

)& D

™71 Tomas Novotny
fotografie student
£

Profil

Profil

Rezervované terminy

Kalendaf

Ugitelé

Platby

Nabidky dougovani

Odhldsit se

N/

fotografie @

RN

Jméno:

ITomdé

Pifjmeni:

I Novotny

Email:

I tomas.novotny@gmail.com

Tel.&.:

|737123 456

Obrazek B.15: Profil studenta
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P¥iloha C

Ukazka vysledné aplikace

DoucTO =

@ Richard Newik @ Jitkn Benelovi Q Petr Rada (o
L T ] aves o P Bt & Al

o 200 Ki/had el 200 Kihod el 3000 KEfhod
@ Jana Kupkowa
) (gl

Obrazek C.1: Pohled pro neptishlaseného uzivatele

= DOUCTO

Piihlageni

Obrazek C.2: Prihlasovaci stranka
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C. Ukazka vysledné aplikace

£ poUCTO

»@ Richard Movik @ Jitka Benedova

od 200 Kijhod od 200 K hod od 300 Kijhod

EETTEEE EETTEEE T

@ Jana Kuphewi o
[ ——

Obrazek C.3: Nabidky doucovani

£ DoUCTO [——— 9

w Matematika Fy:.ika
’ -
Faiet wmaiena Poxen tusteets
Coma Con

Obrazek C.4: Predméty
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C. Ukézka vysledné aplikace

£ poucTO [ @

Wytwofit novy predmeét

CTERN

Obrazek C.5: Vytvoreni predmétu

£ poucTO [ @
13
15

Obrazek C.6: Nastaveni dostupnosti
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C. Ukazka vysledné aplikace

51 DoucTO Rochand Hoval g
Matematika Fyzika Fyzika
20530231330 1905 2023 1E30 2105.2003 Wrin
Seadent Filp Sinek, Anna Brandovil Student Anva B Soutent: Filp Simek

HAKE 250EE 50ME

Matematika Matematiks Fyziks
5052003 15:30 22052073 1000 24052007 12900
mader: Anng Brandovh Student Tomid Morras Soucdent Tombl Morgves
00K Dooact Fallid

Fyzika Matematika

Obrazek C.7: Nadchézejici udélosti

£ poUCTO Pichand Hoval @
5
- 1
o
o~ -
s
| P33
' -
ke .
Fily
5 b )
ek
-l
) ¢ -
ok s

Obrazek C.8: Rezervované udalosti v kalendari - pohled ucitele
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C. Ukézka vysledné aplikace

£ poucTO Fiip Simek 9

A
= [
’ o
12 Enee
s
Bk
. 1 e
P 3 L
5 —
1 14 Mo
15
Tk
gt
16 Bt
[

Obrazek C.9: Rezervované udalosti v kalendéri ucitele - pohled studenta

5] DOUCTO rapsunet ()

Db . e 1 » P N T L iE ] s AIAIT D UMY e AR b I NIEE]  elbe PEAEDY
woEoE A pow om gy
L 11 1 4 3 & F
[P i oUW e
noW oW oW E R Rezer hodiru
Lidibrls &0 »nwFaA 11
# ® n = n
Platiy —
L
e trmerm 21 Disi
mowow o oowow q3uf|
L 1 Pos Trews
L oy omn el
Ot e o oM ow oMW w Ceea
w@nusHEal s T
: S
e

Obrazek C.10: Vybrani slotu pro rezervaci
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C. Ukazka vysledné aplikace

&) poucto rog et (@)

Biatemirn s s 2 . IR | S IILEN  SRRLRD D A pRANLED | S DARD | ek MO
RN g
L5 13 3 4 3 & 1
R R N
mow v uW BB
L EE R NE ] -
n Rezervovand bodina
W B o0
- e
Mo ]
woE oA ow s qga| P
———
L R
Trvbd
P ET 8 F MN e e
et U oMou oW T W
L Pt it
wan s nusl i5e| o,
R

Obrazek C.11: Detail udélosti

£ poutTo e timer ()

Obrazek C.12: Rezervované udélosti v kalendafi - pohled studenta
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C. Ukézka vysledné aplikace

£ poucTO Fiip Simek 9

@ ~ors S O

Obrazek C.13: Seznam ucitela

£ poucTO [ @
@ e oo [~ ] ———
. 8 ' o=

ﬁ Rnns Brarcovs sa b srclowai@igrral com u Rurarvcard hodm,

Obrazek C.14: Seznam studentt
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C. Ukazka vysledné aplikace

£ poUCTO Pichand Hoval @

Fpeka

Obrazek C.15: Platby - pohled ucitele

£ poUCTO Filp Simek e
e i
. @ -
I
_ o - [
0 -
9 -
@~ [ ]

Obrazek C.16: Platby - pohled studenta
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C. Ukézka vysledné aplikace

£ poucTO [ @

a A Brardorek 9 Pl Sk

Obrazek C.17: Hodnoceni - pohled ucitele

£ poucTO Fillp Simek @

Obrazek C.18: Hodnoceni - pohled studenta



C. Ukazka vysledné aplikace

&) poucTo

Epmes: Bk Benelowa

i i

Chodnoceni uiitele

Wopmes Rachurd Biowk

e e e i

Obrazek C.19: Ohodnoceni ucitele

rapsines ()

£ poUCTO

Obrazek C.20: Profil ucitele
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P¥iloha D

Instalace a spusténi aplikace

Pro instalaci a spusténi aplikace postupujte dle instrukci v souboru README . md

Obrazek D.1: Odkaz na GitLab repozitar se zdrojovym kédem aplikace
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