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Oponent prace: Mgr. Katefina Tomeskova, Ph.D.

Pracovisté oponenta prace: Institut manazZerskych studii

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Predlozena bakalarska prace je vénovana problematice vlivu mystery shoppingu na pracovni vykon. Cilem prace je
prozkoumat vyuziti mystery shoppingu ve vybrané spolecnosti, posoudit jeho vliv na vykon pracovnikd, uréit mozné
prilezitosti pro zlepseni a navrhnout vhodna feseni. | bez ohledu na to, Ze ,mystery shopping” je u nas stale novou, avsak
velmi rychle se rozsifujici sluzbou v oboru marketingu, ma pro kazdou ,ucici se” spole¢nost vyznam |lépe porozumét jeho
vyznamu a detailné se seznamit s vyhodami jeho vyuZiti. Zadani zavérecné prace povazuji za ,,prdmérné narocné”“.

Spinéni zadani splnéno s mensimi vyhradami
Posudte, zda predloZend zdavérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdfi pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Zadani i cile prace byly z mého pohledu splnény jen na nékterych Urovnich. UZ na prvni pohled je ze studia prace patrné, ze
autorka pti psani prace uplatnila znalosti a dovednosti ziskané béhem studia jen ¢astecné. | pres uvedené lze povaZovat
zavérecnou praci studentky Terezy Truncikové za standardni; osobné ocenuji zejména jeji pokus o prakt. presah vystupt
(konkr. prezentovany v podobé sady péti navrhili na zlepseni) zamérenych na mozné zmény praxe. Nicméné celkové
hodnotim vysledek prace studentky v tomto bodé zndmkou ,,spIlnéno s mensimi vyhradami”.

Zvoleny postup FeSeni spravny

Posudte, zda student zvolil spravny postup nebo metody reseni.

Autorka préace vychazi pfi psani ze dvou predpokladd: 1. ,Rizeni pracovniho vykonu napomaha dlouhodobé k udrieni
vysokého nasazeni zaméstnancG” a 2. ,,Mystery shopping je jednim ze zpUsobl, jak vyzkoumat kvalitu prace zaméstnanct
bez toho, aniz by tusili, Ze je nékdo pozoruje”. Jak je bézné, i tato zavérecna prace ma Cast teoretickou a praktickou; obé
Casti vykazuji Uroven odpovidajici pozadavkidm Skoly na bakalarskou préci. Z pohledu oponenta prace se nabizi vtomto bodé
upozornit na vyuzité metody — osobni pozorovani a realizaci rozhovoru. V této souvislosti stoji za vyzdviZeni zejména obsah
Kapitoly 6, ktera je specialné vénovana provedeni a vyhodnoceni vlastniho mystery shoppingu. V posledni, tj. v poradi sedmé
kapitole, jsou popsany navrhy pro pfipadné zlepseni vyuZiti nastroje takovym zpUsobem, aby pracovnici odvadéli co nejlepsi
pracovni vykon a byla zachovana kvalita klientského servisu. Prezentovany postup feseni i vybrané metody mohou v souv.
s malym vyzkum vzorkem zavdavat pficinu k diskusi, ale i pfesto obé Ize povaZovat za spravné. Postup byl zvolen uvéZlivé a
predvedenad struktura prace je v poradku.

Odborna uroven C - dobfe

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Odborna uroven prace je podle mého nazoru spiSe priimérna, a to v rozsahu i v kvalité zpracovanych podkladl. Odborna
uroven prace je ovlivnéna zejména dlvody, které jsou uvedeny u predchoziho bodu. Ale v této souvislosti je nutné také
pfipomenout, Ze vyslednou podoby prace velmi pravdépodobné ovlivnila také nezkusenost autorky s psanim zav. prace.
Domnivam se, Ze pravé toto je i jednim z dlvodl, pro¢ se odbornad uUroven textu lisi v zavislosti na jednotlivych
Castech/kapitolach, které jsou pfedmétem hodnoceni. | pfes mé urcité vyhrady k ,,rozkolisanosti” prace po str. odborné, je
na misté pochvalit vSechny Cinnosti studentky, které odrazZeji jeji snahu vybrat z literatury dudleZité myslenky a nazory
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odbornikl na vyuZiti mystery shoppingu jako nejlépe vypovidajici techniky méreni kvality sluzeb, kterd pomaha zvySovat
efektivitu podnikani a zisk z néj, a vystavét na nich zaklad bakalarské prace. V upfimné snaze o spravedlivé posouzeni mohu
tento bod s klidnym srdcem uzavfit tim, Ze jednotlivé ¢asti textu viceméné odpovidaji poZadavk( kladenych na tento typ
prace a Ze se diky tomu lze priklonit k hodnoceni Grovné prace po strance odborné vyslednou znamkou , dobire”.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Posudte sprdavnost pouZivani formdlnich zdpis( obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Po formalni strance se prace jevi jako text odpovidajici standardni kvalité. Jazykova Uroven prace je spiSe jako velmi dobra,
ac se v ni obcas vyskytuji drobné jazykové nepresnosti. Jednotlivé Casti posuzovaného textu jsou logicky provazany a
prehledné, a také koresponduji s nastavenymi cili prace. Z hlediska typografického je prace také na odpovidajici Urovni.
K rozsahu prace se s ohledem na dal3i souvislosti vyjddfim az v nasledujicim bodé hodnoceni.

Vybér zdrojti, korektnost citaci B - velmi dobie

Vyjadrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidld k feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od vlastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

K rozsahu prace mam urcité vyhrady. Celkova délka textu Cita 53 stran (bez Seznamu poutzité literatury a dalSich pfiloh, coz
je z mého pohledu hrani¢ni délka na to, aby v ném studentka mohla predvést, Ze dokaze zurocit své znalosti a dovednosti
ziskané ze skoly ve prospéch cinnosti souvisejicich s pripravou a tvorbou bakalarské prace. Jinak co se tyce korektnosti citaci,
v praci neni zjevné vazné;jsi porusovani citacni etiky. Citacni zdroje jsou vyuzivany spravné a v celém textu jednotné.
Prezentované odborné tituly odpovidaji povaze prace, a tudiZ je lze povazovat za relevantni, pfestoze nebyla vyuZita rada
dalsich vefejné dostupnych aktudlnich zdrojd. Zavér: Vybér zdrojl a korektnost citaci hodnotim zndmkou ,,velmi dobre”.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledki zdavérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledki, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystuptm, experimentdlini zrucnosti apod.
Predlozeny poster odpovida poZzadavkim na koncentrovanou prezentaci odborné prace; jde o plakat ve standardni kvalité.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni. Uvedte pfipadné otdzky, které by
mél student zodpovédét pri obhajobé zdvérecné prdce pred komisi.

| pres vysSe uvedené dil¢i nedostatky splnila studentka Tereza Truncikova v praci vSechny vytycené cile. Diky tomu

ie moZné ji doporucit k obhajobé. Z pohledu oponentky konstatuiji, Ze teoreticka i prakticka cast prace odpovidaji
poZadavkim skoly na tento typ zavérecné prace.

Studentka by si méla k obhajobé prace kromé jiného dobfre pripravit zejména odpovéd na nasledujici otazku:

At studentka na zavér obhajoby své bakalarské prace navic sdili se ¢leny komise svou promyslenou predstavu, jaké
konkrétni kroky muze v nejblizsi dobé udélat ve prospéch toho, aby se vedeni spolecnosti Cinestar skutecné
rozhodlo pro implementaci predloZzenych navrh(i na zmény.

PfedloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném B - velmi dobfre.

Datum: 6.5.2023 Podpis: Katefina Tomeskova, v. r.
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