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ABSTRAKT

Bakalářská práce se zabývá tématem mystery
shoppingu ve vybrané společnosti s cílem
prozkoumat a posoudit jeho vliv na výkon
pracovníků, určit možné příležitosti pro zlepšení
a navrhnout vhodné změny ve využívání
mystery shoppingu. Teoretická část nejprve
vymezuje teorie, principy a proces řízení
pracovního výkonu a následně vysvětluje smysl
mystery shopping a jeho využití jako nástroje
řízení pracovního výkonu. Praktická část
představuje vybranou společnost, analyzuje
využití mystery shoppingu ve společnosti a
navrhuje změny ve využívání mystery
shoppingu při řízení pracovního výkonu ve
společnosti. 

ENGLISH
SUMMARY

The Bachelor thesis deals with the topic of
mystery shopping in a select company. It aims
to explore and assess its effect on the
employee performance, defines possible
opportunities that could be improved and
suggest suitable changes in using mystery
shopping. The theoretical part defines theories,
principles and process of the performance
management and then describes ideas of
mystery shopping and its usage as a tool of
performance management. The practical part of
the thesis contains an introduction of the
organisation, analyses the use of mystery
shopping in the company and describes
possible changes in using mystery shopping at
performance management. 
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