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Abstrakt

Tato bakalarska praca sa zameriava na vytvorenie navrhu timového webu v SharePointe. V prvej kapitole
teoretickej Casti je definovana komunikacia vo vSeobecnosti, firemna komunikacia, jej formy arbézne
komunikacné kanaly. V druhej kapitole su vysvetlené pojmy informacie a informacny systém v podniku.
Daldia kapitola teoretickej ¢asti popisuje internet, extranet, intranet arozdiel medzi nimi. Poslednd
kapitola teoretickej ¢asti struéne popisuje spolo¢nost Microsoft, jej produkty a blizsie definuje aplikaciu
Microsoft SharePoint. Prakticka ¢ast bakalarskej prace obsahuje informacie o spolo¢nosti, pre ktoru je
dany intranet vytvdrany. Ndasledne je analyzovany sucasny stav internej komunikdacie v podniku. Ciefom
tejto prace je vytvorenie navrhu timového webu, ktory bude sliZit na zefektivnenie vnitropodnikovej
komunikacie v spoloc¢nosti. Analyza sucasného stavu komunikacie v podniku je vyhodnocovana na zaklade
dotaznika. Rozhovor s ¢lenom vedenia je zamerany na implementdciu intranetu a poZiadavky spolo¢nosti
na dizajn a obsah. Vysledkom prace je vytvoreny ndvrh intranetu.
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Abstract

This bachelor's theses focuses on creating a design proposal for a team website on SharePoint. The first
chapter of the theoretical part defines communication in general, corporate communication, its forms,
and various communication channels. The second chapter explains the concepts of information and
information systems in a business. Another chapter of the theoretical part describes the internet,
extranet, intranet, and the differences between them. The last chapter of the theoretical part briefly
describes the company Microsoft, its products, and defines the application of Microsoft SharePoint in
more detail. The practical part of the theses contains information about the company for which the
intranet is being created. Subsequently, the current state of internal communication in the company is
analysed. The goal of this thesis is to create a design proposal for a team website that will serve to
streamline intra-company communication in the company. The analysis of the current state of
communication in the company is evaluated based on a questionnaire. An interview with a member of
the management is focused on the implementation of the intranet and the company's requirements for
design and content. The result of the work is the created design proposal for the intranet.
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Communication, internal communication, information system, intranet, Microsoft SharePoint
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Uvod

Témou bakalarskej prace je Navrh intranetu pre vybranu spoloénost. Intranet predstavuje jednu
z najefektivnejsich foriem interného komunika¢ného systému, ktory umozriuje zamestnancom zdielat
informacie, ziskavat vedomosti, zlepsit vykonnost a spolupracovat pri rieSeni problémov. Je dblezité, aby
boli firmy v si¢asnom dynamickom podnikatelskom prostredi schopné rychlo a efektivne komunikovat
a zdielat potrebné informacie.

Medzi najpouzivanejSie nastroje na tvorbu intranetu patri platforma SharePoint od spolo¢nosti
Microsoft. Umoziiuje organizaciam vytvorit si vlastny intranet, ktory je prispGsobeny potrebam
a Specifikdcidam danej spolocnosti. SharePoint ponuka mnoiZstvo funkcii a nastrojov na zdielanie,
vyhladavanie a organizovanie informacii, umozriuje zlepsit produktivitu pracovnikov a spolupriacu medzi
nimi.

Cielom tejto prace je navrhnut timovy web pre vybrand spoloénost. Bakaldrska praca je rozdelena
na dve Casti, a to teoretickd a praktickd. Teoreticka Cast popisuje zakladné pojmy danej problematiky.
Definuje firemnu komunikaciu, informacny systém, ¢i samotny intranet. Obsahuje Styri kapitoly, v ktorych
sa Citatel dozvie dolezité pojmy ainformacie. Prakticka Cast je rozdelend na tri hlavné kapitoly. Prva
kapitola popisuje vybranu spolo¢nost, pre ktoru je intranet vytvarany. Druha kapitola analyzuje suc¢asny
stav vnutornej komunikacie v podniku. Tretia kapitola obsahuje samotny ndvrh timového webu
v prostredi SharePointu. Tento ndvrh predstavuje efektivne a uZivatelsky privetivé rieSenie intranetu,
ktoré umozni zamestnancom rychly a jednoduchy pristup k informaciam, zlepsi internd komunikaciu
a spoluprdcu medzi zamestnancami.
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1 Komunikacia

Komunikacia je neodmyslitelnou sucastou Zivota kazdého ¢Eloveka. Je to zdroj informacii a
prostriedok pre kontakt medzi osobami. Komunikacia pIni déleZitu tlohu pri fungovani organizacie. Ma
velky vplyv na efektivitu firmy. (1)

Komunikacia sa deli na tri zdkladné druhy, Ustnu, pisomnu a vizualnu. Ako piSe Vymétal vo
svojej knihe, v SirSom slova zmysle sa komunikacia netyka len vymeny informdcii medzi fudmi, ale
vSeobecnou vymenou informacii medzi Zivymi aj neZivymi organizmami. VysSie uvedené delenie sa
vztahuje na socialnu komunikaciu, ¢ize komunikaciu medzi ludmi. (2)

Z hladiska pouzitia komunikaénych prostriedkov sa komunikacia deli na:
e verbalnu — komunikacia slovom, hovorenie
e neverbalnu — mimo slovna komunikdcia, pomocou tela a zmyslov
e realizovanu ¢inmi a skutkami (2)

Z hladiska funkcie komunikacie sa deli na:
informativnu
pozndvaciu
vzdeldvaciu a vychovnu
socializa¢nu
zabavnu
presvedcovaciu
motivujlcu a dalSie (2)

1.1 Styri fazy vyvoja komunikacie

Prvou fazou je pseudokomunikacia. V tejto faze je skuto¢nd komunikdcia iba predstierana.
Mobze ist ovedomé alebo nevedomé predstieranie. Ludia v rozhovore rozpravaju vseobecne
a neosobne, zamlcuju ¢ast pravdy o sebe alebo inom objekte rozhovoru. Komunikacia, ktorad vyzera
ako okamizite fungujuca je svelkou pravdepodobnostou pseudokomunikacia. Cielom je zabranit
konfliktom a unikanie od tém, ktoré ludia nevedia alebo sa boja riesit. (3)

Druha faza je manipulativna. TaktieZ nazyvana ako faza chaosu. U&astnici v tejto faze vnimaju
individualne rozdiely ako prekazku, nie¢o Co treba odstranit alebo napravit. Kazdy bojuje za svoju
pravdu a presadzuje, ¢o je podla neho spravne a ,normalne.” Aktéri nie si schopni pocuvat a pochopit
nazor niekoho iného. (3)

Tretia faza odburavanie komunikac¢nych bariér je prechodom ku skutocnej komunikacii.
Spociva v schopnosti uznat, Ze rdznorodost tvori celistvost fudstva a pohladu na svet, a teda je
prospesnd. Medzi komunikacné bariéry, ktoré brania v skutocnej komunikdcii patri sebectvo,
egocentrizmus, nedostatok empatickych schopnosti, o¢akavania, predsudky, potreba niekoho alebo
nieco , napravovat” a kontrolovat druhych. (3)

Poslednou fazou je skuto¢nd komunikacia. Je to otvorend komunikacia, v ktorej si ucastnici
dokazu vazit nazory druhych aj v pripade, Ze s nimi nesuhlasia. Umoznuju druhym, aby sa otvorili a boli
sami sebou asucasne to robia aj sami. Skutocna komunikacia vyZaduje odvahu priznat si svoju
nedokonalost. (3)

1.2 Efektivha komunikacia

V minulosti bolo nacrtnutych viacero ciest k skutocne efektivnej komunikacii, no Ziadna
z tychto ciest k nej nakoniec neviedla. Dale Carnegie v priebehu dvadsiateho storocia priniesol do
spolocnosti mnoho knih a prednasok, ktoré obsahovali jednoduché, ale velmi Gcinné navody
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k manipulativnemu spravaniu. Aj napriek tomu, Ze upozoriioval Citatelov, aby popisované techniky
pouzivali naozaj uprimne, napriklad pochvalit niekoho ak si to naozaj zaslizi alebo mat skutoény
zaujem, ak sa niekoho pytame ako sa md, do komunikacie sa dostalo vela pretvarky. Komunikdcia sa
tak stala povrchnou a fudia sa prestali pocuvat. Neskor prisiel A. Salter s asertivhymi postupmi, ktorymi
sa snazil pomahat ludom s malym sebavedomim. Jeho metdda kladla déraz na prava jednotlivcov. Ani
tato cesta asertivnej komunikdcie vSak neviedla k efektivnej komunikacii, kedZe vela sebavedomych
ludi si z toho zobralo akurat to, Ze maju pravo sa presadzovat a st stredobodom vesmiru. (4)

Po problémoch s povrchnou komunikaciou prisiel pristup, ktory vratil do komunikacie
skutocnost a Uprimnost. Tento pristup vidi prava komunikujdceho v kontexte prav ostatnych fudi. Pre
Uspesnu a efektivnu komunikaciu plati Sest zakladnych predpokladov, ktoré su blizsie opisané na Obr. 1.
Medzi tieto predpoklady patri sebaprijatie, skuto¢nost, porozumenie, respekt, nadhlad a nestrannost.

(4)

hovorit
pravdu

rozumiet rozumiet
sebe ostatnym
zakladné predpoklady
kvalitnej komunikacie
nestranne reSpektovat
jednat ostatnych

nestranne

mysliet

OBR. 1 PREDPOKLADY KVALITNEJ KOMUNIKACIE (4)

V kazdej organizdacii prebieha medzi zamestnancami kaZzdodennad komunikacia. Je vsak
doleZité, aby tato komunikacia bola efektivna. (5) oznacuje efektivhu komunikaciu ako odoslanie
spravy takym spO6sobom, aby prijata sprava bola presnd a uGcinna, vyznamom blizka zamyslanej
¢innosti, a aby jej obsah ovplyvnil spravanie prijemcu priaznivym sp6sobom.

Nezalezi na tom , aky typ komunikacie je pouzity a aky komunikacny prostriedok, ak ma byt
komunikacia efektivna musi spifiat tieto poziadavky:
e zretelnost
e strucnost
e spravnost
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e Uplnost
e zdvorilost (2)

Vo firme je efektivha komunikacia délezitd z dvoch dovodov. Jednym znich je to, Ze
komunikacia je ¢innost, pri ktorej manazéri a ini pracovnici travia vela pracovného ¢asu. Druhy dévod
hovori o tom, ze komunikdcia je proces, pri ktorom sa prenasaju informdcie o Ulohdach pri planovani,
organizacii, vedeni a kontrole. (6)

Principy efektivnej komunikacie

Medzi zakladné principy efektivnej komunikacie patri:
akceptovanie informdcii zo strany prijimatela informacie
objektivnost vyhodnocovania komunikacie
vedomé vytvdranie spatnej vazby
aktivne pocuvanie prenasanych informdcii
poskytovanie kvalitnych a Uplnych informacii
uvedomovanie si, Ze komunikdcia ma svoje nedokonalosti a snaha o ich eliminaciu
uvedomovanie si vlastnych pocitov, ktoré dokazu ovplyvriovat nas a nase komunikovanie
vytvaranie dévery medzi Géastnikmi komunikacie (5)

Podla Blacka podporuje efektivhost komunikacie sedem prvkov.
Celistvé a pravdivé informdcie
Vzdjomna dovera a reSpekt medzi manazérmi a zamestnancami
Zdravé a bezpecné pracovné podmienky
Spravodlivé a poctivé jednanie
Plynulost prace nenarusana konfliktami
Dlhodoba spokojnost s pracou
StotoZnenie sa s politikou a kultirou organizdcie a dévera v organizaciu (7)

NoupswNe

1.3 Firemna komunikacia

Firemna komunikacia sa da definovat ako celkovy integrovany postoj ku komunikaénym
aktivitam, ktoré su vykonavané vsetkymi ¢astami firmy, s cielom budovat a udrZovat vztahy medzi
strategickymi cielmi, identitou a image. (8)

Podla (8) ma firemnd komunikacia tri hlavné ciele. Prvym cielom je vytvorenie spolo¢ného
vychodiska pre konzistentnd komunikaciu, a teda definovat firemnu identitu, ktora je v sulade so
stratégiou. Druhym cielom je zmenSenie rozdielov medzi poZzadovanou identitou a tou, ktord vnimaju
cielové skupiny. Tretim cielom je riadenie a organizovanie realizacie vsetkych komunikacnych aktivit
firmy v sulade s vyssie uvedenymi principmi.

Komunikacia vo firme moéze prebiehat napriklad medzi nadriadenym a podriadenym, medzi
managementom a vlastnikmi, medzi zamestnancami, ¢ medzi jednotlivymi Gtvarmi. Ustna alebo
pisomnd komunikacia viak nie je jedinou zloZzkou vnutropodnikovej komunikdcie. Podla (3) tento druh
komunikacie tvori len 10% z celkovej firemnej komunikacie. Kjednotlivym zamestnancom firmy
,hovoria“ nie len slovd a dokumenty, ale aj povest spoloc¢nosti, ¢iny managementu a pracovnikov,
firemné vizie a stratégie, ciele firmy, Uspechy a nelspechy, kultira pracovného prostredia a mnoho
dalSieho. Mimoslovna komunikacia je vyvojovo starsia a jej vplyv je rozhodujuci.

Komunikacné styly

Existuje viacero deleni komunikaénych stylov. Komunikacny $tyl pracovnikov méZeme rozdelit
na pasivny, pasivno-agresivny, agresivny a asertivny. Zamestnanec, ktory komunikuje pasivnym stylom
je tichy, malo sa prejavuje. Snazi sa vyhybat konfliktom a radsSej neprejavuje svoj nazor, ako by sa mal
dostat do nejakého konfliktu. Pri pasivno-agresivnom Style je pracovnik na hranici tychto dvoch stylov.
V situdcii kedy je napriklad konfrontovany zo strany manaZzéra sa zachova pasivne, no v stikromi pri
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kolegoch prejavi svoju agresivnu stranku. Agresivny komunikaény Styl sa prejavuje dominanciou.
Priamou komunikaciou, presadzovanim si svojich ndzorov bez ohladu na ostatnych. Asertivny
komunikacny $tyl vyuZivaju zamestnanci, ktori s sebaisti a zaroven empaticky. Neboja sa vyjadrit svoj
nazor, ale beru pritom ohlad na druhych. (9)

Komunikacné Styly manazérov sa delia podla Stylov celkového vedenia manaiéra.
Autokraticky alebo autoritativny Styl sa vyznaluje prisnym sprdavanim, zaddvanim prikazov
a presadzovanim autority. Pri tomto Style sa vyuZiva priama, vac¢sinou jednosmerna komunikacia zo
strany nadriadeného. Dal$im $tylom vedenia je byrokraticky. ManaZér sa zameriava na dodrziavanie
noriem a predpisov. Komunikacia je formdlna. Tretim Stylom je demokraticky, pri ktorom manazér
pocuva nazory ostatnych pracovnikov, snaZi sa o timovu pracu. Komunikacia je obojstrannd, zaloZzena
na vzajomnom reSpekte a dovere. Poslednym Stylom je liberdlny alebo takzvany laissez-faire.
Pracovnici maju vela volnosti, zodpovednosti, s manazérom maju priatelsky vztah. Komunikacia je
neformalna, povzbudzujica, motivujica. (10)

1.3.1 Formy firemnej komunikacie

Vnutropodnikova komunikacia méze mat formu osobnu, pisomnu alebo elektronickd. Privolbe
jednej z tychto foriem je dolezZité uvedomit si, ¢i sa jedna o situaciu, s ktorou sa dany pracovnik alebo
manazér uz stretol, alebo sa jedna o novy problém. Dal$im faktorom pri vybere je druhd osoba. Ak ide
o niekoho, koho manazér dobre pozn4, je vhodné zvolit kratky telefonicky hovor, odkaz alebo kratky
e-mail. Naopak ak sa jedna o cudziu alebo nie velmi blizku osobu je vhodnejsie zvolit rozhovor ,tvérou
v tvar.” Tato forma ma najvacsie predpoklady k maximalnej ucinnosti. Obsahuje slovnu aj mimoslovnu
komunikaciu a dovoluje ziéastnenym prijimat a poskytovat okamzitd spatnd vazbu. (3)

1.3.2 Komunikacné kanaly

Komunikaéné kanaly slUZia na prenos sprav. Pre Gcinnd podporu zdielania sprav je potrebné
zvolit spravny komunikaény kandl, vinom pripade mdzZe nespravne zvoleny komunikaény kanal
spOsobit znienie celého prenosu informacii. Komunikaéné kanaly moézu byt riadené, ateda su
kontrolované firmou. Pri tychto kandloch ma zdroj komunikacie kontrolu nad definiciou, zostavovanim
a Sirenim informacii. M6Ze sa jednat o osobné komunikacné kanaly, ak ide o komunikaciu jednej osoby
s druhou, alebo s viacerymi osobami navzajom. V pripade neosobnej komunikacie vstupuje medzi tieto
dva subjekty médium, ktoré neumoziiuje priamu spatnu vazbu. (11)

Komunikaény proces v podniku mdze mat viacero drovni. Medzi tieto Urovne patri
intropersonalna, interpersonalna Urover, organizaéna komunika¢na siet a makrosocialna uroven
komunikacie. Na interpersondlnej Urovni je pozornost zamerana na Stidium komunika¢nych vztahov
medzi dvoma ludmi alebo v malych skupinach. Toto Studium zahfna analyzu vyvoja, udrZovanie,
popripade zrutenie sa komunikacénych vztahov, prirastok schopnosti, ¢i komunikacnu disfunkciu.
Komunikacia je nevyhnutnd v pritomnosti inych ludi, je cielavedom3, transakénd, multidimenzionalna.

s

Dal3ou vlastnostou komunikdcie je ireverzibilita, ¢o bolo povedané sa nedd vziat spat. Organizaéna

komunikacna siet obsahuje stadium skupinovych noriem a vyvoj skupin. Nato, aby bol komunikaény
proces Uspesny, je potrebna podpora spoluprace a dosiahnutie ciela. (12)

Komunikacéné kanaly v podniku:
e komunikacia ,tvarou v tvar”
e porada, timova diskusia, skupinovy rozhovor
e konferencie, seminare
e prednasky a iné vzdelavanie
e podnikové noviny, prispevky na intranete
e nastenka
e telefonovanie
e e-mailovd komunikacia
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e dotazniky, prieskumy

e (Ciny

o reklamy

e podnikové tradicie, image podniku
e publicrelations (12)

Komunikacia ,,tvarou v tvar”

Tento komunikacény kanal tzv. ,,tvarou v tvar” je jeden z dvoch najdélezitejSich. Tym druhym je
komunikacia prostrednictvom pocitaca, ktord bude vysvetlena nizsie. Komunikacia sa ¢asto odohrdava
osobne, ¢i uz ide o rozhovor medzi kamaratmi, rodinou, znamymi, alebo ide o vymenu dévernosti
medzi partnermi, rieSenie problému v skupine [udi, i verejny prejav. (13)

Osobna, verbdlna komunikdcia vyuZiva rec¢ tvorend hlaskami, slovami a vetami. Jednym
z problémov tohto druhu komunikacie je, Ze je viazana na urcity jazyk, ¢i uz ide o slovencinu, ¢estinu,
angli¢tinu alebo iny. Ak chcete hovorit s niekym, kto neovlada rovnaky jazyk ako vy, nastéva problém.
(14)

Komunikdcia prostrednictvom poc¢itaca

Pod pojmom komunikacia prostrednictvom pocitaca si kazdy dokaze predstavit napriklad
komunikdciu cez e-mail alebo cez sociadlne siete. Hlavnym rozdielom medzi osobnou komunikaciou
a tou pocitaCovou je permanentnost. Zatial ¢o elektronicka komunikacia sa zachovava osobna ostava
len v nasej pamati. Joseph A. DeVito vo svojej knihe opisuje nasledky, ktoré vyplyvaju z tejto odliSnosti.
Oznacuje ich ako vystrahu platnu pri pouzivani elektronickej komunikacie. Ide o tieto vystrahy:

e Elektronické zdielania sa tazko ni¢ia — aj ked'si myslite, Ze ste e-mail zmazali, m6Ze sa stat, Ze ostane
na serveri a da sa obnovit

e Vsetko sa dalahko zverejnit — aj e-mail, ktory bol mieneny pre jednu osobu méze v skutocnosti prist
viacerym ludom

e Elektronicka komunikacia nie je dovernd

e Existuju trvalé zaznamy — nemozete povedat, Ze ste nieo nenapisali, ak to nie je pravda, pretoze
sa ten zaznam lahko da najst (13)

Elektronickd doba napreduje nesmiernou rychlostou avela ztychto hrozieb sa
zminimalizovalo. Aj v dnesnej dobe je vsak dbéleZité dodrziavat uréité bezpeclnostné opatrenia pri
komunikdacii elektronickou formou.

1.3.3 Komunikacia so zaujmovymi a ciefovymi skupinami

Ked sa hovori o firemnej komunikacii, nie je to len o internej komunikacii medzi ¢lenmi
organizdcie. Kazdym rokom rastu naroky na vzdjomnu komunikaciu medzi podnikom a jeho okolim.
Firma musi sledovat zdujmy mnoiZstva skupin a respektovat ich. Tieto skupiny sa oznacuju ako
zaujmové skupiny. Zahriuju vsetky subjekty, na ktoré maju organizacie a ich aktivity vplyv, a ktoré ich
naopak tiez moézu ovplyviiovat. Tento vplyv méze byt jak pozitivny, tak aj negativny. (15)

Tradi¢né oznacenie Casti verejnosti, na ktord podnik zameriava svoje aktivity, je cielova
skupina. Toto pomenovanie na zadklade slova ,ciel” vSak zvadza k predstave, Ze podnik si sdm urcuje,
kto pren bude komunika¢nym partnerom a na koho sustredi svoju pozornost. Preto sa vyuZiva pojem
zaujmova skupina, ktory je obsiahlejsi. Ako z ndzvu vyplyva oznacuje niekoho, kto ma ,zaujem“ na
aktivitach podniku. Kazda organizacia vytvara mnoistvo vazieb a vztahov so svojim okolim. Tab. 1
obsahuje prehlad zaujmovych skupin, ich poZiadavky a oblast zaujmov, a taktiez moZnosti
ovplyvriovania podniku. (15)
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Zaujmova skupina

PoZiadavky a oblast zaujmov

MozZnosti ovplyviiovania
podniku

zamestnanci

zarobok a zamestnanecké
vyhody,

istota pracovného miesta,
moznost kariéry

a sebarealizacie

vykon,
nastup/odchod z podniku

odborové organizacie

pracovné podmienky,
socialne istoty

podmienky kolektivnej zmluvy,
moznost stavok

zakaznici

kvalita vyrobkov alebo sluZieb,
cenové podmienky,
dostupnost

rozhodnutie o kupe

dodavatelia a obchodni
partneri

pravidelné platby,
dlhodoba a vzajomne vyhodna
spolupraca

rychlost a spolahlivost
vybavovania objednavok
a dodavok

akcionari vyska dividend, nakup/preda;j akcii,
bezpeénost investicie vyuzitie hlasovacieho prava
média pristup k informdcidm vyznenie publicity

organy verejnej spravy

dodrZiavanie zakonov

a hariadeni,

dane,

politika nezamestnanosti,
konkurencieschopnost
regionu, resp. CR

podpora/postihy,
legislativne opatrenia

kontrolné organy, inSpekcie,
certifikacné agentury

bezpeénost prevadzky a jej
vplyv na Zivotné prostredie,
dodrziavanie prislusnych
noriem,

kvalita vyrobkov a sluzieb

vydanie/odmietnutie
povolenia,
certifikacia,

pokuty

investori, banky

bezpeénost investicie,
vyhodnost investicie

poskytnutie/odoprenie
finanénych prostriedkov,
podmienky péZiciek

Standardov, kédexov a pod.

poistovne bezpeénost prevadzky podmienky poistenia
odborové a profesijné zapojenie do aktivit, prijatie/odoprenie ¢lenstva,
asociacie dodrziavanie odvetvovych certifikacia

obcianske zdruzenia, neziskové
organizacie, natlakové skupiny

zodpovedny pristup
organizacie k urcitej oblasti —
podla zamerania (ochrana
Zivotného prostredia,
reSpektovanie ludskych prav,
etika, podnikanie, a iné.)

publicita,
ovplyvnenie inych skupin

miestne spoloéenstvo

vplyv prevadzky podniku na
okolie (Zivotné prostredie,
zamestnanost)

podpora/protesty proti
podnikovym aktivitdam

TAB. 1 PREHIAD ZAUJMOVYCH SKUPIN, ICH POZIADAVIEK A NASTROJOV OVPLYVNENIA PODNIKU (15)

|15



2 Informacny systém

Informacné systémy maju pre podniky velky prinos. Pre kazdu organizaciu su informacie
zakladnym prvkom avdaka elektronickym informaénym systémom sa snimi da jednoducho
a efektivne pracovat. V dnesnej dobe je priam nevyhnutné pre dspesnost firmy pouzivat informacny
systém, avsak stale sa ndjdu spolocnosti, ktoré maju obavy z nového a nezndmeho. To plati aj pre
podnik, ktory bude bliZsie predstaveny niZsie v tejto praci.

2.1 Informacie

Nato, aby sme si mohli definovat informacie, musime najprv definovat pojem data. Data sa
oznacuju ako rozpoznané signaly, ateda udaje, ktoré vypovedaju o situacii astave sledovaného
a riadeného objektu. Behom dalSieho spracovania sa data menia na informdcie. Rovnaké data podla
pohladu alebo interpretacie mézu mat pre r6znych uzivatelov iny vyznam , a teda mézu predstavovat
rozne informdcie. Informdcie su Udaje, ktoré sa pouZivaju pri rozhodovani, ktorym sa realizuje spatna
vazba na informacny systém, aby sa docielilo jeho cielové spravanie. (16)

Informdcie, tak obycajny pojem, ktory zohrdva v spolo¢nosti a hlavne v biznise a podnikani
nesmierne doélezitd ulohu. V dnesnej dobe su informdcie jednym z najddlezitejSich zdrojov pre
prosperitu a fungovanie podniku. ManaZzéri ich vyuZivaju a pracuju s nimi podobne ako s inymi zdrojmi,
napriklad p6dou, kapitalom, ¢i pracou. Je potrebné vediet pracovat sinformdciami. Spravne
nacasovanie moze vo vacsine pripadov znamenat velkd vyhodu pre podnik. Praca s informaciami vie
ukazat konkurencieschopnost. (17)

Délezitym faktorom v podniku je nielen ziskavanie informacii a schopnost ich v spravny okamih
vyuzit, ale taktiez ich denny tok v podniku. Podmienkou pre Uspech v podnikani je dostatocna
informovanost. Pre prosperitu firmy je ddleZité poznat ,svoje &isla.” Ci u? ide o interné data ako su
rozne vykazy a Statistiky, tak aj externé udaje o dodavateloch, zdkaznikoch a pod. (17)

2.2 Informacny systém v podniku

Aby sme dokazali definovat informacny systém, musime zacat s definiciou systému ako takého.
,VSeobecnd definicia charakterizuje systém ako mnoZinu prvkov a vézieb. Vizby medzi prvkami méZu
mat jednosmerné alebo obojsmerné spojenie. Na systémy sa pozerd z hladiska toho, ako komunikuju
so svojim okolim. Systém ziskava informdcie z okolia a iné informdcie zase preddva on okoliu. Vyznacuje
sa teda vstupnymi a vystupnymi vézbami.” (16)

Rainer a Prince definuju informacny systém ako zbieranie, spracovanie, analyzu a Sirenie
informdcii pre Specidlne ucely. Ako Ucel oznacuju, aby sa sprdvne informacie dostali k spravnym fudom,
v spravnom case, sprdvnom mnozstve a formate. (18)

Podla Khouri a spol. ma informacny systém dva vyznamy. Z uzSieho hladiska ide o oznacenie
systému programov pre pracu s Udajmi a v SirSom ponati je to systém na zabezpecovanie informacii
potrebnych pre riadenie. Informacny systém tvoria ludia a programové prostriedky, ktoré zabezpecuju
zhromazdovanie, prenos, spracovanie, ukladanie a vyber informacii pre potrebu rozhodovania tak, aby
manazéri a ind riadiaci pracovnici mohli svoju pracu vykonavat vo vietkych zlozkach systému. Podobne
ako Rainer a Prince (18) povazuju za hlavnu ulohu informacného systému zabezpedit relevantné,
spravne a presné informacie v spravnej forme a terminoch na pripravu rozhodnuti. (19)

Informacny systém sa sklada z viacerych podsystémov a to:
e zhromazdovanie Udajov
e prenos udajov
e pamatanie a uchovavanie udajov
e vyber udajov
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e spracovanie Udajov
e prezentdcia a distribucia udajov (19)

Informacny systém nemusi byt pocitacovy, aj ked' v stéasnosti uz takmer vsetky su. Preto sa
namiesto pojmu ,,informacny systém®“ zvycajne pouziva ,computer-based information system” a teda
“pocitacovy informacny systém.“ Ako uz z ndzvu vyplyva, tento informacny systém vyuziva pocitacové
technolégie na vykondavanie niektorych alebo vSetkych zamyslanych dloh. Medzi zakladné komponenty
pocitacového informacného systému patria:

e Hardware, ktory pozostdva zo zariadeni ako procesor, monitor, klavesnica a tlaciaren

e Software je program alebo skupina programov, ktoré umozriuji hardwaru spracovavat udaje

o Siet, prepajajuci systém, ktory umoziiuje viacerym pocitacom alebo zariadenia zdielat r6zne zdroje

e Proceddry su navodom pre kombinovanie vyssie uvedenych komponentov na spracovanie
informacii a generovanie pozadovaného vystupu (18)

Podla Tvrdikovej sa informacny systém sklada z piatich zakladnych komponentov. Rovnako ako
(18) medzi nich radi hardware a software, no dalej sa uz nezhoduju. Ako treti komponent oznacuje
orgware, v preklade organizacné prostriedky, ktoré su tvorené suborom pravidiel a nariadeni,
definujucich prevadzkovanie a vyuZivanie informacného systému a informaénych technoldgii. Dal$im
komponentom je peopleware, ludskd zlozka, ktord riesi adaptaciu a ucinné fungovanie cloveka
v pocditaCovom prostredi. Poslednou zloZkou je redlny svet, ktory zahffia informacné zdroje, legislativu
a normy. (20)

Rozhodovanie o zavedeni informacného systému

Pri rozhodovani, ¢i zaviest informacny systém alebo nie je dolezité zodpovedat na tieto otazky:
Je potrebné zlepsit zber dat, distribuciu, spracovanie a prezentaciu informacii?
Mbze zavedenie informacného systému pomoct zlepsit firemnu kultaru?
Je potrebna vyssia spolahlivost, presnost a bezpecnost informacii?
Dali by sa riesit problémy podniky pomocou informac¢ného systému?
Potrebuje podnik lepsie podklady pre riadenie jednotlivych aktivit? (21)

Dalej je potrebné uvedomit si, e zavadzanie informaéného systému do podniku so sebou
prinda aj rozne problémy. Ci ui ide o vieobecné problémy, tak aj $pecifické problémy spojené
s konkrétnym podnikom. (21)

Pre vytvorenie projektu je potrebné spiiiat urcité podmienky. K tymto podmienkam mozno
zaradit najm& podporu vedenia formy, organizatné zabezpedenie, primerany rozpocet a vytvorenie
internej legislativy. (21)

Pri rozhodovani o takomto projekte, ako je zavedenie informacného systému je potrebné
urobit niekolko rozhodnuti. Z pohladu firmy moéZe ist orozhodovanie na taktickej drovni, no
v kone¢nom désledku ide o strategicky vyznam, ktory sa prejavi az v dlhodobom horizonte. Medzi
zakladné zasady, ktorymi by sa mal podnik riadit patri:

e Zodpovednost za projekt ma vedenie podniku

e Projekt vychadza z dlhodobych zdmerov podniku a orientuje sa na jasne stanovené ciele, ktoré su
formulované sucasne pri rozhodnuti o projekte

e Do ndvrhu systému su zapojeni buduci uzivatelia

e Navrh vychadza z detailnej analyzy a modelovania buduceho rieSenia na konceptualnej Urovni

e Je dodrzané oddelenie konceptualneho riesenia od technolégie a zavedenia systému

e Analyza a ndvrh nového riesenia prebiehaju v urcitych cykloch (16)

Zakladna schéma rozhodovania o zavedeni informacného systému v podniku je zndzornena na
Obr. 2.
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3 Internet, extranet a intranet

Definicia pojmov internet, extranet a intranet sa nachadza nizsie v texte. VSetky tri su vsak
zalozené na rovnakych komponentoch. Zakladnymi zlozkami su siet, klientsky software a serverovy
software. Ako su internet, extranet a intranet prepojené je znazornené na obrazku.

Internet

Extranet

© @]
© /Intranet\ g
Q @
| AN )3
o Zamestnanci T
()] 1)

Partneri

Verejnost

OBR. 3 PREPOJENIE INTERNETU, EXTRANETU A INTERNETU (22)

3.1 Internet

Systém navzdjom poprepdjanych pocitacovych sieti, vktorych medzi sebou pocitace
komunikuji. Hlavnym cielom je vymena dat. (23) Tato globalna siet vyuziva drotovy aj bezdrétovy
spb6sob komunikacie. Data putuju cez takzvany opticky kdbel. Internet slizi na odosielanie a prijimanie
akychkolvek tdajov, ako su data, video, audio, atd. K internetu méze pristupovat ktokolvek a pocet
jeho uZivatelov nie je obmedzeny. Je to neobmedzeny zdroj informacii, ku ktorym ma pristup Siroka
verejnost. (24)

Internet poskytuje mnozstvo sluZieb, no najzndmejSou je WWW (World Wide Web). Ide
o vSetky verejné webové stranky alebo stranky, ku ktorym maju uzivatelia pristup zo svojich miestnych
pocitacov, alebo inych zariadeni prostrednictvom internetu. Pre tvorbu webovych stranok sa vyuziva
programovaci jazyk HTML (Hypertext Markup Language). (23)

3.2 Extranet

Extranet nema jednoznacénu definiciu. Mnohy sa ju v3ak pokusali zostavit. Niektori oznacuju
extranet ako privatnu siet, ktora vyuZiva internetové protokoly a verejny telekomunikacny systém na
bezpecné zdielanie Casti podnikovych informacii alebo operacii s dodavatelmi, predajcami, partnermi,
zédkaznikmi alebo inymi podnikmi. Ini definuju extranet ako intranet, internu siet spoloénosti, ktoru
dana organizacia otvara vybranym obchodnym partnerom. Dodavatelia, distribdtori a mnohi dalsi
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autorizovani pouzivatelia sa tak mozu pripojit k podnikovej sieti cez siet alebo prostrednictvom
virtualnych privatnych sieti. M6Zu si prezerat Udaje, ktoré im spolo¢nost spristupni. Podla dalsich je
extranet webova stranka pre existujucich zakaznikov, nie pre Sirokd verejnost. Moze poskytovat
pristup kinternym databazam, aktudalnym inventdrom, Si k platenému vyskumu. V podstate ku
vSetkym informacidm, ktoré su sukromné a nie su zverejnené pre kazdého. Pouziva sa ako verejny
internet, ale na ziskanie pristupu vyZaduje hesla. (25)

Extranet je takzvanym mostom medzi firmami. Umoziuje zdielat sukromné informacie,
bezpecéne uchovavané naintranete, so svojimi obchodnymi partnermi. Tento zdielany priestor sa mo6ze
nachadzat na aktudlnych portoch firemného intranetu, alebo na separatnych severoch
v bezpec€nostnej zdne. Priestor extranetu sa niekedy nazyva ako demilitarizovana zéna, ktord sa
nachddza medzi dvoma pocitatovymi sietami. Tato oblast je chranena firewallom. (26)

Na vybudovanie extranetu musi hostitelska firma aj jej partneri zaobstarat potreny hardware,
software a sietové pripojenie. Aplikaény software musi byt funkény s hostitelskym aj partnerskym
zabezpecenim, s ich firewallmi. (26)

3.3 Intranet

Druh aplikacie, ktorej hlavnou ulohou je ulah¢it zdielanie informacii a komunikaciu v rdmci
organizdcie. Vac¢sinou mad intranet podobu Specializovaného webu, ktory nie je pristupny Sirokej
verejnosti. Ide o interny web, ktory vyzaduje autentizaciu uzivatela. V niektorych pripadoch moéze byt
dostupny pomocou VPN pristupu. (27)

Definicia intranetu musi zacat pri internete. Internet je siet, ktora spaja ludi a zariadenia po
celom svete. Intranet je vnutorna pocitacova siet, ktora poskytuje prostriedky na zdielanie informacii
vramci jednej organizécie. Pre svoju ¢innost pouziva standardy internetu, ¢o st jazyk HTML, prenosové
protokoly HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) a TPC/IP (Transmission Control Protocol/Internet
Protocol). Spolu S WWW prehliadacom, ktory podporuje grafické zobrazovanie aplikacii, je skrze
intranet mozné zdielat rézne informacie, medzi jednotlivymi oddeleniami, ¢i celou spolo¢nostou. (28)

Podla Sadiku a Akujuobi je intranet sikromna siet spolo¢nosti, ktorej pouzivatelia su zvy¢ajne
zamestnancami danej firmy. Intranet znamena ,internal” alebo ,within,” ¢o je v preklade ,vnutorny“
alebo ,,v ramci niecoho,” takze je to interna alebo sikromna siet, do ktorej maju pristup len fudia v
ramci spolocnosti, univerzity alebo organizacie. Intranet je pripojeny na internet cez jeden alebo
viacero firewallov. Sucastou su servery, siete a webové prehliadace. K vytvaraniu dokumentov sa
pouziva HTML. Pre lepSie vizudlne pochopenie je na Obr. 4 zndzorneny typicky intranet. (22)
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OBR. 4 TYPICKY INTRANET (22)

Najjednoduchsie intranety fungovali iba ako prehlad noviniek, ¢i zoznamy odkazov na subory
uloZzené na spolo¢nom sietovom disku. (27)

V dnesnej dobe ma intranet Siroké vyuzitie v roznych smeroch. Jeho pouzivatelia maju viac
opravneni ako v minulosti. Prvé intranety boli skor statické a jednoduché. Umozriovali zobrazovat
zakladné informacie ofirme ajej firemnej kultire, zoznamy telefénnych cisel alebo jednoduché
dotazniky, ktoré boli pripravované elektronicky a nasledne urcené na tlac. Vyvoj intranetu vsak
napreduje nesmiernou rychlostou. Dnes si pouzivatelia mézu jeho obsah nie len prezerat, ale taktiez
sa mozu aktivne zapajat v jeho tvorbe a rozsirovat obsah webu. (29)

Intranet sa zvycajne vyuziva na:
e komunikdciu, zdielanie informdcii a spatnu vazbu
e zhromazdovanie informdcii na jednom mieste
e zdielanie siborov medzi ¢lenmi organizacie
e spolupricu — poskytuje nastroje, ktoré pomahaji zamestnancom spolupracovat nezavisle na ich
oddeleni a polohe
e [ahké vyhladavanie v dokumentoch (22)

Prostrednictvom intranetu je moiné vstupit do niektorych elektronickych aplikacii, ako
napriklad HR portal. Ide osamoobsluzni internetovd aplikaciu, ktord umoZniuje zamestnancom
kontrolovat a spracovavat osobné aj pracovné Udaje. Ako vyhoda tohto systému sa oznacuje
zefektivnenie personalnej ¢innosti odstranenim nadbytoénych ¢lankov v retazci medzi zamestnancami
a persondlnym systémom. Zamestnanec vystupuje vroli vlastnika informacii, ateda nesie
zodpovednost za ich spravnost a aktudlnost. Jednd sa o osobné (daje ako si zmena bydliska,
poistovne, dosiahnutého vzdelania a podobne. (30)
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3.3.1 Vyhody intranetu

Zavedenie intranetu méze zefektivnit vnitropodnikové procesy, ako je napriklad efektivnejsia
komunikacia, jednoduchsie planovanie a organizacia projektov, zniZzenie administrativnych nakladov,
lahsie delegovanie prace, lahsie zdielanie a archivacia dokumentov, ¢i podpora firemnej kultary. (27)

Podla Harausovej patri medzi hlavné vyhody intranetu:
e aktudlnost a dostupnost informacii na jednom mieste
e zvySovanie produktivity prace a Uspora €asu na zaklade vytvorenia jednotného informacného
zdroja
jednoduché pouzivanie
vSestrannost a variabilnost riesenia
inovativnost
presna adresnost a postupnost Uloh medzi riesitelmi
urcenie réznych pristupovych prav pouZivatelov a skupin k informdacidm
odburanie papierovej agendy a zlepSenie toku informdcii
Uspora casu
spatna vazba na ulohy
podpora komunikdcie medzi zamestnancami
kompletné ovladanie prostrednictvom internetového prehliadaca
bezpecny pristup k informacidm
Vvytvorenie elektronického archivu (5)

Na vyhody intranetu sa da pozerat z réznych pohladov. Z pohladu uzivatela je to jednoduché
pouzivanie, jednoduché publikovanie a hladanie informdcii, ¢i redukovanie ¢asovo naro¢nych aktivit.
Pre IT Specialistu znamena jednoduché spravovanie siete a modifikaciu, zniZuje potrebu podpory
uzivatelov aje jednoduchy na administraciu. Z pohladu manazérov ide o nizku cenu, zvySovanie
produktivity zamestnancov, ¢i Setrenie finanénych Uspor. Z pohladu partnerov sa medzi vyhody
zaraduje rychla komunikécia, lepsia pripdajatelnost, aktualne informacie, ¢i redukovanie ¢asovo
narocnych aktivit. (26)

3.3.2 Nevyhody intranetu

Medzi zakladné nevyhody intranetu patri cena implementacie a spravovania intranetu, ktord
moze byt vysoka. Dalej je to bezpeénost, ato, e management nemd kontrolu nad $pecifickymi
informaciami. (22)

Niektoré aplikacie, najméa aplikacie pre zamestnancov, nemusia byt dostupné cez webovy
prehliadac. Napriklad akvizicie, katalogizacia a obehové moduly a integrovany systém kniznice méze
byt dostupny iba pomocou grafického pouZivatelského rozhrania dodavatela systému. UdrZiavanie
aktualnosti informacii méze byt tazké z dévodu nedostatku persondlnych zdrojov. Bezpeénost moze
byt ohrozend, ak sa neprijmi rb6zne opatrenia vratane firewall, spravy serverov a overovanie
pouzivatelov. (31)
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4 Microsoft

Microsoft corporation vznikla v aprili v roku 1975. Oznacuje sa ako popredny svetovy vyrobca
technoldgii. Pre tuto spolo¢nost je na prvom mieste mobilita a cloud. Viziou je in$pirovat svojich
zakaznikov, ako jednotlivcov tak aj organizacie, aby pomocou digitalnych technoldgii dokazali menit
svet. (32)

Prostrednictvom Microsoft support poskytuje svojim uzivatelom bezplatnd podporu pri
problémoch s produktami spoloc¢nosti. Na ich webovej stranke podpory sa nachadzaju rézne ¢lanky,
navody a videa ako sa daju problémy riesit. (33)

4.1 Microsoft Ceska republika a Slovensko

Samotnd spolocnost vznikla pred viac ako 45 rokmi, aviak slovenska pobocka zacala svoju
¢innost az v roku 1995. V juli roku 2016 sa spojila ¢eska a slovenska pobocka a vznikol Microsoft Ceska
republika a Slovensko. Neskor vtomto roku bolo otvorené vyvojové centrum Microsoft Dinamics
v Prahe. (32)

Spolocnost vytvara prileZitosti pre vsetkych. Podla Microsoftu je cielom zodpovedného
podnikania poskytovat pristup k technolégiam a znalostiam ludom a organizaciam, ktoré to potrebuju.
Prostrednictvom Akadémie programovania podporuje rozvoj digitdlnych zru¢nosti u deti. Poskytuje
pomoc komunitdam a neziskovému sektoru, ato tym, Ze poskytuje software zadarmo alebo za
prijatelnych podmienok pre zvySenie efektivity. (32)

4.2 Microsoft 365

Pévodne Microsoft Office 365 je subor cloudovych sluzieb poskytovanych firmou Microsoft.
V novej aplikdcii Microsoft 365 je vSetko, ¢o obsahovala aplikacia Office, iba s novym vzhladom
a nazvom. Produkty su uréené pre domacnosti alebo podniky. Predplatné ponukaju v niekolkych
moznostiach, kde si kupujuci méze vybrat presne to, €0 mu vyhovuje a spifia jeho poziadavky. KaZdy
balik obsahuje nastroje, ktoré umoznuju zakaznikom pracovat z akéhokolvek zariadenia. Okrem prace
odkialkolvek umoziiuje aj zdielanie obsahu, na ktoré su vyuzivané cloudové aplikdcie. Nastroje
jednotlivych balikov slizia na podporu produktivity firmy a jej efektivitu. (34)

Sluzba Office 365 je nastrojom zjednotenej komunikacie. VyuZziva sa pri efektivnej komunikacii
a spoluprdci vo firmach. Ide o sluzbu, ktora je ponukana z cloudu, a teda nie je ndkladna na vlastné
servery. Podnik sa nemusi obavat problémov s instaldciou ¢i prevadzkovanim systému. (35)

4.3 MS SharePoint

SharePoint je aplikacia od spolo¢nosti Microsoft Je si¢astou balika Office 365. Kazdym novym
vydanim sa tato aplikacia inovuje. Implementuju sa nové technoldgie a uz existujuce funkcie sa
neustale vylepsuju. (36)

Tato aplikacia slUZi na vytvdranie timovych webov, ktoré su zamerané na zdielanie informacii
a spravu dokumentov. V ramci tychto webov sa daju zdielat:
o Textové informacie
e Multimedidlne objekty ako su obrazky, videa alebo audio
e Dokumenty aplikacii Office — dokumenty Wordu, Excelu, PowerPointu a OneNote
e Zoznamy, Struktdrované informacie (35)

K vyuZivaniu SharePointu je potrebny webovy prehliadac. SharePoint sluzi ako bezpecné
miesto na ukladanie, usporiadanie a zdielanie informacii. Kdekolvek na zemi s pouzitim [ubovolného
zariadenia sa da pripojit k tejto aplikacii prostrednictvom webového prehliadaca. (37)
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4.3.1 Opravnenia

SharePoint umozriuje nastavovat opravnenia pre jednotlivé skupiny uzivatelov alebo
jednotlivcov. Tieto opravnenia mdzu byt na Urovni webu, zoznamu, ¢i poloziek zoznamu. Opravnenia
sa daju dedit podriadenymi objektami. (35)

V SharePointe je 9 preddefinovanych Urovni opravneni a to Uplné riadenie, navrh, prispievatel,
¢itanie, obmedzeny pristup, iba pozeranie, schvalenie, sprava hierarchie a obmedzené ¢itanie. Dokopy
umoziuje az 32 typov oprdvneni. Tieto typy a Urovne oprdvneni su graficky zndzornené v tabulke
nizsie. (35)
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Opravnenia zozhamu

1 | Spravovat zoznamy 4 v v

2 | Prepisat rezervaciu v | v v v

3 | Pridat polozky v v v v v

4 | Upravit polozky v v v v v

5 | Odstranit polozky v | vV v v v

6 | Zobrazit polozky v | v 4 v v v v v

7 | Schvalit polozky v | v v

8 | Otvorit polozky v | v v v v v v

9 | Zobrazit verzie v | vV v v v v v

10 | Odstranit verzie v v v v v

11 | Vytvorit upozornenia v | v v v v v v

12 | Zobrazit stranky aplikacii v | v v v | v v v v

Opravnenia webu

13 | Spravovat opravnenia v v

14 | Zobrazit data sluzby Web v v
Analytics

15 | Vytvorit podriadené v v
lokality

16 | Spravovat lokalitu v 4

17 | Pridat a upravit stranky v |V v

18 | Pouzit motivy v | v
a ohraniéenia

19 | PoufZit $ablény stylov v | v

20 | Vytvorit skupiny v

21 | Prechéadzat adresare v v v v v

22 | Zobrazit stranky v v v v v v v v

23 | Vytvorit vypocet v v
opravneni
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24 | Prechadzat informacie v | v v v | v v v v
o uZivateloch

25 | Spravovat upozornenia 4 v

26 | Pouizit vzdialené rozhranie | v | v v v | v v v

27 | Poutzit funkcie integracie v | v 4 v v 4 v v
klientov

28 | Otvorit v v v v v v v v v

29 | Upravit osobné informacie | v v v v v
o uZivateloch

Opravnenia osoby

30 | Spravovat osobné v v v v v
zobrazenia

31 | Pridat ¢ odobrat osobné v v v v v
webové Casti

32 | Aktualizovat osobné v v v v v
webové Casti

TAB. 2 OPRAVNENIA V SHAREPOINTE (35)

4.3.2 Aplikacie

Kniznica dokumentov

Kniznica dokumentov je aplikdcia, ktord umoZiuje skladovanie dokumentov, vratane
a je mozné ich vytvorit tolko, kolko dand spolo¢nost potrebuje. Pri pouzivani a Uprave tychto kniznic
moze pouzivatel vyuzivat moderné prostredie alebo klasické prostredie. Moderné prostredie ma
modernejii dizajn a vietky nastroje su dostupné v jednoduchom panely nastrojov. Casto sa viak
vyuZziva aj klasické prostredie, ktoré niekedy funguje lepsie a mbdze mat nejaké pridané nastroje. Pri
niektorych aplikaciach je dokonca dostupné iba klasické prostredie. (38)

Zoznamy

SharePoint ponuka niekolko réznych prednastavenych zoznamov. Tieto zoznamy sliZia na
uchovavanie udajov, ktoré je moziné zadavat v podobe textu, Cisel, vyberu z moznosti, ¢i priloZzenych
suborov. V zoznamoch su Struktirované data, ktoré sa daju rozne zoskupovat alebo filtrovat. Na vyber
je niekolko zoznamov, ktoré majui preddefinované niektoré stipce. Medzi tieto zoznamy patri napriklad
zoznam kontaktov, zoznam odkazov, externy zoznam alebo vlastny zoznam. Polozky vlastného
zoznamu si dokazete vytvorit podla potreby. (38)
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5 O spoloc¢nosti

Udava a.s.

Spoloénost sa nachadza na vychodnom Slovensku so sidlom na adrese Udavské 117, 067 31
Udavské. Bola zaloZzena v roku 1999 na pode byvalého druzstva tejto obce a nadviazala tak na
dlhoro¢nu tradiciu spracovania dreva. Firma sa zaobera spracovanim vyhradne listnatych drevin buka
a duba. Vdaka jej polohe sa v sic¢asnosti radi medzi najvacsich drevospracovatelov piliarskej bukove;j
a dubovej gulatiny na vychodnom Slovensku, kedZe v tejto oblasti je vyborna dostupnost kvalitnej
drevenej hmoty.

Podnik sa okrem iného zaoberd hlavne vyrobou, ndkupom a predajom drevenych vyrobkov,
porezom drevenej hmoty, ale aj vnutroStatnou a medzindrodnou cestnou ndkladnou dopravou.
V poslednych rokoch sa prispésobila dopytu po palivovom dreve, ktoré vznika ako odpad pri vyrobe
nabytkarskych prirezov a zaradila ho do svojej ponuky.

Hlavnou cinnostou spolo¢nosti je vyroba polotovarov pre vyrobu stoli¢iek a taktiez
drevarskych ndbytkarskych prirezov ztvrdého dreva. Toto je hlavnym vyrobnym programom.
Spolocnost vsak svoju ¢innost rozdeluje do troch hlavnych kategérii. Prvou kategoriou je hlavna vyroba
a drevny odpad, dalej je to ndkup a predaj vldkniny a v neposlednom rade, kedZe obchoduje s réznymi
krajinami, je to kamidénova preprava.

Predmety podnikania
e Vznik 8. 4. 1999
o PribliZovanie dreva
Nakup a predaj dreva a vyrobkov z dreva
Sprostredkovatelska ¢innost
Maloobchod a velkoobchod v rozsahu volnych Zivnosti
Vyroba, nakup a predaj drevenych vyrobkov, porez drevenej hmoty
Autoopravarske prace
e Vznik 1.7.2004
o Vyroba a predaj nabytku
o Vyroba a predaj obalov
e Vznik 22. 3. 2005
o Vnutrostatna nakladna cestnd doprava
o Medzindrodna cestna nakladna doprava
e Vznik 3. 1.2013
Podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpec¢nym odpadom
Zber (vykup) odpadu
Preprava odpadu
Skladovanie
Prendjom nehnutelnych veci
Administrativne sluzby
Vedenie Uctovnictva
Cistiace a upratovacie sluzby
o Reklamné a marketingové sluzby
e Vznik 1. 10. 2021
o Prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych neZ zakladnych sluZieb spojenych
S prenajmom
o Pripravné prace k realizacii stavby
o Uskutocnovanie stavieb a ich zmien
o Dokoncovacie stavebné prace pri realizacii exteriérov a interiérov (39)

O O O O O

O O O O O O O O
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Spoloénost poskytuje pracu 41 fudom v podobe zmliv na hlavny pracovny pomer alebo
dohodu o pracovnej ¢innosti a 86 Zivnostnikom. Spolu ma 127 pracovnikov. KedZe sa jednda prevazne
o fyzickd pracu az 85 % zamestnancov tvoria muzi. Spolo¢nost je rozdelend na vyrobny sektor,
v ktorom pracuje prevazna vacsina pracovnikov, menej pocetné sektory z hladiska pracovnikov su
ekonomicky, technicky, obchodny a dopravny.

Firma obchoduje s odberatelmi z celého sveta. Prevazne sa viak jedna o krajiny EU ako s
napriklad Ceska republika, Polsko, alebo Rumunsko. V&&inu odberatelov tvoria spolo¢nosti, ktoré sa
zaoberaju vyrobou ndbytku aspracovanim biomasy. Niektoré spolocnosti produkuju vyrobky
a materialy pre potreby ndbytkarskeho priemyslu. Ide o vyrobcov podlahovin, ¢i firmy, ktoré nakupuju
drevené obalové materidly. Co sa tyka dodavatelov, medzi hlavnych sa zaradzuju lesné zavody
$tatneho podniku. Lesy SR s hlavnym zdvodom vo Vranove nad Toplou. Daldimi dodavatelmi su
obchodné spoloc¢nosti, ktoré dodavaju bukovi a dubovu surovinu. Vldknina a nie velmi kvalitna
gulatina sa nakupuje z urbaridtov a pozemkovych spolocenstiev.

Z finanéného hladiska je firma stabilna. Ani obdobie pandémie sa vyrazne nepodpisalo na
chode tejto spoloc¢nosti. Aj pocas tazkého obdobia si dokazala udrzat vSetkych zamestnancov. Podla
udajov na stranke finstat.sk boli celkové vynosy spolo¢nosti za rok 2021 vyse sedem milidnov eur.
Aktiva firmy v danom roku dosiahli takmer 3,5 miliéna eur a vlastny kapital tvorilo vySe 750 000 eur.
(39)
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6 Analyza sucasného stavu

Pre zistenie suc¢asného stavu vnutropodnikovej komunikacie bol vyuzity dotaznik. Otazky boli
zamerané na sposob komunikacie medzi zamestnancami a nadradenym a medzi zamestnancami
navzajom. Dalsie otazky boli zamerané na to, aby som zistila aké aplikicie by pomohli zlepsit
komunikdciu v réznych situdciach, ktoré vo firme nastanu.

Dotaznik bol rozoslany vSetkym 127 pracovnikom spolo¢nosti, z ktorych poslalo odpoved 81.

Pohlavie

® muz

W Zena

GRAF 1 POHLAVIE [VLASTNE SPRACOVANIE]

Podnik, v ktorom bola analyza vykonavan3, sa zaoberd pracou s drevom. Ide prevazne o fyzicku
pracu a preto vacésinu respondentov tvoria muzi. Z celkovych 81 respondentov, ktory dotaznik vyplnili,
bolo len 16 Zien.

Vek

18-30
m 31-40
m 41-50

22%
m 50 a viac

36%

GRAF 2 VEK [VLASTNE SPRACOVANIE]

Vek bol pévodne rozdeleny do piatich kategérii, kde prvu kategoriu tvorili zamestnanci do 18
rokov. V Case, kedy bol prieskum vykonavany, nespadal do tejto kategérie Ziaden z respondentov.
MozZe to byt z dovodu, Ze mladsi brigadnici sa zamestnavaju prevazne na letné obdobie. Z grafu

129



modzeme vidiet, Zze vo vsetkych vekovych kategéridch je priblizne rovnaky pocet zamestnancov.
Najvacsiu skupinu stalych zamestnancov tvoria ludia vo veku od 31 do 40 rokov.

V akom sektore pracujete?

60
50
40
30
20
10

0 . FE

vyrobny sektor dopravny sektor  ®technicky sektor

M ekonomicky sektor @ obchodny sektor M vedenie

GRAF 3 V AKOM SEKTORE PRACUJETE? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Spolocnost je rozdelena na Sest hlavnych sektorov. Firma sa zaobera prevazne vyrobou, ¢o
odzrkadluje najvyssi pocet zamestnancov vo vyrobnom sektore. Vo vyrobe pracuje aj zopar Zien, no
prevaznu cast tvoria muzi. KedZze v poslednych rokoch sa spolo¢nost zadala viac rozvijat aj vo
vnutrostatnej a medzinarodnej preprave, druhy sektor s najvy$sim poctom ludi je dopravny sektor.
Jedna sa o vodi¢ov nakladnych automobilov a kamidnov. Technicky, ekonomicky, obchodny sektor

a vedenie zahfiia priblizne 20 % z celkového poctu pracovnikov.

Mate firemny intranet

0%

42% ano
® neviem co je intranet

58% ® nie

GRAF 4 MATE FIREMNY INTRANET? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Tato otazka bola zamerand, na zistenie, ¢i bude potrebné vytvorit navrh intranetu Uplne od
zaciatku, alebo bude moiné stavat na nejakom suéasnom stave firemného intranetu. Z odpovedi
vyplyva, Ze bude potrebné skolenie zamestnancov, kedZe takmer polovica opytanych nevie, o to je
intranet, a teda sa s nim nikdy nestretli.
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Myslite si, Ze ste dostatoéné informovany/4 o diani vo firme?

11% 14%

ano
® vacsinou ano
® vacsinou nie

36% ]
H nje

GRAF 5 MYSLITE SI, ZE STE DOSTATOCNE INFORMOVANY/A O DIAN{ VO FIRME? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Jednou z mnohych moznosti vyuZitia intranetu je prave informovat zamestnancov o diani vo
firme. Pomocou rdznych stranok, ¢i aplikacii ako je napriklad kalendar, je moiné poskytnat
zamestnancom prehlad o diani vo firme, o najnovsich udalostiach, ¢i bliZiacich sa akciach. Na zaklade
tejto otazky som zistila, Ze existuje velky priestor na zlepSenie v informovanosti zamestnancov, kedZe
takmer polovica z opytanych si mysli, Ze nie su, pripadne vacsinou nie su dostato¢ne informovani
o diani vo firme. Tieto vysledky sa po zavedeni intranetu mézu vyrazne zmenit.

Ako komunikujete s nadriadenym?
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GRAF 6 AKO KOMUNIKUJETE S NADRIADENYM? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Nasledujlice dve otazky maju slizit na zistenie spésobu komunikdacie v spoloénosti. V prvej
otazke iSlo o komunikaciu medzi zamestnancom a nadriadenym. Podla vysledkov v grafe mézeme
jasne vidiet, Ze komunikacia prebieha prevaine osobne alebo cez telefon. Menej pocetné boli
odpovede cez SMS a e-mail. Intranet firma zatial nema, ¢ize cez neho nekomunikuju. Moznost iné zvolil
riaditel, ktory nema nadriadeného, a teda nijako nekomunikuje s nadriadenym.
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Ako komunikujete s kolegami/kolegynami?
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GRAF 7 AKO KOMUNIKUJETE S KOLEGAMI/KOLEGYNAMI? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Komunikacia medzi zamestnancami prebieha taktiez hlavne osobne. Velka ¢ast respondentov
oznacila ako druht najcastejsiu moznost telefonovanie. Nikto z opytanych neoznacil moznost intranet,
Ciiné.

Ak vyuzivate telefén, ako rychlo sa vacSinou dovolate?

0%
15%
hned, v priebehu par
minut

v priebehu pdr hodin
= v priebehu par dni

m nekomunikujem cez
telefén

85%

GRAF 8 AK VYUZIVATE TELEFON, AKO RYCHLO SA VACSINOU DOVOLATE? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Telefon vyuzivaju na komunikdciu vSetci zamestnanci. Vzhladom nato, Ze je to druhy
najpreferovanejsi spdsob komunikacie v danej spolocnosti, sa da povedat, Ze je dostatocne efektivny.
AZ 85 % opytanych odpovedalo, Ze pri komunikacii cez telefén sa dovolaju hned, pripadne v priebehu
niekolkych minat. Tento sp6sob mdZe byt efektivny pre zamestnancov, avsak pre nadriadenych mozu
vznikat problémy. Pri takom mnoZstve zamestnancov, je ¢asovo naroc¢né byt stale k dispozicii. S tymto
problémom som sa stretla aj osobne, ked som sa snaZila skontaktovat ¢lena vedenia prostrednictvom
telefonatu. Aj ked som sa dokazala dovolat v priebehu niekolkych minut, vaésinou som narazila na to,
Ze navolanej linke prave prebiehal iny hovor. V tomto smere by intranet pomohol hlavne pracovnikom
vo vyssich poziciach, ktori musia dennodenne komunikovat s viacerymi podriadenymi.

132



Ak pouzivate na komunikaciu e-mail, ako rychlo
dostanete odpoved?
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GRAF 9 AK POUZIVATE NA KOMUNIKACIU E-MAIL, AKO RYCHLO DOSTANETE ODPOVED? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Az 49% respondentov odpovedalo, Ze na komunikdciu nevyuZivaju e-mail. Vadsina
respondentov, ktori komunikuju prostrednictvom e-mailu oznacili, Ze dostanu odpoved'v priebehu par
hodin. Iba 8 % celkového poctu dostava odpoved v priebehu par dni. E-mailovd komunikacia nie je
najefektivnejsia, co dokazuje Ze nikto neoznacil prvit moznost, a teda ze dostane odpoved hned), alebo
v priebehu par minat.

Akym spbsobom dostavate ulohy?

1%
16%

5%\

ustne - osobne
ustne - hovor cez telefon
48% = pisomne - SMS
® pisomne - e-mail

miné

30%

GRAF 10 AKYM SPOSOBOM DOSTAVATE ULOHY? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Tato otadzka bola zamerana na zistenie potencidlneho vyuzitia aplikdcie ulohy v intranete. Az
78 % opytanych dostdva ulohy osobne, €i uz Ustne alebo cez telefén. Ako sme sa uz dozvedeli, tento
sp6sob komunikacie je v spolo¢nosti preferovany. NeumoZnuje vsak priebezna kontrolu vykonanej
prace. Vyrobny sektor funguje na tyzdennom zadavani Uloh. Toto zadavanie a priebeznu kontrolu je
mozné v intranete zefektivnit vyuzitim aplikacie. Kazdd smena dostane zadanu ulohu, ku ktorej budu
prideleni konkrétni pracovnici a kazdy den sa bude aktualizovat percento dokoncenia.
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Ako riesSite, ak nastane nejaky problém?

oznamim to
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m zapisom do knihy
problémov

GRAF 11 AKO RIESITE, AK NASTANE NEJAKY PROBLEM? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Moznost iné vtejto otdzke nebola oznacena ani raz. Az 46 % opytanych riesi problémy
oznamenim nadriadenému. Ak sa vyskytne sucasne viacero problémov, moze byt toto rieSenie
neefektivne. Druhou najc¢astejSou odpovedou bol zapis do knihy problémov. Tento sp6sob zabera vela
Casu, kym sa problém dostane ku kompetentnej osobe. Ako sa hovori, ¢as su peniaze a spolo¢nost
takymto spbsobom ¢asom plytva. Aj toto sa da zefektivnit aplikaciou v intranete, kde sa poverené
osoby o problémoch dozvedia vcas.

Od koho sa dozvedate o najnovsich udalostiach
vo firme?

1%

od kolegov/kolegyn
A44% = od nadriadeného
m z firemnej nastenky

miné

GRAF 12 OD KOHO SA DOZVEDATE O NAJNOVSICH UDALOSTIACH VO FIRME? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Novinky o diani vo firme sa Siria od nadriadeného alebo medzi zamestnancami osobnou
komunikdciou. Len 22 % sa dozveda o udalostiach cez firemnu nastenku. Kvoli tomuto sposobu, ako
sme sa dozvedeli z jednej z otdzok, si takmer polovica zamestnancov mysli, Ze nie su dostatocne
informovany.
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Ako sa dozvedate o novych vyhlaskach a
nariadeniach, alebo o ich zmenach?
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0

e-mail
SMS
32%
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GRAF 13 AKO SA DOZVEDATE O NOVYCH VYHLASKACH A NARIADENIACH, ALEBO O ICH ZMENACH? [VLASTNE
SPRACOVANIE]

Nové vyhlasky a nariadenia nie sU tak cCasté a medzi zamestnancov sa dostdvaju najma
prostrednictvom e-mailu. KedZe vacésina zamestnancov e-mail na komunikaciu v praci nevyuziva, mézu
lahko tieto novinky prehliadnut. Jeden ¢&lovek oznacil moznost intranet, predpokladam, Ze to bolo
omylom. Primoznostiiné boli odpovede od vedenia, Ze tieto novinky rozposielaju e-mailom alebo SMS.
Niektori napisali, Ze zmeny vo vyhlaskach hladaju na internete.

Aké aplikacie od spolo¢nosti Microsoft vyuzivate?
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Ziadne ™ QOutlook ™ Word ™ Excel M OneDrive M PowerPoint M SharePoint Miné

GRAF 14 AKE APLIKACIE OD SPOLOENOSTI MICROSOFT VYUZIVATE? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Viac ako polovica respondentov nevyuZiva Ziadne aplikdcie od spolocnosti Microsoft.
Najpouzivanejsou aplikaciou je Outlook. Rovnako hlasov dostali aplikacie Microsoft Word a Microsoft
Excel. Zopar ludi vyuziva OneDrive. Pri Skoleni ohfadom intranetu bude navrhnuté aj Skolenie ohladom
cloudovych technolégii a ostatnych aplikacii.
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Viete, €o je to SharePoint?
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GRAF 15 VIETE, CO JE TO SHAREPOINT? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Timovy web bude vytvarany v tejto aplikacii, preto bolo délezité zistit, ¢i ju zamestnanci
poznaju, a teda budu schopni ju vyuZivat. Iba 14 % odpovedalo ano. Skolenie bude nevyhnutnostou,
ak firma bude chciet intranet do firmy zaviest.

Ak nevyuZivate intranet, prijali by ste jeho
zavedenie do firmy?

ano

® nie

77%

GRAF 16 AK NEVYUZIVATE INTRANET, PRIJALI BY STE JEHO ZAVEDENIE DO FIRMY? [VLASTNE SPRACOVANIE]

Sucastou tejto otazky bolo aj struéné vysvetlenie pojmu intranet. Vysledky ma milo prekvapili,
kedZe zamestnanci su otvoreni novym veciam a az 77 % opytanych by prijalo zavedenie intranetu do
firmy.

Rozhovor s clenom vedenia

Na zaklade analyzy dotaznika, som sa dozvedela, ako funguje internd komunikacia
v spolo¢nosti. Prevaznd komunikacia prebieha osobne alebo prostrednictvom telefonatov. Tento
sposob komunikacie sa da zefektivnit vytvorenim intranetu. Po zisteni, v akom stave je komunikacia

na pracovisku, bol rozhovor zamerany viac na pripadnd implementaciu intranetu. Otazky boli
zamerané na zistenie postoja ¢lena vedenia k oakdvaniam spojenym so zavedenim firemného webu.
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Rozhovor prebiehal s élenom vedenia, ktory ma dobry prehlad o diani vo firme a vie ako veci
funguju. Na zédklade tohto rozhovoru mézeme povedat, Ze spoloc¢nost je otvorend zavedeniu intranetu.
Podnik ma predplateny balik Microsoft 365 uz niekolko rokov, avsak nevyuziva naplno jeho aplikacie.
Z celkovej ponuky aplikacii vyuzivaju vo firme prevaine dve, ato Word a Excel. Tento balik od
Microsoftu ponuka ovela viac, a preto je $koda nevyuzit vsetky moznosti.

Spoloénost si je vedoma, Zze doba napreduje a technoldgie su jej kazdodennou stucéastou. Aj ked’
maju zauzivané spOsoby komunikdcie, ¢o zahffa najma osobnu komunikdaciu a tu telefonickd, vidia
moznost zlepSenia. Na otazku, ¢o ocakavaju od zavedenia intranetu odpovedal zefektivnenie
komunikacie.

Intranet je pre vacsSinu ¢lenov organizacie nie¢o nové, a preto nie je Ziadnym prekvapenim, Ze
nie vsetci ¢lenovia vedenia budu ochotni hned po zavedeni prispievat do timového webu. Takisto, nie
vsetci zamestnanci budd ochotni ho vyuZivat. Preto je dolezité vietkych zamestnancov dostatocne
zaskolit, s ¢im samozrejme, pocitaju. Spravca intranetu bude manazér, ktory ma na starosti aj spravu
celého balika od Microsoftu. S pripadnymi problémami sa obratia na mna, autorku tejto prace, kedze
navrh tohto timového webu vytvaram a budem s firmou spolupracovat pri jeho zavadzani a nasledne
aj vyuzivani. Neplanuju schvalovanie obsahu, kedZe déveruju svojim ¢lenom, Ze prispevky na intranete
budu spifiat urditd Groveri. Popripade, ak by nastala situacia, kedy by prispevky na timovom webe
nejakym sposobom ovplyviiovali dobré meno spolocnosti, ¢i boli inak nepripustné, riesilo by sa to az
v pripade, kedy by takdato situdcia nastala.

Posledné dve otazky boli zamerané na dizajn a obsah intranetu, ktoré mi pomohli pri vytvarani
jeho navrhu. Podmienkou k dizajnu bolo vyuZitie zelenohnedej farebnej $kdly, nakolko firma podnika
s drevom a tieto farby su pre nich typické. Aj logo spolo¢nosti obsahuje prevazne zelené farby. Co sa
tyka obsahu, poZiadaviek bolo viacero. Pre firmu je doleZité, aby sa zefektivnilo zaddvanie uloh vo
vyrobnom sektore, ataktiez aby bolo mozné priebezne kontrolovat percentuélne splnenie dloh. Z
aplikacii dalej pozaduju vyuzit kalendar, v ktorom budu nasledujice udalosti, ¢i uz porady skolenia,
alebo rézne akcie a teambuildingy. KedZe firma doteraz intranet nevyuZiva, vela kritérii na jeho obsah
nebolo pozadovanych. Jednou poZiadavkou vsak bolo, aby boli upravené opravnenia pre jednotlivé
skupiny pracovnikov. Pristupy k uréitym Udajom, zoznamom a strankam budd mat len opravnené
skupiny osob.
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7 Navrh timového webu v SharePointe

Z vysledkov dotaznika som sa dozvedela ako funguje interna komunikdcia medzi ¢lenmi
organizacie. Na zaklade tychto vysledkov mdzeme usudit, Zze zavedenie timového webu by mohlo
pomoct k zlepsSeniu a zefektivneniu komunikacie na pracovisku. Rozhovor bol vedeny s veducim
nakupov a obchodu, ktory je pravou rukou majitela firmy a velmi dobre sa vyzna v chode spolocnosti.
Na zaklade tohoto rozhovoru som ziskala informacie, o pohlade na intranet ajeho zavedenie
v spoloc¢nosti. Dozvedela som sa aj Specidlne poziadavky na vzhlad a obsah samotného prevedenia,
ktoré som, samozrejme, zohladnila pri tvorbe vysledného ndvrhu jak dizajnu, tak aj volby aplikacii
a stranok. V celom navrhu su vyuzité fiktivne informacie, z dévodu ochrany sukromnych a citlivych
udajov.

Cely timovy web je vytvoreny v SharePointe. Farebny dizajn je zvoleny podla pozZiadaviek
spoloc¢nosti. Cely web je preto ladeny v zelenych farbach. Vysledny navrh obsahuje domovsku stranku
a nazvom spolocnosti a taktieZ jej logom. Na domovskej stranke sa nachddza prehlad stranok, ktoré
obsahuju najnovsie informacie o diani vo firme. Tieto stranky su vloZzené ako banner, ktory obsahuje
Styri najnovsie alebo najdoleZitejsie stranky. Stranky su propagované ako prispevky webu. Pod tymto
bannerom sa nachddza prehlad nasledujlcich udalosti, ktoré si cerpané zaplikicie kalendara.
K jednotlivym udalostiam mo6zu byt pridané aj obrazky. NizSie nasleduje zoznam najdélezitejsich
dokumentov, ako su interné predpisy, normy a pod. Po pravej strane suU odkazy na délezité stranky,
aby k nim mali pouzivatelia lahsi a rychlejsi pristup. Jednotlivé odkazy su vo forme tlacidla s ndzvom
a vhodnou ikonou. Pod tymito odkazmi sa nachadza webova ¢ast, ktora ukazuje pocasie v mieste kde
sa nachdadza aredl spolocnosti. Teplota je upravena, aby sa zobrazovala v stuprioch Celzia. Vizudl
domovskej stranky je zobrazeny na obr. 5.
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OBR. 5 DOMOVSKA STRANKA INTRANETU [VLASTNE SPRACOVANIE]

Jednotlivé stranky poskytuju zamestnancom prehlad o diani vo firme. Ci uZ sa jedna o novu
prijazdovu cestu, postavenie novej susSiarne dreva, alebo inych noviniek. Na webe sa nachadza aj
stranka s cennikom, na ktorej je vloZzena tabulka s jednotlivymi polozkami, ktoré firma ponudka na
predaj, vid. Obr. 6. Taktiez sem mozu ¢lenovia pridavat rézne zaujimavé odkazy, obrazky a dokumenty,
ktoré uznaju za vhodné, Ze by mohli zamestnancom byt uZito¢né, ¢i priniest nejaky novy poznatok.
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OBR. 6 PRIKLAD STRANKY V SHAREPOINTE [VLASTNE SPRACOVANIE]

Dalej timovy web obsahuje rézne aplikécie. Jednou z tychto aplikécii je kalendar. V kalendari
sa nachadzaju vsetky dolezité udalosti. SU tam zaznalené jak pracovné zaleZitosti, ako napriklad
porady, Skolenia, kazdoro¢na dvojtyzdriova odstdvka celého aredlu, tak aj rozne akcie zamerané na
zlepsenie vztahov na pracovisku, ¢i uz ide o teambulding, alebo firemné oslavy. Zobrazenie kalendara
prepaja tri rézne zoznamy. Zakladny je kalendar, ktory obsahuje porady, akcie a dblezZité udalosti na
firme. Je zndzorneny vyraznou zelenou farbou. Dal$im zoznamom v zobrazeni st $kolenia. Tento
zoznam obsahuje Skolenia a preskolenia bezpecnosti, prace na pile, ¢i vysokozdviznom voziku. Farebne
su tieto udalosti ladené v olivovo zelenej farbe. V tretom zozname su zaznaéené technické kontroly
vozidiel tmavou farbou. Farebné rozliSenie sluzi na lepsi prehlad a orientaciu v kalendari.
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OBR. 7 KALENDAR V INTRANETE [VLASTNE SPRACOVANIE]

,Ulohy“ je aplikacia, ktort predpokladdm bude firma vyuZivat, ako jednu z najastejsich. Je to
aplikacia, do ktorej sa zapisuju uUlohy. Tieto ulohy maju datum zahajenia atermin dokondcenia.
K jednotlivym alohdm su priradeni aj konkrétni zamestnanci, ktori maju dlohu na starosti. Zaznacuje
sa tam aj percento dokoncenia danej ulohy. Na zaciatku tyzdna tak jednotlivé smeny dostanu zadanu
Ulohu v tejto aplikacii, napriklad kolko kubikov dreva maju dany tyZder narezat, a kazdy den na konci
smeny sa do intranetu oznaci, na kolko percent danu ulohu uz splnili. Vedenie tak bude mat prehlad
o rychlosti prace aj mnoZstve uz narezaného dreva. Dalej sa tam mozu zadavat Ulohy napriklad pre
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vodicov kamidnov a nakladnej dopravy. Do ulohy dostant termin, do kedy maju dojst na aké miesto.
Jednotlivé dlohy sa zobrazuju na ¢asovej ose, aby bolo prehladnejsie vidiet ich terminy. Dokonéené
Ulohy v zozname pod ¢asovou osou maju preskrtnuty nazov, aby bolo jasné, Zze dané ulohy uz su
splnené.

|

miestnost na

(#) novy ukol upravit

Véechny dkoly konéenc  Ganttlv diagram e J-]

V] Marezat-xykubrkov-dreva—Smena-

Narezat' xy kubikov d

Narezat xy kubikov dreva - Smena 1 s 14.dubna 09

OBR. 8 APLIKACIA ULOHY [VLASTNE SPRACOVANIE]

Timovy web obsahuje niekolko zoznamov. Zoznamy su prispésobené potrebam spolocnosti.
Nastavila som rozne zobrazenia, ktoré moézu vyuzZivat podla potreby. V zozname nazvanom
Dodavatelia a odberatelia sa nachadzaju informacie o odberateloch a dodavateloch. Tieto informacie
su dostupné len opravnenym osobam v spolo¢nosti. Konkrétne sa tam nachadza meno a priezvisko
kompetentnej osoby, ndzov spoloc¢nosti, telefénny kontakt, email a oznacenie ¢i sa jednd o dodavatela
alebo odberatela. Zobrazenie je upravené tak, ze polozky su zoskupené do dvoch skupin, dodavatelov
a odberatelov. Toho zoskupenie umoznuje jednoduchsie a rychlejSie ndjdenie potrebnej polozky. Staci
kliknat na skupinu, v ktorej je dany kontakt, ktory prave hladam. Daldim podobnym zoznamom je
zoznam zamestnancov. Tento zoznam takisto obsahuje zdkladné udaje, ale ozamestnancoch.
Nachddza sa tam meno, priezvisko, email, ¢islo mobilného telefénu, adresa, pracovnd pozicia a druh
pracovného pomeru. KedZe v tejto spolo¢nosti pracuju ludia nie len na trvaly pracovny pomer, ale
taktieZ na Zivnost. Vdaka tejto polozke je jednoduché filtrovat zamestnancov podla jednotlivého typu
pracovného pomeru.
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OBR. 9 ZOZNAM DODAVATELOV A ODBERATELOV [VLASTNE SPRACOVANIE]
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OBR. 10 ZOZNAM ZAMESTNANCOV [VLASTNE SPRACOVANIE]

Okrem réznych informdcii a dokumentov moze intranet obsahovat aj kniznice obrazkov. Jedna
sa o aplikaciu, ktora neobsahuje dokumenty, ¢i Udaje, ale r6zne obrazky a fotografie. Na Obr. 11 a Obr.
12 su priklady dvoch kniznic obrazkov. V jednej sa nachadza fotodokumentacia arealu a priestorov
firmy. V dalSej sa nachadzaju fotografie z teambuildingu. Zamestnanci si tak méZu pripomenut zazitky
a zaspominat na rozne udalosti. Na webe mdzu byt kniZnice obrazkov z réznych akcii, aby k nim mali
pracovnici jednoduchy pristup. Obrazky mézu byt rozdelené do kategérii pre rychlejsie vyhladavanie.
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OBR. 11 KNIZNICA OBRAZKOV — FOTOGALERIA AREALU [VLASTNE SPRACOVANIE]

é Team-Udava a.s. # Domovskastranka  Konverzace  Dokumenty  Poznamkowyblok  Stranky ... Uprayit Soukrom4 skupina K Sledované R 1 ¢lenové
T Nahrat 3 Synchronizovat @l Exportovat do Excelu ¥ Power Apps #% Automatizovat Snimky Y O
Teambuilding

TR

LanovkaJPG Rahiajky PG TatryJPG Video z0 . Vyhlad na hotel. Vyhlad z hotela

Grand hotel Stary SmokovecJPG

OBR. 12 KNIZNICA OBRAZKOV — FOTOGRAFIE Z TEAMBUILDINGU [VLASTNE SPRACOVANIE]

Okrem kniznice obrazkov je mozné vytvorit aj kniznicu dokumentov. Jedna z tychto kniznic sa
nachddza na domovskej stranke a obsahuje smernice a normy. Druhou kniZnicou dokumentov su
,Zapisy z porad.” Tato kniznica sldzi na jednoduchy a rychly pristup k informaciam, ktoré sa rozoberali
na poradach. Clovek, ktory robi zapisy z porady si jednoducho otvori pripravent $ablénu a zobrazi sa
mu dokument vo Worde. Po kliknuti na polozku ,nové” najde spominanu sablénu, vid. Obr.13. Tento
dokument ma prepojené jednotlivé polozky so SharePointom. Medzi tieto polozky patri ndzov, datum
porady, jednotlivé body, dbélezité poznamky aautor. Po zatvoreni dokumentu sa automaticky
aktualizuju Gdaje do kniznice dokumentov v SharePointe. Nasledne ak bude niekto potrebovat vratit
sa k niektorej téme, ktora bola rozoberana na porade, jednoducho si ndjde bod, ktory hladd a nasledne
otvori dokument, v ktorom su bliZSie a podrobnejsie informacie. Na Obr. 14 je zobrazené, ako vyzera
vysledne prepojenie v SharePointe. V dokumente su jednotlivé body opisané podrobne, ale v kniznici
sa zobrazia len nazvy a struc¢ny popis jednotlivych bodov.
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W= Zapis z porady - $ablona
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¢’ Upravit nabidku Nové polozka
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OBR. 13 VLOZENIE NOVEHO DOKUMENTU [VLASTNE SPRACOVANIE]
Zapisy z porad it ~

Nadpis Datum porady Bod 1 Bod 2 Bod 3 Bod 4 Bod 5 Délezité pozna. Autor zmény

OBR. 14 ZAPIS Z PORADY [VLASTNE SPRACOVANIE]

V timovom webe sa nachadza aplikacia sledovanie problémov. Nazov aplikicie je ,Kniha
problémov”. KedZe vo firme vyuZivaju na zapisovanie problémov fyzickd knihu, tato aplikacia im
pom0sze zefektivnit pristup k rieseniu naskytnutych komplikacii. Aplikacia sltizi ako zoznam problémov,
ktoré maju priradenu prioritu, su zaradené do kategérie podla toho, ¢i sa jedna o technicky, personalny
alebo iny problém. Dalej je moiné vpisovat k jednotlivym problémom komentare. Komentar moze
napisat zamestnanec, ktory na problém narazil, a takisto zamestnanec, ktory problém riesi.

V timovom webe je vytvorenych Sest skupin s réznymi opravneniami. Kazdy sektor vo firme, ¢i
uz je to vyrobny, ekonomicky, dopravny alebo ini, ma upraveny pristup k réznym zoznamom a taktiez
k moznostiam Uprav na webe. Vedenie ma nastaveni moznost Upravy, ¢o umoziiuje jeho ¢lenom
pridavat, upravovat a odstrariovat zoznamy, a taktiez zobrazovat, pridavat, aktualizovat a odstrariovat
polozky zoznamov a dokumentov. Ekonomicky, obchodny a technicky sektor ma nastavené rovnaké
opravnenia, ktoré umoznuju vykonavat Upravy. Dopravny a vyrobny sektor ma nastavend moznost
¢itania. UmozZriuje ¢lenom tychto skupin zobrazovat stranky a polozky zoznamov a stahovanie
dokumentov.
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Zaver

Cielom tejto bakalarskej prace bolo vytvorit navrh timového webu v prostredi Microsoft
SharePoint. Teoretickd cast mala Citatelov zoznamit so zakladnymi pojmami tykajucimi sa
komunikacie, informacného systému, intranetu a spolo¢nosti Microsoft. V prvej kapitole bola popisand
komunikdcia, jej formy adruhy, komunikac¢né kandly azdsady firemnej komunikacie. DOleZitym
pojmom bola efektivna komunikacia a spbsoby ako ju dosiahnut. Druha kapitola sa zaobera
informacénym systémom a jeho zavedenim v r6znych organizaciach. NajdolezitejSia kapitola suvisiaca
stémou acielom prace je tretia kapitola. Vysvetluje rozdiely medzi internetom, extranetom
a intranetom. Dalej bliz$ie zoznamuje &itatelov s intranetom, jeho vyhodami a nevyhodami. Posledna
kapitola stru¢ne opisuje spolo¢nost Microsoft a jej produkty. Blizsie priblizuje aplikaciu SharePoint,
ktora sluzila na vytvaranie timového webu v praktickej ¢asti tejto prace.

Hlavnym ciefom praktickej casti bolo vytvorenie intranetu, comu predchadzala analyza
sucasného stavu komunikdcie na pracovisku vo vybranom podniku. Na prieskum bol vyuzity dotaznik,
v ktorom bolo zistované aké formy komunikacie sa najcastejsie vo firme vyuZivaju a ¢i su dostatoéne
efektivne. Nasledne bol vyhodnoteny rozhovor s ¢lenom vedenia, ktory bol zamerany na zistenie
postoja k zavedeniu intranetu do podniku. Niektoré otdzky boli zamerané na dizajn a obsah intranetu,
¢o pomohlo pri vytvarani webu v praktickej ¢asti prace.

Z vysledkov prieskumu bolo jasné, Ze firemnu komunikaciu je mozné zefektivnit zavedenim
intranetu. Suc¢asnd komunikacia prebieha prevazne osobne, ¢i prostrednictvom telefédnu. Z odpovedi
zamestnancov vyplynulo, Ze vacSina z opytanych by prijala zavedenie intranetu. Preto hlavnou zloZkou
praktickej ¢asti bolo vytvorenie navrhu dizajnu timového webu. Boli zvolené r6zne aplikacie, ktoré
maju sluzit na zefektivnenie komunikacie. V siedmej kapitole su stru¢ne popisané niektoré z vybranych
aplikacii a stranok s prilozenym vizualom, ako by mohli vyzerat. Bude na zvazeni firmy, ¢i prevezmu
tento navrh tak, ako bol vytvoreny.
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Prilohy

Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Interny informacny systém

Dobry den,
volam sa Lenka Kotvanova a som Studentkou tretieho rocnika na Masarykovom Ustave vyssich stidii CVUT, odbor
Ekonomika a management. PiSem bakalarsku pracu na tému Navrh intranetu pre vybranu spolocnost.

Tento dotaznik bude slizit na analyzu sticasného stavu internej komunikacie vo firme. Budem rada ak si najdete
par minut na jeho vyplnenie. Vase odpovede budu spracované vyhradne na ucely tejto prace.

Dotaznik je anonymny.

Vopred dakujem za Vas cas a prajem pekny den.
Lenka Kotvanova

1. Pohlavie (03}
O muz
O Zena

2.Vek (1)
(O menej nez 18
O 18-30
(O 31-40
(O a1-50
() 51aviac
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3.V akom sektore pracujete? [\
Q ekonomicky sektor
Q vyrobny sektor
O technicky sektor

O obchodny sektor

O dopravny sektor

O vedenie

4. Mate firemny intranet? [
O ano
O neviem ¢o je intranet

O nie

5. Myslite si, Ze ste dostato¢ne informovany o diani vo firme? [L)

O ano

vacsinou ano

vacsinou ni

O nie

6. Ako komunikujete s nadriadenym? [L)

[ ] osobne

[ ] hovor cez telefén
[] sms

[] e-mail

[ ] intranet

(] 1Jine
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7. Ako komunikujete s kolegami/kolegyfiami? [

[ ] osobne

[ ] hovor cez telefén
[] sms

[] e-mail

[ ] intranet

[] Jiné

8. Ak vyuZivate na komunikaciu telefén, ako rychlo sa vaésinou dovolate? [}
O hned, v priebehu par minat
O v priebehu par hodin
O v priebehu par dni

O nekomunikujem cez telefon

9. Ak pouzivate na komunikaciu e-mail, ako rychlo dostanete odpoved? (1}
O hned, v priebehu par minat
O v priebehu pér hodin
O v priebehu par dni

O nekomunikujem cez e-mail

10. Akym sp6sobom dostavate tlohy? (L)
D Ustne - osobne
D Gstne - hovor cez telefén
D pisomne - SMS

[:] pisomne - e-mail

(] Jine
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11. Ako riesite, ak nastane nejaky problém? (L)
[:] oznamim to nadriadenému
D snaZim sa to vyriesit sam/sama
D zapisom do knihy problémov

[] Jiné

12.0d koho sa dozvedate o najnovsich udalostiach vo firme? (akcie, porady,..) [}
[:] od kolegov/kolegyn
D od nadriadeného

[:] z firemnej nastenky

(] Jine

13. Ako sa dozvedate o novych vyhlaikach a nariadeniach, alebo o ich zmenach? [l}
() e-mail
() sms
Q intranet
(O Jiné

14. Aké aplikacie od spolo¢nosti Microsoft pouzivate? (L)

D Word
D Excel

D PowerPoint

D OneDrive

D SharePoint

D Qutlook
D Ziadne
(] 1Jine
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15. Viete, ¢o je to SharePoint? (L)

O ano

Q pocul/a som o tom, ale neviem ¢o to je

O nie

16. Ak nevyuzivate intranet, prijali by ste jeho zavedenie do firmy? (Intranet je firemna siet, kde
najdete vietky novinky, délezité datumy, sibory a vietky potrebné informacie na jednom 0o

mieste)
O ano
O nie
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Priloha €. 2 — Rozhovor
1. Mate predplateny balik Office 365?
,Ano mame. Vyuzivame hlavne Word a Excel.“
2. Co ofakavate od zavedenia intranetu?

,0d zavedenia intranetu ocakdvame, Ze sa komunikacia zefektivni, kedZe doteraz sa vacsinou
komunikuje cez telefén, alebo osobne, ¢o nie je vzdy velmi efektivne.”

3. Budu ochotni prispievat do intranetu vsetci élenovia vedenia?

,0sobne si myslim, Ze vacsina vedenia sa zapoji do prispievania na intranet a budd ochotni
takto prispievat k informovanosti zamestnancov. Na druhej strane asi nie vsetci, riaditel spolo¢nosti,
nema dostato¢nu znalost pre pracu s pocitatom a na komunikacia vyuZiva prevazne telefon. Nie je
nakloneny novym systémom, preferuje zauzivane spdsoby ako v komunikacii, tak aj v inych oblastiach.
Verim ale, Ze ho presved¢ime absolvovat $kolenie, a Ze sa mu nakoniec tento napad zapadi a bude sa
chciet podielat na tvorbe obsahu.”

4. Pocitate so zaskolenim uzivatelov?

,Ako som uZ spominal v predchadzajlcej otazke, uréite budeme chciet nasich pracovnikov
zaskolit. Aj ¢lenov vedenia. Zatial nevyuZivame intranet anikto zo zamestnancov nemia Ziadne
skusenosti v tejto oblasti, preto urcite poc¢itame so Skolenim.”

5. Muyslite si, Ze budu intranet vyuZivat vetci zamestnanci?

,Nie. Mdme vela zamestnancov a patria k nim aj taki, ktori maju malé alebo Ziadne skisenosti
s pracou na pocitaci. PrevaZzne su to pracovnici vo vyrobe. Zastavaju manualnu pracu, pri ktorej takéto
znalosti nepotrebuju, kedZe pracuju napriklad pri prekladani hranolov, krateni hranolov a podobne.
Myslim si, Ze vyuzivat intranet bude hlavne vedenie, veduci pracovnici a technické oddelenie. Casom
vsak dufame, Ze aj ostatni zamestnanci budd chciet byt informovani a ¢asom si zvyknu intranet
vyuZzivat.”

6. Kto bude spravovat intranet?

,Nas manazér, ktory ma na starosti aj spravu balika Office 365. V pripade potrebnej konzultacie
budeme kontaktovat vas, kedZe ho navrhujete.”

7. Ako si predstavujete proces schvalovania obsahu a zodpovednost za spravu obsahu na
novom intranete?

,Nepocitame so schvalovanim obsahu, verime, Ze vSetci prispievatelia budu dostatocne
zaskoleni a budu pridavat len relevantné informacie. Sme jedna spolo¢nost nemyslim si, Ze by bolo
nutny nejaky schvalovaci proces. Ak by nastala nejaka situacia, budeme to riesit potom.”

8. Co by mal obsahovat intranet, aby bol vo firme uZitoény?

,Nasa firma ma prevazne zamestnancov vo vyrobnom sektore a ulohy dostavaju osobne. Bolo
by dobré, aby intranet obsahoval nieco, kde sa budu dat zapisovat Ulohy na tyZden dopredu, pre
pracovnikov vyroby, kolko maju za dany tyZzden narezat dreva a podobne. Ak sa tam da nastavit aj
percento dokonéenia priebeZne po kazdom dni. Dalej by mohol obsahovat kalendar, aby vietci vedel
o udalostiach a akciach. Urcite by mal byt nejako upraveny pristup k jednotlivym informaciam, aby
nemali vSetci pristup ku vSetkému.“

9. Mate nejaké sSpecifické ocakavanie od dizajnu nového intranetu?

,Na dizajn asi nemame Ziadne Specidlne poZiadavky. Bolo by dobré, kedZe pracujeme
s drevom, aby bol farebne dizajn ladeny do zeleno hneda. Aj nase logo je ladené dozelena. Iné
Specialne poziadavky nemame.”
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