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Abstrakt

Tato prace se zabyva analyzou stavajicich
FeSeni pro autoservisy a implementaci in-
formac¢niho systému, ktery pomuze malym
a stfednim podniktim v oblasti autoser-
visti. Hlavnim dcelem aplikace je usnadnit
interakci mezi zdkazniky a pracovniky au-
toservisu pomoci systému pro rezervaci a
ukladani zakazek do systému. Na zacatku
byla provedena analyza stavajicich reSeni,
na jejimz zdkladé byly vyzdvizeny klady
a zapory jednotlivych reseni, a na zakladé
analyzy byly shromézdény funkéni a ne-
funkéni pozadavky na aplikaci, které by
byly relevantni v dnesni dobé. V nasle-
dujicich kapitolach byla popsana celkova
koncepce aplikace a technologie a architek-
tura pouzitd k primé implementaci apli-
kace. Na zaveér byly popsany napady na
vylepseni aplikace a jeji mozny budouci
stav.

Kli¢ova slova: Webova aplikace,
Informacni systém, Autoservis, Java,

ReactJS, REST

Vedouci: Ing. Bozena Mannova, Ph.D.
Praha 2, Karlovo nameésti 13, E-430
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Abstract

This thesis deals with the analysis of ex-
isting solutions for car repair services and
the implementation of an information sys-
tem that will help small and medium-sized
businesses in the field of car repair ser-
vices. The main purpose of the appli-
cation is to facilitate the interaction be-
tween customers and employees by using
a system for booking and storing orders
in the system. In the beginning, an analy-
sis of existing solutions was conducted to
highlight the pros and cons of each solu-
tion, and based on the analysis, functional
and non-functional requirements for the
application were gathered that would be
relevant today. The following chapters de-
scribed the overall application design and
the technology and architecture used to di-
rectly implement the application. Finally,
ideas for improving the application and
its possible future state were described.

Keywords: Web application,
Information system, Autoservice, Java,

ReactJS, REST

Title translation: Information system
for car service management
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Kapitola 1
Uvod

Ve své bakalarské praci se zabyvam vyvojem prototypu informacniho sys-
tému pro autoservisy. Téma mi navrhl mij vedouci prace a zaujalo mé svou
aktudlnosti a zajimavosti, kterou pro mé predstavuje. Vyvoj takového infor-
macniho systému specidlné prizptisobeného pro autoservisy muze vyrazné
zjednodusit fizeni obchodnich procest, interakci mezi zakazniky a zamést-
nanci a zkratit cekaci doby. Proto bylo rozhodnuto analyzovat a predstavit
prototyp reseni pro malé a stiedni podniky.

. 1.1 Motivace

Automobilovy primysl se v nasi dobé neustéle rozviji, pribyva lidi, ktefi
vlastni auta, a samotnd auta jsou technologicky vyspélejsi. Ziskat konkrétni
¢isla je ponékud obtiZné, protoze za scitani aut jsou zodpovédné rizné organy,
ale podle nejlepsich odhadi se v roce 2016 jednalo pfiblizné o 1,32 miliardy
osobnich a nakladnich automobilii a autobusu a jejich pocet kazdorocéné
roste [2]. Poptévka po opravach a tudrzbé téchto vozidel proto roste. Proto
se autoservisy vyvijeji stejné jako samotny automobilovy primysl, jsou stale
aktudlni a zadané.

V dnesnich autoservisech je treba pracovat s velkym mnozstvim informaci,
jako jsou udaje o zdkaznicich, vozidlech, servisnich pracich, nahradnich dilech
atd. Dilny také pottebuji efektivné ridit své zdroje, vCetné personalu a zasob.
7 vlastni zkusenosti jsem vsak bohuzel vidél, Ze mnoho modernich autoservist
nakup softwaru pro fizeni podniku a interakci mezi zakazniky a zaméstnanci
zanedbava.

Proto chci vytvorit takovy prototyp aplikace, ktery pomtze malym a
stfednim autoservisam.

B 1.2 cile

Cilem bakalatské prace je analyzovat existujici feSeni, navrhnout strukturu
a implementaci informac¢niho systému pro autoservisy a pripravit podklady
pro zdokonaleni aplikace v budoucnu.



1. Uvod

Aplikace by méla zjednodusit interakci mezi zakazniky a pracovniky au-
toservisu, urychlit zpracovani a realizaci zakazek a umoznit evidenci vsech
zakazek, zakazniku, jejich vozidel a spotfebniho materidlu (napf. ndhradnich
dila).

Vysledkem bakalarské prace bude funkéni prototyp aplikace s implemento-
vanou serverovou a klientskou c¢ésti.



Kapitola 2
Analyza existujicich reseni

V této kapitole budou analyzovana existujici feseni, a to jak ceskd, tak
zahrani¢ni. Budou identifikovany jejich hlavni nedostatky a na jejich zdkladé
budou v dalsi kapitole sestaveny funk¢ni a nefunkéni pozadavky na informacni
systém.

B 2.1 Ceska feseni

B 2.1.1 Carsys

Carsys nabizi aplikaci pro prodejce automobili. Jedna se o informacni
systém, ktery se specializuje na samotnou autoservisni dilnu a jeji prostiedi,
napr. zpracovava informace o zakaznicich, skladech, v nichz jsou k dispozici
dily nebo o dokumentech. Na vybér je nékolik verzi, které se lisi dalsimi
funkcemi a cenou [3].

Vyhody:

B Systém umoznuje spravovat a vytvaret rtizné dokumenty, jako jsou
smlouvy, nabidky a dalsi

Nevyhody:
® Vysoké naroky na hardware

® Klient je povazovan pouze za firmu



2. Analyza existujicich reSeni
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Obrazek 2.1: Priklad informacniho systému Carsys.

B 2.1.2 AutoFenix

Jedna se o informacni systém, ktery je rovnéz reprezentovan formou webové
aplikace. Nabizi spravu zakézek, zdkaznika, vozidel, tvorbu faktury, vyhleda-
vani, kalendar, neomezeny pocet uzivatelli, automatické zalohovani a moznost
vyzkouseni softwaru zadarmo. M4 dvé verze, zakladni a prémiovou [4].

Vyhody:

B Neomezeny pocet uzivateli
B ZkusSebni verze zdarma
Nevyhody:

® Klient je povazovan pouze za firmu



2.1. Ceska reseni

auto
Jednoduchy systém pro VéS autoservis!

O systému Cenik Demo ucet Kontakt Pfihlageni | Zatit zdarma

0 systemu

Méjte své zakdzky pod kontrolou!

Od roku 2014 pomdhame vé&tsim i mensim autoservistim s kazdodenni operativou. autoFénix je jednoduchy a prehledny provozni systém, kde mdte
viechny své zakézky pod kontrolou — od jejich zaloZeni pfes planovani a nasledné vyhledani. Samozfejmosti jsou automatickd upozornéni na konec
STK nebo pravidelny servis, coz zakaznik vzdy oceni. Nejsme ucetni systém, ale lehce zvidadneme vystavit i faktury zakaznikim.

S aplikaci méte prehled nad zakdzkami odkudkoliv. Neztrécejte zbyteéné ¢as v kanceldfi a vydéldvejte radéji penize na diiné.

Obrazek 2.2: Piiklad informaéniho systému Autofenix [4].

B 2.1.3 Mechanic

Mechanic je softwarové reseni spole¢nosti Nextis, které vzniklo diky vy-
soké poptavce po automobilovém softwaru. Mechanic je urcen pro malé nebo
strfedné velké servisy a jedna se o velmi jednoduchy a intuitivni program,
ktery umoznuje pohodlné a pfesné vedeni agendy servisu. Podle informaci
z oficidlnich webovych stranek tento systém obsahuje: moznost on-line pri-
jmu zbozi od podporovanych dodavateli, evidence uskladnénych pneumatik,
jednoduchou skladovou evidenci, evidence zdkazniki a jejich vozidel [5].

Vyhody:

® Jednoduché a intuitivni uzivatelské rozhrani
Nevyhody:

® Kritické chyby v systému (pokusil jsem se zaregistrovat v jejich systému,
ale registrace nefungovala a nemohl jsem se dostat dal)



2. Analyza existujicich reseni

Obrazek 2.3: Piiklad informacniho systému Mechanic [5].

. 2.2 Zahraniéni reseni

B 2.2.1 ShopMonkey

Jednd se o spolecnost, ktera vyviji informaéni systémy mimo Ceskou re-
publiku (pfedevsim v USA) pro malé a stfedni autoservisy, opravny lodi
a prodejny ndhradnich dili. Tento informacni systém nabizi mnoho funkci,
jako je autorizace pres Google, dochazkovy systém pro zaméstnance, historie
objednavek, online platby, podpora 24/7 ¢i mobilni aplikace. K dispozici jsou
také 4 verze s ruznymi funkcemi a cenou [6].

Vyhody:

B Integrace s Kalendafem Google

® Online podpora 24/7

® Mobilni aplikace

Nevyhody:

® Zikladni verze informac¢niho systému maé velmi omezené funkce;

B Existence ruznych verzi systému muze zpusob it komplikace pri vybéru
nejvhodnéjsi moznosti



2.3. Souhrn
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Obrazek 2.4: Piiklad informaéniho systému Monkeyshop [6].

. 2.3 Souhrn

Na zékladé analyzy a porovnani hlavnich funkei existujicich systémt uvede-
nych ve néasledujici srovnévaci tabulce se planuje vyvoj nového informac¢niho
systému pro autoservis. Tabulka bude vychozim bodem, ktery nastini klicové
funkce a vlastnosti, jez lze do aplikace implementovat.



2. Analyza existujicich reseni

Funkce /
systém

ShopMonkey

Mechanic

AutoFenix

Carsys

Autorizace
prostiednictvim
sluzby Google

Ano

N/A

N/A

N/A

Casova
evidence

Ano

N/A

N/A

Ano

Rizeni
objednavek

Ano

Ano

Ano

Ano

Sprava
zakaznikd a
jejich vozidel

N/A

Ano

Ano

Ano

Zkusebni
obdobi zdarma

Ne

Ano

Ano

Ne

Historie
objednavek

Ano

Ano

Ano

Ano

Neomezeny
pocet uzivatelld

N/A

Ano

Ano

Ne

Tabulka 2.1: Vyhody a nevyhody existujicich feseni




Kapitola 3
Pozadavky

B 3.1 Funkeni pozadavky

Funkéni pozadavky popisuji, co systém mé délat - jaké sluzby ma nabidnout,
jak ma reagovat na ruzné druhy vstupu a jak se ma chovat v raznych situacich
[7]. Tyto pozadavky byly vytvoreny na zakladé analyzy existujicich fesent,
vlastnich zkusSenosti a zkusenosti vychazejicich ze zpétné vazby od aktivnich
uzivatelll podobnych autoservist.

req One Level Requirement Hierarchy /

FR 01: Registrace FR 05: FR 09: FR 13: Zobrazit
Odstranéni Odstranéni dostupné
vozidla ze objednavky dilu nahradni dily na
systému skladé

FR 02: Autorizace FR 06: Vytvafeni FR 10: Piijmout FR 14: Pfidani dild
rezervaci objednavku

zakaznika

FR 03: Nastaveni FRO7: FR 11: Zména

ity Odstranéni stavu
rezervaci objednavky

zakaznika

FR 04: Vytvoreni FR 08: Vytvareni FR 12: Uet

vozidla v systému objednavky dilu vozidel (patiicich
zakaznikdam)

Obrazek 3.1: Funkéni pozadavky aplikace.

1. FR 01: Registrace

Uzivatel se bude moci zaregistrovat.

2. FR 02: Autorizace

Na zakladé uc¢tu v systému se uzivatel bude moci prihlasit do naseho
systému.



3. Pozadavky

10.

11.

12.

13.

14.

FR 03: Nastaveni uctu

V ptipadé potieby bude moci uzivatel zménit riiznd nastaveni svého
profilu, naptiklad popis profilu.

FR 04: Vytvofeni vozidla v systému

Zakaznici budou moci zadat své vozidlo do systému.

FR 05: Odstranéni vozidla ze systému

Zakaznici budou moci své vozidlo ze systému vyradit.

FR 06: Vytvateni rezervaci

Zékaznici servisu budou moci vytvaret objednavky oprav pro své vozy.

FR 07: Odstranéni rezervaci

V pripadé potieby budou moci zakaznici své objednévky na opravu vozu
smazat.

FR 08: Vytvareni objednavky dilu

Pracovnici autoservisi budou moci vytvaret objednavky nahradnich dila
pro automobily.

FR 09: Odstranéni objednavky dilu

V pripadé potieby budou moci pracovnici autoservisi smazat své objed-
navky autodilu.

FR 10: Prijmout objednavku zédkaznika

Zaméstnanec muze prijmout jakoukoli objedndavku zdkaznika z fondu
objednavek.

FR 11: Zména stavu objednavky zédkaznika

Zaméstnanec bude moci zménit stav objednavky zdkaznika, napt. dokon-
¢it ji nebo zrusit.

FR 12: Ucet vozidel (patiicich zdkaznikiim)

Moznost zobrazit vsechna vozidla, kterd se v autoservisu opravuji.

FR 13: Zobrazit dostupné nahradni dily na skladé

Moznost pracovniki zobrazit vsechny dostupné nahradni dily pro auto-
mobily.

FR 14: Pridani dila

Moznost pracovnika pridavat ndhradni dily do skladu.

3.2 Nefunkcni pozadavky

Nefunkéni pozadavky jsou omezeni tykajici se sluzeb nebo funkci nabizenych
systémem. [7] Na zakladé analyzy také definujeme tyto pozadavky na aplikaci.
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1. NFR 01:

req Non-functional requirements /

NFR 01:

Webova aplikace
musi fungovat
stejné dobie ve
viech
soutasnych
prohlizecich

NFR 02:
Minimalni doba
odezvy

NFR 03:
Aplikace by méla
poskytovat
uriité funkce v
zavislosti na
aktualni roli
autorizovaného
ufivatele.

3.3. Uzivatelské role

Obrazek 3.2: Nefunkéni pozadavky aplikace.

Webova aplikace musi fungovat stejné dobie ve vSech soucasnych prohli-
zecich, jako je Google Chrome, Opera, Mozilla, Safari.

2. NFR 02:

Miniméalni doba odezvy.

3. NFR 03:

Aplikace by méla poskytovat urcité funkce v zavislosti na aktualni roli

autorizovaného uzivatele.

B 3.3 Usivatelské role

V aplikaci by mélo byt vice roli, coz umozni rozdélit mezi né funkce. Hlavnimi
aktéry, komunikujicimi v informac¢nim systému, jsou spravce, zaméstnanec a
zakaznik. V tomto informac¢nim systému budou konkrétné tyto role: ADMIN,

EMPLOYEE, CUSTOMER.

B 3.3.1 Spravce systému

Spréavce systému(ADMIN) - Bude mit plny pfistup k aplikaci, bude moci
prohlizet a odstranovat uzivatelské ucty a vozy zakaznikt. Bude mit také

moznost pridavat do systému nové prichozi autodily.
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3. Pozadavky

B 3.3.2 Zaméstnanec

Autorizovany uzivatel, Zaméstnanec(EMPLOYEE) - Uzivatel s touto roli ma
pristup do aplikace, mize vytvaret a mazat objednavky dilu, aktualizovat
jejich stav, provadét rtizné objednéavky dilu.

B 3.3.3 Zakaznik

Autorizovany uzivatel, Zékaznik(CUSTOMER) - uzivatel s touto roli muze
vytvaret a spravovat objednavky a muze také sledovat aktualni stav objed-
navky.

N 34 Diagram uziti

V nasem systému budou figurovat nékolik aktért: administrator, zaméstnanec
a klient, pricemz vsichni budou odvozeni od abstraktni tiidy USER.

uc Model /

Actors

User

S o~ e
( ,J / ( ) (5
b ™, .,
~7 ~ - ri
/ \"\_. I "'\_. Vi "'\_.

K \ Fi X / X
Employee Admin Customer

Obrazek 3.3: Aktéri v diagramu uziti.
Nasledujici schéma zobrazuje vSechny mozné pripady uziti v systému, a to

na zakladé pridéleni roli. Aktér User ma spolecény pripad pouziti s ostatnimi
uzivateli.
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3.4. Diagram uziti

Employee

> <

User

/
‘ @

Oteviit podrobnosti
Gétu

Iménit osobni ddaje

Vytvofit objednavku

dilix

Prohlednout

objednavky zakaznikil g gyran iy

Zobrazit poloZky na

Smazat objednavku
dilia

Prijmout objednavku
zakaznika

wextend»

skladu v objedna

Zobrazit viechny

objednavky

Aktualizace stavu
wextends objednavky zakaznika

i Zaregistrovat se

Nepiihlaseny ufivatel

Customer

Sledovat stav

it objednavks
Vytvoiit objednavku o ledia]

Prohlédnout

5 t objednavk
O objednivku

Smazat auto

Smazat tcet

Zobrazit viechny

zaméstnance

Admin

Zobrazit viechny
zakazniky

Zobrazit viechna auta
zékaznikii

Vytvoiit polozku na

skladu

Obrazek 3.4: Diagram

13

uziti aplikace.
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Kapitola 4

Analyza technologii

Tato kapitola pojednava o rtznych technologiich, porovnavé je mezi sebou
a uvadi jejich vyhody a nevyhody. Na zdkladé této analyzy budou vybrany
technologie, pomoci kterych bude systém realizovan.

. 4.1 Databaze

Databéaze je systém pro uklddani a organizaci velkého mnozZstvi informaci,
jako jsou tdaje o zakaznicich, produktech nebo transakcich. Umoziuje snadno
vyhledavat a ziskavat potifebné informace a také je analyzovat. Databaze
miuze byt ulozena v pocitaci nebo na serveru a muze k ni pristupovat vice
uzivateli soucasné [§].

B 4.1.1 Microsoft SQL

Microsoft SQL Server je relacni databazovy a analyticky systém, ktery posky-
tuje esencialni nastroje pro efektivni spravu a analyzu dat pro elektronické
obchody, byznys a FeSeni datovych skladu vyvinuty spole¢nosti Microsoft [9].
Je velmi prehledny, s jednoduchym a intuitivnim rozhranim. Jedinou podmin-
kou pro pouziti, a tedy moznou nevyhodou, je, Ze opera¢nim systémem musi
byt Windows.

B 4.1.2 Oracle

Oracle Databaze je vysoce vykonny a snadno skédlovatelny systém pro spravu
databazi, ktery vytvorila spolec¢nost Oracle Corporation. Tento univerzalni
databazovy systém podporuje mnoho technologii a jazykt, véetné imperativ-
niho programovaciho jazyka PL/SQL, objektovych databazi a hierarchickych
datovych modelt, jako jsou XML a XSQL databéaze. Vzhledem k velkému
mnozstvi podporovanych technologii a jazykt vsak bude pro novacky velkou
vyzvou rychle se naudit a za¢it pouzivat [10, [I1].
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4. Analyza technologii

B 413 MysSQL

MySQL, v soucasné dobé ve vlastnictvi spolecnosti Oracle, je idedlni pro
malé a stfedné velké aplikace. Diky své schopnosti fungovat na rtznych
platforméach, véetné Windows, predstavuje alternativu k Microsoft SQL.
Avsak pri manipulaci s rozsahlymi databazemi obsahujicimi miliony radku
nebo pii migraci z jedné rela¢ni databdze do druhé mohou nastat komplikace
[12.

B 4.1.4 PostgreSQL

PostgreSQL nebo Postgres je open-source systém pro spravu relac¢nich data-
bézi. Je zalozeny na objektové-relacnim modelu a prinasi radu rozmanitych
funkci. Poskytuje podporu pro komplexni struktury a velké spektrum datovych
typu [13].

Bl 4.1.5 MongoDB

MongoDB je multiplatformni databdze dokumentt. Jedna se o databézi
NoSQL, kterd dokaze zpracovavat obrovské mmnozstvi rychle se ménicich
nestrukturovanych dat jinym zpusobem nez rela¢ni databaze, coz usnadnuje
a urychluje vytvareni a integraci dat pro aplikace. Jedné se o software s
otevienym zdrojovym kédem [14]. Vyhodami NoSQL jsou rychlost zpracovani
dat, skalovatelnost, ale na druhou stranu databaze sql maji integritu a jsou
strukturované na rozdil od databézi nosql.

Databaze Vyhody Nevyhody

Microsoft SQL - Pfehledné a intuitivni - Omezen na operacni
rozhrani systém Windows

Oracle - Vysoky vykon a - SlozZit&)si pro novacky

Skalovatelnost

MySQL - Alternativa k Microsoft SQL | - MoZné problémy s velkymi
databazemi
PostgreSQL - Open-source a Siroka - VyZaduje znalost
Skala funkci objektové-relaéniho modelu
MongoDB - Rychlost zpracovani a - Nestrukturovana data,
Skalovatelnost mensi integrita

Tabulka 4.1: Vyhody a nevyhody databazi

. 4.2 Serverova cast

Serverova c¢ast je hardwarova a softwarova ¢ast sluzby, kterad je ulozena na
serveru, nikoli v pocitaci nebo prohlizeci uzivatele, a ktera zpracovava prijata
data a odesila odpovéd.
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4.2. Serverova cast

W 421 Cc#

C# je objektové orientovany programovaci jazyk, ktery byl vyvinut v roce
1998. Patti do skupiny jazykt podobnych jazyku C, jako je Java, C++. Jazyk
C+# zdédil mnohé z vyse uvedenych jazyku, ale zaroven odstranil nékteré
problémy, které se ukazaly byt skodlivé pro vyvoj aplikaci, napiiklad C#
nepodporuje vicendsobnou dédi¢nost tiid na rozdil od C++ [15].

K vyvoji webovych aplikaci v jazyce C# se pouziva framework APS.NET,
vyvinuty spolecnosti Microsoft, ktery je urcen pro béh v systému Windows,
ale v roce 2016 byla vytvorena modularni platforma .NET Core, ktera je kom-
patibilni s riznymi opera¢nimi systémy [I8]. Jinymi slovy, je multiplatformni.
NET funguje na architekture MVC(model-view-controller), kde model po-
skytuje data a reaguje na piikazy controlleru, view je grafické zobrazeni dat,
controller reaguje na udélosti a zajistuje zmény v modelu.

B 4.2.2 Python

Python je vysokoturoviiovy programovaci jazyk s dynamickym typovanim a
snadno nauditelnou syntaxi. Pouziva se k vyvoji webovych aplikaci, védeckym
vypoctium, analyze dat a dalsim ¢innostem. Python mé pomérné jednoduchou
syntaxi, snadno se uci, obsahuje velké mnozstvi knihoven pro rtzné dlohy a
podporuje mnoho operac¢nich systému [16].

K vyvoji webovych aplikaci v jazyce Python slouzi open source framework
Django. Pouziva se k vytvareni webovych aplikaci pomoci architektury MVC
(model-view-controller). Django poskytuje Sirokou skalu nastroju pro vyvoj
webovych aplikaci, napiiklad spravce modelt, systém sablon, mechanismy
smérovani a dalsi. Django je velmi popularni diky své sile a flexibilité a
diky své architekture, kterd umozinuje vyvojaium rychle a snadno vytvaret a
vyvijet webové aplikace [17].

B 423 Java

Java je objektové orientovany programovaci jazyk vytvoreny spolecnosti
Sun Microsystems (nyni sou¢asti Oracle). Umoznuje vyvoj multiplatformniho
softwaru, protoze kod napsany v jazyce Java lze spustit na libovolné platformeé
s virtudlnim strojem Java. Tento jazyk je oblibeny také pro vyvoj mobilnich
aplikaci, sitovych aplikaci a webovych stranek [19].

Spring je framework pro vyvoj aplikaci v jazyce Java, ktery poskytuje mnoho
nastroji a knihoven pro vytvareni kvalitniho kédu a spravu zavislosti. Spring
Boot je modul Springu, ktery poskytuje rychly a snadny zptusob vytvareni
novych aplikaci v prostfedi Spring. Automaticky konfiguruje konfiguraci a
zavislosti, coz vyvojaram umoznuje rychleji a snadnéji zac¢it pracovat na
obchodni logice aplikace.
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4. Analyza technologii

JazykiFramework Vyhody Nevyhody
CH#/ NET - Jednoducha syntaxe | - Omezen na platformu
Windows

- Objektové orientovany
programovaci jazyk

- Vyhodny pro vyvoj
webovych aplikaci

- Velka komunita a
podpora ze strany

Microsoft
Python/Django - Snadno naucitelna - Mensi vykon oproti
syntaxe nékterym jinym
jazykam
- 5ilna podpora - Nizka paralelni
knihoven a nastrojl Zpracovani
- Dobra volba pro - VEtsi pamétova
védecke vypocty narocnost
Java/Spring - Multiplatformni - Del&i ¢as potiebny
podpora pro vyvojovy cyklus
- Velka komunita a - VySsi pamétova
mnoho dostupnych narocnost
knihoven
- Podpora enterprise - SloZitéjsi syntaxe pro
aplikaci zacatecniky
- Vysoky vykon a

Skalovatelnost

Tabulka 4.2: Vyhody a nevyhody programovacich jazykt na strané serveru a
jejich frameworki
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4.3. Klientska cast

B 243 Kiientska &ast

Klientska ¢ast je to, co uzivatel vidi na obrazovce pocitace nebo mobilniho
zalizeni, kdyz navstivi webové stranky nebo pouziva webovou aplikaci. Zahr-
nuje to design, grafiku a interaktivitu webovych stranek. Frontendovi vyvojari
pouzivaji programovaci jazyky, jako jsou HTML, CSS a vétsinou JavaScript,
k vytvoreni vzhledu webovych stranek.

B 4.3.1 JavaScript

JavaScript je programovaci jazyk pouzivany k vytvareni interaktivnich webo-
vych stranek a interakci s uzivatelem. Lze jej pouzit k vytvareni efekti stranek,
ovérovani formulait a manipulaci s daty na strané klienta. JavaScript lze
také pouzit k vytvareni kompletnich webovych aplikaci pomoci knihoven a
frameworki tietich stran, jako jsou React a Angular.

B ReactJS

React je knihovna jazyka JavaScript pro vytvareni uzivatelskych rozhrani.
Byla vyvinuta a je spravovana spolec¢nosti Facebook a je Siroce pouzivana pro
vytvareni webovych aplikaci i mobilnich aplikaci pomoci React Native. React
pouziva koncept zvany "komponenty", ktery vyvojaitim umoznuje vytvaret
prvky uzivatelského rozhrani pomoci opakované pouzitelného a modularniho
kédu. Hlavni vyhodou Reactu je jeho schopnost efektivné aktualizovat a
vykreslovat komponenty v reakci na zmény dat, které jsou zndmé jako virtualni
DOM. Vysledkem je rychlé a citlivé uzivatelské rozhrani [20].

B Angular

Angular je popularni open-source framework JavaScriptu pro vytvareni webo-
vych aplikaci. Je vyvijen a spravovan spolecnosti Google a je Siroce pouzivan
pro vytvareni jednostrankovych aplikaci (SPA) i dynamickych webovych apli-
kaci. Angular vyuziva architekturu zaloZenou na komponentdch a vykonny
jazyk Sablon, coz vyvojarum usnadnuje vytvareni a adrzbu rozsahlych aplikaci
s Cistym, opakované pouzitelnym kédem. Mezi klicové funkce jazyka Angular
patif obousmérné vazani dat, vstiikovani zavislost{ a vestavény systém modult
[20].
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4. Analyza technologii

Jazyk/Framework/Knihovna | Vyhody Nevyhody
JavaScript - PouZiva se pro interaktivni | - Nachylnost k chybam a
webové stranky a interakci s | nekonzistenci mezi riznymi
uZivatelem prohliZzeci
- Siroka podpora a - NiZ&i wykon ve srovnani s
rozsifenost nékterymi kompilovanymi
jazyky
React - Efektivni aktualizace a - VyZaduje spréavu stavu a
vykreslovani komponent dat
- Komponentni architektura | - Nauceni se syntaktiky a
umoZiiuje znovupouzZitelny | konceptld Reactu mdze byt
kod na zacatku obtiZzné
Angular - PIn& vybaveny framework | - V&tSi sloZitost a naroCnost
pro vytvareni webovych na uceni se
aplikaci
- Obousmémé vazanidata | - V&tsi velikost souborti a
vestavény systém moduld pomalejsi inicializace nez u
jinych framework(

Tabulka 4.3: Vyhody a nevyhody programovacich jazykt na strané klienta a

jejich frameworki
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4.4. Souhrn

. 4.4 Souhrn

Po analyze dostupnych technologii a programovacich jazykia bylo nakonec
rozhodnuto, Ze Java bude pouzita jako jazyk na strané serveru, JavaScript
na strané klienta a PostgreSQL jako databaze jsou nejlepsimi moznostmi pro
vyvoj tohoto projektu. Toto rozhodnuti bylo zaloZeno na skutec¢nosti, ze tyto
technologie dobre splnuji pozadavky projektu a nabizeji spolehlivou a stabilni
vyvojovou platformu. Kromé toho byl vybér téchto technologii ovlivnén
také predchozimi zkusenostmi a odbornymi znalostmi v téchto technologiich
ziskanymi béhem bakalarského studia, které mohou zajistit efektivnéjsi a
ucinnéjsi proces vyvoje.
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Kapitola 5
Navrh

. 5.1 Architektura

Architektura aplikace je celkové usporadani a struktura kédu aplikace, ktera
definuje, jakym zptsobem spolu komponenty komunikuji a jak se mezi nimi
prenéseji data. Existuji rizné typy aplikacnich architektur, z nichz kazda ma
své silné a slabé stranky.

B 5.1.1 Tv¥ivrstva architektura

Trivrstva architektura je navrhovy vzor softwaru, ktery rozdéluje aplikaci na
tTi logické vrstvy: prezentacni vrstvu, vrstvu aplikacni logiky a vrstvu ukladani
dat. Kazdéd vrstva mé specifickou odpovédnost a komunikuje s ostatnimi
vrstvami prostrednictvim presné definovanych rozhrani. Trivrstva architektura
je oblibend, protoze poskytuje jasné oddéleni zajm, coz usnadnuje pochopeni,
udrzbu a rozsifovani aplikace. Kromé toho umoznuje provadét zmény v jedné
vrstveé, aniz by byly ovlivnény ostatni vrstvy, coz usnadnuje aktualizaci a
skalovani aplikace.

B Prezentacéni vrstva: Resi uzivatelské rozhrani a interakei s uzivatelem.

® Vrstva obchodni logiky: Resf obchodni pravidla a funkce, véetné interakce
s databézi.

® Datova vrstva: Odpovida za ukladani, obnovu a aktualizaci dat aplikace.
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5. Navrh

Presentation Tier Logic Tier Data Tier
] N = R !3
Client Server Database

Obrazek 5.1: Zobrazeni 3 vrstev v trivrstvé architekture

B 5.2 Diagram nasazeni

Diagram nasazeni je typ strukturdlniho diagramu, ktery je urcen k zobra-
zeni architektury systému popisem rozmisténi fyzickych artefaktt v uzlech.
Ukazuje, jak vSechny ¢asti aplikace spolupracuji a jak souviseji s hardwarem
nebo softwarem, na kterém bézi.

deployment Deployment Diagram with Node Instances/

«devicen
Information system server

wdevicen
«executionEnvironments» Database Server
Apache Tomecat
«devicen e
PC
«executionEnvironm...
wexecutionEnvironments Java Spring Application <<Pdatabase|>> E
‘Web browser o ostgresq|
Reactls E <<adrfact=>. @
application HTTP autoservice_l5.jar

Obrazek 5.2: Diagram nasazeni aplikace.

Prvni uzel v diagramu predstavuje klientskou ¢ast aplikace. Obsahuje
uzivatelské rozhrani a komunikuje se serverem za tcelem prijimani a odesilani
dat.

Druhy uzel predstavuje serverovou ¢ést, jadro nasi aplikace. Jedna se o
hlavni zpracovatel dat, ktery prijima pozadavky z klientské vrstvy, zpracovava
je a vraci pozadovana data.

A konecné treti uzel predstavuje databdazi. Jedna se o 1lozisté vsech dat,
se kterymi aplikace pracuje. Server pristupuje k tomuto uzlu, aby nacital a
ukladal data v reakci na pozadavky klientské vrstvy.
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5.3. Diagram trid

B 53 Diagram t¥id

Diagram tiid je grafické znazornéni, které se pouziva v objektové orientovaném
navrhu k zobrazeni struktury tiid a jejich vztaha. Zobrazuje tiidy, jejich
vlastnosti a metody a vztahy mezi tfidami, jako je dédic¢nost, agregace a
kompozice.

Nize je uveden diagram tiid, ktery ukazuje, které entity bude nas systém
obsahovat, priblizné tak, jak budou existovat v databézi, s vyjimkou entit
typu enum, které budou v databazi reprezentovany jako atributy entity USER
nebo ORDER.

Aplikace bude rozdélena na 2 typy uzivatelu: Zakaznik, Zaméstnanec. Kazdy
z nich bude mit své typy objednéavek, které se lisi funkcénosti, ve schématu je
také entita EmployeesCustomerOrder, které umoznuje zaméstnanci prijimat
objednavky zakaznikt k provedeni. Také kazdy z nich mé svij vlastni typ
pristupu, tento enum je urcen k vytvoreni zabezpeceni v aplikaci.
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5. Navrh

..-lu(?

class Class Diagram /
<<Abstract class=>
User wenumerations
- email: string ACEESTR
- id:long Admin
- nhame: string Employee
- password: string o
- phone: string
- second name: string
- username: string <]—
—
1 Customer Employee
|- info:string - specialization: string
<<Abstract class=>
Order
[: - creationtime: dite :]
- description: string
- id: long
ik wanumeration»
OrdersStatus
CustomersCar EmployeesOrder
- CustomersOrder In processing -
- age:int Rejected - id:long "
- condition: string |- dateoforder: dite Accepted -
- idilong 0% id:long Done
- linene date:string |1 g.* 1
- model: string
1 1
B
)
EmployeesOrderktem
CustomersOrderltem = - amoltR
- description: string - idslong
- id:long
- totalPrice: int 0.*
i 1
EmployeesCustomerOr der Hem
- eiong - id:long
- instock: boolen
- hame:string
- price: int
0.*

Obrazek 5.3: Diagram tiid aplikace.
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5.4. Serverova &ast

B 5.4 Serverova ¢ast

Serverova cast aplikace bude implementovana v programovacim jazyce Java
s vyuzitim frameworku Spring. Spring poskytuje rozsdhlou sadu nastrojt
pro zjednoduseni vyvoje a zvyseni efektivity serveru. Spring v sobé obsahuje
aplika¢ni server Apache Tomcat, ktery dale zjednodusuje proces vyvoje tim,
ze nevyzaduje samostatnou instalaci a konfiguraci serveru. Apache Tomecat
bude pouzit k nasazeni nasi aplikace na server, coz zajisti jeji stabilni a
efektivni provoz. Nize je uveden diagram nasazeni, ze kterého bude vytvorena
serverova ¢ast aplikace.
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Obrazek 5.4: Diagram komponent aplikace.
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5.5. Zabezpecleni

B 55 Zabezpeceni

vvvvv

zajistuje bezpecnost Spring Security. Spring Security je vykonny nastroj pro
zajisténi bezpecnosti v aplikacich postavenych na frameworku Spring. Jednim
z dulezitych aspektu zabezpeceni je ovérovani uzivateld, ktera je zajisténa
prostfednictvim spravy roli a opravnéni. V ramci ovérovani a autorizace umoz-
nuje Spring Security pouzivat JWT (JSON Web Token) jako mechanismus
pro spravu a prenos identity uzivatele.

EilterChain SecurityFiIt.erChainn ‘

'.B'ean Filter,

SecurityFilterChain

—

Il

Obrazek 5.5: Princip spring security filter chain [30].

JWT je format tokenu, ktery obsahuje informace o uzivateli a jeho opravnéni.
Pouziva se k ovérovani identity uzivatele a zajistuje, ze pouze opravnéné osoby
maji pristup k urcitym zdrojim v aplikaci. JWT je podepsin digitalnim
klicem a muze byt predavan mezi klientem a serverem prostirednictvim HTTP
hlavicky nebo v URL. Po ovéfeni uzivatele vygeneruje server JWT, ktery
pak klient pouzije k ovéreni své identity pro dalsi pozadavky. Kazdy JWT
obsahuje tvrzeni, kterd miize server ovérit, aniz by musel nahlizet do databéaze.
To vyrazné zlepsuje vykonnost a skalovatelnost aplikace.
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5. Navrh

1. POST /login with username and password

2. Creates a JWT
with a secret
3. Sends the JWT to the browser
-

4. Sends the JWT (eg. on the Authorization header)

:
5. Checks the JWT signature.
Gets user information
6. Sends response to the client from the JWT

Obrazek 5.6: Princip fungovani JWT [31].

\J

Spring Security s JWT poskytuje efektivni a bezpecné feseni pro ovérovani
a autorizaci v aplikaci a chrani data a funkce pred neopravnénym piistupem.
Spring Security umoznuje pomoci anotace @PreAuthorize definovat podminky
pristupu tésné pred spusténim metody. Tato anotace se pouziva k omezeni
pristupu k ur¢itym metodam na zakladé uzivatelskych roli nebo opravnéni.
Pokud je podminka anotace vyhodnocena jako ,true®, metoda se provede.
Pokud je podminka vyhodnocena jako ,false“, pristup k metodé je odepren.
Pomoci anotace @PreAuthorize("hasRole(’TADMIN’)") lze tedy naptiklad
omezit pristup k metodé pouze na spravce.

B 5.6 Kiientska &ast

V této podkapitole se zamérime na navrh klientské ¢asti nasi aplikace. Pomoci
jazyka JavaScript v kombinaci s knihovnou ReactJS vytvorime interaktivni
uzivatelské rozhrani, které zajisti efektivni a pohodlnou interakci uzivatele
s aplikaci. Jazyk JavaScript byl zvolen pro svou flexibilitu a vykonnost,
zatimco ReactJS pro sviij komponentovy piistup, ktery zjednodusuje vyvoj
slozitych rozhrani. K vytvoreni struktury webovych stranek pouzivime jazyk
HTML a k definovani vzhledu prvkia rozhrani pouzivame jazyk CSS. Tyto
technologie jsou standardem ve vyvoji webovych stranek a umoznuji ndm
vytvaret rozhrani, ktera jsou vizualné pritazliva a snadno pouzitelna.

B 5.6.1 Navrh uzivatelského rozhrani

Vyvoj uzivatelského rozhrani pro tento projekt prosel nékolika klicovymi
kroky, aby vSe bylo organizované a efektivni. Nejprve byly pomoci navrhového
nastroje Figma vytvoreny podrobné prototypy rozhrani.

30



5.6. Klientska cast

AutoService_IS

Sign up

First name * Second name *
Phone number * Email *
Username * Password *

Specialization (optional)

Already have an account?
Sign in right now!

Obrazek 5.7: Prototyp piihlasovani.
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o AutoService_IS

. EE L
Create new order

My best v = 2 ¢t Add to order

Name of item Quantity
My best 2

My not best 1

Lorem ipsum dolor 13
Nullam mollis nunc sed 6

CREATE ORDER

Obrazek 5.8: Prototyp stranky pro vytvofreni objednavky.
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5.6. Klientska cast

pin #25 AutoService_|S

& Yourpro Your profile

[ﬂ Current orders

Welcome, Mr. Admin #228

) First name: Admin 4228 #
Second name: smth £
Phone number: smth #
Info:
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. ’

Etiam eget dapibus magna, eget semper massa. In feugiat
erat diam, efficitur tempor libero dignissim mattis nullam

Obrazek 5.9: Prototyp profilové stranky.
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5. Navrh

. 5.7 Databaze

P1i vyvoji aplikace byla zvolena databdze PostgreSQL na zakladé predchozich
zkusenosti s timto systémem. PostgreSQL nabizi spolehlivost, flexibilitu a
kompatibilitu s ACID, coz prispiva k efektivni spravé dat. Pro interakci s
databazi byl pouzit nastroj pgAdmin, ktery umoznuje snadnou spravu a
monitorovani databaze.

Obrazek 5.10: Konfigurace aplikace pro piistup k databazi.

. 5.8 Hibernate

Hibernate je nastroj pro Javu, ktery usnadnuje praci s databazemi. Prevadi
informace z databaze na objekty jazyka Java, které muzete pouzit ve svém
kédu. Tomu se fikd objektove-rela¢ni mapovani (ORM).

Diky Hibernate neni nutné pséat spoustu slozitého kédu, aby bylo mozné
ziskat data z databaze nebo je ulozit zpét do databaze. Misto toho staci
pracovat s objekty jazyka Java jako obvykle. Hibernate je také zprostiedko-
vatelem JPA, coz znamend, ze implementuje rozhrani Java Persistence API

(JPA) [22.

B 59 JpA

Java Persistence API (JPA) je specifikace jazyka Java, kterd predstavuje
standardizovany ramec pro mapovani objekti v jazyce Java na data v databazi.
JPA je zalozena na konceptu ORM (Object-Relational Mapping), ktery
umoznuje vyvojarum pracovat s databazi na trovni objekti, nikoliv pomoci
dotazu SQL. JPA poskytuje sadu anotaci a rozhrani API, které lze pouzit k
definovani zptisobu mapovani tiid jazyka Java a jejich instanci (objekti1) na
tabulky a zdznamy v databazi [21].

. 5.10 Maven

Maven je nastroj, ktery pomaha automatizovat a zjednodusit mnoho aspekttu
vyvoje projekt Java. Pomahd tidit vSechny ¢asti projektu, véetné sledovani
zavislosti, sestavovani projektu, testovani, nasazeni a tvorby dokumentace.
Maven pomédha pfi automatizaci procesu sestavovani projektu. To znamena,
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5.11. REST

ze automaticky zkompiluje kéd, zabali jej do spustitelného souboru a ptipravi
jej k nasazeni. Je dlilezité poznamenat, ze Maven hraje velkou roli pii spravé
zivotniho cyklu projektu. Vysledkem je nastroj, ktery lze nyni pouzit pro
tvorbu a spravu jakéhokoli projektu v jazyce Java [23].

B 511 REST

REST, coz je zkratka pro Representational State Transfer, je architektonicky
styl, ktery se pouziva v aplikacich pro komunikaci mezi serverovou a klientskou
stranou. REST nam umoznuje komunikovat se serverem prostrednictvim
pozadavkia HTTP, jako jsou GET, POST, PUT a DELETE, které lze pouzit
k manipulaci s daty. Aplikace definuje sadu RESTful endpointii na strané
serveru, z nichz kazdy predstavuje adresu URL spojenou s konkrétni metodou
HTTP. Klientska strana pak na tyto endpointy provadi pozadavky HTTP a
provadi s daty rtuzné operace.

Obrazek 5.11: Endpoint v k6du na strané serveru
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5. Navrh

handleSubmit =

event.preventDefault

Obrazek 5.12: Endpoint v kddu na strané klienta
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5.12. Souhrn

. 5.12 Souhrn

Tato kapitola popisuje proces vyvoje aplikace od navrhu po implementaci.
Podrobné jsou popsany vSechny pouzité technologie, které byly vybrany pro
uspésny vyvoj aplikace a dosazeni jejich cilt.
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Kapitola 0

Implementace

V této kapitole budou podrobné rozebrany implementacni detaily aplikace.
Zaroven budou stru¢né uvedeny zékladni pojmy souvisejici s jednotlivymi
technologiemi pouzitymi pii vyvoji aplikace.

B 6.1 Implementace serverové Casti

V této podkapitole pfejdeme k vyvoji serverové ¢asti nasi aplikace. Strana
serveru neboli back-end hraje klicovou roli v kazdé webové aplikaci nebo
sluzbé. Resi obchodni logiku, spravuje databazi a propojuje klientskou ¢ést
aplikace s potifebnymi zdroji a sluzbami. Blize rozebereme technologie a
nastroje, které byly k vytvoreni serverové ¢asti pouzity.

B 6.1.1 Apache Tomcat

Apache Tomcat je otevieny aplikacni server Java, ktery poskytuje ¢isté pro-
stfedi Java pro provoz webovych aplikaci. To znamena, ze Tomcat je schopen
zpracovavat kod jazyka Java pouzivany k vytvareni webovych aplikaci a ob-
sluze webovych pozadavkii. Apache Tomcat ma vyhody flexibility, snadného
pouziti a spravy, otevieného kédu a velké podpory ze strany komunity [26].

B 6.1.2 Spring Boot

Spring Boot je projekt s otevienym zdrojovym kddem, jehoz cilem je usnadnit
vytvareni aplikaci tim, ze poskytuje sadu vychozich nastaveni, kterd umoznuji
zacit rychleji a s mensim udsilim. To znamen4, ze Spring Boot vyrazné zjedno-
dusuje proces vyvoje tim, ze poskytuje sirokou skalu néstroju a prizpusobeni.
Odstranuje potiebu definice sablonového kédu a konfigurace XML [24], 25].
Spring Boot je tedy vynikajici volbou pro vyvoj modernich webovych aplikaci
v jazyce Java, zjednodusuje a zrychluje proces vyvoje.

B 6.1.3 Struktura serverové Casti

Kod serverové casti se nachazi ve slozce
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6. Implementace

/autoservice__is/src/main/java/cz/cvut/fel/autoservicelS/. Pii dalsim vy-
voji strukturujeme nasi aplikaci tak, ze ji rozdélime na klicové vrstvy: modely,
repository a servisy. Tato struktura nam pomahd efektivnéji organizovat kéd
a poskytuje jasné vazby mezi jednotlivymi slozkami systému.
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6.1. Implementace serverové casti

[Z autoservice_is

(]
3 .mvn
D src

+ [3 main

toservicelS

Obrazek 6.1: Struktura kédu serverové strany.

/config/ - adresar obsahuje vSechny potrebné konfigura¢ni soubory, které
slouzi k nastaveni parametrt nasi aplikace.

/controller/ - adresar obsahuje kontroléry REST, coz jsou rozhrani API
pro komunikaci s klientskou ¢éésti aplikace.

/dto/ - DTO neboli Data Transfer Object je ndvrhovy vzor, ktery se
pouziva k pfenosu dat mezi subsystémy aplikace. V kontextu nasi aplikace
obsahuje adresar "dto"tiidy DTO, které se pouzivaji k prenosu dat
mezi vrstvami aplikace, zejména mezi fadi¢i a sluzbami. Tyto objekty
zjednodusuji prenos dat, protoze obsahuji pouze nezbytné tudaje bez
zbytecnych informaci souvisejicich s aplikac¢ni logikou.

/exception/ - tento adresal obsahuje nestandardni vyjimky.

/mapper/ - adresaf v nasi aplikaci zpracovava transformaci objekti DTO
(Data Transfer Objects) na entity a naopak. Tfidy mapperu v tomto
adresari jsou zodpovédné za prevod mezi objekty DTO a entitami. To je
obvykle nutné, kdyz data prichazeji z externiho zdroje (napt. pozadavek
klienta) ve formé DTO a je tfeba je prevést na entity pro dalsi zpracovani
a ulozeni v databéazi.
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6. Implementace

® /model/ - adresar hraje v nasi aplikaci kli¢ovou roli, protoze obsahuje
modelové tridy, které predstavuji entity nasi obchodni logiky. Modely
jsou tridy, které popisuji strukturu dat a chovani{ a interakce téchto dat
v aplikaci.

® /repository/ - adresaf obsahuje ulozisté, kterd hraji dulezitou roli v
architekture nasi aplikace tim, Ze propojuji datovou vrstvu a vrstvu
obchodni logiky.

® /security/ - adresaf mé ve struktufe nasi aplikace zvlastni misto, protoze
obsahuje kéd zodpovédny za zajisténi bezpecnosti aplikace.

B /service/ - adresaf obsahuje tiidy sluzeb, které jsou zdkladem business
logiky nasi aplikace.

® /utils/ - obsahuje rizné pomocné soubory pro aplikaci.

B /test/ - vSechny testy jsou v tomto adresari.

B 6.2 Implementace klientské casti

V této podkapitole se zamérime na vyvoj klientské ¢asti nasi aplikace. Klient
neboli front-end je rozhrani, se kterym uzivatel komunikuje. Zahrnuje névrh,
uzivatelské rozhrani a interakci se serverovou c¢asti aplikace. Podivame se na
technologie a nastroje pouzivané k vytvoreni klientské strany

B 6.2.1 React a React Routes

React se diky pouziti virtudlntho DOM vyznacuje vysokym vykonem. Jedné
se o efektivni abstrakci nad skute¢nym DOM, kterd umoznuje Reactu opti-
malizovat vykreslovani komponent a minimalizovat aktualizace skute¢ného
DOM. React Router je doplnék pro React, ktery poskytuje vykonné moznosti
smérovani. Umoznuje propojit adresy URL s komponentami React, coz zajis-
tuje plynulou navigaci bez nutnosti nacitat celou stranku. To zlepsuje vykon
a uzivatelsky zazitek tim, ze jsou prechody mezi strankami rychlé a plynulé
[27].
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6.2. Implementace klientské casti

Obrazek 6.2: React routy v aplikaci.

B 6.2.2 Struktura klientské ¢asti

Kod klientské casti aplikace se nachézi ve slozce /autoservice is_ fe/src/
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6. Implementace

[J images

|
[3 public

Obrazek 6.3: Struktura kédu klientské ¢dsti.

® /components/ - adresai obsahuje reaktivni komponenty aplikace, z nichz
kazdé je samostatnou, opakované pouzitelnou jednotkou uzivatelského
rozhrani.

® /components/admin-components/ - adresaf pro komponenty spréavce.
® /components/customer-components/ - adresar zakaznickych komponent.

® /components/employee-components/ - adresaf pro zaméstnanecké kom-
ponenty.

® /components/main-components/ - adresar hlavnich komponent.

N 63 Vyvojové prostredi

B 6.3.1 JetBrains IntelliJ IDEA

IntelliJ IDEA je integrované vyvojové prostiedi (IDE) vyvinuté spole¢nosti
JetBrains, které poskytuje vykonné néstroje a funkce pro vyvoj softwaru. Je
urceno k vyvoji aplikaci v riiznych programovacich jazycich vcetné jazyku
Java, Kotlin, Python, JavaScript a dalSich.
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B 6.3.2 Postman

Postman je néstroj pro testovani a vyvoj rozhrani API (Application Progra-
mming Interface). Poskytuje uzivatelsky piivétivé rozhrani, které umoznuje
odesilat pozadavky HTTP na rozhrani API a také zobrazovat a analyzovat
prijaté odpovédi. Béhem vyvoje byl intenzivné pouzivan k testovani endpointii.

B 6.3.3 Figma

Figma je nastroj pro navrh a prototypovani rozhrani, ktery umoznuje vytvaret
a upravovat navrhy uzivatelského rozhrani pro webové a mobilni aplikace.
Pomoci Figmy je mozné prizpisobovat prvky rozhrani, ptidavat vizualni styly,
definovat prechody mezi obrazovkami a vytvaret interaktivni prototypy.

B 6.3.4 Microsoft Edge

Béhem vyvoje aplikace byl pouzit také prohlize¢ Microsoft Edge. Tento
prohlize¢ byl vybran pro svou kompatibilitu s operaénim systémem Windows,
podporu modernich webovych standardt a dostupnost vyvojarskych néastroju,
které pomohly odhalit a opravit pripadné chyby. To zajistilo, ze aplikace
funguje spravné a poskytuje prijemny uzivatelsky zazitek.

Bl 635 PgAdmin

PgAdmin je néastroj pro spravu databazi PostgreSQL. Poskytuje uzivatelsky
privétivé a intuitivni rozhrani, které umoznuje snadné sledovani a spravu
databéze. Poskytuje celou fadu funkci pro spravu databéaze, véetné vytvareni
tabulek, spousténi dotazu, konfigurace opravnéni a mnoha dalsich.

. 6.4 Verzovani

Spréava verzi umoznuje vice vyvojafim pracovat na stejném projektu soucasné
bez obav z prepsani prace nékoho jiného. Kazdy vyvojar pracuje se svou vlastni
kopii kédu a poté své zmény slouc¢i s hlavni verzi projektu. U konkrétnich
systému verzovani muzeme dale rozlisit lokélni a pracovni kopii [28].
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Server

Repository

A

= I R e
| Repositoryl: | Repository|'. Repository:
5 . B E
: X :
| :I |

Workstation Workstation Workstation

Obrazek 6.4: Princip fungovani systému spravy verzi [33)].

B 6.4.1 Gitlab

GitLab je tlozisté kodu s otevienym zdrojovym kédem a platforma pro
spole¢ny vyvoj softwaru pro velké projekty. GitLab je pro jednotlivce zdarma.
Béhem vyvoje svého projektu jsem aktivné pouzival GitLab jako systém pro
spravu verzi. To mi umoznilo efektivné sledovat a spravovat zmény koédu v
prubéhu projektu. Moznost vytvaret vétve v systému GitLab mi poskytla
svobodu experimentovat s novymi funkcemi a opravami bez obav, ze bych
znicil zakladni kod projektu.

Reporzitat se zdrojovymi kédy serverové ¢ésti je k dispozici zde:
l//gitlab.fel.cvut.cz/shevcdmi/autoservice_is|

Repozitar se zdrojovymi kédy klientské casti je k dispozici zde:
l//gitlab.fel.cvut.cz/shevcdmi/autoservice_is_fe|

. 6.5 Souhrn

V této kapitole byla podrobné popsana implementace vyvinutého systému.
Byly popsany klicové aspekty procesu implementace, véetné vybéru vhodnych
technologii a metodik a struktury jednotlivych ¢asti aplikace. V nasledujicich
kapitolach bude na zakladé vysledku této kapitoly pojednano o testovani
aplikace, popisu jeji funkénosti a namétech na jeji vylepseni.
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Kapitola 7
Popis aplikace

V této kapitole se zamérime na popis funkénosti jiz implementovaného pro-
totypu aplikace a na jeji schopnosti. Prototyp aplikace slouzi k demonstraci
zakladnich funkci a moznosti aplikace. Nize naleznete nékolik scénait pouziti
aplikace

B 71 Registrace

Na strance pro registraci zakaznika bude uzivatel vyzvan k vyplnéni nékolika
povinnych poli, kterymi jsou jméno, prijmeni, e-mailova adresa a heslo atd. Pro
zameéstnance bude k registraci urcen samostatny odkaz, ktery je presméruje
na registracni stranku urcenou specialné pro né.
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7. Popis aplikace

AutoService IS

Sign up
First name Second name
Phone ramber Fmail
Jserriane Fasgwond
Irifo fopicnal)

Already have an aooiunt?
S in righl ol

Obrazek 7.1: Stranka pro registraci zakazniki.

B 7.2 Piihlageni

Autorizace v aplikaci je spoleénd pro vSechny uzivatele a provadi se primo
v systému. Poté, co uzivatel projde procesem registrace, bude presmérovan
na prihlasovaci stranku, kde bude vyzvan k zadéni uzivatelského jména a
hesla pro pristup ke svému uctu. To zajistuje bezpecny pristup do systému a
umoznuje kazdému uzivateli individualni zkusSenost s pouzivanim aplikace.
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7.3. Profil uzZivatele

AutoService IS

Signin
Usemame

Password

Please sign in your account
Daon't have one? Sign up right nowl

Obrazek 7.2: Prihlasovaci stranka.

B 7.3 Profil usivatele

Uzivatelsky profil obsahuje zdkladni informace o uzivateli, véetné jeho uzi-
vatelského jména, jména a prijmeni, telefonniho ¢isla a dalsich udaju, které
zévisi na typu uzivatele. V pripadé zakaznika mohou informace o ném zahr-
novat udaje tykajici se jeho preferenci, kontaktnich idajia, adresy a dalsich
relevantnich informaci, které pomahaji zlepsit jeho zkusenosti s pouzivanim
aplikace. V pripadé zaméstnance mohou informace o jeho profilu obsaho-
vat jeho specializaci a dalsi profesni tidaje, které mohou byt dilezité pro
poskytovani sluzeb a zajisténi kvality.
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AutoService_|5

Your profile

Walcome, Mr, shavan

st name: ey
Secoda rame: Sheerheaks &
Phone Bumner LIEREHEIRG F
N

&
i s

Obrazek 7.3: Profil uzivatele.

B 7.4 Zzakaznici

Zékaznici budou moci vytvaret pozadavky na opravu svého vozidla tak, ze jej
nejprve pridaji do systému. Nasledné budou moci zadat preferované datum a
¢as, kdy jim vyhovuje do servisu prijet. Vytvorend objednavka a informace
o vozidle budou viditelné v prislusnych zalozkach aplikace. Po vytvoreni
objednavky budou moci zakaznici sledovat jeji stav.
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Youwr orders
- )'( - e
- Create new car P

Liverrms phaie

Conciion

Obrazek 7.4: Vytvoreni nového vozu.



7. Popis aplikace

AutoService |5
Your orders
« -

Create new order

Select a car w

AL M T = =

Liesenphon

CREATE ORDER

Obrazek 7.5: Vytvoreni nové objednévky zdkaznika.



7.5. Zaméstnanci
. 7.5 Zameéstnanci

Zaméstnanci mohou v systému vytvaret objednavky nahradnich dila pro
vozidla. Tyto objednavky jsou urceny k doplnéni zasob nebo k opravam.

Create new order

Wizl
Engrsvi
CREATE ORDER

Obrazek 7.6: Vytvoreni nové objednavky zaméstnance.

Ve spolecném fondu zakaznickych zakdzek mohou zaméstnanci prochazet
dostupné zakazky a vybirat ty, které jim nejvice vyhovuji nebo na které se
specializuji. Po vybéru zakazky se pracovnik stava odpovédnym za jeji vytizeni.
V tomto okamziku je zakdzka povazovana za ,prevzatou” pracovnikem.

Yourrders

Resenvation ime Car name

#3 2023-05-07TT14:25:00 Skedafhestakaya Need to fix this ~ Accept

Obrazek 7.7: Fond objednavek zakaznik.

Pracovnik méa moznost zakazku dokoncit, nebo zrusit v zavislosti na své
dostupnosti, dovednostech a zdrojich. Pokud je zakazka dokoncena, je takto
oznacena i v systému.
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Your orders Curtet Offers

Gar name

#3 202305807 T14:25:00 SkodaZhestakaya MNeed to f this € Rajt & Dona

Obrazek 7.8: Objednavky provadéné pracovnikem.

B 76 Spravce

Spravce systému ma& opravnéni k zobrazeni seznamu vsech zaméstnanci,
zakaznikl a informaci o jejich vozidlech. Mize ziskat prehled o vSech registro-
vanych uzivatelich a jejich idajich. ProhliZzen{ seznamu zaméstnancti umoznuje
spravci zobrazit informace o kazdém zaméstnanci v rozsahu jméno, kontaktni
udaje a specializace. Podobné miize spravce zobrazit seznam zdkazniku a
informace o jejich vozidlech. To zahrnuje tdaje o zdkaznicich, jako jsou jména,
kontaktni udaje a dalsi idaje a také informace o registrovanych vozidlech,
jako naptiklad model ¢i registra¢ni znacka. Tato funkcionalita spréavci pomahé
sledovat databazi zdkazniki a vozidel.

atmn AutoService_IS

Information

Second name Lsemame Email Specidizaton

# Dimitriy Sheyrhenkn shevanster shevdmifiied owt o2 HAROTRRSETHTG Sias W Remove
hahahara

Obrazek 7.9: Seznam uzivateltl.

Spravce muze do systému zadavat také dily vozidel. To spravci umoznuje
spravovat seznam dostupnych nahradnich dild véetné informaci o nich, jako
je nazev, cena a dostupnost. VSechny tyto udaje se pak zobrazi v databazi.
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Kapitola 8

Testovani

V nésledujici kapitole se podrobnéji zabyvam procesem testovani aplikace,
ktery byl klicovou soucasti mé bakalarské prace. Testovani je pro ovéreni
funkénosti a pouzitelnosti aplikace nezbytné a je povazovano za jednu z
splnuje vsechny stanovené pozadavky a ze je bez chyb, které by mohly omezit
jeji vykon nebo pouzitelnost. V této kapitole popisuji rizné metody a techniky
testovani, které jsem pouzil, véetné jednotkovych testd ¢i integracnich testi.
Také se vénuji vysledktim téchto testii a diskutuji o jejich dopadech na konecny
produkt.

B 8.1 Testovani serverové éasti aplikace

Tato podkapitola je vénovana testovani serverové ¢asti aplikace. Pro zajisténi
robustnosti a spolehlivosti naseho systému jsme implementovali jak jednot-
kové (unit), tak integracni testy. Jednotkové testy jsou zaméfeny na ovéreni
funkénosti jednotlivych komponent nasi aplikace, zatimco integrac¢ni testy
kontroluji, jak tyto komponenty spole¢né pracuji.

B 8.1.1 Junit

JUnit je open-source testovaci framework, ktery se pouzivd pro psani a
spousténi opakovatelnych testi v jazyce Java. Poskytuje sadu anotaci, které
umoznuji definovat testy a testové sady. Také poskytuje aserci pro kontrolu
oc¢ekavanych vysledkt. JUnit je idedlni pro jednotkové testy, coz jsou testy,
které ovéruji funkcénost jednotlivych casti kodu, jako jsou metody nebo tridy,
nezavisle na ostatnich castech systému.

B 8.1.2 Mockito

Pro napsani téchto testi jsem pouzil nastroj nazyvany Mockito. Mockito je
popularni knihovna pro jazyk Java, kterd umoznuje vytvaret a pouzivat tzv.
mock objekty. Mock objekty jsou v podstaté falesné objekty, které napodobuji
chovani skuteénych objektu v kontrolovaném prostiedi [29]. Pouzivaji se v
unit testech, kde je potieba izolovat kod, ktery je testovan, od ostatnich ¢asti
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8. Testovani

systému. Mockito tedy umoziuje vytvaret simulované prostiedi, ve kterém je
mozné kontrolovat, jak se testovany kod chova v reakci na rizné podminky a
vstupy.

Pomoci vyse popsanych technik byly implementovany unit testy a integrac¢ni
testy. Tyto testy odhalily fadu chyb, které byly okamzité opraveny. Vysledkem
je, ze testy v aplikaci vypadaji nasledovné:

autoservicelS

Obrazek 8.1: Testy v aplikaci.

B 8.2 Vyzkumna &ast a testovani klientské Easti

Byl vytvoten dotaznik pro sbér zpétné vazby k uzivatelskému rozhrani, diky
kterému byly shromazdény tdaje o dojmech jednotlivych dotazovanych uziva-
telt z aplikace a o jejich celkové uzivatelské zkusenosti. Odkaz na dotaznik:
https://forms.gle/Xr3Y9f4H63kXDr7al|

Priklad otazek v dotazniku:

1. Vyuzivali jste nékdy sluzby autoservisu?

2. Mate zkuSenosti s pouzivanim informacnich systému v oblasti autoser-
visa?

3. Libi se vdm design uzivatelského rozhrani?

4. Je pro vas design aplikace intuitivni, tedy pokud jste schopni jej pochopit
bez cizi pomoci?

5. Pokud nécemu nerozumite, mizete prosim popsat, ¢emu presné?
6. Myslite si, ze je funkénost aplikace dostatecna?

7. Pokud je vase odpovéd zdpornd, popiste, co podle vas chybi?
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https://forms.gle/Xr3Y9f4H63kXDr7aA

8.2. Vyzkumna Cast a testovani klientské Casti

Mate zkugenosti s pouZivanim informacnich systémi v oblasti autoservisi?
Do you have experience with the use of information systems in the field of car
service?

5 oTpeTOR

® Ano(Yes)
@ Ne{No)

Obrazek 8.2: Priklad otézky z dotazniku.

Dotaznik vyplnilo pét lidi. Podle vysledku dotazniku vyuzilo 60 % re-
spondentii sluzeb autoservisi a pracovalo s jejich informacnimi systémy.
Respondenttim se design aplikace spiSe libil nez nelibil, v tomto bodé nebyla
zaddnd zvlastni zpétna vazba. Béhem uzivatelského testovani se také ukézalo,
ze nékterym respondentiim neni zcela jasné, jak objednavku vytvorit a ktera
pole jsou povinna. Déle byly zkoumany odpovédi tykajici se prehlednosti
rozhrani a byla ziskana zpétna vazba, konkrétné nésledujici odpovédi:

1. V ¢ésti Vase objednévky je sloupec pro polozku a neni jasné, jakéa polozka
tam bude, protoze v objednavce je mnoho polozek.

Nejvice zpétné vazby jsem dostal k funkénosti aplikace, hlavni body jsem z
odpoveédi vyzdvihl:

1. Aplikace by se mohla stat platformou pro dalsi autoopravarenské sluzby,
coz by mohlo umoznit skalovani projektu.

2. Chybéjici funkce pro kontrolu polozek ve skladu.

3. Bylo by dobré dostavat e-mailové oznameni o aktualizaci stavu objed-
navky.

o7



o8



Kapitola 9

Budouci stav aplikace

Vysledkem je, ze vyvinuté aplikace Gspésné splnuje vsechny funkéni i nefunkéni
pozadavky zadané na zacatku procesu vyvoje. Je vsak tfeba poznamenat, ze
tato aplikace je pouze prototypem a moznosti dalsiho zlepsovani a vyvoje
jsou vzdy otevrené.

Podle mého nézoru by bylo mozné zlepsit/opravit/doplnit nasledujici
aspekty:

® Vytvoreni tabulky casovych pridéli pro zaméstnance.

® Pridani chybéjicich funkci, napt. zména stavu objednavky ndhradnich
dila ze skladu.

B Zlepseni systému registrace zaméstnanct autoservisiu. Bylo by mozné
vytvorit jedineéné odkazy, které by okamzité generovaly jedinec¢né ID
uzivatele.

® Multijazycnost, konkrétné pritomnost cestiny v systému.

® Pridani funkei, které z riznych diavodt chybi a obecné rozsiteni funkci
spravce.

B Pouziti nastroje Docker jako hostitele aplikace.
ZlepSeni s ohledem na dotaznik zpétné vazby v kapitole ¢.8.2:
B [ntegrace zasilani ozndmeni na e-maily uzivatelt.

B Vylepseni uzivatelského rozhrani, napriklad zména pisma nebo zviditel-
néni aktudlni karty, na které se uzivatel pravé nachazi.
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Kapitola 10
Zavér

V ramci bakalarské prace byl proveden podrobny vyzkum a analyza exis-
tujicich feSeni a technologii, coz umoznilo vytvoreni detailnich diagramu
trid, pripadi uziti a nasazeni a také definovani funkc¢nich a nefunkénich po-
zadavkl. Tato analyza byla nezbytna pro hluboké pochopeni pozadavki a
omezeni projektu, coz nasledné umoznilo urceni nejvhodnéjsich technologii a
navrhovych vzort pro jeho realizaci. Vysledkem bakalarské prace je navrh a
implementace informac¢niho systému pro autoservisy. Systém byl otestovan,
aby byla zajisténa jeho spravna funkénost a pouzitelnost.
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Seznam pouzitych zkratek

ACID Atomicity, Consistency, Isolation, and Durability.
API Application Programming Interface.
CSS Cascading Style Sheets.

DOM Document Object Model.

DTO Data Transfer Object.

HTML The HyperText Markup Language.
HTTP HyperText Transfer Protocol.

IDE Integrated development environment.
JPA Java Persistence API.

JSON JavaScript Object Notation.

JWT JSON Web Token.

MVC Model View Controller.

NoSQL Not only SQL.

ORM Object Relational Mapping.

REST Representational State Transfer.
SPA Single Page Application.

URL Uniform Resource Locator.

XML Extensible Markup Language.

63



64



Literatura

[1] Roger S. Pressmann Bruce Maxim: Software Engineering: A Practitioner’s
Approach , ISBN-10: 9780078022128

[2] Andrew Chesterton How many cars are there in the world?, [online]. [Cit.
15.04.2023] Dostupné z https://www.carsguide.com.au/car-advice/
lhow-many-cars—are-there-in-the-world-70629

[3] Carsys Software pro prodejce a servisy automobili, [online]. [Cit
15.04.2023] Dostupné z https://www.carsys.cz/carsystem/|

[4] AutoFenix Jednoduchyj systém pro Vis autoservis, [online|. [Cit 16.04.2023]
Dostupné z https://autofenix.cz/|

[5] Mechanic, [online]. [Cit 16.04.2023] Dostupné z https://www.nextis,

[6] ShopMonkey The Auto Repair Software, [online]. [Cit 16.04.2023] Do-

stupné z https://www.shopmonkey.io/auto-repair-software|

7] Tan Sommerville Software Engineering, [Cit 25.04.2023] Dostupné zhttps
//mycourses.aalto.fi/pluginfile.php/1177979/mod_resource/ |
lcontent/1/Sommerville-Software-Engineering-10ed.pdf|

[8] Oracle What Is a Database?, [online]. [Cit 27.04.2023] Dostupné z
|/ /www.oracle.com/database/what-is-database/|

[9] Sergio Darias Perez WHAT IS MICROSOFT SQL SER-
VER AND WHAT IS IT FOR? J|online]l. [Cit 29.04.2023]
Dostupné z https://intelequia.com/en/blog/post/
what-is-microsoft-sql-server-and-what-is-it-for|

[10] What Is Oracle Database, [online]. [Cit 19.04.2023] Do-
stupné  z  https://www.oracletutorial.com/getting-started/
what-is-oracle-database/|

[11] What is Oracle?, [online]. [Cit 19.04.2023] Dostupné z

\javatpoint.com/what-is-oracle|

65


https://www.carsguide.com.au/car-advice/how-many-cars-are-there-in-the-world-70629
https://www.carsguide.com.au/car-advice/how-many-cars-are-there-in-the-world-70629
https://www.carsys.cz/carsystem/
https://autofenix.cz/
https://www.nextis.cz/mechanic/
https://www.nextis.cz/mechanic/
https://www.shopmonkey.io/auto-repair-software
https://mycourses.aalto.fi/pluginfile.php/1177979/mod_resource/content/1/Sommerville-Software-Engineering-10ed.pdf
https://mycourses.aalto.fi/pluginfile.php/1177979/mod_resource/content/1/Sommerville-Software-Engineering-10ed.pdf
https://mycourses.aalto.fi/pluginfile.php/1177979/mod_resource/content/1/Sommerville-Software-Engineering-10ed.pdf
https://www.oracle.com/database/what-is-database/
https://www.oracle.com/database/what-is-database/
https://intelequia.com/en/blog/post/what-is-microsoft-sql-server-and-what-is-it-for
https://intelequia.com/en/blog/post/what-is-microsoft-sql-server-and-what-is-it-for
https://www.oracletutorial.com/getting-started/what-is-oracle-database/
https://www.oracletutorial.com/getting-started/what-is-oracle-database/
https://www.javatpoint.com/what-is-oracle
https://www.javatpoint.com/what-is-oracle

10. Zavér

[12] Oracle What is MySQL?, [online]. [Cit 27.04.2023] Dostupné z
|/ /www.oracle.com/mysql/what-is-mysql/|

[13] PostgreSQL What Is PostgreSQL?, [online|. [Cit 28.04.2023] Dostupné z
https://www.postgresql.org/docs/15/intro-whatis.html|

[14] IBM What is MongoDB?, [online]. [Cit 28.04.2023] Dostupné z
|/ /www.ibm.com/topics/mongodb]

[15] Microsoft A tour of the C# language, [online]. [Cit 29.04.2023]
Dostupné z https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/
[tour-of-csharp/|

[16] Python, [online]. [Cit 29.04.2023] Dostupné z https://docs.python,
lorg/3/tutorial/index.html|

[17] Django introduction, [online]. [Cit 30.04.2023] Dostupné z
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Server-side/ |
Django/Introduction

[18] Microsoft What is ASP.NET?, [online]. [Cit 30.04.2023] Do-
stupné z |https://dotnet.microsoft.com/en-us/learn/aspnet/
what-is—aspnet]

[19] What is Java?, [online]. [Cit 30.04.2023] Dostupné z https://www. java,
|com/en/download/help/whatis_java.html

[20] Introduction to client-side frameworks, [online]. [Cit 30.04.2023] Do-
stupné zhttps://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Tools_|
land_testing/Client-side_JavaScript_frameworks/Introduction

[21] Matthew Tyson What is JPA?, [online]. [Cit 02.05.2023]
Dostupné z https://www.infoworld.com/article/3379043/
what-is—-jpa-introduction-to-the-java-persistence-api.html]

[22] Martin Mois Hibernate Tutorial The Ultimate Guide, [Cit 03.05.2023]
Dostupné z |https://enos.itcollege.ee/~jpoial/allalaadimised/
[reading/Hibernate-Tutorial.pdf|

[23] Apache Maven Project, [online]. [Cit 06.05.2023] Dostupné z
|/ /maven.apache.org/what-is-maven.html|

[24] Spring Boot, [online]. [Cit 07.05.2023] Dostupné z https://spring.io/
projects/spring-boot]

[25] Craig Walls Spring Boot in action, [Cit 07.05.2023] Dostupné z
|doc.lagout.org/programmation/Spring420Boot’%20in%20Action. pdf]

[26] Apache Tomcat, [online]. [Cit 10.05.2023] Dostupné z https://tomcat|

66


https://www.oracle.com/mysql/what-is-mysql/
https://www.oracle.com/mysql/what-is-mysql/
https://www.postgresql.org/docs/15/intro-whatis.html
https://www.ibm.com/topics/mongodb
https://www.ibm.com/topics/mongodb
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/tour-of-csharp/
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/tour-of-csharp/
https://docs.python.org/3/tutorial/index.html
https://docs.python.org/3/tutorial/index.html
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Server-side/Django/Introduction
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Server-side/Django/Introduction
https://dotnet.microsoft.com/en-us/learn/aspnet/what-is-aspnet
https://dotnet.microsoft.com/en-us/learn/aspnet/what-is-aspnet
https://www.java.com/en/download/help/whatis_java.html
https://www.java.com/en/download/help/whatis_java.html
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Tools_and_testing/Client-side_JavaScript_frameworks/Introduction
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Learn/Tools_and_testing/Client-side_JavaScript_frameworks/Introduction
https://www.infoworld.com/article/3379043/what-is-jpa-introduction-to-the-java-persistence-api.html
https://www.infoworld.com/article/3379043/what-is-jpa-introduction-to-the-java-persistence-api.html
https://enos.itcollege.ee/~jpoial/allalaadimised/reading/Hibernate-Tutorial.pdf
https://enos.itcollege.ee/~jpoial/allalaadimised/reading/Hibernate-Tutorial.pdf
https://maven.apache.org/what-is-maven.html
https://maven.apache.org/what-is-maven.html
https://spring.io/projects/spring-boot
https://spring.io/projects/spring-boot
https://doc.lagout.org/programmation/Spring%20Boot%20in%20Action.pdf
https://doc.lagout.org/programmation/Spring%20Boot%20in%20Action.pdf
https://tomcat.apache.org/
https://tomcat.apache.org/

10. Zavér

[27] Chinmayee Deshpande The Best Guide to Know What Is React,
[online]. [Cit 12.05.2023] Dostupné z https://www.simplilearn.com/
tutorials/reactjs-tutorial/what-is-reactjs|

(28] Jan Faigl Uvod do wverzovacich systémii(informativni), [online].
[Cit 14.05.2023] Dostupné z https://cw.fel.cvut.cz/old/_media/
lcourses/a0b36pr2/lectures/lectureli-slides.pdf]

[29] Mockito, [online]. [Cit 20.05.2023] Dostupné z https://github.com/
mockito/mockito/wiki/FAQ

[30] Spring Security Filter Chain, [online]. [Cit 18.05.2023] Dostupné
z |https://docs.spring.io/spring-security/reference/servlet/
l[architecture.html#servlet-securityfilterchain

[81] JWT tokens and security — working principles and use cases, |[on-
line]. [Cit 18.05.2023] Dostupné z https://www.vaadata.com/blog/
|jwt-tokens-and-security-working-principles-and-use-cases/|

[32] David Piada Informacni systém pro sprdvu autoservisu Dostupné
z https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/94654/
F3-BP-2021-Prada-David-Informacni/%20system/,20pro/20spravus |
[20autoservisu. pdf|

[33] Reshma Ahmed What Is Git ? — Explore A Distributed Version Control
Tool, [online]. [Cit 20.05.2023] Dostupné z https://www.edureka.co/
blog/what-is-git/|

67


https://www.simplilearn.com/tutorials/reactjs-tutorial/what-is-reactjs
https://www.simplilearn.com/tutorials/reactjs-tutorial/what-is-reactjs
https://cw.fel.cvut.cz/old/_media/courses/a0b36pr2/lectures/lecture11-slides.pdf
https://cw.fel.cvut.cz/old/_media/courses/a0b36pr2/lectures/lecture11-slides.pdf
https://github.com/mockito/mockito/wiki/FAQ
https://github.com/mockito/mockito/wiki/FAQ
https://docs.spring.io/spring-security/reference/servlet/architecture.html#servlet-securityfilterchain
https://docs.spring.io/spring-security/reference/servlet/architecture.html#servlet-securityfilterchain
https://www.vaadata.com/blog/jwt-tokens-and-security-working-principles-and-use-cases/
https://www.vaadata.com/blog/jwt-tokens-and-security-working-principles-and-use-cases/
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/94654/F3-BP-2021-Prada-David-Informacni%20system%20pro%20spravu%20autoservisu.pdf
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/94654/F3-BP-2021-Prada-David-Informacni%20system%20pro%20spravu%20autoservisu.pdf
https://dspace.cvut.cz/bitstream/handle/10467/94654/F3-BP-2021-Prada-David-Informacni%20system%20pro%20spravu%20autoservisu.pdf
https://www.edureka.co/blog/what-is-git/
https://www.edureka.co/blog/what-is-git/

	Úvod
	Motivace
	Cíle

	Analýza existujících řešení
	Česká řešení
	Carsys
	AutoFenix
	Mechanic

	Zahraniční řešení
	ShopMonkey

	Souhrn

	Požadavky
	Funkční požadavky
	Nefunkční požadavky
	Uživatelské role
	Správce systému
	Zaměstnanec
	Zákazník

	Diagram užití

	Analýza technologií
	Databaze
	Microsoft SQL
	Oracle
	MySQL
	PostgreSQL
	MongoDB

	Serverová část
	C#
	Python
	Java

	Klientská část
	JavaScript

	Souhrn

	Návrh
	Architektura
	Třívrstvá architektura

	Diagram nasazení
	Diagram tříd
	Serverová část
	Zabezpečení
	Klientská část
	Návrh uživatelského rozhraní

	Databaze
	Hibernate
	JPA
	Maven
	REST
	Souhrn

	Implementace
	Implementace serverové části
	Apache Tomcat
	Spring Boot
	Struktura serverové části

	Implementace klientské části
	React a React Routes
	Struktura klientské části

	Vývojové prostředí
	JetBrains IntelliJ IDEA
	Postman
	Figma
	Microsoft Edge
	PgAdmin

	Verzování
	Gitlab

	Souhrn

	Popis aplikace
	Registrace
	Přihlášení
	Profil uživatele
	Zákazníci
	Zaměstnanci
	Správce

	Testovaní
	Testování serverové části aplikace
	JUnit
	Mockito

	Výzkumná část a testování klientské části

	Budoucí stav aplikace
	Závěr
	Seznam použitých zkratek
	Literatura

