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Abstrakt

Tato bakaldrské préace se zabyva tématem
"Optimalizace procesu piipravy a nasazeni
vybraného ERP systému" a jejim cilem
je ovéreni hypotézy, zda souCasna meto-
dika pro sbér a spravu zménovych poza-
davki je odolnd vici zméndm v projektu.
V ramci této prace byla provedena ana-
lyza soucasné metodiky pro sbér a spravu
zménovych pozadavki. Na zikladé pra-
zkumu a sbéru dat byly identifikovany
klicové problémy souvisejici s existujicimi
postupy a jejich dopad na efektivitu pro-
jektovych procest. Vysledky této prace
potvrzuji, Zze soucasnd metodika je do-
stacujici a s pomoci ziskanych poznatki
byla vyvinuta nova verze metodiky, ktera
obohacuje soucasnou metodiku o presné
definované kroky a postupy pro spravu a
Fizeni zménovych pozadavki. Tato préace
prinasi nové poznatky v oblasti spravy a
fizeni zménovych pozadavkia a mize slou-
zit jako zdroj inspirace pro dalsi vyzkum
v této oblasti.

Kli¢ova slova: informacni systém,
sprava, rizeni, metodika, efektivita,
zménovy pozadavek, zménové Fizeni

Vedouci: Ing. Pavel Naplava, Ph.D.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the topic
"Optimization of the preparation and de-
ployment process of the selected ERP
system" and aims to verify hypothesis
whether the current methodology for col-
lecting and managing change requests is
robust to changes in the project. In this
thesis, an analysis of the current method-
ology for collecting and managing change
requests has been carried out. Based
on the research and data collection, key
issues related to the existing practices
and their impact on the effectiveness of
project processes were identified. The re-
sults of this work confirm that the cur-
rent methodology is sufficient and with
the help of the findings, a new version of
the methodology was developed, which
enriches the current methodology with
well-defined steps and procedures for man-
aging and managing change requirements.
This work provides new insights in the
field of change requirements management
and can serve as a source of inspiration
for further research in this area.

Keywords: information system,
administration, management,
methodology, effectiveness, change
request, change management

Title translation: Optimization of the
preparation and deployment process of
the selected ERP system
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Kapitola 1
Uvod

Informacni systémy jsou v dnesni dobé klicovou slozkou pro stabilni a efektivni
chod podniki. Umoznuji nam spravovat vicero zdroji na jednom misté a
navic, diky propojeni jednotlivych moduli, poskytuji i komplexni propojenost,
ktera v konecném dusledku usnadnuje praci, napriklad ve formé eliminace
duplicitntho zadavani hodnot, nebo automatizace opakovanych tkont.

Systémy se lisi ve velikosti, zaméieni a zpusobu TeSeni. MuZeme nalézt
systémy pro malé firmy, enterprise systémy pro mezinarodni spole¢nosti nebo
systémy zamérené pouze na podporu urcité ¢asti podniku, jako jsou naptiklad
systémy pro spravu zameéstnanci, obchodnich fetézcu, sprava financi. Na
takovéto systémy lze také pohlizet jako na jednotlivé moduly v komplexnim all-
in-one systému. Kromé rozdéleni systému podle jejich zaméreni se rozlisSujeme
i zptsob, jakym je systém prizpusoben zakaznikovi. Zde systémy rozlisSujeme
na Teseni zakazkové a konfiguracni.

Aby mohl systém efektivné fungovat podle zdkaznikova zptisobu prace, je
nezbytné a dulezité zjistit, co od systému zakaznik ocekava, jak a k jakym
ucelim ho bude pouzivat. Ziskani téchto informaci vSak neni vzdy snadné, a
to je divod, pro¢ existuji konzultanti v dodavatelskych spolecnostech, jako
je napriklad ABRA Software a.s., ktefi se specializuji pravé na zjistovani
pozadavkt, odhaleni potreb zdkaznika a poskytovani nejvhodnéjsich feseni.
Ziskavani pozadavkl a odhalovani potfeb zakaznik béhem schiizek vyzaduje
zrucnost, kvalitni komunikacéni dovednosti, pozornost k detailiim a schopnost
vést konverzaci tak, aby zdkaznik poskytl informace umoznujici stanovit cenu
a narocnost implementace systému, i kdyz se mu tyto informace mohou zdat
nepodstatné.

Jedné se o disciplinu mezilidské komunikace, pii které konzultant postu-
puje intuitivné a podle svych zkusenosti. Vysledkem ziskanych pozadavku
a odhalenych potfeb je tivodni studie, kterd nasledné slouzi jako zadavaci
dokument pro implementacni tym dodavatele. Podle tohoto dokumentu im-
plementacéni tym nastavi a upravi systém tak, aby vyhovoval zdkaznikovi.
Parametry urcujici rozsah a detail vysledné studie jsou mimo jiné ¢asové a
finan¢ni zdroje. Pravé ¢asové a finanéni zdroje zakaznika jsou c¢asto diavodem
vzniku kompromisu mezi detailem studie a jeji cenou.

Dopadem studie, kterd nezachycuje vSechny detaily jsou zménové poza-
davky, tedy nesrovnalosti mezi zdkaznikovymi predstavami a vyslednym
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1. Uvod

feSenim. Zménové pozadavky vyzaduji vynalozeni podnikovych zdroji obou
stran, nad ramec planovaného rozpoctu, proto je dilezité jejich vznik minima-
lizovat. Vznik zménovych pozadavki neni vzdy dusledek nedostatecné studie,
jejich vznik je ovlivnén celou fadou faktort, které nelze vzdy predpoveédét.
Z toho duvodu, jelikoz je nelze plné eliminovat, je potreba s nimi efektivné
pracovat a hlavné minimalizovat.

Autor spolecné s vedenim implementac¢niho tymu ABRA Software a.s. pro
tuto praci definovali hypotézu, zda aktualni metodika zpracovani studie je
dostatecné odolna vuci moznym projektovym zméndm. Tuto hypotézu se
autor rozhodl ovérit analyzou vzniklych zménovych pozadavki a identifikaci
duvodu jejich vzniku spoleéné s dalsimi predem definovanymi parametry.
Vystupem bakaldiské price je vyhodnoceni vzneslé hypotézy spolecné se
sadou doporuceni optimalizujici stavajici metodiku obohacenou o konceptualni
navrh systému pouzivajici navrhovanou metodiku.

B 11 ci prace

Cilem préce je provést analyzu stavajicich zménovych pozadavki pro vybrané
firmy. Tato analyza slouzi k identifikaci opakujicich se situaci a nedostatkt
ve spravé zménovych pozadavki. Hlavnim cilem analyzy je ziskat dikladné
porozumét tomu, jaké zménové pozadavky se vyskytuji, jak jsou evidovany
a jak jsou Treseny v soucCasném procesu. Na zdkladé téchto poznatka jsou
nésledné vyvozeny zavéry a doporuceni. Jako doporuceni je navrzena metodika
a systém pro spravu zménovych pozadavki, které maji za cil zlepsit evidenci,
analyzu a fizeni téchto pozadavki. Navrhovany systém sjednocuje evidenci
zménovych pozadavkil a umoznuje jejich efektivnéjsi evaluaci a prevenci v
budoucich projektech. Analyza stavajicich zménovych pozadavku slouzi jako
zékladni informacni zdroj pro navrh a implementaci této metodiky a systému.

B 12 Struktura prace

1. Podnik a jeho t¥idéni
Rozebrani rtiznych typi podniki a jejich klasifikace, s dirazem na velikost
podniku a jeho vztah k informa¢nim systémim.

2. Informacni systémy

V této kapitole se zabyvam analyzou informacnich systémi. Predstavim
jejich architekturu, druhy a zivotni cyklus. Déale se zaméiim na dodavatele
ERP systémi v CR. Analyza informacnich systémii je klicovou sou¢asti
mé bakalarské prace, nebot poskytuje zakladni povédomi a porozumeéni
této problematice.

3. ABRA Software a.s.

Predstaveni spole¢nosti ABRA Software a.s., jejich produktt a zaméfeni.
Podrobngjsi analyza ABRA Gen.
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1.2. Struktura prace

Implementace IS z pohledu ABRA SW

Popis procesu implementace informac¢niho systému z pohledu ABRA
Software a.s., véetné projektového fizeni, pouzivanych néastroju (Helpdesk,
Office 365, ABRA Gen) a procesnich diagramu pribéhu implementace.

Analyza zménovych pozadavku

Naplnéni ¢asti cile prace, kterym je analyza stavajicich zménovych poza-
davku. Identifikace specifikovanych parametra a jejich kategorizace.

Vysledek

Vysledky provedené analyzy zménovych pozadavkil, véetné mapovani a
kategorizace pozadavki, pomérové cetnosti podle moduld a identifikace
diivodt vzniku pozadavki. Grafické vyjadieni poméru nerealizovanych a
realizovanych pozadavki.

Doporuceni

Doporuceni na zakladé analyzy zménovych pozadavki, zahrnujici navrh
upravy stavajici metodiky pro efektivni zpracovani a evidenci zménovych
pozadavki. Navrhovany koncept systému pro standardizovanou evidenci
zménovych pozadavk.

Oteviené body

Vycet témat a otazek, které nebyly v ramci préce zahrnuty, a mozné dalsi
rozsifeni navrhovaného systému. Zahrnuje také moznosti integrace s exis-
tujicim evidenénim systémem Helpdesk a odhad nakladd na implementaci
navrhovaného systému.

Zavér

Shrnuti celé prace a dilezité poznatky z provedené analyzy zménovych
pozadavkil.






Kapitola 2
Podnik a jeho tridéni

Podle zdroje [4] se podnikem nazyva organizace zalozend a podnikajici za
ucelem zisku, coz je spiSe ekonomické vyjadreni. Pro tcely této prace se vice
hodi definice pfedstavend Molnarem [5], ktery podnik popisuje z jiného dhlu
pohledu. A to jako velmi komplexni organismus, na ktery je potieba pohlizet
jako na socidlné technicky systém, ktery je soucasné relativné otevienym
systémem. To znamend, ze ma hranice dosti pevné na to, aby nedifundoval do
okoli, pritom vsak natolik propustné, aby si mohl s okolim vyménovat latky,
zbozi, finance, energii a dnes stale vice informaci. Tento pohled na podnik
nam dava vice prostoru jej vnimat jako soubor tzce spolupracujicich ¢asti,
které maji jeden spolecny cil. Takovéto vnimani podniku bude slouzit jako
zékladni koncepce pro analyzu a interpretaci podnikovych procest a strategii
v ramci této bakalarské prace.

Podle spole¢nosti Dun&Brandsheet [6] se v Ceské republice nachézi celkem
545 803 podniku (a.s., s.r.o.). Takové mnozstvi je nutno roztiidit. Podniky
Ize tridit napriklad do sektort, ve kterych podnikaji na:

B primérni sektor — radi se sem podniky, které jsou ziskdny primo z ptirody,
napt. lesnictvi, zemédélstvi, tézebni prumysl atd.,

® sekundarni sektor - podniky zpracovavajici statky ziskané v primarnim
sektoru, jde hlavné o zpracovatelsky pramysl,

B tercialni sektor — jde hlavné o sféru sluzeb — banky, obchody, skolstvi,
doprava apod.,

B kvartérni sektor — sem se zarazuje predevsim vyzkum a vyvoj.
Nebo je Ize tridit podle velikosti:

® malé podniky (méné nez 25 zaméstnanct),

® stfedni podniky (25 az 499 zaméstnanci),

® velké podniky (500 a vice zaméstnancit).

Dalsi moznosti tfidéni jsou napriklad podle rozsahu pusobnosti nebo podle
odvétvi.



2. Podnik a jeho tridéeni

Co maji vSechny podniky spolecného je potfeba organizace a kontroly.
Pro dosazeni tspéchu podniku je klicové mit jeho provoz pod kontrolou.
Organizace podniku poskytuje prehled a povédomi o jeho procesech a opera-
cich. Implementace informac¢niho systému muze byt prostredkem k dosazeni
takového stavu.

Pred samotnou implementaci informac¢niho systému je nezbytné dukladné
porozumét podniku a jeho specifikiim. Kazdy podnik mé& své unikatni cha-
rakteristiky, cile a prostfedi. Porozuméni podniku pred zavedenim nového
informac¢niho systému umoznuje prizpusobit implementaci specifickym po-
tfebam a pozadavkiim daného podniku. Analyza a porozuméni podniku
predstavuji zdkladni krok pri implementaci informac¢niho systému. Timto
zpusobem je mozné identifikovat klicové podnikové procesy, potfeby uzivateli
a oCekavani vedeni podniku. Tyto informace poskytuji nezbytny kontext pro
navrh a konfiguraci informacniho systému tak, aby efektivné podporoval
podnikové operace a strategické cile.

Zmnalost specifickych podnikovych procesi, pracovnich postupt a roli umoz-
nuje predvidat potencidlni problémy a navrhnout opatieni ke snizeni rizik a
minimalizaci pferuseni bézného podnikdni. Timto zptsobem je mozné optima-
lizovat implementaéni plan a zajistit, aby prechod na novy informacni systém
probihal co nejhladceji. Znalost podnikového prostredi umoznuje identifikovat
a vyresit specifické vyzvy a prizpusobit implementaci tak, aby co nejlépe
odpovidala potfebam a prostredi daného podniku.

Celkové lze konstatovat, ze dukladné porozuméni podniku pred implemen-
taci informac¢niho systému je zasadni pro tspéch a efektivitu celého projektu.
Poskytuje zdkladni predpoklady pro spravny navrh, konfiguraci a nasazeni
informac¢niho systému, které budou odpovidat potfebam a cilim daného
podniku. Takovym systémtm a jejich druhtim se vénuje nasledujici kapitola.



Kapitola 3

Informacni systémy

.....

definuji jako potencialni informace (fyzikalni, biologické, socidlni) a prvky
jako mista transformace téchto informaci. Soubor téchto prvku spolu s jejich
vlastnostmi tvoii celek, ktery plni informac¢né-komunikacéni ilohu. V uzsim
slova smyslu jde o systémy umoznujici shromazdovani, zpracovani, a transfor-
maci informaci a jejich zprostiedkovani uzivateli nezavisle na jejich ¢asovém
a prostorovém rozptylu.

Informacni systém Hronek [I] definuje jako systém, umoznujici ucelné
usporadani sbéru, uchovani, zpracovani a poskytovani informaci. Informacni
systémy rozdéluje na dva hlavni, ektosystém a endosystém. Ektosystém neni
projektanty [IS| kontrolovan pri jeho ndavrhu. V tomto systému se nachazi
uzivatelé a investor IS. Endosystém je pfi jeho navrhu zcela kontrolovan
konzultanty IS. Do systému patii pouzity hardware (media, zafizeni) a soft-
ware (algoritmy, datové struktury). Informacni systém = automatizovand ¢ast
(vyuzivajici pocitace) + neautomatizovand ¢ast informacéniho systému.

Samotny systém Hronek [I] popisuje jako:

® organizovanou mnozinu myslenek, principt, doktrin, seskupenou za tce-
lem vysvétleni vnitfniho usporadani nebo ¢innosti celku,

® soustavu zvolenych principti pro feseni urcitych celospolecenskych pro-
blému (socidlni systémy),

® mnozinu komponentu (prvki), kterd interaguje, aby splnila néjaky cil;

B 3 pravidelné se ovliviujici nebo vzajemné zavislou skupinu polozek, ktera
je chapana jako celek.

Na zakladé téchto poznatka si uvédomujeme dilezitost informacnich sys-
tému v soucasném podnikovém prostiedi. V dalsich kapitolach této prace se
budeme podrobnéji zabyvat konkrétnimi aspekty informacnich systéma jako
jsou jejich architektury, druhy, zivotni cyklus a na konec i jejich dodavatelé v
Ceské republice.
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B 31 Architektury IS

Architektura informac¢niho systému je zodpovédnd za organizaci a usporadani
komponent, procest, datovych tokt a infrastruktury, které spolu interaguji a
umoznuji efektivni provoz a spravu informacnich systémt.

Cilem této kapitoly je poskytnout uceleny prehled o ruznych aspektech
architektury informac¢nich systémi, véetné riznych architektonickych vzorcu,
vrstevnatych struktur, distribuovanych systému a dalsich klicovych prvka.
Dikladné porozumeéni témto koncepttim a principtim je zdsadni pro navrhovani
a implementaci efektivnich a spolehlivych informacnich systému.

B 3.1.1 Aplikaéni architektura

Stejné jako podnik je soubor véci a ¢innosti, které jsou provozovany za tcelem
zisku, tak i informacni systém je skupina aplikaci a dalSich systému urcenych
pro ruzné rozhodovaci tlohy, které jsou provozovany za tcelem zvysSeni zisku
podniku. Rozlozeni tloh a k nim pridruzenych aplikaci definoval McFarlan
[8] do ¢tyt kvadrantt znazornéné v ilustraci (Zkratky jsou definovany ve
slovniku).

2 STRATEGICKE POTENCIALNI{
5)
= Aplikace, které mohou byt
S : i plikace které mohou by
= k/".lt’.“t‘%‘“e*‘zre jsou diile%ité pro ziskavéni
= o ":,l? pr((’in_ziazem novych podnikatelskych
¢l podntan., piileZitosti.
“g KLICOVE PODPURNE
=
7] 3 P
8 Aplikace, které jsou Aplikace, které jsou
g kritické pro stavajici dilezité, ale ne kritické
@ chod podniku. pro soucasny chod
podniku
nutnost moznost

Obrazek 3.1: Aplikaéni architektura. Zdroj [I]
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B 3.1.2 Hierarchicka architektura

Hierarchicky model je ¢asto pouzivanym zptisobem pohledu na organizacni
strukturu podniku. Tento model je silné inspirovan vojenskou strukturou
vedeni a byl bézné pouzivan pro fizeni podnikt v prvni poloviné minulého
stoleti. Organizacni struktura je obvykle znazornéna ve formé pyramidy, ktera
umoznuje prifazeni jednotlivych informacnich systému do odpovidajicich
vrstev.

Na ilustraci 3.2| (Zkratky jsou definovany ve slovniku) je vidét, jak podnik
i moduly informac¢niho systému jsou rozdéleny do vrstev odpovidajicich jejich
funkcim a tkoltim. Tento hierarchicky pristup zajistuje, ze kazda vrstva ma
jasné definovanou roli a odpovédnosti. Moduly informac¢niho systému jsou
prirazeny do konkrétnich vrstev tak, aby mohly plnit potfeby a pozadavky
dané vrstvy.

Model rozdéluje podnik do t¥i ¢asti na operativni, taktické a strategické
fizeni. Pracovnici tvorici nabidky, prijimajici faktury a objednavky, zpraco-
vavajici data, pripravujici nové vyrobky a obecné pouzivajici podnikového
softwaru za ucelem zpracovani dat v nejriznéjsich podobach, napriklad vypl-
novanim dat do tabulek. Tato ¢ast se nazyva operativni (provozni) troven
fizeni podniku. Prostfedni ¢ast se nazyva takticka troven rizeni a aplikace v
této vrstveé slouzi pro podporu stfedniho managementu. Zajmem stredniho
managementu je zpusob ziskani, zpracovani a prezentace informace. Jejich
popisem prace je vedeni zaméstnanct k nadprimérnym vykontm, dodrzovani
termint, plnéni cili a milnikd. Kladou diraz na kvalitni a efektivné odvede-
nou realizaci zakézek a vyroby. Posledni ¢ast se nazyva strategicka droven
fizeni, kde aplikace slouzi k podpote strategie, vize a prezentaci relevantnich
informaci vlastnikim podniku. Takovi uzivatelé vyuzivaji aplikace k prezen-
taci predikce informaci na zakladé historicky nasbiranych dat. Uzivatelé této
drovné se primarné specializuji na znalosti.

11
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Model chov4nj
systému PoZaduji se: ¥
roste neurcitost, ritrendy: Sl g |
zavaznost rozhodnutf psopripos g |
a vyznam externich informac ) :E:it?;y &l
% X [}
MIS/EIS - flexibilita <
©
[72]
Model stavu Pozaduje se:
systé mu - rychlost odezvy
Transakcni - kapacita
systémy - - integrita dat

operacni data - konsistence dat

Obrazek 3.2: Hierarchickd architektura. Zdroj [I]

B 3.1.3 Modularni architektura

V dnesni dobé se predeslé architektury stavaji nedostacujicimi a nedokazi
plné uspokojit stédle se specifikujici a rozrustajici potieby. Proto vstupuje na
scénu modularni architektura, kterd vychézi z principu “build your own” a
umoznuje zakaznikovi sestavit systém podle svych konkrétnich potieb pomoci
jiz existujicich funkénich moduld. Tento pristup dava zakaznikovi moznost
vynalozit firemni zdroje pouze na potrebnou funkcionalitu.

Pro realizaci tohoto feseni je nezbytny implementacni technik, ktery se
zabyva zajisténim kompatibility mezi moduly od riznych vyrobci. Pri vybéru
modult se Casto setkdvame s situaci, kdy ruzni dodavatelé nabizeji moduly se
stejnym zamétfenim. V této situaci vstupuje do hry koncept “best-of-breed”,
ktery spociva v sestaveni systému z nejlepsich dostupnych modult, které
odpovidaji cilim zakaznika.

Pro plny potencial modularni architektury je nezbytné, aby byla navrzena a
vybudovana jako sitova a oteviend. Otevienost a sifové usporadani umoznuji
pripojovani a odpojovani jednotlivych moduli dle aktualnich potteb a zaroven
zajistuji, ze vsechny moduly vytvareji jednotny funkéni systém. Prikladem
typické modularni architektury je zobrazeni na Obrazku 3.3| (Zkratky jsou
definovany ve slovniku).

12
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il
W
B TP L L

Obrazek 3.3: Moduldrni architektura. Zdroj [I]

B 32 Druhyls

Protoze se podnik miize stat velice komplexnim organismem, ktery se sklada z
raznych sektori, jako je ucetni, marketingovy, personalni, obchodni a spoustu
dalsich. Jeden “do-it-all” systém muze byt nakladny, proto vznikly sektorem
specializované systémy, které se zaméruji pravé na dany sektor firmy. Takové
systémy jsou napiiklad Customer Relationship Management , Sup-
ply Chain Management , Data Warehouse . Tyto modulové
systémy maji vyhodu v tizkém zaméreni na danou ¢innost, tudiz jsou casto
pripraveny Tesit i velice specifické pozadavky zdkaznika, které by u obecného
“do-it-all” systému byly opomenuty z duvodu nizké pravdépodobnosti vyskytu.
Nevyhoda téchto sektorem orientovanych systémi je tudiz orientace jen na
specifickou ¢dst podniku a moznd nekompatibilita s ostatnimi systémy. Proto
vznikla vyzva prijit se systémem, ktery zvliddne pojmout takové mnozstvi
dat, proménnych a pohledi, ze dokaze pokryt cely podnik. Takové systémy
se objevily v roce 1960, které slouzily jako podpora planovani zdroji pro
management, z ¢ehoz pak vznikla zkratka (Material Requirements Plan-
ning). Postupem casu vznikly dalsi verze jako MRP II a aktudlné pouzivany
Enterprise Resource Planning (ERP)). V rdmci této bakaldiské préce se zamé-
fujeme na popis dvou konkrétnich systémii, a to Podnikového Informac¢niho
Systému (PIS) a systému Enterprise Resource Planning (ERP). PIS je zde
popsan z diavodu ¢astého zaménovani termina ERP a PIS, které muze vést k

13
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nedorozuménim. Popsani ERP systému je zdsadni, nebot se jednéd o standard
v dnesni dobé a autor se pravé v této praci vénuje predevsim implementaci a
analyze ERP systému.

B Podnikovy Informaéni Systém (PIS)

Podnikovy informaéni systém Molnar [5] popisuje jako komplexni a integro-
vany systém softwarovych aplikaci a technologii, které slouzi k efektivnimu
Fizeni a provozovani podnikovych procest v organizaci. Tento systém zahrnuje
ruzné funkéni oblasti, jako je sprava zdroju, financi, lidskych zdroji, prodeje
a marketingu, vyroba, skladovani a dalsi.

Takovy systém je casto postaven na centralni databéazi, kterd uchovava
veskeré relevantni informace pro podnikové procesy. Podnikovy informacni
systém muze byt navrzen na miru pro konkrétni organizaci nebo muize vyuzivat
standardnich softwarovych feseni, jako jsou ERP systémy nebo CRM systémy.

B Enterprise Resource Planning (ERP)

Gala, Hronek a Sedivé [9] popisuji EPR systém jako typ aplikace, resp.
aplikacniho softwaru, ktery umoznuje rizeni a koordinaci vsech disponibilnich
podnikovych zdroji a aktivit. Mezi hlavni vlastnosti ERP patti schopnost
automatizovat a integrovat klicové podnikové procesy, funkce a data v ramci
celé firmy.

Obecné lze ERP popsat jako software, ktery umoznuje integrovat rtzné
obchodni procesy a informace do jedné jednotné platformy. Cilem ERP je
poskytnout vSem oddélenim firmy pristup ke spole¢nym dattim a informacim,
a tim umoznit lepsi planovani, organizaci a fizeni podnikovych ¢innosti.
ERP software muze zahrnovat moduly pro dcetnictvi, fizeni zasob, planovani
vyroby, Tizeni zakazek, spravu zakaznik a mnoho dalSich.

Tento systém je casto pouzivan velkymi spolec¢nostmi, ale jeho vyuziti je
mozné i v mensich firmach. Vyhody pouzivini ERP zahrnuji lepsi integraci
informaci mezi riznymi oddélenimi, zvysenou efektivitu a produktivitu, snad-
néjsi planovani a fizeni zasob a zlepSenou schopnost reagovat na zmény na
trhu. Nevyhody pouzivani ERP zahrnuji vysoké naklady na implementaci a
udrzbu, slozitost pri integraci s jinymi systémy a potencidlni riziko selhani
systému, které muze mit za nasledek ztratu dulezitych informaci a zpozdéni
v obchodnich procesech.

Hlavnim rozdilem mezi [PIS| a ERP je tedy jejich rozsah a zaméteni. PIS je
Sirsi termin, ktery zahrnuje veskeré informacni systémy v organizaci, zatimco
ERP je konkrétni typ PIS, ktery se zaméruje na integraci a spravu zdroju a
procesti v organizaci. ERP systém je obvykle komplexni softwarové reseni,
které poskytuje integrovany pristup k rtiznym funkénim oblastem organizace.

Je dilezité si uvédomit, ze terminy PIS a ERP se casto pouzivaji synony-
micky a jejich vyznam se muze lisit v zavislosti na kontextu a pouziti. Je
proto vhodné vénovat pozornost specifickému vyznamu, ktery je pouzit v
daném prostredi nebo kontextu. Pro tcely této prace budou veskeré reference
na informacni systém smérovat na tento druh systému.
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B 33 Zivotni cyklus IS

S postupnym vyvojem informacnich systému se zménil jejich vztah k pod-
nikim, pricemz se staly neoddélitelnou soucasti podnikového prostiredi. In-
formacni systém jiz neni pouhym doplikem, ktery si zdkaznik zakoupi a
nepotiebuje se o néj nadéle starat. Naopak, vyviji se spole¢né s podnikem,
reaguje na legislativni zmény a odpovida na potreby a strategicka rozhodnuti
podniku. Napriklad pri zméné vyrobni strategie podniku se informacni systém
prizpusobuje a rozsifuje se o modul Manufacturing Support System (MSS)
pro podporu vyroby vlastnich produktt. Je proto dulezité chapat informacni
systém jako autonomni entitu, o kterou je tfeba pecovat a porozumét jeho
fungovani. Zivotni cyklus informacéniho systému lze rozdélit do péti etap:

1. Inicializace - tj., etapa, ve které vznikne prvni myslenka o informacnim
systému, vznikne prvni potieba, kterd nasledné odstartuje cely zivotni
cyklus.

2. Analyza - tj., etapa, ve které se vénujeme planovani, zde pokladame
otazky “co?” vlastné potrebujeme, “co?” vlastné chceme, “proc¢?” to
chceme, “jak?” uspokojime nasi potrebu, “kdo?” ndm je schopny nasi
potfebu uspokojit a na konec “za kolik?”.

3. Syntéza - tj., etapa, ktera fesi porizeni pozadovaného IS a moduld s nim
souvisejicich, a to bud ndkupem od dodavatele informacnich systémi,
nebo jeho vlastnim vyvojem.

4. Nasazeni - tj., etapa, kterd se jiz zabyvd samotnym nasazenim infor-
macniho systému do podniku, coz je vétSinu ¢asu doprovazeno radou
procesnich i organizacnich zmén v podniku.

5. Rutinni provoz - tj., etapa, prichazejici po tspésné implementaci, kde
uzivatelé systém pouzivaji, testuji a v prabéhu systém upravuji podle
vzniklych potfeb a pozadavki.

6. Likvidace - tj., findlni etapa zivotnitho cyklu, jenz se zabyva planovanim
likvidace, tvorbou zéloh dat a nasledné likvidaci samotného informac¢niho
systému nebo jeho casti.

B 3.3.1 Predimplementaéni analyza IS

Predimplementacni analyza informac¢niho systému predstavuje klicovou fazi
pri planovani a ndvrhu implementace systému v organizaci. Tato analyza
se zaméiuje na ziskani informaci o soucasném stavu organizace, procesi,
pozadavkl uzivateld a dalsich relevantnich faktorech, které ovliviuji imple-
mentaci informac¢niho systému. V priubéhu predimplementacni analyzy je
také dtlezité zapojit relevantni stakeholdery'| a ziskat jejich zpétnou vazbu.

IStakeholder je osoba, skupina nebo organizace, kterd ma zajem, vliv nebo postizeni v
daném projektu nebo organizaci. Stakeholdefi mohou byt interni (sou¢dst organizace) nebo
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To muze zahrnovat pravidelné setkani, prezentace a diskuse, které umoznuji
stakeholdertim vyjadrit jejich nazory, pozadavky a obavy. Tato zpétna vazba
je zohlednéna pri tvorbé konecného navrhu implementace systému.

Pribéh predimplementac¢ni analyzy obvykle zahrnuje nékolik hlavnich
kroki. Nejprve je nutné identifikovat a definovat oblasti, které budou ana-
lyzovany. To zahrnuje identifikaci klicovych procesii a oblasti organizace,
které budou ovlivnény implementaci informac¢niho systému. Déale je provadén
sbér dat a informaci o téchto oblastech, které mohou zahrnovat dokumentaci
soucasnych procesu, rozhovory s uzivateli, pozorovani prace a dalsi metody
sbéru dat. Tyto informace jsou dikladné zkoumany a hodnoceny s cilem
identifikovat klicové pozadavky, problémy a prilezitosti pro zlepseni.

Dalsim krokem je vypracovani a prezentace vystupt analyzy. To zahrnuje
zpracovani ziskanych dat a informaci do strukturovanych dokumenti, jako jsou
analyzy pozadavku, procesni mapy, diagramy datovych toka a ivodni studie.
Tyto dokumenty slouzi jako zaklad pro navrh a konfiguraci informac¢niho
systému. Na zdkladé vystupt analyzy jsou také identifikovany klicové oblasti
zmén a navrhovany strategie jejich reseni.

B 3.3.2 Implementace IS

Molnér [10] definuje implementaci informac¢niho systému jako proces, pri
kterém se informacni systém nainstaluje a nakonfiguruje tak, aby mohl byt
pouzivan v organizaci. Tento proces muze zahrnovat nasledujici kroky:

1. Analyza potifeb: Nejprve se analyzuje, co organizace potrebuje od infor-
macniho systému a jaké funkce ma spliovat.

2. Névrh a vyvoj: Poté se navrhuje a vyviji samotny informacni systém. Toto
muze zahrnovat vytvoreni databaze, vyvoj aplikaci a navrh uzivatelského
rozhrani.

3. Testovani: Po vytvoreni informacniho systému se provedou testy, aby se
zajistilo, ze vSechny funkce funguji spravné.

4. Instalace: Poté je informacni systém nainstalovan na pocitace a servery
v organizaci.

5. Konfigurace: Informac¢ni systém je nakonfigurovan tak, aby vyhovoval
potfebam organizace.

6. Schvéaleni: Nakonec se informac¢ni systém musi schvalit, aby mohl byt
pouzivan v organizaci.

7. Provoz a udrzba: Po schvéaleni se informacni systém spusti do provozu
a jeho sprava a udrzba je pravidelné provadéna tak, aby vzdy fungoval
Spravneé.

externi{ (mimo organizaci) a jejich role a zdjmy mohou byt ruzné v zdvislosti na kontextu
projektu.

16



3.3. Zivotni cyklus IS

Implementace informac¢niho systému muze byt slozity proces, ktery vyza-
duje zapojeni fady odborniki, véetné softwarovych inzenyri, databazovych
specialistll a sifovych specialistii. Je dulezité, aby vsechny kroky byly prove-
deny peclivé a radné, aby byl informacni systém schopen plnit pozadované
funkce a aby byl spolehlivy a bezpecény pro pouziti.

B 3.3.3 P¥inosy implementace IS

Informacni systém nabizi podniku moznost organizace na ¢etném poctu vrstev.
Jak znézornuje Obrézek mezi hlavni duvody pro zavedeni informacniho
systému patii napriklad dostupnost dat, spolehlivost dat, zvysena interakce a

integrace dat s internimi procesy.

Types of Benefits Realized

Transform our business

Improved interaction with customers
Better visibility into operations

Reduced IT maintenance costs
Improved interaction with suppliers
Better informed decision-making
Standardize operations

Less duplication of effort

Reduced operating/labor costs

Controls for compliance

Better decision-making

Improved lead time and inventory levels
Improved productivity and efficiency
Increased interaction/integration of business operations/process
Improved data reliability

Availability of information

I 10%

I 13%

I 14%

I 14%

I 15%

I 17%

N 18%

R 23%
I 37%
I 38%
R 13%
R 44%
I 44%
R 46%
. 55 %
I 50%

Obrazek 3.4: Pfinosy implementace IS. Zdroj [2]

Podle ERP Reportu pro rok 2018 [2] firmy Panorama Consulting Solutionsﬂ

46 % podniku potvrdilo zlepSeni klicovych procest a 49 % podnikt potvrdilo
zlepSeni vSech procesu. Vysledkem je tedy 95 % podniku, které jsou diky
nasazeni informacniho systému efektivnéjsi ve své praci. Obrazek ilustruje
rozlozeni dotazovanych podnikt.

2 Autor zahrnul do svého vyzkumu statistiky US trhu, ktery poskytoval rozsahlejs! vzorek
zakaznikl a implementaci. Prestoze porovnani statistik US a EU neodhalilo zddné zasadni
rozdily, které by vyzadovaly pouziti pouze evropskych dat, americka statistika poskytuje
relevantni informace o informacnich systémech. Timto pfistupem autor ziskal komplexni a
reprezentativni pohled na problematiku.
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Business Process Improvement

m Improved all business proceseses
m Improved key business processes
B We did not improve business processes

©Copyright 2018 Panorama Consulting Solutions. All Rights Reserved.

Obrazek 3.5: Graf zlepSeni podnikovych procesii. Zdroj [2]

B Casté chyby v implementaci

Pri implementaci informac¢niho systému miuze dojit k radé problému, které
mohou narusit jeho spravné fungovani. Nejen fungovani, ale nékdy ani k
nasazeni IS nemusi dojit. Mozné duvody, pro¢ se nasazeni IS nemusi povést,
jsou nésledujici: [11]

® Nespravnd konfigurace: Pokud neni informac¢ni systém spravné nakonfi-
gurovan pro potreby organizace, muze to mit za nasledek nedostatecnou
funkénost nebo chyby.

#® Nedostatecné testovani: Pokud informac¢ni systém neni dikladné otes-
tovan pred spusténim do provozu, muze se vyskytnout rada chyb a
problémt.

® Nedostatecnd podpora: Pokud organizace nemé dostatecnou podporu
pro informacni systém, muze to mit za nasledek problémy s jeho spravou
a udrzbou.

® Nedostatecné zabezpeceni: Pokud neni informac¢ni systém dostatecné
zabezpecen, muze dojit k ttoktiim hackerskych skupin nebo k zneuziti
dat uvnitt systému.
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® NedostateCna integrace s existujicimi systémy: Pokud informacni systém
neni spravné integrovan s existujicimi systémy organizace, muze to mit
za nasledek nedostate¢nou funkénost nebo duplicitu udaju.

® Nedostatecné zaclenéni do procesu organizace: Pokud informacni systém
neni dostatecné zaclenén do procesi organizace, muze to mit za nasledek
nedostatec¢nou efektivitu nebo zbytecné naklady.

B Nedostatecné zapojeni uzivatel: Pokud uzivatelé informacniho systému
nejsou dostatecné zapojeni do jeho implementace a nasledného vyuzivani,
muze to mit za nasledek nizkou droven prijeti a nedostatec¢né vyuziti
systému.

® Chyby v dokumentaci: Pokud neni dokumentace informacniho systému
dostatecné kompletni nebo je chybnd, mtze to zptsobit problémy s jeho
spravou a udrzbou.

Na toto téma se vyjadruji i Wahyu Sardjono a Astari Retnowardhani ve
studii chybovosti projektu[I2], ktefi oznacili za hlavni faktory netspéchu
projektu téchto 6 duvodi:

® Absence chapavého vedeni

Neznalost nakladu a dopadt

Prehlizeni rizik

Neschopnost drzet se planu

Psychologie netispéchu[13]

Neefektivni komunikace

Za zminéné chyby lze povazovat vazné nedostatky, avsak s ohledem na
autora této prace, ktery je zaméstnancem spolec¢nosti zabyvajici se dodavkou
ERP systému je zaméfeni prace predevsim na chyby, které mohou nastat ze
strany dodavatele. Témito chybami jsou naptiklad nespravné konfigurace sys-
tému, nedostateCna integrace s existujicimi systémy ¢i nedostatecné zaclenéni
do procesu organizace. Tyto chyby lze shrnout do jedné obecné kategorie, a
to jako “chyba v ivodni{ analyze a s ni spojenymi procesy”. Aby se predeslo
zminénym problémum, je dulezité, aby byl proces implementace informacniho
systému radné planovan a proveden s dostate¢nou pozornosti k detailim. Je
také dulezité, aby zakaznik mél dostatecné zdroje na jeho podporu a udrzbu
po jeho spusténi do provozu. To zahrnuje nejen technické zdroje, ale také
lidské zdroje, jako jsou odbornici na podporu a idrzbu informacniho systému
a uzivatelé, ktefi budou se systémem pracovat a pouzivat ho v ramci svych
pracovnich tkolu. Dilezité je také zajistit, aby byla implementace informac-
niho systému radné komunikovana v ramci organizace, a aby byly vsechny
zucastnéné strany informovany o planech a postupech implementace. To snizi
pravdépodobnost vzniku nedorozuméni, zménovych pozadavki a napomiize
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plynulej$imu pribéhu implementace. Jednou z indikaci, ze predimplementacéni
analyza a s ni spojené procesy byly nedostatecné nebo chybné zpracované,
je vznik vysokého poc¢tu zménovych pozadavkl neboli pozadavkt na tpravu
systému oproti ptivodnimu zadani.

B Zménovy pozadavek

Ve nasem neustale se ménicim svété jsou pozadavky na software podrobovany
neustalym zménam, a to ze Spatnych i dobrych duvodu. Priklady Spatnych
dtvodil jsem zminil v pfedchozi kapitole. Piiklady dobrych divodu jsou: viile
udrzet systém v kontaktu s vyvijejicim se podnikem, moznosti vylepseni,
které se objevily v pribéhu projektu, legislativni zmény atd.

Zménovy pozadavek (CRQ)| (Change Request) se lisi od poc¢atecniho zadani
projektu, protoze se tyka jiz existujiciho informac¢niho systému a prinasi
nové pozadavky, které nebyly puvodné planovany. Obsahem zménového po-
zadavku je detailni popis zadanych zmén, véetné specifikace funkcionalit,
procest, datovych struktur nebo rozhrani, které maji byt upraveny nebo
pridany. Zménovy pozadavek muze také obsahovat informace o divodech pro
zménu, ocekavanych vyhodach, ¢asovém ramci, rozpoctu a dalsich relevantnich
faktorech.

Spravna identifikace, analyza a sprava zménovych pozadavku jsou klicové
pro uspésnou implementaci informacniho systému. Proces spravy zménovych
pozadavki zahrnuje jejich evidenci, prioritizaci, planovani, koordinaci s tymem
projektu, implementaci a nasledné testovani. Kazdy zménovy pozadavek je
posuzovan z hlediska jeho dopadu na projekt, jeho proveditelnosti, naklada
a prinost. Cilem je zajistit, aby kazda zména byla provedena s ohledem na
celkovy kontext projektu a dosdhla pozadovanych vysledki.

B 3.4 Dodavatelé ERP systémii v CR

Dodavatelé ERP systémii hraji klicovou roli v oblasti informacnich technologii
a podnikového fizeni. ERP systémy slouzi k integrovanému fizeni a spraveé
klicovych podnikovych procesi, jako jsou finance, vyroba, skladovani, prodej,
lidské zdroje a dalsi. V Ceské republice existuje fada dodavatelt ERP sys-
tému, ktefl nabizeji siroké spektrum produktt a sluzeb pro podniky rtizného
rozsahu a ruznych odvétvi. Tato kapitola se zaméfuje na prehled vyznamnych
dodavatelt ERP systémi piisobicich na ¢eském trhu:

m SAP,
® QOracle,
® Microsoft Dynamics NAV,

= HELIOS.

Mezi nejpouzivanéjsi podnikové systémy pro stiedné velké podniky radime
systémy:
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® Orsoft,
® ABRA Gen,
8 Money S5.

Malé podniky vétsinou vyuzivaji levnéjsi a jednodussi feseni, jako napriklad
Altus Vario. Tato tvrzeni potvrzuje i Asociace za lepsi |[C'T|TeSeni o.p.s., ktera
v roce 2019 na webu lepsi-reseni.cz [14] zvefejnila uzivatelskd hodnoceni ERP
systémit v Ceské republice.

Jak bylo zminéno v tvodu, diky autorové zaméstnéni ve firmé ABRA
Software a.s., bude nasledujici teoreticka ¢ast bakalarské prace vénovana
pravé této firmé a jejim procesim.
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Kapitola 4
ABRA Software a.s.

Podle Asociace za lepsi ICT feSeni o.p.s. [14] informacni systémy ABRA
patif mezi nejéastéji vyuzivané systémy v Ceské republice a jsou zaméfeny na
siroké spektrum firem, véetné malych, strednich i velkych podniki. Spole¢nost
ABRA Software a.s. (déle jen “ABRA?”) sidli v Praze a specializuje se na
vyvoj a poskytovani informacnich systému pro spravu a ucetnictvi v malych
a stfednich podnicich. Byla zaloZena v roce 1991 a od té doby vyvinula fadu
softwarovych produktt pro spravu podnikéni, jako jsou ABRA Gen a ABRA
Flexi. ABRA provozuje pobocky v nékolika zemich stfedni a vychodni Evropy
a poskytuje své sluzby zakazniklim v celém regionu. Spole¢nost je zndméa svym
inovativnim pfistupem k vyvoji softwaru a kvalitnim zdkaznickym servisem.

V soucasné dobé je organizacni struktura ABRA rozdélena do rtznych
divizi, které odpovidaji hlavnim oblastem c¢innosti. Mezi tyto divize patii
napriklad divize Sales, Care, Back Office a Marketing. Kazda divize méa své
specifické 1koly a zodpovédnosti v rdmci spoleénosti ABRA. V kontextu této
bakalafské prace autor spolupracoval s ¢asti Delivery pobocky Praha (déle
jen “Delivery”), ktera se zamétuje na doddvku a implementaci informacnich
systému pro zakazniky v Praze a prevazné ve Stfedoceském kraji. Spoluprace
s ¢leny této divize poskytla autorovi cenné informace a prinosné poznatky
pro vypracovani této prace.

B 41 Produkty

Produktova sada ABRA je zaméfena na pokryti Siroké skily podnikii, od
malych po nadnarodni podniky.

B 4.1.1 ABRA Flexi

Tym zodpovédny za produkt ABRA Flexi na svych oficidlnich strankéch
sdéluje, Ze pri vyvoji tohoto produktu byl kladen dtraz na uzivatele, kteri
maji proménné pracovni piisobisté. Uzivatelé, kteii casto cestuji a ne vzdy maji
pristup ke svému pracovnimu pocitaci, kde by méli program nainstalovany.
Proto byl ABRA Flexi koncipovan primarné jako online informac¢ni systém,
ke kterému se lze pripojit odkudkoliv. Nicméné ABRA Flexi neni vyluéné
online, nabizi i desktopové rozhrani, které je narozdil od Genu je podporovano
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i na pocitacich s opera¢nim systémem MacOS. Webové rozhrani je funkéné
omezeno ve srovnani s desktopovou verzi. Aktudlné webové rozhrani nabizi
vSechny funkce, které jsou u bézného podniku na dennim poradku, jako
vystavovani faktur, zobrazeni uzivatelem nastavenych ukazatelti vykonnosti
podniku a jiné. Dalsim prvkem, na ktery byl pii vyvoji kladen duraz, je
jednoduchd integrace s externimi aplikacemi.[15]

B 4.1.2 ABRA Flores

Novy prirastek do produktové rodiny ABRA je ABRA Flores, ktery byl
v prubéhu roku 2022 pridan do portfolia. Tento systém obsahuje nékolik
moduli pro spravu ruznych aspektd podnikani, jako je ucetnictvi, skladové
hospodarstvi, prodej a nakup. Muze také poskytovat reporting a analytické
funkce pro pomoc pri rozhodovani. ABRA Flores se specializuje na specifické
vyrobni procesy, které jiz ABRA Gen nedokaze podchytit. Tento soubor
nastroju je ABRA Flores schopna prizptisobit technologiim a typim vyroby,
od vyroby zakazkové, pres sériovou az po hromadnou, nehledé na velikost
podniku a s ohledem na pozadavky pro digitalizaci vyroby a zavadéni prvka
Pramyslu 4.0.[16]

Bl 4.1.3 ABRA Gen a jeho moduly

Produkt ABRA Gen (déle jen “Gen”) je vlajkova lod predstavujici komplexni
ERP systém s cilem usnadnit spravu a chod firmy od fizeni zdsob pres spravu
zakazek, financi a rizeni vztahu se zdkazniky az po podporu rozhodovani.
Pomoci desitek moduli je tento produkt schopen napomahat siroké skéle
podniki bez nutnosti zakazkové upravy. Pokud méa zakaznik specifické poza-
davky, Gen je pripraven byt ptizptisoben podle jeho potieb prostfednictvim
zakazkové tpravy. Pravé diky jeho schopnosti byt zakdzkové upraven a pri-
zpusoben podle pozadavki zakaznika jsou vsechny implementacni projekty
sméfrovany pravé na implementaci systému Gen, proto se mu autor této prace
déle podrobné vénuje.

Gen je koncipovan jako ERP systém s kompletnim pokrytim vSech ¢asti
podniku. Nicméné ne vSechny podniky jsou natolik veliké, aby potrebovaly
systém na vSechny své ¢asti. Proto je Gen rozdélen do modulu (viz. Modu-
larni architektura 3.1.3)), které zdkaznikiim umoznuji vyuzivat pouze ty ¢asti
systému, které potiebuji. K vyuziti takovychto modulu zdkaznik ziska pristup
zakoupenim licence jednotlivych moduli. Na oficidlnich strankdch ABRA
[17] jsou uvedeny vSechny moduly a funkcionality, které Gen nabizi a jez
si zdkaznik muze nasledné zakoupit. Nechybi ani popis funkci a vlastnosti
jednotlivych moduli. Z divodu vysoké provazanosti funkci Genu mezi moduly
se nékteré funkce opakuji. Pro ucely této bakalarské prace jsou moduly a
funkce shrnuty na 9 modula.
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B Rizeni a management

Modul zajistuje prehled vedeni firmy o stdvajicich zakazkach, tikolech zamést-
nancu, probihajicich procesech a prezentaci zasadnich informaci pro spravné
vedeni firmy. Tento modul je zaméfen na usnadnéni prace manazerim, takze
klade diraz na dostupnost a destilovanost informaci. Hlavnimi funkcionalitami
jsou:

® Online schvalovani - schvalovani dokladt online, bez nutnosti zapnuti
aplikace ABRA Gen; prehled stavu schvalovani na jednom misté; bez-
papirové zpracovani dokladti; periodické emailové upozornéni

m Ukoly - online sprava a planovéni tikoli pro kazdého uzivatele bez nutnosti
prihlaseni se do ABRA Gen;

# ABRA[BI]- online reporting jakychkoliv uzivatelem nastavenych klicovych
ukazateli na jednom misté; komplexni data transformovana do dynamické
pivot tabulky

B CRM / zéakaznici

Modul se v prvni radé stard o planovani, fizeni a vyhodnoceni ¢innosti ob-
chodnich zastupcti, od potencionalniho obchodu, po dlouhodobou spolupraci.
Déle obsahuje adresar firem pro spravu zakaznik na jednom misté a ucho-
vava kompletni historii spoluprace se zékaznikem. V neposledni radé modul
zpracovava data a analyzuje pravdépodobnost ispéchu obchodu za zakladé
predchozich zkusenosti.

B Nakup

Modul pro ndkup, nebo také |[SCM, se zabyva efektivnim tizenim ndkupu, aby
na skladé byly vzdy polozky, které zakaznik potrebuje a nasledné spotrebuje.
Nabizi kompletni spravu papirovych nebo elektronickych dokladt vzniklych
pri ndkupu. Pro usnadnéni B2B komunikace k elektronickému zpracovani
dokladt pouziva formaty ISDOC| [EDI| a dalsi.

Bl Sklad

Modul spravujici, jak ndzev napovida, firemni sklady (také WMS)). Poskytuje
moznost efektivné vyuzit plochu skladu na maximum a pomoci uzivatelem
nastavenych parametru systém dokaze odhadnout zda se zbozi do skladu
vejde, do jakého regalu se zbozi vejde, a zda regal zbozi unese. Diky funkcim
polohovanych skladii je vétsina téchto procesi plné automatizovana. Systém
zajistuje rychlou orientaci, efektivni rozlozeni zbozi, zamezuje prebytecnému
naskladnovani a ulehcuje naskladnovani a vyskladnovani pomoci predem
nastavenych strategii. S modulem je tizce propojena Aplikace Mobilni skladnik,
kterd slouzi jako nastroj pro pracovniky ve skladu. Jedna se o WMS mobilni
termindl, jenz odstranuje chybovost a zjednodusuje praci.
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B Vyroba

Modul starajici se o vyrobu MSS a vSechny procesy s ni spojené. Modul
minimalizuje chybovost vyroby, stard se o maximalni vyuziti dostupnych
zdroji pro maximalni zisk. Diky plné provazanosti se skladem umozni primé
naskladnéni a vyskladnéni vyrobki s podporou ¢arovych kodt. Provazanost
také nabizi komplexni rodny list vyrobku s vazbou na vyrobni listy, kom-
ponenty a dal$imi soucastmi. Kapacitni planovani zajistuje chytré rozdéleni
vyrobnich procesii na jednotlivych pracovistich. Celkové lze tici, ze modul
MSS poskytuje komplexni a sofistikovanou podporu pro vyrobni procesy,
minimalizuje chybovost, zvysSuje efektivitu a umoznuje lepsi spravu vyrobnich
operaci.

B Prodej

Modul pro podporu prodeje se zabyva kompletnim pokrytim prodejniho
procesu, od cenotvorby po samotny prode;j.

® Kompletni sprava internetového prodeje pro [B2B|i |B2C| ptimo v Genu.
® Podpora online platebnich metod.

B Maloobchodni prodej klade diraz na intuitivni a rychlou obsluhu kasy.
Moznost pripojit rizné periferni zafizeni.

® Modul je pfipraven na snadnou elektronickou vyménu dokumentt (napf.
EDI).

® Univerzalni import dat, napriklad z Excelového souboru, pro rychlé
nastaveni prodeje.

B Poskytovani sluzeb

Modul se specializuje na spravu poskytovanych sluzeb. Jedné se naptiklad
o servisni a opravarenskou c¢innost, kde se systém stard o spravu vsech
dokumentu spojenych se servisnim zasahem. Umoznuje evidenci straveného
casu na zasahu a dalsi funkcionality. Soucasti modulu je také podpora pro
realizaci, pribéh a vyhodnoceni velkych projekti a zakazek, také nazyvany
jako projektové rizeni. Funkcionalita projektového fizeni nabizi planovani
Casu zaméstnancti a dostupnost firemnich zdroju.

B Finance a Géetnictvi

Zékladni modul pro finance a Gcetnictvi se stara o evidenci dokladu a realizaci
souvisejicich tcetnich operaci. Mezi vlastnosti tohoto modulu patii:

B Diky provazanosti s ostatnimi moduly jsou i doklady mezi sebou pro-
pojeny jiz od jejich vytvoreni a neni potieba tuto ¢innost vykonavat
manualné, snizuje to chybovost a zamezuje nekalé manipulaci s daty.

26



4.2. Zakaznici a jejich odlisnosti

® Elektronicka komunikace se vSemi bankami pusobicimi na ¢eském a
slovenském trhu. Automatizované zpracovani elektronickych platebnich
prikazl a bankovnich vypisa.

8 Komplexni evidence majetku hmotného, nehmotného, dlouhodobého a
drobného

® Dodatecné funkce pro MS Excel, ziskavajici hodnoty piimo z agend
systému Gen.

® Automatické odesilan{ upominek na nezaplacené faktury.

B Mazdy a personalistika

Posledni modul, prezdivany jako HCM, je vytvoreny pro podporu spravy
zaméstnancu a jejich mezd. Diky opétovné provazanosti vSech modulu je
systém schopen zpracovat mzdy bezchybné a podle aktualni legislativy. Modul
se stara nejen o spravné a vcasné zpracovani mezd, ale i odvodl pojisténi,
dani a srazek z mezd. Umoznuje vytvorit rizné druhy pracovniho poméru
a automaticky provadi uzavérku mezd. Modul dale nabizi uceleny piehled o
pracovni dobé zaméstnancu a statistiky preruseni prace.

B 4.2 Zakaznici a jejich odlignosti

Spoleénost ABRA mé rozsahlou zékaznickou zékladnu na ¢eském, slovenském
a Svycarském trhu, ve které se nachazeji spokojeni zédkaznici z fad malych,
strednich i velkych podnikd. U malych zakaznikt je implementace systému
obvykle snadna. V podstaté je pro né staci dodat instalac¢ni sadu a nainstalovat
ji do jejich infrastruktury. Nicméné, pro stiedné velké az velké podniky miize
byt implementace systému Genu narocnd jak finanéné, tak ¢asové. Tento fakt
plati zejména v pripadech, kdy podnik prechazi z jiného systému, ma spatné
zkusenosti s jinym dodavatelem nebo jeho podnikové procesy jsou komplexni
a velmi specifické.

Tyto tii scénare jsou nejcastéji predstavovany na tvodnich schiizkach s
klienty, které konzultanti ABRA provadéji. Je proto zasadni, aby se kazdy
zakaznik setkal s individudlnim pristupem a aby byla implementace systému
pozadavku klienta, identifikace jeho potreb a zjisténi rozsahu podnikovych
procesu, do kterych bude systém zasahovat. Tato ¢innost je zdsadni pro
uspésné pripraveni podniku a implementacéniho tymu ABRA na projekt, ktery
miuze trvat i nékolik let. Tento pripravny proces zac¢ina definici projektu a
jeho Tizenim.

B 4.3 Zakazkové apravy

Zakazkové tipravy v systému ABRA Gen predstavuji klicovou moznost custo-
mizace a Uprav systému dle konkrétnich potreb uzivateli. Jeden ze zpusobu,
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kterymi je tento cil dosazen je prostiednictvim skripti, které umoznuji ABRA
konzultantim vytvaret, propojovat nebo upravovat funkcionalitu systému
ABRA Gen. Timto zpusobem m4 systém schopnost byt integrovan s ostat-
nimi systémy a umoznuje vytvaret funkce, automatizace a vizualni zmény na
miru uzivatelim, coz v konetném dusledku maximalizuje efektivitu a usnad-
nuje praci uzivatelim. Dal$imi mozné zpusoby dprav jsou: rozsireni datové
struktury neboli definovatelné polozky, dale definovatelné panely, variantni a
definovatelné formulére, definovatelné sloupce, exporty ze systému, vseobecné
jakékoli integrace a napojeni (mustky pro prenos dat, API integrace...), dédle
Uprava vystupnich sestav ze systému, napiiklad tiskovych.

Zakazkové upravy predstavuji kliCovy prvek pri prizptisobovani systému
ABRA Gen komplexnim podnikovym procesim. V pribéhu implementace
velkych projektt se pravé pomoci téchto zakizkovych tprav systém prizpiiso-
buje specifickym potiebam a pozadavkim zakaznika. Skrze zakazkové upravy
je mozné upravit a rozsirit funkcionalitu systému, aby vyhovovala specifickym
podnikovym procestim a byla schopna Tesit jejich slozitost nebo datovou
strukturu. Timto zptsobem se systém ABRA Gen stava flexibilnim a prizpu-
sobivym néstrojem, ktery dokaze efektivné reagovat na unikatni pozadavky a
potteby kazdého zédkaznika.

Potreby pro zakazkové tpravy mohou vzniknout v libovolném okamziku
béhem pouzivani systému ABRA Gen, at uz pri jeho implementaci nebo v
pribéhu bézného provozu. V piipadé implementace informac¢niho systému se
zakazkové upravy Casto vyuzivaji k prizptsobeni systému specifickym poza-
davkim zdkaznika a jeho podnikovym procesim. Béhem této faze se systém
prizpusobuje a upravuje tak, aby efektivné odpovidal potiebam zakaznika a
zajistil spravné fungovani procest.

Zakazkové tipravy vsak nejsou omezeny pouze na implementacni fazi. I v
pribéhu bézného provozu systému se mohou objevit nové pozadavky a potieby
uzivatele, které vyzaduji ipravy a customizace systému. To je dulezity aspekt,
nebot systém ABRA Gen je navrzen tak, aby byl flexibilni a prizptisobivy, a
zakazkové upravy jsou jednim z prostredku, jak tento cil dosdhnout.

Dalsi kapitola se bude detailné vénovat implementaci informac¢niho systému,
kde budou analyzovany procesy a postupy souvisejici s implementaci systému
ABRA Gen.
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Kapitola 5
Implementace IS z pohledu ABRA

V nésledujici kapitole bude podrobné rozebrana implementace informac¢niho
systému ABRA Gen z perspektivy spolecnosti ABRA. Cilem této kapitoly
je poskytnout pohled do implementacni fize projektu, kterd predstavuje
kli¢ovy krok pro tspésné nasazeni IS do provozu. Uvodni ¢st bude vénovana
strué¢nému prehledu projektového rizeni implementace informac¢niho systému
ve spoleénosti ABRA a néstrojum, které divize Delivery pro projektové fizeni
pouziva. Implementacni projekty IS jsou prizpusobeny konkrétnim pozadav-
kim a potfebam zakaznika, fizeny metodami a postupy, které garantuji
kvalitni a efektivni provedeni projektu. Diraz bude kladen na identifikaci
a popis klicovych fazi implementace, zahrnujici planovani, analyzu, navrh,
implementaci, testovani a nasazeni IS.

Hlavni ¢ast kapitoly bude vénovana dikladnému rozboru jednotlivych fazi
implementace IS a predstaveni vyznamnych aspektii a postupti aplikovanych
v kazdém kroku projektu. Bude se také zabyvat spolupraci mezi tymem spo-
lecnosti ABRA a zdkaznikem, kterd predstavuje klicovy faktor pro tspésnou
implementaci IS. Dtlezitost faktort, jako je sprava ¢asu a zdroju, rizik a
kvality, a koordinace jednotlivych ¢innosti, bude rovnéz zdiraznéna.

Vysledkem této kapitoly bude predstaveni implementac¢nich postupt, ale
také praktické zkuSenosti a osvédcené postupy spolecnosti. Cilem je poskyt-
nout ¢tendftim komplexni a uceleny prehled o procesu implementace IS a o
dulezitych faktorech pro tspésnost tohoto projektu.

B 51 Projektové rizeni

Podle Project Management Institute [18] je projektové fizeni vyuzivani speci-
fickych znalosti, dovednosti, nastroju a technik k tomu, aby se lidem poskytlo
néco hodnotného. Vyvoj softwaru pro zdokonaleni obchodniho procesu, stavba
budovy, pomoc po prirodni katastrofé, rozsiteni prodeje na novy geograficky
trh - to vSe jsou priklady projektid. Obecné se da Tici, ze projektové rizeni
je sada praktik a pravidel, kterymi se ridi skupina zainteresovanych lidi, za
ucelem efektivniho a tspésného dokonceni projektu.

Projekty by mély byt projektové fizeny, a to s vyuzitim jednotné metodiky
a pristupu, bez ohledu na jejich povahu. V nékterych pripadech muze byt
nasazena zjednodusena verze projektového tizeni, kde roli projektového ma-
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5. Implementace IS z pohledu ABRA

nazera prebird nékdo z implementaéniho tymu. V jinych ptipadech se naopak
uplatnuje robustnéjsi verze projektového rizeni, typicky ve spolupraci s od-
délenim Delivery. Nicméné, spolec¢nosti a zaroven i narizenim je stanoveno,
7e viechny projekty musi byt Fizeny stejnym zpisobem. Uroveli nasazeni
projektového fizeni zévisi na komplexnosti a pozadavcich dané zakazky. I na
zdanlivé nekomplexnich mensSich projektech mohou byt specifické pozadavky
v oblasti projektového Fizeni, které jsou sdéleny jiz v ramci obchodni faze
spolupréce.

Velikost takového projektu se odviji od slozitosti procesu daného podniku,
skaly sektorti, do kterych bude systém nasazen, mnozstvi a typu dat, které
podnik zpracovava, a v neposledni fadé i externich systému, které podnik
pouziva a vyzaduje jejich integraci s Genem. Podle Astona [19] se zivotni
cyklus projektového rizeni se sklada z péti fazi:

1. Inicializace

2. Planovani

3. Spusténi

4. Monitorovani a kontrola

5. Uzavreni

B 5.1.1 Inicializace

Prvni faze projektu je vénovana sbéru veskerych dostupnych informaci, které
slouzi k definovani rozsahu projektu, dostupnych zdroju a ndklada spojenych
s realizaci. Cilem této faze je obvykle identifikovat vizi projektu a zajistit, ze
obé strany projektu ji sdili. Pfed samotnym zahdjenim definovani projektu
je nezbytné sestavit tymy ze strany zdkaznika i dodavatele. Zakaznicky tym
zahrnuje odpovédnou osobu za projekt, vedeni spolecnosti a klicové uzivatele.
Tym dodavatele zase zahrnuje vedouciho projektu, implementacni konzultanty.
Pri sestavovani tymu je dilezité si uvédomit, ze projekty této povahy maji
obvykle roénim, a nékdy i nékolikaleté. Je proto klicové peclivé vybirat ¢leny
tymu tak, aby zajistovali kontinuitu a ztstali v projektu az do jeho dokonceni.
Proménlivost personalniho obsazeni v tymech obou stran projektu muze
negativné ovlivnit jeho tspéch a dokonce ztizit priabéh projektovych aktivit.

B 5.1.2 Planovani

vvvvvv

zivotnim cyklu projektu. Po obdrzeni schvaleni pokracovat v ivodni fazi lze
zacit s planovanim projektu.

Béhem této faze jsou definovany vsechny tkoly a vytvari se plan, ktery
bude nasledovan po zbytek projektu. Zde se zjistuje, jak budeme provadét
projekt, a odpoviddme na tyto otazky:

®m Co presné budeme délat?
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®8 Jak to udélame?
8 Kdy to budeme délat?
#8 Jak budeme védét, kdy budeme hotovi?

Planovaci faze vede k vytvoreni projektového planu, ktery zahrnuje aktivity,
ukoly, zavislosti a ¢asové planovani, stejné jako nédklady. Kromé toho je vhodné
vypracovat plan zdroju, kvality, rizik, kritérii prijeti a komunikace.

B 5.1.3 Spusténi

Po spusténi projektu jsou firemni zdroje privedeny do tymu, ¢lenové jsou se-
znameni se zakazkou, postupem, rolemi, odpovédnostmi, komunika¢ni matici,
projektovym tlozistém a jsou stanovena zédkladni pravidla. Poté se cely tym
pusti do provadéni prace, kterd byla identifikovana v projektovém planu. I
kdyz to v teorii miize vypadat jednoduse, ve skutecnosti je to naro¢ny proces.
Projektovy manazer ma na starost vedeni tymu a mé za kol jej vést
smérem k dosazeni cilii projektu. Jeho tikolem je vést briefingy, schizky a
zajistit, aby projekt pokracoval v souladu s projektovym zivotnim cyklem.
Nese finalni odpovédnost za dodrzeni planu, rozpoctu i rozsahu projektu.
Nese finalni odpovédnost za dodrzeni planu, rozpoctu i rozsahu projektu.
Klicové kroky projektového rizeni v ramci faze provedeni zahrnuji:

® Vedeni tymu: Definovani vize uspéchu a umoznéni tymu dosdhnout
stanovenych cili.

B Vytvareni tikol: Pfesné stanoveni pozadavki na jednotlivé tkoly a jejich
kritérii.

® Briefing ukola: Zajisténi jasného porozuméni ¢lenti tymu ohledné jejich
ukolt a ¢asového planu.

® Rizeni vztaha se zdkaznikem: Spoluprace se zdkaznikem za tcelem zajis-
téni akceptovatelnosti dodavanych vystupi.

8 Komunikace: Zajisténi toho, ze spravné informace budou dostupné pro
spravné osoby v optimalnim c¢asovém horizontu a formétu.

B 5.1.4 Monitorovani a kontrola

Vv

o vykonnosti a sledovani a Tfizeni projektu. Je nezbytné zajistit, ze projekt
postupuje podle planu, a pokud se tak nedéje, aktivné ho tidit a hledat feseni,
jak ho dostat zpét na spravnou cestu. Projektovy manazer se musi zabyvat
monitorovanim a fizenim projektu ve vsech fazich projektového zivotniho
cyklu.

Hlavnimi tkoly této faze je efektivné sledovat pokrok projektu vuci puvod-
nimu planu a porovnavat skuteény postup s planem. Ziskana data, kterd jsou

31



5. Implementace IS z pohledu ABRA

obvykle odvozena ze zdznamu o provedenych pracich na jednotlivych tko-
lech a ze zprav v projektovém softwaru Helpdesk |5.2.1] slouzi k efektivnimu
sledovani pokroku projektu ve srovnani s pivodnim planem.

Klic¢ové kroky v ramci projektového fizeni pro monitorovani a fizeni projektu
zahrnuji nékolik aspekti. Mezi né patii cost & time management, quality
management, risk management a change management.

m Cost & time management zahrnuje peclivé prohlizeni zdznamu o pro-
vedenych pracich a vydaju s cilem zaznamenat, kontrolovat a sledovat
dodrzovani rozpoctu, ¢asového planu a tkolt projektu.

® Quality management se zaméiuje na hodnoceni vystupt projektu a
zajisténi jejich souladu s definovanymi kritérii prijeti.

® Risk management se zabyvad monitorovanim, fizenim, kontrolou a mini-
malizaci potencidlnich rizik a problému, které by mohly ovlivnit pribéh
projektu.

® Change management se zaméfuje na tizeni procesu akceptovatelnych
zmén v pripadé, kdy projekt neodpovida plidnu. Projektovy manazer
spolupracuje se zakaznikem s cillem dohodnout se na nezbytnych zménach,
které budou prijatelné pro obé strany a zajisti spokojenost zakaznika.

B 5.1.5 Uzavieni projektu

V této etapé je vhodné usporadat setkani po dokonceni projektu, nazyvané
post-project review meeting nebo after-action-review. Cilem tohoto setkani
je diskutovat o silnych a slabych strankach projektu a tymu, analyzovat mo-
menty, které se nezdarily nebo neprobéhly optimalné, a navrhnout zlepseni do
budoucna. Tato faze predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich etap projektového
fizeni, nebot nabizi skvélou piilezitost k vytézeni lessons learned!, ocenéni
a uznani prinosu jednotlivych ¢lenti tymu a oslavé dosazenych tspécht. V
této zavérecné fazi zivotniho cyklu projektu neni zdaleka prace projektového
manazera u konce, po uzavieni projektu nasleduje predani do casti Care
pobocky Praha, kterd poskytuje podporu zakaznikiim ABRA.

B 52 Nastroje pouzivané tymem Delivery

V této kapitole se zamérime na hlavni nastroje, které spolec¢nost ABRA
pouziva pro podporu svych podnikovych procesii a k projektovému fizeni.
Pro ucely této prace je dilezité se podrobnéji sezndmit s témito nastroji a
jejich klicovymi vlastnostmi.

!Lessons learned je termin pouzivany v projektovém ¥izen{ k oznadeni procesu ziska-
vani a dokumentovani zkusSenosti a poznatki z probihajicitho projektu. Tyto poznatky
zahrnuji informace o uspésich, nedspésich, prekazkach, problémech, efektivnich postupech,
nedostatcich a dalsich aspektech, které se tykaji realizace projektu.
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B 5.2.1 Requestor

Requestor (déle jen “Helpdesk”) je néstroj tieti strany a jednd se o prizpuso-
bivy helpdesk specializujici se na zédkaznickou podporu i interni pozadavky
tymu prichazejici z e-mailu, telefonu i chatu. Jedna se o software poskytujici
feseni pro operdtory zakaznickych linek pii komunikaci se zdkazniky. Nicméné
ABRA ho vyuziva k sirsimu spektru ¢innosti, za pomoci vlastnich dprav nad
rdmec bézného helpdesku. Tyto tpravy umoznily Delivery pouzivat Helpdesk
jako néstroj na projektové rizeni, jak interni, tak externi pri komunikaci se
zékaznikem.

B 5.2.2 Microsoft 365

Jedna se o integrovanou platformu, ktera kombinuje Sirokou skalu aplikaci
a sluzeb, urcenych pro produktivitu, spolupraci, komunikaci a spravu dat v
ramci organizaci. Projektovy tym Delivery pouziva kromé MS Word, Excel a
Powerpoint i MS Outlook a MS Teams na komunikaci, MS Sharepoint jako
ulozisté dokumentu.

H 5.2.3 ABRA Gen

V ramci pouzivanych nastroju se spolecnost ABRA opira o svij vlastni produkt
ABRA Gen, ktery slouzi k veskeré evidenci a spravé informaci. ABRA Gen
predstavuje integrovany informacni systém, ktery zahrnuje sirokou skalu
funkcionalit pro rizeni podnikovych procesu. Tento produkt je pouzivan pro
evidence a spravu dat v ruznych oblastech, jako je financovani, icetnictvi,
lidské zdroje, skladové hospodarstvi, prodej a dalsi. Produkt ABRA Gen byl
peclivé popsan v kapitole [4.1.3|

B 53 Prabéh implementace IS

V kapitole budou podrobné probrany klicové faze implementace informac¢niho
systému. Prvni fazi je tvorba studie, ve které se provadi sbér pozadavki, pla-
novani a nakonec samotna tvorba studie. Dale bude popsan proces workshopt,
které slouzi k dodatecnému porozumeéni potfebam a ocekdvanim zdkaznika a k
vyjasnéni specifikaci systému. Dalsi etapa je testovaci provoz, ktery zahrnuje
ovérovani funkénosti a kvality systému prostrednictvim rtznych testovacich
scénari a pripada uziti. Posledni fazi, kterd bude rozebrana, je dohledovy
provoz, kdy systém je jiz nasazen v ostrém provozu a zakaznik zadava a
porizuje produkéni data v systému.

Tato kapitola poskytne dikladny pohled na priibéh implementace IS a
detailnéji se zaméri na vyznamné faze, které prispivaji k ispésnému nasazeni
a udrzeni systému v provozu.
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B 5.3.1 Workflow projektu

Pro lepsi porozuméni a vizualizaci prubéhu projektu implementace IS byl
vytvoren business process diagram, ktery ilustruje hlavni faze, aktivity a
vazby mezi nimi. Tento diagram [5.1| poskytuje nadhled na celkovou strukturu
projektu a umoznuje jasnou identifikaci klicovych milnikd a rozhodujicich
bodt v prubéhu implementace.

Faze workshopu

ABRA SW

Tvorba studie

Faze testovani f—pf Faze skoleni — D:I:Lidoc;vy _O

Projekt dokongen

Start projektu

Je potfeba doplnit
uvodni studii?

Obrazek 5.1: Procesni diagram priubéhu projektu

B 5.3.2 Tvorba Gvodni studie

Sbér pozadavki je klicovou fazi projektu, kterd slouzi k ziskani a dokumen-
taci pozadavki a potfeb zainteresovanych stran na novy informacni systém.
Cilem této faze je prijit s ndvrhem fteSeni, ktery je predstaven ve studii,
jakozto popisny dokument. Tato studie nasledné poskytne zakladni prehled o
pozadavcich, cilech a ocekavanich vztahujicich se k novému systému.

Uprava studie

Pfipominkové

Sbér pozadavki Tvorba studie M
fizeni

Start tvorby studie Konec faze sbéru Studie dokonéena

pozadavki Studie

?

Obrazek 5.2: Procesni diagram pribéhu tvorby studie

Bl 5.3.3 Workshopy

Faze workshopi, ktera nésleduje po dokonceni ivodni studie, predstavuje v
implementaci informacniho systému pomérné ojedinély krok, vyskytujici se jen
u nékterych projekth. V ptipadé, ze projekt ziskava na rozsahu a jeho trvani se
prodluzuje, je Casto obtizné zahrnout veskeré potfebné informace do samotné
studie. To je zplisobeno omezenym rozpoctem a ¢asovym ramcem pridélenym
studii. Proto jsou urcité detaily a specifikace posunuty do faze workshopii,
ktera umoznuje dalsi diskuzi a dofeseni téchto aspekti. Workshopy tedy slouzi
jako prilezitost k doplnéni a konkretizaci informaci, které nebyly zahrnuty
v ramci studie. Timto zptsobem je zajisténo, Ze projekt muze efektivnéji
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reagovat na rozsifujici se pozadavky a detailnéji se zamérit na specifika a
pottreby zdkaznika.

Tato faze se sklada z série workshopu, které maji za cil diskutovat a pred-
stavit navrzena feseni z ivodni studie jesté pred prizpusobenim a konfiguraci
samotného systému.

Hlavnim uc¢elem téchto workshopt je minimalizovat vyskyt zménovych po-
zadavka, které by mohly vzniknout v disledku nedorozumeéni nebo $patného
pochopeni zadani ze strany klienta. Kazdy workshop je zaméfen na konkrétni
¢ast ivodni studie, kterd casto predstavuje vzajemné propojené bloky, na-
pifklad Uéetnictvi, Nakup, Prodej, Vyroba a dalsi. Vzhledem k rozsahu a
komplexnosti nékterych téchto blokl je nutné je rozdélit do vice workshopti,
aby byly peclivé projednany jednotlivé detailni ¢asti ivodni studie a zajistilo
se, ze zadny dulezity prvek nebyl opomenut.

Workshopy v implementacni fazi slouzi jako prostor pro interakci mezi
implementa¢nim tymem a klientem, kde jsou prezentovany navrzené koncepty
a Teseni. Diskuse a zpétnd vazba z téchto workshopli umoznuji provést po-
tfebné upravy a konfigurace informacniho systému jesté pred jeho skutecnym
nasazenim. Timto zpusobem je zajisténo, ze implementovany systém bude
lépe odpovidat specifickym pozadavkim klienta a minimalizuji se rizika bu-
doucich zménovych pozadavkt, které by mohly zpomalit implementaci nebo
vést ke zmatku v projektech. Procesni diagram 5.3 ilustruje takovy pribéh

workshopu.
misté

Ano|

Jsou otézky
fesitelné na Ne
mist&?

Ano

HD = aplikace
Helpdesk

Pozadavek
wytvofen

Vytvofeni vidkna
v HD pro
otevienou

otazku

Workshop se
zékaznikem

i Odeslani zapisu
Tvorba zapisu z "
k potvrzeni
workshopu polvren
zakaznikovi
Zapis potvizen  Workshop

zakaznikem uzavien

Zatatek
workshopu

Vznikly otevené
otézky?

Obrazek 5.3: Procesni diagram prubéhu workshopu

B 5.3.4 Testovaci provoz

Po instalaci a zdkladnim nastaveni systému je zahajen testovaci provoz, tedy
faze projektu, kdy se uzivatelé poprvé se systémem setkavaji. Podobné jako
workshopy jsou rozdéleny dle bloku studie, i fize testovani je strukturovana
do testovacich schiizek, z nichz kazd4 je zamérena na specificky blok studie
nebo ¢ast systému. Testovaci fize ma dvé podoby, asistované testovani a
samostatné testovani. Vzdy je faze samostatného testovani uzivateli, v ojedi-
nélych pripadech se jedna o asistované testovani. Asistovand testovaci faze je
ilustrovana obrazkem 5.4

Testovaci schlizka ma nejen uzivatele pripravit na préci se systémem, ale
také odhalit rozdily oproti jejich ocekavani a potfebam pro praci se systémem.
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Zde se ocekava vznik nejvyssitho poctu zménovych pozadavki, protoze jde o
prvni kontakt uzivatell s novym systémem. Jsou pfipraveny testovaci scénaie?,
které maji nejvérohodnéji nastinit pracovni népli uzivatele (minimélné ¢ast s

obsluhou systému).

Kdyz je bézny uzivatel vystaven systému a plni kroky v pfipraveném scénari,
pocita se s tim, ze muze vyjadrit nesrovnalost v tom, jak systém potiebuje
pouzivat, a tom jak je nastaven. V tomto pripadé je nesrovnalost vedoucim
schuzky nebo jeho asistentem zapsana do poznamek spoleéné s navrhovanou
zménou. Po ukonceni workshopu je vedoucim testovaci schizky sepsan zapis
ze schiizky, ktery je nasledné odeslan zakaznikovi ke schvéleni.

HD = aplikace
Helpdesk

Vyfeseni na
mists

Jsou otazky
fesiteiné na Ne
mist&?

Pozadavek
vytvoren

Vytvoreni vidkna
v HD pro
otevienou

otazku

Testovani
funkcionalit se
zakaznikem

Tvorba zépisu z Odesléni zépisu
; k potvrzeni
testovani zen
zakaznikovi
Zatétek testovani Zapis potvrzen Testovani
zékaznikem uzavfeno

Vznikly otevené

Obrazek 5.4: Procesni diagram prubéhu asistované testovaci faze

Dalsi formou testovani je samostatné testovani provadéné zakaznikem.
Tento proces (viz. Obrazek [5.5)) probihéd v souladu s dohodnutym terminem
mezi dodavatelem a zdkaznikem. Rozsah samostatného testovani zavisi na
komplexnosti testované funkcionality a na skupiné uzivateli, kteii systém
samostatné testuji. Pokud se vyskytnou otdzky nebo nesrovnalosti, zakaznik
vytvori pozadavek prostiednictvim Helpdesku a tym Delivery se mu poté
vénuje.

2Jen v pifpadé, 7e si testovaci scénafe zdkaznik objedns. Takova situace ve vétsiné
pripadt z finan¢nich duvodt u zdkaznika nenastane.
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ProdlouZeni
testovani

Nastal deadline
testovani

Testovani
uzavieno

Je potieba
testovani
prodlouzit?

Zakaznik

PoZadavek
vytvofen

Vznikla oteviena
otazka
Vytvoreni
pozadavku v HD
pro otevienou
otazku | teeel

Testovani
funkcionalit se
zéakaznikem

Zagétek testovani
HD = aplikace
Helpdesk

Co nastane dfive?

Obrazek 5.5: Druhy krok - testovani funkcionalit zakaznikem

B 5.3.5 Dohledovy provoz

Testovaci faze je zakoncena predanim systému klientovi, coz prechazi do
dohledového provozu. Tym Delivery poskytuje dohled, tedy zvysSenou podporu
uzivatelé po nabéhu na novy systém, aby se zajistil plynuly prechod systému
do ostrého provozu. I kdyz uzivatelé byli sezndmeni se systémem, mohou
pri redlném provozu vzniknout situace, které nebyly béhem testovani reseny.
Obrazek |5.6|ilustruje pribéh dohledového provozu. V pribéhu tohoto provozu
mohou nastat tii situace. Za prvé, zakaznik mtze mit otdzku nebo nesrovnalost
a vytvori pozadavek do Helpdesku. Tento pozadavek je nasledné tymem
Delivery Tesen za vyuziti zdroju, které jsou k dispozici pro dohledovy provoz.
Pokud jsou tyto zdroje vycerpany, nastava druha situace, kdy se diskutuje o
pridéleni dalsich zdroju.

Treti situace nastava, kdyz vyprsi dohodnuty termin dohledového provozu
a je vyhodnocovano, zda je nutné prodlouzit dohledovy provoz, nebo ne. Pro-
dlouzeni dohledového provozu se obecné snazi projektovy manazer predejit z
duvodu, které jsou zdsadni pro spoleénost ABRA. Jednim z téchto davodi
je riziko kontinualniho rozvoje systému, ktery muze narusit harmonogram a
planované terminy projektu. ABRA klade velky diraz na dodrzovani termint
uvedenych ve smlouvach a spravné dodani vysledkti, a proto je prodlouzeni
dohledového provozu z hlediska ABRA nezadouci. Dalsim dtsledkem prodlou-
zeni dohledového provozu je posunuti zac¢atku zaruéni doby, coz znamena, ze
ABRA zdarma prodluzuje svou zaruku na kvalitu a funkénost systému. Je
proto dulezité minimalizovat potifebu prodluzovani dohledového provozu a
dodrzovat stanovené terminy a plany implementace.
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5. Implementace IS z pohledu ABRA

Chee zakaznik
navysit alokaci?

Navyseni
alokace
Casova alokace
na dohledovy
provoz

prekrogena Dohledovy provoz

ukoncen

Vyhodnoceni Prodlouzeni
dohledového dohledového
provozu provozu

Dohledovy provoz

yprkel Je potfeba

dohledovy provoz
prodiouzit?

ABRA SW

Jsou otézky
fesitelné na

Vzniki dotaz misté?

Zakaznik Ano
pracuje se P X
systémem

Co nastane dfiv?

VyfeSeni na
misté

Systém pfedan do
dohledového
provozu

Pozadavek
vytvoren
Vytvoreni
pozadavku v HD
ED = aplikace -+ pro dotaz
Helpdesk

Obrazek 5.6: Procesni diagram pribéhu dohledového provozu

. 5.4 Zpracovani zménovych pozadavki

V této kapitole se zaméfime na proces zpracovani a evidenci zménovych
pozadavki v rdmci divize Delivery. Diagram [5.7 ilustruje procesni priibéh
metodiky. Proces za¢ina prijetim zménového pozadavku od zdkaznika. Za-
kaznik mize podat pozadavek bud primo v systému Helpdesk, ktery slouzi
jako centralni néstroj pro spravu vsech pozadavki, nebo prostrednictvim
jinych komunikac¢nich kanala osobni setkani. Pri ptijeti pozadavku se provadi
jeho prvni analyza a vyhodnoceni. Je zjistovan jeho ptvod, charakter, zda je
redlny a proveditelny.

Pokud je pozadavek prijatelny, nasleduje jeho detailni analyza. Zde se
provadi podrobné studium pozadavku, zjistovani jeho dopadu na existujici
systém a procesy, a také zhodnoceni nakladi a ¢asové narocnosti implementace.
V této fazi vétsinou odpovédny konzultant pozadavek fesi saim, v ojedinélych
pripadech se spolupracuje s riznymi internimi tymy, jako jsou analytici,
vyvojari a dalsi konzultanti, aby byl zajistén komplexni pohled na zménu a
jejl mozné dopady.

Po analyze nasleduje schvalovaci proces. Zménovy pozadavek je prezentovan
prislusnym rozhodovacim instancim, které posuzuji jeho dtlezitost, prioritizaci
a schvaluji nebo zamitaji realizaci. Rozhodovaci instance jsou projektovy
manazer, ktery mimo jiné schvaluje nacenéni reseni spolecné i s jeho moznym
terminem dodani a nasledné samotny zakaznik rozhoduje, zda zménu schvali.
Pokud je zména schvilena, pristupuje se k planovani jeho terminu dodani a
nasazeni. Jsou urceny potrebné zdroje, terminy a postup implementace, a je
vytvotren plan akci.
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5.4. Zpracovani zménovych pozadavkii

Samotnd implementace zmény probihéd v souladu s definovanym planem. V
tomto procesu je ve vétsiné pripada zapojen odpovédny konzultant, a jen v
ojedinélych piipadech jsou zapojeni zapojeni vyvojari, dalsi implementacni
konzultanti a dalsi odbornici, kteri zajistuji provedeni zmény a testovani jeji
funkcnosti. Po tispésném nasazeni je provedeno ovéreni a kontrola spravného
fungovani zmény.

ABRASW

Obrazek 5.7: Procesni diagram prubéhu projektu
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5. Implementace IS z pohledu ABRA

B 5.4.1 Stavy pozadavku

Obrazek [5.8| zachycuje rizné stavy a prechody, kterymi pozadavek prochézi
béhem svého zivotniho cyklu. Diagram reflektuje procesy a udalosti spojené s
Fzenim a vyrizovanim pozadavka v Helpdesku.

Pozadavek muze vstoupit do systému v poc¢atecnim stavu "Ve fronté", kdy je
zaregistrovan a prirazen do fronty pro dalsi zpracovani. Nésledné se pozadavek
miize dostat do stavu “Prifazeno”, kdy je prifazen konkrétnimu pracovnikovi
Helpdesku, kdyz ho pracovnik prijme, pozadavek je ve stavu “V feseni” a
pracovnik se zabyva jeho fesenim. V tomto stavu mohou byt provedeny rizné
¢innosti, jako je sbér informaci od zékaznika, analyza problému, reseni a
testovani.

Pokud pracovnik Helpdesku zjisti, ze pozadavek nelze vyresit okamzité nebo
se zakaznik rozhodl feseni odlozit, muze jej presunout do stavu “Odlozeno”, v
pripadé kdy je vyzadovano dalsi doplnéni informaci od zakaznika nebo jinych
zdroju je pozadavek nastaven do stavu “Ceké na odpovéd zadavatele”. Po
obdrzeni pozadovanych informaci je pozadavek preklopen do stavu “Zadavatel
odpoveédél”, po prijeti jeho odpovédi se pozadavek muze vratit do stavu “V
feSeni” a pokracovat ve vyrizovani.

Dalsf mozny stav je “Ceka na schvéaleni”, ktery se vztahuje na situace, kdy
je potreba schvileni nadrizeného, zakaznika, nebo jiného zainteresovaného
subjektu. Pozadavek zustava v tomto stavu, dokud neni obdrzeno pozadované
schvéleni, a poté pokracuje ve vyrizovani.

Pokud se zjisti, ze pozadavek nelze vyresit, muze byt presunut do stavu
“Reseni odmitnuto”, kdy jsou provedeny nezbytné kroky k vyfazeni tohoto
pozadavku z dalsiho zpracovani.

Nakonec, po uspésném vyrizeni pozadavku, muze byt zakaznikem ¢i ji-
nou zainteresovanou osobou preveden do stavu “Odsouhlaseno” a néasledné
fesitelem do stavu “Uzavieno”, kdy je uzavien a jiz neni aktivné zpracovavan.

Stavovy diagram pozadavku v aplikaci Helpdesk poskytuje strukturovany
pohled na zivotni cyklus pozadavkt a pomaha pracovnikiim Helpdesku sledo-
vat a spravovat jejich stav a postup.
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Piifadit operatora

Piitadit jiného operétora

Vzit z fronty | Pfifazeno Odmitnout et Prifazeni odmitnuto

PRjmout pfifazeni

Vrétit se k Feseni Vratit se k feseni
it se k resent
Zadavatel odpovédél 1
Vratit se k feseni
IEPR A
- OdloZeno

Pokracovat v feseni | | Vratit zadavateli Viesant Odlozit

Cekat na odpovéd zadavatel
Ceka na odpovéd z... rwl

Ukongéit fedeni

Ukongit feseni Vrétit se k feSeni

E 1 Odmitnout feseni . 1
Ceka na schvaleni Regeni odmitnuto

Pfijmout fedeni

A,
| Odsouhlaseno
S

Uzavit pozadavek

Uzavieno Reaktivovat na zagatek

;

Obrazek 5.8: Stavovy diagram pozadavku v Helpdesku. Zdroj [3]

B 55 Shrnuti procesu implementace IS

V ramci této kapitoly byl podrobné rozebran proces implementace informac-
niho systému spolecnosti ABRA SW. Projektové Tizeni, pouzivané néastroje
(Helpdesk, Office 365 a ABRA Gen) a procesni diagramy prubéhu implemen-
tace byly podrobné analyzoviny a prezentovany. Zvlastni diraz byl kladen
na proces zpracovani zménového pozadavku, ktery tvori nedilnou soucast
celého implementac¢niho procesu. I kdyz Delivery sama tento implementac¢ni
proces nijak nenazyva, v této bakalaiské préci je oznacovana jako vychozi
metodika implementace informac¢niho systému. Tento termin je zvolen pro
ucely této préace, nebot slouzi jako zadklad pro dalsi doporucéeni a névrhy.
Tato kapitola poskytuje komplexni pohled na implementac¢ni proces a vytvaii
solidni zéklad pro dalsi rozpracovani a formulovani doporuceni v néasledujicich
castech préce.
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Kapitola 6

Analyza zménovych pozadavku

Analyza zménovych pozadavki predstavuje klicovy aspekt fizeni projektu a
vyvoje softwarovych systému. Kazdy projekt se v pribéhu svého Zivotniho
cyklu setkava s pozadavky na zménu, které mohou pochazet od zakaznika,
uzivatel, obchodnich partnert nebo dalsich zainteresovanych stran. Cilem
analyzy zménovych pozadavki je porozumét povaze a dopadu navrhovanych
zmén na projekt a jeho cile.

V této kapitole se autor zabyva klicovymi aspekty analyzy zménovych
pozadavkl. Nejprve je predstavena zakladni definice a pojmy souvisejici s
analyzou zménovych pozadavki. Poté se autor vénuje procesu analyzy, ktery
zahrnuje identifikaci pozadavku, sbér potrebnych informaci a kategorizaci
pozadavki.

B 6.1 Definice parametri

B 6.1.1 Diavod vzniku

Vv

vzniknout za rtiznych situaci, které maji vliv na to, jak se z nich Delivery
muze ziskat cenné poznatky pro budouci projekty.

B Interni overdelivery

® Projektovym tymem uznand chyba (napiiklad spatny ndvrh feseni, kvuli
némuz musime feseni predélavat)

® Opomenuti béhem analyzy (chybéjici funkénost)

B Ve studii je pozadavek obsazen, ale do kalkulace nebyl nedopatienim
zahrnut

® Zménovy pozadavek, ktery se dodavatel rozhodne dodat zdarma jako
favour (nebude zdkaznikovi u¢tovan).

® Popis ve studii neodpovida predstavé zékaznika (Feseni ma byt slozitéj-
si/automatické apod.)
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6. Analyza zménovych poZadavkii

B Externi overdelivery
® Chybélo v analyze a béhem analyzy pozadavek zakaznik nezminil

® Bylo obsazeno v analyze, ale po nacenéni odlozeno. V implementaci se
ukézalo, ze je tfeba realizovat

® 7Zména procesi na strané zdkaznika

B 7Zména aplika¢niho prostredi v pribéhu implementace vygenerovala novy
pozadavek na integraci

vvvvvv

integraci, kdy je poskytovana soucinnost tfeti strané)

B Persondlni zmény na strané zdkaznika daly vzniknout novym pozadav-
kim

B Zména vlastnické struktury dala vzniknout novym pozadavkam

B Zikaznik pozadavek nezminil, protoze ho povazoval za standardni funké-
nost

® Presun soudinnosti zdkaznika na tym Delivery (vétsinou z kapacitnich
nebo znalostnich diavodu)

® Popis ve studii neodpovida predstavé zékaznika (Feseni ma byt slozitéj-
si/automatické apod.)

B 6.1.2 Doba vzniku

Zménové pozadavky mohou vzniknout viceméné v kazdé ¢asti nasazovani
systému, dokonce i pred samotnou implementaci. I béhem workshopti muze
vzniknout zménovy pozadavek, le¢ je to méné pravdépodobné, protoze se
jednd o vizualnéjsi “rekapitulaci” studie, proto se spise ocekava, ze rozdil
od zadkaznikova ocekavani bude vznesen uz béhem schvalovani studie a ne
workshopu. Od doby odsouhlaseni provedené studie az po konec dohledového
provozu se kazda nesrovnalost a odchylka od studie se detailné analyzuje a
bud je vyhodnocena jako interni overdelivery nebo se povazuje jako zménovy
pozadavek, v obou pripadech je o rozhodnuti zdkaznik informovan. Tento
parametr zachycuje etapu projektu, ve které pozadavek vznikl.

B 6.1.3 Zpisoby vzniku

Jedno z kritérii, které jsme s ABROU stanovili je, ze zpusob vzniku budeme
rozdélovat na vznik béhem testovani a vznik po testovani. Motivace za timto
rozdélenim spociva v naplni samotné testovaci faze, proto pokud vznikne
zménovy pozadavek az po testovani, tedy v dohledovém provozu, tak to muze
znacit, ze dand situace nebyla spravné testovana.
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6.2. Identifikace pozadavkii

B 6.1.4 Agenda/Modul

Dalsi byl definovan parametr Agenda/Modul, ktery slouzi k zaclenéni kazdého
pozadavku do specifické agendy nebo specifického modulu. Davodem pro
zavedeni tohoto parametru bylo ziskani dlouhodobych informaci o nejcastéji
upravovanych modulech v Genu. Tato informace ndm umozni identifikovat
moduly, na které je tieba vénovat vétsi pozornost pti sbéru dat a identifikaci
potreb uzivateld. Diky tomu muzeme lépe planovat a optimalizovat vyvoj
systému jiz v predimplementacni fazi.

B 6.2 Identifikace pozadavkii

B 6.2.1 Ziskani dat

Zménové pozadavky byly ziskany pomoci customizovaného reportu v aplikaci
Helpdesk. Parametry (sloupce) reportu byly nésledujici: Spoleénost, Piedmét,
ID, Kategorie pozadavku, Realizace, Interni stavy, Stav, Odhadovany straveny
cas. Jednd se o udaje, které jsou jiz v Helpdesku evidovany a byly vybrany
za ucelem hlubsitho porozuméni danym pozadavkim v pribéhu analyzy.
Pomoci nastaveni patri¢nych parametri byl Helpdeskem vygenerovan report
s 305 pozadavky. Vysledny report byl déle obohacen o dalsi parametry,
které byly definoviny na zac¢étku analyzy (viz. Kapitola 6.1). Tato rozsifena
sada parametri prispéla k detailnéjSimu popisu a kategorizaci jednotlivych
zménovych pozadavki.

Tento pfistup umoznil systematické a strukturované shromazdovani re-
levantnich informaci, coz napomohlo identifikaci a kategorizaci pozadavku
a jejich nasledné analyze. Ziskané poznatky z této faze prispély k lepsimu
porozumeéni povahy a charakteru zménovych pozadavki a poslouzily jako
zéklad pro dalsi kroky v procesu spravy a implementace téchto pozadavki.

B 6.2.2 Postup kategorizace pozadavkii

V ramci kategorizace zménovych pozadavku byl pouzit pristup, ktery kom-
binoval analyzu komunikac¢niho vlakna tykajiciho se kazdého pozadavku,
podrobnou analyzu zapisu ze schiizek a rovnéz dotazy sméfované na odpo-
védné konzultanty. Tato metodika byla zvolena s cilem ziskat komplexni
a detailni porozuméni jednotlivym pozadavkiim a umoznit jejich efektivni
kategorizaci do prislusnych skupin.

Proces kategorizace pozadavkl byl zahdjen pomoci dikladné analyzy ko-
munikac¢niho vldkna souvisejictho s danym zménovym pozadavkem. Tato
analyza se zamérila na studium diskuzi a interakci mezi riznymi zicastné-
nymi stranami, aby byl ziskdn celkovy kontext a srozumitelnost pozadavku.
Timto pristupem byl dosazen uceleny pohled na povahu pozadavku a byly
identifikovany pripadné specifické atributy spojené s danou zménou.
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6. Analyza zménovych poZadavkii

B 6.2.3 Shrnuti identifikace pozadavki

I pres detailni analyzu komunikac¢niho vlakna bylo zjisténo, ze nékteré po-
zadavky byly prilis specifické a nemély explicitni zminku ve studiich nebo
dokumentech. V téchto ptripadech bylo nutné vychazet z dedukce a interpre-
tace informaci vyplynuvsich z komunika¢niho vlakna. Béhem analyzy diskusi
bylo mozné identifikovat urcité vzorce a zavéry, které umoznily urcit, zda
se jednalo o nedodanou funkcionalitu nebo to, zZe uzivatele ocekéaval vétsi
slozitost funkce.

Tato deduktivni metoda analyzy byla nezbytnd pro radnou kategorizaci a
pochopeni povahy zménovych pozadavki, které nebyly explicitné vyjadreny.
Predstavovala dulezity krok, ktery umoznil urcit, zda byla konkrétni funkce
funkcionality.

Déle byly studovany zapisy ze schiizek, avsak vétsina z nich neposkytovala
pozadované informace. Tyto zapisy se obvykle omezovaly na zadani zméno-
vého pozadavku a jeho strucny popis. Prestoze se jednalo o dulezité informace,
neobsahovaly dostatecné podrobnosti a dalsi relevantni aspekty tykajici se po-
zadavki. Tento pristup nelze povazovat za zcela chybny, protoze slouzi pouze
jako zachyceni zmény a analyza pozadavku probihd v nasledujicich krocich
po jeho zalozeni do systému Helpdesk. Nicméné nedostatecnd dokumentace
analyzy pozadavku vedla autora k prozkouméni zapisu ze schiizek. Tim byla
omezena moznost presného identifikovani obsahu a pozadovanych zmén pro
kazdy jednotlivy pozadavek.

Pro zajisténi dalsich potfebnych informaci a doplnéni znalosti o pozadavcich
bylo provedeno rovnéz osloveni odpovédnych konzultant. Tim bylo dosazeno
hlubsiho vhledu do zdméru a cili pozadavk, stejné jako do jejich technickych
a praktickych aspekti. Dotazy smérované na konzultanty umoznily ziskat
presnéjsi a konkrétnéjsi informace, které byly vyuzity pro kategorizaci a dalsi
analyzu pozadavkl. VSechny tyto informace byly zaneseny do analyzy, jejiz
vysledky budou predstaveny v nasledujici kapitole.
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Kapitola 7
Vysledek

Tato kapitola poskytne podrobny prehled o zjisténych informacich a jejich
vyznamu pro celkovou problematiku prace. Na zacatku analyzy byl ziskan
vzorek 305 pozadavki. Avsak po podrobné analyze jednotlivych poZadavki
bylo zjisténo, ze pouze 178 z nich lze klasifikovat jako zménové pozadavky, a
bylo s nimi dale pracovano.

B 7.1 Realizace pozadavki

Graf na Obrazku ukazuje, ze existuje pres 43 % pozadavku, které byly
po nacenéni implementac¢nim tymem Delivery, realizovanych. Oproti nerea-
lizovanym pozadavktm, kterych byla skoro tietina. Hlavnim divodem byla
hlavné cena. Protoze ¢ast z projektu je stdle ve fazi implementace, jsou zde
pozadavky, které ¢ekaji na schvaleni zdkaznikem nebo teprve jsou k nacenéni,
tuto situaci popisuje stav “K nacenéni”.

Realizace pozadavki

Hotovo - k pfedani
10.8%

34%

Schvaleno k realizaci
43.8%

Nerealizovano
29.5%

K nacenéni
12.5%

Obrazek 7.1: Graf zobrazujici rozlozeni kone¢nych stavi pozadavki
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7. Vysledek

B 7.2 Nejéastéjsi moduly

Mezi nejcastéjsi moduly zmény je modul specializujici se na prodej. Graf
ukazuje, které casti systému jsou vétSinou odlisné vyuzivany a jaké
funckionality jsou od modulu oc¢ekavany oproti zakladnimu nastaveni, které
Gen obsahuje. Je nutno podotknout, ze vSechny studované podniky prechazely
z jiného systému. Podstatnéjsi ovsem je, ze Slo v podstatné o obchodni firmy,
a customizace sméruji do téch procesi, které je zivi.

Cetnost modult

Schvalovani Ugetnictvi
1.1% 6.8%
EDI Import
2.3% 5.1%
Vyroba Tiskové sestavy & Export
6.3% 51%
Administrativa
2.8%
Nakup

0,
10.8% Extern( aplikace - OPTIK

11.4%

Sklad

15.3%

Prodej
30.7%

Obrazek 7.2: Graf zobrazujici rozlozeni ¢etnost pozadavku podle moduli systému

B 73 Diivody vzniku

Béhem analyzy se objevila zajimava situace, kdy nékteri zadkaznici pri sbéru
pozadavkil zminili urcité aspekty, které vsak nebyly zahrnuty do ptivodni
studie. Tento postup neni bézny a po konzultaci s odpovédnymi konzultanty
byl postup popsan jako kompromis komplexnosti studie a jeji ceny u jednoho
z analyzovanych projektti. Vysledkem byl stav, ve kterém se nejvétsi pocet
zménovych pozadavki, a to priblizné 51,1 %, vytvoril pravé z duvodu jejich
nepodchyceni ve studii, bez ohledu na to, zda byly zminény a nevlozeny do
studie, nebo nezminény béhem analyzy. Je dulezité zduraznit, ze kvantifikace
tohoto jevu je obtizna, nebot neexistuji dostatecné pisemné podklady pro
ovéreni uplného rozsahu pozadavkt nezahrnutych do studie.

Dalsim vyznamnym dtvodem vzniku zménovych pozadavkl je zména
procest na strané zakaznika. Vzhledem k tomu, ze projekty ERP mohou trvat
i nékolik let, jsou procesni zmény nevyhnutelné a c¢asto se v pribéhu casu
objevuji nové pozadavky.

Naopak, nizky podil interné zptsobenych zménovych pozadavki svédci o
kvalitnim dodédvani produktt a sluzeb ze strany ABRA Software a.s.. Tato
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7.4. Vyjadreni ABRA

skutecénost je dilezitym faktorem pro ziskani duvéry zakaznika a udrzeni
jejich spokojenosti. Obrazek graficky ilustruje rozdéleni téchto cetnosti.

Cetnost dtivod(i vzniku

Zména procesl na strané z...
11.7%

Zakaznik pozadavek nezmi...
0.6%

Bylo obsaZeno v analyze, al...
1.1%

0.6%
Presun soucinnosti zakaznik...
1.1%

Chybélo v analyze a béhem...
50.8%

Popis ve studii neodpovida...
27.9%

Personalni zmény na strané...

2.2%
Nedohledano
2.2%

Nase chyba
1.1%

Obrazek 7.3: Graf zobrazujici ¢etnost pozadavkt podle jejich divodu vzniku

B 7.4 vyjadieni ABRA

Prezentovany vystup analyzy zménovych pozadavki, ktery byl predlozen
vedeni divize Delivery, byl peclivé posouzen a odsouhlasen jako dulezity a
relevantni informacni zdroj. Tento vystup bude dédle vyuzit k dalsi evaluaci
a hodnoceni systému, zejména s ohledem na pozadavky, které se vyskytly
béhem dohledového provozu. Vedeni divize Delivery uznalo hodnotu a prinos
prezentované analyzy zménovych pozadavki. Na zakladé svych zkuSenosti
vedeni Delivery potvrdilo, ze vysledky analyzy odpovidaji skutec¢nosti a
koresponduji s jeho ocekavanimi. Timto potvrzenim je podporena validita a
relevance provedené analyzy zménovych pozadavku. Avsak bylo poznamenano,
ze vysledek prezentovany v kapitole|7.2| byl ocekavatelny z diivodu specializace
vybranych firem prevazné na obchodni ¢innost s pouze ¢astecnym vyuzitim
funcki pro podporu vyroby. Z tohoto duvodu nelze z této analyzy jednoznacné
usoudit, ze modul pro podporu prodeje je obecné nejcitlivéjsi na zmény. Pro
ziskani presnéjsich informaci o tom, ktery modul je skute¢né nejvice nachylny
na zmeény, by bylo nutné provést podrobnéjsi analyzu, kterd presahuje ramec
této bakalarské prace.

B 7.5 Shrnuti vysledkd analyzy

Vysledky provedené analyzy zménovych pozadavku neprokiazaly jednoznac¢nou
souvislost mezi metodikou zpracovani studie a vznikem zmeénovych pozadavk.
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7. Vysledek

Vétsina téchto pozadavki vznikla jako vysledek kompromisu mezi trovni
detailu studie a néklady spojenymi s jeji realizaci. V tomto kontextu se
nabizi filozoficka otdzka, zda je vhodné vénovat vyssi finan¢ni prostiedky pro
dikladnéjsi studii s cilem minimalizovat vznik zménovych pozadavkil, nebo
zda je preferovano vytvoreni studie s nizsim stupném detailu a prijmout fakt,
ze nékteré zménové pozadavky budou v pribéhu realizace projektu vznikat,
ale pouze tam, kde jsou skutecné nezbytné. Dva hlavni faktory, které brani
vytvareni studii s vyssi specifi¢nosti, jsou riziko zmén v podnikovych procesech
béhem implementace projektu, coz vyplyva ze tretiho nejcastéjsiho diavodu
vzniku zménovych pozadavkt podle vysledki analyzy, a také ekonomicka
naro¢nost takovych podrobnych studii, kterou zédkaznici casto odmitaji hradit.

Po prozkoumani vice nez 178 zménovych pozadavki dosel autor analyzy
k zavéru, ze klicova informace pro spole¢nost ABRA, tj. divod vzniku zmé-
nového pozadavku, neni jednoduse dostupna a je ¢asové omezena. Zapisy ze
schizek s klienty obsahuji pouze zadéani, zatimco v diskusich tykajicich se
téchto pozadavku se predevsim probird provedeni reseni, upfesnéni zadani
a stanoveni naklada. Informace o tom, Ze se jednd o zménovy pozadavek,
se objevuje az po ovéreni prostrednictvim studie. Nicméné informace o tom,
pro¢ dand funkcionalita nebyla jiz zahrnuta ve studii, bud chybi, nebo neni
dostatecné zdokumentovana. Tato informace existuje pouze v paméti konzul-
tantt, kter{ se zabyvali shérem pozadavku a tvorbou studie. S postupem c¢asu
se vSak pravdépodobnost ziskani této informace snizuje a zlstavaji pouze zdo-
kumentované stavy, které vytvareji dikazni zaklad pro existenci zménovych
pozadavki. Tyto zménové pozadavky se stavaji obtizné hodnotitelnymi v
kontextu ziskani podnétnych pouceni. Nedostatek informaci o divodech, které
vedly k jejich vzniku, omezuje schopnost spole¢nosti ABRA systematicky
analyzovat a vyvodit zavéry z téchto zménovych pozadavkt. Tim se snizuje
moznost optimalizace procest tvorby studii a minimalizace vzniku budoucich
zménovych pozadavku.

Zavéry této analyzy poukazuji na potiebu zlepseni sbéru a dokumentace
informaci o zménovych pozadavcich, zejména co se tyce duvodu jejich vzniku.
Je nezbytné zavést systematicky a efektivni zptisob zaznamenavani téchto
informaci. Vyjadreni vedeni divize Delivery potvrzuje validitu analyzy a
dale potvrzuje potfebu zvyseného dirazu na evidenci a analyzu zménovych
pozadavki, aby bylo mozné 1épe reagovat na potteby zakaznika.
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Kapitola 8

Doporuceni optimalizace evidence
zménovych pozadavkii

Spravné rizeni zménovych pozadavku je klicovym faktorem pro Uspésny pru-
béh projektu a dosazeni jeho stanovenych cili. Zménové pozadavky jsou
neodmyslitelnou soucasti procesu vyvoje softwarovych systémui a mohou vzni-
kat z riznych zdroji, véetné zdkazniki, uzivatelil a dalsich zainteresovanych
stran. Efektivni evidence a sprava téchto zménovych pozadavku je nezbytna
pro jejich peclivou analyzu, prioritizaci a naslednou implementaci.

Béhem provedené analyzy autor identifikoval opakujici se situace, které
mu znesnadnovaly identifikaci zménovych pozadavki. Konkrétné se jednalo o
nedostatecnou evidenci a dokumentaci téchto pozadavkt. Obecné lze konsta-
tovat, ze pozadavky jsou dokumentovany pouze ve vysi nutné k jejich vyteseni.
Tato stavajici metodika sice umoznuje dokonceni projektt a reseni predloze-
nych zménovych pozadavki, avsak brani nebo minimélné komplikuje dalsi
rozvoj a inovace. Aktualné existujici informace, které by mohly prispét k lepsi
piipravé na zménové pozadavky, jsou ulozeny pouze v paméti konzultantt a
nejsou dostatecné zdokumentovany. Vzhledem k vyse uvedenym zjisténim je
vhodné vytvorit novou metodiku, kterd rozsiri soucasnou metodiku o jednotny
zpusob evidence téchto zménovych pozadavkt. Tato nova metodika by méla
stanovit standardni postupy pro sbér, dokumentaci a uchovavani informaci o
zménovych pozadavcich. Jednim z klicovych prvka této metodiky by mélo
byt zavedeni centralniho systému, ktery umozni snadny pristup ke vsem
relevantnim informacim a zaznamenavani novych zménovych pozadavku.

B 8.1 Predstaveni nové verze metodiky

V této kapitole se zamérime na metodu evidence zménovych pozadavki, ktera
vyuziva principy Case-Based Reasoning (CBR). CBR poskytuje inovativni
pristup k feSeni problému na zdkladé analogii s predchozimi pripady. Vyuziti
CBR v evidenci zménovych pozadavki umoznuje efektivni ziskavani, fazeni a
vyuzivan{ informaci o predchozich zménovych pozadavcich k podpore procesu
Fizeni zmén.

Cilem této kapitoly je predstavit aktualizovanou metodiku evidence zméno-
vych pozadavki s vyuzitim CBR a poskytnout praktické navody a postupy
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8. Doporuceni optimalizace evidence zménovych pozadavkii

pro implementaci této metody do aktudlniho procesu. Budeme zkoumat jed-
notlivé kroky procesu evidovani zménovych pozadavkl a ukizeme, jak CBR
miuze byt efektivné pouzito pro podporu kazdého z téchto kroki.

Nejprve se zamérime na sbér a kategorizaci predchozich zménovych poza-
davki. Budeme diskutovat o strategiich pro ziskavani relevantnich pripadi,
identifikaci klicovych atributt a kontextu a jejich zaclenéni do case base. Na-
sledné se budeme vénovat fazeni a hodnoceni pripadt, abychom byli schopni
vybrat nejvhodnéjsi podobné pripady pro aktualni zménovy pozadavek.

B 8.1.1 Case Based Reasoning (CBR)

Smelser a Balter [20] popisuji pripadové uvazovani CBR/ jako paradigma umélé
inteligence a kognitivni védy, které modeluje proces uvazovani predevsim na
zakladé paméti. Piipadové uvazovani fesi nové problémy tak, ze vyvolava
ulozené "pripady"popisujici podobné predchozi epizody TeSeni problému a
prizpisobuje jejich feseni novym potiebam. Obecné se dé princip CBR
popsat jako hledani a vyuzivani podobnych situaci (pfipadii) k feseni novych
problém.

CBR je zalozeno na predpokladu, Zze podobné problémy maji podobnd feseni.
Kdyz se objevi novy problém, systém CBR vyhledava v databéazi znamych
pripadt (case base) podobné situace a pouziva je jako zdroj inspirace pro
reseni aktualniho problému. Tento proces se sklada ze ¢tyr hlavnich kroki:

B Retrieve (Vyhledédni): Systém vyhleddva v case base pripady, které jsou
podobné aktudlnimu problému. Podobnost se muze hodnotit na zakladé
ruznych kritérii, jako jsou atributy, kontext, cile nebo vysledky.

® Reuse (Pouziti): Ze ziskanych podobnych piipadi jsou vybrana ta, kterd
maji nejvice spole¢ného s aktualnim problémem. Reseni a zkuSenosti z
téchto pripadu jsou aplikovany na feseni nového problému.

® Revise (Revize): Aplikované feseni je upraveno nebo pfizptsobeno speci-
fickym potfebam aktualniho problému. Revize muze zahrnovat adaptaci,
kombinaci nebo upraveni feseni z pripadi.

® Retain (Uchovani): Nové Feseni je pfidano do case base pro budouci
pouziti. Tim se rozsifuje znalostni baze systému a zlepsuje schopnost
fesit budouci problémy.

B Vyhody metodiky

Vyhody spojené s pouzitim této metodiky a duvody, pro¢ tuto metodiku
vyplati implementovat, jsou tyto:

® Opakované vyuziti znalosti: CBR umoznuje opakované vyuzit{ existujicich
znalosti a Teseni pro podobné situace. Misto vytvareni novych reseni
mohou konzultanti vyhledat a aplikovat jiz existujici feseni, coz zvysSuje
efektivitu a urychluje proces.
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8.1. Predstaveni nové verze metodiky

Flexibilita a adaptabilita: CBR je flexibilni metodika, ktera se snadno
prizpusobuje rtiznym situacim a podminkdm. Dokéaze zohlednit zmény
v pozadavcich a prizptsobit se novym situacim bez nutnosti zasadnich
uprav.

Zlepseni kvality rozhodovani: CBR poskytuje konzultanttim relevantni
informace a priklady, které jim pomahaji pii rozhodovani. Diky tomu
mohou lépe posoudit a vybrat nejlepsi feseni pro dany zménovy pozada-
vek.

Presngjsi odhad pracnosti: CBR umoznuje obchodnikim 1épe nacenit
zékaznikovy pozadavek na dodatecnou funkcionalitu systému. Diky evi-
denci pozadavku zjisti, zda jsme jiz podobnou funkcionalitu vytvareli, coz
jim umozni presnéji ocenit naklady a usili. Tim poskytnou zakazniktm
presné a konkurenceschopné nabidky.

Uceni se a zdokonalovani systému: CBR je schopnd se uéit a zdokonalovat
na zakladé novych situaci a pozadavkl. Kazdy novy pripad prispiva ke
zdokonalovani systému a zvysovani jeho schopnosti.

Nevyhody metodiky

Pouziti metodiky CBR pro evidenci zménovych pozadavkt muze prinést
nékolik nevyhod, které je dilezité zvazit. Hinkelmann a Martin [21] zminuji
tyto nevyhody:

8 Omezené pokryti pripadi: CBR se spoléha na existujici pripady v case

base pro hleddni analogii a rozhodovani o zménovych pozadavcich. Pokud
v case base neni dostatek relevantnich pripadt, mtuzZze dochazet k nedo-
stateCnému pokryti riznych typu zménovych pozadavka. To muze vést k
neschopnosti systému efektivné reagovat na nové a specifické pozadavky.

Potreba ru¢niho vkladani a aktualizace pripadu: Case base musi byt
prubézné aktualizovana a rozsifena o nové pripady zménovych pozadavku.
Toto vyzaduje ruéni vkladani dat do case base, coz miize byt Casoveé
narocné a nachylné k chybam. Aktualizace case base také vyzaduje
pravidelnou péci a spravu, aby se zajistilo, Ze obsahuje relevantni a
aktudlni informace.

Potieba expertnich znalosti pro interpretaci vysledka: Interpretace vy-
sledku CBR vyzaduje expertni znalosti a schopnost porovnavat a apliko-
vat analogie na konkrétni zménové pozadavky. Tim se vytvari zavislost
na odbornych znalostech a zkusSenostech osob, které pracuji s metodikou
CBR pro evidenci zménovych pozadavki.

Nachylnost k nepfesnostem: Pti vyuzivani CBR pro evidenci zménovych
pozadavki muze dochazet k nepresnostem v rozhodovani a aplikaci ana-
logii. Chybné vyhodnoceni podobnosti mezi piipady nebo nespravna
aplikace analogie muze vést k nespravnému reseni nebo prijeti nevhod-
ného zménového teseni.

53



8. Doporuceni optimalizace evidence zménovych pozadavkii

® Omezend adaptabilita na zmény: Metodika CBR je zalozena na existuji-
cich pripadech v case base a hledani analogii s témito pripady. Pokud
dojde k vyznamnym zménam v pozadavcich nebo prostredi, mtize byt
obtizné upravit existujici pripady nebo najit relevantni analogy. To miize
vést k neschopnosti systému prizpusobit se novym situacim a zménam.

® Narocnost vybéru relevantnich pripadia: Efektivni pouziti CBR vyza-
duje schopnost vybrat nejrelevantnéjsi pripady pro porovnani a aplikaci
analogii. To mize byt naro¢né, zejména pokud je case base rozsihla a
obsahuje velké mnozstvi pripada. Spravny vybér relevantnich pripadi je
klicovy pro dosazeni presnych a relevantnich vysledkt.

® Potfeba spravného ohodnoceni piipadi: Hodnoceni a vazeni ruznych
atributi pripadt muze byt slozité a subjektivni. CBR vyzaduje spravné
ohodnoceni pripadt, aby se urcila jejich podobnost a pouzitelnost pro
aktualni zménové pozadavky. Chybné nebo nepresné hodnoceni muze
vést k nespravnym rozhodnutim a nespravnym analogiim.

I pres tyto nevyhody CBR nabizi velky potencial pro feseni problému
zalozenych na znalostech a zkusenostech. Jeho tspéch a efektivita vSak zavisi
na spravné implementaci, udrzovani databaze piipadt a odbornych znalostech
a schopnostech téch, kteri ho pouzivaji. Proto je dilezité spravné motivovat
uzivatele pouzivajici tuto case base, napriklad maximalnim zakomponovani
metodiky do aktualniho procesu evidence zménovych pozadavki, nebo systé-
mem, ktery jim evidenci usnadni.

B 82 Navrh systému a metodiky evidence
zmeénovych pozadavkii

V této kapitole se zamétrime na konceptualni navrh evidenéniho systému a
predstavime metodiky a postupy, které mohou byt pouzity pii jeho tvorbeé.
Konceptudlni navrh je obecnym popisem systému, ktery preklada pozadavky
a cile projektu do konkrétniho a srozumitelného modelu. Spravna metodika
konceptualniho navrhu je klicova pro zajisténi kvality a efektivnosti celého
vyvojového procesu.

Cilem této kapitoly je predstavit zakladni koncepty a principy konceptual-
niho navrhu a poskytnout uceleny pohled na metody, které lze pouzit pri jeho
realizaci. Cilem je také zduraznit jeho dilezitost v kontextu celého vyvojového
procesu a ukazat, jak lze tento navrh integrovat do aktualniho workflow a
pracovniho postupu projektového tymu. Zac¢neme tim, ze si vysvétlime vy-
znam a cile konceptudlniho navrhu systému (dale také “Systém CRQ”) a
jeho roli v celém vyvojovém cyklu.

Budeme diskutovat o tom, jak konceptualni navrh systému ovlivni a prispéje
k celkovému vyvojovému procesu a jak budou vyuzity jeho vystupy pro dalsi
kroky. Bude popsano, jak je konceptualni navrh integrovan do aktudlniho
workflow, jakym zpusobem komunikuje s ostatnimi tymy a jaké informace
jsou predavany mezi jednotlivymi fizemi vyvoje.
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8.2. Ndvrh systému a metodiky evidence zménovych pozadavkii

B 8.2.1 Diagram t¥id

vvvvv

zkoumani a identifikace vSech entit, které budou se softwarem interagovat,
jak vstupy, tak vystupy. Takovéto identifikované entity mohou byt graficky
zndzornény diagramem tiid. Spolecnost IBM [22] definuje diagram tiid jako
grafické znazornéni t¥id, objektti a vztahti mezi nimi v rdmci softwarového
systému. Tento diagram |8.1|slouzi k vizualizaci struktury a chovani tiid v sys-
tému. Atributy diagramu tfid jsou sestaveny na zakladé ziskanych informaci
béhem analyzy, které jsou bézné evidovany ke kazdému pozadavku. Néasledné
je diagram obohacen o polozky, které byly specificky vyzadany divizi Delivery
a které byly zkoumédny v prubéhu analyzy (viz. Kapitola 6.1). Timto se dia-
gram stava nastrojem pro lepsi porozumeéni a prehlednost struktury systému,
zahrnujici jak obecné, tak i specifické informace ziskané béhem analyzy.

PastCase Solver L
- idRequest ; Int o  idSolver : int __\_Qvlsual Paradigm
- type : String - role : String
- name : String - name : String
- date : Date
- description : String T
- priority : int 1.t
- estEffort: int Project
- estStartDate : Date . , | - idProject : int
- estEndDate : Date - projectName : String
- status: Status - stariDate - Date
- internalStatus: InternalStatus - endDate - Date
- realization: Realization - 1
- reqCategory: ReqCategory
0...7]
Requirement
- idSolution : int 0>
0 5 1 - reqName : String |
" - regStatus - Status 0
1 - endDate : Date
1 L
0.* g .
Problem Solution

- idProblem : int - idSolution : int
- name : String - description : String
- description : String

Obrazek 8.1: Diagram t¥id navrhovaného systému

B 8.2.2 Wireframy

Hlavnim cilem wireframe obrazovek systému je zachytit a vizualizovat zdkladni
funkcionality a uspotradani prvka na jednotlivych obrazovkich. Wireframe
umoznuje navrhovatelim, vyvojairim a zdkaznikum ziskat predstavu o struk-
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8. Doporuceni optimalizace evidence zménovych pozadavkii

tufe a organizaci obsahu na obrazovkach a 1épe porozumét uzivatelskému
rozhrani systému.

B Novy zménovy pozadavek

Vstupni obrazovka pro pridavani nového zménového pozadavku predstavuje
prvni bod kontaktu uzivatele se systémem a slouzi k evidenci klicovych
informaci o daném pozadavku. Tato obrazovka 8.2 je strukturovana do dvou
hlavnich ¢asti, pricemz hlavni ¢ast je vyhrazena pro polozky, které vyzaduji
rozsahly textovy obsah. Mezi takové polozky patti naptiklad Popis pozadavku,
Divod vzniku - popis nebo Navrh feseni. V pravé tietiné obrazovky se nachazi
panel, kde uzivatel vybira hodnoty z poli s vybérem moznosti nebo zadava
datum.

Novy zménovy pozadavek

Nazev pozadavku

Sekce:

Popis problému

g
S
)
5
3

Ocekavany start:

Divod vzniku Davod vzniku - popis Otekavany finish:

, -

Priorita:

|

Navrh fesen

Kategorie

Interni stavy:

Odhad pracnosti Odhad analyzy: Modul Zavaznost

I

Kategorie pozadavku:

Zpst |ZruSit  OK

Obrazek 8.2: Wireframe obrazovky na pridani nového zménového pozadavku

B Propojeni s dal$imi pozadavky

V ramci funkcionality Helpdesku jiz existuje provazani mezi pozadavky s
cilem umoznit uzivatelim prochéazet navazujicimi pozadavky a porozumét
tak kontextu daného pozadavku. Toto propojovani je zalozeno na hierarchic-
kém principu, kde pozadavek muze mit nadrazeny, sousedici nebo podrazeny
pozadavek. V navrhovaném systému evidence zménovych pozadavki nebu-
dou propojovany pozadavky primo z databaze zménovych pozadavki, ale z
Helpdesku, kde jsou systematicky evidovany vSechny pozadavky. Tato volba
je motivovana snahou o zachovani konzistence v evidenci pozadavki. Je tfeba
zdaraznit, ze v této fazi konceptualniho nédvrhu je implementace vyhledavaci
logiky nejasnd, nebot se jedna pouze o koncept. Proto je na obrazovce |8.3
znazornén idedlni stav, ktery slouzi jako vizualizace zamysleného vysledku.
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Hledany pozadavek:

[rex

Vysledky:

Vybratvee 0 Nazev Popis pozadavku Projekt Zadavatel Resitel Modul: Zavaznost
0 [0 [ J[eeer || - |[zzeeee [ <[ - |[zoaznos
(@] REQ1234 Text Text Text Text Text Text Text
REQ-456 Text Text Text Text Text Text Text
(@] REQM Text Text Text Text Text Text Text

Obrazek 8.3: Wireframe obrazovky na propojeni zménovych pozadavku

B Podobné pozadavky

Na obrazovce [8.4 je znazornéna funkcionalita, ktera umoznuje propojovani no-
vych zménovych pozadavku s jiz realizovanymi pozadavky. Tato funkcionalita
pracuje na zakladé podobnosti obsahu nové vytvoreného pozadavku s histo-
rickymi pozadavky. V horni ¢asti obrazovky se nachazi skupina zaskrtéavacich
poli, kterd umoznuje urc¢it kritéria, podle kterych bude algoritmus vyhledé-
vat podobné pozadavky. V dolni ¢asti obrazovky jsou zobrazeny vysledné
pozadavky, které jsou vychozim stavem serazeny podle miry podobnosti. V
hlavi¢ce tabulky je také moznost filtrovat tyto pozadavky podle zvolenych

kritérii.

Parametry hledani:
O Nazev poradavku O Zavaznost
O Popis pozadavku () Zadavatel
O Duvodvzniku O Projekt

wbratvée 0 (EEED

Popis pozadavku

Projekt

Zadavatel

Resitel

Modul: Zavaznost

(w]

> e

[

REQ12 Text
REQ13 Text
REQ14 Text
REQS Toxt
REQ16 Toxt

0®®BEO

REQ7 Tea

I
=

Text
Text
Toxt
Toxt

Text

] | Projekc
Text

- J[zeevese

Text
Text
Text
Text

Tea

Text
Text
Text
Text
Toxt

Text

B = - J[zsanos
Text Text

Text Text
Text Text
Text Text
Text Text

Toxt Te

Obrazek 8.4: Wireframe obrazovky na propojeni podobnych pozadavki
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8. Doporuceni optimalizace evidence zménovych pozadavkii

B Vyieseni pozadavku

Cilem tohoto wireframu je predstavit uzivateli jednoduchy a intuitivni
design, ktery mu poskytne jasnou zpétnou vazbu o ispésném vyteseni zméno-
vého pozadavku. Uzivatel bude moci upravit i jiné stavy pozadavku, protoze
predpokladame, ze rozsah pozadavku se mtize postupnym resenim ménit nebo
rozsifovat.

< zpét Zména stavu pozadavku

Stav:
Stav Casstraveny fesenim  Postizené moduly  Zplisob fedeni

= | mm—] =

Popis problému

Uskuteénéni feseni

zpst [ZrGSiE ok

Obrazek 8.5: Wireframe obrazovky na vyfeSeni pozadavku

. 8.3 Zasazeni do workflow

V ramci doporuceni bude implementovana nova metodika pro evidenci poza-
davki, kterd umozni strukturovany a efektivni proces jejich zpracovani. Pro
lepsi vizualizaci a porozuméni tomuto procesu byl vytvoren procesni diagram
ktery znazornuje postup a kroky nového prubéhu zpracovani pozadavku.

HELPDESK

POVERENEC ABRA

SYSTEM CRQ

Obrazek 8.6: Procesni diagram zndzornujici zac¢lenéni systému do aktuélniho
feSeni pozadavku

Tento novy postup bude zahrnovat ovéreni existence reseni pozadavku v
Systému CRQ, ktery bude slouzit jako centralni systém pro spravu zmén. Pri
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8.4. Vlyjadreni ABRA SW

zadavani zménového pozadavku do Helpdesku bude uzivatel povinen provést
kontrolu, zda jiz podobné feseni existuje v systému CRQ.

V pripadé, ze Teseni pozadavku v Systému CRQ neni nalezeno, uzivatel
bude mit moznost vytvorit novy zaznam pro tento pozadavek. Naopak, pokud
jiz. podobné feseni v systému existuje, uzivatel bude provadét kontrolu jeho
uplatnitelnosti pro novy problém. Na zdkladé této kontroly uzivatel bud prijme
existujici feseni, nebo ho upravi, aby odpovidalo specifickym pozadavktm
nového problému.

Po tspésném vyreseni pozadavku bude na konci procesu uzivatel povi-
nen zaznamenat provedené feseni a dodateéné informace do Systému CRQ.
Dodateé¢nymi informacemi je mysleno vyslednd doba reseni, ktera se mohla
od odhadu lisit. Timto zptsobem bude zajisténa kompletni evidence vsech
vyresenych i nevyresenych pozadavki, coz prispéje k lepsimu fizeni zmén a
monitorovani{ stavu projektu.

Implementace této nové verze metodiky pro evidenci pozadavkl v ramci
workflow ma za cil zefektivnit a standardizovat proces spravy zmén. Zave-
denim tohoto postupu se ocekava zvyseni presnosti a spolehlivosti evidence
pozadavki, a tim i zlepseni celkového vykonu projektového tymu.

B 8.4 Vyjadieni ABRA SW

Prezentované doporuceni, které bylo predlozeno vedeni divize Delivery, bylo
peclivé posouzeno a odsouhlaseno jako cenny nastroj pro zlepseni a usnad-
néni procesu zménového rizeni. Vedeni vyjadrilo, ze pfedstaveny vystup ma
potencidl v budoucnu pfinést vyznamné vyhody a ptinosy, zejména v ob-
lasti podpory obchodnich zastupcti pri nacenovani indikativni nabidky a
konzultanttim pii odhadu slozitosti realizovaného reSeni.

Vedeni divize Delivery zdtraznilo, ze prezentované doporuceni muize byt
rovnéz cennym nastrojem pro zlepseni a optimalizaci procesu hodnoceni po-
dobnosti. V tomto kontextu byly vyjadieny pozndmky ohledné navrhovaného
zpusobu hodnoceni podobnosti, pricemz byla navrzena alternativa v podobé
vyuziti metodiky Net Promoter Score (NPS) nebo Lickertovy skaly misto
ptivodné navrhovaného procentudlniho hodnoceni. Vedeni divize Delivery je
odhodlano vyuzit predstaveného doporuceni jako prosttedku k zlepseni inter-
nich procesii a efektivity pfi spravé zménovych pozadavkl. Vyjadieni vedeni
divize Delivery potvrzuje snahu ABRA Software a.s. o neustdlé zlepsovani
a inovaci svych produkti a sluzeb. Spole¢nost se zaméruje na poskytovani
efektivnich nastroji a metod, které podporuji tispéch a spokojenost zakaz-
nikid. Ptijaté doporuceni je diikazem toho, ze ABRA Software a.s. je oteviena
novym napadim a inovativnim pristuptim, které prindseji skute¢nou hodnotu
pro jejich zakazniky, a zménové fizeni vnima jako integrdlni soucast kazdého
implementacniho projektu.
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Kapitola 9
Oteviené body

Tato kapitola se zaméruje na oblasti, které vyzaduji dalsi vyzkum, rozvoj
nebo potencialni rozsiteni implementovaného systému.

Jednim z otevienych bodu je cena implementace navrzeného systému. Na
zakladé ziskanych informaci a diskuzi lze odhadnout, ze vyvoj navrhovaného
systému by vyzadoval priblizné jeden ¢lovékomésic na nasazeni. Tento odhad
zahrnuje praci spojenou s vyvojem databaze, navrhem prototypt obrazovek
systému a jejich naslednym vyvojem. Presnd cena implementace by vsak
vyzadovala dalsi detailni analyzu a stanoveni konkrétnich pracovnich postupt
a zdroju.

Dalsim otevienym bodem je moznd integrace navrzeného systému s existuji-
cim eviden¢nim systémem Helpdesk. Tato integrace by umoznila sjednoceni a
optimalizaci procesii spravy zménovych pozadavki. Pro tento tcel by bylo po-
treba provést detailni analyzu a konfiguraci, aby bylo dosazeno kompatibility
a interoperability obou systému.

Dalsim otevienym bodem, ktery vyzaduje pozornost a dalsi vyzkum, je
rozsiteni analyzy provedené v ramci této bakalarské prace. Souc¢asné analyza
zménovych pozadavki poskytuje cenné poznatky, ale existuje potencial pro
jeji rozsireni a prohloubeni.

Tato kapitola se zaméruje na tyto oteviené body a predklada relevantni
otazky a uvahy, které by mohly byt predmétem dalsiho vyzkumu a prace na
rozvoji implementovaného systému.

B 9.1 Odhad realizace navrhovaného systému

Na zakladé informaci ziskanych z predchoziho dialogu a s ohledem na mé
zkusenosti odhaduji, ze vyvoj navrhovaného systému by vyzadoval pracovni
naklad jednoho ¢lovéka po dobu jednoho mésice. Tento odhad zahrnuje nékolik
dilezitych ¢innosti, které jsou klicové pro uspésnou implementaci systému.
Prvnim krokem by bylo navrhnout a vytvorit databazi, kterd by slouzila
jako zakladni struktura pro ukladani a spravu dat. Dukladny navrh databaze
je nezbytny pro zajisténi efektivniho a spolehlivého fungovani systému.
Dalsim krokem by bylo navrhnout prototypy obrazovek systému, které by
vychdazely z navrhovanych wireframt. Navrh prototypu by byl konzultovan s
klicovymi uzivateli, aby byla zajisténa maximélni spokojenost s pouzivanim.
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9. Otevrené body

Po navrhu prototypt by nasledoval samotny vyvoj téchto obrazovek. Im-
plementace by zahrnovala tvorbu a programovani jednotlivych funkcionalit,
integraci s databazi a testovani spravného fungovani systému.

Celkové 1ze ocekavat, ze vyvoj navrhovaného systému by vyzadoval peclivé
planovani, analyzu pozadavki, navrh a programovani, testovani a pripadné i
apravy a optimalizace. Je dulezité mit na paméti, Ze tento odhad je pouze
orientac¢ni a skutecény casovy rozsah a naroky na vyvoj mohou byt ovlivnény
ruznymi faktory, jako jsou rozsah pozadavku, dostupné zdroje a dalsi specifické
podminky implementace.

B o2 Integrace s Helpdeskem

Je ziejmé, ze existuje potreba pripojit novy systém k jiz aktualné pouzivané
aplikaci Helpdesk, ktera slouzi pro spravu pozadavku a jejich feseni. Vyuziti
moznosti integrace s ostatnimi systémy, které jsou v ramci Helpdesku dostupné,
by pfineslo vyhody spojeni funkcionality Helpdesku s novym systémem pro
evidenci zménovych pozadavki.

Implementace této integrace by umoznila konzultanttim vstupovat a spra-
vovat pozadavky primo v prostfedi Helpdesku, ¢imz by se eliminovala nutnost
duplicitniho zadavani do riznych systému. Zakaznici a uzivatelé by tak mohli
své pozadavky zadavat prostiednictvim jiz zndmého rozhrani Helpdesku, coz
by vyrazné usnadnilo a zefektivnilo cely proces.

B 9.3 Dodateené analyzy

Jednou z moznosti rozsiteni analyzy je zahrnuti vétsiho poctu zakaznikt
do vyzkumu. Tim by se ziskala Sirsi perspektiva a srovnani mezi riznymi
organizacemi. Déle je také mozné provést analyzu pozadavki s ohledem
na konkrétni obor ¢i predmét podnikani jednotlivych zakazniki, jak bylo
zminéno ve zpétné vazbé ze strany spolecnosti ABRA Software Inc. Tim by
se ziskaly hlubsi znalosti o specifickych pozadavcich jednotlivych oboru a
mohlo by dojit k identifikaci obecnych trendi a vzorcu.

Dalsi moznosti je provést analyzu procesu zpracovani studie a sbéru poza-
davki. Cilem by bylo zhodnotit, zda soucasny proces plné odpovidd potfebam
a ocekavanim zakaznikl, a zjistit, zda existuji oblasti, které by mohly byt
vylepseny nebo optimalizovany. Tim by se zvysila efektivita a presnost sbéru
pozadavki a zajisténi kvalitni zdkladni studie.

Zminované moznosti rozsiteni analyzy predstavuji oteviené body, které
by mohly byt predmétem dalsiho vyzkumu a rozvoje. Dalsi hloubkova ana-
lyza a zkoumani téchto oblasti by prispélo k lepsimu porozuméni potrebam
zakazniki, optimalizaci procest a zajisténi vyssi kvality vysledného produktu.
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Kapitola 10
Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo ovérit hypotézu, zda aktualni metodika
zpracovani studie je dostatecné odolna vici moznym projektovym zménam.
Analyza zménovych pozadavku, ktera byla provedena v rdmci prace, potvrdila
platnost této hypotézy. Ackoliv vysledky analyzy ukéazaly, ze hlavnim davodem
vzniku zménovych pozadavkl bylo, ze dana funkcionalita nebyla zminéna
ve studii, a to z duvodu, Ze ji zdkaznik pii analyze neuvedl. Na zakladé
pruzkumu 178 zménovych pozadavkil a konzultace s odpovédnymi cCleny
divize Delivery bylo zjisténo, ze pricinou vzniku téchto zménovych pozadavk,
které vznikly pravé z divodu neobsazeni ve studii, byla nutnost pomérné
znacného analytického detailu, ktery neodpovidal rozpoc¢tu ani moznostem
dané studie. Tato pric¢ina je vysledkem kompromisu mezi mirou detailu tivodni
studie a ¢asovou a finanéni narocnosti jejiho provedeni.

Daéle diky provedené analyze zménovych pozadavkl byly identifikovany
opakujici se situace, které negativné ovliviiovaly kategorizaci téchto pozadavk.
Nedostatecnd evidence a dokumentace zménovych pozadavki se ukazaly jako
problematické, nebot pozadavky byly dokumentoviny pouze v minimalnim
rozsahu nutném k jejich vyreseni. Tato nedostatecnd dokumentace brani
dalsimu rozvoji a inovacim a ztézuje pripravu na budouci zménové pozadavky.

Vedeni divize Delivery po predstaveni vysledkt analyzy zménovych poza-
davkd potvrdilo a schvalilo navrhovanou metodiku a systém prezentovany v
této praci hodnoti jako vyuzitelny ve vlastni praxi. Vedeni vnima vystupy
analyzy jako dilezity informacni zdroj a potvrzuje, ze tato analyza ma velky
potencial i v jinych Castech procesu implementace informac¢niho systému.
Konkrétné je uznavano, ze navrhovanad metodika a systém mohou byt vyuzity
jiz pri tvorbé studie, coz prinasi vyhody v presnéjsim zmapovani a fizeni
pozadavku jiz od pocatku projektu. Vedeni divize Delivery vyjadiuje svou
podporu a ocekava, ze implementace navrhovanych doporuceni povede k lep-
simu Fizeni zménovych pozadavku a zlepseni celkového procesu implementace
informac¢niho systému.

Zavér je takovy, ze je nezbytné vytvorit novou verzi metodiku, ktera roz-
$if1 soucasnou metodiku o jednotny zptsob evidence zménovych pozadavku.
Tim by bylo mozné efektivnéji vyhodnocovat a preventivné resit zménové
pozadavky v budoucich projektech. Na zakladé ziskanych poznatki z pracov-
nich procesu divize Delivery, analyzy zménovych pozadavku a priazkumu v
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10. Zavér

oboru zménového fizeni byla vypracovina metodika a navrzen systém, ktery
sjednocuje evidenci zménovych pozadavki. Tento systém umoznuje efektivni
evaluaci zménovych pozadavklt a miize prispét k prevenci jejich vzniku v
budoucich projektech.

Navrhovana verze stavajici metodiky a systém jsou zalozeny na snaze usnad-
nit proces spravy zménovych pozadavka a zlepsit jejich efektivitu. Hlavnim
cilem je sjednotit a zefektivnit evidenci téchto pozadavki, aby byla umoznéna
jejich evaluace, prioritizace a fizeni s vétsi presnosti. Implementace navrhované
metodiky a systému by prinesla fadu vyhod. Presnost evidence zménovych
pozadavku by byla zvySena, coz by umoznilo lepsi analyzu a prioritizaci
téchto pozadavki a snizilo by riziko vzniku novych pozadavka v budoucich
projektech. Soucasné by tato implementace prispéla k efektivnéjsimu rizeni
zménovych pozadavkl a posilila schopnost organizace reagovat na pozadavky
zakaznikl a dalsich zainteresovanych stran.

Splnéni zvolenych cilii této bakalaiské prace bylo tispésné, jak potvrdily
vysledky provedené analyzy. Tyto vysledky poukazaly na nedostatky v evi-
denci zménovych pozadavki, které divize Delivery miize okamzité adresovat.
Tato zjisténi poskytuji spole¢nosti ABRA Software a.s. cenné informace a
nabizi prostor pro zlepseni v ramci projektu implementace. Zavéry této préce
maji Sirsi implikace, nebot ¢tendr muze odnést dulezité poznatky o slozitosti
a dulezitosti fizeni implementace informac¢niho systému. Je ziejmé, Ze proces
implementace vyzaduje zodpovédny a efektivni pristup. Soucasné je nutné
brat v tvahu, ze zménové pozadavky mohou vzniknout kdykoli a kdekoli
béhem zivotniho cyklu projektu, a proto je diilezité byt na né pripraven a
umeét s nimi pracovat. Autor této prace si osobné odnasi poznani, ze pro
uspésné dokonceni projektu je nezbytné spravné komunikovat se zdkaznikem
a pouzivat nastroje, které umozni efektivni fizeni a spravu celého projektu.
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Nazev bakalarské prace:

Optimalizace procesu pripravy a nasazeni vybraného ERP systému

Nazev bakalarské prace anglicky:

Optimization of the preparation and deployment process of the selected ERP system

Pokyny pro vypracovani:

Pro vybrany ERP systém analyzujte mozZnosti jeho pfizpusobeni poZzadavkim zakaznika a navrhnéte alespori prvni verzi
metodiky prace s poZzadavky zakaznika. Navrzenou metodiku otestujte na realnych pfikladech nasazeni. Postupujte
nasledovné:

- Popiste oblast ERP systém0 - zaméreni, typ zakaznika, pouzivani a zplisoby implementace.

- Pro vybrany ERP systém analyzujte pfistup k implementaci poZadavki zakaznikud - konfigurace vs. zakazkové Upravy.
- Na zakladé analyzy navrhnéte metodiku, ktera bude obsahovat doporuceni pro identifikaci, sbér, navrh a implementaci
poZadavku a potfeb ve vybraném ERP systému.

- Soucasti metodiky bude navrh kvantifikace projektovych parametrl — vystup, €as, potfeba lidskych zdroj a finanéni
naro¢nost implementace.

- Vytvofenou metodiku ovéfte na vybranych pfikladech nasazeni informacniho systému, v€etné jejiho posouzeni zastupci
spole¢nosti, ktera vybrany informacni systém vyviji a nasazuje.

- V pfipadé potfeby navrhnéte dalSi mozné Upravy a roz8ifeni metodiky.

Seznam doporucené literatury:

POUR, Jan. Informacni systémy a technologie. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2006. ISBN 80-867-3003-4.
MOLNAR, Zdené&k. Podnikové informadéni systémy. Viyd. 2., pfeprac. V Praze: Ceské vysoké ugeni technické, 2009. ISBN
978-800-1043-806.

POHL, Klaus and RUPP, Chris. Requirements Engineering Fundamentals: A Study Guide for the certified professional
for requirements engineering exam. Santa Barbara : Rocky Nook, 2015. ISBN-13: 978-1-937538-77-4.

GALA, Libor, Jan POUR a Zuzana SEDIVA. Podnikova informatika: poéitacové aplikace v podnikové a mezipodnikové
praxi. 3., aktualizované vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Management v informacni spole¢nosti. ISBN
978-80-247-5457-4.

Jméno a pracovisté vedouci(ho) bakalarské prace:

Ing. Pavel Naplava, Ph.D. Centrum znalostniho managementu FEL

Jméno a pracovi$té druhé(ho) vedouci(ho) nebo konzultanta(ky) bakalafské prace:

Datum zadani bakalarské prace: 09.02.2023 Termin odevzdani bakalarské prace: 26.05.2023
Platnost zadani bakalaiské prace: 22.09.2024

Ing. Pavel Néaplava, Ph.D. podpis vedouci(ho) Ustavu/katedry prof. Mgr. Petr Pata, Ph.D.
k podpis vedouci(ho) prace podpis dékana(ky)

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 Stranalz?2 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



ll. PREVZETi ZADANI

Student bere na védomi, Ze je povinen vypracovat bakalafskou praci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou poskytnutych konzultaci.
Seznam pouZzité literatury, jinych prament a jmen konzultantd je tfeba uvést v bakalarské praci.

Datum pfevzeti zadani Podpis studenta

CVUT-CZ-ZBP-2015.1 Strana 2z 2 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



	Akronymy
	Úvod
	Cíl práce
	Struktura práce

	Podnik a jeho třídění
	Informační systémy
	Architektury IS
	Aplikační architektura
	Hierarchická architektura
	Modulární architektura

	Druhy IS
	Životní cyklus IS
	Předimplementační analýza IS
	Implementace IS
	Přínosy implementace IS

	Dodavatelé ERP systémů v ČR

	ABRA Software a.s.
	Produkty
	ABRA Flexi
	ABRA Flores
	ABRA Gen a jeho moduly

	Zákazníci a jejich odlišnosti
	Zakázkové úpravy

	Implementace IS z pohledu ABRA
	Projektové řízení
	Inicializace
	Plánování
	Spuštění
	Monitorování a kontrola
	Uzavření projektu

	Nástroje používané týmem Delivery
	Requestor
	Microsoft 365
	ABRA Gen

	Průběh implementace IS
	Workflow projektu
	Tvorba úvodní studie
	Workshopy
	Testovací provoz
	Dohledový provoz

	Zpracování změnových požadavků
	Stavy požadavku

	Shrnutí procesu implementace IS

	Analýza změnových požadavků
	Definice parametrů
	Důvod vzniku
	Doba vzniku
	Způsoby vzniku
	Agenda/Modul

	Identifikace požadavků
	Získání dat
	Postup kategorizace požadavků
	Shrnutí identifikace požadavků


	Výsledek
	Realizace požadavků
	Nejčastější moduly
	Důvody vzniku
	Vyjádření ABRA
	Shrnutí výsledků analýzy

	Doporučení optimalizace evidence změnových požadavků
	Představení nové verze metodiky
	Case Based Reasoning (CBR)

	Návrh systému a metodiky evidence změnových požadavků
	Diagram tříd
	Wireframy

	Zasazení do workflow
	Vyjádření ABRA SW

	Otevřené body
	Odhad realizace navrhovaného systému
	Integrace s Helpdeskem
	Dodatečné analýzy

	Závěr
	Literatura
	Zadání práce

