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Abstrakt

Cilem této prace je zmapovat oblast umélé inteligence marketingu jak z jeho
historického, tak predevsim soucasného a budouciho pohledu. Nejprve teoretickym
vymezenim zdkladnich pojma, ndsledné detailnim zabyvanim se polemikou konkrétnich
pojmU — big data, chatbot, cookies, SEO marketing a dalsi. Dil¢im cilem této prace je také
zohlednit hrozby, které implikace umélé inteligence prinasi.

Druhd polovina této prace se bude zabyvat praktickym vyuzitim a progndzou
budoucnosti umeélé inteligence v marketingu, toto praktické vyuziti bude
demonstrovano rozhovory s odborniky z praxe.

Klicova slova

Uméla inteligence, nastroje umélé inteligence, rekomendacni algoritmy, SEO marketing,
trendy umélé inteligence.

Abstract

The goal of the thesis is to map the field of artificial intelligence marketing both from its
historical and, above all, current and future point of view. At first, a theoretical definition
of basic terms, followed by a detailed discussion of specific terms - big data, chatbot,
cookies, seo marketing and others.

The second half of this work will deal with the practical use and forecasting of artificial
intelligence in marketing, this practical use will be demonstrated through interviews
with practitioners.

Keywords

Artificial intelligence, Artificial intelligence tools, Recommendation algorithm, SEO
Marketing, Artificial intelligence trends
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Uvod

Umeéla inteligence patfi mezi hlavni hnaci sily inovaci. Vedle energetiky, zdravotnictvi
¢i robotické vyroby nachédzi uplatnéni pravé také v oblasti marketingu. Ul je v
soucasném sveété marketingu velice Sirokym pojmem, ktery nelze ve formdatu této
prace kompletné obsdhnout. Z toho to ddvodu je tato prace zamérena hlavné na
vybrané segmenty, které jsou z mého pohledu kli¢ové a nejzajimavéjsi ke zkoumani.
Mezi takové oblasti jisté patfi nastroje Ul v marketingu, rekomendacni algoritmy v
digitalnim marketingu, SEO marketing a trendy v oblasti umélé inteligence.

Prvni ¢ast této préce se bude zabyvat umélou inteligenci jako takovou, budou v ni
vymezeny jeji zdkladni druhy a slozky. Dale bude pfiblizena celkova historie umélé
inteligence — od jejiho vzniku aZz po soucasnost a také budou zmapovany nejvétsi
hrozby, které mohou implikaci umélé inteligence do spolecnosti a marketingu nastat.

Dalsi oblasti této prace je zkoumani vlivu umé&lé inteligence na marketingovy mix jako
takovy a jeho pUsobeni v online marketingu, do kterého zasahuje pravdépodobné
Uplné nejvice. Vtéto sekci budou vymezeny zakladni nastroje umélé inteligence,
posléze bude demonstrovano jejich vyuziti na konkrétnich prikladech.

Zavér teoretické Casti se zabyva novymi trendy umélé inteligence a jejich konkrétni
vyuZzitim v marketingu. Toto vyuziti Uzce souvisi i s praktickou ¢asti, kterd je vénovanéa
kvalitativnimu vyzkumu ve formé obsahlych rozhovor( s experty a odborniky z praxe.
Tyto rozhovory jsou nasledné pisemné a graficky analyzovany.

Zkoumani této oblasti je nepochybné velice zajimavym pozorovdnim, jelikoz v
soucasném, stale se zrychlujicim svété umélou inteligenci vyuzivdme vice a vice. Svét
inovaci a progndza budoucnosti je néco co mé dlouhodobé zajim4, a proto jsem se
rozhodl tuto oblast zkoumat i v této praci. Kazdopadné si uvédomuji, Zze kazda véc
pfindsi klady i zapory. Ztoho to dlvodu je tato prace také koncipovéna ze dvou
nadzorovych rovin — z roviny pfilezitosti, které ndm schopnosti umélé inteligence
prindseji a zaroven z roviny hrozeb, které pfi nadmérném vyuziti Ul mohou nastat.

Hlavnim cilem této prace je vSak zjistit, zda za pomoci nastrojd umélé inteligence bude
v budoucnu mozné marketingové ¢innosti alespon ¢aste¢né automatizovat. S timto
tématem souvisii vyzkumny vyrok a hypotéza, kterd byla stanovena na zacatku tohoto
zkoumani.

Vyzkumnym vyrok: Marketing bude v budoucnu castecné automatizovdn umélou
inteligenci.

Hypotéza: Marketing bude ¢asteéné automatizovan, jelikoz ndstroje umélé inteligenci
zjednodusuji tvorbu marketingovych ¢innosti.
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1 Vymezeni zdkladnich pojmu

Marketing

Dle experta Philipa Kotlera marketing definujeme jako ,SpoleCensky a manazersky
proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v
procesu vyroby a smény produktl a hodnot."

Dle Ceského ekonoma Jaroslava Svétlika marketing definujeme jako ,Proces fizeni,
jehoZ vysledkem je poznani, predvidani ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni
potreb a prani zakaznika efektivnim a vyhodnym zplsobem zajistujicim splnéni cili
organizace™

Syntéza téchto definic je zfejma ve vnimani marketingu jako urcitého procesu, pfi
kterém jsou uspokojovany potreby zdkaznika.

Uméla inteligence

Uméla inteligence je oznacovana zkratkami ,Al" z anglického ,Artificial intelligence” ¢i
LUl" z Ceského zkraceni téchto slov.

Pravd&podobné nejuzivanéjsi definici Ul vytvofil americky védec Marvin Minsky:
,Uméla inteligence je véda o vytvareni stroji nebo systémd, které budou pri resenf
urcitého ukolu uZivat takového postupu, ktery, kdyby ho délal clovék, bychom
povaZovali za projev jeho inteligence’

V Ceském kontextu Ul ji zajimavé definoval lvan Zelinka ,Umé&Il& inteligence se zabyva
problematikou postupu zpracovani poznatku - osvojovanim a zpdsobem pouZiti
poznatku pfi reseni problému."

Obé tyto definice vymezuji, Ze uméld inteligence fesSi na zadkladé svych schopnosti
urcity problém a snazi se osvojit jednani ¢lovéka.

Online marketing

Online marketing je segment marketingu, ktery je v oblasti umélé inteligence
pravdépodobné Gplné nejdilezitéjsi. Ul je v marketingu vyuzivdna ¢asto na webovych
strdnkach, socialnich sitich a e-shopech, které jsou s digitdInim marketingem Uzce

spjaty.

1 KOTLER, P., Moderni marketing, str. 40 (2007)

2 SVETLIK, J., Cesta k trhu, str. 340 (2005)

3 MINSKY, M., Umél4 inteligence - vyznam - IT Slovnik. Dostupné online.
4 ZELINKA, 1., Umél3 inteligence: hrozba nebo nadéje, str. 42 (2003)

9
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Odbornik na online marketing Viktor Janouch ho definoval jako ,Online marketing je
zplsob, jakym lze dosahnout poZzadovanych marketingovych cild prostfednictvim
internetu a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou fadu aktivit spojenych
s ovliviiovanim, presvédcovanim a udrzovanim vztahd se zakazniky"®

2 Druhy umélé inteligence

Je mnoho moznych zpGsobd, jak rozlisit druhy umélé inteligence. Nasledujici sekce
kratce popisuje Ctyfi nejdllezitéjsi z nich.

Slaba Ul

Slaba Ul vychazi z poznatk( Turningova testu, ktery byl proveden v roce 1950. Cilem
tohoto testu bylo zjistit, zda se dany stroj nebo program da povazovat za inteligentni.
Tento test spocival v poklddani dotazl, kdy druhd strana méla za cil rozpoznat, zda
otdzky pokladal ¢lovék ¢i umeéld inteligence. Slabé porozuméni tedy chdapeme jak
porozumeéni takové, kdy sytém na zakladé spravnych vstupnich podnétl vykaze
spravné reakce. Mezi slabou Ul patfi v podstaté vSechny typy Ul, co jsou ve spolecnosti
béZné pouzivané.®

Napriklad: osobnfi asistenti — Siri (Apple), Alexa (Amazon). Videohry.
Silna Ul

Silné porozumeéni definujeme jako porozumeéni takové, kdy systém disponuje pocitem
chdpani ¢i reakcemi, jakymi disponuje lidskd mysl. Takova Ul doposud neexistuje, ani
neni zfejmé, zda je vibec mozné takovou Ul nékdy vytvofit. Pfiklady takové Ul zndme
ze Sci-Fi popkulturnich odkazd ¢i nasi fantazie.”

Napfiklad: Kompletné samofidici vozidla, Postava termindtora ze stejnojmenného
filmu.

5 JANOUCH, V., Internetovy marketing, str. 23 (2014)
5 CHOLLET, F., Deep learning v jazyku Python (2019)
7 Machine learing college, Co je umél4 inteligence. Dostupné online.

10
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Druhym zakladnim rozdélenim Ul je:
Softwarova Ul

Do této kategorie patfi vnitfni systémy, kterych nejsou fyzicky hmatatelné. Softwarova
Ul je typicky vyuzivdna v online marketingu. Disponuje obrovskym poctem dat, které
je schopna analyzovat a na zdkladé této analyzy dal konat.®

Napfiklad: VirtuaIni asistenti, systémy rozpoznani obliceje, vyhledavace.
Zabudovana Ul

Do této kategorie fadime systémy, které jsou fyzicky hmatatelné. Zabudovany pocitac
pfijima data — kterd byla jiz pfipravena, nebo jsou sbirdna pomoci vliastnich sensord a
kamer — ty nasledné vyhodnoti a reaguje na né.®

Napfiklad: Roboti, drony, autonomni auta.

s

Systémy Ul dokaZi pracovat samostatné a vyuzivat slozky umélé inteligence jakymi
jsou uceni ¢i znalost a odvozovani z pfedchoziho jedndni. Témto slozkdm se bude
podrobné vénovat dalsi ¢4st této prace.

3 Slozky umélé inteligence

Kazdd umeéld inteligence pracuje s 5 zdkladnimi aspekty, které musime brat v potaz,
pokud ji chceme ucinit co nejdokonalejsi:

e Redeniproblémd

e Znalosti a odvozovani
e Planovani

e Uceni

e Vnimani okoli a komunikace s nim

8 Zpravodajstvi Evropsky parlament, Co je umél3 inteligence a jak ji vyuZivdme? (2021). Dostupné online.
¥ Tamtéz

11
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Reseni problémi

Kazdd Ul disponuje metody a postupy, diky kterym fesi problémy. Témito nastroji poté
dokaze vyresit komplexni problém.™

Znalosti a odvozovani

Znalosti mUzeme délit explicitni a implicitni. Implicitni znalosti jsou zaneseny pifimo
do zdrojového kdédu umélé inteligence, naopak explicitni jsou mimo néj. Vyhodou
explicitnich dat je to, Ze mohou byt zpétné modifikovany."

Planovani

Pfi planovani Ul postupujeme na podobnych principech jako pfi pldnovani jakychkoliv
jinych situaci. Designujeme Ul tak, aby dokdzala co nejvice vyuzit dostupné informaci
a navrhujeme rlzné pristupy a scénéare a nasledné z nich vybirdme, ty optimalni.’

Uceni

Metod pro uceni Ul je v soucasném svété mnoho, at uz od téch nejjednodussich jako
je metoda pokus omyl az po ty slozité jako je tfeba takzvany ,deeplearning”. Kazdy
zpUsob uceni mé svoje charakteristiky a vyuziti v praxi.”

Pro zakladni pochopeni fungovani umeélé inteligence je nutno pochopit zaklady
strojového a hloubkového uceni. Obé tyto uceni budou v nasledujici ¢asti podrobnéji
definovany.

Strojové uceni neboli machine learning

Véda, kterd se zabyva strojovym ucenim, se nazyvd ,machine learning”. Na zdkladé své
predeslé zkuSenosti se snazi pochopit principy redlného svéta a své poznatky uplatnit
ve vSech svych c¢innostech. Machine learning v podstaté predstavuje mozek umélé
inteligence, samo o sobé toho vSsak moc nezmUzZe, jeho poznatky jsou aplikovatelné
az nasledné diky umeélé inteligenci, kterd je zasadi do svych algoritmad.'™

Hloubkové uceni nebo deep learning

,Deep learning” nebo hloubkové uceni, je stejné jako strojové uc¢eni podoborem umélé
inteligence, ktery ji pomaha vyresit problémy, které jsou pro deep learning nefesitelné.
Jednd se o operace spojené s videem, zvukovymi soubory i nestrukturovanym
textem. Deeplearning totiz ke své fungovani vyuzivd vicevrstvé neuronové sité
vychéazejici z fungovani lidského mozku. Vyuzivd ho mnoho chatbot(, virtudlnich
asistent( ¢i marketingovych spolec¢nosti pfi analyze Big Dat'.

Vnimani okoli a komunikace s nim

Komunikace s okolnim svétem probihd na zakladé vstupnich a vystupnich dat. Uméla
inteligence v dnesni dobé disponuje mnoha nastroji, které ji pomahaji zlepsovat

10 RUSSEL, a dalsi, Artificial Intelligence—A Modern Approach, (2003)

1 MARIK, V.,, Uméla inteligence (1993)

12 CHOLLET, F., Deep learning v jazyku Python (2019)

13 Tamtéz

14 KODOUSKOVA, B., Uméla inteligence, hloubkové a strojové uéeni, v &éem je rozdil (2021). Dostupné online.
15 Tamtéz

12
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predstavu o okolnim svétu. Jednd se o rlzné senzory, mikrofony a dalsi stroje. Na
zdkladé informaci, které ji tyto nastroje poskytuji, vysila ¢lovéku zpétnou vazbu nebo
odpovédi. MdzZe to byt kupfikladu upozornéni o dokonceni néjakého stanoveného
pozadavku i jakakoliv reakce k ¢lovéku.'®

4 Historie umélé inteligence

Uméla inteligence neni véci poslednich let ani desetileti, tak jak se mnoho lidi
domniva. Poclatky této idey lze nalézt jiz v teoriich antickych filozofl pfi jejich
polemizovani o lidské mysli. Také literatura se podili na soucasti historie Ul. Napfiklad,
s pojmem ,uméld inteligence” Uzce souvisi pojem ,robot”, ktery svym dilem ,R.U.R."
(1920) uved! do pov&domi Karel Capek. Obecné postavy z literatury, jako byl tfeba
Golem, vytvareli v lidech redinéjsi prfedstavu o umélych bytostech, které mohou mit
stejné ¢i podobné schopnosti jako ¢lovék. Bylo dlilezité, ze tyto postavy byly vnimany
jako pozitivni, tudiz predstava o budouci umélé inteligenci nevzbuzovala v lidech
strach.'’

Nicméné je pravdou, Zze zndmky soucasné podoby umélé inteligence datujeme k
polovingé 20 stoleti, kdy se nékteré dfive teoretické predstavy o Ul zacinali protinat s
realitou. DosaZzeni plnohodnotné umélé inteligence vsak stale zUlstdvad otdzkou
budoucnosti. '®

4.1 Revoluéni obdobi umélé inteligence (1950-1970)

Vztyénym bodem pro budoucnost umélé inteligence byl bezesporu test, ktery v roce
1950 proved! Alan Turning, takzvany Turningovy test. Timto testem byl polozen zaklad
pro teorii strojového uceni. Turning zde zkoumal, zda Ize stroj povazovat za uméle
inteligentni pomoci otdzek, které mu pokladal.”

Prvni programy byly vysoce omezeny velikosti paméti a rychlosti pinéni zadanych
prikazG. Mezi prvni produkty umélé inteligence patfi podita¢ Arthura Samuela (se
spole¢nosti IBM) z roku 1952, ktery simuloval pribéh deskové hry Dadma. O péar let
pozdéji zdokonalil tento program tak, Ze nejen Ze dokazal hrdt DAmu, ale také dokazal
zlepSovat své vlastni schopnosti v hrani na zakladé zkuSenosti a poznatkd, ktery ziskal
z her minulych.?

O Ctyfiroky pozdéji se poté na konferenci s ndzvem “The Dartmouth Summer Research
Project on Artificial Intelligence” v americkém Hannoveru, zacalo oficidlné pouzivat

16 CHOLLET, F., Deep learning v jazyku Python (2019)

7 Machine Learning College, Uvod do umélé inteligence. Dostupné online.

18 KODOUSKOVA, B., Uméla inteligence, hloubkové a strojové uéeni, v &em je rozdil (2021). Dostupné online.
19 Tamtéz

20 WOOLDRIGE, M., A very brief history of Al (2021)

13
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oznaceni umeéld inteligence, kterou timto momentem historici zacali povazovat za
samostatnou védni disciplinu.?

4.2 Prvni chatbot, prvni robot (1970-2000)

V 70 letech 20. stoleti doslo k nékolika dalsim udalostem, které formovali vyvoj UL
Vznikl prvnivirtudIni asistent, ktery nesl ndzev Eliza a o par let pozdéji, konkrétné v roce
1970 byl v Japonsku vyroben prvni robot — tzv. Wabot-1. Tento robot byl schopen
pomoci senzord samostatné manipulovat s predmeéty nebo dokonce vést konverzaci
s lidmi. Ul se brzy také rozrostla do svéta mediciny, kde také v téchto letech zacala byt
nové vyuzivana. Poté zhruba az do 90 let ndsledoval lehky Gtlum ve vyvoji, v souvislosti
s nedostatkem financi a technickych prostrfedk{.??

V poloviné devadesatych let byl pfedstaven prvni chatbot, ktery nesl ndzev A.LI.C.E..
Byl inspirovany jiz zminénou Elizou, vyuzival sbér dat a byl schopny komunikovat v
pfirozeném jazyce na jiz pomérné pfijatelné Urovni.?

Dalsi deskovou hrou, kterd zadsadné prispéla k vyvoji umélé inteligence byly sachy. Ul
byla vytvorena na zakladé hernich mechanismd, které v této spolecenské hre probihaj,
vzhledem k jejim jasné danym pravidlim a procesOm, byla tato hra idedIni pro
vytvoreni stroje s Ul. Stroj s ndzvem "Deep blue” porazil v roce 1997, tehdejsiho mistra
svéta Garyho Kasparova. Spolec¢nosti byl tento pocin vniman jako zdsadni a obecné
zménil pohled na umélou inteligenci, protoZze poukazoval na to, Ze Ul dokdze byt v
matematickych a statistickych odvétvi presnéjsi nez ¢lovék.**

4.3 Uméla inteligence od roku 2000 az do dnes

Od roku 2000 se zacinali objevovat stroje s Ul, které jsou ndm jiz dobfe zndmé a nékteré
z nich doposud vyuzivame. Revolucni umé&lou inteligenci, byl jisté prvni autonomni
automobil, ktery bylo predstaveno v roce 2005. Xbox predstavil svoji Kinect verzi
konzole, kterd na zakladé snimajicich pohybovych senzorl umozriovalo uzivateli
videohry interaktivnéji nez doposud.®

Revoludni virtualni asistentkou byla také jisté ,Siri”, kterou v roce 2011 predstavila
spolecnost Apple. Siri dokdZe rozpoznat lidsky hlas a na zdkladé jeho plnit pfikazy,
které mu zadavatel stanovi. Nasledné pfisla obdoba tohoto chatbotu u dalsich
svétovych business hracl jako napfiklad Amazon ¢&i Microsoft. DUlezity byl vliiv umélé
inteligence na marketing, firmy zacali rapidné zvysovat zdjem o data a jejich

21 Takté?

22 KODOUSKOVA, B., Uméla inteligence, hloubkové a strojové uéeni, v &em je rozdil (2021). Dostupné online.
2 Tamtéz

24 WOOLDRIGE, M., A very brief history of Al (2021)

25 KODOUSKOVA, B., Uméla inteligence (Al): Historie a trendy pro rok 2023 (2023). Dostupné online.
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naslednou analyzu, jelikoZz pochopili, Ze se uméld inteligence stala nedilnou soucasti
pro utvareni marketingovych strategiich a plana. <

V poslednim desetileti mdzeme také pozorovat velkym boom domacich spotrebicl
vyuZzivajicich umeélou inteligenci. Mnozi z nas vyuzivaji tyto "Chytré” spotfebice, aby jim
ulehdili fungovani v domaéacnosti — robotické vysavale, chytré termostaty, hlasové
ovladani svétel jsou dnes jiz normalnimi prvky doméacnosti, které dfive pUsobili jako
science-fiction.

Uméla inteligence zacala byt implementovana stéle vice a vice do naSich zivotl a
zalala se stdvat béznou soucasti nasi spolecnosti, coz ale prindsii urlitd uskali, kterym
bude vénovana nasledujici ¢ast této prace.?’

5 Hrozby umélé inteligence

Hrozeb, které uméla inteligence pfindsi je hned nékolik. Relevantni jsou jak hrozby
sociadlni, tak ekonomické. Znactenych zdroji je nize popsdn vycet téch
pravdépodobné nejzasadnéjsich:

A. Uméla inteligence zacne mit védomi a lidé nad ni piFestanou mit
kontrolu

Tato hrozba, je povaZzovana za zfejmé nejvétsi. Jak jiz bylo ale objasnéno, Ul funguje
na zakladé strojového uceni, a tudiz by méla byt schopna pouze prebirat dostupnéd
data a na zakladé nich se zdokonalovat. Schopnosti byt védoma by tedy neméla byt
mozna. Nicméné pri souc¢asném raketovém vyvoji Ul, se toho mnoho lidi obava.”®

Zajimavym pripadem z posledni doby byl incident kdy zaméstnanec spolecnosti
Google, sdélil, Ze povazuje jednu z Ul této spoleénosti za védomou a néasledné byl
propustén. Tato spolec¢nost vSak uvedla, ze tyto jeho opakované vyroky byly
nepravdivé a neopodstatnéné a Ze se snazila tuto situaci se zaméstnancem fresit,
nicméné on dal tyto dle nich nepravdivé vyroky vyjadfoval a tim poruSoval pravidla
firmy - na zakladé této udéalosti byl nasledné propustén.?®

B. Uméla inteligence nahradi tolik lidskych €innosti, Ze v diisledku toho
lidé zaénou mit aZ p¥ilis volného €asu, coZ zpusobi problémy

.14 % pracovnich mist v zemich OECD (Organizace pro hospodarskou spolupraci a
rozvoj) je do vysoké miry automatizovatelnych a dalSich 32 % by mohlo celit
podstatnym zménam."*°

26 Tamtéz

27 KODOUSKOVA, B., Uméla inteligence (Al): Historie a trendy pro rok 2023 (2023). Dostupné online.

28 Evropsky parlament zpravodajstvi, Umél4 inteligence: rizika a pfileZitosti (2021). Dostupné online.

29 Seznam zpravy, Oznadil umélou inteligenci za myslici bytost. Google ho propustil (2022). Dostupné online.
30 0dhad vyzkumu Think Tank Evropského parlamentu 2020
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Je nutno brat v potaz, ze tento odhad byl vytvoren v roce 2020 a vyvoj Ul od tohoto
data pokrocil jednoznacné daleko rychleji, nez bylo obecné olekavano.

C. Technologicka valka

Ul je nedilnou soucasti valek, které nyni probihaji, zejména pfi analyze dat. Experti se
shoduji, ze v budoucnosti bude mozné nasadit pIné automatizované bojové drony, coz
by mohlo zpUsobit ¢astéjsi valceni.®

D. Dezinformace

V souvislosti s dezinformacemi, které Ul m(ze prinést se pro urcity typ rizik zavedli tyto
vyrazy:

Mathwashing — ,Nékteré klicové aspekty urcitého problému napfiklad nemusi byt

vibec do algoritmu zakomponovdny nebo mohou byt naprogramovany tak, Ze
reflektuji a replikuji strukturalni predsudky.”3?

Deepfakes — Uméld inteligence, mlzZe byt zadmérné vyuzivana tak, ze bude tvofit
informace, které se budou tvafit jako pravdivé nicméné budou faleSné. Ul dokdze byt
tak inteligentni, Ze to v podstaté nebude rozpoznatelné*

Hrozby, které uméld inteligence pfindsi jednoznacné neni dobré podceriovat. Vzdy je
ddlezité, aby spolecnost vSechny rizika uzivani dané Ul zvaZila a v pfipadech, kdy Ul
ohrozuje bezpecnost, byl jeji vyvoj zastaven.®*

Tuto obavu v posledni dobé jen podpofilo vyjadreni Séfa projektu Open Al — Sama
Altmana, ktery po vydani nejnovéjsi Ul Chat-Gpt 4 vyjadfil strach z nedostatecné
kapacity pro regulaci tvorby dezinformaci®.

Konkrétné prohlasil ,Tady musime byt opatrni (..) myslim, Ze spole¢nost mé omezené
mnoZstvi casu, aby zjistila, jak na takové hrozby reagovat, jak je regulovat a jak je
zvlddnout (..) obzvidst se obdvam, Ze tyto modely by mohly byt pouZity pro rozsghlé
dezinformace”*

E. Manipulativni marketing

V souvislosti sonline marketingem mdZe mathwashing ¢i deepfakes zplsobovat
Uplné stejné problémy jako v ostatnich oblastech spolecnosti. Firmy by mohli
inzerovat své produkty na zdkladé nepravdivych informaci, které Ul mdze generovat.
Zaroven je zde také obava, Ze Ul bude mit takové mnozstvi dat, Ze bude presné védét
jakym zplsobem produkt danému spotrebiteli inzerovat, a tim ho donuti utratit
neprimérené mnozstvi penéz.¥’

31 Ceska televize, Hrozba nasazeni Ul proti élovéku sili (2023). Dostupné online

32 Evropsky parlament zpravodajstvi, Uméla inteligence: rizika a pFileZitosti (2021). Dostupné online.
3 Taktéz

34 STEDRON, B., a dalsi Budoucnost jiz zacala, str. 43 (2003)

35 ITNews24, Séf Open Ai ptiznal obavy z umélé inteligence (2023). Dostupné online.

36 Sam Altman v rozhovoru pro ABC NEWS (2023). Dostupné online

37 Evropsky parlament zpravodajstvi, Uméla inteligence: rizika a pfileZitosti (2021). Dostupné online.
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Zvyzkumu evropské unie (2017), ktery se zabyvé postojem spolenosti k vyuzivani
umeélé inteligence, vyplyva, Ze 88 % respondentd si mysli, ze by Ul méla byt vyuzivana
opatrné. 53 % dotazanych je silné presvédceno o tomto nazoru, zatimco 35 % z nich

s timto vyrokem pouze souhlasi. 8

QD12.3 Please tell me to what extent you agree or disagree with each of the following statements.
Robots and artificial intelligence are technologies that require careful management
(% - EU)

Totally disagree Don't know

2 / 5
Tend to disagree ‘
Totally agree
53

5 T
Base: All Respondents (N=27,901)

Tend to agree
35

Graf ¢. 1: Ukazatel postoje spolecnosti k vyuZivani Ul 39

Ztéchto dat je tedy zfejmé, Ze spolecnost riziko pfipadnych hrozeb jednoznacné
vnima a priklddad mu znac¢nou dllezitost.

38 EUROPEAN COMMISSION. Special Eurobarometer 460 (2017)
39 Taktéz
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6 Marketingovy mix

Philip Kotler definoval marketingovy mix jako ,Soubor taktickych marketingovych
nastrojd, které firmy pouZivaji k Upravé nabidky podle cilovych trh#°

Marketingovy mix se déli na 4 zdkladni segmenty:

e Produkt
e Cena
e Misto

e Propagace

Casto je také oznaovan zkratkou 4P, z anglickych vyraz{ t&chto slov (product, place,
price a promotion).*

Umeéla inteligence ma v soucasné dobé vliv na kazdy z téchto 4 segmentd, a proto je
nepochybnou soucasti marketingu jako takového. Ve své praci budu postupné
demonstrovat vyuziti Ul od produktu az po jeho propagaci.

Tato prace se zaméfuje prevdzné na marketingové aktivity spojené s cenou a
propagaci, jelikoZz nastroje umélé inteligence jsou v dnesni dobé& nejvice uzivané a v
podstaté nezbytné pro Uspésny marketing pravé vtéchto oblastech. Néastroje Ul
v marketingu pokryvaji celé spektrum druh0 Ul, které byly predstaveny ve treti
kapitole. Pfiklady prfedstavuji jak softwarové, tak zabudované systémy Ul.

Vyuziti ndstrojd Ul v distribuci ¢i u produktu jako takového, je jisté také velice zajimavé
pozorovat, nicméné se ale spiSe se jednd o trend poslednich let, ktery sice rapidné
nabyva na vaze, ale zatim jeho uzivani neni nutnosti. V této praci budou vymezeny
vSechny segmenty marketingového mixu, ovéem ne stejnou mérou.

6.1 Produkt

AC to na prvni pohled nemusi pUsobit evidentné, tak umeéla inteligence v soucasné
dobé nepochybné zasahuje i do oblasti produktu. Napriklad design produktu mdze byt
vytvoren softwarovymi technologiemi Ul, obzvIdsté po nastupu novych technologii
spojenych s tvorbou vizualni stranky. Témto technologiim je pozdéji vénovan prostor
v sekci trend UL

Oblasti, kde hraje roli pfedevsim zabudovana Al, je baleni produktu, jelikoz zboZzi je
Castokrat baleno stroji, které funguji na zakladé Ul. Strojové baleni je efektivnéjsi,

40 KOTLER, P. a spol., Moderni marketing, str. 70 (2007)
41 KOTLER, P., a spol., Moderni marketing, str. 70 (2007)
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zajistuje 24hodinovy provoz a dokaze usetfit pracovni sily. Samotna funkce produktd
také Casto pracuje na bazi Ul.

6.2 Cena

DalSi obrovskym tématem, do kterého uméld inteligence v poslednich letech zasahuje
je cenotvorba. V této oblasti je Ul vskutku revolucni, protoze cenu dokaZze presné
optimalizovat na zakladé posbiranych dat o poptdvce, prodeji a konkurenci v daném
obdobi. Ul funguje na zakladé tzv. Prediktivni analytiky, kdy diky nasbiranym datdm,
dokdze predpovédét budoucnost poptdvky o sluzbu. Tento typ cenotvorby, nejen préci
¢lovéka kopiruje, nybrz ji zlepSuje, a to diky schopnostem jak machine learningu, tak
deep learningu.*?

V soucasné dobé stale vice a vice spolecnosti funguje na tomto pricnipu, zejména v
oblasti hotelnictvi, pfepravy ¢i jakékoliv segmentu, kde ma firma omezeny pocet
"produktl” na dané ¢asové obdobi a vic jich nabidnout nemdze. Typickymi fenomény
poslednich let, kdy se na fungovani tohoto principu nastaveni cen stali dominantnimi

ve svém segmentu, jsou spolecnosti jako Booking ¢i Uber.®

Diky cenotvorbé pomoci umélé inteligence firmy jako Uber &i Bolt prebrali ve spousté
velkych méstech vétsinu zdkaznikd béznym Taxi sluzbdm. Cenotvorba klasickych Taxi
sluzeb je totiz bézné v podstaté neménna, zakaznik zaplati stejnou ¢astku za odjety
kilometr, a to bez ohledu na to, jakad je v dany ¢as na daném misté poptavka.*

Cenotvorba za pomoci softwarové Ul ale funguje jinak. Softwarovd Ul dokdaze diky
machine learningu adaptabilné brat v potaz vsechna dostupnd data a na zdkladé
téchto informaci b&éhem pér vtefin urcit idedIni cenu. Proto se déje v praxi to, ze Bolt
zdkaznikdm nabizi vyhodnéjsi cenu nez klasické Taxi sluzby; protoze systémy
softwarové Ul identifikuji, ze vdany moment je dostatek volnych vozidel, které je
potfeba vyuZzit pro co nejvétsi zisk. Naopak pfi vétsim zajmu o sluzbu ceny mohou byt
vyssi, protoze Ul rozpozng, ze poptavka je tak velika, Ze lidé za danou sluzbu budou
ochotni zaplatit i vyssi ¢astku.*®

Na stejném principu fungujii spole¢nosti jako Airbnb nebo Booking v porovnani s dfive
vyuzivanymi zplsoby rezervovani hoteld, kdy provozovatelé sami nastavily ceny na
jednotlivé dny ¢i obdobi. Ackoliv dfivéjsi zplisob nastaveni cen se také snazil vzit
v potaz poptdvku, napriklad vySsimi cenami béhem zaddanych obdobi jako jsou svatky
¢i prazdniny, tak nebyl rozhodné tak efektivni jako dynamické nastaveni cen pomoci
U|.46

42 Medium. How Machine Learning Is Helping In Providing Dynamic Pricing (2021). Dostupné online.
43 On/Off Marketing, 9 pFiklad( vyuZiti umélé inteligence v marketingu (2019). Dostupné online.

4 Tamtéz

45 Medium. How Machine Learning Is Helping In Providing Dynamic Pricing (2021). Dostupné online.
46 On/Off Marketing, 9 pFiklad( vyuZiti umélé inteligence v marketingu (2019). Dostupné online.
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6.3 Misto

Mnoho firem v dnesni dobé vyuzivd pro distribuci svého zbozi drony, které jsou
pfikladem zabudované Ul. Tento zpdsob dopravy ma mnoho vyhod, napfiklad méné
znedlistuje prirodu, zkracuje dodaci dobu (snizené riziko dopravnich kolon atp.) a je k
nému logicky potfeba méné pracovni sily. Masivné je vyuzivdna i softwarovd Ul, a to
nej¢astéji ve skladech. S vyuzitim Ul pfi distribuci prisli velci hraci jako UPS &i Amazon
a v posledni dobé se k nim pridava stale vice a vice spolecnosti. ¥

Amazon umélou inteligenci vyuziva ve svych skladech v mnoha ohledech. Ul analyzuje
na zdkladé snimkd a dat, kde se jednotlivé polozky maji ve skladu nachdazet, kdy a jaka
objedndvka ma byt vyfizena, tak aby proces doruceni polozek k zdkaznikovi byl co
nejefektivnéjsi. Amazon také vyuzivd softwarovou umeélou inteligenci k predpovédi,
kolik danych objedndvek produktu cekd, Ze si zdkaznici koupi, coz ndasledné
zohlednuje, kde je produkt skladovan, aby byl co nejblize lidem, ktefi si jej koupi.*®

Podle tiskovych zprav této spolecnosti, softwarovd Ul a zabudovand Ul v podobé
robotl zefektiviiuje fungovani skladl a distribuce zhruba o 40 %. PIné automatizované
sklady pomoci Ul Amazon olekava v horizontu deseti let.*®

Allgor Russell, $éf vyzkumného oddéleni této firmy se na toto téma vyjadril takto:
,Vétsina lidi se podiva na distribucni centrum Amazonu a predstavi si vSechny véci
uvnitr. KdyZ se na to podivam ja, vidim data.”®

V Ceském kontextu je vtomto ohledu revolu¢ni prepravni spole¢nost Zasilkovna. V
nedavné dobé predstavila prvni plné automatizovany robot, ktery slouzi jako vydejni
misto. Ve své tiskové zprdvé sdélila, Ze pokud se tento typ vydeje zboZi mezi
zdkaznikem a prodejcem stane oblibenym, tak ho ma v planu rozsifit i do dalSich
mist.>!

6.4 Propagace

Propagace je segmentem marketingového mixu, do kterého uméld inteligence
zasahuje pravdépodobné Uplné nejvice. Stala se naprostou nezbytnou soucdsti online
marketingu. Nasledujici kapitola této prace bude patfit prdvé tomuto tématu.

47 Emergen Research, Top 10 Companies in the drone package delivery (2023). Dostupné online.

48 Feedvisor, How Amazon Leverages Artificial Intelligence to Optimize Delivery (2019). Dostupné online.
4 Tamtéz

50 RUSSEL, A., Artificial Intelligence is the secret to smart operations (2019). Dostupné online.
5174silkovna blog, Robotické vydejni misto Z-bot (2019). Dostupné online.
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7 Nastroje umélé inteligence v online

marketingu

Tato sekce prace predstavuje nékolik softwarovych ndstrojd Ul a popisuje jejich
podobnosti a rozdily. Dale tato sekce mapuje nékolik prikladd ze soucasné praxe.
Nejprve budou vymezeny pojmy jako ,data” ¢i ,big data” na zakladé kterych funguji
Jrekomendadni algoritmy”, které jsou Uzce spjaty s pojmy ,cookies” &i ,SEO marketing".
Tyto pojmy budou definovany a kompletné zmapovany. Zavér této Casti se bude
zabyvat pojmy ,chatbot” a ,voicebot".

Big data

Sbér dat je zadkladnim komponentem a vstupem nutnym pro vyuziti Ul v marketingu.
Ul nejcastéji pracuje s takzvanymi Big daty.

Viadimir Loffler je definoval jako ,Soubory dat, jejichZ velikost znemoZriuje schopnost
je nacitat, spravovat a analyzovat bézné pouZivanym softwarem v rozumném case.”?

Big data se vyuzivaji napfi¢ celym spektrem marketingu. VyuZzivaji se k prognéze
zdkaznické poptévky, obecné shromazduji data o zédkaznicich, pomahaji firméam
k pldnovani, zkoumani efektivity a analyzovani jejich ¢innosti.>

Personalizace doporuceni produktd

Jednim z nejéastéjsich zplsobd vyuziti dat je konkrétni personalizace produktu pro
daného uzivatele. Na zdkladé dat je uméld inteligence schopna rozpoznat jaky obsah
ma nejvétsi potencidl uzivatele oslovit a ten mu nasledné nabidne. Tento princip
funguje jak pro zobrazovani reklam uzivateldm na postrannich bannerech, tak i pro
nabizeni obsahu jiz na dané platformé spolecnosti.>

Revoluénimi firmami pfi vyuzivani personalizace uzivatel( jsou jisté Netflix, Amazon Ci
Spotify, ktefi i na zakladé této schopnosti dlouhodobé sklizeji Uspéch na svém trhu.»®

Rekomendacni Algoritmy

Algoritmus je ,soubor matematickych instrukci nebo pravidel, které zejména pokud
jsou poskytnuty pocitaci, pomohou vypocditat odpovéd na problém®”®®

2 LOFFLER, V., Big data a uméla inteligence pro manazery, str.25 (2021)

53 Oracle, Co jsou to big data? Dostupné online.

54 On/Off Marketing, 9 p¥iklad( vyuZiti umélé inteligence v marketingu (2019). Dostupné online.
55 Tamtéz

56 Cambridge Dictionary. Dostupné online.
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V oblasti Ul jsou rekomendadni algoritmy typem softwarové Ul, kterd pouziva strojové
uceni. Na zdkladé sesbiranych dat algoritmus navrhuje nebo doporucuje dalsi
produkty spotrebitelim.%’

Cookies

,Cookies jsou kratké textové soubory, které navstiveny web odesila do prohliZzece.”®

Jednd se o sbér dat, ktery ma za cil zlepsovat funkénost a personalizaci pro uzivatele
na jednotlivych webovych strankach. Cookies slouzi k ziskani informaci, kterou jsou
poté vyuzivané na konfrontovadni potenciondlniho zdkaznika s nasim produktem. Tyto
informace uméla inteligence ziskdvd aZz po souhlasu uZivatele. Na zakladé cookies
mdzeme pozorovat redlny zdjem o dany produkt a na zakladé téchto dat poté tento
produkt vice inzerovat. *°

Napfiklad, Ul rozpoznd, ze uzivatel v patek vyhledaval rezervaci daného hotelu, na
zdkladé této informaci budou v pfistim tydnu webové strdnky daného hotelu i
distributofi rezervaci hotell vyskakovat do reklamnich oken zdkaznikovi ¢astéji, nez
tomu bylo doposud. Pokud budou opakované vyhledavany i poté, mize prodejce cenu
nastavit vyse, jelikoz na zadkladé umélé inteligence — cookies, vidi, Ze je o rezervaci v
daném terminu zvyseny zjem.

7.1 Google search engine

Nedilnou soucasti online marketingu kazdé firmy, kterd mé svdj vlastni e-shop ¢i jinak
prezentuje svoje sluzby na internetu, je nepochybné prace s Google search enginem.
Tato softwarova uméla inteligence je v dnesni dobé klicovou slozkou pro Uspé&snou
inzerci produktu firmy — od efektivniho targetingu uzivatell az po celkové zvyseni
viditelnosti stranek.V dnesnim svété je prace s timto enginem zasadnli, jelikoz spravné
a efektivni pouzivani této Ul, mdzZe mit na firmu pozitivni jak ekonomicky, tak socialnf
dopad.®

Naopak, pfi neznalosti principd, na kterych je tato Ul postavena, a tudiz Spatném
pouzivanim této Ul, firma pravdépodobné nevyuzije svij potencidl a bude inzerovat
produkt Spatnym uzivateldm ¢i vynalozi nadbytec¢né mnozstvi financnich prostredkl
pfiinzerovani svého produktu. Logicka otdzka, kterd se tedy nabizije, "Jak mohou firmy
spravné pouzit google search engine?”

V dnesnirychlé dobé byvaji zdkaznici stdle méné ochotni vénovat ndkupu dikladnéjsi
analyzu trhu a ¢as. Z tohoto dlvodu mUze mit firma sice genidlni produkt, ale kdyz je

57 NVIDIA, What is a recommendation system? Dostupné online.
58 Jak Google vyuZiva soubory cookies. Dostupné online.

9 Tamtéz

80 KRIZAK, D., Jak na SEO? Dostupné online.
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ve vyhleddvani ve Spatné pozici, je vysoce nepravdépodobné, ze si ho nékdo skrz
bézné google vyhledavani koupi.®

Kritéria Ul Google search engine

Tato uméld inteligence zobrazuje weby na zdkladé nékolika tisich kritérif, tak jak ji
prijde, Zze je pro uzivatele nejvhodnéjsi. Je potfeba si uvédomit, ze tato Ul mé za cil
slouzit co nejlépe pro potreby zdkaznika, nikoliv pro proddavajiciho.

Mezi zakladni kritéria, které algoritmus bere pfi vyhleddvani v potaz patfi:
e Casstrdveny na webu
e Rychlost webu
e Mira okamzitého opusténi
e Prizplsobeni mobilnim zafizenim
e Pocet odkazl z jinych web(®

Kritéria zakladné délime na:

a) On page faktory — ziskané informace z naseho webu
b) Off page faktory — informace o nasem webu z jinych zdrojd®

7.2 SEO - Search engine optimization

“Technologie Search Engine Optimization (zkrdcené SEQ) je metodika vytvareni a
upravovani webovych stranek takovym zplsobem, aby jejich forma a obsah byly
vhodné pro automatizované zpracovani v internetovych vyhledavacich.”*

SEO marketing Gzce souvisi s rekomendalnimi algoritmy. Jak jiz z definice vyplyva, tak
se zabyvéa optimalizaci webu vici témto algoritm@m a zédkaznikdm.

Metody pro optimalizovani webu pfi vyhledavani:

a) Linkbuilding (off page faktor)

Tato strategie stavi na tom, Ze urcité weby odkazuji praveé na ten nas. Je dlleZité, aby
tyto dané weby byly vérohodné ¢i néjak kvalifikované pro dany obor. Zajisté, zde plati
pravidlo "kvalita nad kvantitou”. Konkrétni ¢innosti, které mohou zlepsit vyhledavani
daného webu jsou popsany na nasledujici strance.

61 Tamtéz
62 Tamtéz
63 Tamtéz
64 PROCHAZKA D., NEMECEK P., SEO (2012)
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1. Mezi zakladni kroky patfi, pfiddni daného webu na firemni katalogy
(Firmy.cz/Google business profile atp.), které jsou Uzce spjaty s algoritmem pro
vyhledavani.

2. Propojenisocidlnich sitich firmy s webem firmy je také d(lezité, je ku prospéchu
pfipojovat k danym prispévkim odkaz na web.

3. Propojeni webu s externimi weby dava smysl v pfipadé, ze dané weby jsou pro
nas web/algoritmus relevantni, mohou to byt napfiklad nasi partnefi ¢i jiné
odborné portély.

4. Ahrefs.com je doména, na které Ize zjistit rating daného webu pro algoritmus.
Diky tomuto ratingu mdzeme posoudit, jak moc ddva smysl na dany web odkaz
umistit.

5. Vzdy je dobré pfipojovat odkaz na konkrétni véc na naSem webu neZ obecné
na hlavni doménu webu. ®°

b) Obsah na webu (on page faktor)

Kvalita daného obsahu na webu je jedna véc, nicméné i kvalitni obsah mdiZe byt pro
algoritmus neatraktivni v prfipadé, kdy je text Spatné strukturovany.

Zda se to na prvni pohled jako banalnivéc, ale je dllezité, aby web byl strukturovan do
nadpisd, podnadpisl, odstavcd a jednotlivych bod0. Je dobré také popisovat obrazky
¢i odkazovat na jednotlivé ¢asti webu. Pro algoritmus poté obsah plsobi jako vice
detailni, cozZ je presné to, co algoritmus povazuje za dllezité. Vzdy je dobré, mit obsah
odbornéjsi nez povrchnéjsi. Opét zde plati pravidlo, "kvalita nad kvantitou".%

Klicova slova

“Pri indexaci stranky si vyhleddvac u kazdé zaindexované stranky uloZi klicova slova.
Sam pro sebe pak zvyrazni ta z nich, ktera jsou pro smyslupiné vysledky daného
vyhleddvace podstatnéjsi. Popis stranky je pak casto tvorfen vétami z vaseho webd,
kde se klicova slova prfimo nachazeji."®’

Spravné nastaveni klicovych slov je zdsadnim prvkem pro Uspésny SEO marketing.
Obecné se da tvrdit, ze by kazda strdnka webu méla byt zamérena na konkrétni kli¢ové
slovo. Vzdy je dobré kli¢ova slova uvadét v nadpisech &i podnadpisech. Ku prospéchu
je také zadavat klicové slova tak, aby byly spiSe konkrétnéjsi nez obecnéjsi.®®

Napfiklad: Web prodavajici ojetd vozidla znacky Opel v Liberci
Spatné nastavené nadpisy/kli¢ova slova: Bazarova auta za dobré ceny

Spravné nastavené nadpisy/klicova slova: Ojetd vozidla Opel za skvélé ceny, Liberec®

85 KRIZAK, D., Jak na SEO? Dostupné online.
66 PROCHAZKA D., NEMECEK P., SEO (2012)
57 Tamtéz
8 KRIZAK, D., Jak na SEO? Dostupné online.
9 Tamtéz
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Triky, které mohou pomoci, pfi tvorbé kli¢ovych slov

a) Portdly zjistujici informace o danych kli¢ovych slovech

Marketingminer.com ¢i Semrush.com jsou jedni z webovych portald, které firmam
mohou pomoci spravné nastavit jejich klicovéa slova. Na téchto webech miZeme nalézt
celkovou hledanost daného klicového slova, jeho trend hledanosti, jeho CPC ¢&i jeho
konkurencnost. Na zakladé téchto parametrd Ize tedy urcit potencidl daného klicového
slova ¢i odhadnout jeho atraktivitu pro algoritmus, coz je velice pfinosné.”

b) Souvisejici vyhledavani (Google):

Pfivyhledani daného klicového vyrazu mizeme na spodu vyhledané stranky najit sekci
"Souvisejici vyhledavani”, kterd ndm muiZe pomoct pochopit co maji uZivatelé dale
asociované s nami vyhledanym slovem a diky tomu |épe pochopit, jak klicové slovo
zvolit. Tyto asociace jsou generované na zakladé Ul, kterd vyuzivd velkd data
z ostatnich vyhledavani uzivatel(.”?

Go gle ojeta vozidla opel liberec X B !; ®© Q

garanci puvoau a garanci ujetycn Km.

Souvisejici vyhledavani

Q Opel Liberec Q  Autosalon Liberec

Q AUTO KP PLUS kontakty Q Toyota Liberec
AUTO KP PLUS skladové .

Q vozy Q  Prodejna Opel

Q  Auto KP PLUS zkusenosti Q Auto KP PLUS ns

Obradzek ¢.1 Souvisejici hleddni

SEO nastaveni webu

Kazdd stranka obsahuje titulek a popis, ktery je tfeba nastavit. Jak titulek, tak popis se
zobrazuje pfi vysledcich daného vyhledani na portdlu. Je samozrejmé, Ze kazda
stranka ¢i podstranka webu ma mit nastavena svij vlastni popisek. Popisekii titulek by
mél byt logicky napsan poutavé a originalné, tak aby co nejvice zaujal.”®

Google search console

Google search console slouzi pro napojeni webu na google vyhleddvac. Na webu
https://search.google.com/ firma propoji svoje webové strdnky s touto platformou.
Alternativou pro vyhleddvédni na platformé seznam.cz je webovad stranka
https://search.seznam.cz/.™

70 Cost per click neboli ¢eskou terminologii cena za proklik na stranku.
71 KRIZAK, D., Jak na SEO? Dostupné online.

2 Tamtéz

3 Taktéz

74 Taktéz
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Google analytics 4

Google analytics 4 je opravdu obsdhla analyzadni sluzba poskytovand spoleénosti
Google. M& za cil mérit data a na zdkladé jich pomoci vliastnikim webu analyzovat
chovani zadkazniku na webu z rlznych pohledl. Google analytics 4 jsou nastupcem
doposud pouzivané sluzby Universal analytics, kterd k 1. 7. 2023 prestane sbirat data a
bude kompletné nahrazena.’®

V Google analytics se da nastavit mnoho méficich prvkd, které firmé mohou
poskytnout data o zdkaznicich v nékolika oblasti, mezi ty hlavni patfi:

e Navstévnost webu

e Novy uzivatelé

e Opakovanost navstév uzivateld

e Demografické rozlozeni uzivatell

e Oblasti pfichodd na web (z jakych web, na zdkladé jakych kli¢ovych slov)
e Strdveny ¢as na webu

Moznosti pro to, co vsechno se dd v tomto programu méfit je opravdu mnoho, proto je
dobré identifikovat ukazatele, které jsou pro firmu klicové a ty nadsledné analyzovat.’

Meta description

Meta description v ¢estiné také oznadujeme jako popis stranky, ktery je umistén hned
pod jejim ndzvem. Jednd se o HTML tag, cozZ je "HyperText Markup Language (.) je
znackovaci jazyk pro hypertext. Je jednim z prvk( pro vytvareni stranek””

Obvykle mé& okolo 50-150 slov a shrnuje podstatu daného webu. Jeho cilem je
samozifejmé uzivatele na web co nejvice naldkat. Meta deskripce je uzivateli
zobrazena pouze v pfipadé, kdy je spravné nastavena a algoritmus ji vyhodnoti jako
vhodnou pro text, ktery uzivatel do vyhleddvace zadal. Google sice uvedl|, Ze meta
description pfimo neovliviiuje hodnoceni stranky u algoritmu, nicméné ji nepfimo
stejné ovliviiuje. Je to protoze, algoritmus bere v potaz CTR (Click trough rate), ktery
meta deskripce jednoznacné zlepsuje.’”®

75 OSOBOVA, 1., Jak nastavit google analytics 4 (2022). Dostupné online.

76 Spork marketing, What are users, sessions and pageviews? Google analytics for beginners. Dostupné
online.

77 PROCHAZKA D., NEMECEK P., SEO (2012)

78 HORELICA, P., Jak spravné psat meta description? A jak ma byt dlouhy? (2022). Dostupné online.
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Co by idedlné méla meta description obsahovat?

e Na zakladé dat z google analytics, mlzeme pozorovat za jakym Gcelem lidé na
nds web nejcastéji chodi (co je nejvice zajiméa). Dané populdrni téma naseho
webu, je tedy logicky vhodné do meta deskripce zminit.

e Pouzivani klicovych slov — kdyz uzivatel klicové slovo zadd do vyhledavace a
dany web ho bude mit v meta deskripci, tak bude zvyraznén, coz mlzZe upoutat
zdkaznikovu pozornost. ®

e Nenidobré prekracovat vice nez 155 slov, jelikoz je mozné pozorovat, Zze google
nej¢astéji zobrazuje meta popisy, které jsou zhruba mezi 120-150 slovy.

e M¢éla by byt originalini, ale zaroven se musi shodovat s obsahem na webu.®

Poté co se zdkaznik na dany web dostane, tak mQZe byt Ul vyuZivana pfiinterakci s nim.
K této interakci vyuzivdme néastroje softwarové Ul jakymi je Chatbot ¢i Voicebot.

Chatbot

Chatbot je druh softwarové umélé inteligence, kterd je nej¢astéji vyuzivana na e-
shopech a webovych strdnkdch firem. Tato uméld inteligence, je schopna s
potencidlnim zdkaznikem komunikovat a zodpovédét mu zakladni otdzky tykajici se
produktd na webu. V soucasné dobé je tato forma Ul ¢im dal vice popularni, jelikoz
firmam Setfi pracovni silu, tudiz finance. Dal$i vyhodou, kterou Chatbot poskytuje, je
rychlost, ve které dokaze zdkaznikovi zodpovidat dotazy. Také analyza téchto dat je
jednodussi nez pfi komunikaci s realnym clovékem. Chatbot funguje na bazi
zpracovani pfirozeného jazyka (NLP) za pomoci vyuZiti machine learningu a deep
learningu UL.®

Voicebot

Voicebot je také softwarovd umeélad inteligence, kterd slouzi k podobnym Gcellm jako
chatbot. Rovnéz je vyuzivdna firmami ke komunikaci se zdkazniky — k zodpovidani
jejich dotaz( a rfeseni zdkladnich operaci spojenych s e-shopem &i webem.®?

Voicebot vsak se zdkaznikem komunikuje hlasem, Chatbot textem. Proces jeho
fungovani vypadéa zjednodusené tak, Ze voicebot na zdkladé hlasového rozpoznani
prevede hlas zdkaznika do textové verze, kterou ndsledné zpracuje a pfislusné
zareaguje hlasovym pokynem, ktery ma nauceny. Jeho odpovédi nejsou jisté Uplnou

79 REZNICEK, J., Meta description tag: Kompletni SEO priivodce jeho nastavenim (2022). Dostupné online.
8 TOONEN, E., How to create the right meta description (2023). Dostupné online.

81 IBM, What is Chatbot? Dostupné online.

82 BATISH, R., Voicebot and Chatbot design, str.12 (2018)
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imitaci ¢lovéka, nicméné pro bézné Ukony postaci. Voicbot je tedy takovym virtualnim
operatorem.®

Hlavni vyhodou voicebotd jsou opét ¢as a penize. Voicebot dokaze fungovat 24 hodin
denné a samozrejmé nepobird zddnou mzdu, nicméné ndklady na zavedeni Voicebotu
jsou jednoznacné vyssi nez u Chatbotu, jelikoz hlasovd komunikaci, pfedstavuje
slozZitéjsi proces pro vyvoj.8*

Na ¢eském trhu takto funguje napftiklad firma Zasilkovna, kterd byla jedna z prvnich, co
Voicebota zacala vyuzivat. Jejich Voicebot je schopen vyresit zdkladni operace s
objedndvkou a v pfipadé, Ze je dotaz ¢i problém slozitéjsi, pfepoji hovor na skute¢ného
¢lovéka. Vyhodou je, Zze dokaze vést dialog s neomezenym podtem osob najednou a
ze ziskanych poznatk( se sédm déle zlepSovat. %

“Jako technologicka firma jsme hledali feseni, jak nas zakaznicky servis dale vylepsit a
zapojeni umélé inteligence je proto logickym krokem.” tikd Simona Kijonkova,
zakladatelka Zasilkovny a CEO skupiny Packeta.®

8 Trendy umélé inteligence soucasnosti

Tato kapitola predstavuje soucasné trendy umélé inteligence v oblasti marketingu.
Zamérfuje se predevsSim na nejnovéjsi projekty od spoleénosti Open Al a jejich
nasledné vyuziti, které je demonstrovédno na konkrétnich prikladech.

8.1 Open Al

Open Al je neziskovd organizace zabyvajici se Ul, kterd byla zalozena v roce 2015
Elonem Muskem a Samem Altmanem, jejim klicovym investorem je spolecnost
Microsoft.®” Pod vedenim této spolecnosti vzniklo v poslednich letech velice
zajimavych a revolucnich projekt(, kterymi se budu niZze zabyvat.

8.1.1Gpt-3

GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3) je softwarovd uméld inteligence
vytvorena projektem Open Al. Velmi zkrdcené se jednd o textovy editor. UZivatel zada
Ul Ukol a Ul je schopna na zdkladé zadani tento pozadavek splnit. Ku pfrikladu, kdyz
bych pfi schopnosti sprdvného pouziti této Ul zadal, at napiSe tuto bakaldrskou praci,

8 Tamtéz

84 Tamtéz

85 Nejbussiness.cz, Zdkaznikiim zasilkovny bude pomahat inteligentni voicebot (2021). Dostupné online.
8 KIJONKOVA, S., Tiskovd zprava Zasilkovna (2021). Dostupné online.

87 Taskade, What is Open AI? Its History and How ChatGPT Is Changing the World. Dostupné online.
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s urcitym poctem slov a citacemi, ona by méla byt schopna dorucit vysledek v relativné
¢lovéku podobné podobé. Mize zde byt vSak nejasnd validita pouzitych zdroj(, jelikoz
tato Al neni ve fazi, kdy by byla regulovdna do takové miry, ze pouzivéa jen verifikované
informace.®®

Ul dokonce mizeme zadat jakou stylistikou (Britskd anglictina, Americkd anglictina
atp.) bychom chtéli text napsat, tak aby text co nejvice odrdzel to, jak by ho reéiny
Clovék skute¢né napsal. Zda se to skoro neuvéritelné, ale témi to schopnosti tato Ul
skutecné disponuje. Vyvoj téchto typd Ul se v poslednich mésicich stale vice a vice
posouva a umélé inteligence jsou stdle vice a vice dokonalé, jinymi slovy, vystupy Ul
dokdzilépe napodobit ¢i nahradit praci ¢lovéka. Je tudiz vysoce pravdépodobné, Ze za
par let, budou tyto umélé inteligence jesté vice vyuzZivané a Ze vystupy z nich budou
v podstaté nerozpoznatelné od prace ¢lovéka.®®

ZacCatkem tohoto roku vysSla nejnovéjsi verze "Chat Gpt-3", kterd zaznamenala
obrovsky Uspéch Siroké verejnosti. Chat Gpt-3 je oznacovdn za jeden
z nejpokrokovéjsich projektld souvisejicich sumélou inteligenci. Za jeho pomoci
funguje v soucasné dobé mnoho dalsich novych projektd, které pomahaji firmam s
tvofenim obsahu na webu nebo tvorbou marketingovych sdéleni &i reklam. Tato
platforma je také vysoce vyuzivdna jako zdroj informaci ¢i pro inspiraci.

8.1.2DALLE -2

Dall-e 2 je modelem strojového uleni vyvinutého opét projektem Open Al. Oficidlné
byl tento projekt predstaven v lednu 2021. Tato softwarovd uméld inteligence se
zameéruje na vizudlni vystupy. Dalle-e 2 dokdZe pomoci zadani klicovych slov, vytvofit
obréazek, ktery odpovida textovému popisu. Kli¢em k takrka dokonalému vysledku je
spravné nastaveni algoritmu a jiz zminénych klicovych slov. Fotku mUzete vytvofit na
zdkladé nékolika kritérii jakymi jsou:

e Objekt — krajiny, zvitata, lidé atp.

e Styl — olejomalba, tuzka, digitaIni fotka atp.

e Forma prostredi - vychod slunce, dést atp.

e Misto - Ul podle stanoveného mista prizpUsobi detaily fotky (pf. V Londyné,
budou auta fizend na pravé strané a budou v pozadi typické cihlové domy)

e Umélecky styl - Ul prizplsobi fotku ke stylu daného umélce (Pr. Picasso)

e Nastavenf fotoaparatu - 35mm, rybi oko atp.®

8 Tamtéz

89 SURKALA, M., Uméla inteligence GPT-3 napsala védecky ¢lanek sama o sobé (2022). Dostupné online.
% ELLIOT, T., How can Al image generation with DALL-E 2 be used in digital marketing? (2022). Dostupné
online.
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Ul je poté schopna vytvofit zcela vérohodnou alternativu &i kopii ¢lovékem vytvorené
fotky a tim praci ¢lovéka nahradit. Pfiklad: Homer Simpson v Parizské kavarné ve stylu
Van Gogha.”

Obrdzek &2 Ukdzka tvorby Dalle — 2, Homer Simpson®?

Tato novd forma umeélé inteligence je vhodnd napfiklad pfi tvorb& marketingové
kampané, reklameé ¢i celkové vizualizace produktd a informacnich vizudlnich material
firem. Cas, ktery by firma strdvila pfi tvorb& vizualizace reklamy je Ul schopna
zredukovat do par minut. Hlavni vyhodou jsou vSak prfedevsim uSetfené penize, které
by firma musel investovat do prondjmu techniky, prostord, fotografa a dalSich
spojenych néakladd.®

NiZe na levé strané mzeme vidét priklad vizitky pro firmou zabyvajici se ekologif
vytvorenou touto Ul. Po pravé strané je vytvoren reklamni obsah pro firmu pUsobici v
segmentu stavebnictvi.

Obradzek ¢.3 Ukdzka tvorby Dalle — 2, vizitka 94

Tamtéz
2Tamtéz
9 ELLIOT, T., How can Al image generation with DALL-E 2 be used in digital marketing? (2022). Online.
94 Taktéz
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Reklamni kampai spolecnosti HEINZ za pouziti Ul DALL-E 2

S jednou z prvnich velkych reklamnich kampani s vyuzitim této umé&lé inteligence
priSla znacka Heinz, kterd ve spojeni s Ul navazala na svoji pfedchozi velelspé&snou
kampan “Draw Ketchup” z roku 2021. Tato reklamni kampan byla postavena na tom, Zze
se ve spojeni se slovem "kecup” véem hned vybavi pradvé produkt této spolecnosti.
Spolecnost toto tvrzeni otestovala tak, ze lidem zadala obecny Ukol "Namaluj kecup”

a naprostd vétsina z nich namalovala pravé ten jejich.

A tak firmu Heinz napadlo v dalsim roce navazat na tento projekt, kampani spojenou
pravé s umélou inteligenci. Otazka znéla stejné, vysledek byl také stejny. Uméla
inteligence Dalle-2, i pres tisice referenci, které vyuziva, vzdy nakreslila kecup, ktery
pripominal pravé produkt této znacky.

“KETCHUP")

Obrdzek &4 ukdzka tvorby Dalle — 2, Heinz ke¢up®®

Vzhledem k tomu, Ze zpravodajstvim a socidlnim kanalim dominuji snimky umélé
inteligence, jsme vidéli pfirozenou prilezitost rozsifit nasi kampan ,Draw ketchup”
praveé tim, Ze jsme tuto teorii otestovali v prostoru umélé inteligence,” uvedla v tiskové
zpravé Jacqueline Chao, senior brand manazerka spolecnosti Heinz. Znacka vysledky
také sdilela na socidlnich sitich a kampan se objevila se na venkovni reklamé v
Torontu.*®

Dall-e 2 je ndstupcem Ul Dall-e 1 (2020), kterd se zabyvala stejnym odvétvim, akorat
nedosahovala jesté tak realistickych vysledkG a mezi lidmi byla spise terdem
posmeéskl. Je proto az podivuhodné kam se tato technologie dokdzala béhem
jednoho roku posunout. Toto zlepSeni je vysledkem zlepseni schopnosti uceni se a
odvozovani Ul V soucasné dobé technologie jesté stale neni ve fazi, kdy by ji firmy
bézné vyuzivaly ke kompletni vizualizaci jejich znacky. Nicméné, vzhledem k rychlosti
vyvoje této Ul to ale mlZzeme v nésledujicich mésicich ¢i letech pravdépodobné
ocekavat.

9 WIGGERS, K., , Businesses including Stitch Fix are already experimenting with DALL-E 2 (2022). Online.
9 KRESNICKA, J., Jak vypada kecup podle AlI? (2022). Dostupné online.
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8.2 Deeply

Deeply je dalsi z novych néstrojd vyuzivajicich softwarovou Ul v oblasti marketingu.
Konkrétné pomahé firmam k tvorbé contentu na socidlnich sitich. UZivatel zada
nastroji v par vétach, jakou mé o obsahu predstavu a tento néstroj za né&j vytvori
konkrétni pfispévek na socidlni sit, a to jak ve vizudlni, tak v textové podobé. Tento
nastroj je také schopny na zékladé pokyn0 tvofit blog, emaily ¢i v podstaté jakykoliv
reklamni obsah. Tato sluzba byla spusténa zacatkem roku 2023 a stoji za ni Cesti
vyvojari Stépén Hlinka a Ondfej Bartak.”’

97 Deeply, O deeply (2023). Dostupné online.
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9 Rozhovory s experty o umélé

inteligenci

Prakticka ¢ast této bakalarské prace se zabyva kvalitativnim vyzkumem. Tento vyzkum
je demonstrovadn rozhovory s odborniky a experty na umélou inteligenci a marketing.
Vsichni respondenti uvedli souhlas pouzitim jejich odpovédi a zvefejnénim jejich jmen.
VSechny rozhovory vyjma rozhovoru se Simonem Anfilovem, jsem vedl Ustné.

Respondenti byly vybrani jak na zakladé jejich odbornosti, tak na zdkladé jejich
vzajemné rozlisSnosti. Jednotlivych expertld jsem se ptal jak na otdzky, které byly
smérfovany pouze na jejich specializaci, tak ale na obecné, které méli vSichni stejné, tak
aby bylo mozné pozorovat rozdilnost jejich ndzor( na jednotlivé véci.

Simon Anfilov prfedstavuje ¢lovéka, ktery ve svém zaméstndni pracuje individudiné.
Jeho profese souvisi predevsim s kreativitou, zaroven ale stéle zcela zjevné zasahuje do
marketingu.

Tomas Mikolov predstavuje ¢lovéka, ktery je Spickou v oblasti vyzkumu umélé
inteligence, a tudiz by mél byt schopen velmi objektivné a relativné presné urcit smér,
kterym se Ul bude nadéle vyvijet. ZastfeSuje tedy oblast pfilezitosti a trendld umélé
inteligence.

Juraj Podrouzek je ¢lovékem, ktery se primarné zabyva zkoumanim etiky umélé
inteligence, coz souvisi s jeji prfipadnou regulaci. Pfedstavuje tedy erudované
odbornika, ktery je schopen posoudit vaznost hrozeb, které mize uméla inteligence
zpUsobit a navrhnout jejlch ndsledné omezeni.

Martin Bala predstavuje ryziho odbornika na marketing, ktery vede marketingovou
agenturu, a tudiz umélou inteligenci vyuziva v praxi. PfibliZzuje tedy pohled na uplatnénf
umeélé inteligence v redlném svété a pohled na nahrazovani lidskych pracovnikd Ul.
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Rozhovor 1 - Simon Anfilov (brand designer)

Prvni z respondentd, s kterym jsem vedl rozhovor na téma umélé inteligence byl pan
Simon Anfilov, coz je uznavany brand designer, ktery pracoval na mnoha Uspésnych
projektech a ziskal vtomto oboru mnoho ocenéni. Pan Anfilov je specialistou na
celkovou vizuaini identitu znacky - od tvorby ndzvu, pres logo az po celkovou
marketingovou komunikaci znacky. Zajimal mé jeho pohled na nové inovace ve svété
umeélé inteligence, pfedevsim z toho dlvodu, Ze je to kreativec a v soucasné dobé je
spousta kreativcl v obavach, zda s rychlym vyvojem Ul o své misto v budoucnu
nepfijde. %

Simona Anfilova jsem si také vybral pravé z toho dlvodu, Ze z ¢asti stoji na opacné
strané barikddy nez ostatni respondenti. Mym cilem totiZ nebylo vést rozhovor pouze s
lidmi, ktefi umélou inteligenci vyuzivaji ve svém povolani jako bernou minci, ale i s témi,
ktefi ji mohou vnimat jako jistou konkurenci. Tvorba loga ¢i marketingova komunikace s
nastupem nejnoveéjsich projektl predevsim od Open Al, mGzZe byt totiZz v budoucnu ze
znacné ¢asti automatizovana a nahrazena Ul.

Dobry den, na Uvod bych se chtél zeptat obecné - Jak se na umélou inteligenci divate,
vnimate ji spiSe jako pfilezitost pro usnadnéni Vasi prace €i jako hrozbu?

Dobry den, dékuji za pozvanil Umélou inteligenci vnimam rozhodné jako pfilezitost.
Hrozba to bude pro tvlrce, ktefi se nebudou chtit prizpUsobit. BohuZel dojde brzy k
vyznamné selekci skute¢nych talentd od ,amatérskych” tvircd. Tvlrci bez vyznamného
talentu se nyni mohou slusné uzivit v oblasti reklamy a grafiky. Je dost pravdépodobné,
Ze budou umélou inteligenci nahrazeni. Jejich mista efektivnéji zastanou tvQrci s vizi,
prehledem a talentem, ktefi bud budou tvofit skutecné origindlni dila nebo na sebe
vezmou roli ,kurdtor(” a budou pomoci Al ,vytvaret" hodnotny design.

Jak vnimate budoucnost UI? Myslite si, Ze je redlné, aby Ul v budoucnu Vasi profesi
kompletné nahradila?

Urcité. Reklamni design a UX design jsou hodné postaveny na datech, na systému, na
uzivatelskych preferencich, na ¢asto celkem pevné danych grafickych principech. Navic
se tento obor hodné fidi trendy. To vSe je pro Al jako délané. Velmi brzy budou vystupy
prace lidskych tvlrcd v tomto oboru pro klienty neefektivni.

Vyuzivate jiz Ul v nékterych aspektech Vasi prace, pfipadné v jakych?

Zivim se jako brand designer, coZ obndéi i tvorbu strategie a komunikace zna&ky. V této
oblasti mUze nyni hodné pomoci CHAT GPT pro hledani zdrojd a konceptl. Netrpélivé a s
nervozitou olekdvadm kroky dalsich firem v oblasti grafického designu nebo tvorby
vizudlniidentity. Schopnosti toto fesit, jiz nyni Al ma. Jen je potfeba vyvinout ty spravné
aplikace.

%8 Simon Anfilov, O mné. Dostupné online.
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V jaké oblasti Vasi prace vnimate Ul jako revoluéni prvek?

Rozhodné origindlini, volna tvorba. Al uz je schopna skutecné tvofit originaini dila, nad
kterymi vam z(0stava rozum stat. Rychlost progresu ,Deep Learning” je zavratna. Mozna
praveé diky schopnosti tvofit, budeme brzy muset pfehodnotit nase vnimanf ,strojd” a
moznd iterminu ,uméld” inteligence.

Mate néjakou vizi do budoucna ve spojitosti s UI? Napf. Nahrazeni néjaké Vasi ¢innosti
umélou inteligenci.

Ma ¢innost se dramaticky vyviji v ase stejné jako v jinych, podobnych oborech.
Nahrazeni" je trochu silné slovo. Vidél bych to spiSe jako ,slouceni” mé Cinnosti se
schopnostmi Al. Musime zménit mysleni, abychom umélou inteligenci prijali a
nevnimali to tak, Ze nds nahrazuje. Zkratka, ¢im vice se budeme branit, tim vice nds to
semele.

Zaujali Vas v posledni dobé néjaké nové projekty Ul, které souviseji s marketingem?

Jiz néjakou dobu tu jsou ndstroje na copywriting. Nedavny boom s ChatGPT vSak jen
odkryl pokli¢ku. To, co se nyni vafi, bude urcité velké. Osobné si myslim, Ze se vSe odviji
pravé od schopnosti umélé inteligence komunikovat a ,simulovat védomi”. Tady je
otazka, kdy se ,simulace védomi” stane skutenym védomim (pokud uz k tomu
nedochézi).

Pfi praci s ChatGPT mé zaujala schopnost umeélé inteligence reagovat na problémy s
empatii. Jsem optimista a vérim, Ze si nechovdme na prsou vrazedné stroje, kteri nas
budou chtit vysat jako v Matrixu. Myslim, ze algoritmy a neuronova sit umélé inteligence
si naopak vezme z naseho chovani velmi logicky jen to dobré. Vérim, Ze je mozné
principy lidskosti, humanismu, odpovédnosti a obétavosti propsati do ,védomi” umélé
inteligence. V tom pfipadé bude lidstvo v dobrych rukou...

Analyza rozhovoru

Z rozhovoru se Simonem Anfilovem vzeslo jednoznacné zjisténi, a to,, ze umélou
inteligenci nevnima ve svém oboru jako hrozbu, ba naopak, Ze je ji otevieny a bere ji
jako pfilezitost. Simon Anfilov pfedpovidg, ze Ul nebude brat praci lidem, ktefi jsou
skutecnymi experty v oblasti brand designu a tvorby marketingového obsahu, nicméné
jen pravdépodobné nahradi ty, ktefi se nahradit daji. Tzn. Ti, ktefi tvofi spisSe primeérny
obsah, ktery nenese zadné inovativni i neotrelé prvky.

Bylo mozné az prekvapivé, jakym zpUsobem si uvédomuje schopnosti Ul, coz doklada
jeho tvrzeni, ze urcité segmenty jeho profese mohou byt skute¢né v budoucnu
kompletné nahrazeny. Jeho argumentace v podobé schopnosti rychlé adaptace trendd
¢i dat umeélou inteligenci se zda byt logicka.

Bylo téz zajimavé sledovat, Ze jiz v tuto dobu Ul vyuziva (konkrétné Chat gpt-3), a to pro
hledani zdrojd, konceptl Ci jako zakladni reSersi. Je tedy vidét, Ze si silu umélé
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inteligence uvédomuje a snazi se ji do svych pracovnich postupl postupné
implementovat, ale zaroven si stdle chce udrzet svoji vlastni tvar.

Rozhovor 2 — Ing. Tomas Mikolov, Ph.D. (védec v oboru umélé inteligence)

Druhym a velice vzacnym expertem s kterym jsem mél tu moznost vést debatu o
umeélé inteligenci a marketingu byl Tomas Mikolov. Tomas Mikolov je védec v oboru
umélé inteligence a na ¢eském poli je dlouhodobé povazovan za jednu z nejvétsich ne-
li nejvétsi kapacitu.

Nedavno se vratil ze zahranici, kde pracoval pro takové technologické giganty, jakymi
jsou Google, Facebook ¢i Microsoft. V roce 2018 vyhral Cenu Neuron za vyznamny
védecky objev v oblasti computer science. V soucasné dobé& vede vyzkumny tym na
Ceském institutu informatiky, robotiky a kybernetiky CVUT.*

Tomas Mikolov v minulosti udélal zadsadni objev v oblasti jazykovych modeld, na jejichz
principu funguji soucasné revolucni technologie jako je Chat Gpt. Pravé proto mé velice
zajimal jeho pohled na tyto technologie i jeho progndza budoucnosti téchto
technologi.

Obecné mé v8ak zajimal i jeho pohled na hrozby umé&lé inteligence &i na vyvoj
marketingovych ndstrojd v oblasti umélé inteligence. Vzhledem ke své dlouholeté
odborné kompetentnosti je p.Mikolov skutecné tim ¢lovékem, ktery je pravdépodobné
nejpresnéji schopen predikovat budoucnost umélé inteligence ¢i vnimat jeji soucasné
fungovani v dlouhodobém kontextu.

Jak si myslite, Ze bude v budoucnu muset spolec¢nost Google renovovat jeji search
engine vzhledem k Vasemu nedavnému vyjadreni, Ze je velice zastaraly? Myslite si, Ze
muZze nastat situace kdy Google nebude na trhu primérni platformou?

Téch moznosti, kam by se Google search engine mohl ubirat vidim hned nékolik. V
soucasné dobé tato technologie funguje na vyhledavani za pomoci klicovych slov, coz
vnimam jako zastaralé, na druhou stranu to ale neznamen$, ze si to nenajde svoje
uzivatele. SpiSe oCekdvam, Ze se na trhu objevi dalsi platformy pro vyhledavani, které
budou poskytovat v urcitych oblastech komplexnéjsi moznosti a alternativu vici
Googlu. MlzZe to byt klidné projekt Chat-gpt ¢i néjaka platforma, které funguje na
podobnych modernich principech.

Podobnéd situace byla na trhu zhruba pred deseti lety, kdy na trh vstoupil Facebook,
ktery také pro Google tvofil urcitou hrozbu, uZivatelé prechazeli z eko-systému Googlu
pravé na Facebook, nicméné Google se adaptoval a obé platformy dokazaly soucasné
Uspésné fungovat.

Ktery z projekti od Open Al ¢i podobnych platforem vnimate jako nejpokrokovéjsi a
proc? V jakém bodu se tyto projekty nachazeji, vnimate je pouze jako ptfedzvést néceho
vétsiho?

Na neustalém vylepsovani téchto projektl se v souc¢asné dobé usilovné pracuje,
konkrétné spolec¢nost Microsoft vynakldda hodné prostifedk(l do vyvoje, jelikoz citi, jaky
zdkaznicky potencidl tyto projekty predstavuji, takze si rozhodné nemyslim, ze by tyto
projekty byly na vrcholu toho kam se daji vyvinout, ba naopak.

9 Neuron, Toma$ Mikolov. Dostupné online.
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Na druhou stranu i v Googlu se déje spoustu novych véci, jelikoZ si uvédomuji tuto
hrozbu. Pracuji zde také opravdové kapacity v oblasti Al. Popravdé mé prekvapilo, ze od
vydani Chat gpt-3 ubéhlo jiz nékolik mésicld a Google na to zatim nijak zdsadné
nezareagoval. Myslim si, Ze ale v pribéhu tohoto roku jesté mohou pfijit s né¢im, co
mdze byt jesté daleko dotazenéjsi, neZ je Chat gpt-3. Nemyslim si, Ze od nich pfijde
néjaky objev z hlediska védy, nicnéné maji takové prostredky, které jim mohou zajistit
lepsi fungovani té véci - daleko lepsi kontrolu a presnost toho co Al bude tvofit.

Jak vnimate budoucnost Al v kontextu marketingovych ndstrojd, myslite si, Ze pro
tvorbu reklamnich sdéleni bude Ul vyuzivana vétsinové?

Myslim si, Ze toto uz se déje v pomérné velké ¢asti a ten trend je jednoznadny, bude se
to dit stale vice a vice. Mluvil jsem se spousty lidi z oblasti marketingu, ktefi se Al
vlastné boji, jelikoz citi, ze jejich prace bude moci byt zautomatizovana. Nékteré
profese, co tady jsou asi postupné vymizi, nicméné to mi ale pfijde pfirozené a délo se
to po celou dobu vyvoje spole&nosti.

Jste toho nazoru, Ze i opravdové Spicky marketingu budou nahrazeny? | presto, ze tvofi
nové neotrelé a inovativni ndpady, které by pravdépodobné Al neméla byt schopna
nikdy vymyslet, jelikoZ pouze pfebira informace z dostupnych dat.

Umélé inteligence nic nového nevytvofi. My jako Al vyvojari vidime, ze Al ma limity a
nedokdze "prekrocit svidj stin”. Na druhou stranu, ty modely dokdZeme vytrénovat na
takovém mnozstvi dat, které normalni ¢lovék nema vibec Sanci pochytit, takZze kdyz Al
néco na zakladé kombinace téchto dat vytvori, tak pro lidské vnimani to mdze plsobit
jako nové véc, kterou jesté lidské oko nevidélo.

Ku prikladu pfi tvorbé obrazkd, jiz dnesni strojové uceni dokdze zkombinovat vice
grafickych styld. Vniméam to podobné jako to bylo vzdy, postupné se véci zjednodusuji,
byl knihotisk, prvni fotoaparaty, digitalni fotoaparaty, photoshop... Tyto vécijiz dnes
nevnimame prelomové a neprekvapuji nas, az se uméld inteligence adaptuje, bude
nam to pripadat stejné prelomové.

Jak vnimate budoucnost prace s Al v oblasti marketingu, do jakych sfér bude dle Vas Al
stéle vice a vice vstupovat?

Zhruba v poslednim roce se zacali uzivat nastroje Ul spojené prfedevsim s generovanim
obrazk( i textu, dalsSim krokem, ktery by vyrazné posunul marketing je segment
méreni dat, ktery se ve spojeni s jazykovymi modely dd posunout jeSté mnohem déle.

V soucasné dobé pracujeme na vyvoji nastroje, ktery by mél zasadné zlepsit méreni a
naslednou analyzu vlivu reklamy. Tento nastroj by neméfil pouze na zakladé klicovych
slov, tak jak funguje Google, ale dokdzal by analyzovat pravdépodobnost vét na zdkladé
vyvoje v ¢ase, a to na zakladé rlznych segmentl populace Ci regiond. Takovy nastroj by
mél velmi Siroké vyuziti. Efektivita reklamy by tedy nabrala novy rozmér, spole¢nostem
by tento nastroj velmi usnadnil rozhodovaci proces a urcil nové sméry ¢i strategii
kampané — kde svoji reklamu inzerovat, kam nejefektivnéji investovat prostredky a tak
podobné. Analyza dat by byla totiz daleko vice komplexni a dynamicka.
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Vnimate néjaké hrozby spojené s vyvojem a naslednou implikaci Al do spolecnosti?

Kazda technologie mlze byt pouzita jak dobre, tak Spatné. Pravdépodobné neexistuje

technologie, ktera by se nedala zneuzit. Takovych véci ve spole¢nosti mdme celou fadu
a oCekdvam, ze uméld inteligence bude jednou z nich. Ocekavat, Ze uméla inteligence

bude ryze pozitivni zalezitosti by bylo naivni.

Existuji tady obavy z Siteni propagandy ¢i dezinformaci, které jsou jisté pochopitelné.
Chtél bych zminit jeSté jednu hrozbu, kterou povazuji za ddlezitou a neni tak ¢asto
zmifiovana. Globalné ndm Ul pfinasi vice volného ¢asu, obecné by méla celosvétova
spolecnost zbohatnout a lidé by méli mit vice ¢asu na to travit zivot dle své libosti. Na
druhou stranu, kdyz se na to podivdme lokaInég, z pohledu naseho postaveni, jsme v roli
konzumentl. Evropa neni centrem déni ani softwarové, ani hardwarové produkce.

Velmi zdsadni mi prijde ekonomické riziko, Al ndm dost mozna nahradi miliony
pracovnich pozic a my technologii budeme muset draze kupovat z Ameriky ¢&i Asie, kde
se nyni do technologif vysoce investuje. Ceskd republika rozhodné& neni technologickym
centrem déni, mym osobnim dikazem v souvislosti s nynéjsim nastupem technologif
jako je Chat Gpt-3 byla situace, kdy jsem pred nékolika roky pracoval na neuronovych
jazykovych modelech (na kterych tyto technologie spodivaji) a udélal jsem v nich velky
pokrok, ktery byl na tehdejsi dobu neinkrementaini, nicméné v Ceské republice ¢&i
Evropé o to nikdo nemél zadjem, oslovili mé velké firmy z USA, které to nakonec koupili.
Zaroven v této situaci jsme poslednich 20 let, od nastupu pocitacd, kdy velké firmy typu
Apple ¢i Microsoft nemaji své zdkladny v Evropé. Spousta socialnich rizik, které jsou v
médiich prezentovana na mé plsobi jako takovéa koufové clona, kterd je az presprilis
glorifikovana.

Analyza rozhovoru

Rozhovor s Tomasem Mikolovem byl velmi informativni, ukdzal pohled na mnoho véci a
ukdzal kontext z pohledu experta umélé inteligence.

Bylo zajimavé sledovat jeho vnimani projektu Chat Gpt-3, ktery povazuje jako urcitou
alternativu Google search enginu, u kterého o¢ekava nutnou modernizaci v budoucnu.
Tento pohled na véc by znamenal, ze v blizké dob& budeme sledovat dalsi revolucni
pokroky ve vyuzivani Al

V oblasti marketingu skutecné predvidal postupné nahrazovani lidskych ¢innosti Ul.
Argumentace na otdzku tykajici se hrozby ztraty neotrelych, nekonvencnich ndpadi
byla inovativnim pohledem na tuto véc. Tomas Mikolov oponoval tvrzenim, Zze uméla
inteligence je v podstaté schopna vytvofit nové ndpady, jelikoz pracuje s takovym
poltem dat, Ze jejich kombinace mUze zplsobit néco co ndm pripada jako nové.

Jeho pfedpovéd inovace méreni dat z reklamy & marketingovych kampani za pomoci
jazykovych modeld umélé inteligence znéla skutecné revolucné. Jednoznacné by slo o
novy, zasadni prvek v oblasti analyzy a efektivity reklamy.

Jeho pohled na vyuzivani Ul pGsobil tak, Ze implikaci umélé inteligence do spolecnosti
bere jen jako otdzku Casu. Ul bere jen jako jednu z dalsich modernich technologii,
kterou do nasich zivot( zavedeme, stejné tak jako tomu bylo v minulosti v pfipadé
internetu, mobilnich telefon a podobnych revoluénich technologii.
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Bylo pfekvapivé, Ze jako hlavni hrozbu zminil ekonomickou dopad Ul a nikoliv socilni.
Je ale mozné, Ze to bylo zpUsobeno tim, Ze mu tato hrozba prijde obecné prehliZzena.

S tvrzenim, Ze kazda technologie mUzZe byt pouZita jak spréavné, tak Spatné a je jen na
nas jako spolec¢nosti, jak se k ni postavime se nedd nesouhlasit. Z pana Mikolova jsem
vsak mél dojem, Ze je optimistou, coz mé uklidriuje.

Rozhovor 3 — Juraj PodrouZek (expert na etiku umélé inteligence)

Juraj Podrouzek je expertem na etiku umélé inteligence ¢i datovou etiku, je také ¢lenem
narodniho vyboru pro etiku a regulaci umélé inteligence. Ve své minulosti také plsobil
jako analytik ¢i projektovy manazer v rGznych IT spolecnostech.

Rozhodl jsem se jej oslovit, protoze mi vnimani etiky umélé inteligence a hrozeb s ni
spojenych pfijde jako zdsadni téma pro budoucnost a nemyslim si, ze by mu ve
spolecnosti byla vénovana dostatecna pozornost.'®

Rozhovor je pfedevsim o regulaci Al, ale stejné tak jako u ostatnich respondentl jeio
smérovani Al v oblasti marketingu.

Vnimate nahrazovani lidskych Cinnosti umélou inteligencf jako Cisté pozitivni véc nebo
sdilite obavy z pfipadnych problému, které by toto nahrazeni mohlo vyvolat?

Podle mé& ma nahrazovani lidskych ¢innosti vice vrstev. Myslim si, Ze je klicové si
uvédomit, které ¢innosti chceme obecné jako spolec¢nost nahrazovat a naopak, které si
chceme ponechat Cisté v nasi rezii. Umélou inteligence musime pouzivat pouze jako
nastroj, ktery ndm pom0GzZze dosdhnout nase stanovené cile. DlleZité je si jako
spolecnost nastavit miru kam az si Al chceme pustit, ku prikladu s ¢iSténim emailovych
zpradv umélou inteligenci zfrejmé nikdo z nds neméa zadny problém, na druhou stranu
uzivani chatbota na lince prvni pomoci by se asi vétsiné z nas nelibilo.

Jakym zpUlsobem si myslite, Ze je mozné tuto miru urcit? Probiha v soucasné dobé
néjaké zapracovani regulace Al do legislativy?

Obecné probihaji rozsdhlé dotaznikové Setfeni, které zkoumaji, jakym zplsobem lidé na
Al reaguji a jak ji vnimaji. Evropska komise zhruba pred 2 lety pfisla s ndvrhem regulace
umélé inteligence, ktery se méa primarné tykat aplikace Al na trh, to znamené nijak
nesouvisi s vyzkumem ¢&i produkci. BohuZel to trva jiz dva roky a zatim se nic neuvedlo v
platnost. Navrh je nyni ve fazi, kdy se ¢ekd na vyjadreni evropského parlamentu a
zhruba na konci roku by mohl nabyt platnosti.

Obecné se da ale tvrdit, Zze regulovani umélé inteligence je teprve na zacatku a u
mnoha systému Al ani zatim neni jasné jakym zplsobem je regulovat. Mluvi se tedy o
prvni fazi regulace, tzn. Soft regulaci, podle které se urci principy a postupy jakym
zplsobem regulovat Al v budoucnu. Je dlleZité mit pravidla, které ndm budou pomahat
usmérfiovat vyvoj Al.

Je skutecné na nés, aby se ta mira nasla. Pravdépodobné ¢innosti, které jsou spojené s
empatii ¢i lidskym vnimdanim by neméli byt umélou inteligenci nahrazeny.

100 Kinit, Ethics and Human Values in Technology. Dostupné online.
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Rozumim, na druhou stranu do marketingu, ktery je pfedevsim o lidském vnimanf Al jiz
vstupuje pomeérné zdsadné. Jak tedy tohle vysvétlujete?

Toto vniméam jako jedno z nejvétsich rizik, Al sice védomi nem3d, nicméné ma tolik dat,
ze v urcitych pripadech dokdze lidské vnimani simulovat, a to do takové miry, ze
castokrat ani nepozndme, ze se o umélou inteligenci jedna.

Obecné si myslim, Ze se v marketingu jesté zadsadnim zplsobem zlepsi analyza dat, Al
bude schopna daleko pfesnéji analyzovat, jak vase jedndni vnimaji vasi zdkaznici a
poradit vdm smeér, jak své produkty propagovat. Tato véc sice také souvisi s empatii a
vnimanim clovéka, nicméné je zaloZena pouze na statistickych datech.

Ku pfikladu pfi vyuzivani Chat Gpt-3 maji lidé pocit urcité intimity, jelikoz je konverzace
vedena jen mezi nimi a touto Al. Castokrat se ale dostanou do bodu, kdy zapominaji, ze
je to pouze jen Al a nikoliv rediny ¢lovék. Vzdy povazuji dllezité si uvédomit, Ze na
druhou strané s ndmi sedi stroj nikoliv ¢lovék. Lidé by neméli podléhat kouzlu Al a
zapominat, zZe je se jednd pouze o umélou inteligenci.

Jakym nejefektivnéjSim zplisobem by mohla byt Al v budoucnu regulovéna pred
Sifenim dezinformacf ¢i mathwashingu, které hrozf jak v marketingu, tak v ostatnich
oblastech.

Pldnovana regulace by méla rozdélit vsechny systémy podle miry rizika. Budou
systémy, které se Upiné zakazi, a to predevsim systémy spojené s lidskou zranitelnosti
(biometrické systémy, informace o ob¢anech a dalsi)

V dalsi kategorii budou vysoko rizikové systémy, kam pravé napfiklad patfi deepfakes,
vzdélavani obecng, infrastruktura, energetika, kde by méla byt Al vyuzivdna pouze po
udéleni dané certifikace.

K zabrdnéni siteni deepfakes by také mélo vzdy slouzit oznaceni, které poukazuje, ze
danou véc vytvorila uméld inteligence. Deepfakes jsou v dnedni dobé tak sofistikované
vytvorené, ze jsou Casto k nerozeznani od skutecné prace &lovéka, proto by také
samotnd umeéld inteligence méla slouzit k zamezovani zdmérnému tvoreni deefakes,
zjednodusené: Al by méla kontrolovat Al.

Povazujete nedavna vyjadreni zameéstnance spolecnosti Google Blake Lemoina za
nesmysl| nebo si myslite, Ze mohou byt zaloZena na pravdé? pozn. Blake Lemoine
oznacil Al Google za védomou, nasledné byl propustén.

Zalezi, jakym zplsobem definujete védomi, védomi je totiZ velmi Siroky pojem a
komplexni stav. Al rozhodné nema schopnost pochopit vyznam, tudiz nemé& schopnost
uvédomeéni si sama sebe. Nehovofil bych tedy o védomi, ale o velmi dobré simulaci
védomi, kdy Al dokéZze na zdkladé dat a symboll vyvolat dojem, Ze védomi ma.
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Jak tedy vnimate to, Ze je prokazatelné, Ze nejsme schopni porozumét vSem procesim,
které se v neuronovych sitich dé&ji. Jak opatfit to, aby to nezplisobilo problémy i jak
regulovat jejich vyvoj?

Je to otdzka transparentnosti, kterd ma nékolik Urovni.

e Prvnim zakladnim opatfenim je si vzdy uvédomit, Ze komunikujeme s umélou
inteligenci nikoliv s lidskou bytosti.

e DalSim bodem je transparentnost pouzitych dat, to je napfiklad nyni velky
problém s Chat Gpt-4, kde se Open Al rozhodlo, Ze nezpfristupni pouzitad data, na
kterych tato Al funguje.

e Posledni vrstvu, kterou vnimam je porozumeéni vlastnostem ¢&i atributdim na
zédkladé kterych se uméld inteligence rozhoduje. Kdyz toto porozuméni
nemame, tak to m0zZe byt v nékterych oborech velky problém, protoze ho
Castokrat potfebujeme (napr. V. mediciné). V téchto pfipadech je fesenim bud
danou Al nepouzivat viibec, anebo pouzit jen néjaky jeji omezeny model, kde
rozumime vSem procesdm, které se v neuronovych sitich déji.

Jakym smérem se podle Vés bude vyuziti umélé inteligence v oblasti marketingu
ubfrat? Myslite si, Ze Al bude vyuzivana pro tvorbu reklamnich sdélenf vétSinové?

Myslim si, Ze je spoustu oblasti marketingu, kde umélou inteligenci budeme zkouset
aplikovat a nasledné budeme hodnotit jakym zplsobem uspéla ¢i neuspéla.

Urcité budeme v budoucnu svédky pIné automatizovanych marketingovych kampani -
od pripravy textl po grafické vystupy ¢i webové stranky. Al bude schopna pfipravit
kompletni marketingovou strategii i ji ndsledné realizovat. Na druhou stranu si myslim,
Ze tu stéle bude poptavka po lidské praci v marketingu, myslim si, ze se budou
rozliSovat kampané na ty spolecnosti, ktefi si mohou dovolit i skutecné lidské
pracovniky a na ty kterym pro jejich praci postadi pIné automatizované kampané od Al.

Je mozné, Ze do nékterych oblasti vstoupi regulace, kterd urci, ze v nékterych citlivych
segmentech marketingu Al nemU0zZe zasahovat ¢i zde musi byt pfitomna kontrola
redlného ¢lovéka (Vefejnopravni instituce atp.).

V soucasné dobé mizeme sledovat, Ze texty, které uméld inteligence generuje
Castokrat plsobi ponékud plose & neorigindlné. Z jednoho Uhlu pohledu to mizZe byt
jen otazka Casu, kdy se Al zlepsi do takové miry, ze kvalita marketingovych sdéleni bude
nerozeznatelnd od clovéka. Ja se ale spis pfiklanim k variantg, ze Al nebude schopna
pfichdzet s né¢im UplIné inovativnim &i pfelomovym, jelikoz modely Al obecné hledaji ty
nejpravdépodobnéjsi a nejkonvencnéjsSi moznosti.

Jaké hrozby spojené s Al se osobné obavéate nejvice?

Jak jsem jiz zminoval, tak urcité transparentnosti Al a lidského dopadu, u kterého mam
obavu z toho, Ze se lidé budou na umélou inteligenci spoléhat az prespfilis. Také mam
obavu z nerovnomeérného rozdéleni benefitd umélé inteligence, kdy mize nastat
situace, kdy Cina a USA budou mit aZ pFilisnou ekonomickou moc.
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Analyza rozhovoru

Na rozhovoru s Jurajem Podrouzkem bylo zajimavé pozorovat jeho vnimani mozného
vyuziti umélé inteligence v Sirokém spektru spolecnosti. Jeji pfipadnd schopnost vyuziti
v oblastech jako je linka rychlé pomoci ¢i u podobnych dllezitych profesi plsobi
nebezpedné aje na nividét, jak moc je dllezité umét Al spravné regulovat.

Dobrou zpravou je, Ze se v Evropské unii uz néjakym zpUsobem legislativné planuje
umélou inteligenci regulovat, je samozrfejmé smutné, Ze je vse zatim v teoretické
roving, nicméné je dllezité, Ze se vibec toto téma zacalo resit. Ponékud znepokojivé
mdze plsobit, Ze sdm Juraj Podrouzek uznal, Ze i experti na etiku Al astokrat samy nevi
jakym zplsobem se urlité situace budou v budoucnu regulovat. Rozdéleni uzivani Al do
jednotlivych kategorii, které zohlednuji vdznost potencidlni ohrozeni naseho bezpedi
plsobilo jako dobry zplsob pro zakladni regulaci, nicméné je jednoznacné, Ze je
potfeba zavést podrobné&jsi principy a postupy, které tato omezeni budou vymezovat.

Podle Juraje Podrouzka by Al skutecné neméla byt schopna ziskat védomi v tom
smyslu, Zze by si uvédomovala svoji vlastni existenci, coZ je velmi dUlezité. Tvrdi, Ze jako
spolecnost musime jasné vymezit pravidla pfi kterych budeme zfetelné oznacovat, ze
se 0 Al jedn3, tak aby druhé strana védéla, Ze se nejednd o skutec¢ného ¢lovéka a Cili k
dané situaci nalezité pristupovala. V pripadé, kdy by se toto oznaceni Al nepovedlo v
praxi spravné zavést, tak mohou nastat opravdu velké problémy, protoze jak sdm uvedl,
Al je v dnesni dobé schopna simulovat lidské jednéni v podstaté k nerozeznani.

Zajimavé také zni vyuziti Al pro kontrolu daldi Al. Tento zplsob kontroly pGsobf jako
mozna ta jedind redInd metoda, kterd dokaze aspon z ¢asti zamezit Siteni deepfakes ¢i
mathwashingu. Je dlleZité, aby tato tvorba dezinformaci ¢i manipulativniho marketingu
nevznikala, a proto je pozitivni, Ze existuje alespon teoreticky ndvrh, jak tomu zamezit.

Ohledné transparentnosti reSeni, které Ul vygeneruji Juraj Podrouzrek uved!| dosti
zajimavou formu regulace, kterd by probihala tim stylem, ze by Ul nemusela byt nutné
vyuzivadna plnou mérou, ale pouze jen jeji omezenou ¢asti, u které by bylo 100% jasné
jakym zplsobem funguje. Tato forma regulace by mohla byt velmi uZite¢ng, otdzka je,
zda bude v praxi proveditelna.

Co se tyce marketingu, tak Juraj Podrouzek potvrdil slova Tomdase Mikolova, ze Al bude
schopna jesté daleko vice zlepSovat analyzu dat a celkové usnadnovat tvorbu
marketingovych kampani. Na téma pripadné hrozby ztraty originality u kampani Juraj
Podrouzek zajimaveé argumentoval stylem, Ze se opravdu boji, Ze tato situace mUze
nastat, jelikoz Al vybird nej¢astéjsi mozna reseni Cili ty nejvice konvenéni.Vtomto se s
Tomasem Mikolovem nédzoroveé rozchazeli.
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Rozhovor 4 — Martin Béla (5éf marketingové agentury)

Poslednim z respondent( tohoto kvantitativniho vyzkumu byl Martin Béla, $éf
marketingové agentury a spole¢nosti zabyvajici se vyvojem webovych stranek ¢i CRM
(Customer relationship management). Pan Béla vede skupinu lidi zhruba o 15-20 lidech,
rozhovor se tykal pfedevsim toho, jakym zplsobem pfi realizaci marketingovych
kampani vyuziva jeho agentura Ul, jakym zpdsobem ji maji v planu vyuzivat do
budoucna ¢i jak ji obecné vnimaji. Dil¢im tématem tohoto rozhovoru bylo také
zkoumani toho, jak je pro firmu v praxi ddlezity seo marketing ¢i jakym zpClsobem
ovliviiuje Al reklamu.

Cilem tohoto rozhovoru bylo pochopit soucasny zdsah Al do marketingu v bézné
marketingové agenture.

Jak se na umélou inteligenci divate, jakym zplsobem ji vyuzivate?

Vyuzivdme ji samoziejmeé primarné v marketingu. Obecné ji s ndstupem novych
technologifi vyuzivame k resersi, pro tvorbu textd ¢i jako korekturu. Vyuzivdme ji jako
Uvodi nastrel pro ndpad. K ndpadu, ktery Al vytvori si poté sedne specialista, ktery ho
dotdhne.

V posledni dobé jsme ji zacali vyuzivat i v rdmci kreativy, konkrétné v oblasti grafiky.
Uméld inteligence ndm v této oblasti pomaha nahrazovat juniorni grafiky v rémci
jednoduchych vizuall ¢i bannerd.

V jakych sférach Vaseho plsobeni byste chtéli umélou inteligenci noveé vyuzivat?

Umeélou inteligenci mdme v planu nové vyuzivat v rdmci vyvoje, konkrétné na tvorbu
API'"  Jsme teprve ve fazi uvazovani, ale zcela jasné to vnimame jako pfilezitost.

Dale umélou inteligenci pldnujeme vice vyuzivat v administrativé, zde si myslime, ze by
ji z velké &asti Ul mohla nahradit. V oblasti marketingovych strategii si také myslim, ze
budeme Ul nadéle vice vyuzivat, a to napfiklad pfi tvorbé performance strategie e-
shopU. Spise ale zatim pro stanoveni zaklad( strategie, které poté dotahne skutecny
Clovék. Al ndm v této oblasti umozniuje pracovat daleko rychleji. Klicem k efektivnimu
vyuzivani Al vnimam spravnou praci s ni, pfi spravné poloZzeném dotazu je Al skutecné
schopna vytvofit odpovéd, kterd ndm velmi usSetfi ¢as. Bez Al bychom se museli se k
odpovédi jinak dostat dlouhou reSersi. Hlavné v Gvodu tvorby vSech reklamnich

kampanich je pro nds Al velmi ndpomocna.

Jaké konkrétni technologie Al vyuzivate jak pro textovou, tak pro vizualni tvorbu?

Pro textovou &innost vyuzivdme primarné ChatGpt, pro vyzudlni Creative Al.

01 gplikacni programové rozhrani
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Myslite si, Ze je mozné, aby byla Al v budoucnu schopna udélat kompletnf
marketingovou kampan pro Vasi firmu?

Myslim si, Ze ne. Myslim si, ze bude schopna do velké miry postavit zaklad kampané,
nicméné nedokdze zasadit kontext a zkusenosti, kterymi disponujeme. V marketingu se
Castokrat déji véci, o kterych si logicky myslite, Zze by méli fungovat, ale poté v praxi
zjistite, ze nefunguji.

Ku pfikladu v nasem segmentu by u urcitych klientl bylo logické délat kampan
primarné na Facebooku, Al by ndm to pravdépodobné doporucdila, my ale z pfedchozich
zkusenosti vime, Ze by to nefungovalo.

Problém, ktery zatim vniméam je ten, Ze do Al nedokdzeme dostat know-how, které mi
prijde pro danou situaci a firmu prozatim neprenosné. Al mé sice tisice dat, ovSem
nikoliv téch, které s know-how souvisi, obecné firmy malo reportuji, z jakych dfvodd
dand kampan nesklidila ocekavany Uspéch, ale spise uvadéji, co a jak se povedlo. Al
proto zatim nedisponuje tak vyspélym kritickym mysSlenim.

Vnimate Al pouze jako pomocny nastroj pro Vasi praci i i jako pfipadnou hrozbu?

Toto téma vnimam ze dvou rovin. Al miZe sebrat praci Junior specialistdm, jelikoz délaji
nejcastéji zakladni marketingovou préaci, bézné grafiky, texty, coz Al dokdze nahradit.

Druhy potenciondlni scénar, ktery vnimdam je ten, ze Al naopak nahradi praci Senior
specialistd, protoze Juniofi budou za pomoci Al schopni davat stejné vystupy jako
Seniofi. Osobné vSak véfim v néjakou kombinaci téchto dvou myslenek.

Z pohledu vedeni agentury umélou inteligenci vnimam primarné jako pfilezitost, kdy je
agentura schopna se diky Al zbavit mnoha nédkladovych polozek a uSetfit si jak cas, tak
penize. Al ndm mizZe poskytnout prostor pro rozsiteni naseho pole plsobnosti.

Obecné si myslim, Zze Al bude hodné nahrazovat firmy, které se vénuji pouze zakladnim
¢innostem marketingu. Tvorba primitivnich e-shopd ¢i webovych stranek bude
pravdépodobné kompletné nahrazena.

Myslite si, Ze v blizké budoucnosti bude Al schopna nahradit nékteré z pracovnich pozic,
které ve své agenture vedete?

Tato véc si v podstaté déje jiz nyni, zhruba 1/5 nasich zaméstnancl mUze byt Al
kompletné nahrazena. K této situaci ale pristupujeme spisSe z pohledu rozsifeni naseho
plsobeni, to znamend, ze danym zaméstnanclm zménime napln prace, tak aby pro nas
stale byly uzitedni.

Samoziejmé si nedokdzu predstavit v jaké fazi Al bude tfeba za 10 let. Myslim si, ze v
horizontu 3 az 5 let Al nd$ business vyrazné zméni, ale stdle bude vyuzivdna spiSe jako
nastroj nez jako prvek pro nahrazeni lidi. Jasng, ze kdyz nam Al financné a ¢asové bude
davat smysl, tak daného ¢lovéka nahradime, zdroven ale podle mé vznikne dalsi
spektrum pfilezitosti, kde lidskou silu budeme potfebovat.
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Vnimate riziko z hrozby pfipadné ztraty novych neotrelych kampanf a prvk{ v
marketingu?

Popravdé ho pfilis nevnimam, myslim si, Ze za poslednich 5 let se toho v tomto oboru
uz moc nového neudalo. Obecné mi pfijde obor marketingu ve fazi, kdy ani v podstaté
neni mozné vymyslet néco, co by bylo vylozené revolucni &i inovativni. Vyhoda ¢lovéka
sice je, ze konkrétni ndpad dokaze 1épe prizplsobit konkrétni situace, i presto si ale
nemyslim, Ze by tato hrozba byla néjak zdsadni.

Co povazujete za kli€¢ovy prvek pro spravné zvlddnuty SEO marketing?

Jednoznacné webovou stranku jako takovou, schéma webu, obsah na ném a technické
zalezitosti (rychlost webu atp.). Je jisté pfinosné vyuzivat rGizné portaly, které monitoruji
popularity danych klicovych slov a na zakladé téchto dat sv0j web pfizplsobovat. Link
building a podobné zalezitosti jsou jisté také ku prospéchu véci, ale vnimam je spise
jako dobry bonus neZ jako nutnost. SEO marketing je extrémné ddlezity pro weby s e-
shopem, kde je spoustu produktd, kategorii, Cili spoustu kli¢ovych slov. Vzdy je dllezité
rozliSovat dany segment firmy.

Také je dllezité védeét, jak se ¢lovék na SEO divd, zda z pozice vyhledavaci &i z pozic
uzivatel(. Tyto dvé véci si s vyvojem algoritmU zacinaji byt podobnéjsi, stale v nich vsak
spatruji rozdily.

Jak si myslite Ze se SEO marketing v budoucnu na zdkladé Al promé&nf(?

Myslim si, Zze vyhledavace spise nez jako vyhledavace budou slouzit jako odpovidace. To
znamend; Uméld inteligence uzivateli poskytne komplexni feseni na jeho pozadavek.

Napfiklad: V dnesni dobé uzivatel zada "boty adidas” vyhleddva¢ mu nabidne weby,
ktery tyto boty prodavaji.

V budoucnosti mu technologie dost moznéa bude schopna na jeho poptavku odpoveédét
ve vétach. Kde si je miZe koupit, za jakou cenu, co je pro néj nejvyhodnéjsi, nejblizsi, v
¢em je jejich vyhoda oproti ostatnim botdm a tak podobné.

Samoziejmé je to jen moje predstava, nicméné si myslim, Zze by to mohlo byt mozné.
Analyza rozhovoru

Rozhovor s Martinem Béalou byl zajimavym ndhledem do fungovani bézné marketingové
agentury. Jednoznacné bylo prekvapujici v jak velké mife uz v soucasnosti umélou
inteligenci vyuzivaji, coz opét potvrdilo, jak velkou roli Al v marketingu nyni hraje.
Tvrzeni, Ze zhruba 1/5 pracovnich pozic této agentury mbzZe byt jiZz nyni umélou
inteligenci nahrazeno, je az alarmujici.

Pristup této agentury vici Ul je povzbudivy, jelikoZ agentura nema v planu razantné
zmensit pocet pracovnich pozic, ba naopak rozsifit své plsobeni a zlepSovat efektivitu
své prace. Umélou inteligenci vnimaji jednoznacné jako pfilezitost a z rozhovoru sel
dojem, ze si i uvédomuiji jeji dlleZitost.

Pan Bala si zaroven ale nemysli, ze by Al neméla byt schopna vytvofit kompletnfi
marketingovou kampan, a tedy plné nahradit lidskou ¢innost. Tento ndzor oddvodniuje
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dle néj nepfenosnym know-how firmy a dané situace. Jeho Uhel pohledu je
pochopitelny a jen ¢as ukdze, zda je i toto mozné umélou inteligenci naudit &i nikoliv.

Stejné tak jako ostatni respondenti pfedpovidg, ze Al kompletné nahradi bézné
marketingové ¢innosti jako je tvorba nekomplikovanych web(, e-shopi ¢i obsahu.

Marketing vnima jako obor, ktery je postaven na dlouhodobé fungujicich pilitich, které
se v podstaté neméni, a proto nevnima obavu ze ztraty novych kreativnich myslenek.
Jeho pohled na tuto otdzku je pravdépodobné nejvice vypovidajici, jelikoz v marketingu
plsobi pres deset let a na rozdil od nékterych ostatnich respondentd, je to jeho
primarni zaméreni.

Co se tyce SEO marketingu, tak Martin Bala v podstaté potvrdil informace, které byly

v této pracijiz dfive zminény. Vyjma nazoru, Ze link building je specifickd véc pro nas
trh a nenf tak ddlezity pro Uspésny SEO marketing. Jeho predpovéd vyvoje vyhledavaci
potvrdila slova ostatnich expertl a ddvala smysl.

9.1 Graficka analyza rozhovort

V této ¢asti bude graficky a nasledné textové popsan pohled dotazanych respondent(
na stéZejni otdzky rozhovoru. Tyto otdzky jsou rozdéleny do tfech hlavnich oblasti.
Analyzou bude zkoumano, v jakych otdzkach se jejich pohledy shodovali a v jakych se
naopak lisili. Hodnota ve stfedu grafu zobrazuje, kolik ze 4 respondentd s danym
vyrokem souhlasilo.

1. Progndza budouci automatizace reklamnich kampani.

Marketingové kampané budou v budoucnu alespoii ¢asteéné automatizovany

Graf ¢. 2 Analyza odpoveédi respondentd 1. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Vsichni respondenti se shodli, Ze minimalné k ¢astecné automatizaci na drovni
jednoduchych marketingovych kampani v budoucnu dojde.
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Marketingové kampané budou v budoucnu vétsinové automatizovany

.

Graf ¢.3 Analyza odpovédi respondentd 2. Zdroj: Vlastni zpracovdni

Na pfipadnou vétsinovou automatizaci marketingovych kampani se pohledy

respondent( lisili. Pouze védec Tomas Mikolov je ndzoru, Zze Al bude schopna tento obor
nahradit vétsinoveé.

Zbyly respondenti si to bud nemysli nebo si nejsou jisti tim, Ze Al bude tvorbu
marketingovych kampani nahrazovat v tak velkém rozsahu.

2. Pohled na pfipadnou ztratu originality marketingovych kampani

Marketingové kampané budou diky Ul ztracet originalitu

.

Graf ¢.4 Analyza odpovédi respondentd 3. Zdroj: Vlastni zpracovdni
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Odpovédi na otadzku tykajici se pohledu na kreativitu Al a s ni spojenou ztratu originality
¢i novych napadl v oblasti marketingu byly také rozdilné. Pouze jeden z respondentd si
mysli, Ze tato situace mdze skutecné nastat. Respondenti se nejenom neshodli, ale i
navzajem popirali své pohledy na toto téma.

Ku pfikladu Tomas Mikolov tvrdil, Ze Al disponuje takovym mnozZstvim dat, ze diky jejich
kombinaci bude schopna vytvofit kampané, které lidskému vnimani budou pripadat
jako nové. Druhy expert na Al, Juraj Podrouzek si naopak mysli, ze se to v praxi dit
nebude, jelikoz Al hledd ty nejpravdépodobnéjsi, tudiz nejkonvencnéjsi feSeni danych
situaci.

Martin Bala ¢i Simon Anfilov si nemysli, Ze bude marketing o nové napady diky Al
vyrazné prichdzet, jelikoz experti na tvorbu kampani bude dle nich vzdy
nepostradatelni.

3. Ul zroviny hrozeb a pfilezitosti

Ul je pro marketing a spole¢nost spiSe prileZitosti nezli hrozbou

Graf ¢.5 Analyza odpovédi respondentd 4. Zdroj: Vlastni zpracovdni

V této otdzce se vSichni respondenti shodli a pfevaZzuje u nich pocit pfilezitosti nad
pocitem hrozby, ovsem vSichni z dotdzanych respondent( hrozby spojené s aplikaci Ul
do marketingu a spole¢nosti vnimaji.
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Zaver

Umeéld inteligence je obor, ktery se raketovym tempem rozriistd do vSech obord
nasi spolec¢nosti. Nepochybné tomu je tak i v marketingu, coz dokazuje jak
teoretické zkoumani této c¢innosti, tak predevsim zkoumani novych trend@ a
nasledné rozebirdnijejich vyuziti s experty a odborniky. Nejvétsim dikazem
relevance umeélé inteligence pro meé vsak bylo to, Ze jen za tu dobu, co jsem tuto
oblast zkoumal, se udalo opravdu spoustu véci. Na trh byla pfedstaven zasadni
projekt od spolecnosti Open Al — Chat Gpt3, dale se také rozvijeli projekty v
oblasti grafiky a designu.

Textova i vizualni tvorba, ktera je nedilnou soucasti tvorby marketingovych
kampani je v soucasnosti Uzce propojena s vyuzivanim Ul a vSe nasvédluje
tomu, Ze tento trend bude pokracovat. O tomto faktu svéddii vypoveédi
odbornikd, ktefi potvrdili, Ze jsou jimi tyto technologie vyuzivdny minimalné pro
pripravu své tvorby ¢i pro stanoveni zédkladnich rémci své prace. Je ddlezité si
uvédomit, ze tyto technologie byly predstaveny teprve par mésicl zpatky a
jejich funkcénost se bude stale vyvijet a zlepSovat.

Uz néjakou dobu je Ul také vyuzivana v oblasti online marketingu, zejména ve
vyhleddavacich algoritmech, coz souvisi s optimalizaci webd k pozadavkdm Ul.
Tato oblast se nazyva SEO marketing a ma urcitad pravidla a postupy, které byly v
této praci také zmapovany. Nastroje umélé inteligence jako je chatbot, voicebot
¢i cookies jsou zavedenymi pomocniky pfi komunikaci a personalizaci uzivatelg.
V urcitych segmentech trhu je uméla inteligence také vyuZzivana pfi cenotvorbé.
Revoluéni je zejména v oblastech, které jsou zavislé na kapacité i jsou jinak
¢asoveé omezeny.

Na zakladé vyzkumu této prace se da tedy potvrdit stanovend hypotéza, ktera
pfedpokldadala Ze marketing bude v budoucnu ¢astec¢né automatizovan umélou
inteligenci.

Tato prace byla rovnéZz koncipovana z roviny hrozeb a pfilezitosti, které nam
uméla inteligence poskytuje. Tento pohled byl stéZejnim tématem jak
teoretické, tak praktické ¢asti této prace. Konkrétné byl demonstrovan na
zdkladé odbornych ¢lankld zabyvajicich se touto problematikd, ndsledné také
rozhovory, at uz s expertem na etiku umélé inteligence, tak rozhovorem s
renomovanym védcem Tomasem Mikolovem.
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Progndza, doporuceni

Poznatky z téchto rozhovor( nastinili mozné rfeSeni danych hrozeb a zdroven
predpovédéli, kam by se umé&ld inteligence v oblasti marketingu mohla v budoucnosti
ubirat. Obecné se da tvrdit, Ze jsou hrozby vnimany jako z roviny socialni, tak z roviny
ekonomické ¢i etické.

Je dllezité, aby spole¢nost dodrzovala zakladni opatfeni pfi komunikaci s umélou
inteligenci, jakymi jsou:

e Spravné a zifetelné oznaceni, Ze se 0 Al jedné

e Uvédomovdnisi, ze Al je stroj technického uceni nikoliv ¢lovék

e Vyuzivani Al v segmentech, které neohrozi lidskou bezpecnost

e Vyuzivani Al v takové mite, v které jsme si jisti, Ze mdme dostatecné porozuméni,
jakym zpClsobem Al kona

Trendy a budoucnost Al je samozrejmé presné neurcitelnd, v blizké budoucnosti by
vSak moha souviset predevsim s:

e Analyzou dat

e lepsipersonalizaci uzivatelQ

e Vylepsenim soucasnych programd, které dokazi vytvofit pro marketingové
spolecnosti textovy i vizuaIni obsah

Bude nesmirné zajimavé pozorovat, kam se Al bude v budoucnu ubirat a jakym
zplsobem tento smér budeme korigovat, uméld inteligence je revolu¢nim prvkem pro
vyvoj jak v marketingu, tak v spole¢nosti jako takové.
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INTRODUCTION

Digital technology is having an increasingly pervasive impact on every aspect of economic and
social lfe in the European Union, from the increasing use of robots and artificial intelligence, to e-
health and online public services. In an increasingly digital world, it is important that citizens have
the skills and confidence to make the most of these digital technologies and opportunities.

One aspect of digtal technology - the use of robots and automation ~ has played a role in
manufacturing for a number of years. Robots and artificial intelligence are increasingly being
applied to other areas, such as drones for delivery, and the Wlumil for driverless cars.

The use of robots has already aspects and h
are continuing. The increasing use of robots and artificial muu-m I othar sspecs of ok snd
home lfe is expected to have an even more profound impact on European society in the ne;
decades. However, there are also concers about the increasing impact of digital technologies "
daily lfe, as well as potential future impacts of robots and artificial inteligence on jobs in
particular.

This Special Eurobarometer is designed to gauge public opinion in a range of areas related to digital
technologies, robots and artificial intelligence. It follows on from previous surveys in this area in
2014" and 2012". 1t covers the following areas:

The impact of digital technologies on society, the economy and quality of lfe
Citizen's self-reported level of skils to make use of digital technologies at work, for leaming,
and to use online public services.

The way social network users judge the trustworthiness of stories seen on these sites.

The use of robots at home or at work. Attitudes towards robots and artificial intelligence,
including their impact on jobs, and the level of comfort citizens have with robots performing a
range of tasks.

The use of online healthcare, citizens’ desire for online access o their own health and
wellbeing data, and their willgness to share this with others.

Actions Intemet users have taken as a resuit of online privacy and security concems.

This survey was carried out by TNS Political & Social network in the 28 Member States of the

European Union between the 18" and 27" of March 2017. Some 27,901 EU citizens from different

odal sl demopashlc catodes ware knamewed face--ace ot luese and bt theke e

language o behalf of the Directorate-General for Communications Networks, Content and

Technology. The mllﬂadolnw Used 15 that of ursbaromeer sureys a5 caried out by the

for (Strategic C " Unit’. It s the same for all
countries and survey. A technical g the interviews conducted
by the member insttutes of the TNS Opinion & Social network s amexed to full version of the
report It also specifies the interview methods and the confidence intervals®,
We wish to thank the people throughout the European Union
who have given their time to take port in this survey.
Without this study have b
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KEY FINDINGS

Most of respondents are positive about the impact the most recent digital technologles
have had on soclety, the economy and their quality of life
Three quarters (75%) think the most recent digital technologies have a positive impact on the
economy, while 67% think these technologies have a positive impact on their quality of life
and 64% think these technologies have a positive impact on saciety
‘The majority of respondents consider themselves sufficiently skilled in the use of digital
technology in a range of aspects of life and work. However, there are large differences
in perceptions across countries, age groups or educational backgrounds
719% agree they consider themselves sufficiently skilled in the use of digital technology in
their daily (ives, while 65% consider themselves sufficiently skilled in the use of digital
technology to use online public services and 64% say they are sufficiently skilled to benefit
from digital and online leaming opportunities
Amongst respondents who work, 80% believe they are sufficiently skilled in the use of digital
technologies to do their job
Amongst those who have not retired, 73% consider themselves sufficiently skilled in the use
of digital technologies to do a future job if they were to find a job or to change jobs within

Itis important to highlight that these results reflect self-assessment by individuals. There are
large differences in perceptions related to digital skills across Europe, depending on the
country, age or educational backgrounds. For instance, the longer respondents remained in
education, the more likely they are to believe they are sufficiently skilled in the use of digital
technologies to do their job: 90%-74% compared with 52% of those with the lowest
education level

ak and
of the source (media brand, erganisation)
The for considering a story media to be the fact a story
omes from a reliable source (36%), followed by whether the story looks well referenced

(15% o the respondent tsts the person who shared 1 (179)
Only 7% of respondents consider stories published on online social networks are generally
trustworthy.

Attitudes to robots and artificial intelligence are generally positive um a-u.- greatly

on the level of information of respondents in these to

More than six in ten have a positive view of robots and artficial intelligence (619%).

The opinion on robotAI depends strongly on the exposition to information/knowledge.
Respondents who have heard, read or seen something about artificial nteligence in the last
12 months are more likely to have a positive view of artificial intelligence and robots (75%
vs. 49% who have not).

More than eight in ten respondents agree robots are necessary s they can do jobs that are
100 hard or too dangerous for people (84%), and 68% agree robots and artficial intelligence
are a good thing for saciety because they help people do their jobs or carry out daily tasks at
home.




