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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo
vytvorit vyukovy materidl pro predmét
Procesni fizeni ve studijnim programu SIT
na FEL CVUT v Praze, ktery studenty na-
uci pracovat s nastrojem Adonis. Vyukovy
material byl nésledné testovan studenty a
vyhodnocen na zakladé vyplnéni kratkého
dotazniku. Soucasti predkladané prace je
také definovani pojmu z oblasti proces-
niho Fizeni, jejichz pochopeni je nezbytné
pro praci v nastroji Adonis i samotné vy-
tvoreni vyukového materidlu.

Kli¢ova slova: procesni fizeni, proces,
simulace, optimalizace

Vedouci: Ing. Pavel Naplava, Ph.D.
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Abstract

The major aim of this bachelor thesis is to
create a learning tutorial for the Business
Process Management course in the SIT
study programme at FEL CTU in Prague,
which will train students in the use of the
Adonis tool. The learning tutorial was
further tested by students and evaluated
using a short questionnaire. This work
also includes definitions of concepts from
the field of business process management,
the understanding of which is essential
both for working with the Adonis tool and
for creating the learning tutorial itself.

Keywords: business process
management, process, simulation,
optimisation

Title translation: Analysis of the usage
of Adonis system in education of business
process management
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Kapitola 1
Uvod

Predkladana bakalarska prace si klade za cil vytvorit vyukovy material, ktery
bude slouzit studentim predmétu Procesni fizeni studijniho programu SIT
na FEL CVUT v Praze k vyuce pouzivini nové zavedeného néstroje Adonis.
Ten nahradil nastroj IBM, se kterym se v ramci predmétu diive pracovalo.
Nastroj IBM byl nahrazen z divodu zmény naplné predmétu, a tudiz tento
nastroj nadale nebyl pro vyuku tohoto predmétu vyhovujici.

Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadny nekomercéni kurz, ktery by mohl
studenty naucit pracovat s nastrojem Adonis a oficidlni dokumentace neni
dostatecné navodna, vznikla potieba vytvorit vlastni vyukové materialy, které
by reflektovaly témata probirand v ramci predmétu Procesni fizeni. V ramci
vytvoreného vyukového materidlu se studenti nauci vytvaret a simulovat
procesy pomoci néastroje Adonis a na zdkladé vyslednych dat je vhodné
optimalizovat. Pro vytvoreni vyukového materidlu bylo také nutné predem
definovat pojmy tykajici se oblasti procesniho rizeni, které studenti musi
zvladnout nejen ke zdarnému absolvovani predmétu Procesni fizeni, ale také
k tspésné préci s nastrojem Adonis. Vedlej$im cilem bylo zaroven posoudit,
zda nové zavedeny nastroj Adonis je pro vyuku vhodny.

B 11 cie prace

1. Definovat pojmy tykajici se oblasti procesniho fizeni.
2. Vytvorit vyukovy materidl pro praci v nastroji Adonis.

3. Vyhodnotit vytvoreny vyukovy material na zakladé zpétné vazby od
student.






Kapitola 2

Uvod do procesniho rizeni

Tato kapitola se zabyva obecnou charakteristikou procesi a procesniho Fizeni.
Jsou zde definovany pojmy proces a jednotlivé druhy procesi. Déle je popsano,
jak a pro¢ se méri vykonnost procesu a také pro¢ je dobré procesy ridit a
jaky je jejich zivotni cyklus.

. 2.1 Proces

» Proces je mnozina na sebe navazujicich cinnosti, které z definovanijch vstupu
vytvdreji pozZadovany vystup, vdzi na sebe zdroje (lidi, technologie, materidl,
finance, cas) a maji méritelné charakteristiky.“ [LGOG] Proces se bud perio-
dicky za dany ¢asovy interval, nebo pri ur¢itém pozadavku opakuje. Vstupem
a vystupem je myslenda sluzba ¢i vyrobek. Zdroje jsou pak dalsi vstupujici
veli¢iny, jako napiiklad pracovnici, material, technika. Vstup je tedy ziskavan
od dodavatelil nebo z predchozich procesti a pomoci zdroji je pak mozné
ho preménit na pozadovany vystup. Vystupem je vysledek procesu, ktery je

predéan zdkaznikovi (obr. 2.1)). [MGOS, [Ham12]

* Cil g
CSF
‘Wt

Koncova
Spoudticl
Zdroje VISLY  akainik

Obrazek 2.1: Schéma vstupnich a vystupnich veli¢in procesu [Na22]



2. Uvod do procesniho fizeni

B 2.1.1 Rozdéleni procesii

Procesy se daji délit z ruznych hledisek, napiiklad podle struktury procesu,
doby jeho existence nebo frekvence opakovani. Nejcastéjsim délenim, které
je doporuceno i odborniky, je déleni na zdkladé dulezitosti a ticelu procesu,
diky ¢emuz je mozné ziskat zakladni prehled o tom, jaké maji dané procesy
pridanou hodnotu pro zakaznika ve vztahu k poslani organizace. Toto déleni
se sklad4 ze tii kategorii — hlavni, ¥idici a podptrné procesy. [MGOS)]

Hlavni (klicové) procesy je mozné chépat jako poslani firmy. Pro externiho
zékaznika jsou zde vytvareny hodnoty v podobé vyrobku nebo sluzby, které
prispivaji k naplnéni poslani organizace. [MGO8, INa22]

Ridici procesy maji za cil zlepsovat kvalitu plnéni poslani firmy (tedy
zlepSovat kvalitu hlavnich procest). Zajistuji fungovani a celistvost organizace,
¢imz pomahaji ostatnim procestim vytvorit podminky pro jejich fungovani.
[IMGO8| [Na22]

Podptirné procesy zabezpecuji chod organizace. V téchto procesech se
zajistuje dodavani hmotnych i nehmotnych produkti, které jsou pottebné
pro fungovani ostatnich procesu. [MGOS8| Nd22]

Pro externiho zakaznika a pro duvod existence organizace jsou tedy dulezité
zejména hlavni procesy. Ridici a podptirné procesy jsou dilezité pro spravné
fungovani organizace a pro obsluhu pracovnikti této organizace, diky cemuz
dochézi k zabezpeceni kvality vykonu hlavnich procesu. Je dilezité si uvédomit,
7e procesy v organizaci tvori celek a z toho divodu po zméné jednoho z nich
nastane potfeba zménit i dalsi procesy. [MGOS]

B 2.1.2 Hodnoty pro méFeni procesii

Pro tizeni podnikovych procest je zadouci métit vykonnost procesi. V ramci
tohoto méreni se vyuzivaji zejména parametry: ¢as, naklady a kvalita, pricemz
byva casto zapojen také ¢tvrty parametr, a to flexibilita, protoze procesy,
které dobie funguji za standardni situace, nemusi byt spolehlivé, kdyz dojde k
neocekdvanym zménam podminek. Proto je dulezité, aby procesy byly pruzné
a dokdazaly reagovat na tyto nahlé zmény. Uvedené ¢tyfi parametry je mozné
specifikovat pomoci méritek vykonnosti neboli KPI (z angl. Key Performance
Indicators). Pri stanovovani této hodnoty musi byt zfejmé, co je predmétem
méreni, dale musi byt tato hodnota jednoznacné a pochopitelné definovana a
také musi byt k dispozici potfebnd data pro jeji méreni. [MDIS8| [Na22]

Parametr casu lze mérit zejména jako dobu, za kterou proces probéhne.
Dalsimi méritky tohoto parametru muze byt naptiklad doba c¢ekani, kdy
je proces nec¢inny z duvodu nedostatku zdroja, nebo kdyz proces ¢ekd na
synchronizaci s jinym procesem. Déle se da mérit také doba zpracovani, coz je
doba, za kterou tcastnici procesu nebo informacéni systém zpracuji konkrétni
pripad. [MD18]

Pro zjistovani vykonnosti procesii z hlediska naklada je dulezité mérit
zejména provozni naklady, kterymi jsou naptiklad platy zaméstnanct a posky-
tovani sluzeb. Naklady je dobré mérit i proto, ze napiiklad pii automatizaci
je mozné predpokladat celkové snizeni ndkladu, vzhledem ke sniZeni ndkladu

4



2.1. Proces

na pracovni silu, ale mize dojit i k jejich zvysSeni kvili vyvoji a idrzbé dané
aplikace. Proto je dulezité zmérit, zda se dand automatizace vyplati. [MD18]

U parametru kvality je tfeba rozlisit externi a interni kvalitu. Pfi méreni
externi kvality je dtlezity pohled ze strany klienta. Zde lze rozlisit jeho
spokojenost s dodanym produktem nebo se samotnym procesem. Spokojenost
s produktem je mozné vyjadrit jako miru, do jaké ma klient pocit, ze dodany
produkt spliuje specifikace nebo ocekavani. Jako méritko spokojenosti s
realizaci procesu se pouziva napfiklad mira odchodu zdkazniku, ktera se
pocita jako podil interakci se zdkaznikem, které nebyly tispésné dokoncené,
a celkového poctu vSech interakci se zdkaznikem. Dalsim meéritkem je pak
hodnoceni v rozmezi 1 az 10, do jaké miry by zdkaznici byli ochotni doporucit
produkt nebo sluzbu. U méfeni interni kvality se klade diiraz na pohled
ucastnikt procesu. Typicky se jednd o to, zda mé tcastnik procesu pocit
kontroly nad provadénou praci, a zda je prace v kontextu procesu pocifovana
jako néroc¢na. [MDI18)]

Flexibilitu je mozné definovat jako obecnou schopnost reagovat na zmény.
Mize se jednat o zmény mensiho rozsahu, ke kterym dojde v pribéhu kon-
krétniho procesu, nebo muze jit pfimo o zmény struktury daného procesu.
[MD18]



2. Uvod do procesniho fizeni

B 2.2 Rizeni podnikovych procesii

Rizeni podnikovych procestt (BPM) je véda, kterd se zabyva tim, jak je prace
v organizaci provadéna, aby byly zajistény konzistentni vysledky a vyuzity
prilezitosti ke zlepseni s ohledem na cile organizace. Muze se jednat napriklad
o snizeni nakladt, omezeni chybovosti nebo také ziskdvani konkurenc¢nich
vyhod. Ke zlepsovani miize dochazet pribézné nebo jednorazové. Pri BPM
jde o Tizeni Tetézct Cinnosti, udédlosti a rozhodnuti, jenz tvori pro zakaznika
néjaky vystup a hodnotu. [MD18| N422l [Und11]

B 2.2.1 Zivotni cyklus BPM

Velmi dulezitou otdzkou, kterou je vhodné si pii procesnim rizeni polozit, je, co
by bylo zadouci zlepsit. Velmi pravdépodobné uz bude v organizaci existovat
predstava, jaké problémy by se mély resit a které procesy zpusobuji urcity
co nejpresnéji vymezit jeho ptuvod, ktery nemusi byt na prvni pohled zfejmy,
ale muze se nachdzet hloubéji ve fungovani organizace. [MD18]

Pokud organizace do doby, kdy se zacind dana potiz Tesit, nepracovala
s IBPM, je potrebné zacit mapovat procesy, které jsou pro dany problém
relevantni. Spolu s tim je nutné vymezit rozsah téchto procesi a urcit je-
jich vzdjemné propojeni. Této pocatecéni fazi fikdme identifikace procesu (z
angl. Process identification), které jsou vzajemné proviazany a dohromady
by mély pokryvat vétsinu prace vykonavanou organizaci, aby jejich vyuziti
bylo udrzitelné a prindselo organizaci co nejvétsi hodnoty. Na zacatku je také
zddouci definovat metriky, podle kterych budeme mérit vykonnost procesi.
Jako obvyklé metriky se pouzivaji napriklad naklady, ¢as, kvalita, respektive
chybovost, a flexibilita. [MD18]

Dalsi fazi BPMI je specifikace procest (z angl. Process discovery), ve které
je zjistovan aktudalni stav relevantnich procesi. Toho dosahujeme pomoci
jednoho nebo i nékolika modelii procesti soucasného stavu (as-is'| stav) pro
kazdy z relevantnich procest. [MD18]

Ve fazi analyzy procesu (z angl. Process analysis) je potiebné se zamyslet
nad problémy, které se nachazi v procesech soucasného stavu. Toto posouzeni
je provedeno na zdkladé vyse zminénych vykonnostnich metrik. Na konci této
faze by mély byt tyto problémy zdokumentovany a sefazeny dle dilezitosti.
Ta se urcuje na zakladé potencialniho dopadu a také podle odhadu, jaké usili
bude potfeba vynalozit na jejich vyfeseni. [MDI§]

V dalsi fazi, nazyvané iprava procesu (z angl. Process redesign), jsou na
zékladé predeslé analyzy doporuceny zmény, které by mély vést k vyreseni
problému. Navrhuje a analyzuje se vice moznosti zmén podle vybranych
meéritek vykonnosti. Na konci této faze se vyberou moznosti, které se jevi

Po dohodé s vedoucim prace byla nékter slova ponechdna v anglickém jazyce vzhledem
k absenci jednotného ¢eského prekladu. Déle byla v anglickém jazyce ponechana slova, ktera
pouziva systém Adonis, ktery nepodporuje ¢esky jazyk. Tato slova jsou v textu oznacena
tuénym pismem.



2.2. Rizeni podnikovych procesi

jako nejvhodnéjsi a vytvori se jejich model procesu budouciho stavu (to-be
stav). [MD18]

Po navrzeni a namodelovani zmén procesu zac¢ina fize implementace procesu
(z angl. Process implementation), ve které se v organizaci zméni procesy
soucasného stavu (as-is) na procesy budouciho stavu (to-be). Miuze jit
o zménu zpusobu prace jednotlivych ¢lent tymu v organizaci nebo také
o nasazeni informac¢niho systému, ktery pomuze s automatizaci nékterych
¢innosti. [MDIS]

Posledni fazi zivotniho cyklu je monitorovani procesu (z angl. Process
monitoring), které nastdva po implementaci pfepracovanych procesu. Jde o
shromazdovani a naslednou analyzu dat pomoci predem definovanych metrik.
Na zakladé této analyzy lze vyhodnotit, do jaké miry jsou nasazené procesy
ucinné a prospésné pro danou organizaci. Nasledné jsou identifikovany a
opravovany mozné chyby, které nové nasazené procesy obsahuji. Mohou se
vsak objevit nové problémy, at uz v prepracovanych procesech nebo v dalsich
procesech, které maji navaznost na prepracovany proces.

Kvili zjistovani novych problému je vhodné Zivotni cyklus pribézné

opakovat (obr. [2.2).
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Process
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Obrazek 2.2: Zivotni cyklus procesniho Fizeni [N422]

V této kapitole byly popsany zakladni pojmy tykajici se procesniho rizeni
a zivotniho cyklu procestu. V nésledujici kapitole bude specifikace procesu
popsana vice do detailu.






Kapitola 3

Modelovani procesii

Pro efektivni praci s procesy je zapotrebi umét ziskat potrebné informace
a z téchto informaci vytvorit vhodny procesni model. V této kapitole je
popséano, kdo se na vytvareni procest podili, jakymi zplisoby je mozné procesy
namodelovat a jaké nastroje je pro tuto ¢innost mozné vyuzit.

B 3.1 Sbér a modelovani procesi

Pri sbéru a modelovani procesu je cilem shromézdit informace o existujicich
procesech a poté jednotlivé procesy namodelovat a vzdjemné provazat. [MD18]

Sbér informaci a jejich nasledné modelovani mize byt nelehkou a ¢asové
naroc¢nou ¢innosti. Proto je vhodné drzet se ¢tyt zdsadnich bodu pro efektivni
shromazdovani informaci. Prvnim bodem je vhodny vybér ¢lent tymu, kteri
se budou vénovat praci s procesy. Déle je dulezité spravné porozumét procesu,
ktery bude upravovan. Tretim bodem je samotné modelovani, které by mélo
probihat systematicky. A poslednim je zajisténi kvality modelu procesu pomoci
riznych méiitek kvality, jak bylo uvedeno v kapitole [2 [MD18]

Pri mapovani procesi jsou zcela zasadni dvé role, a to procesni analytik a

doménovy expert.

B 3.1.1 Procesni analytik

Procesni analytik ma zodpovédnost za sbér informaci a modelovani procest.
Pro modelovani pouzivé rizné notace, napriklad Business Process Model and
Notation (BPMN)). Procesn{ analytik nemusi zndt vSechny detaily procesu.
Neocekava se, ze ma velké znalosti v oblastech, ve kterych se bézné nepohy-
buje. Napriklad pokud budou procesni analytici modelovat proces objednani
knihy v knihkupectvi, poradi si se skuteénostmi, které znaji pouze jako bézni
nakupujici, ale jiz ne s tim, co vyzaduje znalosti, které maji samotni za-
méstnanci knihkupectvi. Aby mohli namodelovat situace, které neznaji, musi
umét shromazdovat a organizovat informace tykajici se procest a pochopit,
jak funguje dand spole¢nost zevniti. K ziskavani téchto informaci vyuzivaji
konzultaci s doménovymi experty, ktefi se v dané oblasti pohybuji. [MDIS]
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3. Modelovani procesii

B 3.1.2 Doménovy expert

Doménovy expert mé jiz detailni znalosti o tom, jak se proces, pripadné jeho
¢ast, provadi. Obvykle se jedna o ticastnika procesu, ale mize to byt napriklad
i provozni manazer, ktery koordinuje tym tcastnikti daného procesu, nebo
osoba sehravajici externi roli, jako je zdkaznik, dodavatel, ptipadné partner
spole¢nosti. Doménovy expert tak napomahd procesnimu analytikovi vidét
proces z jiného thlu pohledu a tim 1épe pochopit jeho soucasti. U doménovych
expertl se nepredpoklada, ze budou mit znalosti v oblasti modelovani procesti,
ale Ze pouze dodaji potrebné informace o procesu procesnim analytiktm.
IMD18]

N 3.2 Typy notaci procest

V rdamci modelovani procest existuje vice typil notaci. Pro vétsinu notaci se
vyuzivaji podobné zékladni prvky, které oznac¢uji ¢innosti a udéalosti. Cinnost
je to, co mohou provadét jednotlivi lidé, skupina lidi nebo informaéni systém.
Jako udalost se oznacuje skutecnost, kterd miize nebo musi nastat v ramci
procesu, vyzadujici néslednou reakci. Piikladem miize byt prichod zpravy od
zdkaznika, ktery pozaduje zruseni objednavky. [MD18]

Jednou z nejstarsich notaci jsou flowchart diagramy. Ty se skladaji ze
dvou c¢asti, a sice z obdélniki, které znazornuji jednotlivé ¢innosti procesu
a kosoctverct, které predstavuji rozhodovaci body, které vedou k dalsim
¢innostem. Dalsi notaci je Unified Modeling Language (UML)). Jedna se o
meziorganiza¢ni flowchart. Poskytuje symboly pro zachyceni datovych ob-
jektu, signall a paralelismi. Notace, pro kterou jsou procesy rizené udalostmi,
se nazyva Event-driven Process Chains (EPCJ). Nejpouzivanéjsi notaci pro
modelovani procesii je BPMN| respektive jeji vylepsena verze BPMNI 2.0.,
jejiz vyhodou je mimo jiné jednoduché citelnost i pro bézné uzivatele, kteri
se modelovanim procesu nezabyvaji. [MD18]

Vzhledem k tomu, Ze nastroj Adonis, ktery se bude v praktické ¢asti této
bakalarské prace pouzivat, pouziva notaci BPMN a vyuka této notace je
néplni pfedmétu Procesni tizeni, bude nasledujici ¢ast kapitoly vénovana této
notaci a nastrojum, které ji pouzivaji. Z toho divodu nejsou ostatni notace v
této bakalarské praci vice rozebrany.

B 3.2.1 Business Process Model and Notation

Jak jiz bylo zminéno, notace BPMN] je nyni Siroce pouzivina jako standard
pro modelovani procest. VIBPMN] jsou ¢innosti reprezentovany zaoblenymi
obdélniky. Rozhodovaci uzly se zde nazyvaji brany (z angl. Gateways),
které jsou znazornény pomoci kosoctvercli. Brany a ¢innosti jsou vzajemné
propojeny pomoci sipek, nazyvanych sekvenéni toky, které urcuji poradi, ve
kterém je proces provadén. V modelu jsou také pouzivany udélosti, které
zobrazuji skutecnost, kterd nastane béhem procesu. Udalost, kterd zahaji
proces je reprezentovana kruhem s tenkym okrajem, zatimco koncova je
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3.2. Typy notaci procesii

znazornéna jako kruh s tlustym okrajem. K udalosti mtze dojit i v pribéhu
procesu, napriklad kdyz po odeslani objednavky zakaznikovi prijde potvrzeni
o prijeti objednavky. Tento typ udalosti se znac¢i kruhem s dvojitym okrajem.

[MD18]

Na obr. je mozné vidét zédkladni proces prondjmu zarizeni az do oka-
mziku, kdy technik zakdzku pfevezme, nebo odmitne. V procesu se nachazi
dvé rizna rozhodnuti zachycend pomoci bran. Prvnim z nich se urci smér
cesty procesu podle toho, zda je zatizeni k dispozici, nebo neni, a ve druhém
je pozadavek na zakazku prijat, nebo zamitnut. Ze znazornéného procesu
lze vycist, ze obsahuje vice ucastniki, ktefi se na béhu procesu podili. Je
jim stavbyvedouci, urednik a technik. Kazdy z téchto castnikil se nachézi v
jiném pruhu, ktery obsahuje pouze ¢innosti, které dany ucastnik vykonava.
Tyto pruhy se nazyvaji plavecké drahy (z angl. Swimlane) a oznacuji kon-
krétni organiza¢ni jednotku, napriklad oddéleni ve spole¢nosti. Tyto drahy
jsou soudésti tzv. bazénu (z angl. Pool), ktery obvykle znézorniuje danou
spolecnost, jako v pripadé obr. spolec¢nost BuildIT.

Vzhledem k tomu, ze tato notace je do detailu specifikovana v jinych zdrojich
[6AD], po domluvé s vedoucim prace se v ramci bakalaiské prace nebudeme
jednotlivym definicim vice vénovat. Pro préci s procesy v notaci je
mozné vyuzit mnoho nastroji. Protoze se praktickad ¢ést této bakalarské
prace vénuje nastroji Adonis, pro porovnani jsou zde popsany dalsi dva
nastroje, které se vyuzivaji jako doplnék i pti vyuce predmétu Procesni fizeni,
a které zachycuji ¢asti zivotniho cyklu procesu. Zaroven maji funkcionality
podobné néastroji Adonis (modelovani, simulovani) a jsou pristupné zdarma
bez nutnosti licence. Dalsi nastroje pro praci s procesy v notaci BPMN je
mozné najit napriklad na strance: https://bpmfundamentals.wordpress|
|com/resource-1list/\
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Obrazek 3.1: Piiklad jednoduchého procesu v notaci BPMN [MDI8]
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3. Modelovani procesii

B 3.3 Nastroje pro BPM

Nastroje pro fizeni podnikovych procesu se déli na dvé generace. V prvni
generaci se jedna o statické néstroje, které popisuji architekturu firmy objek-
tovym zpusobem. Hlavnimi tfemi typy jsou Enterprise Architecture (EAJ),
Business Proces Analysis & Simulation (BPAJ) a Case Management (CA)).
V néstrojich [EAl je mozné tvorit model pro celou architekturu spolecnosti,
zatimco v lze modelovat jen urcité vyseky. napomdahd koordinovat
»Skupiny tkoli (pldnovangch i nepldnovangch), které jsou spojeny s obsahem,
vedoucim k poZadovanému cili (vistupu)“ [Na22].

Nastroje druhé generace jsou dynamické nastroje. Jedna se o Business
Process Management System (BPMS), ktery podporuje navrhy, analyzu,
provadéni a monitorovani podnikovych procesu, a na rozdil od nastroju prvni
generace se zde uz nachdzi integraéni rozhrani. [Na22, MD18]

B 3.3.1 Nastroj BPMN.io

Nastroj BPMN.io podporuje modelovani procesii pomoci notace 2.0.V
tomto nastroji je mozné vytvaret procesy za vyuziti plaveckych drah, riznych
typa bran a udélosti nebo také pomoci podprocesu, jak je zndzornéno na
obr. Vysledny model je mozné exportovat ve forméatu svg nebo primo ve
formatu bpmn, ktery je vhodny pro praci s dalsimi nastroji. [BPM22|

e

¥
3

Obrazek 3.2: Ukazka procesu namodelovaného v nastroji BPMN.io

B 3.3.2 Nastroj BIMP

Néstroj BIMP umoznuje simulaci pro jiz namodelované procesy pomoci notace
2.0, naptiklad z jiz uvedeného nastroje BPMN.io. Pro simulaci je
nutné model obohatit o data, kterymi mohou byt zdroje, pracovni rad, doba
trvani jednotlivych ¢innosti a také pravdépodobnost, jakym smérem se proces
vydé po prichodu branou. Vyslednd data ze simulace lze vidét v grafech (obr.
a také v heat mapé (obr. , kde je mozné nastavit parametr, podle
néhoz je mapa vytvorena. Po simulaci se v daném néstroji vygeneruje také
tabulka s dobami trvani jednotlivych ¢innosti. [BIM20)]
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3.3. Ndstroje pro[BPM

Simulation Results

General information

Completed process instances 40
Total cost 1515.5 EUR

Total simulation time 1.1 days

Charts

Froceii cycie limes indiudng olf-limelabie hows Process Gycs mes sxcluding off-eelabile howrs

Obrazek 3.3: Vysledna data ze simulace v nastroji BIMP

Heatmap
Heatmap based on  ywaiting times

Legend

Color  Value

Obrazek 3.4: Heat mapa vychézejici ze simulace v nastroji BIMP

B 3.3.3 Nastroj Adonis

V néstroji Adonis je mozné modelovat procesy pomoci notace 2.0,
evidovat rizika a také zadat do jednotlivych ¢asti procesu data pro simulace
a nasledné cely proces simulovat, ¢imz je mozné ziskat dulezité statistické
udaje pro naslednou optimalizaci. Na obr. je znazornéno, jak vypada
namodelovany proces pomoci nastroje Adonis a obr. zobrazuje priklad
statistik vygenerovanych ze simulace procesu. Na rozdil od vyse uvedenych
nastroju, nastroj Adonis vice pracuje s barevnym zndzornénim, diky c¢emuz
je prehlednéjsi a také pti simulaci umoznuje porovnavat rtizné verze procesu

(obr. [3.6). [Ado23]
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3. Modelovani procesii
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Obrazek 3.5: Ukdzka procesu namodelovaného v nastroji Adonis
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Obrazek 3.6: Vysledna data ze simulace v ndstroji Adonis [5Ad]

B 3.3.4 Shrnuti uvedenych nastrojii

Tab. uvadi, které z nastroju uvedenych v této kapitole maji moznost
procesy modelovat a simulovat , zda si uzivatel musi dany nastroj nainstalovat
a jestli je alespon ¢ast funkcionalit pristupnd zdarma.
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3.3. Ndstroje pro[BPM

Nastroj / Funkce

Modelovani | Simulace

Nutnost instalace

Verze zdarma

BPMN.io v X X v
BIMP X v X v
Adonis v v X X

Tabulka 3.1: Porovnani uvedenych nastroji pro

V této kapitole byla popsana faze zivotniho cyklu Process Discovery, v rdmci
niz bylo definovano, jaka je role procesniho analytika a doménového experta,
jakymi notacemi mohou procesni analytici modelovat procesy a nakonec jsou
uvedeny priklady nédstroju, které je mozné k modelovani a simulovani procesii

vyuzit.
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Kapitola 4

Simulace a Optimalizace procesi

V této kapitole jsou kratce zminény ¢asti zivotniho cyklu procesii zabyvajicich
se simulaci a optimalizaci procesu.

B 4.1 Simulace procesti

Simulace procesti pomoci nastrojt je technika pro analyzu modeld procesi.
Vyuzivaji se k ni nastroje, které umoznuji generovani velkého poctu hypotetic-
kych instanci procesi, u kterych je mozné pozorovat, jak jsou krok za krokem
provadény. Po provedeni simulace se vygeneruji pro dany proces statistiky,
jejichz obsahem jsou jednotlivé casy cykll, vyuziti zdroji a také priameérna
cekaci doba. Pro kazdy tikol v procesu je nutné zadat informace, podle kterych
bude mozné simulaci provést. Obvykle se jedna o atributy tykajici se ndkladd,
pocCtu zdroju, ¢asové narocnosti, poctu instanci, které chceme provést, a casu
zacatku a konce simulace. Piiklad vyslednych dat ze simulace je mozné vidét

na obr. MD18g]

Scenario Statistics

Activity Durations, Costs, Waiting times, Deviations from Thresholds

Name Wiaiting time Duration Duration over threshold Cost Cost over threshold

Min g

Obrazek 4.1: Piiklad vyslednych dat ze simulace
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4. Simulace a Optimalizace procesii

B a2 Optimalizace procesii

Analyza podnikového procesu, jejiz soucasti je také simulace, muze vést
k identifikaci fady problému, které proces zpomaluji nebo velmi zvysuji
néklady na provedeni daného procesu. V ramci optimalizace je dilezité tyto
problémy identifikovat a na jejich zakladé upravit ¢asti procesu, pripadné
procesy celé. Vysledkem by mélo byt zlepSeni vykonnosti procesu a naplnéni
predem stanovenych KPI, jejichZz popis se nachézi v kapitole [2. Ovéfeni
muze probéhnout dalsi simulaci a porovnanim modelid pred a po optimalizaci.

[MD18]
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Kapitola 5

Navrh struktury vyukového materialu pro
procesni analytiky

7 predchoziho textu vyplyva, ze procesni rizeni je pomérné komplexni dis-
ciplina a pri podrobnéjsim zkoumaéani je mozné narazit na fadu problému
zpusobenych neznalosti dané problematiky a néastroji pro procesni rizeni.
Vzhledem ke slozitosti tohoto tématu je nutné pristupovat ke komplexnim
nastrojum, jako je Adonis a pro praci s nim je vhodné mit odpovidajici
vyukové materidly. K nastroji Adonis ale tyto materidly nejsou poskytovany,
protoze se predpoklada skoleni, na kterém se uicastnici praci s timto nastrojem
nauci. K dispozici je pouze oficidlni dokumentace, ktera vSak neni dostatecné
navodna. Proto je cilem praktické casti této bakalarské prace vytvorit vyukovy
materidl pro procesni analytiky v néastroji Adonis, ktery jim umozni seznamit
se s problematikou procesniho fizeni. V rameci tohoto materidlu budou mit
moznost naucit se uchopit problém, zachytit ho do procesu a nésledné se
proces snazit optimalizovat. Vyukovy materidl bude obsahovat néasledujici
témata:

# BPMN notace

8 Modelovani procesu v nastroji Adonis a vytvoreni as-is stavu

B Simulace procest

® Analyza a optimalizace procest

® Prepracovani procesi dle vysledki analyzy (vytvoreni to-be stavu)

Komplexnost problematiky, ktera byla v celém textu zminovana je probirana
ve studijnim programu SIT na FEL CVUT v Praze v ramci predmétu Procesni
fizeni, kde se snazi tuto problematiku studenti uchopit. Navrhovany vyukovy
materidl by jim mél pomoci 1épe se seznamit s nastrojem Adonis a proces-
semestralni praci, ktera je standardni pro tento predmeét. Vyukovy materidl
je potieba vytvorit vzhledem k tomu, Ze se zménil nastroj, ve kterém budou
studenti svoje semestralni prace vypracovavat a neexistuje jiny nekomeréni
kurz, ktery by se zabyval vytvarenim a simulovanim procesi v nastroji Adonis
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5. Navrh struktury vyukového materialu pro procesni analytiky

a zaroven vyhovoval znalostem, které se od studentti po absolvovani predmétu
ocekavaji.

Nasledujici kapitola predstavuje samotny vyukovy materidl, ktery byl
vytvoren na zakladé jiz zminované potieby pro vyuku v predmétu Procesni
Fizeni.
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Kapitola 0

Prakticka cast

. 6.1 Uvod

Prakticka cast této bakalaiské prace se skldda z jednoho komplexniho zadani
a sady uloh, které se od zadani odviji. Na zacatku kazdé tlohy se nachézi
kontrolni test, ktery ovéruje, zda ma student dostatecné znalosti v oblasti,
které se tiloha vénuje. Kli¢ k témto testtim se nachazi v kapitole |6.10. V ramci
uloh je také uvedeno ukazkové reseni, které je popsano v jednotlivych krocich.
Ulohy maji za cil nauéit studenty predmétu Procesni Fizeni v programu SIT
na FEL CVUT v Praze praci s procesy v nastroji Adonis dle zivotniho cyklu
procesu (kapitola [2).

. 6.2 Obecné zadani

TUZKA s.r.o. je spolecnost pro distribuci psacich potieb od dodavateli
zékaznikim, kterymi jsou velci i mali prodejci. Spole¢nost ma tii skupiny
zameéstnanct, kteri se podili na zpracovavani objednavek:

® Skladnici — bali objedndvky a prijimaji nové zbozi, jejich hodinové sazba
je 160 K.

8 Obchodni zastupci — vytvari objednavky, jejich hodinova sazba je 180
Ke.

® Ridi¢i — dovazi zbozi ze skladu zékaznikiim, jejich hodinova sazba je 140
Ke.

Pribéh zpracovani objednavky:

Obchodni zastupce prijde za zdkaznikem a nabidne mu produkty. Poté si
obchodni zastupce musi zapsat, jaké produkty si zdkaznik vybral a predat
objednavku skladnikovi. Komunikace mezi obchodnim zastupcem a skladni-
kem je telefonicka. Pokud skladnik telefon nezvedd, obchodni zdstupce mu
zkusi znovu zavolat pozdéji. Poté, co si skladnik objednévku zapise, jde zjistit,
zda je vSechno zbozi na skladé, pokud ne, zbozi objedna. Poté, co je zbozi
privezeno, tak jej jesté skladnik musi prijmout na sklad.
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6. Prakticka cast

Kdyz jsou na skladé vSechny objednané produkty, skladnik nalezne kazdy
z nich, pridd ho do balicku a odskrtne si ho ze seznamu produktii, které
jsou na skladé, i z objednavky. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nema zadny
informacni systém, tak se objednavky eviduji pouze na papiie a zasoby na
skladé v pomocnych tabulkich. Po zabaleni balicku skladnik uz jen vyplni
dodaci nélezitosti a pockd, az bude k dispozici fidi¢, aby mu objednavku
predal. Prevzetim objednavky fidicem je objednavka odeslana.

B 63 Ulohac 1

Uloha se zabyva zakladnimi pojmy procesniho Fizeni a definovanim zacatku a
konce procesu a jeho ucastnika.

B 6.3.1 Kontrolni test k tGloze &. 1

1. Co je to proces?
a. Mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, které z definovanych vstupi
vytvareji pozadované vystupy.
b. Mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, jejichz hlavnim cilem je
zjisténi mnozstvi tkolu, které jednotlivi ticastnici musi provést.
¢. Mnozina na sebe navazujicich ¢innosti, které maji jasné stanoveny

cas, za ktery je potfeba ¢innosti vykonat. Pokud se tak nestane v
daném case, proces je ukoncen.

2. Jaké jsou typy procesi?

a. Hlavni, vedlejsi, manazerské.

b. Dilezité, vedlejsi, zbytecné.

¢. Hlavni, ridici, podptrné.

3. Proc je dulezité procesy ridit?

a. Kvuli zefektivnéni, které ma za nésledek usetfeni zdroju (penize,
¢as, atd.).

b. Kviili zjisténi, o jak velkou firmu se jedna.

c¢. Aby méli vSichni zaméstnanci ve spolec¢nosti prehled, co maji v
danou chvili délat.

4. Dopliite do zivotniho cyklu procesu (obr. 6.1) jeho ¢asti:

B Process implementation
® Process discovery
B Process identification

® Process monitoring and controlling
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® Process redesign

® Process analysis

Proceds architecture

Conformance and
performance insights

Ad-i process

Insights on
weaknesses and
thesr impact

Obrazek 6.1: Zivotni cyklus procesu - nevyplnény

B 6.3.2 Zadani alohy &. 1

Seznamte se se zaddnim (kapitola|6.2), s nimz se bude v nésledujicich ulohach
pracovat. Jaci budou tcastnici procesu? Jaky bude zacatek a konec procesu?
U kterého ucastnika bude proces zacinat a u kterého koncit?

B 6.3.3 Reseni ulohy ¢&. 1

Proces bude obsahovat t¥i acastniky, a to obchodniho zastupce, skladnika
a ridice. Ze zadani je patrné, ze se zde nachézi i zakaznik, ktery vsak pro
zékladni proces zpracovani objednavky neni podstatny. Proto ho do zakladniho
procesu neni nutné pridavat.

Proces bude zacinat prichodem obchodniho zastupce za zdkaznikem, bude
tedy zacinat u obchodniho zastupce. Koncit bude odeslanim objednavky u
ridice.

B 6.3.4 Vyhodnoceni tlohy &. 1
V této tloze byli ze zadani definovani ic¢astnici procesu a byl stanoven jeho

zacatek a konec. V nésledujici tloze si studenti vyzkousi zédkladni modelovani
tohoto procesu v nastroji Adonis.
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6. Prakticka cast

B 64 UOohac 2

Uloha si klade za cil nauéit studenty zédkladni modelovan{ procesti v nastroji
Adonis.

Adonis je néastroj umoznujici modelovat procesy pomoci notace BPMNI 2.0
a ty nasledné simulovat. Tyto funkce budou v néasledujicich ilohéch rozebréany.
Kromé jiz zminénych funkci umoznuje Adonis také naptiklad evidovani rizik.
K néstroji je oficidlni dokumentace na webu [Ado23]. Tato dokumentace vsak
neni dostateéné detailni a ndvodné, proto je v néasledujicich tlohéch formou
praktickych priklada popsano, jak s nastrojem pracovat pro potreby predmétu
Procesni fizeni.

B 6.4.1 Kontrolni test k uloze ¢. 2

1. Musi se v procesu nachézet start a end event?

a. Ano, oba.
b. Pouze start event.

. Pouze end event.

o

d. Nemusi se zde nachazet ani jeden, zalezi na okolnostech.
2. Ktera z uvedenych moznosti je chybna?

a. Eventy mohou byt typu message, manual.
b. Eventy mohou byt typu message, timer.

c. U eventti neni mozné nastavit jejich typ.
3. Je u aktivit mozné nastavit jejich typ na manual, service a user?

a. Ano, je.

b. Pouze na manual nebo service, ¢imz se odlisi, zda je aktivita
vykondvana systémem nebo ¢lovékem.

c. Ne, neni.
4. Kdo jsou tcastnici procesu?

a. Lidé nebo informac¢ni systém, ktefi se procesu ucastni. Pokud mame
napiiklad vice skladniki, je potieba vytvorit pro kazdého z nich
zvlast swimlane.

b. Lidé nebo informac¢ni systém, ktefi se procesu tucastni. Pokud
mame napriklad vice skladniki, nachazi se v procesu pod jednou
swimlane.

c. Lidé nebo informacni systém, kteri doddvaji na zacatku procesu
zdroje potrebné pro chod procesu.
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B 6.4.2 Zadani alohy &. 2

Vytvorte za pomoci nastroje Adonis zdkladni proces pro zpracovani objed-

navky.

B 6.4.3 Reseni ulohy &. 2

Vytvoreni prostoru pro proces

Novy prostor pro proces je mozné zalozit v zdlozce +New a poté kliknu-
tim na ikonu Business Process Diagram, jak je mozné vidét na obr.

6.2

#  Design & Document v @ QFind | Analyse

Y Jsearch

Recommendations

=) Q

Business Process. Process Landscape Process Role Document Application

Diagram

® ») i =]

Business Process Performance Indicator Process Process Landscape Cost Center Extemal Partner Organisational Unit
Diagram

Obrazek 6.2: Vytvoreni nového diagramu

2. Pojmenovani procesu

Yriter € B

Performer

Ze vseho nejdrive je vhodné si proces pojmenovat, aby ho bylo mozné jed-
noduse dohledat. Na obr. 1ze vidét, kde je mozné si proces prejmenovat
po dvojkliku na nézev.

# Design&Documentv + New Q Find Lo Analyse

Save

Zpracovat objednavku 0.01 ¢ v/

~ &, Export ~ @ Validate @ Release Model  Properties Insights  Table

Obrazek 6.3: Nizev procesu

3. Pridani ucastnikt procesu

Text

Yrier € B @ Help

V dloze ¢. 1 (kapitola 6.3) byli definovani Gcastnici procesu, kterymi
budou obchodni zastupce, skladnik a Fidi¢. Vsichni tito Gcastnici jsou z

bude rozdélen na tii ¢asti, neboli swimlanes.

jedné spole¢nosti. Proto se zde bude nachéazet pouze jeden pool, ktery

Pool je mozné najit v levém panelu, jak lze vidét na obr. Po

jeho umisténi do procesu do néj lze pridat i tfi swimlanes (v Adonisu

oznacené pouze jako Lane), které se také nachdzi v levém panelu. Pool
i swimlanes je tfeba fadné pojmenovat.
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#  Design & Document v | New Q Find [+ Analyse

Save ¥, Export ¥ Validate (% Release

Obrazek 6.4: Levy panel v nastroji Adonis

4. Pridani zacatku a konce procesu

V ramci tlohy ¢. 1 (kapitola bylo definovano, ze proces bude zacinat
prichodem obchodniho zastupce za zakaznikem. Start event se bude
tedy nachazet ve swimlane obchodniho zastupce. Jako konec procesu
bylo urceno odeslani objednavky ridici, coz se bude nachézet ve swimlane
tidice. V levém panelu se nachéazi objekty Start Event a End Event,
které po pretahnuti na proces rovnou umozni uzivateli jejich pojmenovani.
Pripadné je mozné je znovu prejmenovat dvojklikem na né a vyplnénim
prislusné kolonky. Oba tyto eventy je potieba umistit do spravnych

swimlanes (obr. 6.5)).
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Prichod za
zakaznikem

Obchodni zastupce

TUZKA s.r.o.
Skladnik

Ridi¢

Odeslani
objednavky

Obrazek 6.5: Zacatek a konec procesu
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5. Vytvoreni procesu

V tomto kroku je nutné doplnit vSechny ¢innosti, udalosti a rozhodovaci
body podle toho, jak dany proces ve firmé funguje. VSechny tyto polozky
je mozné v Adonisu najit v levém panelu.

Pro spravné namodelovani procesti je vhodné si postupné oznacovat
jednotlivé aktivity procesu. Pro prehlednost jsou jednotlivé aktivity
vyznaceny barvami dle toho, ktery aktér je vykondva, a indexem, kterym
jsou poté oznaceny i v namodelovaném procesu.

Obchodni zéstupce — _

Skladnik — [zelend barval

Ridi¢ — Zluté barva

- Obchodni zdstupce prijde za zdkazntkem a nabldne mu produkty. Poté
_ (02)

(03). Komunikace mezi obchodnim zd-
stupcem a skladnikem je telefonickd. Pokud skladnik telefon nezvedd,
obchodni zdstupce mu zkusi znovu zavolat pozdéji.

objedndvku zapiSe (04). jde zistit, zda je viechno zbo%i na skladé (U5).
_ (07). Poté, co je zbozi privezeno, tak jej jesté
skladnik musi _ (09).

Kdyz jsou na skladé vsechny objednané produkty, musi se _
(10). Pri baleni skladnik nalezne kazdy z produkti, pridd ho do balicku a
odskrtne si ho ze seznamu produkti, které jsou na sklade, i z objedndvky.
Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nemd Zdadng informacni systém, tak se
objedndvky eviduji pouze na papire a zdasoby na skladé v pomocnich
tabulkdch. Po zabaleni balicku skladnik uz jen

(11) a pockd, az bude k dispozici Tidi¢, aby mu _ (13).

Prevzetim objedndvky (14) ridicem je objedndvka odesland.”

Vysledny proces lze vidét na obr. a NiZe za témito obrézky se
nachézi detailni popis jednotlivych objektu, které se v procesu nachdazi.
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Obrazek 6.6: Prvni ¢dst procesu ,,Zpracovat objednavku® as-is

Ne 08
Cekatna

zbozi

Ano
—> —b.—h
12
+
] Cekat na

volného fidice |

!

—®

Odeslanf
objednavky

Obrazek 6.7: Druh4 ¢ast procesu ,,Zpracovat objedndvku® as-is
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6. Prakticka cast

V této casti jsou detailné rozebrany jednotlivé objekty procesu. Jejich
¢islovani je shodné s ¢islovanim na obr. 6.6/ a |6.7.

01 — ,Prichod za zédkaznikem*“

® Jednd se o pocatecni objekt procesu.

02 — , Vytvorit objednavku*

®m Tato aktivita je uz v zaddni pomérné komplikovana. Proto je vhodné
z ni udélat podproces. Podproces je samostatny proces, ktery je
uvnit? jiného procesu, v Adonisu se nachazi v levém panelu pod
nazvem subprocess(obr. 6.8). Jeho tvorba bude néplni tlohy ¢. 3
(kapitola [6.5]).

Obrazek 6.8: Objekt subprocess

03 — ,Predat objednavku skladnikovi®

B Stejné jako u predeslé aktivity se i tato v zadani komplikuje, a to
moznosti, ze skladnik telefonicky hovor neptijme. Proto je vhodné
vyuzit i u této aktivity moznosti podprocesu.

04 — ,,Zapsat objednavku*

® Tuto aktivitu kona samotny skladnik bez vyuziti jakéhokoliv sys-
tému. To lze zdiraznit pridanim doplnujici informace do aktivity,
ze se jednd o manualni iikol. Manualni kol se nastavuje po kliknuti
na aktivitu pomoci ikonky kli¢e a vybranim v nabidce moznosti
manual (obr. 6.9)).
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Change properties

| M I L
wial (> Manua ¢ Loop
B & User Manual ||| Multi-instance parallel
% Send = Multi-instance sequential
E Receive 44 Compensation
1 {f} Service r
s Script

m Business rule

[ call activity
1 )=
[0 Zapsat objednavku [1—% el

0 O %N
5

Obrazek 6.9: Nastaveni typu aktivity

05 — ,,Zjistit, zda je vSsechno zbozi na skladé®
® Stejné jako v predeslém bodé, i tento kol je manudlni.
06 — ,VSechno zbozi na skladé?*

B Uz ze zadani je ziejmé, ze po aktivité 05 mohou nastat dvé moznosti
— vSechno zbozi je na skladé, nebo nékteré zbozi chybi. Proto za
tuto aktivitu priddme gateway, ze které budou vést dva vystupy.
Tyto vystupy v podobé sipek je mozné prejmenovat dvojklikem na
né a vyplnénim kolonky name.

07 — ,,Objednat zbozi*

® Tato aktivita navazuje na variantu, ze zbozi nebylo na skladé. Po této
aktivité je zfejmé, Ze se bude muset néjakou dobu cekat, nez bude
zbozi dodano. Proto je vhodné za tuto aktivitu pridat intermediate
event typu timer, kterym naznac¢ime tuto dobu ¢ekéni.

08 — , Cekat na zbozi“

® Jak jiz bylo v predeslém bodé zminéno, pii modelovani procesi se
pro ¢ekani na dalsi aktivitu vyuzivd intermediate event typu
Timer. Ten lze nalézt v levém boénim panelu a typ timer je mozné
nastavit v nabidce, ktera se otevie po kliknuti na ikonku klice (obr.
6.10).
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09 -

10 -

Change properties
KA Message (catch)

@ Timer (catch)

E| Condition (catch) Timer (catch)

> Link (catch)
— & Signal (catch)
a Message (throw)
mp Link (throw)
A Signal (throw)
pr
A Escalation (throw)

« Compensation (throw) -
i / m -*.I @1
1 | 12 | — |
st |
N | &
Cekat na 7 &
volného fidice <'|>

Obrazek 6.10: Nastaveni typu intermediate event

,Prijmout zbozi“

Po této aktivité je opét potrebné zkontrolovat, zda je vsechno zbozi
z objednavky na skladé. Proto se bude vystupni sipka z této aktivity
vracet k aktivité 05 ,Zjistit, zda je vSechno zbozi na skladé®

»Zabalit objednavku“

Stejné jako u prvnich dvou aktivit, i u této bude vhodné vytvo-
rit zvlast podproces, ve kterém bude namodelovano odskrtavani
produkttt z jednotlivych seznamti. Zaroven ze zadani plyne, Ze se
tato aktivita bude opakovat pro jednotlivé produkty. To je mozné
namodelovat pridanim gateway, kterd bude vyhodnocovat, zda je
vsechno zbozi na skladé, a pokud ne, tak by, obdobné jako v prede-
slé aktivité, vystupni sipka vedla zpét do této aktivity. Aby vsak
byly popsany i dalsi zptisoby modelovani, je v diagramu pouzit typ
aktivity multi-instance sequential, pomoci kterého je naznaceno,
ze se aktivita nékolikrat postupné opakuje.
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Transaction <]<] Compens: Multi-instance sequential

- X call activity

Obrazek 6.11: Nastaveni opakovani aktivity

11 — ,Vyplnit dodaci nalezitosti“
® Aktivita je typu manual.

12 — , Cekat na volného Fidice“

6.4. Uloha & 2

8 Intermediate event typu timer, ktery naznacuje dobu ¢ekani na

volného ftidice.
13 — ,,Predat objednavku ridici®
® Aktivita je typu manual.
14 — ,Prijmout objednavku*
® Aktivita je typu manual.

15 — ,,Odeslani objednavky*

B8 Jednéa se o koncovy objekt procesu.

Bl 6.4.4 Vyhodnoceni ulohy &. 2

V tloze byly probrany zdklady modelovani v nastroji Adonis, véetné piidani
podprocest do hlavniho procesu. Dalsi iiloha bude zamérena na podrobnéjsi

modelovani téchto podprocesii.
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B 65 Ulohat 3

vvvvv

mechanismy, které se pfi modelovani procesti pouzivaji, jako napiiklad prace
s procesem, ve kterém se nachézi vice poolii.

B 6.5.1 Kontrolni test k uloze ¢. 3

1. Co je to podproces?

a. Proces, ktery se nachazi uvnitt jiného procesu
b. Aktivita, kterou vykonava vice tcastniki procesu

c. Proces, ktery néasleduje po vykondani jiného procesu
2. Co je to pool?
a. Prostor, kam se vkladaji Gcastnici procesu dle jejich dilezitosti v

daném procesu.

b. Prostor, ktery zndzornuje urcitou organizaci, uvnitf néj se pak
nachazi jednotlivi ti¢astnici procesu dané organizace.

c. Prostor, kam se vkladaji vSichni Gcastnici procesu. V jednom poolu
se muze nachazet maximalné pét acastnikt procesu, po prekroceni
tohoto limitu se musi do procesu pridat novy pool.

B 6.5.2 Zadani alohy ¢&. 3

Vytvorte modely podprocest, které byly v tloze ¢. 2 (kapitola |6.4) pridany
do hlavniho procesu.

B 6.5.3 Reseni dlohy &. 3

Prvni podproces, ktery se v hlavnim procesu nachézi je podproces 02 —
,Vytvorit objednavku®. Tento podproces je popsan v nasledujici ¢asti zadani:

,, Obchodni zdstupce prijde za zdkaznikem a nabidne mu produkty. Poté si
obchodni zdstupce musi zapsat, jaké produkty si zdkaznik vybral.”

1. Vytvoreni prostoru pro podproces

Stejné jako v predeslé tloze je nutné si nejdrive vytvorit novy proces
a pojmenovat si ho. V tomto piipadé je pojmenovan stejné, jako byl
pojmenovan v hlavnim procesu objekt tohoto podprocesu ,Vytvorit
objednavku®.

2. Pridani aktért

Daéle je potrebné zjistit, kteri aktéri se budou v podprocesu nachazet.
Ze zadani je ziejmé, ze bude nékteré aktivity konat obchodni zdstupce.
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Je vsak patrné, Ze se zde nachdzi i role zdkaznika, ktery si musi vybrat
produkty.

Vzhledem k tomu, ze zdkaznik a obchodni zastupce nejsou soucasti jedné
organizace, je vytvoren pro kazdého z nich samostatny pool. Obchodni
zastupce je z organizace Tuzka s.r.0., takze vytvoreny pool, do kterého je
zafazen, nese nazev této organizace. Poté si pfiddme do poolu swimlane
s obchodnim zastupcem. Vysledné namodelovani aktért je znazornéno
na obr. |6.12.

TUZKA s.r.o
Obchodni zdstupce

Zakaznik

Obrazek 6.12: Pooly podprocesu ,,Vytvorit objednavku*

3. Pridani zacatku a konce podprocesu

Ze zadani je zrejmé, ze podproces zac¢ind prichodem obchodniho zéstupce
za zakaznikem. Konec podprocesu nastane ve chvili, kdy se dokonci
vSechny aktivity potiebné k vytvoreni objedndvky. Konec je tedy na-
zvan ,Vytvoreni objednavky“. Zacatek i konec procesu bude vykonan
obchodnim zéstupcem, proto je pridame do jeho swimlane.

Vzhledem k tomu, Ze se v podprocesu nachazi dva pooly, je nezbytné,
aby kazdy pool, tedy i ten zdkaznikiv, mél sviij vlastni zacatek a konec.
Zakaznikova ¢ast podprocesu zacind komunikaci s obchodnim zastupcem
a konéi zaroven s koncem jejich komunikace.

Vysledné objekty je mozné vidét na obr. [6.13|
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Obrazek 6.13: Zacatek a konec podprocesu ,Vytvorit objednavku*

4. Vytvoreni podprocesu

Nejdrive je vhodné si ze zadani zjistit jednotlivé aktivity. Pro pfehlednost
jsou vyznacCeny barvami jednotlivych aktéri a indexy, kterymi jsou
nasledné oznaceny i ve vysledném podprocesu.

Obchodni zéstupce — _

Zékaznik — ruzova barva

,,Obchodni zdstupce prijde za zdkaznikem a _ (02).

Poté si obchodni zastupce musi - (04), jaké produkty si zdkaznik
vybral (07).“

Vysledny podproces se nachazi na obr. pod nimz se nachézi i detailni
popis jednotlivych objekti.
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Zakaznik

Obchodni zastupce

6.5. Uloha & 3
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Obrazek 6.14: Podproces ,Vytvorit objednavku* as-is

V nasledujici ¢asti jsou popsany jednotlivé objekty, pomoci kterych byl
podproces vytvoren.

01 -

02 -

03 -

,Prichod za zakaznikem“

Objekt, ktery slouzi k zachyceni zac¢atku podprocesu.

,2Nabidnout produkty zdkaznikovi“

Tato aktivita je navazand na objekty v jiném poolu a sice v poolu
zakaznika. V situace, kdy je zapotrebi, aby spolu dva pooly komu-
nikovaly, je nutné tuto situaci v diagramu vyjadrit pomoci zprav,
které si pooly mezi sebou posilaji. Proto neni tato aktivita nasta-
vena na typ manual, ale na typ send. Nastaveni typu aktivity bylo
popséno v tloze ¢. 2 (kapitola 6.4) v bodé 5) ,Vytvoreni objednavky*
u popisu aktivity 04 — ,,Zapsat objednavku.

,Zacatek komunikace s obchodnim zastupcem®

Timto objektem zacind podproces pro zakaznika. Jak bylo popsano
u objektu 02 — ,,Nabidnout produkt zakaznikovi“, pro komunikaci
mezi pooly je nutné komunikovat zpravami. V predeslé aktivité
jsme pomoci nastaveni typu aktivity odeslali zpravu a v tomto
objektu se musi tato zprava prijmout. To lze nastavit po kliknuti
na objekt a nasledné na ikonku klice. V nabidce, ktera se zobrazi,
je treba vybrat typ message (obr. |6.15).
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04 —

05 -

06 —

07 -

08 —

Change properties
E IMessage

| O Timer Message
E Condition <>
A Signal

Zatatek Sy
<omunikace s O
obchodnim I‘_//,'

Zastupcem

Obrazek 6.15: Nastaveni typu start eventu

»Vybrat si produkty*

Vzhledem k tomu, Ze po této aktivité nasleduje v podprocesu aktivita
obchodniho zastupce, je zde opét nastaven typ send.

,Konec komunikace s obchodnim zastupcem*

Zékaznik uz v tomto podprocesu nema zadnou dalsi aktivitu. Proto
je jeho ¢ast podprocesu ukoncéena koncovou udalosti.

Intermediate event

Pro zachyceni zpravy od zdkaznika je do podprocesu pridan inter-
mediate event typu message (catch), obdobné, jako tomu bylo
u start eventu v bodé 03 — ,Zacatek komunikace s obchodnim
zastupcem®.

»Zapsat produkty*

Tato aktivita je béznou manual aktivitou.

,Vytvoreni objednavky*

Objekt, kterym je podproces ukoncen.

5. Napojeni podprocesu na hlavni proces

Podproces se na hlavni proces napoji dvojklikem na aktivitu, kterd ma
dany podproces vykonat a nastavenim referenced subprocess. To se
nastavi po kliknuti na +, vyhledanim podprocesu ve slozce a kliknutim
na OK (obr. 6.16]).
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Vytvorit objednavku
Ap) ~
6 Show all >

General information
Input/Output

Continuous improvement
Object properties
Standard (loop)
Multi-instances (loop)
Details

Changes

Attachments

Simulation data

Representation

6.5. Uloha & 3

- 0o X

Tab

Name: (i ]

‘ Vytvofit objednavku ‘
Subprocess type: (i ]

‘ No entry

® Referenced subprocess: * + X &

Add New Target Object
Type = Name T Version State
Drag elements here or click + o create relation
[ Global (1]
Order: (i ]

Obrazek 6.16: Pridani podprocesu do procesu

Pokud je vSe spravné nastaveno, text aktivity se zabarvi modfe (obr.
6.17) a po kliknuti na néj se otevie vytvoreny podproces.

Vytvorit objednavku 0.01

i 0z

Obrazek 6.17: Napojeny podproces na objekt subprocess

Dalsi podproces s nazvem ,,Predat objednavku skladnikovi“ se vytvari
stejné, jak tomu bylo u predeslého podprocesu. Podproces odpovida zadani:

,Poté must obchodni zdstupce predat objedndvku skladnikovi. Komunikace
mezi obchodnim zdstupcem a skladnikem je telefonickd. Pokud skladnik telefon

nezvedd, obchodni zdstupce mu zkust znovu zavolat pozdeji.”

Ze zadani je zfejmé, ze se podproces bude tykat pouze obchodniho zastupce.
Podproces za¢ina vytvorenim objednavky a kon¢i predanim objednéavky sklad-

nikovi.

Pro vytvoreni podprocesu je vhodné si v zadani oznacit jednotlivé aktivity.
Aktivity jsou ocislovany v zadani shodné s modelem a zvyraznény barvou

aktéra.

Obchodni zéstupce — [IOdra barva
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6. Prakticka &ast

,Poté musi obchodni zdstupce _ (05).

(02). Po-
kud skladnik telefon nezvedd, obchodni zastupce mu zkusi znovu zavolat poz-
déji.“

Na obr. je vidét vysledny podproces. Vzhledem k tomu, Ze se zde
nenachézi zddné nové techniky modelovani, nevyskytuje se zde detailni popis
objekti. Veskeré modelovaci techniky byly jiz popsany v tloze ¢. 2 (kapitola
6.4) a v predeslych bodech tlohy ¢. 3 (kapitola [6.5)).

Nacllktoval objed- )
navku .
Objednavka
—b Zavolat skladnikovi —b predana
skladnikovi

Vywvoren( Skladnik 04
ob]ednévky zvedne telefon Potkan! do

dalsiho
zavolani

TUZKA s.r.o
Obchodni zastupce

Obrazek 6.18: Podproces ,,Predat objedndvku skladnikovi® as-is

Stejné jako u podprocesu ,Vytvorit objednavku® se musi i tento podproces
napojit na hlavni proces.

Poslednim podprocesem je proces ,,Zabalit objednavku® a jeho zadani je
nasledujici:

L, Kdyz jsou na skladé vsechny objednané produkty, skladnik nalezne kazdy
z nich, prida ho do balicku a odskrtne si ho ze seznamu produktu, které
jsou na skladé, i z objedndvky. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost nemd Zddny
informacni systém, tak se objedndvky eviduji pouze na papire a zdsoby na
skladé v pomocnych tabulkdch.”

V tomto podprocesu se nachizi pouze jeden aktér, a tim je skladnik.
Podproces zacina ve chvili, kdy jsou vSechny produkty z objednavky na skladé
a kon¢i zabalenim produktu. Jak jiz bylo zminéno v tiloze ¢. 2 (kapitola/6.4), v
hlavnim procesu je tento podproces namodelovan tak, ze se opakuje pro kazdy
produkt zvlast. Dale je vhodné si oznacit jednotlivé aktivity podprocesu v
zadani. Zde jsou oznaceny jednotlivé aktivity barvou aktéra, ktery je vykonéva,
a ¢islem shodnym s namodelovanym podprocesem na obr.

Skladnik — |zelend barva

L, KdyZ jsou na skladé vsechny objednané produkty, _
zmich (02), pfidd ho do balicku (05)  odskrine si ho ze sezmamu produktd,
(04), _ (05). Vzhledem k tomu, Ze spo-

lecnost memd Zddny informacni systém, tak se objedndvky eviduji pouze na
papite a zdsoby na skladé v pomocngch tabulkdch.

Vysledny podproces 1ze vidét na obr. Vzhledem k tomu, ze se jedna
pouze o sled aktivit, neni potfebny popis jednotlivych aktivit. Detailni popis
priddvani aktivit a nastaveni jejich typu se nachdzi v tloze ¢. 2 (kapitola .
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6.5. Uloha & 3

V zadéani se vSak nachazi véta o tom, jakym zpisobem se eviduji objednavky
a skladové zasoby. To je mozné v podprocesu naznacit pridanim data object,
ktery se nachézi v levém panelu a nastavenim jeho typu na data storage

(obr. 6.20).

— [—
_— -
Tabulka Papirovéa
. skladu zasob objednavka
g ;
8 £ v v
g E] Y ! Y Y
5 @ e & C;Odélu dukt OOdSkl t produk
=} ~ rtinout produl rtnout produkt
L —» Najit m?:;g‘ na sk —> Prlda;:lr'gﬁakt Gl —> ze seznamu sk- —» | ze seznamu objed- —»
ladovych zasob navky
\ 02 03/ 04 | 05
Produkt je na Produkt
' sl?ladle ‘ @ Sadnik © Swadnik @ SKadnik @ Swiaanik us‘ueg‘ﬂe

zabalen

Obrazek 6.19: Podproces ,,Zabalit objednavku* as-is

| sklﬁ?!gﬁ;ob @
Change properties
|:> Data input ||| Collection [t
- Data output >
3 S Data storage

@ © Data storage G

Obrazek 6.20: Nastaveni typu objektu data object

Po vytvoreni tohoto podprocesu je nutné ho priradit k odpovidajicimu
objektu podprocesu v hlavnim procesu, jak bylo popsino vyse v této kapitole
u podprocesu ,,Vytvorit objednavku®.

Bl 6.5.4 Vyhodnoceni ulohy &. 3

V tloze ¢. 3 byla popsana tvorba podprocesi a pokrocilejsi techniky modelo-
vani procesu. V nasledujici tloze se budou vytvorené procesy pripravovat na
jejich simulaci, kvali ¢emuz bude nutné nékteré objekty procesi upravit tak,
aby bylo mozné simulaci spustit.
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6. Prakticka cast

. 6.6 Uloha ¢. 4

V této tloze je cilem pripravit proces pro simulaci. Pro potieby simulace
je nutné upravit nékteré Casti procesu, kvili cemuz procesy pripravené pro
simulaci nebudou zcela odpovidat spravnému modelovani dle BPMN 2.0. Je
proto vhodné najit rovnovahu mezi spravnosti modelovani a moznosti spusténi
simulace.

B 6.6.1 Kontrolni test k tloze €. 4

1. Je mozné nastavit konkrétni pravdépodobnosti vétveni u jednotlivych
gateways?

a. Ano, pro kazdou gateway lze nastavit jednu konkrétni pravdépo-
dobnost pro vSechny jeji pruchody.

b. Ano, pro kazdou gateway lze nastavit rtizné pravdépodobnosti pro
jednotlivé prichody v procesu.

c. Ne, pravdépodobnost 1ze nastavit pouze pro vsechny gateways v
daném procesu stejneé.
2. Lze v néstroji Adonis spustit proces pro vice poola?
a. Ano, kazdy pool musi mit pro spravné spusténi sviij start a end
event.
b. Ano, start a end event ale musi byt jen v jednom z poola.

c. Ne, pro potreby simulace je nutné upravit proces tak, aby se v ném
nachazel pouze jeden pool.

B 6.6.2 Zadani ulohy &. 4

Pripravte proces pro simulaci.

B 6.6.3 Reseni dlohy &. 4

Pro moznost simulace musi byt nékteré ¢asti procesu vhodné upraveny, jelikoz
miize v nékterych pripadech nastat situace, kdy neni mozné simulaci vibec
spustit, a v jinych mutze dojit k nespravnym vysledktm.

Na obr. [6.21], 6.22] |6.23], |6.24 a [6.25| se nachazi vysledné procesy pripravené
pro simulaci. Pod obrazky je detailni popis zmén, které bylo nutné udélat pro
spusténi a spravné vysledky simulace.
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Obchodni zastupce

TUZKA sr.0.
Skladnik

Ridi&

Obrazek 6.21: Prvni ¢ast procesu ,Zpracovat objednavku® pro simulaci
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Q) Siosanik @) Sksantk
|
0.5 0.3:0.1
Ano
Q) Casovar
|+
y .le dostupny
Qskamik fidic? u,5 07:08
l'l:l.l J 9:0 8:0.7:0.6; 31) 4
0.3:020.1 0.5'0 6:07‘0 0.8 Ann
Ne Ano
e v @) skiaanik
produkty
-
Odeslant
@ objednavky

Obrazek 6.22: Druhd ¢ast procesu ,,Zpracovat objedndvku“ pro simulaci

g &
o d
E = R —_—
k H
S Prichod za Ob]ednavka
s zakaznikem @ Obchodni zastupce @ Obchodni zastupce vytvofena
Obrazek 6.23: Podproces ,Vytvorit objednavku* pro simulaci
ososos
e —
® . _— » —. (@ Obchodnf zastupce ob ee%gﬁ;ka
g sldadnlkwl
2§
reni 2 u
5 3 objeenavky (® Ovchoun! zastupce Setadnik
5 telefon?
E E 050401
g Ne

Obrazek 6.24: Podproces ,,Predat objednavku skladnikovi® pro simulaci
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= B

Tabulka Papirova
skladu zasob objednavka

v v

(o (e [« (o)
~ Odskrinout produkt Odskrtnout produkt
—p| Nalft p'?:é’é“ B > P"daé;r'gggk[ el —» ze seznamu sk- —»  zeseznamuobjed- |—»
ladowych zasob navky

02 03 04 05
Produkt je na Produkt
sklade @ Skadnik @ swaonik @ Swiaonik @ SKiadnik (Ispesné
zabalen

Skladnik

Obrazek 6.25: Podproces ,,Zabalit objednavku* pro simulaci

Odstranéni intermediate event typu timer

V ramci simulace je zddouci, aby se pocital ¢as, po ktery je nutné cekat
pred vykondnim dalsi aktivity. V nastroji Adonis se vsak event typu
timer do tohoto ¢asu nepocita, kvuli cemuz je zapotiebi vyménit tento
objekt za aktivitu.

Uprava multi-instance sequential aktivit

V procesu byl vyuzit zapis pro aktivitu ,Zabalit objednavku*, ktera se
vickrat za sebou opakuje, ve formé multi-instance sequential. Pri
simulaci vSak nedochéazi k jejimu opakovani, a proto se musi do procesu
pridat za tuto aktivitu gateway, ze které bude jedna Sipka mifit zpét
do této aktivity a druha na dalsi aktivitu, kterd se vykona po vsech
opakovanich (obr. [6.22| objekt 11).

Vice poolid zménit na jeden

V predchozi dloze bylo ukazano, jak vytvorit proces s vice pooly u
podprocesu ,,Vytvorit objednavku®. Pro potteby simulace vSak neni mozné
mit vice pooli, proto je nutné proces, ve kterém se jich nachazi vice,
prepsat. To je mozné dvéma zpusoby. Budto se pridaji nové swimlane
do prvniho poolu s aktéry z druhého poolu nebo je mozné, pokud na
proces aktér z jiného poolu nemd téméi zadny vliv, tohoto aktéra tiplné
vymazat.

V pripadé podprocesu 02 — ,Vytvorit objednavku® si zdkaznik pouze
vybird produkty. To je v rdmci celého procesu dulezité jen kvili casu,
ktery s nim obchodni zastupce travi. Proto je mozné pool se zdkaznikem
uplné odstranit (obr.|6.23) a v pozdéjsi fazi pridat navic ¢as k aktivité
»,Nabidnout produkty zakaznikovi“, ktery zakaznik potrebuje k vybirani
si produkti.

Vytvoreni modelu organizace

Pro simulaci je vhodné zjistit, kolik casu stravi vykonanim procesu
jednotlivi aktéri a kolik to bude stat penéz. K tomu je zapotiebi priradit
ke kazdé aktivité daného aktéra, protoze v néastroji Adonis pro toto
zachyceni neni dostatecné mit aktivitu v dané swimlane.

Pro tyto ucely se dé vytvorit diagram zachycujici organizaci z hlediska
zaméstnanci. Diagram lze vytvorit kliknutim na +New v hornim panelu
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a poté vybranim modelu working environment model (obr. [6.26). Do
modelu je nasledné nutné pridat objekt z levého panelu organisational
Unit s ndzvem Tuzka s.r.o. a poté ty samé objekty s nazvy Sklad,
Vozovy park a Obchodni zastupci. Na tyto objekty pak budou navazovat
objekty role s nazvy jednotlivych aktéri. Do modelu je také mozné
piidat roli Casovaé, vzhledem k tomu, Ze se pro potieby simulace musely
intermediate eventy typu timer zménit na aktivitu. Diky pfidani role
casovace bude mozné ve vysledcich simulace zjistit, jak dlouho proces
¢ekd mezi plnénim aktivit. Vysledny model organizace lze vidét na obr.
6.27

@ QFind |2 Analyse Yrhiter ¢ B > @Heb &)

a | a

Cost Center External Partner Organisational Unit Performer

g & o0 &

Application Application Interface Application Service. IT System Mode!

Obrazek 6.26: Vytvoreni modelu Working environment model

‘ Sklad Skladnik

Tuzka s.1.0. Vozovy park Ridié
Obchodni zastupci Obchodnf
zastupce
Casovac

Obrazek 6.27: Model organizace
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Pro jednotlivé role je mozné nastavit jejich hodinovou sazbu a to dvoj-
klikem na konkrétni roli a vybranim v menu simulation data. V této
zéloZce se objevi jedind moznost nastaven{ a sice hourly cost (obr. 6.28).
Ze zadani vime, ze hodinova sazba obchodniho zastupce je 180 K¢, ridice
140 K¢ a skladnika 160 K¢é. Casova¢ nemé naklady na provoz, tudiz u
néj neni potrebné hodinovou sazbu nastavovat.

@ Skladnik O x

Pid @ Read [, Insights

@ Show all >
Hourly cost: (i]
General information

160

Organisation
Competencies

Tasks (RACI)
Responsibilities
Continuous improvement
Compliance

Changes

Lifecycle

Attachments

Simulation data

Obrazek 6.28: Nastaveni hodinové sazby rolim

Pridani roli do aktivit Role vytvorené v predchozim bodé, se musi
nastavit u jednotlivych aktivit. To lze nastavit dvojklikem na danou
aktivitu a vybranim v menu RACI. Poté stac¢i kliknout u responsible
for execution na tlacitko + (obr. a vybrat danou roli ve slozce.

Zapsat objednavku — O X

6 Showall >

® Responsible for execution: * + 0
General information Add Role...

Type = Name
RACI
1 (R] Skladnik

Input/Output
Systems/Products ® Accountable for approving res... + o
Continuous improvement Type = Name
Risks Drag elements here or click + to create relation

Controls

Obrazek 6.29: Pridani role do aktivity
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6. Nastaveni doby trvani aktivit

Nastaveni doby trvani aktivit je mozné po dvojkliku na aktivitu a vybrani
simulation data, jak je vidét na obr. V zéloZce se nachazi ¢tyri
rizné typy doby trvani. Execution time je skutecna doba, kterou
dana aktivita zabere, waiting time je doba mezi moznym a skutec¢nym
zac¢atkem provadéni ¢innosti, resting time je doba mezi dokoncenim
¢innosti a jejim transportem do nésledujici ¢innosti a transport time
je Cas pouzity pro prepravu do nasledujici ¢innosti.

Zapsat objednavku _ O x
o Show all >
Execution time: (i ]
General information
Years: Days Hours:  Minutes: Seconds:
o o o fo oo 7
Input/Qutput
Waiting time: o
Systems/Products
Years: Days Hours:  Minutes: Seconds:
Continuous improvement ‘ 0 | 0 | 0 | 0 | 0 ‘
Risks
Resting time: (i ]
Controls Years: Days Hours:  Minutes: Seconds:
Object properties ‘ 0 | 0 | 0 | 0 | 0 ‘
Standard (loop)
Transport time: (1]
I BT TS (07 Years: Days Hours:  Minutes: Seconds:
Details ‘ 0 | 0 | 0 | 0 | 0 ‘
Changes
9 Costs: (i ]
Attachments ‘ 0 ‘

Simulation data

Representation

Obrazek 6.30: Nastaveni doby trvani aktivity

Pro simulaci procesu ze zadani bude pouzito pouze nastaveni execution
time. Doby trvani jednotlivych aktivit byly stanoveny po diskusi s
vedoucim prace a jsou uvedeny v Tab.
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Aktivita Doba trvani
Nabidnout produkty zakaznikovi 1 hodina
Zapsat si objednané produkty 4 minuty
Zavolat skladnikovi 3 minuty
Nadiktovat objednavku 5 minut
Pockat do dalsiho zavolani 10 minut
Zapsat objednavku 5 minut
Zjistit, zda je vSechno zbozi na skladé 10 minut
Objednat zbozi 10 minut
Cekat na zbozi 2 dny
Prijmout zbozi 15 minut
Najit produkt na skladé 3 minuty
Pridat produkt do balicku 5 minut
Odskrtnout produkt ze seznamu objednavky 1 minuta
Odskrtnout produkt ze seznamu skladovych zasob 2 minuty
Vyplnit dodaci nalezitosti 5 minut
Zjistit, zda je dostupny ridi¢ 5 minut
Cekat na Fidice 10 minut
Predat objednavku ridici 4 minuty
Prijmout objednavku 5 minut

Tabulka 6.1: Doby trvani aktivit

7. Nastaveni pravdépodobnosti vétveni

Pro simulaci je nutné nastavit pravdépodobnost, jakou cestou v pripadé
gateway se ma simulace v procesu provadét. Pravdépodobnost se na-
stavuje dvojklikem na Sipku, kterd z dané gateway vede, vybranim
simulation data v menu a napsdnim transition condition. Soucet
pravdépodobnosti pro jednotlivé cesty musi byt roven jedné. Napriklad
pokud bude pravdépodobnost, ze se proces vyda horni cestou 0,7, dolni

cesta musi mit pravdépodobnost 0,3.

U gateways, kde miize nastat situace, ze ji proces projde vickrat, je
mozné nastavit pro kazdy priichod jinou pravdépodobnost. Napiiklad
kdyz obchodni zastupce zjistuje, zda je vSechno zbozi na skladé, tak
pravdépodobnost, ze neni, bude pti prvnim prichodu 0,4, pfi druhém
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prichodu 0,2 a pri tretim 0,1. P¥i psani podminky se pravdépodobnosti
jednotlivych prichodt oddéluji stredniky. Podminka uvedené gateway
by se tedy zapsala: 0,4; 0,2; 0,1 (obr. 6.31).

-» Ne (Sequence flow) _ 0O x
@ Read

6 Showall >

Transition condition: =2 0
General information

Paragraph ~ || Font Family - A A A~ B 7 U &
Simulation data e— =

= = %
Representation 0,40.2,01

Obrazek 6.31: Nastaveni pravdépodobnosti vétveni

Vétveni je mozné nastavit i pomoci funkei, to vSak neni pro potreby
predmétu Procesni fizeni nutné.

B 6.6.4 Vyhodnoceni ulohy &. 4

V tloze bylo popsano, jak pripravit modely procesu pro simulaci. Simulace a
vyslednd data z ni jsou popséna v tloze ¢. 5 (kapitola 6.7) spolu s ivahou o
optimalizaci procesu.
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B 67 Uohac. 5

Uloha je zaméfena na sezndmeni se s moznostmi simulace za tcéelem ziskani
informaci o as-is procesu. Uloha také zahrnuje zamysleni nad optimalizaci

procesu.

B 6.7.1 Kontrolni test k uloze ¢. 5

1. Lze ve vyslednych datech ze simulace v Adonisu vidét, kolik ¢asu stravili

na procesu konkrétni icastnici?

. Ano, pokud jsou v procesu namodelovany swimlanes konkrétnich

ucastniku.

. Ano, pokud jsou v procesu nastaveny u jednotlivych aktivit role,

které je vykonavaji.

. Ne, nelze.

2. Lze ve vyslednych datech ze simulace vidét, kolik penéz stoji jeden

pruchod procesu?

. Ano, je zde mozné vidét konkrétni finan¢ni ¢astky, které jsou zapo-

trebi pro jednotlivé aktivity i celkové finanéni ndklady pro prichod
procesu.

. Ano, je zde mozné vidét celkové potiebné finan¢ni naklady, detail-

néjsi popis financénich néklada se v datech vSak nenachézi.

. Ne, je nutné si je dopocitat.

B 6.7.2 Zadani alohy &. 5

Simulujte proces a provedte analyzu, jakym zpusobem je mozné proces
optimalizovat.

B 6.7.3 Reseni ulohy &. 5

1.

Spusténi simulace

Poté, co je proces upraven pro simulaci, lze danou simulaci zahajit v
pravém hornim rohu vybranim v nabidce simulation, jak lze vidét na
obr. [6.32l Pokud se v nabidce moznost simulace procesu nezobrazuje,
je to pravdépodobné zptsobené tim, ze je oznaceny néktery z objekt,
pro ktery se nabidka zobrazuje. V tomto pripadé je nutné kliknout na
prazdny prostor mimo pool procesu.
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X
4
sights Table Text ¢ Comments (0) @ Share
| ivP Selectall
E Paste
“j»  Show dependencies
Q Search in model
& Number objects
s|¢  Align
€D  Colour
&Ll Change direction: vertical
—» Cekatna zbozi ) )
= All objects: update all relations
07 |
@ Casovat Grid >
Process stepper Select in explorer
© 3 Show usage >
L Vyplnit dodaci
naleziosti | |4*  Create chart >
10 |
Sidadnik B Reports >
D304 4,
0506070808 9%  ImporyExport >
Ano More >

Obrazek 6.32: Zahajeni simulace

2. Nastaveni parametri simulace

Po zahajeni simulace se zobrazi nabidka s moznostmi nastaveni tii
ruznych parametra pro simulaci (obr. . Parametr number of cal-
culation cycles uvadi, kolikrat se ma proces simulovat. V parametrech
working days per year a working hours per day je mozné nastavit,
kolik dni v roce se dany proces provadi a pocet hodin, které aktéri, kteri
se na procesu podili, za den odpracuji. Dale budou v tloze uvedeny data
ze simulace, pro kterou byl nastaven pocet cykli simulace na jeden tisic
a pro dalsi dva parametry je ponechano nastrojem predvolené nastaveni
na 220 dntu za rok a 8 hodin za den. Simulaci je poté mozné zahajit
tlacitkem start.
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Simulation: Zpracovat objednavku X

Simulation parameters

Number of calculation cycles: ‘ 10000 ‘0
Working days per year: ‘ 220 ‘0
Working hours per day: ‘ 8 ‘0
[ Advanced (different business hours and working hours) o

Obrazek 6.33: Nastaveni parametru simulace

3. Zobrazeni vysledku simulace Vysledky ze simulace jsou rozdéleny do
¢tyt raznych kategorii (obr. 6.34). V kazdé kategorii je mozné nastavit,
zda se maji zobrazit data pro procesy provedené za rok, mésic, den
nebo pouze pro jedno prumérné provedeni procesu. Prvni kategorii je
Overview, ve kterém lze vidét, celkovou ¢asovou narocnost jednotlivych
typt dob trvani, které byly blize popsany v tloze ¢. 4 (kapitola 6.6) v ¢asti
»,Nastaveni doby trvani aktivit®. Také je zde mozné vidét financéni ndklady
na provedeni daného poc¢tu procest. Ve druhé kategorii Activities
se nachazi seznam vsech aktivit a k jednotlivym aktivitam casova a
finan¢ni naroc¢nost pro dany pocet cykli procesu. Treti kategorie s
nazvem Capacity se zaméiuje na casové a finan¢ni nédklady jednotlivych
aktérti procesu. Ctvrtou kategorii je mozné vyuzit v piipadé, 7Ze ma proces
vice moznosti jeho ukonceni. V datech se pak zobrazi, kolikrat byl proces
ukonéen jednotlivymi konci a stejné jako u predeslych kategorii i casovou
a finan¢ni naroc¢nost danych cykli procesu pro prichody jednotlivymi

konci.
Overview Activities Capacity End events & paths
per year per month per day per process

Obrazek 6.34: MozZnosti zobrazeni vysledku simulace

4. Analyza vyslednych dat simulace

Pri analyze sledujeme moznosti, jakym zptisobem lze zkratit cas aktivit,
a tim snizit naklady, proto je dobré se zamérit na data z kategorie Acti-
vities. V této kategorii je dtilezité si projit jednotlivé aktivity a zamyslet
se nad tim, zda se daji zefektivnit naptiklad pridanim informac¢niho
systému. Systém umozni plnou automatizaci u mnohych aktivit, ¢imz se
proces zjednodusi a urychli.

Na obr. 6.35| je mozné vidét, ze velké mnozstvi ¢asu stravi obchodni
zéstupce vytvarenim objednavky a naslednym ptredavanim objednavky
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g1

03
04
05
07

10
12
13
15

17

skladnikovi. Skladnik spotfebuje velké mnozstvi ¢asu zjistovanim, zda
je vsechno zbozi na skladé a balenim objednavky. Proto je vhodné se v
analyze zaméfit predeviim na tyto aktivity. Aktivita ,,Cekat na zbozi“
zabere nejvétsi mnozstvi casu, ale vzhledem k tomu, ze ¢asova¢ nema
zadné finan¢éni naklady a s dopravenim objednaného zbozi spolecnost
nemuze nic délat, nebude v analyze tato aktivita nijak optimalizovana.

Name T Roles # executions E“:.::m"
Zpracovat objednaviku 0.01
Vytvofit objednéviku No role assigned 1.00 01:04:00
Predani objednavky skladnikov Mo role assigned 1.00 00:17:12
Zapsat objedndvku (@ Skladnik 1.00 00:00:00
Zjistit, zda je viechno zboZi n D Skladnik 1.48 00:14:55
Objednat zboZi D Skladnik 0.49 00:04:55
Cekat na zboZ/ D Casoval 0.49 07:52:19
Plijmout zboZi @ Skladnik 0.49 00:07:23
Baleni objednawvky No role assigned 7.68 01:24:29
Vypinit dodaci naleZitost ) Skladnik 1.00 00:05:00
Zjistit, zda je dostupny fidid ﬁ} Skladnik 165 00:08:14
Cekat na fidice @ Casovat 065 00:06:28
Ffedat objednavku hidigi ) Skladnik 1.00 00:04:00
Phijmout objednévku @ FRidic 1.00 00-:05:00
Summary (13) 18.94 1d 03:33:55

Obrazek 6.35: Vysledna data ze simulace

Jak bylo vyse zminéno, je mozné si vsimnout neefektivnosti v predavani
objednavky mezi obchodnim zastupcem a fidicem. Obchodni zastupce
kvili opakovanym pokusum o telefonické kontaktovani skladnika travi
touto aktivitou zbyte¢né mnoho casu. Zaroven jsou neefektivni aktivity,
ve kterych si nejdiive zapisuje objednavku obchodni zastupce a pri
telefonickém hovoru si ji znovu zapisuje i skladnik. Pokud se do procesu
prida softwarové reSeni, tedy informacni systém, ktery umozni vytvorit
objednavku, nebude muset dochazet k predédvani objednavky pomoci
telefonu a zaroven se zjednodusi nabizeni produktt zakaznikovi tim,
ze bude mozné, aby mu obchodni zastupce ukazal nabidku produkta
v systému. Do systému je také mozné pridat automatické prirazovani
pripravenych objednavek konkrétnim ridi¢tim, ¢imz se zautomatizuje
predavani informaci mezi skladniky a ridi¢i. Zaroven diky vytvoreni
objednavky v systému je mozné automaticky generovat dodaci list na
balik s objednavkou, ¢imz se skladnikovi tato aktivita vyznamné urychli.
Do systému je také zadouci pridat evidovani poctu kust jednotlivych
vyrobkt na skladé a Sablony pro objednavky jednotlivych produkti,
¢imz je mozné zrychlit zjistovani chybéjicich produktt na skladé a jejich
objednavani skladnikem. Pridanim evidence zbozi do systému je zaroven

o4



6.7. Uloha & 5

mozné zbavit se tabulek zédsob na skladé a rychleji tak odepisovat zbozi
pri baleni objednavky.

B 6.7.4 Vyhodnoceni ulohy &. 5

V kapitole bylo popsano, jak zahajit simulaci, popis vyslednych dat
simulace a také se v ni nachazi doporuceni pro zlepseni procesu, jehoz
tvorbé se bude vénovat tloha ¢. 6 (kapitola [6.8).
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B 68 Ulohat 6

Tato tloha je zaméfena na vytvoreni optimalizovaného procesu (to-be), ktery
vychdzi z analyzy vytvorené v tloze ¢. 5 (kapitola [6.7).

B 6.8.1 Kontrolni test k tloze ¢. 6

1. Mize pomoci pridani informacniho systému s plnou automatizaci nékte-
rych aktivit?

a. Ano, vzdy se vyplati pridat systém.
b. Ano, zalezi vSak na konkrétnim procesu.

c. Ne, nemiize. Systém miize sice pomoci se zkrdcenim casu straveného
na aktivitach, ale nikdy nedojde k plné automatizaci nékterych
aktivit.

2. Kdy se nastavuje typ aktivity user?

a. U vsSech aktivit, které vykonava tcastnik procesu, kdyz je do procesu
pridany systém.

b. U aktivit, které vykonava systém.

c. U aktivit, kdy tcastnik procesu pracuje se systémem.

B 6.8.2 Zadani ulohy &. 6

Vytvorte navrh optimalizovaného to-be procesu dle analyzy z tlohy ¢. 5
(kapitola 6.7).

B 6.8.3 Reseni dlohy €. 6

1. Uprava procesu

Jak jiz bylo uvedeno pfi analyze v tloze ¢. 5 (kapitola 6.7), prvni dva
podprocesy je mozné pomoci systému zjednodusit a to na t¥i aktivity (02,
03, 04), jak je mozné vidét na obr. 6.36. U aktivit 03 a 04 je pro prehled-
nost dobré nastavit jejich typ na user, diky ¢emuz je z procesu ziejmé,
ze danou aktivitu aktéri vykonavaji jako uzivatelé systému. Nastaveni
typu aktivity jiz bylo popsano v tloze ¢. 2 (kapitola |6.4). Po otevieni
objednavky systém automaticky zobrazi pocet chybéjicich kusu jednotli-
vych produkti na skladé (obr. 6.36), diky ¢emuz bude ¢asova naro¢nost
aktivity 06 nizsi. Je tedy nutné ptridat do procesu swimlane s nazvem
Systém, do které priddme aktivitu ,,Zobrazit u objednanych produkti,
kolik kust chybi na skladé“ (05) a nastavit pro lepsi prehlednost jeji typ
na service. Stejnym zplisobem je prepracovano i vytvareni objednavky
(obr.|6.37)) priddnim aktivity k systému (09) a snizenim ¢asové naro¢nosti
aktivity ,,Objednat zbozi“ (08).
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V podprocesu ,,Zabalit objednédvku®, vzhledem k pridani systému, ne-
budou zapotrebi aktivity s odskrtavanim produktt z objednavky a skla-
dovych zdsob. Tyto aktivity nahradi aktivita ,Nacist ¢arovy kéd“ (03),
ktera je priddna pred aktivitu ,,Pfidat produkt do balicku“ (04), jak je
mozné vidét na obr. 6.38l

Po podprocesu ,,Zabalit objednavku* je do hlavniho procesu priddna nova
aktivita systému ,,Zobrazit dodaci nalezitosti* (14), zobrazena na obr.
6.39), diky ¢emuz se zkrati ¢as pottebny pro vyplnéni dodacich nélezitosti.

Aktivity, které v procesu nasledovaly po ,,Vyplnit dodaci nélezitosti“ (obr.
6.22)), jsou diky systému nahrazeny tfemi aktivitami (16, 17, 18) z obr.
6.39, ve kterych skladnik zadd do systému, zZe je objednavka pripravena k
vyzvednuti fidicem, systém prifadi k objednavce ridice, a ten ji nasledné
vyzvedne.

Jak modelovat vyse uvedené zmény bylo jiz popséno v uloze ¢. 2 (kapitola
6.4). Z toho duvodu se zde nenachazi detailni popis, jak dané objekty
modelovat, ale je uvedena pouze vyslednd podoba procesti po provedeni
Uprav.

g & - Zadat objed :
-3 - adat objednané
S Nabidnout produl
T - zékaznll']kovi “ ! PEILL TS
el €mu
£ Komunikace 02 o
=] eDc:hJch zastupce Q Dbchodni zéstupce
E zékaznikem o
=] vytvofeni
objednévky
£ @ Zobrazit u objed-
E_ nanych produkad,
) kolik ks chybi na sk-
ladé
= 05
040201
v v
- a- Zstit, 2da
e jistit, zda je
£ S vSechnozbozina |—»
= navku —
El skiads
= 04 06 V&
% chn
() Skisanik () Sklaoni
2
=
i

Obrazek 6.36: Prvni ¢ast procesu ,,Zpracovat objednavku“ to-be
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Obrazek 6.37: Druhd ¢ast procesu ,,Zpracovat objedndvku“ to-be
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Obrazek 6.38: Podproces ,,Zabalit objednavku“ to-be
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Obrazek 6.39: Treti ¢ast procesu ,,Zpracovat objedndvku“ to-be

2. Zména dob trvani aktivit

Diky optimalizaci procesu je mozné zkratit u nékterych procest dobu
jejich trvani. Zaroven byly piidany nové aktivity. V tab. jsou ak-
tualizované doby trvani jednotlivych aktivit, které jsou zadavany do
parametriu simulace.
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Aktivita Doba trvani
Nabidnout produkty zakaznikovi 40 minut
Zadat objednané produkty do systému 2 minuty
Otevrit si objednavku 1 minuta
Zobrazit u objednanych produkti, kolik kust chybi na skladé 0 sekund
Zjistit, zda je vsechno zbozi na skladé 30 sekund
Objednat zbozi 2 minuty
Odeslat automaticky vytvorené objednavky 0 sekund
Cekat na zbozi 2 dny
Ptijmout zbozi 15 minut
Najit produkt na skladé 3 minuty
Nacist carovy kod 30 sekund
Pridat produkt do balicku 5 minut
Zobrazit dodaci nalezitosti 0 sekund
Vyplnit dodaci nélezitosti 2 minuty
Pripravit objednavku k vyzvednuti fidicem 2 minuty
Priradit ridice a vytvorit predavaci protokol 0 sekund
Vyzvednout objednavku 5 minut

Tabulka 6.2: Doby trvdni aktivit to-be procesu

3. Nastaveni roli

Aby byl proces pripraven k simulaci, je nutné k nové pridanym aktivi-
tam priradit roli tcastnika procesu, kterym jsou vykonavany. Pridani
konkrétnich roli k aktivitdm je popsano v tloze ¢. 4 (kapitola v Casti

,Pridani roli aktivit*.

B 6.8.4 Vyhodnoceni tlohy €. 6

V dloze ¢. 6 byl vytvoren optimalizovany proces, ktery je pripraven
pro spusténi simulace. V nésledujici dloze ¢. 7 (kapitola se bude s
vysledky simulace pracovat, diky ¢emuz bude mozné porovnat procesy

pred optimalizaci (as-is) a po ni (to-be).
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B 69 Ulohac 7

V této uloze je cilem porovnat data ze simulace puvodniho procesu (as-is
proces) s optimalizovanym procesem (to-be proces).

B 6.9.1 Kontrolni test k tloze €. 7

a. Jaké naklady se mohou lisit u procest as-is a to-be?

a. Mohou se lisit pouze casové naklady.
b. Mohou se lisit pouze finan¢ni naklady.

c. Mohou se lisit ¢asové i financéni naklady.

B 6.9.2 Zadani ulohy &. 7

Porovnejte proces pred optimalizaci s procesem po optimalizaci a vysledek
popiste v podobé srovnavaci tabulky.

B 6.9.3 Reseni dlohy &. 7

Pro porovnani procesu je vhodné si vytvorit tabulku s ¢asovymi a financ-
nimi naklady pro jednotlivé aktéry procesu.

Tab. |6.3] je vytvofena pro jeden primérny priibéh procesu a pro tisic
probéhnutych cykli. Data ndklada v tabulce jsou souctem niakladi z
hlavniho procesu s naklady z jednotlivych podprocest. Na obr. |6.40| si
lze povsimnout, ze soucet délek aktivit neodpovida uvedenému souctu v
radku summary. Tento nesoulad je pravdépodobné zplisoben nastave-
nym poctem pracovnich dni a hodin, kdy se do celkového ¢asu zapocitava
i cas, po ktery nejsou ucastnici procesu v praci. Pro potfeby vytvoreni
porovnani procesu je vsak mozné tuto dobu, kdy nejsou ti¢astnici procesu
v praci, zanedbat. Proto v tab. 6.3 neni jako celkovy cas straveny na
procesu uvedeny celkovy cas z vysledki simulace, ale vysledek v tabulce
je souctem jednotlivych ¢asi, uvedenych u aktéru. Ke stejnému pripadu
dochazi i v piipadé as-is modelu u casovace. Na obr. [6.41] Ize vidét, ze
casovac stravi na procesu vice nez 1 den. Z obr. 6.42 je vSak vidét, ze
celkovy cas straveny na procesu casovacem je celkem necelych osm a
¢tvrt hodiny.

Vysledna data ze simulace se pri kazdém jejim provedeni trochu lisi. Proto
neni mozné dojit k totoznym ¢islim pri kazdém simulovani procesu, ale
pouze k ¢islim podobnym. Tab. |6.3| je vytvorena na zakladé vystupnich
dat z obr. |6.40l 6.41 a 16.42.
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Rozdil to-be
As-is To-be
oproti as-is
Casové néklady Finané¢ni Casové néklady Finané¢ni Casové Finanéni
Aktér
(hh:mm:ss) ndklady (Kc) (hh:mm:ss) ndklady (K¢) | nédklady | nédklady
Obchodni
01:14:00 222,02 00:42:00 126 -43,24 %
zastupce
Skladnik 02:15:15 360,69 01:18:10 208,42 -42.21 %
Ridié 00:05:00 11,67 00:05:00 11,67 0%
Casovaé 08:11:49 0 07:17:46 0 -10,99 % 0%
Celkem 11:46:04 594,37 09:22:46 346,08 -20,30 % | -41,77 %
Tabulka 6.3: Porovnani procesu
Overview Activibas Capacity End events & paths
per year per month per day PEr process
£¥ Simulation parameters [{) Export results €
Hame © Capacity Execution time Total costs
Zpracovat objednavku to-be 0.01
Mo role assigned - 01:04:41 0.00
) Obchodni zéstupce 1.3 00:42:00 126.00
) Skiadnik 0.42 00:13:29 3585
0 Casoval 13.68 07:17-46 0.00
0 Ridic 016 00:05:00 11.67
Summary (5) 18.57 1d 01:22:55 173.61
Zpracovat objednavku to-be 0.01 — Zabalit objednavku 0.01
) Skiadnik 0.01 01:04-41 17247
Summary (1) 0.01 01:04:41 172.47

Obrazek 6.40: Vysledky ze simulace to-be procesu
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Overviaw Activities Capacity
per year per month per day

£ Simulation parameters
Name T Capacity

Zpracovat ebjednavku 0.01

No role assigned

) Skladnik 156
) Casovat 15.44
B Ridiz 0.16
Summary (4) 17.16

Zpracovat objednavku 0.01 — Predat objednavku skladnikevi 0.01

ﬂ Obchodni zéstupce 0.00
0 Casoval 0.00
Summary (2) 0.00

Zpracovat objednavku 0,01 — Wytvofit objednavku 0.01

) Obchodni zastupce 0.01
Summary (1) 0.01

Zpracovat objednavku 0.01 — Zabalit objednavku simulace 0.01

Skladnik 0.01
Q

Summary (1) 0.01

6.9. Uloha & 7

End evenls & paths

per process
[£) Export resuts €

Execution time Total costs
024559 0.00
00:49:58 13327
1d 00:14:04 0.00
00:05:00 11.67
1d 03:55:01 144.93
D0:10:00 30.02
000641 0.00
00:16:42 30.02
01:04:00 192.00
01:04:00 192.00
012517 227 42
01:25:17 227.42

Obrazek 6.41: Vysledky ze simulace as-is procesu jednotlivych aktéru
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Overview Activities

per year per month

£¥ Simulation parameters

#T

04
05
07
8

g

10
12
13
15
16
17

Zpracovat objednavku 0.01

Name T

Zapsat objednavku

Zjistit, zda je vSechno zboZin..
Objednat zbozi

Cekat na zboZi

Pfijmout zboZi

Baleni objednaviky

Vyplnit dodaci naleZitost

Zjistit, zda je dostupny fidic
Cekat na fidite

Pfedat objednévku fidici

Pfijmout cbjednavku

Summary (13)

Zavolat skladnikovi
Nadiktovat objedndvku

Pockat do dalsiho zavolani

Summary (3)

Capacity

per day

Roles

D Skladnik
@ Skiadnik
@ Skiadnik
® Casovac
® Skladnik
MNo role assigned
® Skiadnik
® sxiadnik
@ Casovat
D Skladnik
@ Ridic

- Predat objednavku skladnikovi 0.01

® Obchodni zastupce
@ Obchodni zastupce
D Casovat

systém uz neni predmétem této prace.

B 6.9.4 Vyhodnoceni ulohy &. 7

V posledni tloze bylo popsano, jak porovnat procesy as-is a to-be. Toto po-
rovnani bylo posledni ¢asti, kterou vyucuje predmét Procesni fizeni. Nasledna
analyza nakladu na tvorbu systému a nasazeni optimalizovaného procesu do

End events & paths

per process

# executions

1.00
1.50
0.50
0.50
0.50
7.73
1.00
1.67
067
1.00
1.00

19.06

1.70
1.00
070

3.40

Execution
time

00:00:00
00:14:59
00:04.59
07:58:06
00:07:28
01:25.00
00:05.00
00:08:21
00:06:43
00:04:00
00:05.00

1d 03:40:42

00:05:06
00:05:00
00:07:01

00:17:08

Obrazek 6.42: Vysledky ze simulace as-is procesu jednotlivych aktivit

7Z tab. je mozné vycist, ze optimalizovany proces je finan¢né celkove
0 41,77 % méné ndkladny, nez puvodni proces, a také z hlediska ¢asové
narocnosti je o 20,30 % rychlejsi. Nejzasadnéjsi rozdil mezi optimalizo-
vanym a ptivodnim procesem je v rozdilu casovych a tedy i finan¢nich
nakladi u obchodniho zastupce a skladnika. Z téchto vysledkt lze rici,
ze optimalizovany proces je efektivnéjsi nez proces puvodni. Pokud by
v této fazi mélo dojit ke konkrétnimu doporuceni zakaznikovi, kterym
je v tomto pripadé spole¢nost Tuzka s.r.o., musela by byt jesté prove-
dena analyza nakladi na vytvoreni informac¢niho systému a jeho finanéni
narocnost na udrzbu. Vzhledem k tomu, ze pfedmét Procesni Fizeni se
zabyva pouze praci procesniho analytika, naslednéd analyza nakladi na

spolec¢nosti uz neni pro potieby predmétu Procesni fizeni podstatné.
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6.10. Reseni kontrolnich testi

. 6.10 Reseni kontrolnich testu

V této kapitole se nachazi feseni ke kontrolnim testtim jednotlivych tloh.

® Uloha ¢. 1
1. a, 2. ¢, 3. a, 4. obr.

m Uloha ¢ 2
l.a,2.b,3.a,4. b

® Uloha ¢. 3
l.a,2.b

® Uloha ¢. 4
1.b, 2. ¢

® Uloha ¢. 5
1. b, 2. a

® Uloha ¢. 6
1.b, 2. ¢

® Uloha ¢&. 7
l.¢c

B 6.11 Vyhodnoceni praktické &asti

V praktické ¢asti bylo popsano, jak vytvorit model procesu v nastroji Adonis
a jakym zpusobem do tohoto procesu pfidat potiebné parametry pro simulaci.
Nasledné bylo popsédno provedeni samotné simulace a byla vysvétlena data,
kterd tato simulace poskytla. Na zdkladé téchto dat bylo ve vyukovém mate-
ridlu popsano, jak proces optimalizovat a nové vznikly proces byl porovnan s
ptvodnim procesem.

Nastroj Adonis nabizi fadu dalsich funkci tykajicich se procesniho Fizeni,
jako napriklad analyzovani rizik. Tyto funkce vsak nejsou naplni predmétu
Procesni tizeni, a proto v materidlech nejsou popisovany. Je vSak mozné je

dohledat v oficidlni dokumentaci k ndstroji Adonis [[Ado23]].
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Kapitola 7

Vyhodnoceni vyukového materialu

Pro vyhodnoceni vyukového materidlu byl zvolen zpusob dotaznikového
Setfeni. Dotazani byli studenti, ktefi absolvovali pfedmét Procesni fizeni a
s nastrojem Adonis jiz maji zkuSenost. Diky tomu maji povédomi o této
problematice a méli by byt tudiz schopni posoudit, zda se jim vytvorené
materidly jevily jako prinosné pro studenty, kteri se budou s néstrojem
seznamovat. Z oslovenych studentt vyplnili dotaznik tri lidé. Na zakladé
jejich odpovédi se da celkové shrnout, ze vyukovy materidl je pro studenty
obohacujici a usnadni jim praci s nastrojem Adonis.

Dulezitym cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaka je celkova pre-
hlednost a uzitecnost téchto materiali. Vzhledem k tomu, ze se predpoklada
jejich budouci vyuziti pii vyuce, je nutné aby tyto materialy byly co nejvice
napomocné, prehledné a jednoduché pro pochopeni. V dotazniku byl déle
studenttim ponechan prostor pro komentar, co jim v materidlech chybélo a co
by se dalo pripadné do budoucna vylepsit nebo doplnit. Vedlejsim cilem bylo
také zjistit, zda je podle studentii vybér nastroje Adonis vhodny pro vyuku
predmétu Procesni fizeni.

B 71 Vyhodnoceni odpovédi dotaznikového Setreni

U prvni otazky: ,, Jak prehledny Vam pfisel vyukovy material?“, bylo jejich
prumérné bodové hodnoceni 4,0 z 5,0. Jejich doporuceni ke zlepSeni pre-
hlednosti vyukového materidlu se tykalo doplnéni hlavniho tématu tlohy jiz
do jejiho nazvu. Na vyukovém materialu naopak ocenili popis jednotlivych
funkcionalit nastroje Adonis a jejich demonstraci na konkrétnim ptikladu.

V pripadé druhé otazky: ,Je podle Vas navod pro studenty, kteii se s
Adonisem setkaji poprvé, uzitecny?“, bylo jejich primérné bodové hodno-
ceni 4,3 z 5,0. Vyukovy material hodnotili kladné z divodu absence verejné
dostupnych navodt na Internetu a neprehlednosti oficialni dokumentace k
tomuto nastroji. Celkové by studenttiim, dle jejich odpovédi, tento navod
zna¢né usnadnil zacatky prace s nastrojem Adonis, a to zejména v oblasti
simulace procestu.

Na treti dotaz, zda maji k materidlu néjaké dalsi typy a navrhy, studenti
zodpovédéli, ze by bylo vhodné vytvorit kratké shrnuti obsahujici prehled
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7. Vlyhodnoceni vyukového materialu

jednotlivych funkcionalit, aby nebylo pii dohledavani nutné prochazet cely
vyukovy materidl. Déale by studenti také ocenili prehled pojmi, jako napf. co
je to swimlane. Jeden ze studenttl také kladné hodnotil jasné a prehledné
odpoveédi v fesenich ke kontrolnim tloham.

Na c¢tvrtou otdzku, zda studentim ve vyukovém materialu néco chybélo, se
opakovalo doporuceni z prvni otdzky tykajici se detailnéjsiho nazvu jednotli-
vych tloh. Jeden ze studentii pak ocenil, Ze mira detailu vyukového materialu
je adekvatni, a ze vSechny dulezité funkce ndstroje Adonis jsou dostatecné
popsany. Zaroven ocenil, ze se v materidlu vyskytuji i detailnéjsi funkcionality,
napr. moznost nastaveni typu aktivit na manual. O této funkci se student
dozvédél az na zakladé tohoto materialu a jeji znalost mu prisla jako uziteéna
a pro praci s procesy nazorna.

Posledni otézka se tykala nazoru studenti na to, zda je nastroj Adonis
vhodny pro vyuku. V odpovédich dochazelo ke srovnani s nastrojem BPMN.io,
ktery umoznuje modelovani procesu (kapitola |3) a je mozné k nému pridat
rozsiteni BPMN Token Simulation (https://github.com/bpmn-io/bpmn-js).
Dle nazoru studentt je v porovnéani s nastrojem BPMN.io nédstroj Adonis
v ramci vyuky. Kritika na nastroj Adonis byla predevsim z hlediska nemoznosti
prace v tymu na vice zarizenich najednou. Nicméné pro praci skupiny u
jednoho zarizeni je néstroj dostatecny. Dalsi vyhradou, kterou studenti méli,
je absence moznosti simulace procesu s vice pooly, jelikoz néstroj neumoznuje
simulovat eventy typu message. Tato problematika byla ve vyukovych
materidlech popsana a lze ji najit v kapitole 6.6}

Konkrétni podoba dotazniku a odpovédi studentii jsou uvedeny v piiloze
A2l
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Kapitola 8
Zaveér

Béhem své bakalaiské prace jsem se zabyvala zakladnimi pojmy procesniho
fizeni, které bylo nezbytné vymezit k vytvoreni nového vyukového materidlu
pro praci v nastroji Adonis v rdmci pfedmétu Procesni fizeni. Na zakladé
definovanych pojmt byl vyukovy material vytvofen a nésledné otestovan
vybranymi studenty, jejichz celkové hodnoceni vyukového materidlu bylo
kladné.

B s1 Vyhodnoceni cilii

8 Byly definovany pojmy tykajici se oblasti procesniho rizeni, tak aby
vyhovovaly potrebam préace s nastrojem Adonis.

® Byl vytvoren novy vyukovy materidl pro praci v nastroji Adonis, ktery
umoznuje studentiim seznamit se s jeho prostredim.

® Vytvoreny vyukovy materidl byl testovan studenty a nasledné vyhodnocen
na zakladé jejich zpétné vazby.

VsSechny zadané cile predlozené bakalaiské prace byly zcela splnény a nové
pripraveny vyukovy materidl by se tak mohl stat pevnou soucasti predmétu
Procesni tizeni.

Tato bakalarskéd prace pro mé byla pfinosnad zejména v ramci prohloubeni
mych znalosti tykajicich se procesniho rizeni. Diky této praci jsem se poprvé
setkala s moznosti simulace procesti. Ta mé zaujala predevsim tim, ze umoz-
nuje na zakladé dat, kterd vygeneruje, objektivné porovnat, zda je vytvoreny
to-be proces lepsi nez proces as-is. Vérim, ze vytvorené vyukové materialy
se ve vyuce budou pouzivat a nadale rozvijet podle potieb, které u studentii
vyvstanou.
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P¥iloha A

Seznam elektronickych priloh

B A.1 Obrazky v pivodni velikosti

V priloze se nachazi obrazky, které byly pouzité v této bakalarské praci, v
jejich puvodni velikosti.

. A.2 Odpovédi na dotaznik

V priloze se nachazi konkrétni podoba dotazniku, ktery byl pouzit pro vy-
hodnoceni vyukového materidlu, a odpovédi jednotlivych studenti.
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P¥iloha B

Seznam pouzitych zkratek

KPI Klicové ukazatele vykonnosti (Key Performace Indicators)

Rizeni podnikovych procesti (Business Process Management)|
Business Process Model and Notation|

[Unified Modeling Language|

[Event-driven Process Chains

EA |Enterprise Architecture]

|Business Proces Analysis & Simulation|

Business Process Management Systemn|

SIT Softwarové inzenyrstvi a technologie, studijni program na FELu
FEL Fakulta elektrotechnicka
CVUT Ceské vysoké uéeni technické

CA |Case Management,
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