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Abstrakt

Tato bakalarska prace se vénuje analyze,
navrhu a vyvoji technického feseni pro
podporu existujictho taneéniho studia.
Préce se soustredi na problematiku a re-
Seni problému v této oblasti, s dirazem
na moznosti reseni pomoci jiz existujicich
feseni. Na zakladé provedené analyzy bylo
rozhodnuto o vyvoji hybridni mobilni apli-
kace, kterd slouzi jako podpurny néstroj
pro tanecni studio.

V réamci analyzy byly zkoumany rtzné
problémy a jejich feseni. Byly zvazovany
moznosti vyuziti jiz existujicich Teseni, ja-
koz i vyvoj nového feseni pro podporu
tanecniho studia. Byla provedena analyza
riznych frameworkt, s cilem najit nej-
vhodnéjsi feseni pro implementaci mobilni
aplikace. Na zdkladé této analyzy byl vy-
bran framework Ionic jako nejvhodnéjsi
pro implementaci hybridni mobilni apli-
kace.

Cilem této préace je vytvorit podptrny
nastroj pro existujici taneéni studio, ktery
umozni klientim snadnou registraci na
lekce, vyuzivani intuitivniho uzivatelského
rozhrani s integraci platebni brany a po-
skytovani "push" notifikaci. Navrhované
technické Teseni bylo implementovano po-
moci Ionic frameworku a bylo ovéfeno
pomoci uzivatelskych testu.

Klicova slova: rezervacni systém,
taneéni studio, Ionic, hybridni mobilni
aplikace, i0S, Android, TypeScript,
Stripe, platebni brana, firebase

Vedouci: Ing. Pavel Naplava, Ph. D.
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Abstract

This bachelor’s thesis focuses on analyz-
ing, designing, and developing a technical
solution to support an existing dance stu-
dio. The work addresses the issues and
their solutions in this area, with emphasis
on the possibilities of using existing solu-
tions. Based on the analysis, the decision
was made to develop a hybrid mobile ap-
plication that would function as a support
tool for the dance studio.

As part of the analysis, various prob-
lems and their solutions were explored.
The possibilities of using existing solu-
tions as well as developing new solutions
to support the dance studio were consid-
ered. Different frameworks were analyzed
to determine the most suitable solution
for implementing the mobile application.
Based on this analysis, the Ionic frame-
work was selected as the most appropriate
choice for developing a hybrid mobile ap-
plication.

The primary goal of this work is to cre-
ate a support tool for the existing dance
studio that would enable clients to eas-
ily register for classes, use an intuitive
user interface with integrate a payment
gateway, and receive "push" notifications.
The proposed technical solution was im-
plemented using the Ionic framework and
was validated through user testing.

Keywords: booking system, dance
studio, Ionic, hybrid mobile app, iOS,
Android, TypeScript, Stripe, payment
gateway, firebase

Title translation: A dance studio
management system
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Kapitola 1
Uvod

V této kapitole se snazim uvést ¢tenafe do problematiky, kterou se prace
zabyva. Déle zde predstavuji motivaci a cil této prace.

B 1.1 Predmiuva

Tato price se zaméruje na vyvoj systému pro spravu a tizeni tanecniho
studia, ktery bude poskytovat multiplatformni podporu (web/ios/android)
pro klientské rozhrani. Cilem je umoznit klienttim piehled o rozvrhu lekci,
umoznit jim registraci nebo zruseni lekci, zobrazit stav platnosti permanentky
a nabidnout moznost jeji ndkupu primo pres aplikaci.

. 1.2 Motivace a cil

Od roku 2020 jsem majitelem tanecniho studia. V pocatecni fazi svého fun-
govani bylo tanec¢ni studio malého rozsahu a zajistovalo sluzby pro omezeny
pocet klientti. Kapacita skupinovych sezeni byla maximalné 5 osob, s pru-
mérem 3 Ucastniky na jednu lekci. Prostory, ve kterych se kurzy konaly,
byly pronajimany na hodinové bazi. Tato situace umoznila efektivni obsluhu
klientt ruénim zpusobem a nevyzadovala velkou ¢asovou narocnost.

Avsak v prubéhu ¢asu, diky rozsifovani povédomi o taneénim studiu, doslo
k nartstu poctu zdjemcu o sluzby, ktery vyustil v prondjem vlastnich prostor
a zvyseni kapacity skupinovych sezeni na 14 osob. Toto zvyseni poctu klientil
zpusobilo problémy v obchodnich procesech, jako napr. administrativni zatéz
pri zaznamenavani lekei nebo komplikace s bankovnimi transakcemi u klientt
z cizich zemli.

Pozorujeme, ze mame znacény potencial pro rozvoj a rozsiteni sluzeb, avsak
nase soucasnd technicka infrastruktura nam brani v plném vyuziti tohoto
potencidlu. V soucasné dobé mame k dispozici pouze jednoho trenéra a
planujeme rozsirit tym. Pro udrzeni konkurenceschopnosti a efektivitu v
obchodnich procesech je nutné nalézt nebo vyvinout technické feseni, které by
umoznilo rozsirovani poctu klientt a zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.






Cast |

Teoreticka cast






Kapitola 2

Soucasné problémy a navrhovana reseni

V teto bakalaiské préace se zaméruji na feseni existujicich technickych problému
v taneénim studiu. Tyto problémy jsou nutné identifikovat a vyresit s cilem
zlepsit kvalitu poskytovanych sluzeb a podporit rozvoj podnikani. Pro tento
ucel budu vyuzivat znalosti ziskané béhem triletého vysokoskolského studia,
abych identifikoval souc¢asné problémy, urdcil existujici feseni a pokud takova
nejsou k dispozici, navrhnul a vyvinul vlastni reseni.

V této sekci se budeme vénovat analyze vnitinich procesii a ¢innosti v
ramci navrhovaného podniku, identifikaci soucasnych problému a zhodnoceni
jejich dopadu na fungovani podniku.

B 2.1 Hiawni problémy soucasného stavu (Cinnosti a
procesy)

Identifikoval jsem néasledujici procesy, které se v soucasné dobé provadéji
ruéné a vyzaduji technické feseni. Tyto procesy jsem déle rozdélil do nékolika
podskupin.

B 2.1.1 Rizeni a moderovani taneénich hodin
B registraci do tanec¢nich hodin
® ruseni tanecnich hodin
® planovani rozvrhu tanec¢nich hodin

® kontrola kapacity

V soucasné dobé jsou procesy spojené s fizenim a moderovanim tanec¢nich
hodin provadény ruc¢né, coz znamena znacnou naroc¢nost ¢asového rozsahu.
Rozvrh hodin je sestavovan na zacatku kazdého tydne a klienttim je zasilan
prostfednictvim messengeru, aby si mohli vybrat vhodny cas a typ lekce.
Kazda registrace se rucné zaznamenava do sesitu a pred kazdou hodinou,
administrator kontaktuje klienta, aby potvrdil svou tcast. Tento zpusob je
nedostatecény, protoze chybi jednotny systém, ktery by umoznoval klienttim
vidét aktudlni rozvrh s presnym datem a ¢asem, svou rezervaci a umoznoval
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ji ruéné upravit (zrusit nebo se zapsat), coz ma za nasledek, ze klienti ¢asto
zapominaji na hodiny nebo je rusi.

Aktudlni model fizeni a moderovani tane¢nich hodin je velmi neefektivni,
protoze vyzaduje vysoké mnozstvi ¢asu na moderovani ze strany spravce a
neposkytuje dostatecnou flexibilitu pro klienty. Navic, klienti nejsou schopni
vidét aktudlni rozvrh hodin, na které se prihlasili, coz znamend, ze musi
kontaktovat administratora pro kontrolu nebo tpravu své registrace, coz
predstavuje zbytecné c¢asové naklady pro klienty. Z divodu ru¢niho zadavani
udaji pomoci notebooku, déle vznikaji problémy s kontrolou obsazenosti,
kdy administrator muze nevédomé prijmout vice klientii, nez muze kapacita
hodin pfijmout.

B 2.1.2 Sprava zakoupenych permanentek
® Evidence zakoupenych permanentek

B Prodej permanentek

Kontrola platnosti

Prodlouzeni

Zmrazeni (suspendovani platnosti permanentky)

V soucasné dobé jsou udaje o permanentkach uklddany do tabulky v
aplikaci Excel, coz vyzaduje velké mnozstvi ¢asu na tpravu a aktualizaci
udaju pro kazdého zakaznika. Tento postup je zdrojem castych chyb, které
vyzaduji dalsi cas na jejich opravu. Navic, pokud klient odjede napriklad na
dovolenou béhem platnosti permanentky, nebo pokud trenér onemocni, je
tfeba suspendovat nebo prodlouzit platnost permanentky pro klienty, ktefi se
na hodinu nedostali. Tyto procesy by mohly byt vyrazné usnadnény jednotnym
systémem, ktery by umoznil snadnou moderaci permanentek prostiednictvim
jednoduchého a intuitivniho uzivatelského rozhrani.

B 2.1.3 Online prodej
® Permanentek

® Inventare

V soucasnosti jsou procesy prodeje permanentek a sportovniho vybaveni
zalozeny na ruc¢nim zpusobu platby primo na hodiné nebo prostirednictvim
komunikace s manazerem. V blizké budoucnosti je planovano rozsitit nabidku
o prodej sportovniho vybaveni. Pro efektivni a pohodlny prodej permanentek
a sportovniho vybaveni je nezbytné vytvorit jednotny systém pro spravu a
prodej téchto produkti.
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Bl 2.1.4 Osobni oblast (personal account) zakaznika
® Historie dochazky
® Vérnostni program
® Shér dat o zakazniku

® Informace o aktudlnim stavu predplatného

V soucasné dobé neexistuje pro klienty zadny centralizovany systém, ktery
by jim umoznil sledovat historii své ticasti na lekcich, ani zbyvajici lekce v
ramci své permanentky, je nezbytné vytvorit osobni zénu klienta, kde by byly
shromazdény a zobrazeny tyto informace.

Sbér dat o zdkaznicich predstavuje nedilnou soucast vsech modernich pod-
nika, které chtéji rozvijet své aktivity na zakladé relevantnich informaci o
svych zakaznicich. Tyto tidaje umoznuji lepsi pochopeni potieb zakazniki,
cileni marketingovych aktivit, zlepseni celkové zakaznické zkusenosti a op-
timalizaci obchodnich procest. Predstavuji tak dulezity nastroj pro rozvoj
podnikani.

V ramci cile sbéru dat o zdkaznicich se zamyslime ziskdvat informace jako
e-mailové adresy a telefonni ¢isla, abychom mohli 1épe komunikovat s nasimi
zdkazniky a personalizovat nabidky a marketingové kampané. Tyto informace
nam umozni lepsi segmentaci zakazniki a cileni reklamy, coz by v koneéném
dusledku mohlo vést ke zvyseni efektivity nasi marketingové strategie a vétsi
spokojenosti nasich zakazniku [8].

B 2.1.5 Notifikace

8 Upozornéni o stavu predplatného
® Ozndmeni o rezervace lekce
® Oznameni o zruseni

® Oznameni o zménéch

V soucasné dobé se komunikace s klienty provadi prostiednictvim messen-
geru, coz muze vést k nedostatecnému doruceni oznameni a tim ke ztraté
informaci. Pro optimalizaci této komunikace je potfeba vyuzit e-mailovych
nebo SMS zprav, push oznameni a dalsich formatt, aby byla zajiSténa spolehli-
vost doruceni. Pravidelny kontakt s klienty je dilezity pro udrzeni jejich zajmu
o nasi spolecnost a sluzby [1], coZ pFispiva k udrzeni a zvySovani prodejnich
¢isel a ziskdvani novych zakaznikl. Textova upozornéni jsou jednoduchym
zpusobem, jak aktualizovat klienty o vyznamnych zménach ve sledovanych
tématech a tim podporit podnikani.

Push notifikace jsou dobré, protoze umoznuji aplikacim odesilat upozor-
néni na mobilni zarizeni uzivatele bez nutnosti otevrit aplikaci. Tato funkce
umoznuje aplikacim posilat uzivatelim dulezité informace, jako jsou zpravy,
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2. Soucasné problémy a navrhovana reseni

upozornéni na udalosti nebo nabidky, kdykoli se tak stane, aniz by museli
uzivatelé rucné otevirat aplikaci. Push notifikace také umoznuji aplikacim
zvysSovat svou uzivatelskou aktivitu a zvysovat pravdépodobnost, ze uzivatelé
budou opakované pouzivat aplikaci. Navic, push notifikace mohou byt perso-
nalizovany tak, aby se cilily na konkrétni skupiny uzivatelt nebo konkrétni
uzivatele, coz poméahd zvySovat efektivitu a relevanci upozornéni. [2] [3]

Chceme implementovat systém automatickych notifikaci pro pravidelnou
komunikaci se zdkazniky, abychom mohli efektivné informovat o aktudlnim
stavu jejich permanentky a dalsich dulezitych zménach tykajicich se nasich
sluzeb. Tyto notifikace budou posilany na mobilni telefony zédkazniki a budou
obsahovat jednoduché aktualizace o stavu jejich uctu a dalsich relevantnich in-
formacich. Tato strategie bude poskytovat vyhody, jako je zlepSeni zakaznické
zkusenosti a podpora rozvoje naseho podnikani.

B 2.1.6 Platba

B neexistence platebni brany

B mesicni reporty a analityka

Soucasny proces platby, ktery se provadi bankovnim prevodem nebo v
hotovosti, je neefektivni a plytva casem. Proces sledovani platby, ru¢niho
zasilani platebnich idaju kazdému zdkaznikovi a neustalé upomindni o platbu,
je Casoveé naroc¢ny. Navic, realizace bankovniho prevodu a zadani tidaji bez
chyby, vyzaduje od zdkaznika Cas a muze se stat, ze platba se ztrati. Zavedeni
plateb pomoci QR kédi pomohlo klienttim, nicméné tento proces pro nés
stale neni dostateéné pohodlny. Uéetnictvi, které je vedeno v tabulce Excelu,
neni dostatecné i¢inny. Chceme mit moznost generovat mésicni reporty, které
by nam poskytly prehled o nasem finan¢nim stavu a umoznily by ndm 1épe
rozpoznat trend v nasich trzbach.

B 22 Zpisoby reseni soucasnych problémii

B 2.2.1 Prizkum mezi cilovou skupinou

Byla provedena analyza preferenci klienti s cilem identifikovat potreby a
prani nasich zédkaznik v oblasti technologickych feseni. Prizkum je zalozen
na mé analyze problému taneéniho studia a byl zaméren na klienty naseho
studia, ktefi jsou vétsinou rusky mluvici, a mél za cil ziskat informace o tom,
jakym zpusobem by mohly byt soucasnd feseni vylepsena a jaka feseni by
klienttim vyhovovala. Vysledky prizkumu byly popsany pod jednotlivymi
otazkami. Naseho pruzkumu se zicastnilo celkem 28 zakazniku

Dotaz:
® Jak dlouho se tcastnite nasich sluzeb?

Odpovédi:



2.2. Zpiisoby reseni soucasnych problémi(i

Novy zakaznik

3 meésice

6 mésicu

Do 1 roku

Vice nez 1 rok

Ha npoTameHu Kakoro BpeMeHH Tkl NOCELLEELLb 3aHATUA B CTyauu?

28 oTRETOB

@ 5 HoBeHLKaR, COBCEM HEASBHO NpULINa
@ oo 3 mecAues
ao 6 mecaues
@ oo 1rona
@ Gonswe 1 rona

Obrazek 2.1: Odpovédi na otazku ¢. 1

Pro uskute¢néni objektivniho prizkumu jsme zahrnuli do vzorku jak nové,
tak i dlouhodobé zakazniky naseho studia. Tato strategie ndim umoznila ziskat
rozdilné perspektivy na zakladé délky zkusenosti zakaznikl s nasimi sluzbami,
coz vede k vytvoreni vice komplexniho pohledu na nase podnikani.

Dotaz:

® Vybér pohodlného zptsobu pro rezervaci lekci

Odpovédi:

® Rezervacni systém na webovych strankach s aktudlnim rozvrhem pro
nasledujici mésic.

B Rezervacni systém v mobilni aplikaci.

® Ponechani souc¢asného zpusobu rezervace pres Instagram.

® Rezervace pomoci jinych messengeri.

9



2. Soucasné problémy a navrhovana reseni

Bbifepu ogvH 13 BApMaHTOB 3anuck Ha 3aHaTie (cambii yaobHbIR ana Teba)
28 oreeToB

@ Cucrema peaepeaunn Ha caitTe ¢
AKTYanbHbIM PACNUCAHWEM Ha
Brvwanuni MecaL

@ Cuctema pesepeaumi 8 MoOBHMLHOM
NPUNCOKEHWA € BKTYANLHBLIM
PAcnMCaHUem Ha GnuxafumMa MecsL

© Yepes wHcTarpam, KaKk ecTo ceivac

@ Yepes nioboi Apyroi MecceHaxep
(Tenerpam, sarcan)

Obrazek 2.2: Odpovédi na otazku ¢. 2

Vysledky prazkumu ukazuji, Ze 1/3 hlasujicich se s aktudlnim zptsobem
rezervace lekci pres Instagram citi pohodIné, zatimco zbytek dotdzanych (2/3)
preferuje rezervacni systém na webovych strankach nebo v mobilni aplikaci
s aktudlnim rozvrhem na nadchéazejici mésic. Tyto vysledky naznacuji, ze
vétsina dotazanych neni se sou¢asnym zptsobem rezervace lekci spokojena, coz
by mohlo vést k odchodu klientt ke konkurenci se snazsim zptisobem rezervace.

Dotaz:

® Ktery zpusob platby je vyhodnéjsi?

Odpovédi:

® Pomoci platebni brany (Apple/Google Pay nebo kartou)

® Bankovni prevod

Hotovosti pfed/po lekce

® Rezervace pomoci jinych messengeru.

Kakoi cnocob onnartel gns Tebs yaqobHee?
28 oTeeTo8

@ KapToi no couinke Ha onnary (B napy
Knukoe Yepea Apple/Google pay)

@ BankoBcxuit nepesog

© HanuuHbIMK go/mocne 3aHATHA

Obrazek 2.3: Odpovédi na otazku ¢. 3

Vysledky pruzkumu o zpusobech platby za lekce ukézaly, ze vétsina
dotézanych povazuje platbu pres platebni branu kartou nebo pomoci Apple/-
Google pay za nejpohodInéjsi zptuisob platby. Ptiblizné polovina dotizanych

10



2.2. Zpiisoby reseni soucasnych problémi(i

zvolila tuto moznost, zatimco pouze 21% dotézanych plati v hotovosti. Tyto
vysledky naznacuji, Ze nasi klienti potiebuji feseni pro platby kartou prostred-
nictvim pripojeni terminalu nebo sluzby, kterd umoznuje integraci platebni
brany.

Dotaz:

® Vyberte body, se kterymi souhlasite

Odpovédi:

8 Chci mit moznost rychle zobrazit aktualni informace o predplatném.
#8 Chci byt informovan pred vyprsenim predplatného

® Chci byt informovén/a o stavu predplatneho na konci kazdé lekce

® Chci mit moznost rezervovat a rusit lekce prostiednictvim webové stran-
ky/aplikace.

® Chci mit moZnost vybrat si ruzné typy platby (hotovost/karta/bankovni
prevod)

BuiGepu nyHKTLI ¢ KOTOPLIMK COrnacHa
28 oTBETOB

Xo4y UMETE BOIMONHOCTE

17 (80,7 %)
BLICTPO NOCMOTPETL SKTYANEHY. ..

Xouy nonyuats yeegomneHua

18 (64,3 %)
Nepef) OKOHYAHWEM CPOKa ABA. ..

Xouy nomny4aTs yBEAOMIEHNA O
KOMW4eCTBE OCTABLUMXCA 3aHAT...

Xouy MMeTe BOIMOKHOCTE
JANUCATECA W OTMEHWTE 3aHAT...

20 (71,4 %)

XO"Iy HWMETE BOIMOKHOCTE

T (25 %)
ONUMOHANBLHOA ONNATL! NPK 3a...

0 5 10 15 20

Obrazek 2.4: Odpovédi na otdzku ¢. 4

Pruzkum ukézal Ze vétsina dotdzanych (71,4%) preferuje moznost
samostatné rezervovat a rusit lekce a rychle zobrazit aktualni informace o
svém predplatném. AvSak, nase soucasné technické infrastruktura neumoz-
nuje poskytnuti této moznosti. Navic, vétsina dotdzanych (mnoho lidi) také
pozaduje byt upozornéni na vyprseni jejich predplatného, avsak v disledku
nedostatku automatizovaného systému, musime to délat rucéné.

Dotaz:

8 7 jakého zdroje vam vyhovuje prijimat oznameni?

Odpovédi:

® E-mailem

11



2. Soucasné problémy a navrhovana reseni

® Push ozndmenim v mobilni aplikaci
B Jiny zdroj
B Pfes socialni sité

® SMS zpravou

Yepes kakon UCTOYHKUK Bam yaobHee nony4aTts yeegomneHua?
28 oteeToB

10 (35,7 %)

Tenerpam

WucTarpam 21 (75 %)
Mo noyTe 6 (21,4 %)
Cmc Ha renedon T (25 %)
Barcan 7 (25 %)
0 S 10 15 20 25

Obrazek 2.5: Odpovédi na otazku ¢. 5

N&s pruzkum zjistil 2.5 jaky zdroj ozndmeni preferuji nasi klienti pro
prijiméani informaci o svém predplatném, rezervacich lekei a dalsich dilezitych
informacich tykajicich se naseho studia. Vysledky nam umozni lépe prizpuso-
bit nase komunika¢ni kandly potfebam nagich klientu.

Dotaz:

® Jakym zpusobem byste preferoval/a prodej permanentek?
Odpovédi:

® Online prostfednictvim webové stranky nebo mobilni aplikace

® Soucasny zpusob prodeje

BHeapeHue oHnanH npoaax aboHeMeHToB
28 oTpeToB

@ Xouy uto Bul aboxemenT cebae/noppyre
MO#HO Bbino KYNHTL B Napy KNWKO8 Ha
CcanTe/NPUNOREHHIA

@ Mena ycTpamsaer akTyansHsli cnocob
nokynku aboxemenTa ( Yepes aupexT )

Obrazek 2.6: Odpovédi na otazku ¢. 6

12



2.2. Zpiisoby reseni soucasnych problémi(i

Vysledky prizkumu ukézaly ze polovina dotazanych by preferovala moz-
nost nakupu permanentky prostfednictvim online kanal, jako jsou webové
stranky nebo mobilni aplikace. Z tohoto vyplyva, Ze tato skupina dotdzanych
hleda pohodlny a rychly zptsob nadkupu. Zbyvajici polovina dotdzanych se
zda byt spokojena s soucasnym zpusobem ndkupu, tedy osobnim ndkupem v
hotovosti.

Dotaz:

8 Zde jsou ruzné technické reseni, vyberte si ta, kterd se vam libi a ktera
byste radi vidéli v nasem studiu.

Odpovédi:

B Zavedeni webovych stranek s informacemi o studiu, rezerva¢nim systé-
mem a osobnim uc¢tem

® Mobilni aplikace s podobnou funkénosti
8 Webové stranky spolu s mobilni aplikaci
® Chatbot na socialnich sitich

8 Nechci zménu, soucasny zptsob mi vyhovuje.

Bribepw yto 6kl Tel XoTENa
28 oTBETOB

Cait co sBceild nnhopmaumen o

; 10 (35,7 %)
CTYOMM, CUCTEMOR PEIEPBALIMK. ..

MoBunsHoe NpUNoxeHWe ©

NoAoBHLIM yHKLMOHANOM 8 (28,6 %)

W cait u mobunsHoe 5(17,9%)
3 (10,7 %)

OcTasuTe BCE TaK Kaxk ecte 8 (28,6 %)

Obrazek 2.7: Odpovédi na otéazku ¢. 7

Pouze 29% dotazanych chce ponechat véci tak, jak jsou, coz opravdu
neni malé procento a znamené to, ze odvadime dobrou praci a snazime se
poskytovat dobré sluzby, prestoze vse délame ruc¢né bez jakéhokoli technického
feSeni. Pro 71% dotdzanych je dulezité, aby byly k dispozici webové stranky
se vSemi informacemi o studiu, rezerva¢nim systémem a osobnim uctem, coz
naznacuje potfebu vytvorit technické feseni pro zlepseni efektivity a pohodli
pro klienty.

13



2. Soucasné problémy a navrhovana reseni

B 2.2.2 Uréeni strategie feseni

Vysledky tohoto prizkum potvrzuji mé predpoklady a ukazuji, Ze existuje
potieba implementovat technologicka feseni pro zlepseni rezervacniho systému
a platebnich metod. Z téchto vysledka vyplyva, ze by bylo vhodné prozkoumat
jiz existujici technologicka reseni, ktera by splnovala pozadavky dotazanych
a pokud by zadné vhodné teseni nebylo k dispozici, bylo by vhodné zvazit
vytvoreni vlastniho.

14



Kapitola 3
ResSerSe stavajicich reseni

Na trhu je k dispozici mnoho online rezervac¢nich softwarti, které nabizeji
podobnou sadu néstroji. Po dohodé s vedoucim v rdmci mého vyzkumu se
zamérim na analyzu tii nejpopularnéjsich reseni dostupnych na trhu. Tato
reseni budou podrobena detailni analyze na zakladé stanovenych kritérii a
pozadavku pro nase studio.

Pti hledani existujicich feseni jsem se spoléhal na dvé klicové strategie. Za
prvé, vychazel jsem z doporuceni Google na zakladé dotazu jako je "online
booking and appointment scheduling'. Za druhé, bral jsem v tvahu re-
cenze na webové strance hitps://www.getapp.com/, ktera je jednim z prednich
online zdroju informaci o softwarovych aplikacich pro podniky.

Béhem analyzy se budeme zamérovat na klicové funkce a vlastnosti téchto
rezervacnich softwart, abychom zjistili, zda splnuji stanovena kritéria a poza-
davky naseho studia. Prozkoumame jejich rozhrani, moznosti spravy rezervaci
a administrace, integraci s dalsimi systémy, dostupnost mobilnich a webovych
aplikaci, podporu platebnich systém, schopnost uklddani udajui o zdkaznicich
a moznost posilani notifikaci.

V ramci analyzy budeme také zkoumat vyhody a nevyhody jednotlivych
softwart, jejich cenovou politiku a dostupnou technickou podporu. Budeme
softwary pouzivaji, abychom ziskali uceleny obraz o jejich kvalité a spolehli-
vosti.

Na zéakladé této analyzy budeme schopni najit nejvhodnéjsi rezervacni
software pro nase studio, ktery splnuje nase specifické pozadavky a kritéria.

B 3.1 Kritéria vybéru softwaru

Pri definovani pozadavkt na hledany systém jsem stanovil nékolik kritérii,
ktera musi byt splnéna.

Seznam pozadavkl zahrnuje nasledujici body:

® Cena: Maximalni mési¢ni naklady na systém nemusi presahnout ¢astku

15 USD.

15



3. Reserse stavajicich reseni

® Rezervacni systém: Systém musi obsahovat funkci rezervace pro nase
klienty.

® Administratorsky panel: Musi byt k dispozici rozhrani pro spravu podniku
a administratorské tkony.

® Oteviené API: Systém musi poskytovat oteviené a dobfe dokumentované
rozhrani API, které umozni integraci s dalsimi systémy.

® Klientska aplikace: Systém musi poskytovat mobilni a webovou aplikaci
pro nase klienty:.

B Integrace platebniho systému: Systém musi umoznovat pripojeni a inte-
graci s platebnim systémem pro pohodlnou a bezproblémovou platbu.

B Sprava zakaznickych dat: Systém musi umoznovat ukladani a spravu
udaju o nasich zakaznicich.

® Vérnostni systém: Systém musi poskytovat vérnostni program, alespon
ve formé moznosti nastavit predplatné pro nase zakazniky.

® VicejazycCnost: Systém musi podporovat vicejazyéné rozhrani pro komu-
nikaci se zakazniky v jejich preferovaném jazyce.

B 3.2 Altegio

Altegio je technologicka platforma, kterd poskytuje automatizaci podnikovych
procest pro spole¢nosti poskytujici sluzby. Jejim zakladem je technologicka
zédkladna vytvorend vyvojari s desetiletymi zkuSenostmi v tvorbé vysoce
kvalitnich digitalnich produkti.

1. Cena.

Cena tohoto softwaru je rozumna a kolisd mezi 10 a 19 dolary za mésic,
v zavislosti na délce smlouvy.

2 years 1year 6 months 3 months
+1.5 years free + 6 months free +2 months free
€ 10.85/Month € 12.66/Momh € 14.24/Momh € 18.99/Momh

€ 455.76 per 3.5 years € 227.88 per 1.5 years € 113.94 per 8 months €56.97 per 3 months

Try it for free Try it for free Try it for free Try it for free

Obrazek 3.1: Ceny z oficidlnich stranek [5]

2. Rezervacni systém.
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3.2. Altegio

Altegio nabizi vlastni rezervacni systém, kde si kazdy klient mtze pro-
hlédnout rozvrh a spravovat své rezervace. Design kalendafe neni nejmo-
dernéjsi 3.2, ma trochu zastaraly vzhled. Navic, kalendar je poskytovany
pod doménou a znackou Altegio, bez moznosti pridani vlastni domény a
odstranéni jejich znacky.
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3. Reserse stavajicich reseni

Select event

E prepayment is required == prepayment is optional
tue 2C tt fr sun
16 17 18 19 20 2 22

22 January

Latina
C' AHacTacua
Duration: 1 h. Spots: 11/11
13:00 300 Ke
25 January
. Fithess
" AHacTacua
Duration: 55 min Spots: 12/12
16:45 15Ke =
28 January
. Stretching
c' AHacTacua
Duration: 1h. Spots: 10/10

14:45 250 Ke

= S O, =

Booking Prafile About us My bookings

Obrazek 3.2: Online widget rezervacniho systemu Altegio

3. Administratorsky panel.

Jednim z nejvyraznéjsich a klicovych prednosti firmy Altegio je jeji
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3.2. Altegio

administratorsky panel ktery nabizi sirokou skalu funkei pro fizeni
vaseho podnikéni. Altegio disponuje vlastni databédzi znalosti, kterd vam
poskytuje ndvod k optimalnimu a efektivnimu vyuziti jejich systému, coz
vam umoznuje nejen spravovat vSechny své obchodni operace, ale také
sledovat jejich vykonnost.

~~~~~~~~

.......

\\\\\\

nnnnnnnnnnnnnnn
yyyyyyyy

\\\\\\\\\\\\

;;;;;;;

sssssss

Obrazek 3.3: Administratorsky panel systemu Altegio

4. Otevrené API.

Jednim z klicovych pfinost systému Altegio je jeho oteviené API rozhrani
s prehlednou dokumentaci, které umoznuje vyménu dat s automatizacnim
a ucCetnim softwarem, a také integraci online rezervaci do webovych
stranek a mobilnich aplikaci tfetich stran.

API pro integraci s platformou Altegio se sklada ze dvou kategorii metod:

Metody, které vyzaduji autorizaci uzivatele a partnera. Metody, které
nepotrebuji autorizaci uzivatele, ale vyzaduji autorizaci partnera. Pro
pristup k obéma skupinam metod je nutna autorizace partnera, coz
zahrnuje predani jedine¢ného hash klice partnerovi. Autentizace API
pozadavku je provedena v souladu s RFC 6749 "Resource Owner Password
Credentials Grant".

Veskerd komunikace protokolu je pfendsena pomoci Sifrovani TLS (od
verze 1.2). Existuji limity, které ¢ini 200 pozadavki za minutu nebo 5
pozadavku za sekundu na jednu IP adresu.

Dokumentace je k dispozici na adrese : https://developer.alteg.io/|
lapi#tsection/Altegio-API-Concepts|

5. Klientska aplikace.

Systém Altegio ve své zakladni nabidce zahrnuje webovy widget pro
online rezervace zakaznikl, ktery je mozné integrace do existujicich
webovych stranek bez dalsich néklad.
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3. Reserse stavajicich reseni

V kontextu moznosti vytvoreni mobilni verze aplikace pro online rezervace
bylo zjisténo, po konzultaci se zdkaznickou podporou Altegia, Ze takova
sluzba je dostupnd, avSsak za jednorazovy poplatek ve vysi 1000 EURO.
Z tohoto duvodu lze konstatovat, ze Altegio neobsahuje standardné
moznost vytvoreni mobilni aplikace pro online rezervace jako soucast své
zakladni nabidky, ale poskytuje pouze webovy widget.

6. Integrace platebniho systému.

Podle informaci z oficidlni dokumentace , system Altegio ma realizovanou
integrace se systémem Stripe. Nicméné, pti testovani bylo zjisténo, ze tato
integrace je stdle ve vyvojové fazi a neposkytuje aktivni funkcionalitu
prostiednictvim online widgetu.

7. Sprava zakaznickych dat.

Systém Altegio ukladat a spravovat databazi vSech zakazniku, kteri
provedli rezervaci.

Diky tomu muzeme prostrednictvim notifikaci komunikovat se svymi
stalymi zdkazniky a informovat je o riuznych aspektech nasich sluzeb. Tyto
notifikace jsou zasilany prostiednictvim e-mailu a zahrnuji upozornéni
na nové sluzby a slevy, informace o rezervacich lekci uskutec¢nénych
pomoci online rezerva¢niho widgetu, ozndmeni o nadchézejicich lekcich a
moznost pozadovat zpétnou vazbu po navstévé. Systém rovnéz umoznuje
informovani personalu o novych terminech a o zménach v naplanovanych
terminech, napriklad jejich odloZeni nebo zruseni.

Altegio nabizi také moznost integrace s vice nez 25 riznymi SMS agregé-
tory, coz nam umoznuje zasilat zdkaznikim oznameni prostiednictvim
SMS zprav nebo messengeru.

8. Vérnostni systém.

Systém Altegio nabizi moznost vytvareni predplatného pro nase klienty,
umoznuje vybér sluzeb, které jsou jeho soucasti, a automaticky je z uctu
odebird po poskytnuti vyucovani. Ackoli ndm tento systém umoznuje
konfigurovat predplatné individualné pro kazdého klienta prostrednictvim
administratorského panelu, chybi moznost ndkupu téchto predplatnych
primo v systému. Tato omezeni nas nuti vést rucni evidenci, i kdyz
bychom preferovali plnou integraci téchto funkci do systému Altegio.

Systém Altegio rovnéz nabizi moznosti pro tvorbu riiznych propagac¢nich
akci, slevovych kupéni a dalsich vérnostnich aktivit. Timto zptusobem
muzeme efektivnéji oslovit nase zakazniky.

9. Vicejazyc¢nost.

Aktudlné jse widget pro online rezervace na webovych strankach lokali-
zovan do Siroké skaly jazyku, véetné klicovych jazykt pro nase studio,
jako je rustina, angli¢tina a cestina.
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3.3. SimplyBook

Altegio nabizi siroké spektrum funkci, véetné online widgetu |??| pro rezer-
vace, mobilni aplikace, finan¢niho a skladového tcetnictvi, podrobné analyzy,
vérnostniho programu, zasilani SMS a e-mailovych zprav zdkazniktim a za-
méstnancim, IP telefonie a vice nez 60 integraci s uzite¢nymi podnikovymi
aplikacemi. Platforma také poskytuje oteviené rozhrani API s prehlednou
dokumentaci a rozsdhlou znalostni zakladnu pro snadnou integraci do podni-
kani.

Hlavni nevyhody:

V pribéhu analyzy bylo zjisténo, ze software Altegio ma nékolik nevyhod.
Uzivatelé se stézuji na nespolehlivost software, kdyz vétsina funkei nefunguje
spravné. Dale uzivatelé kritizovali omezenou funkénost systému, napriklad
neni mozné nastavit volitelnou platbu pri rezervaci. Tyto chyby se zdaji
byt feseny technickou podporou velmi dlouho. Uzivatelé také kritizuji, ze
uzivatelské rozhrani neni uzivatelsky privétivé a srozumitelné, coz mize
ztézovat pouzivani software. Tyto nedostatky jsou potvrzeny i v mnoha
Spatnych recenzich.

B 33 SimplyBook

SimplyBook je cloudovy rezervacni a planovaci systém, ktery umozinuje malym
a stfednim podnikim automatizovat své procesy spojené s rezervacemi a
planovanim schtizek. Systém je vhodny pro rtizné druhy sluzeb, jako jsou
salony, lazné, fitness centra a dalsi.

1. Cena.

Pro vyuziti alespon poloviny funkci, které software SymplyBook nabizi,
je nutné investovat 30 eur mésiéné nebo 300 eur roéné (coz predstavuje
17% slevu pri roénim predplatném). Tyto finanéni naroky presahuji nase
aktualné dostupné rozpocétové moznosti.

Popular

Al 1l Montht! . . .
p A ® oy Free Basic Standard Premium Premium plus

- You cave 17% €0 /month €99 /month €299 /month €599 /month €999 /month
Save 17% annually Save 17% annually Save 17% annually Save 17% annually

Included bookings 50 100 500 2000 5000

Custom Features 1 3 8 unlimited unlimited

Users/Providers * 1 5 15 30 60

Admin App

Client App x Branded Branded Branded Branded

Booking Website

Booking Widget

Directory Listing x

Coupons & Gift x

Cards

Sales (POS) x

Link Removal x x x

HIPAA x x

Obrazek 3.4: Ceny z oficidlnich stranek SimplyBook.me [6]
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3. Reserse stavajicich reseni

2. Rezervacni systém.

V porovnéni s platformou Altegio 3.2, SimplyBook nabizi Sirsi spektrum
prizpusobeni webovych stranek uréenych pro rezervace. Administratorské
rozhrani poskytuje mnoho moznosti pro tpravy designu. Je k dispozici
vybér z vice nez 15 rtznych sablon, moznost prizptsobeni barev tak,
aby odpovidaly nasi firemni identité, a také prostor pro vlozeni loga nasi
spolecnosti. Kromé toho SimplyBook umoziuje zménu nazvu domény na
vlastni. V konec¢ném dtsledku, SimplyBook nabizi v oblasti prizptisobeni
vétsi flexibilitu nez Altegio, coz je nesporné jeho vyhoda.

Our time: 18:32 Europe/Prague

< May2023 >

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

22 23 24 25 26

29 30 31 1 2

09:00 - 10:00 10:00 - 11:00 11:00 - 12:00 12:00 - 13:00
13:00 - 14:.00 14:00 - 15:.00 15:00 - 16:00 16:00 - 17:.00

17:.00 - 18:00

(- Available

© 2013-2023

Obrazek 3.5: Rezervacni webova stranka SimplyBook

3. Administratorsky panel.

Analogicky k Altegiu, i SimplyBook disponuje pfehlednym a komplexnim
administratorskym panelem, ktery nabizi moznost efektivniho fizeni
vSech obchodnich procest nasi firmy.

4. Otevrené API.

SimplyBook disponuje vlastnim API, které poskytuje Siroké spektrum
metod a funkci. Tyto funkce umoznuji spravovat rezervace, ziskavat
informace o klientech, manipulovat s kalendarem a provadét mnoho
dalsich operaci. To vSe prispiva k moznosti vytvorit vlastni uzivatelské
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3.3. SimplyBook

rozhrani, které je v souladu s potfebami a znackovou strategii konkrétniho
podniku.

API Simplybook pouziva protokol JSON-RPC 2.0.

5. Klientska aplikace

SimplyBook nabizi moznost pouziti mobilni aplikace pro klienty. Nicméné,
k prizptusobeni této aplikace je nutné predplatit prémiovy balicek, ktery
stoji 50 USD. Je dulezité poznamenat, ze tato aplikace je v soucasné
dobé v beta verzi a jeji funkce jsou znac¢né omezené.Déle je nutné zminit,
ze uzivatelské rozhrani aplikace mize plusobit neintuitivné a zastarale.

11115 (- 11:55 il T ()
= Dashboard
Cnmpany name
S
CONTACTS
Hook sgaim

Service - servioe 2

Prosder ?
Service - class 5
CIaEs
Upcoming bookings ALL BODKINGS
class
@ Saturdey, 19-TE2070 1200 AM
class
service 2
@ Salwdey, 13IEAEI0 1200 AM
Prawiclar
service 2

Obrazek 3.6: Mobilni klientska aplikace SimplyBook

6. Integrace platebniho systému.

SimplyBook poskytuje moznost realizace plateb pfedem v momenté
rezervace, coz eliminuje nutnost feseni finan¢nich transakci po ukonceni
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3. Reserse stavajicich reseni

sluzby. Tento systém nam nabizi integraci s vice nez tfemi desitkami
ruznych platebnich systému, coz zvysuje jeho flexibilitu.

Obrazek 3.7: Platebni systémy, se kterymi se SimplyBook muze integrovat

7. Sprava zakaznickych dat.

Zaznamenavani zakaznickych dat je v ramci SimplyBook poskytovano
bez jakychkoli dodatecnych nakladi. Systém také nabizi moznost im-
portu stavajiciho seznamu klientu (az 500 zdznamu) ve formatu .csv, coz
predstavuje vyznamné usnadnéni procesu prenosu dat. SimplyBook tedy
plné zvlada spravu a evidenci zakaznickych tdaji, coz jej ¢ini uzitecnym
nastrojem pro nase potieby.

E-mailova upozornéni jsou standardni formou komunikace v ramci vsech
predplatnych pland SimplyBook.me. Pro rozsireni komunikace o SMS
notifikace je nutné zaplatit dodatecny poplatek. Tyto SMS zpravy jsou
uctovany individualné, coz je ekonomicky efektivni, nebot je ic¢tovan
pouze skutecny pocet odeslanych zprav pres SMS branu.

8. Vérnostni systém.
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3.4. Acuity Scheduling

Tato uzivatelskd funkce umoznuje, aby urcité sluzby byly k dispozici
pouze pro Cleny s aktivnim placenym c¢lenstvim. Tato funkce muze byt
aplikovana na vybrané sluzby nebo na vsechny sluzby, pouze na lekce
atd.

9. Vicejazycnost.

SimplyBook nabizi omezeny vybér jazykovych verzi, konkrétné pouze
francouzskou a anglickou. Toto predstavuje vyznamnou nevyhodu pro
nase podnikani, jelikoz nasi hlavni zdkaznici jsou rusky mluvici. Tento ja-
zykovy omezeny vybér muze potencidlné omezit nasi schopnost efektivné
komunikovat a poskytovat sluzby nasim cilovym zakazniktm.

Hlavni nevyhody:

Systém SimplyBook.me byl hodnocen jako nedostateéné prehledny a ma-
touci pro ne-technické uzivatele, coz je zpusobeno nedostatecné vyspélou
architekturou a procesem. Navzdory tomu byla hodnocena technickd podpora
jako efektivni, s rychlym feSenim problému a snahou o rozvoj a doplnovani
nastroju.

B 3.4 Acuity Scheduling

Hlavni funkce programu Acuity Scheduling jsou velmi podobné tém, které
nabiz{ predchozi dvé feseni[3.23.3] Abysme vSak nepropadli opakovani stejnych
informaci, shrnu divody, pro¢ toto reseni nevyhovuje nasim potrebam:

evvs

Pokud bychom ale chtéli prodat predplatné, cena se zvysuje na 34 dolart.
To je dvojnasobek ceny v porovnani s Altegio.

® Jazykova podpora je omezena pouze na angli¢tinu, coz muze predstavovat
komunikac¢ni bariéru pro nékteré uzivatele.

® Integrace s dal$imi systémy je znacné komplikovana. To mize predstavo-
vat vyznamnou prekazku, pokud se budeme potiebovat spojit s jinymi
technologickymi fesenimi.

B Neékteri uzivatelé si stézovali na neuspokojivé uzivatelské rozhrani mobilni
aplikace. Kromé toho jsou nejpokrocilejsi funkce dostupné pouze v ramci
placeného tarifu.
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3. Reserse stavajicich reseni

Emerging Growing Powerhouse
$ $ §
20 34 61
per month per month per month

START FREE 7-DAY TRIAL START FREE 7-DAY TRIAL START FREE 7-DAY TRIAL

Obrazek 3.8: Ceny z oficidlnich stranek [7]

Ve srovnani s jinymi feSenimi je tak Acuity Scheduling ve své podstaté
nedostateény vzhledem k nasim specifickym potfebam a ocekavanim. Jeho
omezené moznosti a vyssi naklady ho ¢ini méné vhodnym pro nase tcely.

B 35 zaver

Vytvoril jsem tabulku (3.1, ve které jsem kazdy kritérium [3.1] hodnotil na
stupnici od 0 do 5, kde 0 znamena, ze dany software plné odpovida nasim
pozadavkim, zatimco 5 znamenad, ze dany software nespliuje pozadované
kritérium.

Tento systém hodnoceni umoznuje kvantitativni srovnani ruznych soft-
warovych feseni podle klicovych kritérii, coz usnadnuje rozhodovani o tom,
ktery software je pro nase potieby nejvhodnéjsi. Celkové plati, ze ¢im nizsi je
celkové skére, tim lépe dany software vyhovuje nasim pozadavkim.

Altegio | SimplyBook | AcuityScheduling
Cena 0 5 5
Rezervaéni systém 0 0 0
Administratorsky panel 0 1 1
Oteviené API 1 1 5
Klientska aplikace 5 3 3
Integrace platebniho systému 3 0 0
Spréava zakaznickych dat 0 0 0
Vérnostni systém 0 2 5
Vicejazycnost 0 4 5
Celkem 9 16 24

Tabulka 3.1: Srovnéni feseni

7 tabulky je zfejmé, Ze z tT1 analyzovanych feseni je pro nase potfeby nejlepsi
volbou Altegio. Je cenové dostupné a nabizi téméi vSe, co potfebujeme pro
administraci a fizeni nasi taneéni skoly.

Hlavnimi problémy, s nimiz se setkdvame pii vybéru softwaru Altegio,
jsou vysoké néklady na jejich klientskou mobilni aplikaci, ktera stoji 1000
eur, a také skuteCnost, Ze neni nastavena integrace s platebnim systémem.
Avsak vzhledem k tomu, Ze Altegio nam poskytuje pristup k jejich API,
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3.5. Zavér

bylo rozhodnuto v ramci této bakalarské prace vyvinout hybridni klientskou
aplikaci, kterd bude fungovat na riznych platforméch, véetné iOS, Androidu
a dokonce i webu. Altegio poskytuje oteviené API s dokumentaci, coz nam
umoznuje provadét a nastavovat vSechny administrativni procesy v adminis-
tra¢nim panelu Altegio a prenaset je do nasi aplikace. Toto Teseni je velmi
vyhodné, protoze nas ¢ini velmi flexibilnimi pro nase klienty a potencidlné
nam umoznuje integrovat nasi aplikaci s dalsimi systémy, aby byla co nejvice
uzivatelsky privétiva.

Timto se uzavird teoretickd ¢ast prace. V nésledujici ¢asti se budu vénovat

analyze a navrhu hybridni aplikace, kterd bude integrovana se zvolenym
systémem Altegio, jez predstavuje jadro naseho resSeni.
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Kapitola 4

Analyza vlastniho reSeni

V nasledujici kapitole se obecné zamérim na aplikace, konkrétné na vyhody
vyvoje hybridnich aplikaci. Déale provedeme analyzu rtznych frameworki,
které jsou k dispozici pro vyvoj hybridnich aplikaci, a nasledné vybereme ten,
ktery je pro néas nejvhodnéjsi.

B 2.1 Obecné informace k vyvoji hybridnich aplikaci

B 4.1.1 Podil na trhu mobilnich operaénich systémi

Celosvétovy trh s mobilnimi opera¢nimi systémy je v soucasnosti ovladan
dvéma dominantnimi subjekty, a to Googlem s jeho systémem Android a
spolecnosti Apple s opera¢nim systémem iOS. K roku 2021 Android ovlada
priblizné 71,5% trhu, zatimco iOS drzi podil 27,8%. Ostatni mobilni operacni
systémy, véetné Windows Phone, Nokie a Samsungu, tvori zbylych priblizné
1% trhu a jejich popularita je na poklesu.Tato analyza naznacuje, ze nase
primarni zaméteni by mélo byt na operac¢ni systémy iOS a Android.

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Worldwida from Jan - Dac 2022

Unknown |0.12%

Nokia Unknown [0.01%

Series 40 |0.01%

Other |o.02%

% 16% 32% 8% 6% 80%

Obrazek 4.1: Podil mobilnich operacnich systému na globalnim trhu za rok 2022
[4]
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4. Analyza vlastniho feseni

B 4.1.2 Typologie mobilnich aplikaci
Nésledujici text vychdzi z [10]

1. Nativni aplikace jsou vytvareny specificky pro urcity operacni systém
- Android nebo iOS - pomoci jazyku jako Java/Kotlin pro Android a
Swift /Objective-C pro iOS. Nativni aplikace nabizeji vysokou troven
vykonu a optimalni vyuziti zdroji zafizeni. Nicméné, vyvoj a udrzba
téchto aplikaci mize byt narocny a finanéné nakladny, nebot kazda
platforma vyzaduje svij specificky kod.

2. Webové aplikace jsou v zasadé webové stranky optimalizované pro
mobilni zafizeni. Jsou pristupné prostiednictvim webového prohlizece
a nevyzaduji instalaci do zarizeni. Tento typ aplikace je jednodussi na
vyvoj a udrzbu, ale nemusi poskytnout tak plynuly uzivatelsky zazitek
a bohaté funkce jako nativni aplikace. Webové aplikace jsou obvykle
vyvijeny pomoci technologii jako HTML, CSS a JavaScript a mohou
byt vytvareny pomoci riiznych knihoven a framework, naptiklad React,
Angular nebo Vue.js.

3. Hybridni aplikace kombinuji prvky nativnich a webovych aplikaci.
Jsou vyvijeny pomoci webovych technologii a poté jsou zabalené do
nativniho kontejneru pro instalaci na zafizeni. Hybridn{ aplikace mohou
vyuzivat nativni funkce zarizeni a byt distribuovany pres obchody s
aplikacemi stejné jako nativni aplikace. Obvykle jsou vyvijeny pomoci
webovych technologii a poté zabalené do nativniho kontejneru pomoci
nastroju jako je Cordova nebo Ionic. Novejsi feseni, jako je React Native
od Facebooku a Flutter od Googlu, umoznuji vyvojaram psat kéd v
jazyce JavaScript (React Native) nebo Dart (Flutter) a kompilovat jej
do nativniho kédu pro kazdou platformu, pricemz poskytuji vykon a
funkénost srovnatelnou s nativnimi aplikacemi.

B 4.1.3 P¥inosy a motivace pro vyvoj hybridnich aplikaci

Vyvoj hybridnich aplikaci pfinasi fadu vyhod, které je ¢ini atraktivni volbou
pro mnoho organizaci a vyvojari:

B Rychlost vyvoje: Jelikoz hybridni aplikace vyuzivaji stejny koéd pro
vsechny platformy, jejich vyvoj je obecné rychlejsi nez vyvoj samostatnych
nativnich aplikaci pro kazdou platformu.

B Snizeni ndkladi: Vyvoj a idrzba jediné kédové zakladny, na rozdil od
nékolika samostatnych, mtze vyrazné snizit ndklady na vyvoj a adrzbu
aplikaci.

B Zjednodusené aktualizace: Jelikoz vétsina obsahu hybridni aplikace je
webova, muze byt snadno a rychle aktualizovina bez nutnosti uzivateli
stahovat aktualizace z obchodu s aplikacemi.
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4.2. Vlybér vhodného frameworku pro vyvoj hybridni aplikace

® Pristup k nativnim funkcim: Diky specidlnim API rozhranim mohou
hybridni aplikace vyuzivat nativni funkce zarizeni, jako je fotoaparat
nebo akcelerometr, coz bylo tradi¢né doménou nativnich aplikaci.

[10]

. 4.2 Vybér vhodného frameworku pro vyvoj hybridni
aplikace

V této kapitole provedu analyzu nejpopuldrnéjsich frameworkt pro vyvoj
hybridnich aplikaci, se zaméfenim na jejich licen¢ni podminky, podporované
platformy a hlavni vyhody a nevyhody. Tato analyza nam pomuze lépe
pochopit moznosti, které mame k dispozici, a informované se rozhodnout,
ktery framework je nejvhodnéjsi pro nas konkrétni projekt.

Pii tvorbé nésledujici analyzy bylo ¢erpano z [14] [15] [16]

B 4.2.1 Rozdily v licencovani open-source software

V rdmci open-source licencovani se obecné rozlisuji dvé zakladni kategorie:
copyleftové a permisivni licence (viz. . Kazd4 z nich predstavuje specificky
pristup k fizeni prav a povinnosti spojenych s pouzitim, modifikaci a distribuci
softwaru.

Open Source Licenses

Permissive Licenses Copyleft Licenses

Obrazek 4.2: Kategorie Open-Source licenci [11]

® Copyleftové licence: Tato kategorie licenci umoznuje bezplatné siteni
a modifikaci puvodniho dila, avsak s podminkou, Ze vSechny odvozené
produkty musi byt licencovany za stejnych podminek. Cilem copyleftové
licence je zachovat svobodnou dostupnost daného dila pro budouci vyuziti,
upravy a distribuci. Mezi typické priklady copyleftovych open-source
licenci patii AGPL, GPL, LGPL, EPL a Mozilla, sefazené od nejvice k
nejméné restriktivnim. [11] [12]

® Permisivni licence: Na rozdil od copyleftovych licenci, permisivni
licence poskytuji uzivatelim vyrazné vétsi flexibilitu v oblasti pouziti a
distribuce softwaru. Permisivni licence, jako jsou napiiklad MIT nebo
BSD, kladou na pouziti, modifikaci a distribuci softwaru minimalni
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4. Analyza vlastniho feseni

omezeni. U permisivnich licenci je uzivatelé mohou pouzivat pro jakékoli
ucely, véetné komercnich, a nejsou povinni zverejnovat zdrojovy kod
ani licencovat své modifikace za stejnych podminek. Mezi nejrozsirenéjsi
permisivni open-source licence pati{ Apache, MIT, BSD a Unlicense. [11]

[12]
Open-Source Software License Types
Copyleft Licenses Permissive Licenses
GNU General Public License (GPL) Apache License
GNU LGPLv3.0 (Lesser General Public License) BSD License
Mozilla Public License MIT License
Eclipse Public License Unlicense

Obrazek 4.3: Populdrni licence open-source software: Prehled nejcastéji pouziva-
nych typt [11]

B 4.2.2 lonic

Tonic je otevieny nastroj pro vyvoj uzivatelskych rozhrani, ktery umoznuje
vytvéret progresivni webove aplikace (PWA) a take vykonné a kvalitni mobilni
aplikace s vyuzitim webovych technologii - HTML, CSS a JavaScript - s
integracemi pro populdrni frameworky jako Angular, React a Vue.

Framework Ionic zahrnuje komponenty uzivatelského rozhrani, knihovny
pro vyvoj front-endu a dalsi designové prvky pro vytvoreni mobilnich aplikaci
pro Android a iOS.

Aplikace Ionic jsou vytvarené s vyuzitim webovych technologii a zobrazuji
se pomoci tzv. Web Views. 4.4

Moderni Web Views nabizeji mnoho vestavénych HTML5 API pro hard-
warové funkce, jako jsou kamery, senzory, GPS, reproduktory a Bluetooth,
ale nékdy muze byt také nutné pristupovat k hardwarovym API specifickym
pro danou platformu. V aplikacich Ionic lze k hardwarovym API pfistupovat
prostfednictvim bridge vrstvy, obvykle s vyuzitim nativnich plugint, které
poskytuji JavaScriptovd API. [13]
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4.2. Vlybér vhodného frameworku pro vyvoj hybridni aplikace

O Native O web

App
L AN,
Web View

Bridge ‘ Hardware API J
A

—e

‘ App ‘ Hardware APl }
I\.

Device OS Device 05

Obrazek 4.4: Architektura Web View [13]

Ionic CLI (Command Line Interface) je néstroj, ktery usnadnuje vyvoj
hybridnich aplikaci postavenych na TypeScriptu a Node.js. Poméha pti vy-
tvafeni hybridnich mobilnich aplikaci a zajistuje pravidelné aktualizace. Ionic
CLI nabizi vestavény vyvojovy server, nastroje pro ladéni a dalsi vyvojaiské
nastroje.

® Hlavni vyhoda: Ionic vyuzivda webové technologie (HTML, CSS, Ja-
vaScript), coz usnadnuje vyvoj se zkuSenostmi s webovym vyvojem.
Diky tomu Ionic umoznuje rychle vytvaret prototypy a snadno udrzovat
aplikace.

8 Hlavni nevyhoda: Vzhledem k tomu, ze Ionic pouzivd WebView pro
zobrazovani aplikaci, vykon miize byt nizsi nez u nativnich aplikaci,
zejména pri slozitych animacich a interakcich uzivateli.

B 4.2.3 React Native

Pti tvorbé nasledujiciho textu bylo ¢erpano z

React Native, ptivodné vyvinuty jako platforma pro vyvoj webovych roz-
hrani v roce 2013, byl oficidlné uveden na trh pro vyvoj hybridnich mobilnich
aplikaci v roce 2015 spolec¢nosti Facebook. Mnoho lidi srovnava React Native
s lonic, jelikoz je povazuji za piimé alternativy.

React Native vyuziva JavaScript pro kompilaci uzivatelského rozhrani
aplikace, ale zobrazuje jej pomoci native-OS views. Naptiklad kdyz v JSX
pouzivame komponentu View, v nasem JavaScriptovém kédu vyuzivame
UlView z iOS. Podobné pro komponentu Image pouzivime komponentu
Ullmage z iOS, takze vsechny komponenty, které pouzivime v React Native,
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4. Analyza vlastniho feseni

vvvvvv

jazycich nativnich pro operacni systém (Swift a Objective-C pro iOS, Java a
Kotlin pro Android).

® Hlavni vyhoda: React Native umoznuje psat kod v JavaScriptu a nabizi
vysokou miru opakovaného vyuziti kodu mezi platformami. To jej také
¢ini atraktivnim pro vyvojare, ktefi jsou sezndmeni s Reactem.

® Hlavni nevyhoda: Ackoliv React Native nabizi moznost znovu pouziti
kédu mezi platformami, v nékterych pripadech je stdle potfeba napsat
platformé specificky kéd, coz muize zvysit ¢as na vyvoj. Kromé toho,
React Native mutze narazit na problémy s vykonnosti pifi vytvareni
velmi komplexnich uzivatelskych rozhrani a animaci, nebot se spoléha na
JavaScript-native bridge pro komunikaci s nativnimi komponenty, coz
miiZze zpusobit zpozdéni.

B 4.2.4 Flutter

V kvétnu 2017 spole¢nost Google predstavila Flutter, open-source franework
pro vyvoj mobilnich uzivatelskych rozhrani. Zakladnim principem Flutteru je
umoznit tvorbu nativnich mobilnich aplikaci pro systémy iOS a Android z
jediné kodové zakladny.

Flutter je tvoren dvéma klicovymi soucastmi:

® SDK (Software Development Kit): SDK Flutteru nabizi nastroje,
které vyvojarim usnadnuji tvorbu aplikaci pro rizné platformy, véetné
systému i0OS, Android a Windows.

m Uzivatelské rozhrani: Jde o sbirku opakované pouzitelnych prvku
uzivatelského rozhrani, jako jsou tlacitka, textové policka nebo posuv-
niky(sliders), které lze prizpusobit konkrétnim potifebam.

Pro vyvoj s Flutterem se pouziva programovaci jazyk Dart. Tento jazyk byl
sice vytvoren spolecnosti Google jiz v rijnu 2011, avsak v poslednich letech
prosel vyznamnym vyvojem.

® Hlavni vyhoda: Flutter poskytuje vysoky vykon diky kompilaci do
nativniho kédu. To umoznuje vytvaret slozité uzivatelské rozhrani s
plynulymi animacemi bez ztraty vykonu.

® Hlavni nevyhoda: Flutter se vyuziva Dart, programovaci jazyk, ktery
neni tak rozsiteny jako JavaScript ¢i C#. S timto jazykem nemam dosud
zkusenosti.

B 4.2.5 Xamarin

Tento open-source framework pro vyvoj aplikaci, ktery vytvoril Microsoft, se
pouziva pro vyvoj hybridnich aplikaci pro iOS, Android a Windows.
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4.2. Vlybér vhodného frameworku pro vyvoj hybridni aplikace

Xamarin byl napsan pomoci jazyka C#, ktery je modernéjsi a prinasi
vylepseni oproti jazyktim Java a Objective-C. To, co ¢ini Xamarin jedine¢nym,
je schopnost ptimo zahrnovat knihovny pro jazyky Java, C++ a Objective-C.
Shirka knihoven Xamarinu je obrovska. Tento ramec snizuje explicitni naklady
a minimalizuje problémy s rozpoctem.

Xamarin je nyni primo integrovan do vyvojarské platformy .NET s néastroji
a knihovnami specialné uré¢enymi pro vyvoj aplikaci pro Android, iOS, tvOS,
macOS a Windows. .NET je platforma slozend z néstroji, programovacich
jazyku a knihoven pro vytvareni mnoha riznych typu aplikaci. Aplikace v
.NET muzete psat v jazycich C#, F# nebo Visual Basic.

® Hlavni vyhoda: Xamarin umoznuje vyuzivat rozsahlé knihovny .NET
a psat kod v C#, coz mize byt atraktivni pro ti, které jsou jiz seznameny
s ekosystémem .NET.

® Hlavni nevyhoda: Prestoze Xamarin umoznuje psat kéd v C# pro
vsechny platformy, nékteré aspekty aplikace mohou vyzadovat samostat-
nou implementaci pro kazdou platformu.

B 4.2.6 Koneény vybér

V dusledku podrobné analyzy a porovnani ruznych frameworku (viz. |4.5))
pro vyvoj hybridnich aplikaci jsem se rozhodl vyuzit Ionic. Tento vybér je
motivovan nékolika faktory:

B Rychlost vyvoje: Ionic vyuziva webové technologie, jako je HTML, CSS a
JavaScript, coz umoznuje rychly vyvoj aplikaci. Jelikoz je to technologie,
se kterou jsem jiz dobfe obezndmen, mohu efektivné vyuzit své stavajici
dovednosti a znalosti pro rychlejsi a hladsi vyvoj.

® Dokumentace: Ionic ma velmi dobrou a podrobnou dokumentaci, kterd
pokryva sirokou skalu témat a poskytuje jasné vysvétleni a priklady. To
znacné usnadnuje proces uceni a reseni probléma béhem vyvoje.

® Komunita: Tonic ma silnou a aktivni komunitu vyvojari, ktera je zdrojem
mnoha néstroji, navodu a dalsSich zdroju. To poskytuje velkou podporu
pri feseni problému a zlepsovani kvality kodu.

® Univerzalnost: Ionic podporuje vyvoj aplikaci pro rtizné platformy, véetné
iOS, Android a web, coz umoznuje jednoduché vytvoreni a udrzbu kbédu
napri¢ platformami.

Tyto faktory dohromady ¢ini Ionic idedlni volbou pro tento projekt, ktery
si klade za cil efektivni a rychly vyvoj kvalitni hybridni aplikace.
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. Analyza vlastniho feseni

Xamarin Flutter lonic React Native
Purpose Cross-platform | Cross-platform | Hybrid Cross-platform
Backed by Microsoft Google Drifty Facebook
Programming C# Dart JS + HTML & JS, Java, C++,
language(s) Css Objective-C,

Python

Supported Android and Android and iOS and iOS and
platforms iOS; Windows, i0S Android; Android; Web

macOS Windows,

BlackBerry

Code Up to 90% Up to 70% Up to 95% Up to 85%
reusability
User interface | Native Close to native | Not native Native

Obrazek 4.5: Porovnéni frameworku
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Kapitola 5

Navrh vlastniho reseni

V nasledujici kapitole se budeme zabyvat ndvrhem hybridni mobilni aplikace
pro rezervacni systém pomoci softwarovych nastroju.

B 51 Diagram trid

V réamci ptipravy UML diagramu se budeme zamétovat na identifikaci a
modelovani vztahti mezi jednotlivymi entitami v rdmci systému. Cilem je
vytvorit kompletni a srozumitelny pohled na procesy a interakce, které se
v ramci systému odehravaji. UML diagramy nam umozni vizualné zobrazit
a analyzovat vztahy mezi jednotlivymi entity a tim ndm pomohou vytvorit
efektivni a funkéni technické reSeni.
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5. Navrh vlastniho reseni

Record
Group event

- recordld: number;

- eventld: number;
- status: RecordEnum o

- date: Date;

- booked: number;

T
0.N CategoryEnum

INDIVIDUAL
RecordEnum
GROUP
VISITED
CANCELLED

UPCOMING

Service category

- categoryld: number;

1
- type: CategoryEnum

Notification User
1.1
N 1 N - userToken Service
~name o.N ~ serviceld: number; N
 phone - titl: string; Coach
- avatar - duration: number; - coachld: number;
on W
‘l ; - price: number 1.:1| - name: string
- cancellationTime: number; - specialization: siring;
- capacity: number; - avatar: url string;
- description
DirectionEnum 1N
LATINA DI—N
STRETCHING Subscription .
“
FITNESS
N o
- balance: number;
11
- left: number;
I

- isActive: boolean;
- activeTill: Date;

- directions: DirectionEnum(]

Obrazek 5.1: Diagram trid pro rezervacni systém

Class diagram (diagram ti¥id) je jednim z nejdulezitéjsich typu diagramu
v metodologii Unified Modeling Language (UML), kterd se pouziva pro
modelovani a popis pozadavkili na software. Class diagram popisuje statickou
strukturu systému, tj. t¥idy, jejich atributy a metody, vztahy mezi tifidami
a jejich omezeni. Tyto informace se pouzivaji k vytvoreni kédu aplikace.
Class diagram je tedy vyznamnou soucasti projektovani a analyzy systému,
kterd pomaha pochopit a specifikovat pozadavky na systém a pomoci pri
komunikaci mezi vyvojari, analytiky a klienty. [9]

N 5.2 Pripady pouziti

Usecase diagram, nebo také diagram ptipadu pouziti, je typ diagramu, ktery
slouzi k popisu chovani systému z pohledu uzivateli. Jsou pouzivany k zobra-
zeni interakce mezi uzivateli a systémem. Usecase diagramy jsou uzitecné pro
pochopeni pozadavkl na systém a pro navrh systému tak, aby splioval tyto
pozadavky. [9]

® Uzivatel - osoba, kterda vyuziva funkce systému

1. PiihlaSeny uzivatel - diagram'| viz. 5.2

!Diagram p¥ipadi uziti byl vytvofen s uréitou odchylkou od standardi, protoze pokud
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5.2. Pripady pouzitl

2. Neprihlaseny uzivatel

Pro daného aktéra jsem se rozhodl nevytvaret samostatnou tabulku,
jelikoz jeho interakce se systémem zahrnuji pouze nékolik pripadu
uziti. Tyto pripady uziti mohou byt struéné a jasné popsany v
textové forme:

UC1: Autentizace v systému - Aktér se autentizuje v systému
pomoci svych prihlasovacich udaji.

UC2: Ovéreni telefonniho ¢isla - Aktér ovéruje své telefonni ¢islo
pro zajisténi dalsi bezpecnosti uctu.

UC3: Registrace nového uzivatele - V pripadé, ze aktér jesté nema v
systému tucet, provede registraci, kterd zahrnuje zadani potfebnych
informaci a vytvoreni prihlasovacich tdaja.

bychom postupovali striktné podle nich, Sipky od aktéra k pripadum uziti by se kiizily.
Rozhodl jsem se proto pro tento format, ktery je, jak se zda, prehlednéjsi a umoznuje
lepsi vizualizaci. Toto rozhodnuti bylo pfijato v zadjmu zlepseni srozumitelnosti a Citelnosti
diagramu.
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5. Navrh vlastniho reseni

Prohlizeni
istorie navstéy,

Zobrazeni
nadchazejicich

- <<extend>>- { Storno rezervace

rezervaci

Zobrazeni detaill
predplatného

Zaplatit rezervaci
predem

Nakup
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Prihlaseny uzivatel
Prijem push
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et ~<<include>> <<include>>

<<include>>
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<<include>> <<include>>
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podle data

Pfihlaseny uzivatel

Obrazek 5.2: Prihlaseny uzivatel UC diagram.

N 53 Systemové pozadavky

Systémové pozadavky definujou funkce a schopnosti, které musi byt imple-
mentovany v cilovém produktu. RozlisSujeme dva druhy téchto pozadavkii:

# Funkéni pozadavky jsou specifické vlastnosti nebo funkce produktu,
které vyvojari musi implementovat, aby uzivatelé mohli splnit své tkoly.

® Nefunkéni poZzadavky nesouviseji primo s funkcionalitou systému, ale
spiSe definuji, jak by systém mél fungovat.

Obé skupiny pozadavkl jsou dulezité pro jasné pochopeni toho, co systém
musi a jak by mél fungovat.
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5.3. Systemové poZadavky

V ramci stanoveni systémovych pozadavkl pro tento projekt jsem aplikoval
metodu prioritizace zndmou jako MoSCoW. Metoda MoSCoW je néstroj, ktery
umoznuje efektivné urcovat dilezitost jednotlivych pozadavki. MoSCoW
byl poprvé predstaven v metodice DSDM, kterou vyvinulo Agile Business
Consortium. [17]

Tato metoda rozdéluje pozadavky do ¢tyr kategorii: Musi byt (Must have),
Meélo by byt (Should have), Mohlo by byt (Could have) a Nebude mit (Won’t
have). Tyto kategorie ndm poskytuji jasnou predstavu o kriti¢nosti jednotli-
vych pozadavkt pro tispéch projektu, a také umoznuji efektivnéji ridit zdroje
v pripadé, ze nékteré pozadavky musi byt odsunuty na pozdéjsi faze projektu.

Musi byt (Must have): Pozadavky v této kategorii jsou nezbytné pro
uspéch projektu. Jsou to zakladni stavebni kameny, bez kterych projekt
nebude schopen splnit své cile. Tyto pozadavky musi byt splnény za
vSech okolnosti.

Meélo by byt (Should have): Pozadavky v této kategorii jsou dulezité, ale
jejich nepritomnost nesvede projekt k netispéchu. Tyto pozadavky prispi-
vaji k optimalizaci a efektivité systému, ale mohou byt kompromisovany,
pokud je to nezbytné.

Mohlo by byt (Could have): Tyto pozadavky predstavuji doplnkové
funkce, které zlepsuji uzivatelskou zkusenost, ale nejsou pro fungovani
systému nezbytné. Tyto pozadavky jsou obvykle odsunuty na pozdéjsi
faze projektu v pripadé omezenych zdroju.

Nebude mit (Won’t have): Pozadavky v této kategorii byly identifikovany,
ale rozhodlo se, ze nebudou v aktualni fazi projektu realizovany. Mohou
byt zahrnuty v planu pro budouci rozvoj systému.

Tato metodologie naAm poméahd 1épe tidit a alokovat zdroje béhem vyvoje
systému a zajistit, ze klicové funkce budou implementovany jako prvni, zatimco
méné dulezité funkce mohou byt odsunuty na pozdéjsi fazi, pokud je to nutné.
Kategorie pozadavku je uvedena v zavorce vedle nazvu kazdého pozadavku.

Funkéni pozadavky:

1. FR1: Autentiza¢ni modul (M)
Systém musi poskytnout autentizacni modul pro uzivatele, aby se
mohli ptihlasit do svych uct.

2. FR2: Ovérenl telefonniho ¢isla (M)
Systém musi podporovat funkci ovéreni telefonniho dcisla, ktera
umozni uzivatelim ovérit své telefonni ¢islo pro zvyseni bezpecnosti
ucétu.

3. FR3: Registrace uzivatele (M)

Systém musi umoznit novym uzivatelim se zaregistrovat tim, ze
poskytnou potfebné informace a vytvori prihlasovaci udaje.
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5. Navrh vlastniho reseni

10.

11.

12.

13.

14.

FRA4: Spréva rezervaci (M)

Systém musi umoznovat uzivatelim prohlizet, vytvaret a rusit re-
zervace.

FR5: Spréava predplatného (C)

Systém musi poskytnout moznost prohlizeni informaci o predplat-
ném a umoznit uzivatelim zakoupit predplatné.

FR6: Zobrazeni historie navstév (S)

Systém musi poskytnout uzivatelim moznost prohlizet historii svych
navstév.

FRY7: Filtrace lekei (M)

Systém musi umoznit uzivateltim filtrovat lekce podle ruznych kri-
térii, jako je datum a smeér.

FRS8: Vybér trenéra (M)

Systém musi umoznit uzivateliim vybrat si trenéra pro individualni
nebo skupinové lekce.

FR9: Vybér casového slotu (M)

Systém musi umoznit uzivatelim vybrat si dostupny casovy slot
pro jejich lekci.

FR10.1: Integrace platebni bréany pro prijiméni plateb kartou (S)
Systém musi byt integrovan s platebni branou, kterd umoznuje
prijimani plateb kartou.

FR10.2: Podpora pro Apple Pay a Google Pay (C)

Systém musi podporovat platebni metody Apple Pay a Google Pay
pro usnadnéni transakci pro uzivatele téchto platform.

FR11: Integrace s externimi systémy (M)

Systém musi byt integrovan s API Altegio pro ziskani a zpracovani
dat.

FR12.1: Schopnost odesilat push notifikace (S)

Systém musi byt schopen odesilat push notifikace, aby mohl infor-
movat uzivatele o dilezitych udalostech a informacich.

FR12.2: Odesilani push notifikaci v pripadé relevantnich udalosti
nebo zmén (C)

Systém musi umoznit automatické odesilani push notifikaci uzivate-
lim v ptipadé relevantnich udalosti nebo zmén, které je ovliviuji.

® Nefunkcéni pozadavky:

1.

NFR1: Bezpecnost

Aplikace musi zarucit bezpecny pristup k informacim pouze pro
autorizované uzivatele.

NFR2: Pouzitelnost

Aplikace musi poskytnout intuitivni uzivatelské rozhrani pristupné
vsem uzivatelim bez ohledu na jejich vék a troven vzdélani.
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5.4. Integrace s systemem Altegio

3. NFR3: Cross-platformmnost

Aplikace musi byt kompatibilni a funkéni na riaznych platforméch -
webové, mobilni pro iOS a Android.

4. NFRA4: Rozsititelnost
Systém by mél byt navrzen tak, aby umoznoval snadné zaclenéni
novych funkci, které nebyly predpokladany v dobé navrhu. To
vyzaduje vyuziti rozsiritelnych nastroju a metod pro vyvoj aplikace.
5. NFR5: Kompatibilita s prohlizeci
Aplikace musi byt kompatibilni se vSéemi hlavnimi webovymi prohli-
zeci, véetné Chrome, Firefox, Opera a Safari.

B 54 Integrace s systemem Altegio

V mém projektu budu provadét integraci se systémem Altegio, ktery poskytuje
své API s architekturou REST. To znamen4, ze budu vyuzivat standardni
HTTP metody pro komunikaci se systémem Altegio a ziskdvani potfebnych
dat.

REST, neboli REpresentational State Transfer, je architektonicky styl pro
distribuované hypermedialni systémy.

Zéakladni principy REST, které jsou popsany v knize "RESTful Web Servi-
ces"od Leonarda Richardsona a Sama Rubyho [18], zahrnuji:

Database

GET/ POST/ .
DELETE/ PATCH

. +—
Client JSON

Server

Obrazek 5.3: Klient-serverova architektura REST API

m Klient-serverovy architektonicky styl[5.3: Systém je rozdélen na klienty,
kteri iniciuji pozadavky, a servery, které zpracovavaji pozadavky a po-
skytuji zdroje (napriklad data nebo funkcionality).

® Bezestavovost: Kazdy klientiv pozadavek na server musi obsahovat
veskeré informace potiebné k jeho zpracovani, aniz by server ukladal stav
mezi pozadavky. Server by si nemél pamatovat predchozi pozadavky od
klienta.
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5. Navrh vlastniho reseni

® Kesovani: Odpovédi serveru mohou byt na klientovi kesovany, takze
opakované pozadavky na stejné zdroje mohou byt zpracovany rychleji a
snizit tak zatéz serveru.

® Jednotné rozhrani: Rozhrani mezi klientem a serverem musi byt jedno-
duché, jednotné a omezené. Mélo by obsahovat minimalni sadu operaci
(napt. CRUD - vytvoreni, ¢teni, aktualizace, odstranéni) a vyuzivat stan-
dardni HTTP metody (napt. GET, POST, PUT, DELETE) pro piistup
k zdrojam.

B Vrstveny systém: Architektura muze byt slozena z nékolika vrstev, kde
kazda vrstva plni specifické funkce. Klienti nemusi byt informovani o
vnitini strukture systému a servery mohou byt horizontalné skdlovany
pridanim dalsich vrstev.

Tyto principy REST zajistuji jednoduchost, skalovatelnost, spolehlivost a

vykon pri vyvoji webovych sluzeb, coz je ¢ini snadno dostupnymi s platfor-
mami.

B 5.5 Zavér kapitoly

V této kapitole byla provedena zakladni analyza budouciho software reseni.
Byly vytvoreny zakladni kameny pomoci UML diagramt, na kterych lze
stavet.
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Kapitola 6

Implementace

Tato ¢ast prace je zamérena na implementaci a popisuje vyuzité nastroje a
technologie, které byly nezbytné pro vyvoj hybridni aplikace v ramci této
bakalaiské prace

B 61 Technologicky stack
V této podkapitole jsou popsany vSechny technologie a programovaci jazyky
pouzité pri vyvoji hybridni aplikace.
Front-end
® Programovaci jazyk: TypeScript.
8 Framework: Tonic React.
Back-end
B8 Programovaci jazyk: JavaScript.
8 Framework: Express.js.

® Primarni databdze: lokdlni dlozisté na webu / userDefaults na iOS /
sharedpreferences na Androidu.

® Dodatecné tlozisté: Firebase Realtime database.
Komunikace mezi klientem a serverem
m REST APIL

Tyto technologie byly vybrany na zakladé jejich vyhod a jejich schopnosti
by méli uspokojit pozadavky projektu.

. 6.2 Architektura

V mé aplikaci, abych nespojoval logiku implementace a prezentace, jsem
vyuzil Redux a Redux Saga.
Pii tvorbé nésledujiciho textu bylo ¢erpano z [19]
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6. Implementace

® Redux je nastroj pro spravu stavu dat a uzivatelského rozhrani v Ja-
vaScriptovych aplikacich. Poskytuje centralizovanou spravu stavu celé
aplikace. Tim zajistuje predvidatelnost stavu a umozinuje snadno sledovat
zmény stavu béhem provozu aplikace, coz usnadnuje ladéni a testovani.
Centralni koncepce Reduxu jsou actions, reducers a store.

1. Reducer je cista funkce, kterad prijimé state aplikace a action jako
argumenty a vraci novy state.

2. State je data, se kterymi komponenta (nebo komponenty) pracujf -
obsahuje data, ktera komponenta vyzaduje, a urCuje, co komponenta
renderuje.

3. Action pfedstavuji vyhradni mechanismy, jez v aplikaci vyuzivajici
Redux vyvolavaji zmény. Tyto akce nesou v sobé takzvany payload,
tedy data urcena k modifikaci ulozisté aplikace.

® Redux Saga je middleware, ktery prebira rizeni nasich akci, nez dorazi
primo k reducertm.

Model-View-Controller (MVC 6.1) je softwarovy ndvrhovy vzor, ktery se
casto pouziva pro vyvoj uzivatelskych rozhrani, které déli aplikaci na tri
propojené casti. Toto oddéleni pomahé tesit problémy spojené s udrzitelnosti
a Skalovatelnosti projektu, a zaroven poskytuje moznost opétovného pouziti
kédu a paralelni vyvoj [20].

Model reprezentuje data a logiku aplikace. View zobrazuje data, tedy
informuje uzivatele o stavu modelu. Controller zpracovava vstupy uzivatele a
prevadi je na prikazy pro model nebo pohled.
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MODEL
[

UPDATES MANIPULATES

. |

VIEW CONTROLLER

\ Va
9
&
RY

N\ /

USER

Obrazek 6.1: Architektura Model-View-Controller

Redux ptipominda MVC pristup 6.2l Komponenta funguje jako uzivatelské
rozhrani (View), action jako Controller, Reducer jako Model (udrzuje aktualni
stav) a Redux-Saga funguje jako pozadi sluzby. Store se podobéa kontejneru
pro stav, ktery sjednocuje vSechny reducery.
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6. Implementace

dispatch

subscribe|

b

Obrazek 6.2: Architektura Redux

Redux je jednoduse stavovy kontejner, ktery podporuje asynchronni pristup.
Kdyz dojde k akci, objekt je odeslan do tlozisté, poté je volan reducer a ten
aktualizuje stav.

V pripadé asynchronniho pristupu Redux pouzivd middleware Redux-Saga
(viz. . Ten je spustén po akci, ale pred volanim reduceru.

Action » Redux-Saga * Reducer ‘
State ’

Selector ‘ Component UI Render

Obrazek 6.3: Architektura Redux + Redux-Saga

. 6.3 Backend

Vzhledem k tomu, ze muj projekt je zalozen na odesilani pozadavki na API jiz
existujici sluzby, kde jsou ulozZena veskera pro mne potiebna data, a nasledném
zpracovani a prezentaci téchto dat, nebylo tfeba implementovat samostatnou
backendovou aplikaci, kterd by mi poskytovala urc¢ité API. Zaroven jsem
nepotieboval ukladat velké mnozstvi dat.

7 backendu jsem potieboval pouze nékolik endpointu pro integraci pla-
tebniho systému a pro odesilani push notifikaci, stejné jako malou databazi
pro ukladani tokent uzivatelu, které jsou pouzity pro odesilani téchto push
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6.3. Backend

notifikaci. Proto bylo rozhodnuto vyuzit sluzbu Firebase, kterd nabizi sluzby
typu Backend as a Service. Pri tvorbé nésledujiciho textu bylo ¢erpano z [21]

B 6.3.1 Firebase

Firebase je poskytovatel cloudovych sluzeb a zaroven backendové feseni,
které umoznuje ziskavat strukturovand data pro mobilni aplikace. Firebase je
snadno pouzitelny a umoznuje rychlé ¢teni a zapis dat. Firebase lze vyuzit
pro vyvoj aplikaci pro iOS, Android, ale i webovych aplikaci s redlnym casem
dat a tlozistém a nabizi také fadu dalsich produktu.

V ramci této prace vyuzivame nasledujici funkce poskytované sluzbou
Firebase.

® Real-time databaze

Firebase Realtime Database je databaze, ktera je hostovana v cloudu.
Vyhodou tohoto Teseni je, ze data jsou ukladana jako JSON a synchroni-
zovana v realném case se vSemi pripojenymi klienty. Tato funkcionalita
je klicova pri vyvoji multiplatformnich aplikaci, protoze nezavisle na
pouzité platformé (Apple, Android, JavaScript) vsechny klienty sdili
jednu instanci Realtime Database a automaticky dostavaji nejnovéjsi
data.

Firebase Realtime Database nabizi nékolik klicovych schopnosti. Prvni
z nich je fungovani v redlném case. Na rozdil od typickych HTTP po-
zadavkl vyuziva databaze synchronizaci dat. To znamenad, ze jakmile
dojde ke zméné dat, vSechna pripojend zarizeni dostdavaji tuto aktualizaci
témeér okamzité.

Druhou vyznamnou schopnosti je fungovani v offline rezimu. Aplikace
zustavaji responzivni i bez internetového pripojeni, protoze data jsou
ukladana na disk. Jakmile se konektivita obnovi, klient synchronizuje
veskeré zmény se stavem serveru.

Dalsi klicovou vlastnosti je primy pristup k databazi z klientskych zarizeni,
at uz se jednd o mobilni zarizeni nebo webovy prohlize¢. K zajisténi
bezpecnosti a validace dat slouzi Firebase Realtime Database Security
Rules.

® Cloud functions

Firebase Cloud Functions ndm umoznuji automaticky spoustét backen-
dovy kod v reakci na udalosti vyvolané funkcemi Firebase a HTTPS
pozadavky. Nas kéd je ulozen v cloudu Google a bézi v fizeném prostiedi,
coz eliminuje potfebu spravy a skalovani vlastnich serveru.

Jakmile jsme funkci napsali a nasadili, servery Google okamzité prebiraji
Fizeni funkce. Funkci mizeme spustit primo pomoci HTTP pozadavku,
prostfednictvim modulu Cloud Functions, nebo v pripadé tzv. "bac-
kground functions"servery Google naslouchaji udalostem a spoustéji
funkei, kdykoli je to vhodné.
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= FCM

Firebase Cloud Messaging (FCM), diive znamy jako Google Cloud Messa-
ging (GCM), je bezplatna cloudova sluzba od Google. Tato sluzba umoz-
nuje vyvojarum aplikaci posilat oznameni a zpravy uzivatelim napric
riznymi platformami, véetné Android, iOS a webovych aplikaci.

FCM poskytuje vyvojaium softwaru schopnost odesilat push ozndmeni
do jejich aplikaci koncovym uzivatelim prostrednictvim aplika¢niho
programovaciho rozhrani (APT).

Pro odesilani a ptijem zprav pomoci FCM jsou potiebné dva prvky:
davéryhodné prostiedi nebo server, na kterém se vytvareji, sméruji a
odesilaji zpravy, a klientska aplikace pro Android, iOS nebo Web, kterd
zpravy prijima.

Oznameni jsou zobrazovana na uzivatelové zafizeni prostiednictvim FCM
jménem aplikace. Zpravy s daty jsou primo zpracovany aplikaci, ktera je
zodpovédna za doruceni zpravy uzivateli.

B 6.3.2 Autorizace

Jak jsem jiz predtim naznacil, potfebné data ziskdvame prostrednictvim
Altegio REST API. Pro pristup k skupiné metod ktere poskytuje Altegio je
vyzadovana autorizace partnera a uzivatela. Jinymi slovy, je nutné predat
jedine¢ny hash partner token.

® Partner token

Bearer autentizace (také nazyvana autentizace pomoci tokenu) je schéma
HTTP autentizace, které zahrnuje bezpec¢nostni tokeny nazyvané Bearer
tokeny. Nazev "Bearer autentizace'lze chapat jako "povoleni pristupu
drziteli tohoto tokenu". Bearer token je hash fetézec, obvykle genero-
vany serverem v reakci na pozadavek na prihlaseni. Pii vytvareni API
pozadavk musi HT'TP autoriza¢ni hlavicka obsahovat pristupovy kli¢
ve formatu:

Authorization: Bearer <partner token>

Podobné jako zakladni autentizace by Bearer autentizace méla byt pou-
zivana pouze pres HTTPS (SSL).

m Uzivatel

Pro ziskani uzivatelského API klice se pouzivd metoda auth.

Authorize user

htps:/fapi.alteg.iofapifid/auth

Obrazek 6.4: endpoint pro autorizaci v systému Altegio
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Samotny kli¢ musi byt také odeslan v hlaviéce pozadavku (za partnerovym
klicem, oddéleny ¢arkou):

Authorization: Bearer <partner token>, User <user token>

To, zda uzivatel potfebuje autorizaci k praci s ur¢itymi entitami, by mélo
byt vidét v popisech formatu dat ktere lze najit v oficidlni dokumentaci
Altegio REST API https://developer.alteg.io/apil

. 6.4 Frontend

B 6.4.1 Struktura projektu

Rozhodl jsem se strukturu komponent organizovat do t¥i hlavnich kategorii:
components, features a layout . Tato organizace pomahd udrzet koéd prehledny
a usnadnuje navigaci v projektu.

B Slozka components obsahuje obecné komponenty, které se pouzivaji na
mnoha mistech v aplikaci. Tyto komponenty jsou obecné nezavislé a
mohou byt pouzity ve vice kontextech v ramci aplikace. Mohou to byt
tlac¢itka, formularové prvky, karty a dalsi podobné prvky.

B Slozka features obsahuje komponenty, které tvoii specifické stranky
nebo funkce vasi aplikace. Tyto komponenty jsou vice zamérené na
funkcionalitu a obvykle zahrnuji urcité logické operace. Mohou to byt
komponenty jako LoginPage, BookingConfirmationPage atd.

B V sekci layout se nachézi komponenty, které definuji obecny vzhled
a strukturu aplikace. Zahrnuji zakladni kostru, kterd je spolecna pro
vSechny stranky, napriklad PageLayout nebo Header. Tyto komponenty
definuji, jak jsou jednotlivé ¢asti aplikace usporadany a jak jsou prezen-
tovany uzivateli.

® Slozka store - zde je koncentrovana veskera logika tykajici se spravy
stavu pomoci Redux a Redux Saga.
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[0 store
[ auth
T8 actions.ts
18 reducer.ts
TS

78 selectors.ts

[J booking

78 actions.ts
& reducer.ts
T8 saga.ts

T8 selectors.ts
ui

T8 actions.

™8 reducer.
user

T8 actions.

™8 reducer.

T8 saga.ts

T selectors.ts
main.ts
mainReducer.ts
mainSaga.ts

store.ts

Obrazek 6.5: Struktura slozky store v projektu
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~ [Osre
[Dapi

[ assets

~ [J components

3 common
[ feature
[ layout

[J constants
~ [3Jroutes
AuthorizedRoutes.tsx
GuestRoutes.tsx
[J services
[0 store
[ styles
[0 theme
[ types
[0 utils
App.test.tsx
App.tsx

index.tsx

Obrazek 6.6: Struktura projektu v prostiedi Ionic

B 6.4.2 lonic

Po dtkladné analyze pro vyvoj hybridni aplikace byl vybran framework Ionic
v kombinaci s Reactem. V této podkapitole se zaméfim na vyuziti tohoto
frameworku a jeho prednosti pro nas projekt.

® Jonic U je soucasti lonic Frameworku, ktery poskytuje mnoho preddefi-
novanych uzivatelskych rozhrani (UI), které usnadnuji a urychluji vyvoj
mobilnich aplikaci. Tyto komponenty UI jsou navrzeny tak, aby byly
prizptsobitelné a konzistentni napri¢ riznymi platformami, jako jsou
iOS, Android a web. Napiiklad komponenta lonTab vytvari navigaci na
zdlozky v aplikaci. Toto je obvykly styl navigace v mobilnich aplikacich a
Ionic jej usnadnuje implementaci. Nize je uveden priklad pouziti IonTab
v me aplikace.

<IonTabs>
<IonRouterOutlet animated>
<Switch>
<Route exact={true} path="/" component={DashboardPagel}></Route>
<Route
exact={true}
path="/:tab(services)/coaches/:serviceld"
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component={CoachCatalogPage}
></Route>

<Route
exact={true}
path="/bookingTime/:serviceld/:coachIqd"
component={BookingTimePicker}
></Route>
<Redirect to="/" />
</Switch>
</IonRouterOutlet>

<IonTabBar>
<IonTabButton tab="tabl" href="/">
<IonIcon icon={homeOutline} />
</IonTabButton>
<IonTabButton tab="services" href="/services">
<IonIcon/>
</IonTabButton>
<IonTabButton tab="tab3" href="/history">
<IonIcon icon={cardOutline} />
</IonTabButton>
</IonTabBar>
</IonTabs>

# JonReactRouter je komponenta z Ionic Frameworku, kterd vyuziva
react-router pro spravu routingu v React aplikacich..

V me aplikaci IonReactRouter obaluje dva mozné stavy aplikace, zavislé
na tom, zda je uzivatel autorizovan nebo ne.

Pokud je uzivatel autorizovan, pak se renderuji cesty pro autorizované
uzivatele pomoci komponenty AuthorizedRoutes. Pokud uzivatel neni
autorizovan, renderuji se GuestRoutes, jako prihldseni a registrace.

<JIonReactRouter>
{isAuthorized ? <AuthorizedRoutes /> : <GuestRoutes />}
</IonReactRouter>

B JonGrid je komponenta poskytovana Ionic Frameworkem, kterd umoz-
nuje vytvaret responzivni layouty pomoci systému radka a sloupcu.
IonGrid je inspirovan popularnim grid systémem Bootstrapu, ale je
navrzen tak, aby byl kompatibilni s filozofii designu Ionic. ITonGrid se
automaticky prizpusobuje ruznym velikostem obrazovky a orientacim.
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<PageLayout>
<IonGrid>
<IonRow>
{availableSlotsArray?.map((slot, index) => (
<IonCol size="4" key={index}>
<TimeItem
selectedDate={selectedDate}
serviceId={match.params.serviceId}
coachId={match.params.coachId}
from={slot.from}
to={slot.to}
/>
</IonCol>
)}
</IonRow>
</IonGrid>
</PageLayout>

Dilezitym atributem IonCol je size, ktery urcuje, kolik prostoru v ramci
fady dany sloupec zabird. V tomto ptikladé je nastaveno na "4", coz
znamend, ze kazdy sloupec zabird tretinu sitky mrizky (predpokladame,
ze celkovy pocet sloupcit v miizce je 12, coz je bézna praxe).

B 6.4.3 Redux

V ramci své aplikace vyuzivam technologii Redux pro spravu stavi a Redux
Saga jako middleware pro rizeni asynchronnich pozadavku na API Altegio.
Ulozisté Redux aplikuje design pattern Observer, kde jednotlivé komponenty
rozhrani sleduji globélni stav aplikace a podle néj dynamicky upravuji sviij
obsah a chovani.

Pro spravu stavii jsou ve stromu aplikace definovany ¢tyti hlavni uzly: ui,
auth, booking a user [6.5. Kazdy z nich reprezentuje urc¢itou oblast aplikace
a uklada relevantni data.

® Modul user zastresuje vsechny udaje prihlaseného uzivatele, které jsou
poté zobrazovany na jednotlivych strankach aplikace. Asynchronni poza-
davky na API Altegio pro ziskani aktudlnich dat jsou implementovany
pomoci Axios funkei v souboru user/auth.js.

8 Modul auth spravuje informace tykajici se prihlaseni uzivatele a klicové
uzivatelské tdaje, jako je telefonni ¢islo a uzivatelsky token nezbytny pro
komunikaci s API Altegio.

8 Modul booking zahrnuje veskeré tidaje potirebné pro rezervaci skupi-
novych nebo individualnich lekci, jako jsou existujici sméry a trenéii
prifazeni k témto smérum.
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® Modul ui zajistuje interakci s uzivatelem prostiednictvim zobrazovani
informacnich a chybovych hlaseni, takzvanych toastt. Ty se uzivateli
zobrazuji v pripadé, ze pozadavek na server vrati chybova hlaseni.

Pro kazdy ze stavi je v rdmci architektury aplikace definovan také soubor
selektort, které slouzi pro dotazovani se na aktudlni idaje ulozené v téchto
stavech na ruznych mistech aplikace.

B 6.4.4 Pouzivané knihovny a API

V prubéhu implementace frontendové ¢asti aplikace jsem vyuzil nékolik za-
vislosti poskytovanych prostrednictvim spravce balicki npm. Tyto knihovny
prispély k obohaceni funkc¢nosti aplikace, zlepSeni uzivatelského rozhrani a
efektivizaci procesu vyvoje.

1. Axios: Tato knihovna poskytuje HT'TP klienta, ktery umoznuje komu-
nikovat s externimi API.

2. SwiperJS: Moderni JavaScriptova knihovna specializovana na vytvareni
dynamickych karusell, posuvnikii a prechodovych efekti.

3. Formik: Knihovna pro React, kterd vyrazné zjednodusuje proces tvorby
a validace formulara.

4. Ion Icons: Toto je open-source knihovna, poskytujici sirokou skalu
kvalitnich ikon pro webové aplikace.

5. Date-fns: Tato knihovna slouzi pro manipulaci s daty v JavaScriptu.
6. Styled Components: Knihovna pro stylizaci komponent v Reactu.

7. React OTP Input: Knihovna umoziuje snadné vytvoreni pole pro
zadani jednorazovych kéda (OTP - One Time Password) v Reactu.

8. Yup: Knihovna pro validaci dat v JavaScriptu.

9. History: Knihovna poskytuje rozhrani pro manipulaci s historii prohli-
zZece.

. 6.5 Uzivatelské rozhrani a struktura aplikace

P1i navrhu uzivatelského rozhrani pro nasi aplikaci jsem se zaméril na vy-
tvoreni intuitivniho a snadno pouzitelného designu. K tomu jsem vyuzil
néstroj Figma, coz je online sluzba uréend pro vyvoj uzivatelskych rozhrani a
prototypovani.

Tato podkapitole podrobné popisuju jednotlivé prvky naseho uzivatelského
rozhrani. Kazdy element je doprovazen jeho vizudlni reprezentaci, kterou lze
najit v Piiloze Al a popisem jeho funkénosti. To ndAm umozni lépe pochopit,
jak jednotlivé komponenty prispivaji k celkové uzivatelské zkusenosti.
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Na obrazku [A.1] je zobrazena zdkladni ptihlasovaci stranka. Bez prihlaseni
do uctu uzivatel neziskd pristup k dattm. Prvni stranka obsahuje pole pro
zadani telefonniho ¢isla. Jakmile je telefonni ¢islo zadano, zobrazi se tlac¢itko
pro prihlaseni. Po jeho stisknuti je uzivatel presmérovan na stranku |A.2
pro ovéreni telefonniho ¢isla. V tomto okamziku jsou udaje o telefonnim
Cisle odeslany do systému Altegio, ktery nasledné zasila ovérovaci kod pres
messenger (nejprve je pokus o zasldni pres Telegram, v pripadé netspéchu
pak pres WhatsApp).

Po zadéni ovérovaciho kdédu je novy uzivatel presmérovan na registracni
stranku [A.5| kde jsou po ném vyzadovany nezbytné idaje - konkrétné jeho
e-mail a celé jméno. Pokud je uzivatel jiz registrovan, je presmérovan na
hlavni stranku [A.3

Aplikace mé celkem tii zdlozky. Prvni zdlozka [A.3| predstavuje hlavni
stranku, druhé zalozka |A.6| je urcena pro rezervace a treti|A.11| predstavuje
historii navstév uzivatele. Tyto zalozky jsou realizovany prostirednictvim
komponenty Ion Tabs.

Na hlavni strance uzivatel vidi veskeré potiebné informace. Pod hlavickou
se nachézeji vSechny aktivni nebo jesté neaktivované permanentky, které si
uzivatel zakoupil. Kazda permanentka obsahuje informace o nazvu, zbyvajicim
poctu lekci, celkovém poctu lekci, seznamu smért, na které se permanentka
vztahuje, a pokud je permanentka jiz aktivovana, tak i datum, do kdy je platné.
Pokud mé uzivatel vice permanentek, pak se seznam permanentek zobrazi ve
slideru, kde muze uzivatel pomoci horizontélniho scrollovani prstem listovat
mezi permanentkami. Pod permanentkami je informace o nadchéazejicich
trénincich sefazenych podle data. Tyto prvky obsahuji vSechny potiebné
udaje o tréninku - smér, cenu, trenéra, ¢as. V pravém hornim rohu kontejneru
je sipka smérujici doli, coz je Ionic prvek ion-action-sheet, dialogové okno,
které zobrazuje sadu parametri. Toto okno se zobrazuje nad obsahem aplikace,
jak je uvedeno na obrazku |A.4l

Druha zalozka, stranka pro rezervaci, zobrazuje seznam sluzeb nabizenych
nasi tanec¢ni studii. Tyto sluzby jsou rozdéleny do dvou kategorii - individualni
a skupinové. Tady jsou uvedeny dilezité informace, jako je cena a délka trvani
jednotlivych sluzeb..

Proces rezervace individudlnich lekei se 1isi od procesu rezervace skupino-
vych lekci. Nejprve se podivame na rezervaci individudlnich lekei.

Po vybéru jakékoliv individudlni sluzby je uzivatel presmérovan na stranku
vybéru trenéra |A.7. Jakmile si uzivatel vybere trenéra, dostane se na stranku
pro vybér casu [A.8 Na této strance je potieba, aby klient nejprve zvolil
preferované datum a poté Casovy rozsah lekce (ktery je zavisly na pracovnim
rozvrhu trenéra a délce vybrané sluzby). Po tspésném vybéru je uzivatel
presmérovan na stranku potvrzeni rezervace |A.9| kde je zobrazeny vsechny
informace o lekci, na kterou se chce prihlésit, pro kontrolu. Na strance potvr-
zeni je také prepinac, ktery umoznuje klientovi nam poskytnout informaci,
zda chce lekci zaplatit online.

Pokud jde o skupinové lekce, postup je jednodussi. Kdyz uzivatel vybere
skupinovou sluzbu, je okamzité presmérovan na stranku pro vybér data a
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casu [A.10, kde jsou zobrazeny vSechny mozné lekce s riznymi trenéry podle
smeéru, které si uzivatel vybral na strance vybéru sluzeb (muze také zobrazit
rozvrh vSech sluzeb kliknutim na tlacitko "zobrazit vse").

Treti zdlozka, stranka historie navstév, poskytuje klientovi celkové infor-
mace o navstévach nasi tanecni studie. Tato stranka je rozdélena do dvou
sekci. Prvni obsahuje nadchézejici lekce, zatimco druhd obsahuje informace
o navstivenych nebo zrusenych lekcich. Stav zapisu je oznacen bud zelenou
barvou, pokud se jedna o navstivenou lekci, nebo ¢ervenou, pokud byla lekce
zrusena.

B 66 Integrace platebni brany
Pfi tvorbé nasledujiciho textu bylo ¢erpano z [22] [23] [24] [25]

V ramci navrhu nase aplikace jsem dospél k zavéru, ze potrebujeme im-
plementovat platebni branu pro zpracovani transakci. Po analyze riznych
moznosti jsme se rozhodli pro sluzbu Stripe.

Stripe se prezentuje jako poskytovatel platebnich sluzeb, ktery umoznuje
bezproblémové zpracovani online plateb. Jde o platebni branu, ktera automa-
ticky zpracovava transakce s kartami a poskytuje ochranu proti podvodim
jak pro spole¢nost, tak pro zdkaznika. Za tyto sluzby si Stripe uctuje maly
poplatek z kazdé transakce.

Podle dat spolecnosti BuiltWith je Stripe vyuzivan na vice nez 3 miliony
aktivnich webovych stranek pro prijimani plateb. Data spole¢nosti Datanyze
zase ukazuji, ze Stripe drzi 15,49% podil na trhu platebnich sluzeb, pokud
hodnotime podle po¢tu webovych stranek vyuzivajicich tento software.

Co se tyce platebnich metod, Stripe podporuje celkem 32 z nich.

Vybér Stripe jako nasi platebni brany byl motivovan fadou vyhod:

B Stripe prijima vétsinu platebnich metod vcéetné kreditnich a debetnich
karet (Visa, Mastercard), Apple Pay, Android Pay, Bitcoin a dalSich
kryptomeén. Nabizi také moznost prijimat bankovni prevody.

B Stripe Payments je kompatibilni s pocitaci, systémy iOS, Androidem a v
podstaté jakymkoli jinym opera¢nim systémem s pristupem k internetu.

® Kvalitni dokumentaci, kterou Stripe poskytuje. Na webovych strankach
Stripe [25] najdeme fadu uzite¢nych piirucek pro obchodniky a vyvojare
. Dokumentace Stripe API je dikladna, srozumitelnd a velmi prehledn4.
Toto vyrazné usnadnuje praci pfi integraci Stripe do naseho projektu.

Jak jsem v nasi aplikaci implementoval platebni branu Stripe.

Diky kédu na strané klienta a na strané serveru jsme byli schopni vytvorit
formular pro objednavky s Ul prvky, které byly vyvinuty samotnym Stripe,
umoznujicimi razné zptsoby platby.

Pro implementaci uzivatelské platebni brany bylo nutné vytvorit tzv. end-
point, na ktery se odkazuji z front-endu, kdyz klient chce zaplatit rezervaci.
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Pro vytvoreni tohoto endpointu jsem pouzil framework Ezpress.js, ktery mi
umoznuje pomoci JavaScriptu napsat prislusnou funkci, kterou jsem nasledné
nasadil na Firebase Cloud Functions.

Server:
Prvnim krokem bylo instalovani balicku Stripe a jeho import do naseho
projektu pomoci API klice.

npm install --save stripe

Nésledné jsem vytvoril endpoint, ktery vytvari objekt Paymentintent. Pay-
mentlntent sleduje zivotni cyklus platby klienta, uchovava informace o vSech
neuispésnych pokusech o platbu a zajistuje, ze z klientovy karty bude strzena
castka pouze jednou. Endpoint vraci klienttv tajny klic od Paymentintentu v
odpovédi, aby bylo mozné dokonéit platbu na strané klienta.

const functions = require("firebase-functions");
const express = require("express");
const stripe = require("stripe") ("${process.env.REACT_APP_STRIPE_API_KEY}");

const endpointSecret = "${process.env.REACT_APP_WEBHOOK_ENDPOINT_SECRET}";

app.post("/create-payment-intent", async (req, res) => {
const { amount } = req.body;
const paymentIntent = await createPaymentIntent(req.body);
res.send ({
clientSecret: paymentIntent.client_secret,
3
s

Pri vytvareni objektu PaymentIntent mizeme povolit a zakazat rizné
platebni metody. Pred tim, nez zobrazime platebni formular, Stripe vyhod-
noti ménu, omezeni platebnich metod a dalsi parametry, aby urcil seznam
podporovanych platebnich metod.

Frontend:

Na strané klienta jsem vytvoril samostatny React komponent Payment-
Form, do kterého jsem integroval platebni formular Stripe. Musel jsem pouzit
Stripe.js a Ul knihovnu Stripe Elements, aby byly splnény pozadavky PCI
a aby bylo zajisténo, Ze platebni idaje klienta piimo prechazeji do Stripe a
nikdy nejsou zasilany na nas server.

npm install --save Q@stripe/react-stripe-js @stripe/stripe-js
Pf1i volani funkce loadStripe() s nasim vefejnym API klicem Stripe nastavu-
jeme knihovnu Stripe. Je dulezité volat loadStripe() mimo render komponenty,

aby se predeslo opétovnému vytvareni objektu Stripe pti kazdém renderu.
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Hodnotu, kterou jsme ziskali od loadStripe(), je tfeba predat poskytovateli
Elements. To umoznuje dcefingm komponentim ziskat ptistup k Stripe sluzbé
prostfednictvim spotfebitele Elements. Dale pfedavame tajny kli¢ klienta jako
moznost poskytovateli Elements.

const stripePromise = loadStripe("${process.env.REACT_APP_STRIPE_PUBLIC_KEY}");

const PaymentForm = ({ amount, activity_id }: IProps) => {
const [clientSecret, setClientSecret] = useState<string>();

const clientId = useSelector(getClientId) ;
const name = useSelector(getUserName) ;
const phone = useSelector(getUserPhone);
useSelector(getUserEmail) ;

const email

useEffect () => {
getClientSecret (amount, clientId, activity_id, name, phone, email).then(
setClientSecret
);
}, [amount]);

return (
<>
<IonHeader>
<IonToolbar>
<IonTitle>Pay {amount}</IonTitle>
</IonToolbar>
</IonHeader>
<IonContent>
<Elements
options={{ clientSecret, appearance: { theme: "stripe" } }}
stripe={stripePromise}
>
<CheckoutForm />
</Elements>
</IonContent>
</>
)3
};

Komponenta CheckoutForm obsahuje v sobé Stripe komponentu Paymen-
tElement. Ta vkladd do stranky dynamicky formular ve formé iframe, ktery
sbira platebni tdaje pro rizné metody platby.

Pokud klient klikne na tla¢itko pro platbu, zavolam funkci confirmPay-
ment(), kterou poskytuje PaymentElement. Té pfedam parametr return-url,
ktery definuje, kam by mél Stripe presmeérovat uzivatele po dokonceni platby.
U plateb, které vyzaduji autentizaci, Stripe zobraz{ modalni okno pro au-
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6.6. Integrace platebni brany

tentizaci 3D Secure nebo presméruje klienta na stranku pro autentizaci, v
zavislosti na pouzité metodé platby. Po tispésném dokonceni autentizace je
klient presmérovan na URL adresu specifikovanou v return-url.

const CheckoutForm = () => {
const stripe = useStripe();
const elements = useElements();

const [readyToPay, setReadyToPay] = useState<boolean>(false);
const canPay = elements && stripe && readyToPay;
const handlePay = async () => {
if (!canPay) return;
const { error } = await stripe.confirmPayment ({
elements,
confirmParams: {
return_url: "http://localhost:8100/thank-you-page/",
1,
1

console.log({ error 1});

};

return (
<>
<IonCard>
<IonCardContent>
<PaymentElement
id="payment-element"
options={{ layout: "tabs" }}
onChange={({ complete }) => setReadyToPay(complete)}
/>
</IonCardContent>
</IonCard>

<StyledPrimaryButton expand="full" onClick={handlePay} disabled={!canPayl}>
Pay
</StyledPrimaryButton>
</>
)
s

Stripe odesild mnoho udalosti béhem procesu platby a po dokonceni platby.
Vyuzil jsem webhooky ve Stripe Dashboardu, abych vytvoril prijmac¢ udalosti
po udalosti payment-intent.succeeded, ktery odesila pozadavek na nas end-
point /stripe-webhook. Tento endpoint vytvari a plati rezervace v systému
Altegio.

app.post("/stripe-webhook", async (request, response) => {
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6. Implementace

const sig = request.headers["stripe-signature"];
let event;

try {
event = stripe.webhooks.constructEvent (
request.rawBody,
sig,
endpointSecret
)
} catch (err) {
console.log({ err });
response.status(400) .send (‘Webhook Error: ${err.message}‘);
return;

const res = await handlePaymentStripe(event);

console.log(res);
response.send(res);

B

const processPayment = async (event) => {
const { metadata, amount } = event;
if (!'metadata?.client_id) return { success: false, error: "No client id" };
if (!metadata?.activity_id)
return { success: false, error: "No activity id" };
if (!metadata?.email) return { success: false, error: "No email" };
if (!metadata?.phone) return { success: false, error: "No phone" };
if ('metadata?.name) return { success: false, error: "No name" };

const { activity_id, client_id, email, phone, name } = metadata;

const record_id = await altegioRequest.createBooking(
name,
phone,
email,
activity_id

)

const document_id = await altegioRequest.getDocumentId(
activity_id,
client_id
)3
await altegioRequest.setAttendance(record_id);
const success = altegioRequest.createPayment (document_id, amount / 100);
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6.6. Integrace platebni brany

return { success };

};

handlePaymentStripe = (event) => {
switch (event.type) {
case "payment_intent.succeeded":
return processPayment (event.data.object);
default:
return { success: false, message: ‘Unhandled event type ${event.typel}‘ };
3
s

module.exports = handlePaymentStripe;
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Kapitola 7

Testovani

Nasledujici kapitola se zaméruje na dvé klicové faze vyvoje nase aplikaci,
konkrétné na testovani API a uzivatelské testovani. Tyto dvé slozky hraji
zasadni roli v zajisténi technické spravnosti a uzivatelské privétivosti naseho
systému.

B 7.1 Testovani API

V prubéhu mého vyzkumu a vyvoje aplikace bylo nezbytné ovérit a otestovat
API Altegio. Jednim z nejucinnéjsich zptisobu testovani API je pouziti nastroje
zvaného Postman.

Postman je populdrni platforma, kterda umoznuje vyvojaram testovat po-
zadavky API pred jejich implementaci do kédu. Muze generovat a odesilat
pozadavky na koncové body API, analyzovat odpovédi a pomoci vytvaret
automatizované testy pro zajisténi konzistence a kvality API.

Nejprve jsem musel nastavit Postman pro praci s API Altegio. To zahrnovalo

nastaveni autentizace a pristupovych tokent, které byly potfebné pro interakci
s APL

Poté, co jsem mél Postman nastaven, jsem zacal testovat rtizné koncové
body API. Pro kazdou funkci nebo sluzbu, kterou API nabizelo, jsem vytvoril
odpovidajici pozadavek v Postmanu. Napiiklad, pokud API Altegio nabi-
zelo funkci pro ziskani informaci o tanecni lekci, vytvoril jsem v Postmanu
pozadavek GET na odpovidajici koncovy bod.

Pri odesilani pozadavki na API jsem peclivé sledoval a analyzoval odpovedi.
DuleZitou ¢asti tohoto procesu bylo ovéreni, Ze API spravné reagovalo na
kazdy pozadavek - ze vracelo spravné koédy stavu, data a hlavicky.

V pripadé, ze odpovéd API nebyla v souladu s oéekavanim, jsem analyzoval
chybové zpravy nebo data a zkoumal, jaké zmény nebo opravy by mohly byt
potrebné.

Prestoze byl tento proces ¢asové narocny, byl nezbytny pro zajisténi kvality
a funkcnosti aplikace. Diky testovani API v Postmanu jsem mohl zajistit,
ze aplikace spravné komunikuje s API Altegio a ze vSechny funkce a sluzby
funguji spravne.
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7. Testovani

GET v hups:/fapialteg.io/api/vi/book_services/723004

Params  Authorization  Headers (8)  Body  Pre-requestScript  Tests#  Settings

1 pm.test("API response contains the expected tields', () => {
const servisecFromAltegic = pm.Tesponse.json().data.services;

3
4 | // Ovsfujeme, zda nén Altegio vraci sprivny pofet individuilnich slueb.
5 | pm.expect(servisecFromAltegio.length).to.equal(4);

6 1

& pm.test('API response contains the expected fields", () => {

9 const servisecFromltegio = pm.response.json().data.services;
10
1 Nasledné provadime kontrolu kazdé jednotlivé sluzhy, povida nasim otekavanim
12 pm.expect(servisecFromAltegio[6]).to.have.property(“title", “outsec');

13 | pm.expect(servisecFromAltegio[1]).to.have.property("title", *Marua®);

14 | pm.expect(servisecFromAltegio[2]).to.have.property( title", "PacTsmxa");
15 | pm.expect(servisecFromAltegio[2]).to.have. property(“title", “CaanebHsii Taweu'); ||
16

Body Cookies (1) Headers (27)  Test Results (2/2) € Status: 200 0K Time: 410 ms S

Al Passed Skipped Failed

(228 /Pl response contains the expected fields

[l /Pl response contains the expected fields

Obrazek 7.1: Priklad testu v Postman.

B 7.2 Testovani Ul

V réamci testovani uzivatelského rozhrani jsem vytvoril specidlni dotaznik,
ktery absolvovalo 8 tcastnikti. Dotaznik obsahoval 6 nasledujicich otézek:

1. Jak byste ohodnotili vzhled a design uzivatelského rozhrani nasi mobilni

webové aplikace?

® Velmi se mi libi
® Libi se mi

® Neutralni nazor
® Nelibi se mi

® Vibec se mi nelibi
2. Bylo pro vas srozumitelné, jak navigovat v aplikaci a rezervovat lekce?
® Ano, vSe bylo naprosto srozumitelné
B Vétsinou ano
® Neutralni nazor
® Byly nékteré nejasné momenty
® Ne, bylo tézké pochopit

3. Pokud jste méli problémy s pochopenim fungovani aplikace, mtzete
popsat, se kterymi konkrétnimi prvky nebo funkcemi jste se setkali?

4. Co byste chtéli pfidat nebo zménit v uzivatelském rozhrani nasi aplikace,
aby se zlepsila jeho pouzitelnost a efektivita?

5. Jak byste hodnotili celkovy uzivatelsky zazitek pti pouziti nasi aplikace?

® Velmi uspokojivy

®m Uspokojivy
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7.3. Testovaci scénare

® Neutralni
® Neuspokojivy

® Velmi neuspokojivy

6. Mate néjaké dalsi pripominky nebo navrhy na zlepseni uzivatelského
rozhrani nasi aplikace?

Na zakladé vysledku testovani, které lze najit v Priloze [B| 1ze konstatovat,
ze celkovy dojem z uzivatelského rozhrani je pozitivni. Jedinné véci, které
respondenti chtéli zménit, jsou velikost a barva textu. Nékterym se zdal text
prilis maly a nevyrazny.

. 7.3 Testovaci scénare

V ramci testovani uzivatelského rozhrani byly také provedeny testy samotné
aplikace podle nasledujicich testovacich scénaru:

B Registrace nového uZivatele.

1. Zadejte telefonni ¢islo ve spravném formatu (telefonni ¢islo musi byt ve
formétu +420).

2. Po vyplnéni telefonniho cisla se zobrazi tlac¢itko "Prihlasit se'- kliknéte
na néj.

3. Zadejte kdéd, ktery vam prisel na vase telefonni ¢islo.
4. Zadejte své udaje - jméno a e-mail.
5. Kliknéte na tlacitko "Dokoncit registraci".

Ocekavany vysledek: uzivatel je zaregistrovan a presmérovan na hlavni
stranku.

B Rezervace a platba za skupinovou lekci
Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen.
Testovaci udaje pro kreditni kartu
m Cislo karty: 4242 4242 4242 4242
8 Datum expirace: libovolné budouci datum
® CVYV kéd: libovolné t¥i ¢islice
1. Z hlavni stranky prejdéte na stranku rezervace (2. zélozka).

2. Vyberte skupinovou sluzbu.
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7. Testovani

10.

Vyberte datum konéni skupinové lekce.
Vyberte dostupny cas konani skupinové lekce.

Na stréance s potvrzenim lekce zkontrolujte vSechny tidaje o skupinové
lekci.

Kliknéte na posuvnik "Zaplatit online".

Kliknéte na tlacitko "Zarezervovat'.

V modalnim okné zadejte testovaci idaje kreditni karty.
Kliknéte na tlacitko "Zaplatit'.

Vratte se na hlavni stranku.

Ocekavany vysledek: Uzivatel si rezervoval misto na skupinové lekci a

na hlavni strance se objevi zdznam o nadchazejici lekci.

Rezervace individualni lekce

Vstupni podminky: Uzivatel je prihlasen.

1.

Z hlavni stranky prejdéte na stranku rezervace (2. zdlozka).
Vyberte pozadovanou individualni sluzbu.

Vyberte trenéra, se kterym chcete absolvovat lekci.

Zvolte datum, kdy se bude konat individualni lekce.
Vyberte dostupny cas, ve kterém se bude lekce konat.

Na strance s potvrzenim lekce zkontrolujte vsechny tidaje o individuélni
lekci.

Kliknéte na tlacitko "Zarezervovat'.

Vratte se na hlavni stranku.

Ocekavany vysledek: Uzivatel si uspésné zarezervoval individudalni lekci

a na hlavni strance se zobrazi informace o nadchézejici lekci.

Smazani rezervace lekce

Vstupni podminky: Uzivatel jiz ma rezervaci na nadchézejici lekci.

1.

2.

Prihlaste se do uzivatelského uctu.

7Z hlavni stranky prejdéte na stranku historie navstév, ktera se nachazi
na treti zélozce.
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3.

4.

7.4. Vysledky testii a plan dalsiho rozvoje

Kliknéte na nadchézejici lekci, kterou chcete zrusit.

V modalnim okné, které se objevi, stisknéte tlacitko 'Zrusit".

Ocekavany vysledek: Uzivatel tspésné zrusil rezervaci lekce. Zrusena
lekce se pridd do seznamu historie navstév s oznacenim "Zruseno".

7.4 Vysledky testti a plan dalSiho rozvoje

Béhem uzivatelského testovani jsme identifikovali nasledujici problémy:

Pri pokusu o odstranéni rezervace individualni lekce vrati systém Altegio
chybu, i kdyz byl pozadavek spravné sestaven. Byla zasldna zadost o
podporu.

Na platformé Android push notifikace nevyzaduji povoleni pro odesilani
upozornéni - automaticky je oznacuji jako povolené.

Presmeérovani po uspésné platbé v mobilnich aplikacich nefunguje spravné
a misto toho presmérovava do prohlizece - je tfeba nastavit presmérovani
zpét do aplikace.

Na platformé Android je problematické ovladani posuvniku predplatného.

V nékterych oblastech chybi zastupné symboly (placeholders).

Béhem prace na bakalarské praci jsem také nestihl implementovat nékteré
z nezbytnych pozadavku:

Apple Pay/Google Pay nejsou pfipojeny - platbu lze provést pouze
pomoci karty.

Neni implementovana nakup predplatného.

Push notifikace jsou pripojeny pouze pro platformu Android. Pro systém
iOS je potieba vyvojarsky tucet, ktery stoji 100 dolart ro¢né, a také
nebyla nastavena systém odesilani push notifikaci, které lze prozatim
odesilat pouze primo pres konzoli Firebase.

Vyse uvedené body budou opraveny a implementovany ve druhé verzi
aplikace.
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Kapitola 8
Zaveér

Puavodnim cilem této bakalarské prace bylo predlozit technické feseni pro
Fizeni tanec¢niho studia a v ramci analyzy byla také identifikovana potreba
vyvijet hybridni klientskou aplikaci.

V ramci této bakalarské prace byly provedeny nésledujici tikoly:

1. Byla provedena analyza soucasného stavu tanecniho studia, identifikovany
jeho hlavni problémy a definovana strategie pro jejich reseni.

2. Byla provedena analyza jiz existujicich feseni na trhu, kterd by mohla
vyhovovat nasim potfebam na zdkladé predem definovanych kritérii.

3. Bylo nalezeno technologické feseni (Altegio), které pokryvalo ¢ast Tizeni
taneéniho studia.

4. Byla identifikovana potieba vytvorit hybridni klientskou aplikaci pro-
stfednictvim integrace se systémem Altegio.

5. Byla provedena analyza aplikace a navrh pro jeji vyvoj.
6. Byla vyvinuta a otestovana prvni verze aplikace.

7. Byl stanoven pldn pro budouci verze aplikace.

Cil prace byl ¢astecné splnén. Bylo nalezeno softwarové feSeni - Altegio
- pro spravu tanec¢niho studia a byla implementovana prvni verze hybridni
klientské aplikace. Nicméné v aplikaci jesté nejsou implementovany nékteré
funkce, jako je ndkup permanentek, a push notifikace nejsou zapojeny pro
iOS verzi. Podrobnéji o téchto aspektech diskutuji v zadvéru testovani (viz
7.4).

Dalsimi kroky v ramci této prace budou dopracovani funkénosti aplikace,
oprava drobnych chyb a jeji nasazeni a vydani na App Store a Google Play
Store.

Tato bakalarskd prace méla mnoho prinosii, nejen z hlediska vysledka
projektu, ale také z hlediska mého osobniho a profesniho rozvoje.

B Rozvoj dovednosti: Tato prace mi umoznila se naucit, jak vyvijet hybridni
aplikace. Pochopil jsem zakladni principy a technologie hybridniho vyvoje,
coz mi otevird nové prilezitosti v oblasti mobilniho vyvoje.
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8. Zavér

B Rozsiteni znalosti: Seznamil jsem se s fadou novych nastroji a technologii,
které se pouzivaji v hybridnim vyvoji. To mi poskytlo sirokou skalu
nastroju, které mohu pouzit v budoucich projektech.

B Praktické pouziti Redux a Redux Saga: Poprvé jsem pouzil Redux a
Redux Saga, coz mi poskytlo cennou praxi a hlubsi pochopeni téchto
nastroju pro spravu stavu aplikace.

B Seznameni s Firebase: Naudil jsem se pracovat s Firebase, coz je vy-
znamné dovednost, protoze Firebase je Siroce pouzivany ndastroj pro
vyvoj mobilnich a webovych aplikaci.

® Vylepseni analytickych schopnosti: Tento projekt mé také nutil k rozvoji
a uplatnéni mych analytickych schopnosti.

®m Efektivita provozu tanec¢niho studia: Kromé pfredchozich bodit, tato
bakalarska prace prinesla také hmatatelny prinos pro efektivni provoz
mého tanecniho studia. Diky TeSeni Altegio a vytvoreni vlastni hybridni
aplikace jsme byli schopni optimalizovat nékteré klicové aspekty provozu,
jako je fizeni rezervaci a komunikace s klienty. Toto nejen zlepsilo celkovou
efektivitu provozu, ale také zlepsilo zazitek nasich klientt z nasich sluzeb.

Celkové Teceno, tato bakalarska prace mi poskytla cenné zkusenosti a

dovednosti, které budu moci vyuzit v budoucich projektech a profesnim
rozvoji.
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P¥iloha A

Ukazky uzivatelského rozhrani
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A. Ukazky uzivatelského rozhrani

((on G =)

LATINA PRAGUE

Phone *

+420 774 957 133

o /

Obrazek A.1: Prihlasovaci stranka
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A. Ukézky uzivatelského rozhrani

2 I

<

If you didn’t received an SMS, please
check your Telegram or WhatsApp

GHI

PQRS

(&

LATINA PRAGUE ?

Enter your SMS code

We have send you code on your phone
number +420 774 957 133

Code from SMS

123 456

2

ABC

5

JKL

8

TUVvV

0

3

DEF

6

MNO

9

WXYZ

_

Obrazek A.2: Stranka ovérovani telefonu
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A. Ukazky uZivatelského rozhrani

oo G =)

Welcome, Daniil Sign out

Subscription for 4 latina active till 16.04. 2024
lessons

Lefts 2/4
Upcoming trainings
P -\
. Wed, 26/04/2023, 17:20 - 18:15
Coach: Anastasia v
Fitness 30D KE
\ J
P -\
. Wed, 26/04/2023, 17:20 - 18:15
Coach: AHacTackua ~
Fitress 300 KE
\ J
P -\
. Wed, 26/04,/2023, 17:20 - 18:15
Coach: Anastasia ~
Fitress 300 KE
\ J
p S
-+ Book one more
X y.
i i

Obrazek A.3: Hlavni stranka
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A. Ukazky uzivatelského rozhrani

Obrazek A.4: Akce po kliknuti na lekei

85



A. Ukazky uzivatelského rozhrani

((on G =)

LATINA PRAGUE

Looks like we don't know
each other

Please, fill in information bellow

MName *
Daniil
E-mail
gwer ty ui op

Obrazek A.5: Registracni stranka
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A. Ukézky uzivatelského rozhrani

Choose your service

Individual

Fitness 1 hour

300 KE

Booking free cancelation @ hours be

Latina 1 hour

Booking free cancelation 9 hours before 300 K

Stretching 1 hour

Booking free cancelation 2 hours before 300 K&

Group show all

Fitness 1 hour

Booking free cancelation 2 hours before 300 K&

Latina 1 hour

Booking free cancelation 9 hours before 300 K

Stretching 1 hour

Booking free cancelation 9 hours before 300 K

{n}

Obrazek A.6: Stranka s vybérem sluzby

87



A. Ukazky uzivatelského rozhrani

(oo GEEED =)

Choose your coach

e Anastasia
Professional coach ever bio

ilFllli Daniel

* © =

Obrazek A.7: Stranka s vybérem trenéra
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A. Ukézky uzivatelského rozhrani

9:41
April
Mon Tue Wed
19 20 pa |

Morning

10:00 - 11:00 10:00 - 11:00

10:00 - 11:00 10:00 - 11:00
Evening

10:00 - 11:00 10:00 - 11:00

{}

Thu

22

L4 >

Fri Sat Sun

23 24 25
10:00 - 11:00 10:00 - 11:00
10:00 - 11:00 10:00 - 11:00
10:00 - 11:00 10:00 - 11:00

Obrazek A.8: Stranka s vybérem casového slotu
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A. Ukazky uzivatelského rozhrani

((on G =)

< Your booking

Stretching 13:20

Coach: Anastasia

Duration: 1 hour 0D KE

() BAXHO: BecnnaTHan oTMEeHA 3anWcK 3a 7 4acos. Ecnu Bel
OTMEHUTE 3AHATHE MEHEE YE8M 33 7 43COB, TC 3aHATHe OyaeT
BEIMTEHO M3 Balwero aBorHeMeHTa unu aam ByneT BeiNUcaH Gonr
B pa3Mepe CyMrsl 3aHATMA. OBAsaTenEHs NpoEepeTe
NE2BMNEHSCTE BEOAS KOHTAKTHBIX 03HHbIX!

Pay online o

PAY 300 Ké

By pressing «Books, you accept Terms of Use and Privacy Folicy.

{n}

Obrazek A.9: Stranka pro potvrzeni rezervace
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A. Ukézky uzivatelského rozhrani

April < 2
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
19 20 21 22 23 24 25

‘ stretching 13:20

. 300 KE
0 Stretching 14:20
Coach: Anastasia
Ot hot 300 KE
0 Stretching 17:20
Coach: Anastasia
. 300 KE
‘ stretching 19:20
Coach: Anastasia
300 KE

i

Obrazek A.10: Stranka pro vybér skupinové aktivity
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A. Ukazky uzivatelského rozhrani

(oo GEEED =)

Your attendence

Upcoming lessons:

‘ Wed, 26/04/2023, 17:20 - 18:15
Coach

: Anastasia

Fitness 30D KE

Wed, 26,/04/2023, 17:20 - 18:15
Coach: AHacTacHa

Fitness 30D KE

Previuos lessons:

‘ Wed, 26/04/2023, 17:20 - 18:15
Coach 5

A

Fitness 30D KE Cancelled

‘ Wed, 26/04/2023, 17:20 - 18:15
Coach

: Anastasia

Fitness 30D KE Wisited

i

Obrazek A.11: Stranka s histori{ ndvstév
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Ptiloha B
Vysledky prizkumu testovani Ul

Jak byste ohodnotili vzhled a design uzivatelského rozhrani nasi mobilni webové
aplikace?

8 odpovédi
@ Velmi se mi libi
@ Libi se mi
@ Neutralni nazor
@ Nelibi se mi
@ Vibec se mi nelibi
Obrazek B.1: Odpovédi na otazku ¢. 1 dotazniku
Bylo pro vas srozumitelné, jak navigovat v aplikaci a rezervovat lekce? LD kopirovat
8 odpovédi

@ Ano, vée bylo naprosto srozumitelné
@ Vétsinou ano

@ Neutralni nazor

@ Byly n&které nejasné momenty

@ Ne, bylo t&2ké pochopit

Obrazek B.2: Odpovédi na otazku ¢. 2 dotazniku
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B. Vysledky priizkumu testovani Ul

Pokud jste méli problémy s pochopenim fungovani aplikace, mizZete popsat, se kterymi konkrétnimi
prvky nebo funkcemi jste se setkali?

1 odpovéd

Jen co by mélo znamenat ten dolni plus, jinak nic

Obrazek B.3: Odpovédi na otdzku ¢. 3 dotazniku

Co byste chtéli pfidat nebo zménit v uzivatelském rozhrani nasi aplikace, aby se zlep$ila jeho
pouzitelnost a efektivita?

2 odpovédi

Zvétsit font nebo pridat moznost ho ménit

Aby byl hlavni text trosku vétsi, tmavsi a itelnéjsi

Obrazek B.4: Odpovédi na otdzku ¢. 4 dotazniku

Jak byste hodnotili celkovy uzivatelsky zazitek pfi pouziti nasi aplikace?

8 odpovédi

@ Velmi uspokojivy
@ Uspokojivy

@ Neutralni

@ Neuspokojivy

@ Velmi neuspokojivy

Obrazek B.5: Odpovédi na otdzku ¢. 5 dotazniku

Mate néjaké dalsi pfipominky nebo navrhy na zlep$eni uzivatelského rozhrani nasi aplikace?

2 odpovédi

Ne, jinak je tohle GUI docela moderni a minimalistické, coz se mi libi

Michani zarovnani prvkl uzivatelského rozhrani je bézny problém a neni cizim uzivatelskym rozhranim Apple,
coz je prasvih. Je lepsi, kdyZ vSechny prvky sleduji stejné zarovnani. At uz na levé, stfedni nebo pravé strané.

Obrazek B.6: Odpovédi na otdzku ¢. 6 dotazniku
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