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Abstract

The main goal of this bachelor’s thesis is to create a business plan for an application to
optimize purchases, which will allow storing individual products with expiration dates,
and then, by notifying users before the end of the expiration date, save users’ money and
also reduce food waste therefore emissions.

This bachelor’s thesis describes the gradual development of a business plan, from
the analysis of possible existing solutions, through the design of the functionality of the
application itself, to the business plan , including the partnership, marketing and economic
aspects of the application.

In the end, the business plan is finished with a prototype of the application, where
the function and goal of this bachelor’s thesis and thus of the application itself are shown
much more vividly.

Keywords: Business Plan, Software Engineering, Mobile Application, Food Waste,
Expiry Date, Scan
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Abstrakt

Hlavným ciel’om tejto bakalárskej práce je vytvorit’ biznis plán pre aplikáciu na optimalizáciu
nákupov, ktorá umožńı ukladat’ jednotlivé produkty aj s dátumami expirácie a následne
upozorňovańım už́ıvatel’ov pred koncom dátumu expirácie šetrit’ finančné prostriedky
už́ıvatel’ov zńıžit’ množstvo potravinového odpadu , teda znižovat’ emisie.

Táto bakalárska práca popisuje postupný vznik biznis plánu, od analýzy možných
existujúcich riešeńı, cez návrh funkcionality aplikácie, až po samotný biznis plán obsahujúci
partnerskú aj marketingovú aj ekonomickú stránku aplikácie.

V závere je biznis plán zakončený prototypom aplikácie kde sa už ovel’a názorneǰsie
ukazuje funkcia a ciel’ tejto bakalárskej práce a teda aj samotnej aplikácie.

Kl’́učové slová: Biznis plán, Softwarové inžinierstvo, Mobilná aplikácia, Potravinový
odpad, Dátum expirácie, Skenovanie
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5.4.2 Riadenie riźık . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
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Kapitola 1

Úvod

V súčasnosti sa vel’a l’ud́ı snaž́ı nájst’ cestu ako pomôct’ planéte, urobit’ niečo pre spomalenie

globálneho otepl’ovania. Ďaľśı chcú ušetrit’ peniaze , pomôct’ hladujúcim, zńıžit’ množstvo

potravinového odpadu, ktorý produkujú. Rozhodol som sa zamerat’ na tieto skupiny l’ud́ı

a vytvorit’ v prvom rade biznis plán aplikácie, ktorá by im pomohla naplnit’ ich ciele.

Nápad tejto aplikácie vznikol vrámci predmetu s podnikatel’ským zamerańım, kde som

ho aj rozobral. Dôvodom vzniku bol fakt, že enormné množstvo potrav́ın, až 30% je

ročne vyhodených.[1] Vel’ký podiel na tom majú samotné domácnosti, ktoré potraviny

vyhadzujú aj kvôli situácii ked’ uplynie dátum expirácie, a na tento problém v tejto práci

reflektujem.

V súčasnosti sa na trhu s mobilnými aplikáciami nachádza niekol’ko podobných aplikácíı

so zámerom sledovat’ dátumy minimálnej trvanlivosti na produktoch. L’udia bez aplikácie

by strávili vel’ké množstvo času zapisovańım dátumov minimálnej trvanlivosti , takisto by

bolo komplikované ich sledovat’. Aj preto vznikli aplikácie, ktoré sa tento problém snažia

riešit’.

Vzhl’adom na počet stiahnut́ı u obdobných aplikácíı, ktoré som podrobne analyzoval

, vid́ım priestor na trhu pre túto aplikáciu. Kl’́učové je, aby aplikácia bola už́ıvatel’sky

pŕıvetivá, intuit́ıvna, vedela rozpoznat’ čo najviac produktov a v neposlednom rade bola

plynulá. Ked’ sa podaŕı naplnit’ predošlé body, veŕım, že môže na trhu prerazit’ a pomôct’

l’udom ušetrit’ planétu aj ich financie.

Aplikácia umožńı skenovat’ čiarový kód produktu, z neho nač́ıtat’ názov aj výživové

údaje, naskenovat’ dátum spotreby, priradit’ produkt do kategórie alebo skladovacieho

priestoru, notifikovat’ už́ıvatel’a o bĺıžiacom sa konci dátumu exṕırácia. Jednou z funkcíı,

1



KAPITOLA 1. ÚVOD 2

ktorou sa aplikácia bude výrazne ĺı̌sit’ od konkurencie, bude sńımanie dátumu expirácie,

ktoré sa budem snažit’ čo najviac optimalizovat’.

Mojim ciel’om je priniest’ na trh aplikáciu, ktorá l’udom ul’ahč́ı život a umožńı im

ušetrit’, nielen životné prostredie ale aj ich finančné prostriedky.
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Motivácia tvorby aplikácie

V rozvinutých krajinách je pomerne častým javom vyhadzovanie potrav́ın, ktoré l’udia

nestihli skonzumovat’. Tento problém má niekol’ko možných riešeńı. Jedným z nich je

držat’ neustály poriadok s produktmi a ich dátumami expirácie, čo je pri väčšej domácnosti

takmer nemožné a aj pri malej domácnosti sa môže vel’mi rýchlo stat’ časovo náročnou a

nepŕıjemnou rutinou. Ďaľśım spôsobom, by mohlo byt’, všetko si zapisovat’, bud’ elektronicky

alebo na papier. Tento spôsob je vcelku neefekt́ıvny a po čase zrejme omrźı. Preto som

rozmýšl’al ako odstránit’ z celého procesu čo najviac manuálnej a nudnej práce a naopak

urobit’ túto činnost’ čo najzauj́ımaveǰsou.

Tento problém by najviac pomohla vyriešit’ praktická mobilná aplikácia[2]. Obmedzeńım

potravinového odpadu by to, čo l’udia inak vyhodia, mohli darovat’ l’ud’om, ktoŕı to

potrebujú. Z financíı, ktoré ušetria, by zase mohli kupovat’ kvalitneǰsie, ekologickeǰsie,

lokálne produkty, č́ım by pomáhali zlepšovat’ miestne podnikatel’ské prostredie. Pri skúmańı

trhu som prǐsiel na to, že zamýšl’at’ sa nad tvorbou takejto aplikácie má zmysel, a to z

viacerých dôvodov.

Na trhu som našiel už riešenia zaoberajúce sa problematikou uskladňovania potrav́ın

a zaznamenávania dátumu expirácie, ale ani jedno úplne nenaṕlňa ciele aplikácie, medzi

ktoré patŕı primárne úspešné sńımanie dátumu expirácie, čiarového kódu a efekt́ıvnost’

notifikácíı, aby už́ıvatelia dané potraviny spotrebovali včas. Ciele sú podrobneǰsie rozṕısané

v časti Identita a ciele .

Ďalej som urobil analýzu trhu, aby som zistil či niekto realizoval tento nápad. V

predošlom projekte na inom predmete sme nápad tejto aplikácie spracovali po finančnej

stránke, návrh funkcionality od tej doby prešiel jemnými zmenami až do teraǰsej podoby.

3
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Aj vrámci daného predmetu sa niektoŕı študenti a vyučujúci vyjadrili, že by existenciu

takejto aplikácie priv́ıtali, čo ma povzbudilo pri návrhu jej tvorby. Po preskúmańı segmentu

s týmito aplikáciami a komunikácii s mojim okoĺım som dospel k záveru, že túto myšlienku

má zmysel rozv́ıjat’ a preto som sa rozhodol pre vypracovanie biznis plánu takejto aplikácie

vrámci tejto bakalárskej práce.

2.1 Defińıcia pojmov a problematiky

Pojem potravina je pož́ıvatina majúca výživnú hodnotu [3], v zmysle našej aplikácie

predstavuje akýkol’vek produkt, ktorý sa do aplikácie prirad́ı. Tieto potraviny bude aplikácia

vyhl’adávat’ v open source databázach, kde źıska informácie o nich. Potraviny budú previazané

s dátumami expirácie, ktoré v aplikácii predstavujú dátum vyrazený na obale výrobku,

určujúci dokedy je bezpečné daný produkt skonzumovat’ bez rizika zdravotných následkov[4].

V d’aľsej časti budem pozerat’ aj na hodnotenia na Google Play, počet hviezdičiek od

už́ıvatel’ov, kvalitu sńımania čiarového kódu, či je možnost’ č́ıtat’ širšie informácie(výživové

údaje) o produkte z čiarového kódu , možnost’ kategorizácie a umiestnenia výrobkov, teda,

či sú predvytvorené kategórie a či sú predvytvorené alebo sa dajú vytvorit’ skladovacie

priestory. Sledovat’ budem aj to, ako dobre je aplikácia schopná preč́ıtat’ dátum expirácie.

Posledným faktorom bude ako vel’mi aplikácia naṕlňa budúcu funkcionalitu navrhovanej

aplikácie. Hodnotiaca stupnica bude 1-5. Vybral som ju z dôvodu, že sú tak hodnotené

aplikácie aj na Google Play, a na naše sledované parametre, vzhl’adom na funkcionalitu

postačuje. V d’aľsej časti sa venujem analýze už existujúcich riešeńı, kde som aj vo

vyhl’adávańı aplikácíı vychádzal z kl’́učových pojmov definovaných v tejto kapitole.
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Analýza už existujúcich riešeńı

Pre analyzovanie priestoru na trhu pre navrhovanú aplikáciu a zistenie jej optimálnej

funkcionality, bolo nutné vykonat’ množstvo analýz. Bolo potrebné analyzovat’ existujúce

riešenia, aby som zistil, či má zmysel tvorba takejto aplikácie a či už na trhu nie je.

Následne bolo potrebné analyzovat’ silné a slabé stránky, aby bolo možné sa zamerat’ na

ich zlepšovanie, na minimalizovanie hrozieb, a posilňovanie pŕıležitost́ı.

Ked’že sa bude jednat’ o mobilnú aplikáciu, vytvorenú v prvom rade pre OS Android,

zacielil som svoje vyhl’adávanie na Google Play. Ked’že sa aplikácia zameriava z hl’adiska

funkcionality na skenovanie čiarových kódov a dátumov expirácie, skombinoval som tieto

pojmy a vydefinoval z nich nasledovné kl’́učové slová pre vyhl’adávanie aplikácie vrámci

Google Play: mobile app food expiration date , expiration date scanner app, expiry date

detection , barcode scanner expiration date po zadańı týchto kl’́učových slov som dospel

k záveru že existujú nejaké aplikácie zamerané na náš problém, ktoré som analyzoval.

Pre analýzu funkcionality, sńımania dátumu expirácie, informácíı, ktoré aplikácia źıska

z čiarových kódov a možnosti kategorizácie a umiestnenia výrobku týchto aplikácíı, som

oslovil študentov IT odborov, biznis odborov, ale už aj pracujúcich l’ud́ı, ked’že spadajú

do našej primárnej ciel’ovej skupiny definovanej v časti 6.1 Táto skupina d’alej v práci

nazývaná hodnotitelia pozostáva z dvanástich l’ud́ı, štyroch študentov IT, štyroch študentov

biznis odborov a štyroch pracujúcich l’ud́ı vo veku do 45 rokov.

Dané aplikácie tento problém z nášho hl’adiska neriešia dostatočne a do potrebného

detailu, respekt́ıve už́ıvatel’ská pŕıvetivost’ nie je vel’mi dobrá, ked’že vo väčšine pŕıpadov

je nutné zadávat’ vel’a većı manuálne. Z výsledkov vyhl’adávania boli vybraté 4 aplikácie,

ktoré dosahovali aspoň 10 000 stiahnut́ı. Treba podotknút’, že každá aplikácia naṕlňala

5



KAPITOLA 3. ANALÝZA UŽ EXISTUJÚCICH RIEŠENÍ 6

plánovanú funkcionalitu našej aplikácie len čiastočne. Funkcionalita aplikácie je poṕısaná

v časti Funkčné požiadavky.

Aplikácie ,ktoré boli vybraté sú konkrétne:

• BEEP

• Expiration date scanner - Foodless

• Expired

• Foodchecklist

.

V nasledujúcej časti dané 4 mobilné aplikácie rozoberiem a poṕı̌sem ich výhody,

nevýhody , funkcionalitu a hodnotenie do akého detailu alebo ako kvalitne naṕlňajú

jednotlivé kritériá.

V štyroch aplikáciách, ktoré aspoň z časti pokrývajú predpokladanú funkcionalitu

našej aplikácie budeme sledovat’ 5 parametrov.

• Funkcionalita vzhl’adom k nám- tento faktor sledujem pre porovnanie, z akej časti

aplikácia už naṕlňa plánovanú funkcionalitu navrhovanej aplikácie.

• Hodnotenia na Google Play- významne ovplyvňujú pravdepodobnost’ stiahnutia

aplikácie už́ıvatel’mi.

• Sńımanie dátumu z potraviny- táto funkcia najviac spohodlňuje samotné ukladanie

dátumu expirácie.

• Informácie z čiarového kódu - v čiarových kódoch sú uložené informácie o produkte,

ako aj jeho názov a nutričné hodnoty.

• Kategorizácia a umiestnenie výrobkov- je dôležitý faktor, ktorý zvyšuje prehl’adnost’

samotnej aplikácie.

Na základe týchto parametrov hodnotitelia posudzovali jednotlivé aplikácie. Sledovanie

som robil na stupnici 1-5, kde 1 znamená najhorš́ı výsledok a 5 najlepš́ı. Táto stupnica

bola zvolená najmä z dôvodu , že rovnakú stupnicu využ́ıva aj Google Play a pre našich
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hodnotitel’ov bude pôsobit’ prirodzeneǰsie ako napŕıklad stupnica s rozsahom 10. Maximálny

možný bodový zisk je 25 bodov. Pre zhodnotenie aplikácie ako dobrej nie je nutné źıskat’ 25

bodov. Za dobrú aplikáciu budem považovat’ s hodnoteńım aspoň 15 bodov, čo znamená,

že v priemere z každej kategórie bola aplikácia ohodnotená 3 bodmi, čo je vo viacerých

stupniciach napŕıklad na školách, hodnotenie pre dobrý.

3.1 Foodchecklist

Prvou aplikáciou, ktorá sčasti ponúka podobnú funkcionalitu ako je našim ciel’om je

foodchecklist[5].

• Funkcionalita vzhl’adom k nám- Táto aplikácia podporuje skenovanie pomocou čiarového

kódu, Umožňuje si pozriet’ produkty, ktoré boli naskenované avšak aby to bolo

možné, produkt je najprv nutné naskenovat’ aby sa pridal do nákupného zoznamu,

a potom druhýkrát naskenovat’ a zvolit’ ho do
”
jedla“, v zmysle že už kúpený

bol. Jej primárnou funkciou je skenovanie do nákupného zoznamu . Nastavenie

upozorneńı na expiráciu produktu je možné až po zakúpeńı prémia. Tento dátum

muśı byt’ potom vkladaný ručne. Zdiel’anie medzi už́ıvatel’mi je taktiež podmienené

prémiovým účtom

• Hodnotenia na Google Play- Aplikácia mala hodnotenie 4,5 hviezdičky a počet

stiahnut́ı 100 000+ v Google Play. Od februára prešla aplikácia aktualizáciou, čo

viedlo k nespokojnosti už́ıvatel’ov vzhl’adom na neúnosné množstvo reklám, a od

vtedy kleslo hodnotenie na 4,4 hviezdičky.

• Sńımanie dátumu z potraviny- aplikácia nepodporuje skenovanie dátumov minimálnej

trvanlivosti, len ich manuálne zadávanie

• Informácie z čiarového kódu - aplikácia skenuje čiarové kódy presne a pomerne

rýchlo, avšak nenač́ıtava z nich žiadne informácie o nutričných hodnotách.

• Kategorizácia a umiestnenie výrobkov- aplikácia nemá predvytvorené základné kategórie

potrav́ın. Ponúka možnost’ tvorby skladovaćıch miest ako napŕıklad chladnička,

balkón atd’. Je to podmienené zaplateńım prémia.

Táto aplikácia je vyvinutá pre OS android a založená na cloudovom úložisku dát.
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Vo výsledku, je táto aplikácia podl’a hodnotitel’ov, neintuit́ıvna a zbytočne komplikovaná.

Funkcionalitou pokrýva len vel’mi malú čast’ toho, čo je plánované navrhovanou aplikáciou

a preto nepredstavuje žiadne výrazneǰsie riziko pre našu aplikáciu z hl’adiska funkcionality

Vo výsledku aplikácia sńıma čiarové kódy dobre, avšak širšie informácie z kódu nevyč́ıta.

Sńımat’ dátum taktiež nevie, ale má dobre urobenú kategorizáciu výrobkov a skladovacie

priestory. Z toho vyšlo nasledujúce hodnotenie. Z celkového počtu bodov 25, źıskala

aplikácia 14, rozdelených podl’a tabul’ky 3.1. Hodnotenie je priemerom hodnoteńı hodnotiacej

skupiny. Na nasledujúcom obrázku 3.1 je vidno ako sa aplikácia zobrazuje pri návšteve

Google Play.

Obr. 3.1: Foodchecklist na Google Play
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Tabul’ka 3.1: Hodnotenie Foodchecklist

počet bodov v hodnoteńı 1 2 3 4 5
Funkcionalita vzhl’adom k nám X
Hodnotenia na Google Play X
Sńımanie dátumu z potraviny X
Informácie z čiarového kódu X

Kategorizácia a umiestnenie výrobkov X

3.2 Expired

Druhým existujúcim riešeńım by mohla byt’ aplikácia Expired [6].

• Funkcionalita vzhl’adom k nám- Výhodou oproti ostatným aplikáciám je možnost’

prihlásenia sa priamo cez Google účet. Pri pridávańı produktu sa dajú zadat’ aj

d’aľsie informácie, ako daň, množstvo ,cena, kategória(vyberá sa z už existujúcich

kategóríı), obchod kde sme tovar zakúpili. Aplikácia sa nedá zdiel’at’ s d’aľśımi

už́ıvatel’mi. Výhodou aplikácie je to, že je pomerne intuit́ıvna a l’ahko ovládatel’ná.

• Hodnotenia na Google Play- Aplikácia ma hodnotenie 3,3 hviezdičky a počet stiahnut́ı

10 000+.

• Sńımanie dátumu z potraviny- Dátum expirácie sa opät’ dá zadat’ len manuálne

pomocou kalendáru.

• Informácie z čiarového kódu - Aplikácia pri pridávańı nového produktu vyžaduje

názov(nevie túto informáciu źıskat’ z čiarového kódu), čo pri skenovańı väčšieho

množstva môže byt’ otravné.

• Kategorizácia a umiestnenie výrobkov- Opät’ nie sú predvytvorené žiadne kategórie

a ak chceme niečo priradit’ do kategórie je nutné si ju najprv vytvorit’. Jednotlivé

produkty nemôžeme priradovat’ nejakým skladovým priestorom ako napŕıklad chladnička

, špajza atd’.

Na nasledujúcej sńımke obrazovky 3.2môžete vidiet’ ako sa nám zobraźı v Google

Play. Skupina hodnotitel’ov považuje dizajn, v akom sa zobraźı za atrakt́ıvneǰśı ako pri

predošlej aplikácii.

Vo výsledku podl’a hodnotitel’ov aplikácia nevie č́ıtat’ žiadne informácie z čiarového

kódu a taktiež nevie sńımat’ dátum. Avšak samotné sńımanie čiarového kódu je rýchle.

Nie sú predvytvorené žiadne kategórie, a skladovacie priestory sa vytvorit’ ani nedajú.
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Na základe týchto informácíı vyšlo nasledujúce hodnotenie. Z celkového počtu bodov 25,

źıskala aplikácia 9 , rozdelených podl’a tabul’ky 3.2.

Obr. 3.2: Expired na Google Play

Tabul’ka 3.2: Hodnotenie Expired

počet bodov v hodnoteńı 1 2 3 4 5
Funkcionalita vzhl’adom k nám X
Hodnotenia na Google Play X
Sńımanie dátumu z potraviny X
Informácie z čiarového kódu X

Kategorizácia a umiestnenie výrobkov X
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3.3 Expiration Date Scanner -Foodless

Tret́ım existujúcim riešeńım by mohla byt’ aplikácia expiration date scanner – foodless[7].

.

• Funkcionalita vzhl’adom k nám- Do aplikácie sa dá prihlásit’ pomocou mailu, Google

účtu alebo telefónnym č́ıslom. UI aplikácie pôsob́ı prakticky, kedy na hlavnej obrazovke

ukazuje kol’ko produktov expiruje za menej ako 7/14/30 dńı a ktoré majú dátum

spotreby neskôr ako o 31 dńı. Pre pŕıpad neúspešného sńımania dátumu spotreby

je k dispoźıcii manuálne zadanie. Aplikácia takisto poskytuje možnost’ pozvat’ do

aplikácie d’aľśıch už́ıvatel’ov, a zdielat’ s nimi naše záznamy a tým pádom im umožnit’

pridávat’ produkty tiež. Sú dostupné aj štatistiky, kol’koproduktov sme vyhodnotili

ako vyhodených a kol’ko ako skonzumovaných.

• Hodnotenia na Google Play- Aplikácia ma hodnotenie 3,3 hviezdičky a počet stiahnut́ı

10 000+.

• Sńımanie dátumu z potraviny- Po naskenovańı čiarového kódu zvoĺıme v akom

formáte skenujeme dátum, avšak aj tak je skenovanie málokedy úspešné (okienko

do ktorého máme skenovat’ je pŕılǐs vel’ké, vzhl’adom na vel’kosti dátumov expirácie).

• Informácie z čiarového kódu - Č́ıtanie čiarového kódu aplikáciou sa môže javit’

občas ako zd́lhavé, ked’že niekedy trvá relat́ıvne dlho kým nastav́ıte kameru tak

aby preč́ıtala čiarový kód. Po preč́ıtańı kódu ukáže fotku a údaje o produkte.

• Kategorizácia a umiestnenie výrobkov- Už sú predvytvorené kategórie, do ktorých

už́ıvatel’, môže produkty prirad’ovat’

Podl’a skupiny hodnotitel’ov zadanie produktu ako skonzumovaného je neintuit́ıvne,

editovanie produktu nefunguje úplne správne, ked’že editované dáta nejdú uložit’ a takisto

hodnotitelia nevedeli pŕıst’ na to ako zadat’ produkt ako vyhodený. Aplikácia nepozná

niektoré produkty, ktoré sú u nás bežné, napŕıklad Fuze tea.

Aplikácii trvá dlhšie ako ostatným kým nač́ıta čiarové kódy aj so širš́ımi informáciami.

Umožňuje aj skenovanie dátumu, ale väčšinou je problematické, čo je dobre vyriešené

kalendárom priloženom pri skenovańı. Kategórie sú predvytvorené a skladovacie priestory

sa vytvorit’ nedajú. Na základe týcho informácíı hodnotitelia vyhodnotili aplikáciu následovne.

Z celkového počtu bodov 25, źıskala aplikácia 17 , rozdelených podl’a tabul’ky 3.3. Na

obrázku 3.3 vid́ıme aplikáciu pri návšteve Google Play
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Obr. 3.3: Foodless na Google Play

3.4 BEEP

Štvrtým existujúcim riešeńım by mohla byt’ aplikácia BEEP[8].

• Funkcionalita vzhl’adom k nám- Aplikácia umožňuje prihlásenie pomocou Facebooku,

Googlu alebo Kakao Talk. Aplikácia Spodporuje aj možnost’ manuálneho zadania

čiarového kódu. Za prémiové služby si treba zaplatit’. Medzi ne patŕı neobmedzené

nahrávanie produktov, neobmedzený počet l’ud́ı s ktorými svoj účet zdiel’ame, non-stop

podpora a aplikácia bez reklám. V zadarmo verzii je možné mat’ naskenovaných len

50 produktov, čo je relat́ıvne obmedzujúce.

• Hodnotenia na Google Play- Aplikácia ma hodnotenie 3,3 hviezdičky a počet stiahnut́ı

10 000+.

• Sńımanie dátumu z produktu - Aplikácia nepodporuje sńımanie dátumu expirácie,
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Tabul’ka 3.3: Hodnotenie Foodless

počet bodov v hodnoteńı 1 2 3 4 5
Funkcionalita vzhl’adom k nám X
Hodnotenia na Google Play X
Sńımanie dátumu z potraviny X
Informácie z čiarového kódu X

Kategorizácia a umiestnenie výrobkov X

ale len manuálne zadanie

• Informácie z čiarového kódu -pri spusteńı kamery na skenovanie čiarového kódu, je

obraz ovel’a tmavš́ı ako cez fotoaparát na mobilnom zariadeńı alebo cez aplikáciu

Foodless,čo výrazným spôsobom zhoršuje skenovanie čiarového kódu za relat́ıvne

dobrého svetla.V dennom svetle aplikácia rýchlo preč́ıta čiarový kód, a hned’ po

rozoznańı produktu žiada o vyplnenie dátumu spotreby. Pŕıpad ked’ čiarový kód

nepozná je vyriešený tak, že pole s názvom produktu ostane prázdne a nenač́ıta

fotografiu produktu. Aplikácia nenač́ıtava žiadne dodatočné údaje o produkte ako

napŕıklad výživové údaje

• Kategorizácia a umiestnenie výrobkov- nie sú žiadne predvytvorené kategórie a

takisto neexistujú skladové miesta v tejto aplikácii.

Hodnotitelia zhodnotili , že vo výsledku sa dá skenovat’ čiarový kód, ale je tmavš́ı

ako v realite. Z čiarového kódu po úspešnom preč́ıtańı nač́ıta širšie informácie, bohužial’

v aplikácii nie sú predvytvorené kategórie a nie je možnost’ vytvorit’ skladovaćı priestor.

Aplikácia je intuit́ıvna a jednoduchá na ovládanie. Na základe týchto informácíı vyšlo

nasledujúce hodnotenie. Z celkového počtu bodov 25, źıskala aplikácia 15 , rozdelených

podl’a tabul’ky 3.4. Aplikácia sa v Google Play zobraźı následovne 3.4

Tabul’ka 3.4: Hodnotenie BEEP

počet bodov v hodnoteńı 1 2 3 4 5
Funkcionalita vzhl’adom k nám X
Hodnotenia na Google Play X
Sńımanie dátumu z potraviny X
Informácie z čiarového kódu X

Kategorizácia a umiestnenie výrobkov X
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Obr. 3.4: BEEP na Google Play

3.5 Rozdiely

Podl’a hodnotenia najlepš́ı dosiahnutý výsledok bol aplikáciou Foodless, ktorá źıskala 17

z 25 možných bodov. Ako bolo spomenuté, za dobrú aplikáciu považujem so ziskom nad

15 bodov. Z toho vyplýva, že dobrú aplikáciu sme śıce našli ,ale ako je vidiet’ z hodnoteńı,

stále tam je dost’ vel’ký priestor na zlepšenie a rozdielov oproti navrhovanej aplikácii

je viac. Najpodstatneǰśı rozdiel je v tom, že ani jedna aplikácia neposkytuje všetku

funkcionalitu navrhovanej aplikácie, ale vždy len čiastočne, pŕıpadne niektoré aplikácie

nie sú už́ıvatel’sky pŕıvetivé, tu nám pomôžu heuristické zásady, ktorými sa budem riadit’

pri tvorbe UI, nepoznajú pomerne známe produkty, existuje viacero open source databáz

s produktami, niektoré dokonca obsahujú aj výživové údaje k produktom.

Do niektorých databáz sa dokonca dajú pridávat’ vlastné produkty, týmto by sme

vedeli vyriešit’ problém s tým, pokial’ by v databáze produkt, ktorý tam chceme mat’ ,
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chýbal. Naša aplikácia poskytne funkcionalitu ako napŕıklad predvytvorené kategórie, toto

považujem za pomerne dôležité, ked’že to bude pravdepodobne jeden z prvých dojmov,

ktorý na už́ıvatel’a naša aplikácia urob́ı, ked’ si naskenuje produkt a bude ho chciet’ pridat’

do kategórie. Takisto by sa vd’aka predvytvoreným kategóriám dal realizovat’ zámer,

automatického priradenia istých produktov do kategóríı, napŕıklad mlieko do mliečnych

výrobkov + vytváranie vlastných kategóríı, možnost’ pridat’ skladovacie priestory, ktorá sa

moc nenachádza v aplikáciách zameraných našim smerom, avšak, pokial’ niečo skladujeme

v pivnici, tak je určite praktické otvorit’ aplikáciu a pozriet’ sa čo tam je, namiesto toho

aby sme museli ı́st’ do pivnice , skenovat’ čiarový kód, skenovat’ dátum , oboje bude

možné zadat’ aj manuálne, a bude možné pridat’ aj produkt vlastný, bez čiarového kódu.

Tieto produkty bude následne možné označit’ ako otvorené/skonzumované/vyhodené . V

neskorš́ıch verziách bude možné pridávat’ aj recepty / vytvárat’ vlastné recepty v aplikácii,

aby bolo možné robit’ návrhy na jedálniček z potrav́ın s končiacim sa dátumom spotreby.

U ani jednej aplikácie som nezaregistroval možnost’ nastavit’ stav produktu, napŕıklad

otvorený, vyhodený ,skonzumovaný. Jedna aplikácia obsahovala možnost’ consume, ale

prevedenie tejto funkcie nebolo vôbec intuit́ıvne. V navrhovanej aplikácii by bola možnost’

nastavit’ produkt do určitých stavov, ktoré sú vyššie spomenuté. Pomohlo by to už́ıvatel’om

v orientácíı, odĺı̌silo navrhovanú aplikáciu ešte viac od konkurencie a prispôsobit’ tomu

funkcionalitu. Napŕıklad pri výrobkoch z kategórie mliečne, alebo len pri určitom type

výrobku(mlieko) , by bolo možné zmenit’ dátum minimálnej trvanlivosti v závislosti na

stave, teda pri zmene stavu na otvorený, by sa zmenil dátum minimálnej trvanlivosti na

2 dni odo dňa otvorenia, čim by sme opät’ zńıžili pravdepodobnost’ vyhodenia potraviny.

3.6 Zhodnotenie analýzy už existujúcich riešeńı

Vd’aka tejto analýze som sa mohol inšpirovat’, pŕıpadne vylepšit’ navrhovanú funkcionalitu

aplikácie. Takisto ukázala , že priestor na trhu je a je čo zlepšovat’. V d’aľsej časti popisujem

funkčné požiadavky, ktoré boli z časti inšpirované predchádzajúcim prieskumom.
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Analytická čast’ mobilnej aplikácie

Na základe analyzovanej funkcionality existujúcich aplikácíı, návrhov od hodnotitel’ov

ktorá dané aplikácie hodnotila a prvotného nápadu vytvorit’ aplikáciu s možnost’ou skenovania

dátumu spotreby pomocou kamery boli zadefinované funkčné požiadavky. Tieto požiadavky

vznikli na základe konzultácíı s viacerými l’ud’mi, zahŕňajú rôzne pripomienky, návrhy,

nápady, ktoré pri ich ṕısańı vznikli. Zo základu vychádzajú požiadavky z prieskumu

trhu a konzultácíı s l’ud’mi.Požiadavky by mali naṕlňat’ to, čo každá aplikácia ponúka

len čiastočne a spojit’ to do celku. Ďalej sú tam rozš́ırené požiadavky, aby sa dosiahla

výrazneǰsia inakost’ aplikácie, napŕıklad skenovańım dátumu spotreby, možnost’ou skladovaćıch

priestorov.

Funkčné požiadavky sú rozdelené do troch kategóríı: vysoká, stredná a ńızka priorita.

Priority boli stanovené na základe primárnej a pôvodne plánovanej funkcionality aplikácie

a tou je skenovanie čiarových kódov, sńımanie dátumu spotreby a základnej funkcionality

prihlásenia a odstraňovania produktov, do výberu prioŕıt funkcionality, taktiež prispeli

hodnotitelia aplikácíı z časti Analýza už existujúcich riešeńı

Požiadavky s vysokou prioritou tvoria jadro aplikácie, so strednou prioritou rozš́ıritel’nost’

funkcíı v bĺızkej dobe, a požiadavky s ńızkou prioritou sú na základe bližšieho a podrobneǰsieho

prieskumu trhu pravdepodobne neskôr taktiež implementované.

16
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4.1 Obecné vlastnosti aplikácie

Táto aplikácia bude umožnovat’ skenovanie dátumov spotreby z potrav́ın, skenovanie

čiarových kódov z potrav́ın a automatické nač́ıtanie dát o potravine. Následne bude

aplikácia posielat’ upozornenia pre už́ıvatel’a v 3och krokoch pred koncom dátumu minimálnej

trvanlivosti. Upozornenie obdrž́ı už́ıvatel’ v obdobiach 7, 3 a 1 deň pred koncom. Už́ıvatel’ ,

si bude musiet’ vybrat’ minimálne jeden typ upozornenia a maximálne všetky 3. Aplikácia

bude postupovat’ následovne. Najprv už́ıvatel’ naskenuje čiarový kód, z ktorého aplikácia

źıska dáta o produkte, ak čiarový kód nebude rozoznaný, automaticky ponúkne možnost’

odoslania administrátorovi, aby ho pridal do vol’ne pŕıstupnej databáze s čiarovými kódmi

produktov. Aplikácia bude podporovat’ aj manuálne vloženie produktu bez čiarového

kódu.

Po naskenovańı čiarového kódu bude už́ıvatel’ skenovat’ dátum spotreby, kde bude aj

možnost’ manuálneho zadania. Následne pre daný produkt zvoĺı úložný priestor a kategória

bude priradená automaticky, avšak už́ıvatel’ bude mat’ možnost’ zmenit’ túto kategóriu.

Pri opakovanom skenovańı rovnakého čiarového kódu bude úložný priestor aj kategória

priradená predvolene podl’a poslednej vol’by už́ıvatel’a. Ked’ už́ıvatel’ obdrž́ı upozornenie

o bĺıžiacom sa dátume spotreby, aplikácia automaticky vygeneruje recept ktorý bude

v maximálnej možnej miere použ́ıvat’ potraviny s najbližš́ım koncom dátumu spotreby.

V pŕıpade chýbajúcich potrav́ın alebo vhodných pŕıloh aplikácia bude vediet’ odporučit’

produkt z ret’azca s ktorým bude aplikácia spolupracovat’. Zákazńık by vd’aka takejto

aplikácii vedel kedykol’vek skontrolovat’, ktoré potraviny už má doma, a s akým dátumom

trvanlivosti.

V obchode bude stačit’ už́ıvatel’ovi otvorit’ aplikáciu a aj vd’aka tomuto bude jednoduchšie

a pohodlneǰsie možné vybavit’ menšie neplánované nákupy s výrazne nižš́ım rizikom plytvania

či už potravinami alebo financiami. Aplikácia bude ponúkat’ možnost’ zdiel’ania medzi

členmi domácnosti. Funkcia rátania ušetrených financíı, bude rátat’, každú potravinu,

ktorú už́ıvatel’pri označovańı ako spotrebovanú označ́ı ako spotrebovanú vd’aka upozorneniu.
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4.2 Funkčné požiadavky

4.2.1 Funkčné požiadavky – Vysoká priorita

Do funkčných požiadavok s s vysokou prioritou patria také, bez ktorých aplikácia nefunguje

a neposkytuje aspoň základnú funkcionalitu. Už́ıvatel’ovi naplnenie týchto požiadavkov

priniáša založenie účtu, základné naskenovanie a pridanie produktu, napŕıklad do ńım

vytvorenej kategórie.

FR 01:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi založit’ si účet.

FR 02:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zrušit’ si účet.

FR 03:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi pridat’ produkt.

FR 04:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi naskenovat’ čiarový kód produktu.

FR 05:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zadat’ čiarový kód ručne.

FR 06:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi nač́ıtat’ dáta o produkte z čiarového kódu, pokial’ je produkt

v databázi a tieto informácie má.

FR 07:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi naskenovat’ dátum spotreby.

FR 08:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zadat’ dátum spotreby v kalendári.

FR 09:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi vytvorit’ kategóriu.

FR 10:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zmazat’ kategóriu.

FR 11:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi pridat’ produkt do kategórie.

FR 12:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi označit’ produkt ako otvorený.

FR 13:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi označit’ produkt ako skonzumovaný.

FR 14:
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• Systém umožńı už́ıvatel’ovi označit’ produkt ako vyhodený.

FR 15:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zmenit’ heslo.

FR 16:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi odstránit’ produkt z kategórie.

FR 17:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi označit’ produkt ako skonzumovaný vd’aka upozorneniu.

4.2.2 Funkčné požiadavky – Stredná priorita

Funkčné požiadavky v tejto kategórii rozširujú funkcionalitu aplikácie, tak aby to bolo

už́ıvatel’om pŕıjemné. Rozš́ırenie spoč́ıva v rozš́ıreńı možnost́ı, umiestňovat’ jednotlivé

potraviny do skladovaćıch priestorov, napŕıklad, chladnička, špajza, takisto sa už́ıvatel’

môže podielat’ na rozvoji aplikácie. Ked’že aplikácia bude čerpat’ z vol’ne dostupných

databáz, do ktorých sa dajú pridávat’ údaje. V týchto databázach sú údaje o čiarových

kódoch a k nim priradené údaje o nutričných hodnotách. Pridané budú notifikácie na

potraviny s končiacim dátumom spotreby.

18:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi pridat’ produkt do skladovacieho priestoru.

FR 19:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi vytvorit’ skladovaćı priestor.

FR 20:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi odoslat’ žiadost’ na pridanie výrobku do databáze.

FR 21 :

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi byt’ notifikovaný o akciových ponukách.

FR 22:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi prihlásit’ sa pomocou Facebooku a Googlu.

FR 23:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi nastavit’ si notifikácie o končiacich dátumoch spotreby.

FR 24:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zobrazit’ zoznam okolitých zbierok a chaŕıt zameraných na

potraviny.
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4.2.3 Funkčné požiadavky – Nı́zka priorita

V tejto časti sú požiadavky, ktoré sú výhl’adové, teda budú implementované v budúcnosti

a robia aplikáciu všestranneǰsou. Takže aplikácia nebude naṕlňat’ len svoj primárny účel,

ale napŕıklad sa budú dat’ vytvárat’ recepty, zdielat’ účet s d’aľśımi už́ıvatel’mi, vytvárat’

nákupné zoznamy.

25:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi dostat’ navrhnutý recept z produktov s končiacim dátumom

spotreby.

FR 26:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi vytvorit’ recept.

FR 27:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi manuálne zadat’ dátum spotreby.

FR 28:

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi analyzovat’ svoju spotrebu a vidiet’ kol’ko potrav́ın vyhodil,

skonzumoval a skonzumoval vd’aka upozorneniu.

FR 29 :

• Systém umožńı už́ıvatel’ovi zdiel’at’ svoj účet.

4.3 Nefunkčné požiadavky

Nefunkčné požiadavky na mobilnú aplikáciu sú vlastnosti alebo kritériá, ktoré nesúvisia

priamo s jej funkcionalitou, ale s jej výkonom, spol’ahlivost’ou, bezpečnost’ou a použitel’nost’ou[9].

PostgreSQL databáza bola vybratá z dôvodu dobrej škálovatel’nosti, jednoduchej integrácie

s programovaćımi jazykmi a open source pŕıstupnosti.

NFR 01:

•Mobilná aplikácia bude zabezpečená proti rôznym útokom, ktoré by narušili jej správne

fungovanie (XSS, SQL Injection).

NFR 02:

• Aplikácia chráni svoje dáta pred nahrańım nesprávnych dát a to ako na strane aplikácie

tak na strane databáze.



KAPITOLA 4. ANALYTICKÁ ČASŤ MOBILNEJ APLIKÁCIE 21

NRF 03:

• Na uloženie všetkých dát je využitá databáza na cloudovom úložisku (PostgreSQL).

4.4 Diagram tried a pŕıpadov užitia

Po analýze už existujúcich riešeńı a vypracovańı funkčných požiadaviek boli jednotlivé

funkcionality, vyplývajúce z funkčných požiadaviek zapracované do nasledovného diagramu

pŕıpadov užitia 4.1 pre lepšiu a názorneǰsiu predstavu. Takisto je vhodné reflektovat’

na funkčné požiadavky prehl’adneǰsou formou akou je diagram. V diagrame pŕıpadov

užitia môžeme vidiet’, konkrétnu funkcionalitu pre bežného už́ıvatel’ovi. Administrátor

tejto aplikácie bude mat’ rozš́ırenú funkcionalitu oproti obyčajnému už́ıvatel’ovi, aby tak

mohol aplikáciu vylepšovat’ a zlepšil už́ıvatel’ský dojem.

Obr. 4.1: diagram pŕıpadov použitia
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Diagram tried 4.2 poskytuje lepš́ı prehl’ad o tom, aké údaje v aplikácii budeme držat’

, tým pádom aj dôležitost’ týchto dát pre aplikáciu a ako budú spolu previazané. Dá sa

to vel’mi dobre využit’ v budúcnosti napŕıklad pri tvoreńı databáze a takisto to poskytne

stručný prehl’ad všetkým , ktorý budú s aplikáciou pracovat’.

Tento diagram pomôže programátorom pochopit’ aké dáta je potrebné a v akej forme

ukladat’. Takisto tento diagram reflektuje funkčné požiadavky a zabezpeč́ı návrh aplikácie

ohl’adom ukladania dát, tak aby bol kompatibilný so všetkými prioritami funkčných

požiadaviek.

Obr. 4.2: Diagram tried

Týmto som uzavrel čast’, kde som sa venoval primárne funkcionalite , analýze funkcionaĺıt

ostatných aplikácíı a vypracoval som návrh funkcionality aplikácie. Vd’aka vypracovanému

návrhu som v d’aľśıch kapitolách podrobne vypracoval biznis plán, ktorý sa zameriava na

to ,prečo je na trhu medzera v oblasti aplikácíı, akou je tá, ktorú navrhujem a prečo má

šancu na úspech.



Kapitola 5

Biznis plán mobilnej aplikácie

Pred samotnou tvorbou biznis plánu si je dôležité uvedomit’ relevantnost’ dát, z ktorých

biznis plán vychádza. Takisto je potrebné dáta overovat’ z viacerých zdrojov na overenie

nášho biznis plánu. Business plán[10] je ṕısomný dokument, ktorý popisuje ciele, stratégie

a taktiky spoločnosti na dosiahnutie týchto ciel’ov, ako aj potenciálne výzvy a pŕıležitosti,

ktorým spoločnost’ môže čelit’. Je to komplexný nástroj, ktorý použ́ıvajú podnikatelia,

majitelia firiem a manažéri, aby komunikovali svoje myšlienky a plány investorom, veritel’om,

partnerom a d’aľśım zainteresovaným stranám.

Hlavným účelom biznis plánu je poskytnút’ jasný a stručný obraz o v́ızii, misii a ciel’och

spoločnosti. Pomáha stanovit’ jasný časový harmonogram na dosiahnutie ciel’ov. Dobre

naṕısaný biznis plán taktiež pomáha zarovnat’ úsilie zamestnancov a zainteresovaných

strán k misii a ciel’om spoločnosti. Je to kl’́učový nástroj pre źıskanie financíı, pretože

poskytuje jasný obraz o finančnom obraze projektu, potenciále trhu a rastových vyhliadkach.

Celkovo je biznis plán nevyhnutným nástrojom pre podnikatel’ov a majitel’ov firiem,

ktoŕı hl’adajú financovanie alebo chcú rozv́ıjat’ svoje podnikanie. Slúži ako cesta k úspechu

spoločnosti, poskytujúc komplexného sprievodcu ako dosiahnut’ určené ciele a zmiernit’

respekt́ıve riadit’ riziká.

Biznis plán by po správnosti mal byt’ sprievodným dokumentom každého projektu,

ked’že popisuje dôležité charakteristiky celého projektu, ako napŕıklad, zámer, ako daný

zámer chceme dosiahnut’, na základe čoho bude biznis generovat’ zisk, ako bude celý biznis

fungovat’. Ďalej dokument muśı obsahovat’ stratégiu, popisovat’ ciele a ako dané ciele

chceme dosiahnut’

23
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Biznis pláne aplikácie na podporu nakupovania potrav́ın sa zameriava na faktory,

v čom je priestor na trhu pre takúto aplikáciu, na ciel’ aplikácie, biznis model a jej

prezentáciu verejnosti.
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5.1 Identita a ciele

Pre úspešnost’ biznis plánu a aplikácie je nutné jasne identifikovat’ čo je našim ciel’om,

zámerom a identitou.

Preto sa treba venovat’ aj budovaniu identity a predstaveniu ciel’ov. Identitu nášho

projektu chceme jasne predstavit’ následovne. Projektovou identitou je v prvom rade

zńıžit’ plytvanie potravinami, ked’že vrámci rôznych štúdíı a prieskumov, bolo zistené

že celosvetovo je vyhadzovaná až jedna tretina potrav́ın. Podl’a prieskumov[11] je na

svete vyprodukovaného dostatok jedla pre každého jedného obyvatel’a. Avšak nakŕmenie

všetkých l’ud́ı nie je jediným problémov podl’a sú náklady a služby , ktoré minieme na

vyprodukovanie , prepravenie a d’aľsie činnosti súvisiace s produkciou potrav́ın zodpovedné

až za 10 percent sklenńıkových plynov[12]. Pre pribĺıženie to znamená, že potravinový

odpad v produkcii skleńıkových plynov nasleduje hned’ za USA a Č́ınov. Takisto hnitie

potrav́ın na skládkach produkuje metán, 28násobne silneǰśı skleńıkový plyn ako CO2. Aj

vd’aka týmto faktom je redukcia potravinového odpadu považovaná za tret́ı najefekt́ıvneǰśı

spôsob ako bojovat’ s klimatickou kŕızou.

Nie je realistické aby našim ciel’om bolo dostat’ potravinový odpad na 0. Bohužial’

vel’ké množstvo potravinového odpadu pochádza z domácnost́ı v Č́ıne 91.6 milónov ton a

Indie 68.8 miliónov ton[13] . S vysokou pravdepodobnost’ou tieto krajiny budú vel’mi t’ažko

ovplyvnitel’né. Avšak dobrou správou je, že v USA produkujú domácnosti 19.4miliónov

ton a väčšie európske krajiny od 3 - 6 miliónov ton ročne[14].

Podl’a prieskumu zńıženie potravinového odpadu o štvrtinu by stačilo na nakŕmenie

870 miliónov l’ud́ı[15] . Ak by sa nám podarilo zńıžit’ odpad aj len o 0,02 percenta, ušetrené

potraviny by boli schopné nakŕmit’ mesto väčšie ako Brno. Napŕıklad v Českej republike

je odpad na jednu osobu v domácnosti až 70kg v roku 2019[16]. Z uvedeného vyplýva,

že pokial’ bude dosah aplikácie dostatočný, rozdiel medzi vyhodenou a nevyhodenou

potravinou môže byt’ relevantný.

V zhrnut́ı, našim ciel’om je motivovat’ l’ud́ı po celom svete k zńıženiu množstva odpadu

a som presvedčený, že s hroziacim nedostatkom pitnej vody, globálnemu otepl’ovaniu a

pribúdajúcemu množstvu l’ud́ı , budeme schopńı adresovat’ tento spôsob pomoci minimálne

v krajinách západného sveta, ked’že je vzhl’adom na pŕınosy relat́ıvne málo obmedzujúci.

Našou úlohou je pripravit’ aplikáciu tak, aby poskytla už́ıvatel’om uspokojenie, pŕıpadne

zábavu, a aby nevńımali skenovanie produktov ako povinnost’.
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5.2 Situačná analýza

Ako som už naznačil aj v sekcii identity a ciel’ov tohto projektu, situácia momentálne

hrá v prospech aplikácie. Nejedná sa len o to, že pokial’ je vyhodené napŕıklad hovädzie

mäso, alebo iný na vodu vel’mi náročný produkty, neplýtvame len jedlom, ale takisto aj

vodou, metánom ktorý zviera vyprodukovalo za svoj život, a je násobne horš́ı skleńıkový

plyn ako oxid uhličitý, a bol z časti zbytočný tak isto ako aj znečistenie pôdy . Ked’ si

celý proces rozmeńıme na drobné zist́ıme, že napŕıklad jeden vyhodený burger je rovný

spotrebe 90 minútovej sprchy[17]. Zarážajúcim faktom je, že štvrtina spotrebovanej pitnej

vody v USA je minutá na produkciu potravinového odpadu.[18] So silnejúcimi prejavmi

globálneho otepl’ovania a tohtoročným nev́ıdaným nedostatkom vody v oblastiach kde jej

vždy bol dostatok sa l’udia budú viac zamýšl’at’ nad tým ako ušetrit’ pŕırodu[19]. Bohužial’

vieme, že pokial’ sa dôsledok nedostav́ı okamžite, l’udia majú tendenciu veci zanedbávat’ a

dávat’ im nižšiu prioritu.

Tu prichádza na pomoc druhý faktor situácie a tým je aktuálne vysoká inflácia,

hroziaca recesia a ceny potrav́ın rastúce do astronomických súm. Podl’a prieskumov,

l’udia na Slovensku zatial’ väčšinou siahli do úspor[20] namiesto šetrenia avšak s vysokou

pravdepodobnost’ou fáza šetrenia v najbližš́ıch rokoch pŕıde, a to je znova bod, kde sa

naša aplikácia môže a bude hodit’.

Taktiež stoj́ı za zmienenie, že v sérii štúdíı, bolo dokázané, že v pŕıpade cenových

propagácíı, spotrebitelia zvýšene vńımajú svoje zdroje a zvyšujú ich darcovské správanie,

čo môže v dôsledku pomôct’ napŕıklad l’udom trpiacim vojenským konfliktom, misiám v

rozvojových krajinách a iným charitám[21].

5.3 Analýza riźık

Ako každý jeden projekt , aj vytvorenie a vypustenie aplikácie na trh so sebou prináša

riziká, obzvlášt’ v dnešnej dobe , ktoré môžu ovplyvnit’ aplikáciu, a preto je nutné im

venovat’ dostatočnú pozornost’, aby tieto riziká nemali fatálny dopad na aplikáciu a aby

dané riziká mohli byt’ minimalizované. Riziká môžu ovplyvnit’ ako programovanie aplikácie

tak aj samotné vypustenie na trh, pŕıpadne samotný beh aplikácie. V tejto časti sa

venujem analýze možných riźık vyplývajúcich aj z aktuálnej situácie

Analýza riźık je systematický pŕıstup k identifikácii a hodnoteniu potenciálnych riźık
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a neistôt, ktorým môže organizácia alebo projekt čelit’. Tento proces zahŕňa niekol’ko

kl’́učových krokov[22]:

1. Identifikácia riźık: Ide o identifikáciu a zoznamovanie všetkých potenciálnych riźık

a nebezpečenstiev, ktoré by mohli ovplyvnit’ organizáciu alebo projekt.

2. Hodnotenie riźık: Tento krok zahŕňa posúdenie pravdepodobnosti a potenciálneho

dopadu každého identifikovaného rizika. Pomáha to prioritizovat’ riziká a určit’, ktoré

vyžadujú najviac pozornosti.

3. Zhodnotenie riźık: V tomto kroku sa riziká hodnotia z hl’adiska ich potenciálnych

dôsledkov a pravdepodobnosti výskytu. Toto pomáha určit’, ktoré riziká sú akceptovatel’né

a ktoré vyžadujú opatrenia na zmierňovanie alebo riadenie.

4. Zmiernenie alebo riadenie riźık: Ked’ sa riziká zhodnotia, prij́ımajú sa opatrenia na

zmiernenie alebo riadenie riźık. To môže zahŕňat’ implementáciu kontrol na zńıženie

pravdepodobnosti výskytu rizika alebo vypracovanie plánu na riadenie rizika, ak sa

vyskytne.

5. Monitorovanie a prehodnotenie: Nakoniec sa účinnost’ plánu riadenia riźık monitoruje

a prehodnocuje sa v priebehu času, aby sa zabezpečilo, že zostáva účinný a relevantný.

Celkovo je ciel’om analýzy riźık pomôct’ organizáciám a projektom identifikovat’ a riadit’

potenciálne riziká a neistoty, aby sa minimalizovali negat́ıvne dôsledky a maximalizovali

pŕıležitosti na úspech.
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5.4 Identifikácia riźık

Ako každý projekt, aj tento má potencionálne riziká[23], ktoré bude potrebné v priebehu

behu aplikácie riadit’ a minimalizovat’:

1. Prijatie použ́ıvatel’om: Jedným z najväčš́ıch problémov s akoukol’vek novou aplikáciou

je źıskanie l’ud́ı na to, aby ju pravidelne využ́ıvali. Aj ked’ je aplikácia dobre navrhnutá

a má užitočné funkcie, ak ju l’udia nebudú pravidelne použ́ıvat’, nebude účinná pri

znižovańı odpadu potrav́ın a takisto nebude generovat’ dostatočný pŕıjem z reklamy.

2. Presnost’ skenovania čiarových kódov: Ak technológia skenovania čiarových kódov

nie je presná, môže to viest’ k nesprávnej informácii o danom produkte, čo by mohlo

viest’ k mylnej predstave už́ıvatel’a o produktoch ktoré má.

3. Nesprávne zaznamenané dátumy expirácie: Aj ked’ technológia skenovania č́ısiel je

pomerne presná, použ́ıvatelia stále môžu náhodou zaznamenat’ nesprávny dátum

expirácie. To môže spôsobit’ nesprávnu interpretáciu dátumu expirácie a tým pádom

nesprávne notifikácie o expirácii.

4. Správanie použ́ıvatel’ov: Aj ked’ aplikácia upozorńı použ́ıvatel’ov, aby konzumovali

potraviny pred vypršańım platnosti, nakoniec je na použ́ıvatel’ovi, aby túto potravinu

skonzumoval, daroval, alebo iným spôsobom zabezpečil jej využitie.

5. Technické problémy: Akékol’vek technické problémy s aplikáciou, ako sú pády ,pomalé

nač́ıtavanie, nesprávne ukladanie dát, by mohli použ́ıvatel’ov odradit’ od použ́ıvania

aplikácie.

6. Vojenský konflikt v Európe: V súčasnej situácii, nie je zanedbatel’né riziko vojenského

konfliktu, pŕıpadne rozš́ırenia už aktuálneho konfliktu na Ukrajine.

7. Nezáujem ret’azcov o spoluprácu: Potravinové ret’azce nemusia prejavit’ dostatočný

záujem o spoluprácu a vzájomnú propagáciu

Je dôležité mat’ tieto potenciálne riziká na pamäti pri vývoji a marketingu aplikácie a

prijat’ opatrenia na ich čo najväčšie vyriešenie.
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5.4.1 Hodnotenie riźık

Pre správnu prácu s rizikami a možnost’ ich čo najlepšie manažovat’ je nutné ich prioritizovat’

a riadit’.[24]

• Prijatie použ́ıvatel’om: (Vysoká pravdepodobnost’, Vysoký dopad): Prijatie aplikácie

použ́ıvatel’mi bude kl’́učové pre jej úspech a efekt́ıvnost’ pri znižovańı množstva

odpadu potrav́ın. Ak použ́ıvatelia nebudú aplikáciu pravidelne použ́ıvat’, nebude

mat’ želaný vplyv na zńıženie množstva odpadu potrav́ın.

• Presnost’ skenovania čiarových kódov: (Nı́zka pravdepodobnost’, Stredný dopad):

Technológia skenovania čiarových kódov sa v súčasnej dobe stáva stále presneǰsou,

ale stále existuje určitá pravdepodobnost’ nesprávneho zaznamenania. Ak sa tento

problém vyskytne, môže to viest’ k neúčinnosti aplikácie pri znižovańı množstva

odpadu potrav́ın.

• Technické problémy (Stredná pravdepodobnost’, Stredný dopad): Ak aplikácia bude

mat’ technické problémy, ako sú pády alebo pomalé nač́ıtavanie, použ́ıvatelia ju môžu

prestat’ použ́ıvat’ a neodporúčat’ ostatným. Toto riziko má strednú pravdepodobnost’

a stredný dopad.

• Nesprávne zaznamenané dátumy expirácie (Stredná pravdepodobnost’, Vysoký dopad):

Aj ked’ technológia skenovania č́ısel je pomerne presná, existuje riziko, že použ́ıvatelia

nesprávne zaznamenajú dátum expirácie. Ak sa to stane a použ́ıvatelia skonzumujú

potraviny po uplynut́ı platnosti, môže to mat’ negat́ıvny dopad na ich zdravie.Takisto

to môže spôsobit’ nezmyselné notifikácie Toto riziko má ńızku pravdepodobnost’, ale

vel’mi vysoký dopad.

• Správanie použ́ıvatel’ov (Nı́zka pravdepodobnost’, Nı́zky dopad): Aj ked’ použ́ıvatelia

dostanú upozornenie na konzumáciu potrav́ın pred uplynut́ım dátumu expirácie. ,ak

použ́ıvatelia ignorujú upozornenia alebo stále nakupujú viac potrav́ın, ako dokážu

reálne spotrebovat’, aplikácia nemuśı byt’ účinná pri znižovańı odpadu potrav́ın.

• Vojenský konflikt v Európe (Nı́zka pravdepodobnost’, Stredný dopad): V pŕıpade

vojenského konfliktu, pŕıpadne jeho rozš́ırenia z Ukrajiny do niektorej z okolitých

kraj́ın, šanca, že l’udia budú mat’ rovnako vysoký záujem o takúto aplikáciu klesá,

čo výrazne ovplyvńı vstup takejto aplikácie na trh, pŕıpadne skomplikuje marketing

a zvýši marketingové výdavky
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• Nezáujem ret’azcov o spoluprácu(Stredná pravdepodobnost’, Vysoký dopad): Potravinové

ret’azce nemusia prejavit’ dostatočný záujem o spoluprácu a vzájomnú propagáciu,

čo by výrazne ovplyvnilo marketingový plán a dosah na potenciálnych už́ıvatel’ov.
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5.4.2 Riadenie riźık

Identifikované riziká je pre úspešnost’ projektu nutné čo najviac minimalizovat’ a riadit’.

Tým pádom zńıžit’ pravdepodobnost’ nastania rizikovej situácie , respekt́ıve zńıžit’ pŕıpadný

dopad. Riziká môžu byt’ minimalizované následovne:

• Prijatie použ́ıvatel’om: Pravdepodobnost’: Vysoká, dopad: Vysoký. Prijatie aplikácie

použ́ıvatel’mi bude kl’́učové pre jej úspech a efekt́ıvnost’ pri znižovańı množstva

odpadu potrav́ın. Ak použ́ıvatelia nebudú aplikáciu pravidelne použ́ıvat’, nebude

mat’ želaný vplyv na zńıženie množstva odpadu potrav́ın.

• Presnost’ skenovania čiarových kódov: Toto riziko môžeme minimalizovat’ hláškou

o potrebe dostatočného osvetlenia pri skenovańı a takisto inštruktážnym obrázkom

ktorý sa zobraźı pri prvom otvoreńı aplikácie

• Technické problémy : Spomalenie aplikácie a rýchlost’ nač́ıtania dát môžeme ovplyvnit’

efekt́ıvnym programovańım, zabezpečeńım dostatočného priestoru na cloude.

• Nesprávne zaznamenané dátumy expirácie : Toto riziko je t’ažšie riešitel’né a vhodným

riešeńım môže byt’ možnost’ manuálneho zadania alebo ponúknutia alternat́ıvnych

dátumov v pŕıpade ak rozoznanie dátumu nie je 100% isté

• Správanie použ́ıvatel’ov (Nı́zka pravdepodobnost’, Nı́zky dopad): Dané riziko môžeme

minimalizovat’ už́ıvatel’sky pŕıvetivým nastaveńım notifikácíı a celkovo už́ıvatel’sky

pŕıvetivou aplikáciou .

• Vojenský konflikt v Európe (Nı́zka pravdepodobnost’, Stredný dopad): Pre pŕıpad

tohto rizika je možné mat’ pripravené marketingové plány pre zahraničné trhy,

napŕıklad USA alebo Ázie a v pŕıpade vojenského konfliktu v Európe sa zamerat’

na iné trhy.

• Nezáujem ret’azcov o spoluprácu (Stredná pravdepodobnost’, Vysoký dopad): V

pŕıpade nezáujmu zo strany ret’azcov je pre zachovanie rovnakého dosahu na potenciálnych

už́ıvatel’ov nutné vynaložit’ vyššie finančné prostriedky na marketing

Ciel’om dobrého riadenia riźık je riziká monitorovat’ a minimalizovat’. V pŕıpade ich

výskytu je potom jednoduchšie ich riadenie, ked’ sme na riziká pripraveńı.

Tieto potenciálne riziká ovplyvnili aj naplánovanú funkcionalitu, napŕıklad bola pridaná

možnost’ manuálneho zadania. Pre zńıženie pravdepodobnosti technických problémov bolo
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zvolené cloudové riešenie, a tým pádom nie je nutné udržiavat’ fyzické servre. Zameranie

na pŕıvetivost’ rozhrania je jedným z kl’́učových bodov biznis plánu. Vrámci biznis plánu

bola preskúmaná celosvetová situácia ohl’adom potravinového odpadu, a nie zameraná len

na Európu. Pre zńıženie šance nezáujmu ret’azcov bola pridaná funkcionalita odporúčania

zl’avnených potrav́ın z určitého ret’azca.

Výsledkom podrobnej analýzy riźık bol vyrátaný finančný dopad v tabul’ke 5.1 a

odhadnutý čas v tabul’ke 5.2, ako dlho potrvá vysporiadanie sa s rizikom.

Obr. 5.1: Cenový odhad riźık
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Obr. 5.2: Časový odhad riźık
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5.5 Možnosti spoluprác

Pre úspech aplikácie je potrebné aby sa už́ıvatelia o aplikácii dozvedeli. Z toho následne

vyplýva aj potenciálny pŕıjem z reklám. Pre propagáciu aplikácie na optimalizáciu nakupovania

sa automaticky ponúka nejaký typ spolupráce s obchodnými ret’azcami. V tejto časti

pribĺıžim možné typy spolupráce.

Aplikácia by so sebou prinášala okrem pomoci zákazńıkom takisto možnost’ pomôct’

rôznym organizáciám, ktoré pracujú s potravinami a ktorým by obdobná aplikácia mohla

pomôct’ zredukovat’ náklady.

Pre výraznú potrebu marketingu bola pre začiatok aplikácie zvolená vol’ba spolupráce

s potravinovými ret’azcami. Vd’aka prieskumu urobenom na vzorke 12 000 l’ud́ı po celej

EÚ bolo zistené že,

• 58 % Európanov považuje vplyv na kĺımu za dôležitý pri nákupe potrav́ın a nápojov.

• 69 % Európanov by si vybralo potravinu priazniveǰsiu pre kĺımu v porovnańı s

lacneǰsou možnost’ou.

• 26 % by si vybralo potravinu bez fośılnych látok, 43 % by si vybralo položku s

ńızkym obsahom uhĺıka.

• 51 % Európanov tvrd́ı, že sú ochotńı zaplatit’ viac za potraviny vyrobené bez zdrojov

fośılnych paĺıv.

• 31 % Európanov už rob́ı udržatel’né rozhodnutia, pokial’ ide o ich nákupné návyky.

Viac ako traja zo štyroch (76 %) Európanov chcú na etikete vidiet’ uhĺıkovú stopu potrav́ın

Takmer traja zo štyroch Európanov (74 %) sa domnievajú, že potravinárske spoločnosti

by mali pracovat’ na zńıžeńı emisíı pri výrobe potrav́ın[25]

Tieto fakty nás vedú k záveru , že prezentáciu takejto aplikácie môžu dané ret’azce

prezentovat’ ako záujem o zńıženie uhĺıkovej stopy, nielen z ich strany, ale aj zo strany

zákazńıkov, čo by mohlo mat’ priaznivý vplyv na nákupné správanie zákazńıkov. Takisto

nám to ponúka pŕıležitost’ a ukazuje, že má zmysel pokúsit’ sa naviazat’ spoluprácu

• Potravinové charity: Potravinové charity sú organizácie, ktoré zhromažd’ujú, distribuujú

a poskytujú jedlo l’ud’om v núdzi. Táto aplikácia by mohla takýmto organizáciám



KAPITOLA 5. BIZNIS PLÁN MOBILNEJ APLIKÁCIE 35

pomôct’ vo viacerých smeroch. Vd’aka tomu, že už́ıvatelia budú upozorneńı na bĺıžiaci

sa dátum expirácie, sa budú vediet’ rozhodnút’, či danú potravinu vedia využit’ ,

spotrebovat’, alebo ho radšej darujú takejto organizácii. Aplikácia by taktiež mohla

vedome spolupracovat’ s charitami, a ukázat’ poźıcie miest , kde sa potraviny dajú

darovat’.

• Obchody s potravinami: Vaša aplikácia môže byt’ cenným pŕınosom pre obchody s

potravinami, ktoré im umožnia zńıžit’ plytvanie potravinami sledovańım dátumov

spotreby produktov v ich inventári. Môže spolupracovat’ s obchodmi s potravinami

tak, že im ponúkne možnost’ integrovat’ aplikáciu s ich systémom správy zásob. To

im umožńı efekt́ıvneǰsie sledovat’ a spravovat’ svoje zásoby, č́ım sa zńıži plytvanie

potravinami a ušetria sa peniaze.

• Výrobcovia potrav́ın: Výrobcovia potrav́ın môžu tiež profitovat’ z vašej aplikácie

zńıžeńım množstva potravinového odpadu vo výrobnom procese. Spoluprácou s

výrobcami potrav́ın im môžete ponúknut’ možnost’ sledovat’ dátumy spotreby ich

produktov.

• Neziskové organizácie: Aplikácia môže spolupracovat’ aj s neziskovými organizáciami,

ktoré podporujú udržatel’né potravinové praktiky a znižujú plytvanie potravinami.

Partnerstvom s týmito organizáciami zvýšime šancu oslovit’ širšie publikum a vzdelávat’

použ́ıvatel’ov o dôležitosti znižovania plytvania potravinami. Taktiež by to poskytlo

pozit́ıvnu publicitu a pomohlo nám zvýšit’ povedomie o existencii takejto aplikácie

a o pŕınosoch jej použ́ıvania

Celkovo má aplikácia potenciál stat’ sa cenným nástrojom pre rôzne organizácie a partnerov,

ktorých ciel’om je zńıžit’ plytvanie potravinami. Spoluprácou s týmito partnermi môžeme

vytvorit’ udržatel’neǰśı potravinový systém a pomôct’ poskytnút’ jedlo tým, ktoŕı to potrebujú.
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5.6 Stratégia partnerstva

Na základe údajov spomenutých v Možnosti spoluprác som dospel k záveru, že nejaký

typ partnerstva je realizovatel’ný a dokáže byt’ citel’ným pŕınosom pre obe strany. Preto

sa zameriam na rôzne typy spoluprác .

Stratégické partnerstvo je akčný plán, ktorý spoločnost’ alebo organizácia vyvinie s

ciel’om vytvorit’, udržat’ a posilnit’ partnerstvá s inými subjektmi. Partnerstvo môže mat’

mnoho foriem, napŕıklad spoločný podnik, strategickú alianciu alebo dohodu o spolupráci.

Stratégia partnerstva zvyčajne zahŕňa identifikáciu potenciálnych partnerov, ktoŕı

majú doplnkové silné stránky, zdroje alebo odborné znalosti, ktoré môžu zlepšit’ obchodné

operácie spoločnosti alebo rozš́ırit’ jej dosah na trh. Stratégia tiež načrtne ciele a zámery

partnerstva, ako aj úlohy a zodpovednosti každého partnera.

Dobre vykonaná partnerská stratégia môže spoločnosti priniest’ množstvo výhod, vrátane

zvýšených pŕıjmov, lepšieho podielu na trhu, pŕıstupu k novým zákazńıkom, zlepšenej

reputácie značky a väčšej inovácie. Je však nevyhnutné pristupovat’ k partnerským stratégiám

obozretne a vykonávat’ dôkladnú povinnú starostlivost’, aby sa zabezpečilo, že partnerstvo

bude v súlade s hodnotami a ciel’mi spoločnosti.
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5.6.1 Window stratégia

Ak chceme zvýšit’ šancu tejto aplikácie na úspech, je potrebné sa zamerat’ na všetky oblasti

a to aj na oblast’ možných spoluprác. Tieto spolupráce by mali za ciel’ predovšetkým zvýšit’

povedomie o aplikácii, ale napŕıklad aj zjednodušit’ použ́ıvanie iných produktov, pŕıpadne

prinášanie výhod už́ıvatel’om aplikácie. Pŕıstup k spoluprácam môže byt’ rôzny.

Window stratégia partnerstva je obchodný pŕıstup, ktorý zahŕňa spoluprácu s inou

spoločnost’ou na vytvoreńı spoločného produktu alebo služby, z ktorej majú úžitok obaja

partneri. Táto stratégia umožňuje spoločnostiam využit’ svoje silné stránky a zdroje na

vytváranie nových pŕıležitost́ı pre rast.

Jedným z pŕıkladov partnerskej stratégie window[26] je spolupráca medzi Microsoftom

a Adobe s ciel’om integrovat’ ich produkty, Microsoft Office a Adobe PDF. Toto partnerstvo

umožnilo použ́ıvatel’om jednoducho konvertovat’ dokumenty baĺıka Microsoft Office do

súborov PDF a naopak, č́ım sa vytvorilo bezproblémové prostredie pre zákazńıkov.

Ďaľśım pŕıkladom je partnerstvo medzi spoločnost’ami Apple a Nike s ciel’om vytvorit’

aplikáciu Nike+ pre iPod a iPhone.[27]Táto aplikácia umožňovala použ́ıvatel’om sledovat’

svoje cvičenia a nastavovat’ ciele v oblasti fitness a zároveň propagovat’ značku a produkty

Nike. Bola to prvá obuv navrhnutá na komunikáciu s iPodom. Spoločnost’ Nike pripravila

Nike+, č́ım prepojila milióny spotrebitel’ov.S obuvou Nike+ pripojenou k iPodu nano

prostredńıctvom Nike+iPod Sport Kit sa informácie o čase, vzdialenosti, spálených kalóriách

a tempe ukladajú do iPodu a zobrazujú sa na obrazovke; zvuková spätná väzba v reálnom

čase je poskytovaná aj cez slúchadlá. Súprava obsahuje senzor v obuvi a prij́ımač, ktorý

sa pripája k iPodu. Nová sekcia Nike Sport Music v iTunes® Music Store a nová stránka

osobných služieb nikeplus.com pomáhali maximalizovat’ zážitok z Nike+iPod[28]. Táto

spolupráca v roku 2013 vyústila v predaje v hodnote 800 miliónov dolárov v roku 2013.

V pŕıpade našej aplikácie by bolo možné obdobné partnerstvo na začiatku s menš́ımi

, lokálnymi výrobcami potrav́ın a to napŕıklad dohodou na jednotnom formáte dátumu

spotreby a jeho jednotnom umiestneńı na produkte, č́ım by našej aplikácii zjednodušili

a zrýchlili nač́ıtavanie dátumov , zjednodušili prácu už́ıvatel’om aplikácie, pretože by

dátum už nemuseli hl’adat’(po naskenovańı čiarového kódu by sa mohol zobrazit’ obrázok

produktu s popisom , kde je umiestnený dátum spotreby). Pre výrobcu by to zas zvyšovalo

atraktivitu jeho produktu pre l’ud́ı, ktoŕı sa zauj́ımajú o šetrenie životného prostredia a

takisto , ked’že by to bola novinka by to prinieslo danému výrobcovi publicitu.
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5.6.2 Spoločné podnikanie

Ďaľśım typom by mohlo byt’ spoločné podnikanie, kde by vrámci marketingu bol vytvorený

s nejakým obchodným ret’azcom spoločný produkt, napŕıklad výrobky značky clever

spoločnosti Billa, ktoré by mali na produktoch jednotné umiestnenie dátumu expirácie

a taktiež jednotný font, čo by umožňovalo jednoduché skenovanie , pŕıpadne by výrobca

mohol priamo dátum spotreby zakódovat’ do čiarového kódu.

Vd’aka tomu by v tejto aplikácii boli napŕıklad v pŕıpade chýbajúcej potraviny v

recepte odporúčania na produkty, ktoré vznikli vd’aka takejto spolupráci.

Po zvážeńı možnost́ı spolupráce pokladám možnost’ vzájomnej propagácie za najjednoduchšiu

a najpravdepodobneǰsiu zo strany ret’azcov, ked’že napŕıklad tvorba jednotného produktu

môže byt’ časovo náročneǰsia a vyžadovat’ si viac financíı, a preto ak sa pristúpi k tvorbe

spoločného produktu, ret’azce budú chciet’ mat’ garanciu návratnosti.

Vrámci biznis plánu aplikácie mám v pláne spolupracovat’ s obchodmi s potravinami,

čo podrobneǰsie rozoberám v časti Marketingová stratégia
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5.7 Analýzy SWOT, PESTLE

Pre realistické zhodnotenie šance úspechu aplikácie na úspech , a zároveň zaistenie čo

najvyššej šance úspechu je nutné si vrámci analytickej časti uvedomit’ všetky stránky

aplikácie, silné, slabé ale takisto aj pŕıležitosti a potencionálne hrozby. Pre tieto potreby

som vypracoval SWOT a následne PESTLE analýzu.

SWOT[29] analýza je typ analýzy, ktorá sa použ́ıva na zhodnotenie sily, slabost́ı,

pŕıležitost́ı a hrozieb. Sily a slabosti sú interné faktory ktoré reprezentujú čo je vnútornou

výhodou a naopak nevýhodou voči konkurencii.

Pŕıležitosti a hrozby sú naopak externé faktory, ktoré môžu pomôct’ respekt́ıve ohrozit’

úspešnost’ projektu. Na záver je zhrnutie kde spravidla Sily a pŕıležitosti sú klasifikované

ako pozit́ıvne faktory, ktoré by mali byt’ využité na dosiahnutie úspechu projektu alebo

spoločnosti. Naopak slabosti a hrozby sú klasifikované ako negat́ıvne faktory, ktoré by

mali byt’ minimalizované alebo prekonané.

Ciel’om SWOT analýzy je pomôct’ organizácii, projektu sa zamerat’ na maximalizovanie

pozit́ıvnych faktorov a minimalizovanie tých negat́ıvnych.
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5.7.1 SWOT analýza

SWOT analýza je vhodný strategicky nástroj pre zmapovanie situácie, silných a slabých

stránok z vnútorného prostredia a pŕıležitost́ı a hrozieb z vonkaǰsieho prostredia. Vd’aka

tomuto umožňuje správne vypracovaná SWOT analýza triezvy a realistický pohl’ad na

situáciu.

Sily:

1. Inovat́ıvna a užitočná idea: Aplikácia by mohla mat’ vysoký potenciál na znižovanie

odpadu potrav́ın, čo by mohlo viest’ k pozit́ıvnemu vplyvu na životné prostredie

a zlepšeniu kvality života l’ud́ı. Ak by bola aplikácia úspešná, mohla by mat’ aj

finančné výhody pre tvorcov aplikácie.

2. Potenciál na znižovanie odpadu potrav́ın: Aplikácia by mohla pomôct’ znižovat’

množstvo odpadu potrav́ın, ktoré sa každoročne vyrábajú a vyhadzujú, č́ım by

pomohla udržiavat’ udržatel’nost’ a ochranu životného prostredia.

3. Vysoká dostupnost’ smartfónov a mobilných aplikácíı: V súčasnosti je smartfón

takmer neoddelitel’nou súčast’ou života mnohých l’ud́ı, a tak je vysoká pravdepodobnost’,

že aplikácia bude mat’ potenciál zasiahnut’ vel’ké množstvo použ́ıvatel’ov. Navyše,

mobilné aplikácie sú vel’mi obl’́ubené v oblasti riešenia rôznych problémov, čo by

mohlo pomôct’ aplikácii źıskat’ popularitu a záujem použ́ıvatel’ov

4. Flexibilná a prispôsobivá platforma: Vývoj aplikácie v jazyku Kotlin umožňuje

flexibilitu vývoja a prispôsobenie sa rôznym požiadavkám použ́ıvatel’ov. Vysoká

modularita a jednoduchá úprava kódu by mohli pomôct’ rýchlemu a efekt́ıvnemu

vývoju a údržbe aplikácie.

5. Vysoká úroveň bezpečnosti: Aplikácia by mohla byt’ navrhnutá s vysokou úrovňou

bezpečnosti a ochrany dát, čo by pomohlo zabezpečit’ dôveru a lojalitu použ́ıvatel’ov.

Slabosti:

1. Závislost’ od presnosti dát: Aplikácia by mohla byt’ ovplyvnená presnost’ou údajov

o dátume exspirácie potrav́ın, ktoré sú poskytované použ́ıvatel’mi alebo tret́ımi

stranami. Ak by boli tieto údaje nepresné, mohlo by to viest’ k nezmyselným upozorneniam

a zbytočným odpadom potrav́ın.
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2. Technologické problémy - aplikácia by mohla mat’ technologické problémy, ako

napŕıklad

3. Závislost’ od použ́ıvatel’skej ochoty: Aplikácia by mohla byt’ závislá od toho, či sa

použ́ıvatelia budú ochotńı registrovat’ a pravidelne použ́ıvat’ aplikáciu. Ak by bola

použ́ıvaná len občas, mohlo by to obmedzit’ jej schopnost’ zńıžit’ odpad potrav́ın.

4. Závislost’ od použ́ıvatel’skej technickej zručnosti: Aplikácia by mohla byt’ ovplyvnená

použ́ıvatel’mi, ktoŕı nemajú dostatočnú technickú zručnost’ na použ́ıvanie aplikácie

alebo nie sú pohodlńı s technológiou. To by mohlo obmedzit’ jej schopnost’ dosiahnut’

širšiu populáciu.

5. Obmedzený pŕıstup k údajom: Aplikácia by mohla byt’ obmedzená pŕıstupom k

údajom o dátume expirácie potrav́ın a iným informáciám v súvislosti s potravinárskymi

produktmi, čo by mohlo obmedzit’ jej schopnost’ poskytnút’ úplné a spol’ahlivé informácie

použ́ıvatel’om.

6. Nedostatočná reklama a marketing: Ak by aplikácia nebola dostatočne reklamovaná

a propagovaná, mohlo by to obmedzit’ jej schopnost’ źıskat’ popularitu a zaujat’

potenciálnych použ́ıvatel’ov.

7. Vysoké náklady na vývoj a údržbu: Vývoj a údržba aplikácie môžu byt’ nákladné a

náročné na zdroje, čo by mohlo mat’ vplyv na dlhodobú udržatel’nost’ aplikácie.

Pŕıležitosti:

Medzi pŕıležitosti, ktoré by mohli mat’ pozit́ıvny dopad na úspešnost’ aplikácie, môžeme

uviest’ nasledujúce:

1. Zvýšené povedomie o problematike: Stále viac l’ud́ı si uvedomuje problém plytvania

potravinami a hl’adá spôsoby, ako ho zmiernit’. Aplikácia, ktorá pomáha minimalizovat’

odpad potrav́ın, by mohla byt’ populárna medzi týmito l’ud’mi a źıskat’ si ich lojalitu.

2. Rozširovanie trhu: Rastúci záujem o zdravé stravovanie a minimalizáciu odpadu

potrav́ın môže viest’ k väčšiemu záujmu o aplikácie, ktoré pomáhajú s týmito oblast’ami.

3. Záujem verejnosti o udržatel’nost’ a environmentálne zodpovedné riešenia: V súčasnej

dobe je zvýšený záujem verejnosti o environmentálne otázky a udržatel’nost’. Ak by

sa aplikácia stala populárnou, mohla by prilákat’ väčšie množstvo použ́ıvatel’ov, ktoŕı

by sa snažili zńıžit’ svoj ekologickú stopu
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4. Nové funkcie a inovácie: Napŕıklad zmena správania výrobcov a zakódovanie dátumu

expirácie do čiarového kódu, by umožnilo pracovat’ s novými funkciami.

5. Partnerstvá s obchodńıkmi: Aplikácia by mohla uzatvárat’ partnerstvá s obchodńıkmi,

ktoŕı by využ́ıvali jej funkcie a propagovali ju svojim zákazńıkom. To by mohlo viest’

k zvýšeniu povedomia o aplikácii a źıskat’ nových už́ıvatel’ov.

6. Spolupráca s obchodnými ret’azcami: Takáto spolupráca, napŕıklad aj s výrobcami

na znižovańı ceny potrav́ın bĺızko dátumu exspirácie a ich efekt́ıvneǰsom využit́ı.

7. Integrácia s inými aplikáciami: súvisiacimi s potravinovým plánovańım, ako napŕıklad

receptové aplikácie, a tým umožnenie jednoduchšieho nákupu potrav́ın na základe

zadaných receptov.

8. Integrácia s inteligentnými chladničkami alebo inými spotrebičmi, ktoré umožnia

automatické sledovanie dátumov exspirácie a odosielanie upozorneńı pri bĺıžiacom

sa termı́ne exspirácie.

Hrozby:

1. Konkurencia - Existuje mnoho aplikácíı a riešeńı zameraných na boj proti plytvaniu

potrav́ın, ktoré už majú zavedené meno a môže byt’ t’ažké ich prekonat’.

2. Nedostatočný záujem už́ıvatel’ov - Už́ıvatelia môžu byt’ rezistentńı voči použ́ıvaniu

d’aľśıch aplikácíı, čo môže viest’ k ńızkej adopcii aplikácie.

3. Zmeny legislat́ıvy - Zmeny v právnych predpisoch týkajúcich sa potravinových

odpadov môžu mat’ vplyv na fungovanie aplikácie.

4. Nı́zka dostupnost’ potrav́ın - V určitých regiónoch sveta môže byt’ ńızka dostupnost’

potrav́ın alebo ich nedostatok, čo by mohlo obmedzit’ úspešnost’ aplikácie v týchto

oblastiach.

5. Nestabilný a nedostupný internetový signál - aplikácia by potrebovala spol’ahlivý

a stabilný pŕıstup na internet, aby mohla správne fungovat’. Nedostupný alebo

nestabilný internetový signál by mohol spôsobit’ problémy pre použ́ıvatel’ov a obmedzit’

použ́ıvanie aplikácie.

6. Zmeny v správańı spotrebitel’ov - ak by sa spotrebitelia prestali zauj́ımat’ o minimalizáciu

množstva odpadu v potravinách, aplikácia by mohla stratit’ svoj zmysel a použ́ıvanie

by sa mohlo zńıžit’.



KAPITOLA 5. BIZNIS PLÁN MOBILNEJ APLIKÁCIE 43

Obr. 5.3: SWOT analýza

7. Zmeny v trendoch - ak by sa zmenili trendy v oblasti minimalizácie odpadu v

potravinách alebo ak by sa objavili nové trendy, aplikácia by mohla stratit’ svoju

aktuálnu relevanciu a použ́ıvanie by mohlo klesnút’.

Spracovaná SWOT analýza v bodoch je na obrázku 5.3 .
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5.7.2 PESTLE analýza

PESTLE[30] analýza je nástroj na skúmanie vplyvu vonkaǰśıch faktorov na organizáciu

alebo podnikanie. Skratka PESTLE znamená politické, ekonomické, sociálne, technologické,

legislat́ıvne a environmentálne faktory. Táto analýza pomáha organizáciám identifikovat’

a pochopit’ riziká a pŕıležitosti spojené s týmito faktormi a zistit’, ako by mohli ovplyvnit’

ich aktivity a ciele.

PESTLE analýzu som zvolil pretože aplikácia adresuje aktuálny celospoločenský problém,

a teda vplýva na ňu vel’a faktorov, týkajúcich sa nielen technologického hl’adiska. Ked’že sa

jedná o problém v spoločnosti, dôležitú úlohu zohrávajú aj nálady spoločnosti respekt́ıve

rôzne politické kroky.

Politické faktory :

• Regulačné požiadavky: Existujú určité regulačné požiadavky, ktoré muśı aplikácia

sṕlňat’, aby bola schválená a mohla byt’ použ́ıvaná verejnost’ou. Patria sem napŕıklad

právne predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov.

• Dotácie: Vlády môžu poskytovat’ rôzne formy finančnej pomoci alebo stimulov na

podporu iniciat́ıv na redukciu odpadu potrav́ın. Aplikácia by mohla byt’ oprávnená

źıskat’ takéto finančné prostriedky, čo by mohlo podporit’ jej rast a rozvoj.

• Zmeny v politike: Zmeny v politických smerovaniach a prioritách môžu ovplyvnit’

množstvo financíı a zdrojov, ktoré sú k dispoźıcii na podporu projektov na redukciu

odpadu potrav́ın. Pŕıpadne ovplyvnit’ smerovanie spoločnosti.

• Politická nestabilita: Nestability v politickom prostred́ı môžu ovplyvnit’ podnikanie,

vrátane vývoja a distribúcie aplikácie. Napŕıklad, nepokoje alebo zmeny v politickej

moci by mohli ovplyvnit’ dostupnost’ a použ́ıvanie aplikácie.Taktiež pokial’ niekde

vypukne vojna, nemôžeme predpokladat’, že sa budú l’udia vo vel’kej miere zauj́ımat’

o dátum expirácie ich produktu.

Ekonomické faktory

• Hospodárska recesia: Počas hospodárskej recesie môže mat’ množstvo l’ud́ı obmedzené

finančné prostriedky a môžu nakupovat’ lacneǰsie potraviny, ktoré majú kratšiu

trvanlivost’. To môže viest’ k zvýšenému množstvu potravinového odpadu a s ńım k

možnému vyššiemu záujmu o aplikácie takéhoto typu
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• Ceny potrav́ın: Zvýšenie cien potrav́ın môže viest’ k zmenám v nákupnom správańı

l’ud́ı a donútit’ ich viac sledovat’ dátumy spotreby a redukovat’ množstvo zbytočného

potravinového odpadu

• Regulácie a zákony: Vládne regulácie a zákony, ako napŕıklad nariadenia týkajúce sa

potravinovej bezpečnosti a zodpovedného nakladania s potravinami, môžu ovplyvnit’

fungovanie aplikácie a môžu viest’ k nutnosti dodatočnej regulácie alebo zmenám v

aplikácii.

• Zmeny v trendoch stravovania: Zmeny v trendoch stravovania, ako napŕıklad časteǰsie

varenie doma môže ovplyvnit’ množstvo potrav́ın, ktoré prejdú domácnost’ou.

Sociálne faktory

• Zvyšujúca sa informovanost’ o environmentálnych otázkach a udržatel’nosti medzi

verejnost’ou, ktorá môže viest’ k väčšiemu záujmu o riešenia súvisiace s potravinovým

odpadom.

• Zvyšujúci sa dopyt po potravinách s certifikátmi o udržatel’nosti a zodpovednom

pol’nohospodárstve, čo môže viest’ k vyššiemu záujmu o spoluprácu s touto aplikáciou.

• Zmeny v nákupnom správańı, vrátane nárastu online nakupovania a použ́ıvania

dodávkových služieb, ktoré môžu ovplyvnit’ možnosti aplikácie a spôsob, akým

interaguje s použ́ıvatel’mi.

• Sociálne kampane a iniciat́ıvy, ktoré majú za ciel’ zvýšit’ povedomie o potravinovom

odpade a motivovat’ l’ud́ı k zodpovednému správaniu, môžu viest’ k väčšiemu dopytu

po aplikáciách, ktoré ponúkajú riešenia pre túto problematiku.

Technologické faktory

• Rýchly technologický vývoj - technológie sa neustále zlepšujú a vylepšujú, takže

aplikácia muśı byt’ schopná udržat’ krok s týmto vývojom a zabezpečit’, že bude

stále použitel’ná aj v budúcnosti.

• Mobilné zariadenia - väčšina použ́ıvatel’ov v súčasnosti použ́ıva mobilné zariadenia

a aplikácia by mala byt’ optimalizovaná pre rôzne typy zariadeńı a operačných

systémov.
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• Cloud technológie - využitie cloud technológíı môže pomôct’ zlepšit’ výkon aplikácie

a umožnit’ použ́ıvatel’om synchronizovat’ svoje údaje naprieč rôznymi zariadeniami.

• Bezpečnost’ - zabezpečenie dát použ́ıvatel’ov a chránenie aplikácie pred možnými

útokmi alebo zneužit́ım je kritické.

• Umelá inteligencia a strojové učenie - aplikácia by mohla využ́ıvat’ umelú inteligenciu

a strojové učenie na zlepšenie funkčnosti a presnosti upozorneńı týkajúcich sa expirácie

potrav́ın.

• Nové funkcie - aplikácia by mala byt’ schopná prispôsobit’ sa zmenám potrieb použ́ıvatel’ov

a pridávat’ nové funkcie a vylepšenia, ktoré by mohli pomôct’ zvýšit’ použitel’nost’

aplikácie.

Legislat́ıvne faktory

• Predpisy týkajúce sa ochrany osobných údajov a súkromia spotrebitel’ov - aplikácia

muśı zabezpečit’, aby boli osobné údaje použ́ıvatel’ov spracovávané v súlade s platnými

právnymi predpismi o ochrane osobných údajov a súkromia.

• Pravidlá a predpisy týkajúce sa spracovania a distribúcie potrav́ın - aplikácia muśı

byt’ v súlade s platnými predpismi týkajúcimi sa spracovania, skladovania a distribúcie

potrav́ın, aby sa zabránilo riziku potenciálne nebezpečnej potraviny alebo iných

problémov s kvalitou.

• Dohody a zmluvy s obchodnými partnermi - aplikácia by mohla byt’ ovplyvnená

rôznymi právnymi obmedzeniami a zmluvnými požiadavkami pri uzatvárańı dohôd

s obchodnými partnermi, ako sú napŕıklad dohody s výrobcami potrav́ın alebo

obchodmi.

Environmentálne faktory

• Zvýšené povedomie o environmentálnych otázkach a ochrane pŕırody môže viest’ k

zvýšenému záujmu o aplikácie, ktoré pomáhajú redukovat’ potravinový odpad.

• Regulácie týkajúce sa environmentálnych aspektov a odpadového hospodárstva môžu

ovplyvnit’ spôsob, akým aplikácia funguje alebo aké služby môže poskytovat’.
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• Zvyšujúce sa nároky na udržatel’nost’ môžu viest’ k väčšej snahe o redukciu potravinového

odpadu v celom potravinovom ret’azci a podporovat’ tak aplikácie, ktoré znižujú

množstvo potrav́ın, ktoré končia v odpadkových košoch.

Záver PESTLE analýzy

Z analýzy plynie nutnost’ brat’ ohl’ad na viaceré faktory a nezamerat’ sa len jedným

smerom. Taktiež je vhodné zamerat’ sa a prezentovat’ l’udom aktuálny a akútny problém

potravinového odpadu a jeho negat́ıvneho vplyvu na život na planéte Zem.



Kapitola 6

Stratégia zavádzania produktu

Stratégia zavádzania[31] je plánovaný proces zavedenia nového produktu, služby alebo

systému na konkrétny trh alebo pre konkrétnu ciel’ovú skupinu. Zahŕňa rôzne fázy, ako

je definovanie ciel’ového trhu, vykonávanie beta testov, spustenie produktu, vytváranie

povedomia, rozširovanie geografického dosahu, budovanie strategických partnerstiev a

pokračovanie v aktualizovańı a zlepšovańı produktu na základe spätnej väzby a analýzy

údajov.

6.1 Defińıcia ciel’ovej skupiny

Prvým krokom , pre maximalizáciu šance úspechu je správne definovat’ ciel’ovú skupinu

pre daný produkt. V pŕıpade tejto mobilnej aplikácie sa jedná o l’ud́ı, ktoŕı sa zauj́ımajú o

znižovanie odpadu z jedla, majú záujem urobit’ niečo pre spomalenie globálneho otepl’ovania.

Tieto skupiny by sami o sebe nemuseli byt’ dostačujúce a preto sú vel’mi dôležitou ciel’ovou

skupinou l’udia, prevádzky a podnikatelia, ktoŕı majú záujem zńıžit’ straty z vyhodených

potrav́ın. Pre konkrétneǰsie zadefinovanie prioŕıt napŕıklad pre potreby marketingu môžeme

vychádzat’ z prieskumu 6.1 .

48
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Obr. 6.1: Dôvody rozmýšl’ania o odpade z potrav́ın

Pri určovańı vekového rozmedzia ciel’ovej skupiny z prieskumu [32] vyplýva, že pokial’

ide o domáce stravovanie, 37 % respondentov mladš́ıch ako 45 rokov, 22 % respondentov

vo veku 45 – 64 rokov a 15 % respondentov nad 65 % uviedlo, že majú na mysli plytvanie

potravinami. Z daného vyplýva vhodnost’ takejto aplikácie, ked’že povedomie o plytvańı

potravinami je výrazne vyššie u mladšej generácie .

V d’aľsom výskume z roku 2022 [33] až 72 % spotrebitel’ov tvrd́ı, že si dnes uvedomujú

úroveň plytvania potravinami viac ako pred tromi rokmi, ked’ si to uvedomovalo iba 33

%. 60 % spotrebitel’ov tvrd́ı, že sa
”
ćıtia vinńı“, ked’ sa v ich dome plytvá jedlom.

Z nasledujúceho grafu 6.2 vyplýva enormný rozdiel v tvorbe odpadu konzumáciou a

nie v procese produkcie potrav́ın medzi rozvinutými a rozvojovými krajinami [34].
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Obr. 6.2: Rozloženie potravinového odpadu

Rozloženie produkcie potravinového odpadu je v Európe 61% pre domácnosti, 26%

pre reštauračné služby a 12 % pre retail[35] 6.3 .

Obr. 6.3: Rozloženie produkcie potravinového odpadu v EÚ

Z vyššie uvedených dát vyplýva že ciel’ová skupina bude zameraná najmä na l’ud́ı vo

veku do 45 rokov v rozvinutých krajinách, teda najmä v Európe a USA.
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6.2 Marketingová stratégia

Pre úspech aplikácie je jedným z kl’́učových prvkov dobre nastavený marketing. Aplikácia

pre dosiahnutie svojho úspechu potrebuje akt́ıvnych už́ıvatel’ov a źıskat’ povedomie v

spoločnosti. Pre źıskanie povedomia môže byt’ nápomocný nejaký typ spolupráce, napŕıklad

s obchodnými ret’azcami, charitami, tak ako bolo spomenuté v predošlej kapitole. Marketingová

stratégia je spôsob akým viest’ marketing a zvýšit’ šance úspechu. Pri plánovańı marketingovej

stratégie treba dobre zanalyzovat’ a zadefinovat’ ciel’ovú skupinu, aby bol náklad na źıskanie

nového už́ıvatel’a čo najnižš́ı.

Vzhl’adom na identifikovanú ciel’ovú skupinu bude marketing prispôsobený vekovej

skupine 18-45 rokov. Na źıskanie zákazńıkov využijeme nasledovné techniky.

Online marketing na sociálnych siet’ach ako napŕıklad Facebook sa zameriame na

vekovú hranicu bližšie k hornej hranici vo vekovom rozložeńı našej ciel’ovej skupiny.

Naopak spoluprácou s influencermi na sociálnej sieti Instagram sa zameriame na mladšie

publikum. Ako súčast’ marketingu bude aplikácia bezplatná , a vd’aka funkcii rátania

pravdepodobných úspor bude už́ıvatel’ v aplikácii vidiet’, kol’ko pravdepodobne ušetril

vd’aka aplikácii. Spoluprácou s obchodnými ret’azcami taktiež oslov́ıme široké publikum.

Ret’azce budú mat’ stručnú tabul’u s informáciami o aplikácii a taktiež QR kód na stiahnutie

aplikácie dostupný na viditel’nom mieste v predajni.

Ako bolo spomenuté v partnerských stratégiách, marketing v predajniach by mal byt’

pŕınosom pre obe strany.

Vd’aka rýchlo rastúcemu tempu záujmu nielen vedcov ale aj spoločnosti o potravinový

odpad, bude marketing jednoduchš́ı a pôsobit’ prirodzeneǰsie, ked’že sa postupne téma

potravinového odpadu stáva viac a viac diskutovanou.
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Obr. 6.4: Záujem o tému potravinového odpadu

Tento trend potvrdzuje aj história vyhl’adávania pomocou Google. 6.5, kde si môžeme

všimnút’ raṕıdny nárast na jeseň a jar, v mesiacoch október, november a marec apŕıl, čo

nám takisto poskytuje možnost’ relevantne a efekt́ıvne načasovat’ vypustenie aplikácie na

trh.

Obr. 6.5: Záujem o tému potravinového odpadu
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6.3 Reklamná stratégia

Na marketing formou Google Ads a Instagramu bude vyčlenená suma 20 000 Kč mesačne

počas prvého roka. Táto suma bola vypoč́ıtaná očakávaným mesačným nárastom už́ıvatel’ov

a úspešnosti reklamy pomocou Google Ads, ktorá sa pohybuje od 0,55 do 6 Táto suma

zabezpeč́ı videnie reklamy 150 000- 340 000 l’ud’om mesačne, čo je ročne 1 800 000- 4 080

000 videńı. Spolu s marketingom v predajniach by to malo minimálne zabezpečit’ rast

prezentovaný d’alej.

Pri vyberańı typu reklamy do aplikácie je na výber z

1. Cena za tiśıc zobrazeńı (CTZ): Inzerenti platia pevnú sadzbu za každých tiśıc

zobrazeńı reklamy v aplikácii. Cena takýchto reklám sa pohybuje v priemere 8 CZK

pre Android a 10CZK pre iOS pre banerové reklamy a pre reklamy na celú obrazovku

125 CZK pre Android a 200 CZK pre iOS

2. Cena za kliknutie (CZK): Inzerenti platia za každé kliknutie na svoju reklamu. Cena

takýchto reklám sa pohybuje približne 3 CZK za kliknutie s úspešnost’ou kliknutia

1-2%

3. Cena za inštaláciu (CPI): Inzerenti platia iba vtedy, ked’ si použ́ıvatel’ nainštaluje

ich aplikáciu po kliknut́ı na reklamu. Tento spôsob nie je vhodný pre aplikáciu, ktorá

ponúka dlhodobé a aj prémiové služby .

4. Cena za zhliadnutie (CZZ): Inzerenti platia za každé zhliadnutie videoreklamy. Jedná

sa o 30 sekundové video, ktoré sa v aplikácii prehrá . Cena za takéto video sa

pohybuje v priemere okolo 5 CZK

5. Cena za akciu (CZA): Inzerenti platia, ked’ použ́ıvatel’ dokonč́ı konkrétnu akciu, ako

je nákup alebo vyplnenie formulára. Takýto typ pre danú aplikáciu nie je vhodný

Po zvážeńı bol následne vybratý Google AdMob, ktorý ponúka prehl’ad o očakávanom

pŕıjme z reklamy na 50 000 l’udských interakcíı a zároveň sa stará o reklamy v aplikácii
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6.4 Nacenenie

Vytvorenie tejto aplikácie bude vyžadovat’ vynaloženie finančných prostriedkov. Tieto

prostriedky budú použité na zaplatenie programátorov mobilnej aplikácie, údržbu a aktualizácie

aplikácie a takisto na potrebné služby na uloženie dát, náklady na marketing. Pre nacenenie

týchto nákladov sme vychádzali z priemernej mzdy programátorov[36] mobilných aplikácíı.

Existujú tri scenáre, optimistický, pesimistický a realistický, pričom v optimistickom a

pesimistickom scenári budeme vychádzat’ z lepš́ıch a horš́ıch dát ako je priemer a v

realistickom z priemerných dát. Priemerný čas naprogramovania mobilnej aplikácie sa

pohybuje od 3 do 5 mesiacov[37].

Nacenenie podl’a realistického scenára pre obdobie 3 mesiacov je znázornené v tabul’ke

6.6 a 5 mesiacov 6.7.

Obr. 6.6: Realistický scenár vývoja na 3 mesiace

Obr. 6.7: Realistický scenár vývoja na 5 mesiacov

Nacenenie podl’a pesimistického scenára pre obdobie 3 mesiacov je znázornené v tabul’ke

6.8 a 5 mesiacov 6.9.

Obr. 6.8: Pesimistický scenár vývoja na 3 mesiace
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Obr. 6.9: Pesimistický scenár vývoja na 5 mesiacov

Nacenenie podl’a optimistického scenára pre obdobie 3 mesiacov je znázornené v tabul’ke

6.10 a 5 mesiacov 6.11.

Obr. 6.10: Optimistický scenár vývoja na 3 mesiace

Obr. 6.11: Optimistický scenár vývoja na 5 mesiacov

Po ukončeńı vývojovej fáze, teda dokončeńı aplikácie bude nutné aplikáciu udržiavat’ ,

pŕıpadne pracovat’ na vylepšeniach. Nastane prevádzková fáza, ktorej náklady sú nasledovné,

vychádzal som z predpokladu , že programátor bude na aplikácii pracovat’ 160 hod́ın

mesačne. 6.12
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Obr. 6.12: Ročné náklady na prevoz

Obr. 6.13: Náklady na prevádzku za druhý rok
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Obr. 6.14: Náklady na prevádzku za tret́ı rok

Po zvážeńı scenára platenej verzie aplikácie a verzie s reklamami bol vybratý scenár

s reklamami. Bolo tak rozhodnuté pretože až 75 % už́ıvatel’ov očakáva , že aplikácie sú

bezplatné a 82 % už́ıvatel’ov považuje cenu za vel’mi dôležitý faktor pri st’ahovańı. [38]

Aplikácia bude generovat’ zisky najmä z reklám v aplikácii. Podl’a predošlej analýzy o

reklamy v aplikácii sa bude starat’ Google AdMob, ktorý pri určeńı kategórie nakupovanie

predpokladá zisk 18 000 CZK za mesiac pri 50 000 interakciách za mesiac pre Android

aj iOS[39]. Pri momentálnej vel’kosti tohto trhu a priemernom počte stiahnut́ı obdobných

aplikácíı do 100 000 bol vypracovaný nasledovný scenár pesimistický , optimistický a

realistický, ktorý predpokladá počet stiahnut́ı aplikácie počas troch rokov. 6.15
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Obr. 6.15: Odhad mesačného počtu stiahnut́ı

Projekcia celkového počtu stiahnut́ı za prvý rok je v tabul’ke 6.16

Obr. 6.16: Celkový počet stiahnut́ı za prvý rok

Počet stiahnut́ı za obdobie troch rokov je v tabul’ke
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Obr. 6.17: Celkový počet stiahnut́ı za 3 roky

Viac ako polovica l’ud́ı v Nemecku nakupuje viackrát do týždňa[40]. Prehl’ad nákupného

správania je v 6.18. V Európe takisto l’udia chodia až 4krát časteǰsie[41] len rýchlo doplnit’

zásoby, z čoho plynie aj časteǰsia návšteva obchodov a tým pádom aj štart aplikácie najprv

v Európe

Obr. 6.18: Intenzita nakupovania v Nemecku

Z týchto všetkých dát môžem usúdit’, že v priemere Európania chodia do obchodu
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10krát mesačne, a za predpokladu akt́ıvneho využ́ıvania aplikácie tým pádom otvoria

aplikácia minimálne 10krát, ak si skontrolujú aplikáciu pred nákupom a reagujú aj na

upozornenia o bĺıžiacom sa konci dátumu spotreby tak sa počet otvoreńı bude len zvyšovat’.

Považujme preto 10 otvoreńı aplikácie akt́ıvnym už́ıvatel’om za základ, a minimum akt́ıvnych

už́ıvatel’ov 50% z počtu inštalácíı. Toto bude pesimistický scenár. Pre realistický scenár

bude počet otvoreńı 12 a počet akt́ıvnych už́ıvatel’ov 55 % . Pre optimistický scenár bude

počet otvoreńı 14 a počet akt́ıvnych už́ıvatel’ov 60 % .

Následná projekcia ziskov z reklamy v 3och scenároch je znázornená v 6.19

Obr. 6.19: Zisk z reklamy

Následná projekcia celkového finančného stavu projektu počas trvania projektu je 6.20
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Obr. 6.20: Finančný stav projektu v priebehu času

6.4.1 Zhodnotenie marketingovej stratégie

Po vytvoreńı marketingovej stratégie a nacenenia jednotlivých čast́ı aplikácie som zistil, že

aplikácia má vysokú šancu dostat’ sa do zisku v horizonte do 3och rokov, čo je vel’mi dobré,

ked’že priemerná doba kým sa biznis dostane do kladných čisel sa pohybuje medzi 2 a 3

rokmi [42]. V pŕıpade ked’ ju budem programovat’ sám tento čas sa výrazne skráti. Jedným

z kl’́učov k úspechu , ktorý by ušetril významneǰsiu čiastku je nastavená obojstranne

výhodná spolupráca s obchodnými ret’azcami, kedy by marketing prebiehal vzájomne.

Ďaľśım krokom bolo vytvorenie prototypu aby bola funkcionalita aplikácie názorneǰsia.

Marketingová stratégia je finálny krok pred samotným vypusteńım aplikácie na trh,

ktorý by mal na základe źıskaných dát byt’ na jar alebo jeseň, ked’ vo vyhl’adávačoch stúpa

počet vyhl’adávańı ohl’adom potravinového odpadu.



Kapitola 7

Prototyp mobilnej aplikácie

Ako vyústenie biznis plánu a marketingovej stratégie v tejto časti ukážem grafický návrh

aplikácie a jej prototyp ukážku priechodov aplikáciou , a sńımky obrazovky.

Pre daný projekt bol vytvorený prototyp aplikácie. Pracovný názov tohto prototypu

som zvolil tak, aby vystihoval podstatu a hlavnú ideu celej myšlienky a to ”Food Scanner”.

Tento prototyp som vytvoril v nástroji Figma (https://www.figma.com), ktorý ponúka

možnost’ preklikat’ sa prototypom a preto je vhodný pre túto aplikáciu. Ponúka už aj

základný grafický návrh samotnej aplikácie, čo v budúcnosti ul’ahč́ı prácu programátorovi,

respekt́ıve mne.

Takisto vd’aka možnosti preklikania poskytuje lepš́ı obraz o tom, ako a v akých

krokoch bude aplikácia fungovat’ a znižuje šancu na neskoršie prerábanie aplikácie vo

fáze programovania, ked’že všetky možné chyby je možné podchytit’ vrámci prototypu.

Ukážem len niektoré priechody aplikáciou, kompletný prototyp v preklikávatel’nej verzii

je dostupný vo figme a videoukážka funkcie prototypu v pŕılohe.

Na nasledujúcich sńımkach obrazovky 7.1 je zobrazený proces registrácie, kde ked’

už́ıvatel’nemá ešte účet, vyplńı osobné údaje a následne sa dostane na domovskú obrazovku

aplikácie.
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https://www.figma.com/proto/2SlX489CXqYcoDocXctN56/Mobile-App-PROTOTYPE-(Community)?type=design&node-id=106-158&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=106%3A158
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Obr. 7.1: Proces registrácie v mobilnej aplikácii

Po kliknut́ı na “search“ sa už́ıvatel’ dostane na zoznam všetkých aktuálnych produktov,

automaticky zoradených podl’a dátumu spotreby. Pri každej potravine je možnost’ danú

potravinu otvorit’. Po otvoreńı sa potravine zmeńı dátum spotreby na 48 hod́ın a zvýrazńı

sa ako otvorená. Po rozkliknut́ı každý produkt ponúka možnost’ produkt vyhodit’, skonzumovat’

, alebo skonzumovat’ vd’aka notifikácii od aplikácie. Tento proces je na obrázkoch 7.2
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Obr. 7.2: Označenie produktu ako otvoreného v aplikácii

Produkty je možné pridat’ bud’ manuálne, kliknut́ım na “+“ na obrazovke so všetkými

potravinami, alebo kliknut́ım na “scan“ prejst’ do módu skenovania čiarového kódu. Možnost’

manuálneho vstupu je aj priamo na obrazovke skenovania čiarového kódu, pre pŕıpad, že

by čiarový kód nebol čitatel’ný. Po nač́ıtańı čiarového kódu, aplikácia zobraźı nač́ıtané

informácie a ponúkne už́ıvatel’ovi sńımanie dátumu spotreby, alebo jeho manuálne zadanie

pomocou výberu dátumu v kalendári. Takisto počas sńımania dátumu spotreby má už́ıvatel’

možnost’ prejst’ na manuálne zadanie dát. Po úspešnom zadańı/nasńımańı dátumu spotreby

sa produkt zobraźı s finálnymi nač́ıtanými dátami. Tento proces je zhrnutý na obrázkoch

7.3
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Obr. 7.3: Skenovanie čiarového kódu a zadanie dátumu expirácie

Vrámci aplikácie a efektivity notifikácíı, budú na domovskej obrazovke zobrazené

základné funkcie , tj. kedy produkty expirujú, a funkcia darovania produktu v pŕıpade

jeho nespotrebovania. Proces darovania produktu je znázornený na 7.4
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Obr. 7.4: Funkcia darovania produktu

Po rozkliknut́ı produktu sa zobrazia informácie a takisto ponuka označit’ produkt ako

vyhodený, skonzumovaný alebo skonzumovaný vd’aka notifikácii ako na obrázku 7.5

Obr. 7.5: Označenie produktu ako skonzumovaného vd’aka notifikácii

Heuristické ohodnotenie

Aby aplikácia plnila svoj účel naplno a pritiahla zákazńıkov je nutné grafický dizajn a

priechody aplikáciou patrične otestovat’, aby aplikácia bola už́ıvatel’sky pŕıvetivá.
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Dizajn by mal spotrebitel’ov vždy informovat’ o tom, čo sa deje, a to včasným priamym

a viditel’ným spôsobom.

Ked’ sú už́ıvatelia poznajú aktuálny stav aplikácie, vedia výsledky ich predošlých

interakcíı s aplikáciou vedia intuit́ıvne robit’ d’aľsie kroky. Predv́ıdatel’nost’ interakcíı s

aplikáciou buduje dôveru v produkt aj značku.

Táto metóda testovania použitel’nosti využ́ıva heuristické prinćıpy podl’a Nielsena[43].

1. Viditel’nost’ stavu systému

2. Zhoda medzi systémom a skutočným svetom

3. Už́ıvatel’ská kontrola a sloboda

4. Konzistentnost’ a štandardy

5. Prevencia chýb

6. Radšej uznanie ako pripomenutie

7. Flexibilita a efekt́ıvnost’ použ́ıvania

8. Estetický a minimalistický dizajn

9. Pomôžte použ́ıvatel’om rozpoznat’, diagnostikovat’ a zotavit’ sa z chýb

10. Pomoc a dokumentácia

V nasledujúcej tabul’ke 7.1 je znázornené heursitické ohodnotenie prototypu. Niektoré

z pripomienok už vrámci práce boli zapracované. Pre účel heuristickej evaluácie bola opät’

využitá skupina hodnotitel’ov z časti3.

7.1 Testovacie scenáre

7.1.1 Scenár 1 - Registrácia nového už́ıvatel’a

• Vstupné dáta: Neregistrovaný už́ıvatel’

• Testovacie kroky:
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Nález Popis Odporúčanie
H7 Tlač́ıtko “back“ , ked’že tieto tlač́ıtka sú

zabudované v mobilných zariadeniach nie je nutné
ho mat’ v aplikácii samotnej.

Odstránit’ tlač́ıtko
“back“

H1,
H2

Ked’ produkt expiruje, stále je v kategórii
“expiring in 3 days“

Pridat’ kategóriu pre
expirované produkty

H4 Tlač́ıtko “Home“ naviguje na domovskú
obrazovku, ale tá sa volá a reprezentuje “My
products“

Premenovanie tlač́ıtka
“Home“ na “My
Products“ alebo
obrátene tj. premenovat’

obrazovku
H8 Tlač́ıtka na obrazovke “My products“ sú spojené

a rozdelené len prechodom farby, pôsob́ı mätúco
Zmenšit’ tlač́ıtka a
oddelit’ ich od seba

H1 Tlač́ıtko označujúce potravinu ako “opened“ je
l’ahko zamenitel’né s “open“ ked’že je rovnakej
farby a tvaru a pridané len “ed“

Farebne a tvarovo odĺı̌sit’

označenie “opened“

Tabul’ka 7.1: Heuristické ohodnotenie prototypu

1. Neregistrovaný už́ıvatel’ otvoŕı aplikáciu a klikne na ”Sign Up”.

2. Systém už́ıvatel’a presmeruje na registračnú obrazovku.

3. Neregistrovaný už́ıvatel’ vyplńı korektne vyplńı registračný formulár a klikne na

”Sign Up!”.

• Očakávaný výstup: Už́ıvatel’ je presmerovaný na prihlasovaciu obrazovku a zároveň

sú jeho údaje uložene v databázi.

7.1.2 Scenár 2 - Prihlásenie už́ıvatel’a

• Vstupné dáta: Neprihlásený registrovaný už́ıvatel’

• Testovacie kroky:

1. Registrovaný už́ıvatel’otvoŕı aplikáciu a vyplńı email a heslo na prihlasovacej obrazovke.

2. Už́ıvatel’ klikne na ”Log in”.

3. Systém už́ıvatel’a prihlási a presmeruje na domovskú obrazovku ”My products”.

• Očakávaný výstup: Po úspešnom overeńı prihlasovaćıch údajov je už́ıvatel’presmerovaný

na hlavnú obrazovku ”My products”.
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7.1.3 Scenár 3 - Naskenovanie nového produktu

• Vstupné dáta: Prihlásený už́ıvatel’, Produkt neuplynutým dátumom expirácie

• Testovacie kroky:

1. Prihlásený už́ıvatel’ klikne na ikonku ”scan”.

2. Systém už́ıvatel’a presmeruje do skenovania čiarového kódu.

3. Už́ıvatel’naskenuje čiarový kód a po nač́ıtańı dát z kódu vyberie kategóriu a skladovaćı

priestor.

4. Už́ıvatel’ klikne na ikonku sńımania dátumu expirácie a je presmerovaný na sńımanie

dátumu expirácie.

5. Systém nasńıma dátum expirácie.

6. Po úspešnom nasńımańı dátumu expirácie už́ıvatel’ potvrd́ı jej uloženie tlač́ıtkom

”Save”.

• Očakávaný výstup: Produkt je uložený v kategórii, skladovacom priestore s údajmi

o produkte vrátane dátumu expirácie v databázi.

7.1.4 Scenár 4 - Spotrebovanie produktu

• Vstupné dáta: Prihlásený už́ıvatel’, Neexpirovaný produkt

• Testovacie kroky:

1. Prihlásený už́ıvatel’ klikne na ëxpiring in 3 daysä zvoĺı produkt.

2. Systém už́ıvatel’a presmeruje na danú obrazovku.

3. Už́ıvatel’ následne klikne na ”Consume”, čim produkt označ́ı ako skonzumovaný.

4. Systém presmeruje už́ıvatel’a je presmerovaný na zoznam skonzumovaných produktov

”List of consumed food”.

• Očakávaný výstup: Produkt je odstránený zo skladovacieho priestoru a kategórie u

už́ıvatel’a. Produkt je uložeńı v liste skonzumovaných produktov.
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7.1.5 Scenár 5 - Darovanie produktu

• Vstupné dáta: Prihlásený už́ıvatel’

• Testovacie kroky:

1. Prihlásený už́ıvatel’ klikne na ëxpiring in 3 days”.

2. Systém už́ıvatel’a presmeruje na danú obrazovku.

3. Už́ıvatel’ následne klikne na ”Donate food”.

4. Systém už́ıvatel’a presmeruje na danú obrazovku.

5. Už́ıvatel’ po zadańı adresy potvrd́ı adresu.

6. Systém už́ıvatel’ovi zobraźı zoznam bĺızkych centier kde je možné darovat’ potraviny.

7. Už́ıvatel’ zvoĺı konkrétne centrum.

8. Systém zobraźı už́ıvatel’ovi podrobné informácie o centre ako napŕıklad adresu a

otváracie hodiny.

• Očakávaný výstup: Už́ıvatel’ sa dostane k informáciám o tom kde a kedy môže

darovat’ potraviny.

7.1.6 Scenár 6 - Zobrazenie zliav

• Vstupné dáta: Prihlásený už́ıvatel’, Zl’avnené produkty v obchodnom ret’azci

• Testovacie kroky:

1. Prihlásený už́ıvatel’ klikne na ”Discounts”.

2. Systém už́ıvatel’a presmeruje na obrazovku zobrazujúcu zl’avy produktov ,ktoré nakupuje

,v obchodnom ret’azci.

3. Už́ıvatel’ovi sa zobrazia akciové produkty z určitého ret’azca, ktoré nakupuje.

• Očakávaný výstup: Už́ıvatel’ovi sa zobrazia akciové ceny produktov z určitého ret’azca.
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7.1.7 Scenár 7 -Otvorenie produktu

• Vstupné dáta: Prihlásený už́ıvatel’, Neexpirovaný produkt

• Testovacie kroky:

1. Prihlásený už́ıvatel’ klikne na ëxpiring in 7 days”.

2. Systém už́ıvatel’a presmeruje na obrazovku zobrazujúcu produkty expirujúce v obdob́ı

do 7 dńı.

3. Už́ıvatel’ vedl’a produktu ktorý chce otvorit’ klikne na öpen”.

4. Systém zmeńı stav produktu na otvorený , zmeńı ikonku öpen”na öpened”, a zmeńı

dobu expirácie na 48 hod́ın.

5. Už́ıvatel’ovi sa zobraźı zmena stavu produktu.

• Očakávaný výstup: Produkt zmeńı stav na otvorený, zmeńı dobu expirácie na 48

hod́ın a už́ıvatel’ovi sa zobraźı s výraznou ikonkou öpened”.

Úspešný priechod testovaćımi scenármi v naprogramovanej aplikácii, zabezpeč́ı overenie

správneho fungovania aplikácie . Heuristické ohodnotenie naopak pomáha zistit’ nedostatky

rôznych typov či už grafické alebo funkčné. Tento typ ohodnotenia mi pomohol urobit’

aplikáciu už́ıvatel’sky pŕıvetiveǰsou a logickeǰsou.

Podrobný prechod aplikáciou a takisto súbor so všetkými obrazovkami je v pŕılohe

bakalárskej práce.
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Záver

Ciel’om tejto práce bolo vytvorit’ analýzu , preskúmat’ trh, vytvorit’ požiadavky a biznis

plán pre budúcu aplikáciu cielenú na zńıženie potravinového odpadu a dokázat’, že tvorba

tejto aplikácie má zmysel z hl’adiska finančného, funkčného a environmentálneho.

Tento ciel’ hodnot́ım ako naplnený , porovnané boli viaceré aplikácie a zistil som že

ich hodnotenia sú priemerné, z čoho moja aplikácia bude môct’ t’ažit’ a zároveň to vytvára

priestor na trhu. Analýza existujúcich riešeńı prebiehala v ciel’ovej skupine tejto aplikácie.

Z toho vyplývali aj požiadavky na danú aplikáciu.

Pôvodne som plánoval takúto aplikáciu naprogramovat’ vrámci bakalárskej práce,

neskôr som si uvedomil ,že bude lepšie najprv vypracovat’ biznis plán a tým pripravit’

pôdu na vznik takejto aplikácie napŕıklad vrámci diplomovej práce, č́ım by odpadol vel’ký

výdavok na programovanie. Vytvoreńım biznis plánu , prototypu aj otestovańım prototypu

som pripravil štartovaciu poźıciu pre samotné naprogramovanie aplikácie.

Výsledkom a teda aj pŕınosom tejto práce je navrhnutie konkrétnej aplikácie, ktorá

dokáže adresovat’ problém s plytvańım potravinami. Vrámci práce som zistil, že takáto

aplikácia dokáže dosiahnut’ návratnost’ v horizonte troch rokov , v pŕıpade vlastného

programovania ovel’a skôr. Vypracoval som rôzne analýzy aby som lepšie pochopil aktuálnu

situáciu a problémy, ktoré je nutné adresovat’, preskúmal trh z viacerých strán a navrhol

marketingovú stratégiu. Celý tento prieskum analýza a zber dát len podporil myšlienku

takto zameranej aplikácie.

Osobným pŕınosom pre mňa bolo rozš́ırenie znalost́ı nielen ohl’adom analýz, ale aj

marketingu, mobilných aplikácíı a prieskumu trhu.Ďaľsou cestou bude implementácia

72
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tohto návrhu pravdepodobne aj vrámci diplomovej práce.
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6.1 Dôvody rozmýšl’ania o odpade z potrav́ın . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
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Slovńık

databáza je množina štruktúrovaných dát alebo informácíı uložených v poč́ıtačovom
systéme. 21

dátum expirácie Je dátum, po ktorom produkt už nemuśı byt’ bezpečné skonzumovat’

a môže spôsobit’ zdravotné problémy. 1

open source Open source je koncept, ktorý umožňuje vol’né použ́ıvanie, úpravu a distribúciu
softvéru bezplatne a s pŕıstupom k zdrojovému kódu.. 20

Window stratégia Využ́ıva partnerstvo ako okno k novým technológiám alebo vývoja
v určitom odvetv́ı poskytovańım pŕıstupu. 37
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Pŕıloha A

V elektronickej pŕılohe sú nasledujúce súbory

• text bakalárskej práce - MichalPechnikBP.pdf

• videonávod k prototypu - manual.mp4

• obrazovky prototypu - prototyp.pdf

• use case diagram a diagram tried - diagramy.pdf
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