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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zamétuje na téma prace na dalku, konkrétné home office, a na jeho vliv
na produktivitu, spokojenost a efektivitu u zaméstnancl a zaméstnavatel(/firem. Cilem prace
bude analyzovat vyhody a nevyhody prace z domova na zakladé odbornych zdrojl a vyzkum v
této oblasti. V praktické ¢asti bude provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci vybrané
spolecnosti, které umozni vyhodnotit efektivitu prace zdomova a navrhnout doporuceni pro jeji
zlepseni. Tato doporuceni neplati pouze pro zvolenou spolecnost, z vysledkd dotaznikového
Setfeni mohou cerpat i jiné spole¢nosti a vyuzit tak tyto informace ve svlij prospéch. Tato prace
poskytuje cenné poznatky o vyhodach a vyzvach price na dalku a nabizi praktickd feseni pro
vykondvani tohoto typu préce.

Klicova slova

Prace na dalku, home office, remote work, teleworking, prace zdomova

Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of remote work, specifically home office, and its impact
on productivity, satisfaction, and effectiveness for employees and employers/companies. The
aim of the thesis is to analyse the advantages and disadvantages of working from home based
on professional sources and research in this area. The practical part will consist of a questionnaire
survey conducted among employees of a selected company, which will enable the evaluation of
the effectiveness of remote work and the formulation of recommendations for its improvement.
These recommendations are not just for selected company, other companies can use this
research as a inspiration a use this information in their advantage. This thesis provides valuable
insights into the benefits and challenges of remote work and offers practical solutions for
performing this type of work.
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Remote work, home office, remote work, teleworking, work from home
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Uvod

PFfi vybirani pracovni pozice uz lidem nejde pouze o dobré financni hodnoceni. S
pfichodem nové generace lidé zacinaji preferovat spiSe pohodli a lepsi pracovni podminky, diky
nimz by si praci uzivali a nebyli z prace tak vystresovani. Jednou takovou pracovni podminkou je

pravé moznost vykonavat svou praci z jiného neZ pracovniho prostredi.

Generace milenidla si chce predevsim Zivot uzit, tim se mysli, Ze nechtéji vétsinu Zivota
strdvit v praci, a tak si radéji vezmou praci na zkraceny Uvazek a diky moZnosti prace z domova
tak mohou svoji praci vykonavat naptiklad ze své chaty nebo dokonce ze zahranidi. Lidé ze
zminéné generace oviem nejsou jedini, ktefi by tuto mozZnost vyuzivali. Ve spole€nosti jsou lidé,

kteti zkratka do prace dochazet nemohou, a to predevsim ze zdravotnich divodu.

vsve

Tento fenomén price z domova se v poslednich letech rozsifil natolik, Ze spiSe najdete
inzerat, ktery tuto formu vykondvani prace nabizi, nez aby ji nenabizel. Tento fakt také vypovida
o tom, Ze se firmy snazi vyjit vstfic co moina nejvice uchazecim, ale také stavajicim

zaméstnanclm. Zaméstnanci se mohou dostat do situace, kterd jim znemozni pfichod do préace

(zdravi, rodina, dovolena).

Prvni ¢ast prace bude vénovana popisu a definici formy prace home office a jeho vyhodam
a nevyhoddm. Nasledné se budeme zabyvat tim, jaky ma prace z domova vliv na produktivitu
a efektivitu prdce zaméstnancll. Dale budeme zkoumat vliv home office na spokojenost

zaméstnancl s praci.

’

V druhé casti prace se zaméfime na konkrétni zaméstnance vybrané spolecnosti a
provedeme analyzu jejich odpovédi z dotaznikového Setfeni. Cilem této prace je zhodnotit
efektivitu prace z domova a zjistit, zda tato forma prace prinasi zaméstnancidm vyhody a jaky ma

vliv na jejich produktivitu a spokojenost s pracovnim prostredim.

Na zédkladé ziskanych dat bude mozné navrhnout doporuceni pro zaméstnavatele a zaméstnance,

aby byla prace z domova co nejefektivnéjsi.
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1 Home office nebo prace zdomova

V prvni kapitole je podrobné vysvétleno, co to prace zdomova nebo home office je,
jakym zpUsobem se tento zpUsob prace praktikoval v minulosti a jak to momentalné s timto

zptisobem prace vypadd u nas v Ceské republice a v zahrani&i pro p¥ipadné porovnani.

1.1 Teoretické vymezeni pojmu
V nasledujicich nékolika bodech je vysvétleno nékolik zakladnich teoretickych pojm{

z oblasti tématu studie.

1.1.1 Prace na dalku

Prvnim pojmem je "Prace na dalku". Je tim mysleno pracovat mimo kancelar nebo jiné
stdlé pracovni misto. Svyvojem informacnich technologii se lidé mohou pfipojit takrka
odkudkoliv a vykondvat tak svoji tfeba z praku, hotelu nebo za jizdy v dopravnim prostfedku.

Této formé se jinak také tika teleworking nebo telecommuting. (Martoch, 2014)

1.1.2 Prace zdomova

Prace z domova, homeworking nebo home office se odehrava v domacim prostredi
zaméstnance. VyuZivani toho zplsobu prace zavisi predevsim na dohodé zaméstnavatele se
zaméstnancem. M(Ze se jednat o pravidelny nebo i trvaly zplUsob vykondvdani pracovni
¢innosti.

V dobé pandemie byl tento zplsob hodné vyuzivan. (Martoch, 2012)

1.1.3 Coworking, coworkingova centra

Coworking je pomérné novy koncept sdilenych kanceldfi nebo pracovnich stold. Tato
forma prace je urcena pro pracovniky, ktefi nechtéji nebo nemohou dojizdét do kancelare
z dlvodu ¢asového vytizeni nebo pfilis velké vzdalenosti a prace z domova jim nevyhovuje.

(Fried a Hansson, 2014)

1.1.4 Cloud computing
Zjednodusené rteceno, cloud computing je vzdalend pridce s pocitacem. Pomoci
virtualniho mraku "cloud" je mozné se pfipojit a vykonavat praci s pocitacem "computing"

takrka odkudkoliv. (Martoch, 2012)
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1.1.5 Digitalni nomadstvi

Digitdlni nomddstvi je zpUsob Zivota, pfi kterém lidé vyuzivaji moderni technologie,
jako je internet a mobilni zafizeni, k tomu, aby mohli pracovat a cestovat kdekoli na svété.
Digitalni nomadi ¢asto pracuji jako nezavisli profesionalové, freelancefti (podnikatel na volné

noze), podnikatelé nebo zaméstnanci dalkové fizenych spole¢nosti. (Novak a Vins, 2016)

Digitdlni nomadi se Casto rozhodnou pro tento zpUsob Zivota, aby si uZivali vétsi
svobodu a flexibilitu. Mohou si sami pldnovat své pracovni hodiny a misto, kde chtéji pracovat,

a zaroven si uzivat nové kultury a zkuSenosti pfi cestovani.

Pro digitalni nomady je dllezité mit stabilni internetové pfipojeni a vhodné pracovni
prostredi. Mnoho digitdlnich nomadu si pronajima kratkodobé ubytovani nebo vyuziva sluzeb
spolecnosti, které nabizeji coworkingové prostory po celém svété. Digitalni nomddstvi je stale

vice populdrni a stava se trvalym zpUsobem Zivota pro mnoho lidi. (Novak a Vins, 2016)

1.2 Historicky vyvoj prace z domova

S nastupem pramyslové revoluce v 18. stoleti se objevily nové moznosti a zplUsoby, jak
vykonavat praci bez toho, aniz by zaméstnanec musel nékam dojizdét. Takovym dobrym
prikladem by byla prace v textilnich tovarnach a jinych priamyslovych odvétvich, kdy
zaméstnanci byli zaméstnani na ddlku, ale mohli byt pfidéleni k domacim ukollim, aby mohli

dokoncit urcitou ¢ast produktu. (Martoch, 2014)

Zavedenim hromadné vyroby a pozdéji automatizace vyroby se vzdalena prace stala
jesSté snazsi a pristupnéjsi, a tak se naprosta vétSina praci presunula na externi pracovisté.
Prvni zmény se projevily v tovarnach a pozdéji s nastupem sluzeb i v kancelatich. (Reynolds a

Bibby 2017)

S nastupem modernich technologii, jako jsou telefony a pocitace, se vzdalena prace
na dalku pro rdzné spolecnosti. Teleworking, Cesky teleprace, se stala popularni v 80. letech a
90. letech, kdy mnoho lidi pracovalo na dalku na raznych projektech a ukolech. (Martoch,

2014)

V roce 1990 byla myslenka prace na dalku podporena i americkou vladou. U.S. Office
of Personnel Management and the General Services Administration spustily experiment

nazvany Federal Flexible Workplace Pilot Project, do kterého bylo zapojeno pfiblizné 550
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zaméstnancl. Uelem této studie bylo zhodnotit vyhody a nevyhody pro zaméstnance, ktefi
pracuji mimo svou kanceldr. Vysledky z tohoto experimentu ukazaly zvySenou produktivitu,
moznost snizeni potfebnych kanceldfskych prostorli a snizeni nakladi zaméstnavatele.

(Reynolds a Bibby 2017)

S dalSim rozvojem modernich technologii a internetu se vzdalena prace stala jesté
snazsi a pristupnéjsi. Mnoho spolecnosti nabizi svym zaméstnanclim moznost prace z domova
nebo na dalku, coZz umozZiuje vétsi flexibilitu a Usporu ¢asu a nakladl spojenych s dojizdénim.

Ve

Béhem pandemie COVID-19 se vzdalenad prace stala jeSté béznéjsi, kdyz se mnoho lidi

muselo pfizplsobit novym podminkdm a pracovat z domova.

1.3 Aktualni stav v CR a zahraniéi

Vlivem pandemie COVID-19 se stdle vice firem a organizaci prizplisobuje a umoznuje
svym zaméstnancim pracovat z domova. V prabéhu roku 2021 se mnoho firem rozhodlo
umoznit svym zaméstnancim praci na dalku, a to i v pripadech, kdy se to dfive zdalo nemozné.

(www.praceamzda.cz, 2021)

Nyni, kdyZ nakaza koronavirem a Sance na dalsi pandemii slabne, se zacina objevovat
trend kombinace prace zdomova a prace v kancelafi, tzv. hybridni model, ktery dava
zaméstnanclm vétsi flexibilitu a umoznuje firmam snizit ndklady na ndjem kancelafi.
Nicméné kazda firma nebo organizace nefunguje stejné, vSe zdlezi na domluvé se
zaméstnancem. V dlouhodobém horizontu by méla hybridni forma home office zahrnovat az
75 % pracovnik(, jejichZ profese umoznuje praci na dalku. Odbornici tvrdi, Ze home office je
cenénym benefitem, ktery ma klicovy vliv na udrZzeni zaméstnanct ve firmé a mulze také

vyrazné prispét k ziskavani novych talentl. (www.pruvodcepodnikanim.cz, 2023)

V letoSnim roce by se také méla projednat chystana novela zakoniku prace ktera by
méla podobu i pravidla prace z domova zménit. Nejdulezitéjsim predpokladem je, Ze na rozdil
od puvodni verze bude podstatné nizsi mnozstvi pracovnik(, ktefi budou moci praci z domova

ze zakona vykonavat.

Tento navrh novely zakoniku prace také vyslovné stanovuje, Zze zaméstnavatel bude
muset v souvislosti s praci zdomova hradit naklady, které vzniknou zaméstnanci, a to ve vysi

2,80 K¢ za kazdou hodinu prace z domova. Zaméstnanec bude mit narok na zajisténi vybaveni
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pro vykon prace véetné softwaru pro komunikaci s kolegy. (www.pruvodcepodnikanim.cz,

2023)
Projednavaiji se také i prestupky spojené s praci na dalku.

Zamitnuti Zadosti zaméstnance bude muset zaméstnavatel pisemné od(vodnit. Pokud
se prokaze, Ze zaméstnavatel zamitl Zadost zaméstnance o praci na dalku, i kdyZz mu to nebylo
vazné znemoinéno, muZe byt sankcionovan pokutou az do vySe 300 000 korun.

(www.novinky.cz, 2022)

U nas ale i ve svété se manazefi firem déli na dva typy. Prvnim typem jsou manazefi,
ktefi vidi, Ze prdce zdomova ma nesCetné vyhody jak pro né samotné, tak pro své
zaméstnance. Druhym typem jsou naopak ti, ktefi tvrdi firemni kulturu je mozné vybudovat

pouze v kancelafich, a kvilli tomu praci zdomu odsuzuji. (www.idnes.cz, 2023)

Agentura Bloomberg uvadi hned nékolik diivodd, proc si védci mysli, Ze prace na dalku
bude pokracovat i v roce 2023:
e udrZeni zaméstnancd,
e nabirani,
e riziko recese,
e riziko vypovédi.

Hybridni model prace na délku zvysil zaméstnaneckou spokojenost a produktivitu o 35
%. Trh prace je vSak v mnoha statech velmi napjaty a firmy si nemohou dovolit o své talenty

prichazet.

Navic si podle poslednich prlizkum( na tento model zaméstnanci tak zvykli, Ze uz jen

tézko zdlvodnuji, pro¢ by zplasob vykonavani prace méli rusit.

Poskytovani prace na dalku firmam otevira nové naborové moznosti. Firmy s dnesni
technologii se uz nemusi geograficky omezovat a mohou tak do své struktury ziskat vétsi pocet
lidi, se kterym se zvySuje i procento mnozstvi talentl. Prace na dalku také mize pomoci pfi
snizovani spolecenskych nakladl. V pripadé, Ze tento trend zplsobu prace bude postupovat
vpred, prestanou se vyuZivat kancelarské prostory jako tomu bylo doposud. Opusténé
kanceldrské prostory by se tak mohly vyuzit na bytové jednotky, jichZ je v mnoha statech

nedostatek.
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Nabidka flexibilni prace muze pomoci firmé i s diverzitou a rovnosti uvnitt firmy. To se
tyka minoritnich skupin jako jsou pohybové nebo jinak postizeni lidé, ktefi byli na trhu prace
Casto znevyhodnéni. Samozivitelé nebo lidé s jinou barvou pleti vnimaji praci na dalku jako

obrovskou vyhodu. (Bloomberg, 2022)

1.4 Pravni aspekty prace na dalku

Zakladnim pravnim aspektem prace na dalku je uzavieni smlouvy o pracovni ¢innosti
mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Zaméstnavatel nema pravo praci z domova
zaméstnanci nafidit, ani ho k praci nutit. Nemusi vSak ani Zadost zaméstnance o praci
zdomova akceptovat. Tato forma zplsobu prace muize vzniknout na zakladé dohody
zaméstnance a zaméstnavatele. Proto je v zajmu obou stran, aby tato dohoda byla sepsana
a uzaviena. Tato smlouva musi obsahovat vSsechny podminky tykajici se prace na ddlku, jako
jsou pracovni ukoly, vysi platu, pracovni dobu a podminky pro odstoupeni od smlouvy.

(Martoch 2012)

DalSim dUlezitym pravnim aspektem je bezpecnost prace. Zaméstnavatel je povinen
zajistit, aby pracovnik na dalku mél bezpecné pracovni prostiedi, véetné vhodného vybaveni
a ochrany proti pracovnim Urazim a nemocem. Zaméstnavatel by také mél zajistit, aby
pracovnik mél pfistup ke vsem potfebnym informacim a technologiim pro praci na dalku.
Zajisténi kvalitniho a bezpecného pracovniho prostfedi pro zaméstnance je bohuzel pro
vétsinu zaméstnavateld komplikace. Zaméstnanec muzZe pracovat zdomova pouze, kdyzZ
podstoupi néjakou formu Skoleni na bezpecnost prace z domova (BOZP). Zakonik préace
v tomto ohledu neustanovuje zadné vyjimky, zaméstnavatel tedy musi byt schopen zajistit

zaméstnanci BOZP i na dalku. (Valentova, 2017)

Dalsi pravni otazkou je doba prace a odpocinku. Zaméstnavatel musi zajistit, aby
pracovnik pracoval v souladu se stanovenymi pracovnimi podminkami a mél dostatec¢ny cas
na odpocinek a regeneraci. Je tfeba brat v Uvahu, Ze prace na ddlku mize byt naro¢nd a mlze
vést ke snizeni kvality odpocinku a soukromi.

Nicméné délka stanovené pracovni doby dodrzena byt musi a s tim zakonnd maximalni délka

smény, to je 12 hodin. (Valentova, 2017)

| kdyZ je prace vykondvand mimo pracovisté zaméstnavatele jedna se o zavislou prici, tj,:
e ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podtizenosti zaméstnance;
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e jménem zaméstnavatele;
e podle pokyni zaméstnavatele;

e zaméstnanec ji pro zaméstnavatele vykonava osobné.

Za vykonanou praci zaméstnanci nalezi mzda. Prace je na ndkladem a odpovédnosti
zaméstnavatele. Jinymi slovy, zaméstnavatel je povinen hradit naklady zaméstnance spojené
s vykony prace z domova. Néaklady se liSi na zakladé typu prace. Takovym typickym nakladem
je napftiklad pfipojeni k internetu, elektfina. Pracovni prostfedky typu pocitac nebo mobilni

telefon jsou vétsinou zprostfedkovany zaméstnavatelem. (Martoch, 2012)

1.5 Hlavni myslenka home office
V této podkapitole bude vysvétlena hlavni myslenka zkoumaného tématu. Home office
pfindsi mnoho vyhod pro zaméstnance i pro zaméstnavatele. No a jak uZ to v Zivoté byva,

kazda mince ma dvé strany. Tedy home office ma i své nevyhody.

1.5.1 Vyhody home office ze strany zaméstnance
Prace na dalku ma vyhod hned nékolik. Mezi nejcastéji zminované vyhody patfi tyto:
o vétsi flexibilita pracovni doby,
e Uspora ¢asu a ndakladd,
e pohodlIné, vlastni prostredi,
e zlepSeni zdravi,
e vétsi produktivita,

e nizSi mira kontroly ze strany nadfizeného.

Velkou vyhodou by pro mnoho zaméstnancl bylo snizeni stresu z pracovnimu
prostiedi a s tim spojena je i klidnéjsi atmosféra. Klidné a méné stresujici prostiedi ma tedy

pozitivni vliv na pracovni vykon i zdravi zaméstnance.

Napriklad podle kancelafi typu open space se jmenuje syndrom — open space. Syndrom open
space se vyznacCuje bolestmi hlavy, problémy se zazivdnim ¢i vysokym krevnim tlakem.

(Martoch, 2012)

Digitdlni nomad kvali neustalym presunlim moc penéz ani Casu neusetfi (zdlezi, jak
Casto se presouva), zato vSak netrpi nedostatkem inspirace, motivace, energie a chuti do

Zivota a vyhne se tak kazdodennimu stereotypu v kancelafi.
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Ti, co ¢as a penize usetfi, se tak mohou vénovat sebevzdélani, osobnimu rozvoji, cviceni nebo

své rodiné. (Martoch, 2012)

Z prlzkumu ministerstva prace a socialnich véci vyplyva, ze vétsina lidi jako hlavni
vyhody vnima Usporu ¢asu na dojizdéni, flexibilni reZim pracovni doby a moznost pracovat pfi
drobné zdravotni indispozici. MPSV provedlo tento prizkum s projektem DigiKatalog, kterého
se zucastnilo na 5000 respondentd. Prizkum se uskutecnil v pribéhu léta roku 2021.

(www.seznamzpravy.cz, 2021)

1.5.2 Vyhody home office ze strany zaméstnavatele

sy

Stejné jako zaméstnanci tak i zaméstnavateli pfinasi home office nékolik vyhod,

predevsim spojené s ndklady na provoz kancelare.

ZDROJ 1: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECi

Vyhody prace na home office

m Vyhoda ¢astecna vyhoda neni vwhoda
Nemusim se upravovat do prace _ 32,97% 26,97%
vonusscsce [ 27.10% 25.99%
Uspora penéz za stravovani a dojizdéni — 27,29% 21,10%
Méné stresu, vétsi klid na praci — 28,70% 17,09%
Moznost prokladat praci soukromymi aktivitami _ 30,78% 14,43%
Vice €asu s rodinou _ 30,61% 12,58%
Mo#nost zajistit pééi o &lena rodiny _ 24,23% 11,82%

MoZnost pracovat z jakéhokoliv mista

21,15% 9,15%
Flexibilni reim 20,73% 5,13%
MoZnost pracovat pfi drobné zdravotni indispozici 18,77% 4,85%

Uspora éasu na dojizdéni 12,62% 6,85%

=)
®

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

To vSak nejsou jediné vyhody.
e snizeni nakladd na firemni prostory,

e snizeni fluktuace a nakladl na obsazeni pracovnich mist (vyssi spokojenost a vérnost
zaméstnancl),

e snizeni nemocnosti pracovnikd,
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e vétsi Sance na rychlejsi obsazeni pracovniho mista,
e zvySeni produktivity prace zaméstnancl

(Fried a Hansson, 2014)

Umoznéni zaméstnanclim pracovat z domova je také otazkou konkurence schopnosti
firmy a udrZeni talentovanych zaméstnancli, o které firma nechce pfijit. Pokud chce
zaméstnavatel zatraktivnit nabizené pracovni misto a udrZet si své zaméstnance, mél by

popremyslet o implementovani toho zplsobu prace do své firmy. (Martoch, 2012)

Zminéné dlvody vedou ke spokojenosti zaméstnance ve firmé a utvari lepsi vztah mezi

zaméstnavatelem a zaméstnancem.

1.5.3 Nevyhody home office ze strany zaméstnance
| kdyZ prace zdomova m{iZe mit pro zaméstnance mnoho vyhod, existuji také nékteré
nevyhody, jako napfiklad:
e nedostupnost potfebnych dat a podkladd z divodu technickych problém(
e Nedostatek socidlniho kontaktu
e prolinani pracovniho a soukromého ¢asu

e rusivé elementy v domacnosti

V dusledku nedostatku technické podpory nebo slabého internetového pripojeni
mohou byt problémy s pfipojenim k pracovnimu serveru, pfistupem k datim a s komunikaci
se spolupracovniky. To muzZe vést ke zvySeni hladiny stresu u zaméstnance a bude se snazit

rozdélanou préaci dokoncit na tolik, Ze se od prace nebude moci odtrhnout.

Muze byt tézké oddélit pracovni dobu od osobniho ¢asu, kdyzZ se pracuje ¢asti domova.

To mUzZe vést k pretiZeni, stresu a vyhoreni. (Martoch, 2012)

Podle stejného prizkumu, ktery je mozné vidét v podkapitole vyhody prace ze strany
zaméstnance, jsou podrobnéji vidét i nevyhody prace z domova, které lidé vnimali nejvice. Je
to tedy nedostupnost potfebnych dat a podkladd, nedostatek socialniho kontaktu a prolinani

pracovniho a soukromého ¢asu. (www.seznamzpravy.cz 2021)
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ZDROJ 2: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI

Nevyhody prace na home office

M nevyhoda castecna nevyhoda neni nevyhoda
slozit&jsi vyuZiti casu po praci

28,87% 60,06%

pracovni harmonogram odli3ny od kolegi 31,80% 55,53%

absence pravidelného rezimu

32,92% 47,25%

obtizné dokladani rozsahu vykonané prace 34,47% 44,53%

nizsi flexibilita pfi feseni pracovnich otdzek _ 46,03% 26,15%
prolindni pracovniho a soukromého éasu _ 39,18% 32,22%
nedostatek socialniho kontaktu _ 39,65% 19,68%
nedostupnost potrebnych dat a podkladd _ 31,39% 24,91%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1.5.4 Nevyhody home office ze strany zaméstnavatele

Home office také prindsi urcité nevyhody, zejména ze strany zaméstnavatele. V této
Casti se podivdme na obavy, které zaméstnavatelé mohou mit pti povoleni prace na dalku,
a zvazime, jaké jsou nejcastéjsi problémy, se kterymi se mohou setkat pti implementaci tohoto
nového pracovniho stylu.
e Zaméstnavatelé se mohou obdavat nedostatecného dohledu nad praci zaméstnancl pfri

home office.

e MizZe dochdzet k vypadkim produktivity.
e Bezpecnost dat a Ucetnich zaznamU mUZe byt ohroZena.
e Je nutné zajistit technické vybaveni a software pro pracovni ucely.
e Spoluprace zaméstnanc( a firemni kultura mohou byt naruseny.

(Fried a Hansson, 2014)



1.6 Nastroje pro praci na dalku

Zameéstnanec se pfi praci zdomova neobejde bez zakladni techniky, jako je pocitac Ci
notebook. Pokud oviem ma v popisu prace rozSifenou komunikaci se svym tymem nebo
dokonce se zakaznikem, tato zakladni technika mu nemusi stacit. V dalSich kapitolach budou
predstaveny jednotlivé prvky, které jsou pro UspéSnou praci a komunikaci stymem ¢i

zakaznikem nezbytné.

1.6.1 Hardwarové vybaveni
Klasicky stolni pocitac ¢i notebook je takovym logickym zdkladem pro praci z domova.

Na komunikaci to ovsem v dnesni dobé nestadi.

Pro lepsi komunikaci je vhodné pouZivat externi sluchatka, dratova ¢i bezdratova.
Doporucené kancelarské headsety mivaji i v sobé zabudovany mikrofon, ktery je mnohdy lepsi
nez mikrofon v laptopu. Pokud tak neni, dd se pofidit i externi mikrofon, ktery poskytne
kvalitni zvukovy signal. Komunikace s tymem uZ davno neni pouze o hlasu. Vedoucimu tymu
se mnohem lépe mluvi, kdyZz misto profilovych fotek vidi opravdové tvare v pfimém prenosu.
K videohovoru slouzi webova kamera. Kamery byvaji zabudované v notebooku a pro bézné
video meetingy je dostacujici. Pokud zaméstnanec notebook s kamerou nema3, je moziné

pofidit i externi webovou kameru.

Mit vice obrazovek na pracovnim misté nikdy neni na skodu. Programatoti, grafici nebo
makléfi se v dnesSni dobé bez druhého monitoru obejdou uz jen tézko. Studie ukazaly Ze
produktivita s druhym monitorem vzroste. Jednoduse se pracovni plocha zvétsi a pracovnik

ma o vSem vétsi prehled.

Ergonomické klavesnice a mysi minimalizuji riziko zdravotnich problému zplsobenych
opakovanym pouzivanim tradicnich periferii. Diky specidlnimu designu zajistuji optimalni
drZeni ruky a zapésti, coZ snizuje Unavu a zvysuje pohodli uZivatel(l. Tyto nastroje jsou vhodné

pro pracovniky, ktefi dlouho pracuji u pocitace, jako jsou programatofi, editofi nebo grafici.

Smartphone a tablet mlzZe pracovnikovi pomoci v momenté, kdy je vzdaleny od
pocitace. Diky témto chytrym zafizenim muze v rychlosti odpovédét, napsat dllezity email

nebo se zucastnit video konference.
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V neposledni fadé tu je kvalitni internetové pfipojeni. Minimalni rychlost
internetového pripojeni je 1 Mb/s, ideaini rychlost je mezi 2—-4 Mb/s. Z toho vyplyva Ze ¢im

rychlejsi pripojeni, tim lepsi kvalita hovoru, pfistup k datdm a rychlejsi nahravani a stahovani.

Na tisténi dokumentl pfipada v Uvahu multifunkéni tiskarna s kopirkou a skenerem.

(Martoch 2012)

1.7 Softwarové vybaveni

Zaméstnanec, ktery pracuje z domova, potiebuje kromé zakladni techniky jako je
pocitac ¢i notebook také urcity software, aby byl schopen Uspésné pracovat a komunikovat se
svym tymem nebo zdkazniky. Zakladni kancelarsky balik uz v dnesni dobé nemusi stacit.
V nasledujicich kapitoldach budou predstaveny jednotlivé prvky, které jsou pro Uspésnou praci

a komunikaci na dalku nezbytné.

1.7.1 Komunikacni prostredky

Komunikacnich prostfedkl je celd fada. Tim nejpopularnéjsim stale zlstava email.
Email je vyborny komunikacni nastroj pro komunikaci mezi zaméstnanci i zdkazniky. Vyhoda
emailu spociva v moznosti zasilanim jedné zpravy vice lidem nebo pfipojeni pfiloh ke zpravé.
V Ceské republice je nejvice pouzivan email Seznam.cz. Ve svété jsou pak firmy jako Google,
ktery ma Gmail nebo Microsoft s aplikaci Outlook.
| kdyZz email patfi mezi nejpopularnéjsi, v dnesni rychlé dobé se uz muze zdat tézkopadny.
Emailova zprava preci jen byva formalni. Napsat formalni email nékomu m{ze délat problém,

a tak zvoli chatovaci aplikace.

Chat je odpovédi na tézkopadnost emailu. V chatu se totiz na formalnost a thlednost
zpravy tak nedb3, takZze pracovnik mlze odpovédét nebo jednat rychleji. Stejné jako email,
chat taky nabizi moZnost vkladani priloh. Mezi nejpouzivanéjsi chatovaci nastroje patfi Teams
od spolec¢nosti Microsoft, Google Meet od Google nebo Zoom, ktery je vyuZivany pfedevsim

ve Spojenych statech americkych.

Chatovaci programy maji oproti emailu jesté jednu velkou vyhodu, a tou je moznost

usporadani videokonference.
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Kvali pandemii Covid 19 se videokonference staly nedilnou soucasti kazdodenni prace
z domova. Nejznaméjsim nastrojem je Zoom. Alternativami jsou Microsoft Teams nebo

Google Meet. (Martoch 2012)

1.7.2 Sdileni dokumentui

Pro praci na dalku je dalezité mit ptistup k rGznym dokumentlm, jako jsou textové
soubory, prezentace, tabulky a dalsi. Sdileni téchto dokument( s kolegy je klicové pro plynulou
spoluprdci a efektivni feSeni pracovnich ukold. Pro tento Ucel existuje fada ndstrojli a aplikaci,

které umoznuji sdilet dokumenty mezi ¢leny tymu a pracovat na nich online.

Mezi nejznaméjsi nastroje patfi cloudové ulozisté, jako je Google Drive nebo Microsoft
OneDrive, které umoznuji ukladat a sdilet rGzné typy soubor(l. Dale jsou k dispozici
specializované aplikace, jako je napfiklad Dropbox nebo Box, které umoznuji sdilet soubory

mezi uZivateli a pracovat na nich spole¢né.

Kromé toho existuji i nastroje pro online kancelatrskou praci, jako je napfiklad Microsoft
Teams nebo Google Workspace (dfive G Suite), které umoziuji spolupracovat na
dokumentech v redlném case a sdilet je s ostatnimi ¢leny tymu. Tyto nastroje zahrnuji také
chatovaci funkce a videohovory, coz umozniuje tymUlm pracovat na projektech a resit

problémy efektivnéji.

Sdileni dokument( v online prostredi pfinasi fadu vyhod, jako je snadnd dostupnost
soubor( kdykoli a kdekoli, vétsi transparentnost prace a moZnost spolupracovat na

dokumentech s kolegy z rliznych ¢asti svéta. (Fried a Hansson, 2014)

1.7.3 Online kancelare

Podniky, které hledaji moderni zplUsoby pro praci na dalku, ¢asto vyuZivaji online
kanceldre. Tyto platformy umoznuji vytvoreni vlastniho zabezpeceného intranetu a sdileni
dokumentd, ale také poskytuji nastroje pro efektivni online spolupraci a komunikaci. Zakladni
balicky obvykle zahrnuji emailovou schranku, feseni pro sdileni kalendare, ukoll a kontakt(
a jsou k dispozici i z chytrych telefon(, coz umoznuje vétsi flexibilitu pri praci. Soucasti téchto
balickl jsou také webové aplikace pro tvorbu a editaci dokumentud. Vyhodou je, Ze vétsSinu

online kancelafi Ize snadno propojit se zakazniky nebo dodavateli. (Martoch, 2012)
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Nejvétdimi poskytovali online kancelafi v Ceské republice jsou v sou¢asnosti Microsoft

s balikem Microsoft 365 a Google s Google Workspace.
Porovnani funkci a vyuziti obou program je zndzornéno v nasledujicich tabulkach.
Tabulka 1 predstavuje porovnani funkci.
Tabulka 2 porovndva aplikace na jednotlivé Ukony a jejich vyuZiti. Baliky obsahuji i jiné

aplikace. Zde jsou vypsané pouze aplikace, které se vyuzivaji pfi praci na dalku nejvice.

TABULKA 1: POROVNANI FUNKCI ONLINE KANCELAR(

Funkce Microsoft Office 365 Google Workspace
Webové rozhrani Ano Ano

Desktopové rozhrani Ano Ne

Pristup k aplikacim na jinych

platformach Ano Ano

Ceska lokalizace Ano Ano

TABULKA 2: POROVNANI VYUZITI ONLINE KANCELARI

Vyuziti Microsoft Office 365 Google Workspace

Email Microsoft Outlook Gmail

Komunikacni ndastroj Microsoft Teams Google Meet

Textovy editor Microsoft Word Google Docs

Tabulkovy editor Microsoft Excel Google Sheets

Editor prezentaci Microsoft Powerpoint Google Slides
Microsoft OneDrive,

Google Drive
Sdileni dokumentd Share Point & v



Google Workspace

Google Workspace je oblibeny balik pro svou Sirokou nabidku aplikaci, které jsou
jednoduse ovladatelné a propojené mezi sebou. Poskytuji veSkeré ndstroje pro provoz online
kancelafe pro organizace rdznych velikosti, s vice nez 60 samostatnymi a propojenymi

aplikacemi, které jsou pfistupné i prostifednictvim mobilnich zafizeni.

Mezi zakladni sluzby patti e-mailovy klient Gmail, Google kalendar nebo kancelafské Google
aplikace jako je Google Docs nebo Google Sheets. Kromé toho lze vyuZit i dalsi aplikace,
napriklad ulozisté fotek Google Fotky, platformu Youtube pro firemni video kandly, Google
Maps, Prekladac nebo Google Analytics pro analyzu provozu webovych stranek. Existuje také
mnoho dalSich aplikaci vytvorenych partnery Google. Nabidka sluzeb je tak Siroka, ze lze
pokryt témér vSechny potreby jak velkych, tak malych organizaci. Navic je provoz zcela

bezplatny pro skoly a organizace s méné nez 10 uzivateli. (Martoch, 2012)

Microsoft 365

Microsoft 365 predstavuje online verzi klasického kancelafského baliku Office.
UZivatelé se mohou spolehnout na osvédcené nastroje, které jsou jim zndmé z klasického
konkurenéniho Google Workspace, coz mUize byt pro bézné uzivatele problémem. Na druhou
stranu si uzivatelé mohou nainstalovat off-line klienta a pracovat bez pfipojeni k internetu.
Data a soubory se nasledné automaticky synchronizuji s online verzi, jakmile je dostupné
pripojeni k internetu. Podobné jako u Google Workspace Ize také pfistupovat k Microsoft 365
jednoduse synchronizovat sva data s online verzi. Kromé klasickych aplikaci Microsoft Office,
jako jsou Word, Excel, PowerPoint a OneNote, nabizi Microsoft 365 také Microsoft Outlook,
Microsoft SharePoint Online (nastroj pro sdileni dokumentd, kontakt( a kalendar() a Teams.

(Singleton, 2023)
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PRAKTICKA CAST
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2 Vodafone Ceska republika

Vodafone je mezinarodni telekomunikaéni spole¢nost se sidlem v Londyné. Firma byla
zaloZena v roce 1984 jako spolecnost Racal Electronics Telecommunications Limited, ale v roce

1991 byla prfejmenovana na Vodafone Group plc.

Vodafone ma pritomnost ve vice nez 25 zemich a poskytuje sluzby vice nez
600 miliontim zakaznikd. V Ceské republice plsobi Vodafone od roku 2006 a nabizi mobilnf i
pevné sluzby. Firma je zaméfena na inovativni technologie a neustale rozsifuje svou nabidku
sluzeb. Mezi nejvyznamnéjsi produkty Vodafone patfi mobilni telefony a tarify, pevné
internetové pfipojeni, internetovd televize a cloud-based sluzby pro firemni zdkazniky.

(Vodafone, 2023)

2.1 Prace na dalku ve Vodafone

Béhem pandemie Covid-19 byla prace z domova pro zaméstnance Vodafone povinnd
a do kanceldre se chodilo pouze v pfipadé nejvyssi nouze. V pfedpandemické dobé byla
moznost prace z domova stanovena domluvou mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Diky
novym technologiim vSak prace z domova probihala béhem pandemie témér bez probléma. S
postupnym uvolfiovanim opatieni se do kancelafi Vodafone vraci vice zaméstnancu. Na konci
roku 2022 se vétSina zaméstnancl do kancelafi dostavala pouze tfikrat v tydnu. Nyni je vSak
tato pravidelnost povinna a zaméstnanci ji dodrzuji v poméru tfi ku dvéma. Dlvodem navratu
zaméstnancl do kancelari je predevsim socializace, kterd byla v prlibéhu pandemie omezena.

Tento fakt byl potvrzen i v dotaznikovém Setfeni, které je analyzovano v dalSich kapitolach.

Uplny navrat se nejspise konat nebude. Vodafone totiz zvaZuje implementaci
hybridniho modelu, aby poskytl svym zaméstnanclim maximalni flexibilitu a zaroven udrzel
uroven produktivity. V prizkumu spolecnosti Vodafone se zjistilo, Ze 84 % zaméstnancUl si

preje alespon ¢astecnou praci zdomova i po ukonceni pandemie.

2.1.1 Moznosti prace na dalku
Vodafone umoznuje svym zaméstnancim prdci na dalku vice zpUsoby.
e Home Office — aktualné maji zaméstnanci nafizeno do kanceladre dochazet alespon trikrat
tydné. Pokud by vSak zaméstnanci okolnosti znemoznily pfichod do prace, je mozné se

s nadtizenym pracovnikem domluvit na jiném rezimu.
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e Remote Work — je specidlni forma prace na dalku. Zaméstnanec se muzie se
zaméstnavatelem domluvit na zcela Uplném vykonavanim prace mimo kancelaf nebo i

mimo domov.

Jeden ze zaméstnancli Vodafone, se kterym jsem se mél moZnost pobavit o tomto
tématu mi sdélil, Ze se svym nadfizenym jsou domluveni tak, Ze m{ize vyuzit pravé tento typ
prace s tim predpokladem, Ze bude plnit povinnosti a dalsi véci spojené s praci. Nejmenovany
zaméstnanec tak za téchto podminek cestuje po svété a vykonava praci predevsim ze

zahranidi.

2.2 Vyuzivané nastroje v podniku

V ramci své prace vyuZivaji zaméstnanci bali¢ek program( Microsoft 365. Podle vysledku
dotaznikového Setreni, disponuje 95 % respondentli notebookem, na kterém mohou bez
vétsSich problém( pracovat i z pohodli domova. Zaméstnanci uvedli, Ze hlavnim vyuZitim
aplikaci z balicku Microsoft 365 je komunikace a sdileni soubor(. NiZe je uvedeny seznam

vSech aplikaci Microsoft 365, které dotazovani zaméstnanci v ramci své prace nejvice vyuZzivaji.

2.2.1 Komunikacni prostredky

e Microsoft Teams — V aplikaci Teams si mohou zaméstnanci mezi sebou prostfednictvim
chatu nebo tym rychle napsat, nasdilet soubor nebo usporadat tymovou schizku.

e Outlook — Je emailova aplikace, ktera umoziuje posilat zpravy, soubory nebo planovat
schlizky ve vestavéném kalendafi.

e OneDrive — Je cloudovym ulozistém, ve kterém si zaméstnanci sdileji soubory. Slouzi také
jako zalohovaci a sdileny prostor, kde mohou zaméstnanci pracovat na jednom dokumentu
zaroven.

e SharePoint — Toto prostredi je propojeno s aplikacemi OneDrive nebo Microsoft Teams a
je predevsim ke sdileni souborll. SharePoint mlzZe slouzit také jako firemni intranet

s informacemi o aktualnim déni ve firmé.

2.2.2 Ostatni aplikace

e Microsoft Excel,
e PowerPoint,

e Power Bl
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2.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 103 respondentt. Dotaznik byl vyplnény
od vsech typl pracovnich pozic napfic¢ firmou Vodafone. Data byla analyzovadna a nasledné
vyhodnocena programem Microsoft Excel. Dotaznik také obsahuje i dvé demografické otazky

tykajici se véku a pohlavi respondenta.

2.3.1 Charakteristika respondentu
Otdazka €. 12: V jakém vékovém rozmezi se nachazite?

Prvni demografickou otazkou je uvedeni véku respondenta. Na zodpovézeni této
otazky dostali respondenti celkem 5 moZnosti. Pro lepsi prehlednost jsem data prenesl do
kola¢ového grafu, ktery byl vytvoreny za pomoci tabulkového programu Microsoft Excel.
Z grafu je hezky vidét, Ze nejvétsi pocet respondent(l se nachazi ve vékovém rozmezi 35 az 44
let. Tato skupina predstavuje 34 % respondentll. Druhou nejvice zastoupenou skupinou je
skupina zaméstnancu, ktefi spadaji do vékového rozmezi 25 az 34 let, tato skupina predstavuje
29 %. Treti skupina méla zastoupeni lidi, kterym je 45 —54 let a predstavuje 28 %. Mensi
zastoupeni maji zaméstnanci ve véku vice nez 54 let s 8 % a zaméstnanci ve véku 18 =24 s 1

%.

ZDROJ 3: DOTAZNIKOVE SETRENI

Vékové rozmezi

gaxw L%

29; 28% = 18-24 = 25-34
u 35-44 m45-54

= Vice nei 54

35;34%

Otazka €. 13 — Uvedte své pohlavi?

Druhou demografickou otdzkou je pohlavi respondentl. Na vybér méli respondenti

dvé mozZnosti, muz a Zena. Respondentl bylo dohromady 103, z toho muz(i 55 a Zen 48.
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Pocty obou skupin jsou si celkem podobné z tohoto faktu mizeme napfiklad predpokladat, ze
obé skupiny preferuji praci z domova v podobném poméru, nebo Ze obé skupiny vykazuji

podobny zajem o urcité vyhody home officu (napft. flexibilitu pracovni doby).

s v

2.3.2 Hlavni ¢ast dotaznikového setreni

Otazka €. 1 — Pracovali jste z domova i pfed pandemii Covid-19? Pokud ano, jako ¢asto?

Prvni otazka dotazniku se zabyvala tim, jak ¢asto zaméstnanci spole¢nosti Vodafone
vyuzivali praci zdomova pied pandemii Covid-19. Cilem bylo zjistit, jak ¢asto tento zpUsob
prace zaméstnanci vyuZivali. Nejvétsi skupiny respondentt byly hned dvé, byly totiz stejné
velké, tati skupina méla 39 respondentll. Zaméstnanci totiz nejCastéji vybirali moznosti
PrileZitostné (napf. jednou za mésic) nebo druhou moZznost Pravidelné (napt. 1 - 2 x do tydne).
Na tfeti moznost odpovidali zaméstnanci, ktefi pfed pandemii Covid-19 nepracovali zdomova
ani na dalku vlbec, tato skupina méla 20 respondentll. Posledni a nejmensi skupinou jsou
zaméstnanci, ktefi pred pandemii Covid-19 pracovali z domova kazdy den, tato skupina méla

5 respondentd.

Z toho lze usoudit, Ze v dobé pred pandemii Covid-19 nebyla prace z domova ve
spolec¢nosti Vodafone pfilis ¢astd a naplno ji vyuZivala mensina zaméstnancu. Nejvétsi skupiny
respondentl oznacily, Ze pracovaly z domova pfileZitostné nebo pravidelné jeden az dva dny
v tydnu. Je také patrné, Ze vétsina zaméstnancl nepracovala z domova vibec a pouze mala

skupina zaméstnanc( pracovala z domova kazdy den.

Pro lepsi prehlednost jsou odpovédi respondentl znazornény na grafu.

ZDROJ 4: DOTAZNIKOVE SETRENI

Prace z domova pred pandemii Covid-19
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mésic)

28



Otdzka €. 2 — Jak ¢asto Vam vase firma umoZnuje pracovat z domova?

Druhd otazka méla za ukol zjistit, jak Casto firma umozZnuje zaméstnancim praci
z domova po koronavirové pandemii Covid-19, tedy v dobé, kdy uz z(istdvat doma neni nutné.
Cilem této otazky také bylo zjistit, zda tento zpUsob prace pretrval nebo se uz zaméstnanci

vratili zpét do kancelari.

Odpovédi dost zaleZeli na tom, jak se zaméstnancim v pandemii Covid-19 pracovalo.
Z odpovédi respondentl je docela jasné vidét, ze vétsiné zaméstnancl prace z domova
vyhovovala. Nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci, ktefi vyuZzivaji praci z domova
pravidelné, je to presné 65 respondentl. Druhou nejvétsi, pomérné velkou skupinou jsou
zaméstnanci, ktefi volili moznost Kazdy den, tato skupina tvofi 33 zaméstnancl. Z toho Ize
usoudit, Ze se této skupiné pracovalo z domova mozna i lépe nez v kancelari, a tak u nich tento
model pretrval. Nejmensi skupinou byly zaméstnanci, ktefi z domova pracuji opravdu jen kdyz
musi, tedy volili moZnost Prilezitostné. Tato skupina ma pouze 5 zaméstnanci. Nékterym

zaméstnancim prace z domova zkratka dobre nedéld, at uz po psychické nebo pracovni

strance.

Pro lepsi prehlednost jsou odpovédi respondentl znazornény na grafu.

ZDROJ 5: DOTAZNIKOVE SETRENi

Jak ¢asto firma umoiniuje praci z domova

5; 5%

= Kazdy den
u Pravidelné (napf. 1-2 x tydné)
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mésic)
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Otdazka €. 3 — Jste spokojeni s pracovnimi podminkami, které vam firma nabizi pfi préci z

domova?

Ve tfeti otdzce mohli zaméstnanci vyjadrit svoji spokojenost nebo nespokojenost
s podminkami které jim firma Vodafone pro praci zdomova vytvari. Zadal jsem celkem 4
moznosti, jak odpovédét. Moznosti byly nasledujici, Ano, SpiSe ano, SpiSe ne a Ne.

UZ z minulé otazky je pomérné jasné vysledek této. Pfestoze zaméstnanci uz mohou

dochazet do kancelafe naplno, velka vétsina z nich si stale radéji svoji praci vykona z pohodli

domova, i kdyz je to tfeba jen 2 x do tydne.

Odpovédi na tuto otazku vypadaly ndsledovné. Odpovéd ,Ano“ zvolilo 88
respondent(, cozZ je 85 % z celkového poctu respondentd. ,Spise ano“ zvolilo 12 respondentd,

»Spis ne“2a,Ne“ 1.

Z téchto odpovédi Ize vyvodit zavér, ze vétSina zaméstnancl spolecnosti Vodafone

preferuje praci zdomova a jsou spokojeni s podminkami, které jim firma pro tuto praci vytvari.

Pro lepsi ptehlednost jsou odpovédi znazornény v grafu.

ZDROJ 6: DOTAZNIKOVE SETREN{

Spokojenost s pracovnimi podminkami
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"\ 88;85%
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Otazka c. 4 — Napiste, jak by takové pracovni podminky mély vypadat, aby se vdm pracovalo

doma lépe?

Ctvrta otazka méla za cil zjistit, co by méla spoleénost zajistit zaméstnancdim a jak by
mély spravné vypadat pracovni podminky pro pohodlnou praci zdomova. Tentokrat jsem

zadné moznosti odpovédi nevymyslel a odpovéd jsem nechal ¢isté na respondentovi.

Otazka se objevila respondentim, ktefi v predchozi otazce vyjadrili spokojenost

s dosavadnimi podminkami, i respondenttm, ktefi jsou s podminkami nespokojeni.
Nespokojeni respondenti se k této otdzce vyjadrili takto:
Respondent ¢. 23

,K prdci potiebuji i dva vétsi monitory, ale doma mam jen sviij jeden.”

Respondent ¢. 75

,Dobré pracovni misto (umisténi ohledné svétla), dobrd ergonomie (Zidle, vyska stolu).
Potrebnd technologie a jeji podpora (velikost monitoru pfipadné pocet).”

Respondent ¢. 88

,Plny home office bez dojizdéni.”

Pripominky respondentli nespokojenych s podminkami spole¢nosti jsou pomérné
rGznorodé. Klicem ke zlepSeni podminek je myslim vtomto pripadé domluva se
zaméstnavatelem. PGjceni elektroniky na vykonani prace z domova by nemélo cinit tak velké
spoleénosti problém. Naopak s vybérem pracovniho mista spoleénost asi nic nenadéla. Clovék
by si mél doma najit takové misto, aby ho nerusili viemy z venkovniho prostredi. Nabytek jako

je zidle nebo potfebna technologie a jeji podpora je pochopitelny pozadavek.

Pokud je zaméstnanec lokacné znevyhodnény, zaméstnavatel by zaméstnanci s plnym

home officem mohl vyhovét.

Zaméstnanci, ktefi zvolili mozZnosti ,,Ano” a ,SpiSe ano”, se také projevili a méli

k podminkdam néjaké pripominky, ackoliv jsou s podminkami spokojeni.

Zde je uvedeno nékolik priklad(.
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Respondent ¢. 1

»Odpovidajici Zidle, stil, monitor.”
Respondent ¢. 8

»Kvalitni pfipojeni, dobrd technika”
Respondent ¢. 19

»Nemél by byt rozdil v tom, jestli jsme doma nebo v prdci. Doma se kolikrdt da odvést lepsi
prdce, protoZe jednoduse nesedite uprostied open officu. Ale tfeba u nds by to chtélo poladit
jesté pdr véci: 1. dodrzovdni pracovni doby (mdm zkrdceny uvazek a pokud déldm z domu,
Casto presahuji pracovni dobu, jelikoZ to povétsinou mi kolegové i nadfizeni nerespektuji),
pokud jsem v prdci, tak jednoduse vidi, Ze odchdzim a pak uz mi nevolaji (nezZ dojedu domd, oni
uz taky konci) 2. dostat stejné pristupy jako ve firmé - stdle se potykdme s tim, Ze i kdyZ mdame
zabezpecenou VPNku stejné nékteré pristupy na servery nefunguji (obvykle je to Ze to nékdo

zapomnél zadat nebo ze security duvodui)”

Respondent €. 91

,,Chtélo by to urcitou formu spoluucasti zaméstnavatele na vyssich ndkladech za energie”
Respondent €. 95

,Pomoc s pofizenim techniky, lepsi Zidle atd.“

Vétsina odpovédi je vesmés stejnd. Za pozornost ovsem stoji odpovéd respondenta ¢.
91. Spolulcast zaméstnavatele na vysSich nakladech za energie. Tato pripominka je velice

relevantni, zvlast v dnesni dobé za soucasné situace s cenami energii.

Tento rok by méla vyjit v platnost novela zakona o prispévku na energie zaméstnanciim

ktefi pracuji zdomova.

Otazka ¢. 5 — Vyberte, co vnimate jako nejvétsi vyhody prace z domova.

’

V paté otazce si respondenti mohli vybrat z péti moznosti s tim, Ze jedna odpovéd
umoznovala respondentim odpovédét oteviené. Jako nejvétsi vyhodu vnimaji respondenti
Usporu casu pfi dojizdéni. Tuto moznost zvolilo celkem 48 zaméstnancl. Zaméstnanci tak
nemusi travit ¢as na cesté do prace a na cesté zpét domu, coz mlze byt v nékterych pfipadech

znacné zatizeni. Misto toho mohou pracovat z pohodli domova a usetreny Cas vyuzit napriklad
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na sport, rodinné aktivity nebo dalsi pracovni ukoly. Jako druhou nejvétsi vyhodu prace

vavs

zdomova si zaméstnanci zvolili flexibilitu. Tuto moZnost zvolilo 29 zaméstnancl. Vétsi

produktivitu pfi praci zdomova vnima 10 zaméstnancd.

Patou mozZnosti, jak odpovédét byla moznost , Jiné“ kde zaméstnanci mohli odpovidat

svymi slovy. Zaméstnanci chtéli vétSinou touto moznosti zaskrtnout vsechny uvedené body.
Pro lepsi pfehlednost jsou odpovédi zndazornény v grafu.

ZDROJ 7: DOTAZNIKOVE SETRENI{

Nejvétsi vyhody prace z domova

= Flexibilita

m Jiné

m Méné stresu, vétsi klid na
praci

m Uspora ¢asu dojizdéni

m Vétsi produktivita

Otdzka €. 6 — Vyberte, co vnimate jako nejvétsi nevyhody prace z domova.

Respondenti v otdzce Sesté méli opét k dispozici pét moznosti. Prvni a zaroven
nejcastéji zvolenou moznosti bylo "Nedostatek socidlniho kontaktu", coz je pochopitelné,
protoze v pribéhu pandemie Covid-19 se zaméstnanci setkavali jen ztidka, nejen v pracovnim
prostiedi, ale obecné. Tuto moznost zvolilo 53 zaméstnancl. Druhou nejcastéji volenou
moznosti bylo prolinani prace a soukromi. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze prolinani prace a
soukromi mlze byt narocné a v mnoha pripadech vést k vy$simu pocitu stresu a vycerpani. Je
proto dllezité, aby firmy, které nabizeji moZnost prace na dalku, umoznily zaméstnanclim
vyvazeny pomér mezi pracovnim a osobnim Zivotem. To mlZe zahrnovat jasné definované
pracovni doby, pravidla pro komunikaci mimo pracovni dobu a podobné. Tuto moznost zvolilo

17 zaméstnancd.
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O treti pozici se déli moznosti ,Rusivé elementy v domacnosti” a moznosti ,,Jiné“ kam
mohli zaméstnanci zapsat v dotazniku neuvedené nevyhody nebo zvolili vSechny uvedené

moznosti.

Rodinni ptislusnici, zejména malé déti, mohou byt velmi rusivi, coz m(iZe vést ke snizeni
produktivity zaméstnance. Proto je dulezité, aby zaméstnanec dokazal vytvofit pracovni
prostredi, které bude oddélené od ostatnich aktivit vdomdcnosti a bude mu umoZniovat se na
praci soustfedit. To mizZe zahrnovat oddélenou mistnost nebo alespon vyhrazeny koutek v
obyvacim pokoji, kde bude zaméstnanec pracovat bez ruseni a bude mit dostatek soukromi

pro telefonické hovory a online schlizky. To samé plati i pro zviteci spolecniky vdomacnosti.
V mozZnosti ,Jiné” zaméstnanci napsali napfiklad tyto odpovédi:

Respondent ¢. 73

»Méné pohybu, je nutny vétsi dliiraz na prestavky pro uvolnéni téla ze strnulejsiho sezeni.”

Respondenti €. 2, 3, 14, 93 a 102

,Zadné”

Respondent ¢. 23

»Mensi produktivita.”

Posledni moznost, ,,Nedostupnost dat a podkladi“, zvolili pouze 3 zaméstnanci coz
naznacuje, Ze firma Vodafone dokdazala témér Uspésné vyresit problémy spojené se sdilenim
souborll a dat mezi zaméstnanci pfi praci zdomova. Toto je d(llezity faktor pro efektivni praci
na dalku, protoZe zaméstnanci potrebuji mit pfistup k potfebnym souboriim a datim kdykoliv

a kdekoliv.
Kazdou moznost zvolilo stejny pocet zaméstnanc(, tedy 15.

Pro lepsi prehlednost jsou odpovédi znazornény v grafu.
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ZDROJ 8: DOTAZNIKOVE SETRENI{

Nevyhody prace z domova

m Jiné

m Nedostatek socidlniho
kontaktu

m Nedostupnost dat a podklad

® Prolinani prace a soukromi

= Rusivé elementy v
domacnosti

Otazka €. 7 — Co vnimate jako rozptyleni nebo rusivy element, kdyz pracujete z domova?

V sedmé otazce mohli zaméstnanci popsat, co povazuji za rusivy prvek nebo rozptyleni

pfi praci zdomova.

Podle analyzy odpovédi na tuto otazku lze vyvodit, Ze pro vétSinu zaméstnancl
predstavuji nejvétsi rusivy element pfi praci z domova ¢lenové domacnosti, zejména déti,
které se vraci ze skoly a délaji hluk a neporadek. Celkem 43 odpovédi. DalSi odpovédi se tykaly
domdcich zvifat, kterd mohou také byt hlu¢na a nadélat neporddek. Celkem 15 odpovédi.
Nékolik odpovédi se zmifiovalo o hlu¢nych sousedech jako o rusivém elementu. V jedné
z odpovédi bylo popséana situace, kdy pres hluk, ktery soused pracovnice vytvarel, neslo slyset
ani slovo pfi jedné z videokonferenci. Nicméné pomérné velka skupina zaméstnancu uvadéla,
Ze pfi praci z domova je nic nerusi a mohou se plné soustredit na svou praci. Celkem 22
odpovédi. Mald skupina odpovédi se tykala potfeby jit si na prochazku nebo si jit lehnout, kdyz
bylo hezké pocasi, nebo chtéli jist. Celkem 4 odpovédi. Jeden zaméstnanec na tuto otdzku
neodpovédél. Celkové tedy z analyzy odpovédi vyplyvd, Ze pro mnoho zaméstnancli muze byt
prace zdomova obtizna kvali rusivym vlivim v domacnosti, nicméné existuje také skupina lidi,

ktefi si s touto formou prace dobfe poradi a nejsou ruseni.

Pro lepsi prehlednost jsou odpovédi znazornény v grafu.
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ZDROJ 9: DOTAZNIKOVE SETRENI{

Rusivé elementy v domacnosti

1;1%

7, 7%

u Elenové domacnosti
13025 = Domaci prace
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22:21% Jiné (hezké pocasi, lednice)
= Nic
= Pomald elektronika
m Sousedé

= neodpovédél

15; 14%

Otazka €. 8 — Poskytuje vam firma vybaveni, abyste mohli praci zdomova vykonavat? Pokud

ano, vyberte nebo vypiste jaké.

V osmé otazce méli respondenti moznost zvolit nékolik moZnosti najednou. Byly
uvedeny typy vybaveni, které jim firma poskytla nebo neposkytla. Nejvice volenou moznosti
byl notebook. Firmy poskytuji prenosné pocitace svym zaméstnancim predevsim kv(li vétsi
flexibilité. Notebook totiz umozriiuje svym zaméstnanclm pracovat z libovolného mista
s pfipojenim k internetu, cozZ je v dnesni dobé velmi dilezité. Zaroven byvaji tyto notebooky

opatreny specidlnim zabezpelenim, aby nedochazelo k Uniku dat.

Firma Vodafone podle dotaznikového sSettfeni proptjcila notebook 98 zaméstnanciim.
Firma také poskytla svym zaméstnancim pocitacové periferie jako napriklad: Mys 71
zaméstnancl, klavesnice 44 zameéstnancl, webkameru 24 zaméstnancl, sluchatka a
mikrofon, popfipadé sluchatka s vestavénym mikrofonem 52 zaméstnanca. Tyto periferie jsou
velice potfebnou soucasti pro jakoukoliv praci s pocitacem, zvlast audio zafizeni, bez kterych
se vdnesni dobé zaméstnanec uZ jen tézko obejde. Nékolika zaméstnancim byl také
propUjcen i externi monitor, pokud neméli jiz vlastni. Externi monitor vedle notebook m{ize

zvysit produktivitu zaméstnance o nékolik procent.

Moznosti proptjceni si ergonomického nabytku vyuzilo celkem 21 zaméstnanc(. Do
této moznosti spada nabytek jako naptiklad ergonomické Zidle, stoly nebo podstavce pro

notebook nebo monitor.
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V kategorii ,, Jiné” se zaméstnanci opét mohli vyjadrit svymi vlastnimi slovy, pokud svoji

Uplnou odpovéd nenasli v uvedenych moznostech.
Zde je nékolik priklad:

Respondent €. 20

»Mobil s daty.”

Respondent ¢. 43 a 38

,Urcité vybaveni si mizeme pujéit ¢i odkoupit.”

»,Kancelarskou zidli jsme si mohli levné odkoupit.”

To samé plati i pro ,vyfazenou” elektroniku ve firmé. Pozor, vyfazena v tomto smyslu
neznamena rozbitd ¢i nefunkéni. Jednd se o elektroniku, ktera uz je starsi a v dnes$ni dobé uz
nema dostatek vykonu na plynulou préci se vdemi moznymi programy, které zaméstnanci ve
firmé pouzivaji.

Respondent €. 52
,Levnéjsi internet.”
Respondent ¢. 67
,,Dokovaci stanici.”

Firma neposkytla Zzadné vybaveni pouze tfem zaméstnancim.

Pro lepsi pfehlednost jsou odpovédi znazornény v grafu.

ZDROJ 10: DOTAZNIKOVE SETREN{

. Firma mi Zadné vybaveni nepos... 3

@ notebook 98 50
® vy 71 80
] 70
. Monitor 46
60
@ webkameru 24 50
@ Kivesnici 44 40
@ crgonomicky nabytek (Zidle, stl... 21
20
. Sluchatka, mikrofon 52 10 I I
® Jine 7 0 == -
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Otazka €. 9 — Jaky komunikacni prostfedek nejvice vyuzivate?

V devaté otazce se respondenti mohli rozhodnout mezi dvéma moZnostmi

nejpouzivanéjsich prostfedkl pro komunikaci ve firmé.

Ocekaval bych, Ze nejpouzivanéjsim komunikacnim prostfedkem v dnesni dobé, kterd
je velmi rychld a hektickd, budou ,chatovaci sluzby.” Dotaznikové Setfeni ovsem ukdzalo, Ze
zaméstnanci spolecnosti Vodafone, stale preferuji emailové sluzby prfed chatovacimi. Email
zvolilo 49 zaméstnancl a chatovaci sluzby zvolilo 44 zaméstnancl. V moznosti ,Jiné“ volili
zaméstnanci kombinaci obou sluzeb, tedy neméli jasné dany nejvice pouzivany komunikacni

prostredek.

PfestoZze se mlze zdat, Ze v dnedni dobé by chatovaci sluzby mély byt preferovanym
zpUsobem komunikace, vysledky tohoto dotaznikového Setfeni naznacuji, Ze to nemusi byt
vidy pravda. Zaméstnanci Vodafone preferuji tradicnéjsi zplsob komunikace pomoci
emailovych sluzeb, a to presto, Ze chatovaci sluzby umoZiuji rychlejsi a pohodInéjsi
komunikaci v redalném case. Jednim z dlivodu, pro¢ by mohli zaméstnanci preferovat emailové
sluzby, mUZe byt jejich vice formalni charakter a schopnost poskytnout presnéjsi a podrobné;si
informace v porovnani s chatovanim. Nicméné zdlezi na preferencich kazdého jednotlivého

zaméstnance a na konkrétnich poZadavcich a potfebach firmy.

Otazka ¢. 10 — Poskytla vam firma Skoleni o BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfti praci)?

Pokud ano, napiste, v jaké formé.

Desata otazka v dotazniku méla za cil zjistit, zda byli zaméstnanci spolecnosti Vodafone
pouceni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a jakym zpldsobem bylo tak uéinéno. Az na
dvé vyjimky jejichz odpovédi jsou nejasné (,Nejsem si jist, Velmi okrajové“), tak zbytek
odpovidajicich bylo pouceno o BOZP formou rGznych skoleni. Nejéastéji se jednalo o online
koleni, po kterém ndasledoval kratky test na ovéfeni znalosti nabitych zlekci. Skoleni
probihalo online a pokud to stav povolil, tak i off-line neboli prezencni formou. BohuzZel na

tuto otazku neodpovédél kazdy, celkem odpovédélo 99 ze 103 dotazovanych zaméstnanca.
Otazka €. 11 — Je pro vas moznost prace z domova rozhoduijici pFi vybirani pracovni pozice.

Posledni otdzka dotazniku se zaméfila na to, zda je moZnost prace z domova pro
zaméstnance rozhodujici pfi vybéru nové pracovni pozice. Z odpovédi vyplyva, Ze pro 80

respondentl je tato moznost klicova. Zbyvajicich 23 respondent( vSak uvedlo, Ze pro né tato
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moznost rozhodujici neni. Tento vysledek ukazuje, Ze mnoho zaméstnancl povazuje praci z

domova za dulezZity faktor pfi rozhodovani o své budouci pracovni pozici.

Za pozornost stoji nasledujici statistika. Z 80 respondentl kteti zde zvolilo odpovéd
Ano jich zvolilo 90 % Ano u tfeti otdzky: Jste spokojeni s pracovnimi podminkami, které vam

firma nabizi pfi prdci z domova?

Tento vysledek naznacuje, Ze vétsSina zaméstnancu je spokojena s podminkami pro

praci zdomova, coZz muize byt dllezité pro firmu pfi planovani a organizaci prace v budoucnu.

Pro lepsi ptehlednost jsou odpovédi znazornény v grafu.

ZDROJ 11: DOTAZNIKOVE SETRENI

Je rozhodujici moZnost pracovat pfi vybirani pracovni pozice?

= Ne

= Ano

80; 78%
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2.4 Shrnuti

Z dotaznikového Setfeni ve spolecnosti Vodafone jasné vyplyva, Ze zaméstnanci jsou
spokojeni s praci z domova a mnozi z nich si preji pokraovat v tomto pracovnim modelu i v
budoucnu. Tento vysledek je v souladu s celosvétovym trendem, kdy se v dusledku pandemie
COVID-19 mnoho firem rozhodlo umoznit svym zaméstnanclim praci na dalku. Navic pro
majoritu respondentU je moZnost prace z domova pfi vybéru prace klicova. Tento fakt by mély

pfi vytvareni pracovnich pozic zvazit vSechny firmy, véetné Vodafonu.

Pracovni model zaloZeny na praci z domova pfindsi mnoho vyhod, jako jsou ¢asové i
financni Uspory na dojizdéni, flexibilita pfi planovani pracovniho dne a moznost zaméfrit se na
praci bez ruseni ze strany kolegli v kancelati. Zaméstnanci také ziskavaji vice ¢asu na rodinu
a volnocasové aktivity. Nejvétsi vyhodou prace z domova pro zaméstnance je Uspora ¢asu
dojizdéni, coz zvysuje jejich efektivitu a zlepsuje celkovou kvalitu jejich pracovniho Zivota. Diky
absenci nutnosti cestovat do kancelafe mohou tak Iépe naplanovat svij den a sndze si sjednat
pracovni dobu s ohledem na své soukromé zalezitosti, jako jsou rodinné povinnosti nebo
osobni zajmy. Navic mohou byt méné vystaveni stresu a nervozité spojené s dennim
dojizdénim, coz mlze mit pozitivni dopad na jejich zdravi a celkovou pohodu coZ potvrzuje
nasledujici statistika prizkumu. 10 % zaméstnancl také pocitilo narust produktivity pfi préci

z domova a nékolik zaméstnancl jsou pfi praci zdomova v lepsim psychickém rozpolozeni,

maji méné stresu a o to vétsi klid na praci.

Na druhou stranu, zaméstnanci si v dotazniku stéZovali na ruch, a to nejcastéji pravé
ze strany ¢lent domacnosti at uz rodinnych pfislusniku, zvifat nebo hluénych sousedd. Jednim
z hlavnich nedostatkd zjisténych v prizkumu byla izolace od kolektivu a ztrata socidlniho

kontaktu s ostatnimi kolegy z prace.

Co se tyce komunikace mezi zaméstnanci, témér nikdo v dotazniku neuvedl| Ze by mél
jakykoliv problém vyloZzené v komunikaci. VétSina zaméstnancl se citila vtéto oblasti
pohodIné a efektivné. Pouze tfi zaméstnanci uvedli, Ze méli Spatny pristup k datlim a rdznym
podkladiim, coz mohlo byt zplsobeno néjakym technickym problémem. Nicméné z vysledku
dotazniku vyplyva, Ze 97 % zaméstnanc(l bylo celkové spokojeno s pracovnimi podminkami

které jim firma nabizi pfi praci z domova.
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Vzhledem k tomu, Ze vétSina zaméstnanclli spolecnosti Vodafone si preje pracovat z

domova i nadale, je pravdépodobné, Ze tento pracovni model bude v této spolecnosti

pretrvavat. Navic, vzhledem k tomu, Ze mnoho firem na celém svété prechdzi na hybridni

pracovni model, kdy zaméstnanci pracuji caste¢né z domova a ¢astecné v kancelafi, je mozné,

Ze i spolecnost Vodafone zvazi tuto moznost.

2.5 Doporuceni

Jak bylo zminéno v Uvodu, vysledkem této prace by mél byt soubor doporuceni pro

zaméstnavatele, manaZery a zaméstnance, ktefi se potykaji se zavedenim prace z domu. Tato

doporuceni vychazeji jak z dat ziskanych v pribéhu zpracovani teoretické ¢asti, tak z vyzkumu

mezi zaméstnanci ve spolecnosti Vodafone.

2.5.1 Doporuceni pro zaméstnavatele

e zajistit vSem zaméstnanctim adekvatni technické vybaveni — | pfesto, Ze prlizkum ukazal,

Ze vétSina zaméstnancl méla potiebné vybaveni, néktefi se k nému stale nedostali. To
muze byt zplsobeno Spatnou komunikaci nebo jinymi faktory. Nicméné, je dllezité, aby
kazdy zaméstnanec dostal potfebné vybaveni, bez vyjimky.

poskytnuti zaméstnancim pfistupy k relevantnim softwarovym a datovym zdrojim —
Aby se predeslo pripadnym komplikacim a aby zaméstnanci byli schopni svoji praci
vykonavat bez preruseni.

zfizeni systému kontroly prace — Aby byla prace z domova efektivni a ucinn3, je potreba
zajistit sledovani prace. To mliZze zahrnovat naptiklad stanoveni si konkrétnich cili a kol
a pak nasledna kontrola plnéni téchto ukold.

zajisténi socialniho kontaktu — Organizaci rliznych pravidelnych teambuildingovych aktivit
se mohou zaméstnanci |épe poznat a budovat tymovou atmosféru coz m(ize vést k lepSim
pracovni vysledklim a celkové uvolnéné a prijemné naladé mezi zaméstnanci. Dobre
zvolené aktivity mohou byt i motivujici, soutéZivost mezi zaméstnanci mlze vést k lepsi

produktivité a dosazeni cil(.
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2.5.2 Doporuceni pro zaméstnance

vytvoreni si pracovniho prostoru—Z priizkum bylo pomérné jasné, Ze vétSina zaméstnancu
takovy pracovni prostor zkratka nema. Zameéstnanci by si méli na praci vyhradit prostor kde
se budou vénovat pouze a jenom praci, nejlépe samostatny pokoj. Pokud samostatny pokoj
zaméstnanci nemaji k dispozici, tak se snaZit pracovat na jednom misté a nenechdvat své
pracovni pomUcky vSude mozné.

uprava pracovni doby — Zaméstnanci by se méli snaZit dodrzet stanovenou pracovni dobu.
Pokud maji moznost flexibilniho pracovniho rezimu, méli by se domluvit s nadfizenym
a kolegy, aby bylo jasné, kdy dostupni budou a kdy nikoliv. Pokud je tfeba pracovat mimo
stanovenou pracovni dobu, méli by se zaméstnanci s nadfizenymi domluvit, jak tuto praci
vykompenzovat. Je opravdu nepfijemné, kdyz zaméstnanec musi pracovat pres ¢as a prace
se mu tak misi s osobnimi potfebami a Zivotem.

odstranéni rusivych faktora — DuleZité je také minimalizovat ruseni od rodiny, domdcich
zvitat nebo soused(l. Pokud je to mozné, zaméstnanci by se méli uzavfit v klidném prostredi
bez rusivych faktort. Pokud to vSsak mozné neni, sluchatka s funkci potlaceni hluku mohou
byt v tomto pfipadé velice uzite€nym pomocnikem.

udrzovani kontaktu s kolegy — Dodrzovani pravidelné komunikace se svymi kolegy je pro
zaméstnance velmi dllezité. Diky pravidelné komunikaci tak zaméstnanec jen tézko zmeska
jakoukoliv schlizku, udalost nebo informaci. Je vhodné pravidelné kontrolovat svdj email
a komunikaéni platformy které firma vyuzivd. Komunikace s kolegy zaméstnanci pomuze
udrzet prehled o déni ve firmé a umoiZni véas reagovat na dulezité informace. Udrzovani
komunikace také muze prispét k dobrému pracovnimu prostfedi a posilit tymovou
atmosféru.

péce o psychické i fyzické zdravi — Co se tyCe psychického zdravi, zaméstnanci by méli
pecovat o své pocity. MliZe byt uzite¢né si stanovit néjaky ¢as na relaxaci a odpocinek.
Komunikace s druhou osobou muZe prospét pro udrzeni dobrého psychického zdravi.
Zaméstnanci by méli byt otevieni a komunikovat o svych potfebdch a problémech. Fyzické
zdravi lze udrZovat cvi¢enim, pravidelnym pohybem a pracovnimi prestavkami, aby
zaméstnanci mohli odpocinout svym o¢im a mohli si protdhnout svaly. Pokud je to mozné,
je vhodné si doma vytvofit pracovni prostiedi, které bude ergonomické a bude umoznovat

spravnou polohu téla béhem prace.
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¢ rozptyleni domacnosti — Oddéleni pracovniho od osobniho ¢asu je pro kvalitné odvedenou
praci klicové. Je dlleZité stanovit si jasny pracovni rezim a dodrZovat ho. To znamend mit
stanovené pracovni hodiny a prestavky, aby nedoslo k prepracovani a vyhofeni. Po

skonceni pracovni doby je dllezZité praci odloZit a vénovat se osobnim zélezZitostem.
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Zaver

V prvni ¢asti této prace bylo teoreticky vysvétleno, o co v této problematice jde. Prace
na dalku neni novy pojem, jak bylo zminéno v jedné z kapitol teoretické ¢asti. Tento zplsob
prace se stal velmi populdrni az v poslednich letech, a to diky stalému vyvoji novéjsich
technologii a nové nastupujici generaci lidi, ktefi davaji prednost osobni svobodé
a seberealizaci. Prace na dalku ma mnoho podob, do kancelafe mlze zaméstnanec zavitat
jednou za tyden anebo taky vibec. MUZe pracovat na cestdch, v zahranici nebo spole¢né
s dalSimi podobné smyslejicimi lidmi v coworkingovém centru. Price je predevsSim o praci

z domova, protoze tento zplsob prdce na dalku je ve zvolené spolecnosti nejcastéjsi.

Mezi nejvétsi prinosy tohoto pracovniho modelu pro zaméstnance patfi Uspora €asu a
financi spojenych s dojizdénim, vétsi flexibilita v planovani pracovnich aktivit a zlepsSeni
vyvazeni prace a osobniho Zivota. Dnes existuje celd fada nastrojl, které mohou usnadnit
vzdalenou praci a umoznit spolupraci v redlném case. Mezi tyto nastroje patfi napfiklad online
kancelarské baliky, jako jsou Google Workspace a Microsoft 365, a také komunikaéni

platformy, jako je Microsoft Teams, ktery usnadnuje komunikaci mezi pracovnimi tymy.

Pro zaméstnavatele je prace z domova spojena s Usporou nakladd na kancelarské
prostory a snizenim absenci zaméstnancua kvili nemocem. Vyzkum vsak potvrdil, Ze ne vSichni
zaméstnanci jsou pro praci zdomova idealni a Ze tento pracovni model ma také své nevyhody,
jako naptiklad izolaci od kolektivu, potize s udrzenim pracovni discipliny a ztratu socidlniho

kontaktu.

Na zakladé zjisténych informaci v teoretické ¢asti jsem vytvofil dotaznik s pfislusSnymi
otazkami a formou dotaznikového Setfeni jsem poté nasbiral data o zaméstnancich spojena

s touto problematikou ve spole¢nosti Vodafone.

Cilem prdace bylo zjistit, jaké vyhody ¢i nevyhody vnimaji zaméstnanci spolecnosti
Vodafone pfi praci zdomova a zda jsou spokojeni s podminkami, které jim Vodafone na praci
z domova poskytuje. Takovym pod cilem bylo zjistit zajem zaméstnanc( o tento zplsob prace

a zda ma tato forma prdce misto na pracovnim trhu.

Na zdkladé odpovédi a nasledné analyzy jsem navrhl nékolik doporuceni pro obé
strany, jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. Zaméstnavatelé by méli zajistit

dostatecné vybaveni pro praci zdomova a umozZnit zaméstnanclm pristup k potfebnym
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datim a podkladiim, protoZe ne vSude se tak stalo. Dale by méli zabezpecit dostate¢nou

komunikaci se zaméstnanci a podporovat tymovou spolupraci.

Zameéstnanci by méli dbat na udrzeni pracovni discipliny a pravidelnou komunikaci s
nadtizenymi i kolegy. Je také dlleZité dbat na zdravi a pohodu a sprdvné si planovat pracovni

dobu.

Celkové lze fici, Ze home office se stava stale vice béZnou soucasti moderni pracovni
kultury. Jeho pfinosy jsou zfejmé, ale je tfeba byt obezfetny a vyvarovat se jeho potencidlnich
rizik. Dllezity je pravidelny dialog a spoluprace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, aby se

tento pracovni model stal co nejucinnéjsim a nejprinosnéjsim pro vSechny zucastnéné strany.
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Priloha €. 1 Dotaznik

1. Pracovali jste zdomova i pfed pandemii Covid-19? Pokud ano, jako ¢asto?

a.
b.
C.

d.

Z domova jsem nepracoval/a
Ptilezitostné (napf. jedno za mésic)
Pravidelné (napt. 1-2 x tydné)

Kazdy den

2. Jak ¢asto vam vase firma umozZiuje pracovat z domova?

a.
b.
C.

d.

Z domova jsem nepracoval/a
Pfilezitostné (napf. jedno za mésic)
PtileZitostné

Kazdy den

3. Iste spokojeni s podminkami, které vam firma nabizi pfi praci z domova?

a.
b.
C.

d.

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

4. Napiste, jak by takové podminky mély vypadat, aby se vam pracovalo Iépe

5. Vyberte, co vnimate jako nejvétsi vyhody prace z domova

a.
b.
C.
d.

e.

Uspora ¢asu dojizdéni
Flexibilita

Méné stresu, vétsi klid na praci
Vétsi produktivita

Jiné

6. Vyberte, co vnimate jako nejvétsi nevyhody prace z domova

e.

Nedostatek socidlniho kontaktu
Prolinani prace a soukromi
Rusivé elementy v domacnosti
Nedostupnost dat a podkladi

liné

7. Co vnimate jako rozptyleni nebo rusivy element, kdyz pracujete z domova?
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8. Poskytuje vam firma vybaveni, abyste mohli praci zdomova vykonavat? Pokud ano,

vyberte nebo vypiste jaké.

a.

b.

Firma mi zadné vybaveni neposkytla
Notebook

Mys

Monitor

Webkameru

Klavesnici

Ergonomicky nabytek (zidle, st(l, podstavce...)
Sluchatka, mikrofon

Jiné

9. Jaky komunikaéni prostfedek nejvice vyuzivate?

a.
b.

C.

Email (Outlook, Gmail, Seznam)
Chatovaci sluzby (Teams, Zoom, Skype)

Jiné

10. Poskytla vam firma Skoleni o BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pfi prdci)? Pokud ano,

napiste, v jaké formé.

11. Je pro vas moznost prace z domova rozhodujici pfi vybirani pracovni pozice?

a.

b.

Ano

Ne

12.V jakém vékovém rozmezi se nachazite?

a.
b.
C.
d.

e.

18-24
25-34
35-44
45-54

Vice nez 54

13. Uvedte své pohlavi

a.

Muz

b. Zena
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