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Abstrakt

Teoretickd ¢ast popisuje bankovni soustavu CR, véetn& pravomoci centralni banky.
Déale se popisuje bankovni a nebankovni spolelnosti a jejich produkty, vetné
spotrebitelského Uvéru. Praktickd ¢ast je rozdélena na dva oddily. Prvni oddil se vénuje
posouzeni produktd dvou spolecnosti — jedné bankovni a jedné nebankovni. Druhy

v v/

oddil fesi zpracovani a vyhodnoceni z dotaznikového Setfeni.

Klicova slova

Bankovni spole¢nost, nebankovni spole¢nost, spotfebitelsky Uvér, bankovni produkty,

centralni banka

Abstract

The theoretical part describes the banking system of the Czech Republic, including the
powers of the central bank. It also describes banking and non-banking companies and
their products, including consumer credit. The practical part is divided into two
sections. The first section examines the products of two companies - one banking and
one non-banking. The second section deals with the processing and evaluation from

the questionnaire survey.

Key words

Banking company, non-banking company, consumer credit, banking products, central

bank
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Uvod
Ceskd narodni banka pfedstavuje centrdlni banku Ceské republiky. Jednim
z jejich Ukold je dozorovéani bankovniho systému, resp. financniho trhu. Soucasti

tohoto systému jsou bankovni a nebankovni instituce, které nabizeji velkou sSkalu

produktd véetné spotrebitelskych Gveérd.

Vtéto praci byly vytyCeny dva cile. Prvnim cilem bylo zjistit, zda existuji
vyznamné rozdily mezi poskytovanim spotfebitelskych Gvérd u bankovnich
a nebankovnich spole¢nosti. Druhym cilem bylo pojmenovat, jakd kritéria klient

zohlednuje pfi vybéru spotrebitelského Gvéru.

V teoretické Casti jsou predlozeny informace ziskané studiem aktudlnich
materidld. Tato data jsou sefazena do sesti blok{. Prvni shrnuje historii bankovnictvi,
druhd popisuje bankovni soustavu Ceské republiky a vyzdvihuje dleZitost centréini
banky, jejil ménovou politiku, popisuje emitovani bankovek a minci a seznamuje
s bankovnim dohledem a regulaci obchodnich bank. Dalsi ¢ast se zamé&ruje na druhy
bankovnich spole&nosti, poskytovani bankovnich licenci, které podléhaji dozoru
centrdIni banky a tvoff tak jistou zaruku pro klienty bank. Ctvrta kapitola je vénovéana
nebankovnim institucim, které svou c&innosti bankam dcasto Uspésné konkuruji.
Posledni kapitola se zaméfuje na sezndmeni se sbankovnimi produkty a jejim

rozdélenim, véetné zmifovanych spotrebitelskych Gvérd.

Praktickd c¢ast je rozdélena do dvou okruhd. Vprvni ¢asti je pozornost
zameérena na porovnani podminek poskytovani spotrebitelského Gvéru u vybrané
jedné bankovni a jedné nebankovni spolednosti. Pfehledné srovndva predem
nastavené finandni ¢astky a cilovou ¢astku Uvéru v nékolika ¢asovych Usecich doby
splaceni. Dale hodnoti jednotlivé podminky bank pfi poskytovani dvéru. V druhé ¢asti
je vyuzit kvalitativni vyzkum. Sbér dat byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni,
zpracovan do tabulek a grafd a ndasledné analyzovan. Celkem byly definovany tfi
vyzkumné otdzky. Prvni se zabyva vyhodami ¢i nevyhodami spotrebitelskych Gvér(
u bankovnich a nebankovnich spolec¢nosti. Druhd otdzka fesi, zda lidé vnimaji rozdil
mezi bankovnimi a nebankovnimi spole¢nostmi. Posledni vyzkumnd otdzka se zabyva

nejcastéjsimi kritérii pfi vybé&ru spole¢nosti poskytujici spotfebitelsky Gvér.



Spotrebitelskych uvérd je v Ceské republice poskytovédno velké mnoZstvi,
a proto banky usiluji pfi jejich sjednavdni o co nejefektivnéjsi proces. Prijmuti
spotrebitelského Gvéru spotrebitelem mUze predstavovat celou radu rizik. Pfi rAdném
vedeni Uvérového pfipadu a dobrého vyhodnoceni finanéni situace vsak takova

okolnost nemusi nastat.

Tato prace je urena vsem, ktefi se zajimaji o problematiku poskytovani
spotfebitelskych dvérd u bankovnich a nebankovnich spolecnosti a jsou pristupni

dalsimu zkoumani této oblasti.
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1 Historie bankovnictvi

Bankovnictvi vznikalo vSude na svété, kde dochdzelo ke sménnému obchodu.
Jiz 2600 let p¥. n. I. bylo ve starov&ké Ciné potifeba né&koho, kdo by dohliZel nad pravostf

a ob&hem minci. (Vencovsky, 1999)

Ovsem tato bakalafskd prace se vénuje bankovnictvi v ¢eskych zemich. Diky

nému v 19. stoleti doslo k prosperité Ceskych zemi.

Na konci 18. stoleti existovaly celkem dvé penézni soustavy. Prvni se nazyvala
konvencni ména, kterd vznikla dlsledkem dohody mezi Rakouskem, Bavorskem,
Saskem a ostatnimi némeckymi staty. Pfedmétem konvence bylo zavedeni kovovych

penéz, které by mély stejné parametry a hodnotu na vice Uzemi.

Druhou penézni soustavou té doby byly papirové penize, tzv. bankocetle.
Stejné jako tomu bylo s konvenéni ménou, byly vydany za vlady kralovny Marie Terezie.
Bankocetle byly emitovany Videnskou méstskou bankou, kterd méla v té dobé funkci
centralni banky. Hlavnim dfvodem k vydani papirovych penéz bylo spldceni statniho
dluhu, ktery vznikl z prohrané valky s Pruskem. Je tfeba upozornit, Ze se vté dobé

jednalo o tzv. stdtovky, nikoli bankovky.

Finan¢ni situace habsburskych zemi byla az do konce napoleonskych valek
velmi nepfizniva. Diky vale¢né nadhradé se ale situace lehce stabilizovala a zacalo se
tak pracovat na systému, ktery by umoZznil oddéleni penézniho ob&hu od vladnich
financi. Roku 1816 vznikla Privilegovana rakouskd narodni banka ve Vidni, jejimi
hlavnimi cili bylo zastavit financovani statnich financi, které zpGsobovaly inflaci, omezit

pouZzivani papirovych penéz a vytvofit pevna emisni pravidla.

V roce 1822 byl stat nadale zadluzen u Privilegované rakouské narodni banky,
to ho ale neodradilo od vypUjcovani si penéz, které mély kryt rozpoctové schodky.
MUze to znit ponékud zvlastné, ale i tak se jednalo o stabilni politické i hospodarské

obdobi, jez trvalo az do roku 1848. (Vencovsky, 1999)

Rok 1848 je znamy hlavné diky revolucim, které se odehravaly na Uzemi celé

Evropy. To mélo samozfejmé dopad i na habsburské zemé.

Situace byla tak vazna, Ze se kromé jiz zminénych statovek vydavaly nouzové
penize (tzv. nouzovky). Jejich funkci bylo nahradit drobné mince, kterych bylo

nedostatek. Vétsina lidi si kvlli zprdvam ze zahranici zacala schrarovat doma penize,
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prevazné drobné mince. Tak se stalo, Ze bylo nedostatek nizsich kovovych nominald.
VlIdda pro zlepseni situace nechala vydat jedno a dvou zlatkové bankovky. To ovsem
byla pro vétSinu obcanl vysokd hodnota, a proto si poradili po svém — bankovky se
trhaly na cCtvrtiny a tak se s nimi platilo. Tato lidova platba se pozdéji zacala trestné

stihat.

VIddni opatreni pozadavkdm hospodarstvi nestacila, proto doslo v obdobi
1848-1849 kvysokému narlstu nouzovych papirovych penéz. Ty vydavaly obce,
panstvi, Urady, ale i obchodnici a femeslinici. Dodnes se nevi, kolik druhd nouzovek se
takto vydavalo. Kroku 2021 se jejich objevené mnozstvi pohybovalo kolem

4000 druh. (Filip, 2021)

Vstup do druhé poloviny 19. stoleti byl vyznacovan uplatnénim papirové mény
a Ustupem stfibra z financnictvi. V prdbéhu roku 1850 se zacalo diskutovat o zavedeni
jednotné mény v monarchii a stanoveni jasnych pravidel pro penézni obéh. Zacal
prevazovat zdjem o penézni reformu. V roce 1857 se ve sporech o zavedeni spolehlivé
fungujicich penéz stale vice prosazovaly Uvahy, zda by kovovym zdkladem mény
nemélo byt spiSe zlato. Spor byl nakonec vyresen ve prospéch stfibra z ddvod(
politickych zajm0. Smlouva mezi Rakouskem, Lichtenstejnskem a Némeckymi staty

o zavedeni jednotné stfibrné mény vsak byla porusena jiz v roce 1867.

Dne 14. kvétna 1873 byly cisafskym nafizenim uvolnény pfedpisy o kovovém
kryti emitovanych bankovek. Teprve v 80. a 90. letech devatenactého stoleti se dostala
hospodarskd aktivita na vzestup a 27. Cervna 1878 byla zdkonem zfizena
Rakousko-Uherska banka, ktera méla emisni privilegium pro spolecnou
Rakousko-Uherskou ménu. Tato dobfe konstruovand emisni banka byla zodpovédna

za ménovy vyvoj a rychle se oprostovala od vlivu centraini viady.

Penéznireforma v roce 1892, kterd je spojovéna se zavedenim korunové mény
na zlatém zakladé, vytvorila podminky pro stabilizaci ménovych pomeér(. Zacatek prvni
svétové valky zapficinil konec ,ménové pohody”. Rozhodnuti o financovani valky vedlo
k mimoraddnym opatfenim v oboru cedulového bankovnictvi. VIada zrusSila pfedpisy

0 povinném zlatém kryti a zdkazu banky poskytovat Gvéry statu.

V listopadu 1918 se prvni eskoslovenské vlddé nepodarilo dosadit do
Rakousko-Uherské banky mezindrodni kontrolu, a tak ministr Alois Rasin nabidl bance,
Ze na Uzemi nového statu nechd prozatim obihat dosavadni ménu. Podminkou vsak

bylo, ze valecné pljcky nebudou lombardovéany a ¢eskoslovenska vldda neprevezme
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zavazek ruceni za Skody. Vedeni Rakousko-Uherské banky odmitlo zakaz
lombardovani, a tak ceskoslovenskd vldda reagovala zdkazem filidlkdm banky
lombardovat valecné pljcky. Jedinym feSenim tedy byla odluka penézniho obéhu

a vlastni ménova politika.

Zaklady moderniho bankovnictvi vyplyvaly z charakteru penéznictvi ve stfedni
Evropé a charakterizovala je Clenitost a diferencovanost penéznich Ustav(. Akciové
banky a Ustavy lidového penéznictvi predstavovaly pilite penéznictvi v nasich zemich.
Vyznamné misto zaujimaly i zemské banky, soukromé bankovni domy a hypotelni
banky. Bezprostfedné po vzniku Ceskoslovenska predstavovalo bankovni centrum
jesté Viden (napf. Credit-Anstalt FiUr Handel und Gewerbe, Allgemeine Boden
Creditanstalt, Wiener Bankverein). Deset videnskych velkobank mélo v ¢eskych zemich
celkem 76 filidlek a 26 expozitur. Pfeména téchto bank v multinacionalni penézni
instituce v ndstupnickych zemich vsak byla zmafena ménovou reformou a nostrifikaci

v CSR.

V Unoru 1919 bylo Ceskoslovensko vyhld$eno samostatnym celnim Gzemim
a byl vyhldsen zdkon o ménové reformé. Zaroven byl zfizen prozatimni cedulovy Ustav
Bankovni Ufad pfi ministerstvu financi, ktery provadél ménovou politiku. Kratce po
prevratu byl zfizen také Postovni Ufad Sekovy, jehoZz Ukolem bylo zajisténi

bezhotovostnich plateb Sekem a vykonavani sluzeb pfi financnich transakci statu.

Nejvyznamnéjsi zmény v bankovnim systému pfinesla vobdobi prvni
republiky nostrifikace. Kupfikladu vytvorend Ceskd eskomptni banka a Uvérni Ustav
meéla cdesko-némeckou spravu a akciovy kapitdl 100000000 K& Nostrifikace
v penéznictvi vychdzela z nafizeni ministerstva financi vroce 1920 o podminkéach
obchodovani cizich penéZnich akciovych spolelnosti. Filialky cizich bank dostaly
povoleni na pét let k obchodni ¢innosti, ale nesmély prendset vklady mimo republiku,

mohly pfijimat vklady jen do urcité vySe a nesmély vytvaret nové pobocky.

V prvnich péti letech nového statu doslo k vyznamnému pfilivu zahrani¢niho
dohodového kapitalu a rozsdhlym presundm v bankovnictvi. Zahrani¢ni financéni
skupiny ziskaly do roku 1927 sv(j vliv v Sesti zosmi cCeskoslovenskych velkobank:
Ceské eskomptni bance a Uvérnim Ustavu, Ceské bance Union, Bance pro obchod

a prlimysl, Anglo-Ceskoslovenské bance, Prazské Uvérni bance a Moravské bance.

Obchodnibanky byly univerzalnia plnily zdroven funkci depozitnich a Gvérnich

penéznich Ustav(, ale i zakladatelskych bank. Domaci banky zacaly rozvijet novou
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¢innost — zajistovani financnich transakci pfi importu a exportu. Novou ¢innosti byly
i transakce se statnimi obligacemi. VUvérové oblasti doslo kddlezité

zmeéné — bankovni Uvér se stal béznou soucasti podnikani.

Vyvoj bankovnictvi v mezivalecném obdobi byl Uzce spojen scelkovym
hospodarskym vyvojem statu. V prvni poloving 20. let zasdhla banky vyraznym
zplsobem deflacni krize. Mezi prvnimi se dostala do potizi napriklad Kupeckd banka
v Brné. Vychodiskem v ustdleni bankovniho systému byla jeho koncentrace, kterd
mnohdy znamenala pohlceni slabsich instituci siln&jSimi. Fuze se uskutecfiovaly pod
patronaci ministerstva financi. V letech hospodéarské krize se pfirozené snizil rozsah

N

uvérové ¢innosti a zdjmy podnikd o Gveér klesaly.

Od poloviny 30. let nastavalo postupné oZivovani Ceskoslovenské ekonomiky,

jejiz zaklady spocivaly ve zbrojeni.

Od roku 1940 bylo celé protektoratni penéZznictvi napojeno pfimo na Fisskou
organizaci. Nacisticky tlak vyvrcholil vytvofenim protektordtniho ministerstva
hospodarstviv roce 1942, do jehoz pldsobnosti presly i zaleZitosti mény a penéznictvi.
Hospoddarstvi v obdobi okupace bylo provdzeno presuny ve prospéch némeckého
kapitdlu, ktery se ke konci okupace podilel 61,6 % na cizich kapitalovych U&astech. Na
obsazeném Uzemi byl kapitdl nostrifikovan a vlastnici byli donucovani k odprodeji za
velmi nizké ceny. Dalsim nastrojem germanizace byly pfimé konfiskace pod zaminkou

rlznych politickych a hospodarskych deliktd.

PfestoZe ekonomickd situace po osvobozeni Ceskoslovenska nebyla dobr3,
byla jednoznacné vcelé stfedni Evrop& nejlepsi. Po upevnéni statni moci po
osvobozeni bylo moZzné obnovit ceskoslovenskou ménu a zvlddnout chaoticky
penéZzni obéh, kdy na Uzemi osvobozeného statu platily Ceské ,protektoratni” koruny,
slovenské koruny, fissko-némecké marky, madarské pengo a polské zloté. Béhem Ctyr
meésicd se vytvofily dvé ménové oblasti — oblast koruny ceské a oblast koruny
slovenské se stanovenym kurzem 1:1. VyUsténim reformnich penéznich opatfeni bylo
zavedeni jednotné mény — Ceskoslovenské koruny. V prvnim povale¢ném roce vedle
sebe existovaly dvé cedulové banky — N&rodni banka pro Cechy a Moravu a Slovenska
narodni banka. V kvétnu 1945 na Ceskoslovenském Uzemi plsobilo 14 obchodnich
akciovych bank s vice nez 300 pobockami. Nékteré akciové banky plnily funkci centraly
lidového penéznictvi. Zndrodnéni akciovych bank bylo provedeno na zadkladé dekretu

prezidenta republiky & 102 ze dne 24. ¥jna 1945 (napt. Zivnostenskd banka, Prazska
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Gvérni banka, Banka ¢eskoslovenskych legii, Zemédeélska banka). Znarodnéné banky
byly postaveny pod statni kontrolu. Bankovni aparat byl dan zcela do sluZzeb rozvoje
narodniho hospodarstvi a vnitfni vystavba socialistickych bank plnila informacni

a kontrolni funkce pro stranické a statni organy vdaném regionu.

Statnf banka Ceskoslovenska (SBCS) vznikla zdkonem ¢&. 31 ze dne 9. brezna
1950. Na jeho zakladé prebrala veskeré zdvazky Narodni banky ceskoslovenské,

Zivnostenské banky, Postovni spofitelny a Slovenské Tatrabanky.

V systému centralniho planovani hospodarstvi se zacinaly uplatfiovat prvni
ndznaky decentralizace, které pfispivaly ke zvyseni pravomoci SBCS. VIdda
vroce 1955 prenesla na banku pravo poskytovat Uvéry na vyplatu mezd ¢&i na

nepldnované ztraty.

Od roku 1970 byl z&kladnim néstrojem Fzeni ekonomickych funkci SBCS
ménovy plan, ktery byl schvalovan stejnou procedurou jako jiné direktivni plany.
Vtomto ménovém planu byly zahrnuty zaméry tykajici se Usekd UGvérového,

pokladniho a devizového.

Bankovni systémy byly do 80. let jednostupfiové, dalsi banky byly
specializovany na vymezeny rozsah bankovni ¢innosti a zcela zavisely na rozhodnuti

centralni banky.

K 1.lednu 1990 byla Statni banka Ceskoslovenska rozdé&lena na dvé obchodnf
banky (Komeréni banka Praha, Vieobecnd Gvérovéd Banka Bratislava) a na centraini

banku. Cast pasiv a aktiv bylo pfeddno i na znovuoZivenou Investiéni banku.

Dne 8.ffjna 1992 byla v rdmci zdkona o Ceskoslovenské federaci pfijata novela,
kterd umoznila republikdm zaloZeni emisnich bank, které vznikly rozdélenim byvalé
SBCS. K 30. prosinci 1992 tedy zanikla i SBCS a centréini bankou se stala Ceska narodnf

banka

Proces privatizace bank byl soucasti kupdnové privatizace, kterou byly
Caste¢né privatizovany Ceskd spofitelna, Komeréni banka, Zivnostenskd banka
a Investi¢ni banka. Oproti plvodnimu zdméru si stat i ke konci roku 1998 ponechal
vyznamné podily vKomeréni bance, Ceskoslovenské bance a Ceské spofitelné.
NarCstajici problémy dvou nejvétsich bank, projevujici se v 2. poloviné roku 1998

zintenzivnily potfebu rychlé privatizace. (Vencovsky, 1999)
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V poloviné prvniho desetileti 21. stoletf je podle Senkyfové a kol. bankovnf
sektor Ceské republiky jiz stabilizovan. Banky v Ceské republice si svou stabilitu udrzely

i v pribé&hu svétové finan&ni krize, kterd se objevila v roce 2007. (SenkyFova, 2010)

2 Bankovnisoustava CR

Pod pojmem bankovni soustava si m0Zeme predstavit souhrn bank a dalsich
financnich instituci pdsobicich na daném Uzemi. VSechny instituce spolupracuji
a interaguji spolu v rdmci financniho systému. Tento systém slouzi ke spravé penéz

a financnich transakci v ekonomice zemé.

Existuji dva hlavni typy bankovnich soustav — jednostupfiova a dvoustupriova.
V jednostupfiové bankovni soustavé neexistuji tzv. komeréni banky. Funguje zde
pouze centrdlni banka, kterd je jedinym poskytovatelem financ¢nich sluzeb, dalo by se
tedy hovorit o monopolu. Centralni banka tedy poskytuje Gvéry pro statni i soukromé
podniky a ktomu reguluje a spravuje penéznf zdsoby v ekonomice. Na Gzemi Ceské
republiky se tato soustava vyuZzivala v prébéhu let 1950-1990, kdy fungovala pouze

jedna bankovnf instituce a to Statni banka Ceskoslovenska.

V pripadé dvoustupfiové bankovni soustavy jiz existuji kromé centralni banky
i banky komercni. Centrdlni banka m0ze vtomto systému poskytovat Gvéry pouze
komerénim bankam, které ndasledné poskytuji financni sluzby jak jednotlivedm, tak
i podnik@m. Centralni banka ovsem stdle dohliZzi na jejich ¢innosti a sama urcuje

monetarni politiku, kterou se musi ostatni bankovnf instituce fidit.

Jinym zpdsobem, jak ¢lenit bankovni soustavu, je napfiklad podle rozsahu

¢innosti. V tomto pripadé je délime na specializovanou a univerzalni.

Specializovand bankovni soustava se zaméfuje pouze na komeréni i
investi¢ni ¢innost. Tyto dvé oblasti jsou oddélené a banky v ni se vénuji kazda jiné
oblasti podnikani. Komeréni banky se vénuji hlavné pfijmu vkladd a poskytovani Gvér(
fyzickym (drobni klienti) & pravnickym osobdm (malé a velké podniky). Investi¢ni
banky se oproti tomu vénuji spise vétsim korporacim a investordm. Témto klientdm
pomahaji s emisemi akcii ¢i dluhopisd, poskytuji jim investi¢ni poradenstvi apod.
Investi¢ni banky samy se také vénuji obchodovani scennymi papiry a dalsimi

finan&nimi nastroji. V Ceské republice plsobfi jako investi¢ni napt. J & T Banka.
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Komercni banky ziskdvaji oproti té€m investicnim detailni informace
o podnicich, na jejichz zdkladé by ziskaly na investi¢nim trhu jistou vyhodu. Ztohoto

ddvodu jsou tyto typy bank ve specializované bankovni soustavé oddéleny.

Univerzalni bankovni soustava se vyuZivd hlavné v zemich Evropské Unie.
Banky v tomto pfipadé zastupuji jak ¢innost investi¢ni, tak i komeréni. Znamena to
tedy, Ze maji moznost poskytovat sluzby drobnym klientdm i velkym korporacim.
UniverzdlIni banky jsou proto konkurenceschopnéjsi oproti specializovanym bankam.
Navic mohou samy investovat do cennych papir(, obchodovat snimi a zaroven

pFijimat vklady a poskytovat Gvéry klientdm. (Cernohorsky, 2011)

Bankovni soustava Ceské republiky je aktudIné dvoustupfiova. Na trhu se tedy
objevuje centrdlni banka a ostatni banky. (Co je to bankovni systém, 2021).
Cernohorsky popisuje bankovni soustavu CR jako souhrn centraini banky, univerzalnich

bank a realitnich bank, napt. hypoteé¢ni banky. (Cernohorsky, 2011)

3 Centralni banka

Centréini bankou Ceské republiky je Ceskd narodni banka (oficidlni zkratka je
CNB). Ukolem CNB je uplatfiovat m&novou politiku na Gzemi Ceské republiky. Hlavnf
Ulohou je ovSem dodrzovani cenové stability, fizeni inflace a dozorovani bankovniho

systému. K fizeni inflace pouzivéd néstroje, které ovliviiuji jeji vyvoj. (Kalabis, 2012)

Jeji Ukoly a pravomoci jsou popsany v zakoné& ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodnf
bance (dale jen ZoCNB), kterym je CNB povinna se Fidit. (Zakon & 6/1993 Sb., 1993)

Kromé hlavni &innosti se CNB vénuje i t&mto dil¢im tkoldm:

e urlovania provadéni ménové politiky,

e emitovadni bankovek a minci spolecné se spravovanim mény,

e poskytovani Gvérld bankdm a ostatnim financnim institucim,

e dohlizeni nad bankovnim sektorem, kapitdlovym trhem, pojistovnictvim,

institucemi elektronickych penéz a sménarnami.

Aby bylo moZné tyto cile dodrzet, poskytuje CNB sluzby jako nap¥iklad vedenf
Uc¢td organizacim a osobdm, které jsou napojeny na statni rozpocet. Také provadi
operace, které souvisi se stadtnimi investicemi nebo vydavanim statnich dluhopisd.
(0 CNB, 2022)
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CNB je mimo jiné sou&asti Evropského systému centrdinich bank (ESCB), ktery
se skldda ze vSech narodnich bank ¢lenskych statd a z Evropské centraini banky (ECB),
kterd je vjeho Cele. Ztoho dfivodu je CNB zodpov&dnd za plnénf cill, které si sama

vyty¢i ale i cill, které zadd samotnd ECB. (Ceskd narodni banka, 2023)

K dosazeni cil& pouzivd CNB ndstroje monetarni politiky. M&novou politiku Ize

délit na vnitfni a vnéjsi.
3.1 Vnitini ménova politika a jeji nastroje

Vnitfni ménovaé politika je souborem ¢innosti (nebo také mizeme fici nastroj)
centrdIni banky, ktery ma priméarné regulovat infla¢ni tlaky. To mimo jiné zahrnuje
ovliviiovani agregatni cenové hladiny, nezaméstnanosti, produktu a platebni bilance

prostfednictvim regulace celkové penézni zdsoby. (Hfebik, 2008)

Ndastroje vnitfni politiky 1ze délit podle nékolika hledisek. Jedno z nej¢astéjsich

rozdéleni je ¢lenéni na nastroje administrativni a trzni. (Hfebik, 2008)

Administrativni (pfimé) néstroje pfimo omezuji trzni subjekty v rozhodovani
stim, ze kazdému ze subjektd mU0ze byt nafizeno néco jiného. Dobrym pfikladem
pouZiti tohoto systému na Uzemi CR bylo centrdlné planované hospodafstyi.
(Cernohorsky, 2020)

Mezi administrativni nastroje patfi:

e Pravidla likvidity — tj. poZadavek centralni banky na minimalni Uroven
likvidity, kterou musi obchodni banky dodrzovat. U¢elem je zajisténf
jisté bezpelnosti.

e Uvérové kontingenty — jsou limity, které centrdini banka stanovi pro
mnozstvi Gvérd, které mohou komeréni banky poskytnout.

e Urokové limity — centradIni banka m{Ze stanovit hranici pro maximalni
(bankami poskytovany Uvér) nebo minimaini (pfijimand depozita)
Urokové sazby.

e Povinné vklady — jsou uréeny hlavné centrainich institucim ¢i orgdnim

mistni samospravy.

(Monetarni politika, 2017)
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Trzni (nepfimé) nastroje jsou pouzivany kovlivnéni nabidky a poptavky po
penézich. Na rozdil od pfimych nastrojl ovliviiuji celkovy trh a nezaméruji se pouze na

nékteré subjekty. (Cernohorsky, 2020)
Mezi trzni nastroje patffi:

e Operace na volném trhu — tento ndstroj by se dal vnimat jako jeden

z nejpouzivanéjsich. Centrdlni banka zde vyuziva své plsobnosti jako
obchodniho subjektu na trhu - nakupuje ¢i prodava statni cenné papiry.
Cilem tohoto pocinani je ziskat pfebytecnou ménu anebo naopak
dodat hotovost do obéhu. Vysledkem je ovlivnéni kratkodobé Urokové
sazby. (Hfebik, 2008)
Casto se mUZeme setkat s tzv. repo operacemi, kdy centrdini banka
pfijima od komercénich bank prebytecné financni prostfedky a jako
potvrzeni o transakci jim vyda cenny papir, ktery potvrzuje pfijem
penéz. Dochazi také kvytvoreni dohody o zpétném nékupu za dany
Zasovy Usek. Po vyprdeni splatnosti centréini banka (CNB) vykoupf
cenny papir zpét a cenu navysi o prfedem domluveny Urok.

v

CNB vyuZiva tfi typy sazeb - dvoutydenni repo sazbu, lombardnf
a diskontni sazbu.
Dvoutydenni repo sazba je Urokova sazba, za kterou CNB poskytuje
kratkodobé Gvéry na dobu 14 dni (tj. dvou tydnd). Aktudiné repo sazba
¢ini 7 %.
Diskontni sazba je Urok, za ktery si komeréni banky mohou ulozit penize
k CNB. V sou¢asné dobé& se pohybuje na 6 %.
Lombardni sazba je naopak Urok, za ktery si komeréni banky pGjcuji
penize. Procenta této sazby jsou vsoucasné dobé 8 %. (Nastroje
ménové politiky, 2023)

e Povinné minimalnirezervy - principem tohoto nastroje je udrzovat ¢ast
prostredk( banky, které ziskala od svych klientd v likvidni formé na Gctu
u CNB. M& fungovat jako rezerva pfi nadmérném vybéru klient(
a zaroven jako nastroj CNB, ktery zvysenim & snizenim procent povinné
minimalni rezervy ovliviiuje objem pené&z na trhu. VCR je mira

nastavena na 2 % a od roku 1999 z{istavéd neménné. (Cernohorsky, 2020)
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3.2 VnéjsSi ménova politika
Vnéjsi ménovéa politika (kurzova politika) je souborem opatfeni a nastrojd,

které centralni banka pouziva ke spravé meény. Nastroji vnéjsi ménové politiky lze

v podstaté hybat tokem exportu a importu, tedy i penéznim pfilivem a odlivem.

Hfebik se domniva, Ze Ize ve vnéjsi ménové politice vnimat pouze jediny
nastroj - devizové intervence. Jedna se tedy o ndkup nebo prodej domaci ¢i zahrani¢ni
meény. Cilem tohoto obchodu mizZe byt jak zhodnoceni, tak i znehodnoceni mény.

(Hfebik, 2008)
3.3 Emitovani bankovek a minci

ZoCNB upravuje pravo CNB vydavat bankovky a mince.

CNB m4 rovnéz pravo vydavat i bankovky a mince, které jsou klasifikovany jako
pamétni ¢i tzv. Ceské dukaty. (Zakon & 6/1993 Sb., 1993) Jednéd se o obchodni mince,
které jsou vytvorené z drahého kovu a nemaji tudiZz stanovenou nominalni hodnotu.

(Vysvétleni pojmd, 2023)

Ukolem CNB je stanovit jejich zakladnf parametry, sjednénf tisku a razby. Po

jejich vzniku dochdzi k dopravé a ndslednému vydani do obéhu.

Dal&im poslanim CNB je i likvidovani neplatnych bankovek a minci, tiskovych
desek a razidel. JestliZe dojde ke stazeni bankovek z obéhu a jejich ndslednému
zniceni, je tfeba je do péti let nahradit za nové a to ve stejné nomindlni hodnoté.
(Zakon ¢.6/1993 Sb., 1993)

3.4 Bankovnidohled

Bankovnimu dohledu se CNB v&nuje zejména z dlivodu bezpe&nosti. Je totiz

nutné ochranit zajmy zédkaznikd a udrzovat stabilitu financnfho systému.

CNB rozhoduje o ?adostech o udéleni bankovni licence. Jestlize finan&nf
instituce splnuje podminky a je dGvéryhodnd, udéli ji licenci a spole¢nost mGze zacit
podnikat. BEhem jejiho podnikdni ale i nadale z{stadvd pod dohledem CNB, kterd
kontroluje dodrzovani podminek a ceskych i evropskych zdkond, véetné pravdivosti

ziskanych informaci. Jestlize dojde kporuseni podminek, uklddd centrdini banka
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opatfeni kndpravé a spravni tresty. CNB pfi kontrole informaci Uzce spolupracuje

s Ministerstvem vnitra ¢&i Policii Ceské republiky.. (Zdkon & 6/1993 Sb., 1993)

CNB vykonava dohled na dalku, ale i pffmo na mist&. Na dalku kontroluje
informace, které ji byly poslany bankovnimiinstitucemi. Na zakladé téchto informaci si
CNB mUZe udé&lat pfedstavu nejen o jedné spole¢nosti, ale vlastné i o stavu celého
financniho trhu. Tak m{Ze odhalit a ndsledné reagovat na rizika, kterd by mohla ohrozit

stabilitu financniho trhu.

Kromé& ekonomické situace centrdlni banka kontroluje i to, zda subjekty
dodrzuji platné zdkony a podminky. JestliZze tomu tak neni, podava automaticky zpravu

verejnosti o jejich nepInéni ¢i poruseni.

Kontrola na mist& spocivd v ovéfovani informaci, které subjekt poslal CNB.
Mlze si tak vyzadat veskeré podklady, které jsou ktomu nutné. (Bankovni dohled,
2021)

4 Bankovnispolecnosti

Banka je podnik, ktery poskytuje kompletni financni sluzby. Financni sluzby
prakticky zahrnuji napriklad: pfijimani vkladd, poskytovani GvérQ, platebni styk,
vydavani a spravovani platebnich prostfedkd a investi¢ni a devizové operace.

(Bankovni sluzby, 2021)

Zjednodusené Ize ovSem fici, Ze si banka od svych klientl vypQjc¢i penize
a zhodnoti je zejména formou Uvéru jinym klientdim. V jednu chvili se z ni tedy stavéa

dluznik i vé&fitel. (Cernohorsky, 2020)

Zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankach (dale jen ZoB) vysvétluje v Gvodu pojem
banka, kde jasné Fika, ze se musi jednat o pravnickou osobu, kterd méa povoleno
prijimat vklady od vefejnosti a zaroven mUze poskytovat Gvéry. Tyto instituce ovsem
museji mit bankovnfi licence, které jsou vydavany Ceskou narodni bankou, aby mohly

tyto sluzby poskytovat. (Zakon ¢. 21/1992 Sb., 1992)
4.1 Druhy bankovnich spolecnosti

Bankovni spole¢nosti mizZeme vnimat z nékolika hledisek. Kupfrikladu podle
toho, o jakou pravni formu podniku se jedna (akciovd, druZstevni nebo osobni

spole¢nost), jakou motivaci banky maji (zisk, modifikace ziskového principu, ménoveé-

22



polickd a ostatni specifické motivy) nebo jakym obchodem se zabyvaji. (Cernohorsky,

2020)
Podle posledniho zminéného hlediska mdzZzeme banky délit ndsledovné:

e komeréni(obchodnfi) banky (viz kapitola 1.1),
e investi¢ni (viz kapitola 1.1),

e univerzalni (viz kapitola 1.1),

e spofitelny,

e retailové banky,

e wholesale banky,

e hypotedni banky,

e stavebni spofitelny,

e depozitni banky,

e clearingové banky,

e (stavy lidového penéznictvi.

Spofitelny se plvodné zamérfovaly hlavné na vybirani vkladl od obyvatelstva
a na poskytovani pljcek. Ztoho dldvodu ovsem nedostavaly tak vysoké ¢astky jako
ostatni komeréni banky, a proto se zamérovaly i nainvestovani s mensimi obchody.
(SenkyFova, 2010) V soucasnosti nejsou samostatné spofitelny tak ¢asté, vétsinou se

z nich rekrutuji univerzalni banky — ptikladem je Ceskéa spofitelna. (Cernohorsky, 2020)

Retailové banky dodavaji bankovni sluzby, které jsou zamérené pfedevsim na
fyzické osoby nebo malé a stfedni podniky. Podniky se zamé&rfuji na Sirokou verejnost,
a i kdyZ od jednoho klienta ziskavaji pomérné nizsi financni hodnoty, diky rozsifenosti
téchto obchod{ vydélavaji vysoké ¢astky. (Cernohorsky, 2020). Do té&chto finan&nich
sluZeb patfi napf. béZzny Ucet, spofici Ucet, terminovany vklad, hypotéka, splatkova

vypUjc¢ka nebo kreditni karta. (Retailové bankovnictvi, 2023)

Wholesale banky jsou opakem retailovych bank. Vénuji se zejména velkym
spolec¢nostem, bankam, ostatnim finan¢nim institucim apod. Tyto obchody sice nejsou
tak frekventované, ale zisk z jednoho takového uzavieného obchodu je vysoky. Také
mlze dochdazet k finanénim obchodim mezi bankami. Vtom pripadé se vzdy jedna

o vyssi finanéni sumu. (Kagang, 2020)

Hypoteéni banky se zabyvaji hlavné poskytovdanim hypoteéniho Gvéru. Jednd

se o Uvér, ktery je urleny na nakup, vystavbu, modernizaci, opravu ¢i dostavbu
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nemovitosti. V CR je tento typ Uvé&ru rozii¥eny, proto jej Ize najit ve vétsing Eeskych

univerzalnich bank. (Senkyfova, 2010)

Stavebnf spofitelny jsou druhem spofitelen, které maji omezenou bankovni
licenci a jsou upravovany samostatnym zakonem ¢&. 96/1993 Sb., o stavebnim sporeni
a statni podpofe stavebniho spofeni (ddle jen ZoSSP). Tento zdkon se zabyvéa
stavebnim spofenim a poskytovanim statni podpory, ktera &ini 10 % z usporfené &astky

v kalendarnim roce. Statni podpora ovsem nesmi pfesahnout ¢astku 20 000 K.

Depozitni banky sbiraji od svych klientl vklady (depozitum), které nasledné
investuji dal. Tyto banky se snazi minimalizovat rizika, kterd jsou spojend s Gvérovymi

operacemi, a proto je ve v&t§f mite nevyuzivaji. (Cernohorsky, 2020)

Clearingové banky (v CR nemaji své zastoupeni) slou?i jako zprostfedkovatelé
pfi provddéni plateb mezi bankami. (Cernohorsky, 2020). Dochdzi k
tzv. mezibankovnimu platebnimu styku (clearing). Pod timto pojmem si Ize pfestavit
bezhotovostni prevod z banky platce do banky prijemce. K témto transakcim dochézi
na zakladé prikazu klienta banky. Jestlize maji obé strany vedeny Uty u stejné banky,

dochdzi kinternimu zGc¢tovani. Pokud tomu tak nenf, musi banky vyuzit systém CERTIS'.

V systému CERTIS jsou hlavnimi Gcastniky banky, které maji bankovni licenci.
Mohou se zde ale objevit i tzv. tfetf strany, které maji bilateréIni smlouvu s CNB. Jedna
se o financni instituce, které hraji vyznamnou roli na financnim trhu, ale nejsou
bankami (napr. clearingové stfediska pro platebni karty). Rozdilem mezi témito
Gcastniky v systému CERTIS je Ucet mezibankovniho platebniho styku - tfeti strany jej
nemaji, mohou pouze predavat pfikazy k pfevodim prostfedkdm. (Popis sytému

CERTIS, 2023)

Ustavy lidového pené&Znictvi — jejich vznik se datuje do stejného obdobf jako
spofitelny, maji podobny UGcel-tj. umoznit Gvérovani drobnych zivnostnik{, rolnikd,
femesinikd a to na vzdjemnostnim principu. Komeréni banka témto skupindam
plvodné& poskytovala drahé sluzby. Ustavy funguji na &lenském principu, kdy
soukromé penézni zdroje jsou tvoreny podily druzstevnikl a akumulovanym ziskem.
Smyslem dcinnosti je uspokojovani potfeb vkladatell, idedlni Uroceni vkladg,
poskytovani Uvérd a zprostfedkovani platebniho styku. Neorientuji se na rizikové

obchody a pdsobi v&t&inou na mensim Gzemd. V historii Ceskoslovenska mezi valkami

' CERTIS = Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement system
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plsobila fada druzstevnich zalozen, které byly hojné vyuzivany. Za socialismu byly
pfeménény do Ceskoslovenské spofitelny a po sametové revoluci v roce 1989 se opét

pokougely navézat na prvorepublikovou tradici. (Cernohorsky, 2020)

4.2 Bankovnilicence

Bankovni licence je definovana jako: ,Potvrzeni, o tom, Ze banka splnila
vSechny zdkonné pozadavky a vytvorila takové provozni predpoklady, aby mohla
poskytovat sluZzby vlicenci oznacené." To znaci, Ze od okamziku vydani bankovni
licence podléhd banka dozoru centrdini banky, kterd kontroluje, zda banka pri svém
konanisplfiuje vSechny podminky a dodrzuje platné pravni pfedpisy. Dozorova ¢innost
CNB je oznacovdna jako bankovni dohled a samotnd CNB jako orgadn dohledu.

(Bankovni licence, 2021)

Zakladem k ziskani licence je predloZeni jasné dané Zadosti, kterd musi mit
pisemnou formu a obsahovat jasné dand data (napr. zdkladni informace o zadateli,
zdOvodnéni, strategicky zdmér, analyzu trhu s obchodnim pldnem miniméainé na tfi
roky atd.). BEhem ro¢niho spravniho fizeni je hodnocena nejen financni zpUsobilost
hlavnich akcionard, ale i odbornost a moraini kredit orgdn( spolecnosti ¢i technické
a organizacni pfedpoklady. Minimalni vySe zakladniho kapitalu pro zalozeni banky je
urcena na 500 000 000 K¢&. Tato castka je uloZena v penézni formé na dohodnutém
Uctu. Licence se vydavéa na dobu neurditou a v jejim obsahu jsou definovany i ¢innosti,

které je banka oprdvnéna vykondvat.

V Ceské republice smf vykondvat ¢innost i pobo&ky zahrani¢nich bank, které
jsou organizacni slozkou téchto bank. Licenci ke své cinnosti potrebuji zahrani¢ni
banky, které jsou mimo Evropskou Unii. Zde je vyzadovano i vyjadfeni bankovniho
dohledu ze zemé&, kde méa sidlo centrdla a CNB stimto zahrani&nim reguldtorem

kooperuje.

P¥i vstupu CR do Evropské Unie se z&roven rozsifily moZnosti podnikdni bank
se sidlem v EU. Ty mohou vyuzivat i tzv. princip jednotné licence, kdy drzitel licence
mze provadét ¢innostii na Uzemijiného ¢lenského statu EU bez dalsi potfeby zadani
o licenci tohoto stdtu. Pokud chce banka poskytovat sluzby ve své pobodce, je povinna

splnit tzv. oznamovaci proceduru. (Licencovani, 2023)
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Uplny seznam bank a pobocek plsobicich na Gzemf CR vede CNB a tento
seznam je knahlédnuti v Ustfedi a pobockadch, ale seznamy jsou dostupné

i elektronicky na internetovych strdnkdch CNB2.
Podle ZoB zanika licence dnem:

e kterym nabyva pravni moc rozhodnuti o odnéti licence,

e ke kterému se banka rusi,

e od kterého zrozhodnuti valné hromady nebude vykondvat ¢innost,

e vymazu banky z obchodniho rejstriku,

e ke kterému nabylo pravni moci rozhodnuti o zdkazu &innosti banky

podle zvldstniho pravniho predpisu.

Licence vytvorend v zahrani¢ni bance pro jeji pobocku zanikd dnem:

v

e kdy zahrani¢ni banka ukon&f ¢innost pobo&ky v CR,
e zahranicni banka pozbyla vdomovském staté opravnéni plsobit jako

banka.

Dnem zaniku licence nesmi banka Ci pobocka zahrani¢ni banky poskytovat
Gvéry, pfijimat vklady ¢i provozovat dalsi cinnosti kromé téch, které jsou nutné

k vyporadanijejich pohledédvek a zédvazkl. (Zakon ¢ 21/1992 Sb., 1992)
4.3 Cinnost bank

Jakjiz bylozminénov kapitole 4, bankovni spolec¢nosti mohou pfijimat vklady,
a zaroven poskytovat Gvéry. To ovsem neni jejich jedind zakonem povolend ¢innost.

Banky maji podle ZoB povoleno:

e investovani do cennych papird na viastni Gcet,

e finand¢ni prondjem (finan¢ni leasing),

e platebnisluzby a vydavani elektronickych penéz,

e vydavani a sprava platebnich prostfedkd (platebni karty),
e poskytovani zaruk,

e otevirani akreditivy,

e obstaravaniinkasa,

2 https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO_PAGE?p__lang=cz
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e financni makléFstvi; - tj. zprostfedkovani spotfebitelského dvéru, pojisténi/
zajisténi/ doplnkového penzijniho sporeni,
e vykon funkce depozitare,
e sméndarenskou ¢innost,
e poskytovani bankovnich informaci,
e obchodovani s devizami,
e prondjem bezpecnostnich schranek.
(Zédkon ¢.21/1992 Sb., 1992)

5 Nebankovni spolecnosti

Na financnich trzich ekonomicky rozvinutych zemi plsobi vedle klasickych
obchodnich bank i celd rfada rlznych nebankovnich instituci, které svou cinnosti
obchodnim bankdm ¢asto Usp&3né konkurujf. Casto se jednd o mensi subjekty riznych
pravnich forem, které byvaji zfizovdny na zakladé tzv. ,principu vzajemnosti”.
To znamen3, Zze jsou zakladany vramci urlité socidlni skupiny lidi, ¢asto se jedna

o instituce fungujici na neziskovém principu.

Podle Rejnuse nebankovni spofitelni instituce (oznac¢ované nékdy jako near
banks), byvaji ¢asto zaklddany se zdmérem vyhnout se pfisnym regulaé¢nim pravidlim
platnym pro banky. Nicméné spofitelni a Gvérni druZzstva maji povoleno pfijimat
vklady, které mohou stejné jako obchodni banky vyuZzivat k poskytovani dGvérd.

(Rejnus, 2014)
5.1 Sporitelni a avérni druzstva

Sporitelni a avérni druzstva je mozné popsat jako pravnické osoby
s neuzavienym poctem clend a fungujici na ¢lenském principu. Vyskytuji se témér ve
vsech ekonomicky vyspélych zemich, kde se zakladdaji se zdmérem umoznit obéanim
¢i drobnym podnikatelm vyhodné uklddani penéz a ziskani avérl. Z téchto dlvodU
proto Uspésné konkuruji obchodnim bankam. Jejich &innost byva ¢asto omezena
pouze na Uzemni celky ¢i na urcity druh jejich zakladateld. Ve vyspélych zemich je
jejich ¢innost rovnéz regulovana stdtem. Regulace se tykd nejen nabizenych produktl
a sluzeb, ale i Urokovych sazeb pro poskytovani Gvérd. Také jim byva zakazano
provadét spekulativni a riskantni operace a tak jsou jejich pfipadné investice

limitovany. Vétsinou jsou povazovany za nevydélecné asociace. (Rejnus, 2014)
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5.2 Dalsi nebankovni spofitelni instituce

Jak se Rejnus domniva, v rlznych zemich svéta existuje i celd fada dalsich
druh@ nebankovnich spofitelnich instituci. RozliSuji se podle pravnich forem (i
z hlediska svého poslani a cinnosti. Velmi casto pUsobi voblasti poskytovani
dlouhodobych Gvérl ¢&i pljcek proti zajisténi nemovitym majetkem. Mohou byt také
pfimo oznacovany podle konkrétniho zaméreni své cinnosti, napft. zelezni¢ni banky,
meliora¢ni banky, pozemkové banky Ci lodni hypotekarni banky. Tzv. komunalni banky
poskytuji Uspory svych klientd pouze mistnim samospravam ¢i statu, splatkové banky

jsou zase zameérené na splatkové obchody.

Jak zalozeni, tak i konkrétni ¢innost téchto nebankovnich instituci musi byt
vZzdy v souladu s pravnimi podminkami jednotlivych zemi. V nékterych statech mohou
totiz nékteré jejich druhy existovat i formou dcefinych spolec¢nosti obchodnich bank.

(Rejnus, 2014)

5.3 Nebankovni instituce sektoru investicnich

sluzeb

Kromé obchodnich bank mUZzeme na financnich trzich pozorovati celou fadu
dalsich finan&nich instituci, které poskytuji investi¢ni sluzby. | vtomto pfipadé se jedna

o licencované instituce, které spadaji pod statni regulaci a dohled.
Ve vétsiné zemi do této skupiny fadime:

e obchodnici s cennymi papiry,
e investi¢ni spolecnosti a investi¢ni fondy,
e penzijni spolecnosti, resp. penzijni fondy,

e Dburzy, resp. regulované organizované trhy.

(Rejnus, 2014)

5.4 Nebankovniinstituce v sektoru platebnich

sluzeb

Zakladni sluzbou na finanénim trhu jsou platebni sluzby. Souhrnné pro tyto

sluzby se pouziva pojem platebni styk.
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Rozdéleni podle zplsobu placent:

e Hotovostni platebni styk — Uhrada za sluzby i zboZi se provadi
v hotovosti, hotovymi penézi, bankovkami a mincemi. Mezi takové
operace se rfadi napr. i pfijimani vkladd na ac¢ty klientd, vyplaty
hotovosti z G¢tQ klient(, anebo také sménarenské operace

e Bezhotovostni platebni styk — placeni se uskutecnuje pokynem bance
¢i jiné platebni instituci, aby zajistila prevod z Gctu platce na Uclet
pfijemce platby. Nedochazi kobéhu hotovych penéz, pokyny jsou
realizovany elektronicky. Prevody se provadi rdznymi zpdlsoby
napf. pomoci pfikazu Uhradé &i tzv. inkasu. Pokyny se podavaji bud
osobné na prepdzce spolecnosti, na vyplnéném formuldfi nebo
prostfednictvim elektronického bankovnictvi, ¢ pomoci dalsich

platebnich prostfedkd (napfr. platebni karty)
(Platebni sluzby, 2021)

Oblast poskytovani platebnich sluzeb a vydavani elektronickych penéz
upravuje jako specidlni pravni predpis zdkon ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
(Platebni sluzby, 2023)

5.5 Nebankovniinstituce v sektoru

spotiebitelskych Gavéra

Vyznamnym prikladem nebankovnich instituci v sektoru spotfebitelskych
Gvérd jsou peer-to-peer vypljcky. Funguji na principu, kdy lidé vypQjcuji lidem bez
Ucasti bank. Zakladni princip byva vZzdy stejny — na jedné strané stoji zdjemce o UGvér
a na té druhé jedinec, ktery chce danou vypUjcku podpofit a investovat do ni. Tyto dva

&lanky pak spoji peer-to-peer platforma (v CR napt. Zonky). (Peer-to-peer, 2023)

6 Bankovniprodukty

SenkyFovd a kol. poukazuje na to, 2e bankovni obchody se tykaji mnoha
riznych produktl a sluzeb. Tyto obchody by se tedy mély utridit podle urcitych
hledisek. SenkyFfové a kol. t¥di bankovni obchody jednak z hlediska jejich zachycenf{
v bankovni bilanci, jednak z hlediska povahy bankovnich ¢innosti, vjejichz rdmci se

bankovni obchody uskute&ni. (Senkyfova, 2010)
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6.1 Zakladnitypy bankovnich obchodui

Rozdéleni z hlediska odrazu bankovnich obchod( v bilanci banky:

e obchody, které se v bilanci banky odrazeji — obchodni aktivni, pasivni,
e obchody, které v bilanci banky nejsou podchyceny — obchody bilanc¢né

neutralni.
Rozdé&leni z hlediska povahy bankovnich ¢innosti:

e oblast platebniho styku,
e Uvérovy charakter,

e oOoblastvkladd,

e oblast cennych papirg,

e poradenska ¢innost.

Bilance aktiv a pasiv predstavuje Ucetni vykaz, ktery poskytuje informaci
o struktufe majetku urcitého podniku a z jakych zdrojd je tento majetek financovan.

Bilance musi byt vZzdy vyrovnana. (Senkyrova, 2010)

6.1.1 Pasivni bankovni obchody

Pasivni obchody se odrazeji na pasivni strané bilance banky. Banka se nachazi
v postaveni dluznika a vznikaji ji z&vazky. Senkyfovd a kol. sem zahrnuje zejména
obchody, kdy banka ziskava na Uvérové bazi cizi kapital. Zdkladni formou jsou vklady
a s pasivnimi obchody je spojeno vyplaceni Urok({. Nékteri autofi zarazuji do této
kapitoly pasivnich obchodd i operace souvisejici svlastnim kapitdlem (tj. takové
obchody, které banka vykondva ze svého rozhodnuti a jejichz rizika na ni plné

dopadaji).
Rozdélent:

e vklady,
e Dbankovni dluhopisy,

e specidlnitypy vklada.
Dalsi skupinu mohou tvorit vypQjcky od jinych bank.

Mezi nejjednodussi zajimavé depozitni produkty patii vklady. Skupina vklad(
zahrnuje pomeérné Sirokou Skalu produktl. V soucasné nabidce ¢eskych bank mizZzeme

nalézt az nékolik desitek r@iznych druhl vklad(, které maji jedno spolecné — jejich
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pravnim radmcem je smlouva o vkladovém Gctu podle obclanského zakoniku.

(Senkyfovéa, 2010)

6.1.2 Aktivni avérové obchody

Mezi jednu z nejzdvaznéjsich oblasti ¢innosti bank fadime aktivni Uvérové
obchody, které se odrazeji na strané aktiv bilance banky. Banka pfi nich plni roli
véritele, vznikaji ji rGzné pohledavky a nasledkem toho i urcita vlastnickd prava. Z nich
je snimi ¢asto spojen pfijem Uroku. Stim souvisi i skute¢nost, Ze typickou formou

aktivniho bankovniho obchodu je poskytovani Gvéru.
Zakladnirozdélent:

e Uvéry obchodni — vznikaji v d{sledku dodavatelsko-odbé&ratelskych
vztahO. Banky uzaviraji obchody zejména se svymi Kklienty
(nebankovnimi subjekty), ale i s jinymi bankami.

e Uvéry bankovnf — poskytuji svym klientdm na jejich 2addost. Uv&rovanf

s vz

je typickou bankovni sluzbou a tvofi zdkladni ¢ast aktivnich obchodg.
Rozdéleni podle typu klient(:

e podnikatelé — fyzické nebo pravnické osoby,
e obcdané - fyzické osoby,

e jiné subjekty — napf. obce, nadace, rozpoctové organizace.
Rozdéleni podle Ucelu:

e Uvéry produktivni,

e Uvéry spotiebni.

Synonymem pro slovo Uvér je pojem kredit. Pochazi zlatinského slova
credere — véfit, dGvérovat. Pojem kredit (Uvér) se da vylozit dvojim zpUsobem. Mlze
vyjadrovat konkrétni dGvéru vypUjcovatele, Ze penize mu budou vraceny, ale m0ze byt
i vyjadrenim hodnoceni urcitého subjektu udavajiciho vysokou miru dlvéry v to, Ze

dany subjekt pIni své zadvazky rddné.

K aktivnim Uvérovym obchoddm bank byvaji pfifazovany tzv. alternativni
formy financovani. Tyto sluzby umoznuji klientdm ziskat financni prostfedky za

specifickych podminek. V dnesni praxi se bézné pouzivéa faktoring, forfaiting a leasing.
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Uvérovd politika, tj. soubor zésad a metod, které banka a jeji zamé&stnanci
uplatiuji pfi poskytovani Uvéru zakaznikdm, vychazi z pravidel danych obchodnim
bankam centralni bankou. Cilem je zajisténi zdkladnich zdsad podnikani bank. Mezi
zédkladni zadsady patii zdsada navratnosti Uvéru (je spojena se schopnosti dluznika
splatit poskytnuty Uvér vdané Ih(té) a zdsada vynosnosti Gvéru (spojena s vysi
Urokového vynosu z poskytnutého Gvéru). Uv&rové riziko spocivd v neschopnosti
klienta splatit poskytnuty Uvér a uhradit smluveny Urok, ¢imZ bance vznika financni

ztrata.

Pri¢iny Uvérového rizika:

e Interni pficiny — vyplyvaji zvlastnich rozhodnuti banky a Spatnych
rozhodnuti o alokaci aktiv,
e Externi pficiny — dany vyvojem podminek celkového ekonomického

a politického prostredi.

K minimalizaci rizik pouzivaji banky rliznd opatreni, které jsou prosazovany
v rdmci Gvérové politiky a prolinaji se celym procesem. Souhrnné je Senkyfovéa a kol.
oznacuje jako zajisténi Uvérl. Opatreni k zajisténi délime na jednotliva a globalni
(zajistuji, aby nebyla ohroZena existence banky, napt. limity Gvérd ¢&i tvorba zdrojU

uréenych ke kryti Gvérového rizika). (Senky¥fova, 2010)
6.2 Uvérové bankovni produkty

Rejnus se domniva, Ze poskytovani Gveérd patfi do nejvyznamnéjsich ¢innosti
bank. Zhlediska Zadatell hovofi o zpUsobu opatfovani penéznich prostredkd,
z hlediska banky o formu investic vlastnich i svéfenych penéz. Pfi systemizaci

bankovnich Gvérd je mozno vychazet z mnoha charakteristickych vlastnosti:

e zda jde o poskytnuti penéz Ci pouze o zaruku za zdvazky klienta,

na jak dlouhé Casové obdobi je Uvér poskytnut,
e jakje Urocen,

e jakdje ména,

e podle druhu ekonomického subjektu,

e kjakému ucelu bude poufZit,

e jak bude Cerpén,

e jak bude splacen,
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Uvéru podle délky obdobi:

kratkodobé — maximalné do jednoho roku,
stfednédobé — jeden az pét let,

dlouhodobé — splatnost je delSi nez cca pét let.

{ podle Ucelu pouziti:

Investi¢ni Gvéry — pro firmy a soukromé podnikatele kfinancovani
investic, mohou byt vazany ucelové.

Provozni Uvéry — k financovani provoznich potfeb podnikatell i firem
(napf. predzadsobeni materidlem ¢ zbozim, pokryti c¢asového
nesouladu mezi placenim zavazkd a inkasem pohledavek).

Sanadni Gvéry — poskytovany pouze vyjimecné, kdy Gvérovand firma se
dostane do existencnich problém0 a obchodni banka se ji po zralé
Uvaze rozhodne pomoci zachrdnit, nebot se tento zpUlsob jevi jako
vhodnéjsi feSeni pfed uvalenim konkurzu.

Spotrebitelské Uvéry — poskytované obcdanlm ¢ doméacnostem na
pfedem urcené spotfebitelské zbozi nepodnikatelského charakteru
(viz kapitola 6.3).

Osobni Uvéry — mensi Uvéry poskytované bankou jednotlivym

obcanim ¢ domacnostem bez sjedndni uréenijejich pouziti.
i podle zplsobu zajistén:

Nezajisténé Uvéry — nejsou zajistény proti pfipadnému nesplaceni. Pro
vysokou rizikovost jsou zpravidla vice droleny a poskytovany
dlouhodobé spolehlivym klientdm.
Zajisténé Uvéry
o Uvéry zajist&né movitym majetkem — zajistuji se movitostmi,
jez dava dluznik do zastavy.
o Uvéry zajisténé finan&nimi instrumenty — jsou zajistovany

rliznymi druhy finan¢nich instrumentd.
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o Uvéry zajisténé nemovitostmi — dlouhodobé ¢&i stfednédobé
tzv. hypotelni Gvéry zajistované nemovitostmi, jez dava dluznik
do zastavy.

o Osobné zajisténé uvéry — zajistované rucenim treti osoby

(fyzické i pravnické).

6.2.1 Standardni ivérové produkty
Zakladnirozdéleni poskytovanych tvér(:
e penézni Uvéry,
e z3vazkové Uvéry a zaruky,

e specidlnifinancné Gvérové produkty.

PenéZni Gvéry — za nejvyznamnéjsi jsou povazovany Uvéry poskytované
obchodnimi bankami, které umozniuji klientdm bank vypUjcit si penize. Mezi
nejpouzivanéjsi druhy patfi: kontokorentni Gvéry, lombardni Gvéry, eskontni Gvéry,

osobni a spotfebitelské Gvéry, emisni Uvéry a hypotedni Gvéry.

Kontokorentni dvérposkytuje banka v pohyblivé vysina Uctu klienta. K tizi G&tu
mu pripisuje veskeré jeho penézni ndhrady a ve prospéch pak jeho vklady, platby od

odbératell. Pri porovnani prijmd a vydajd mohou vznikat dvé mozné situace:

e vklad na uctu (kreditni zGstatek) — klient je véfitelem banky,

e debetnizlstatek na Gctu — klient je dluznikem banky.

Lombardni dvéry jsou kratkodobé, sjednavaji se na konkrétni fixni ¢astku
s pevné stanovenou Ihdtou splatnosti a zajistované zastavou movité véci nebo prava.
Podle druhu rozliSujeme Uvér na cenné papiry, na zbozi, na pohledavky &i na dalsi

druhy (napt. drahé kovy, vkladni knizky, zZivotni pojistky).

Eskontni tvéry se vyznacuji kratkodobym penéznim Gvérem, zalozenym na
smeénce. Banka odkoupi sménku od majitele pred jeji splatnosti. V praxi se vyskytuji
sménky vlastni (zdvazek vystavce sménky) a sménka cizi (vystavce pfikazuje

dluznikovi zaplatit majiteli sménky).

Do oblasti osobnich a spotrebitelskych uvéri jsou zahrnovany Uvéry
poskytované fyzickym osobdm, zejména na nakup predmétd dlouhodobé spotreby
nebo kzaplaceni uréitych druhd sluzeb (napf. dovolend, vzdélani). Téchto Gvérd je

poskytovdno velké mnozstvi, takZe banky co nejvice zefektiviiuji proces jejich
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sjedndvani. Toho se dosahuje predevsim tim, Ze podminky pro jejich poskytovani jsou
standardizovany a priib&h Gvérového vztahu je co nejvyse zjednodusen. (Senkyfova,

2010) Déle viz kapitola 6.3.

Emisni dvéry byvaji vétsinou dlouhodobé. Banka odkupuje celou emisi
dluhopisl (nej¢astéji obligaci), které dluznik emituje. Emisni Gvér poskytuje bud jedna
banka, skupina bank & bankovni konsorcium. Vyhodou tohoto Uvéru je to, Ze emitenti
obligaci mohou takto ziskat velké penézni zdroje. Véfitelé vyuzivaji to, Ze v pfipadé
potrfeby hotovosti mohou obligace odprodat pred Ihdtou splatnosti na sekundarnim

trhu.

U hypotecniho uvéru se jedna o dlouhodoby penézZni Uvér, ktery je vzdy
zastaven nemovitostmi. Zaddost musi byt doloZend doklady potvrzujicimi jejich
vlastnictvi. Poté banka zajisti provedeni odhadu ceny nemovitosti, a zda neni na

predmeétnou nemovitost v katastru zavedeno bremeno. (Rejnus, 2014)
6.3 Spotiebitelsky avér

Spotfebitelskym Gvérem se podle CNB rozumi ,odloZend platba, pené&Zita
zapuljcka, Gvér nebo obdobnéd finandni sluZzba poskytovand nebo zprostfedkovana
spotfebiteli. CNB vykondvd dohled nad dodrzovanim povinnosti poskytovatele,
zprostifedkovatele nebo osoby porddajici odborné zkousky zamérené na prokdzani
odbornych znalosti a dovednosti podle zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském

Jvéru.” (Spotfebitelsky Gvér, 2023)

Pfed posouzenim Udvéruschopnosti neboli bonity je poskytovatel povinen
provéfit spotfebitele prostfednictvim predlozeni informaci, které jsou nezbytné pro
posouzeni Uvéruschopnosti. Spotfebitel se zavazuje, ze poskytne informace plné
a pravdivé. Poskytovatel posuzuje Uvéruschopnost Zadatele, aby sniZil Gvérové riziko

na minimum.
Poskytovatel toto riziko minimalizuje:

e kvalitou veSkeré dokumentace a smluy,
e kvalitou metodickych postupl pro poskytovani dvérd,

e posuzovanim Uvéruschopnosti kazdého zadatele o Uvér.
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Bankovni ¢i nebankovni spolecnost m0ze poskytnout spotfebitelsky Gvér
pouze tehdy, pokud zvysledku posouzeni vyplyvd, Ze neexistuji pochybnosti

o schopnosti spotrebitele Uvér splacet.

Poskytovatel je povinen pfedlozit spotfebiteli pfedsmluvni informace, vZdy je
nalezité vysvétlit, aby byl spotfebitel schopen rozhodnout, zda navrhovana smlouva
odpovida jeho potfebam a financni situaci. Smlouva o spotfebitelském Uvéru musi byt
vzdy pisemnd. Povinnou soudasti smlouvy i pfedsmluvni informaci je RPSN. (Cervenka,

2017)

Kalabis v souvislosti se spotrebitelskymi Gvéry zmifiuje ukazatel RPSN neboli
,rocni procentni sazbu ndkladd”, jehoz vyuzivani se fidi zAkonem ¢&. 256/2016 Sb,,
0 spotrebitelském Gvéru. RPSN svédci o Urovni platebnich podminek Gvéru a jejim
prostfednictvim Ize vyhodnotit vyhodnost Gvéru pro klienta. Zadkladem pro jeho
stanoveni jsou informace o vysi jednotlivych splatek, vyse Gvéru, poplatkl ¢i dalsich
plateb a informace o Ih{té splatnosti. Dozorovym orgédnem je v této oblasti CNB.

(Kalabis, 2012)

Spotrebitel mizZe kdykoliv vypovédét smlouvu, kterd je sjednand na dobu
neurcitou, jen pokud nebyla dohodnuta vypovédni Ihdta. Pokud by tomu tak bylo,

nesmi byt delsi nez jeden mésic.

Spotrebitelské Gvéry jiné neZz na bydleni umoziuji predevsSim financovat
spotfebni predméty, rekonstrukce bytl, vybaveni domdacnosti ¢i kryti jinych
spotfebnich vydajd (napf. Uhrada rdznych sluzeb). Vétdinou jsou poskytovany jako
neucelové — klient nemusi dokladat Gcelové uziti prostfedkl z Gvéru a finandéni ¢astku
mdZe pouzit na cokoliv. Ucelové Uvéry jiné nez na bydleni jsou poskytovény

podminéné — dodrzeni Gcelu, na jaky byl Gvér poskytnut, je podminkou jeho ¢erpani.

Po podpisu smlouvy mUze spotrebitel cerpat UGvér podle podminek
stanovenych ve smlouvé. Penézni prostfedky jsou poskytovatelem uvolnény az po
spinéni vSech podminek v Gvérové smlouveé a po predlozeni origindlld definovanych
dokumentl (napt. tykajici se pojisténi). Spotiebitelsky Uvér jiny nez na bydleni lze
Cerpat jednordzové, postupnég, nebo opakované. Uvéry Ize Cerpat hotovostné nebo

bezhotovostné.
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Jako doplnkova sluzba ke spotrebitelskym Gvérlim je pouzivano pojisténi.

Zejména se jednd o tyto druhy:
e pojisténi nemovitosti- jako zajisténi spotrebitelského Gvéruy,
e Zivotni pojisténi &i pojisténi schopnosti splacet Gvér — sjednava se
k riznym typdm spotrebitelskych Gvérd,
e pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruceni) — pfi

vazaném spotrebitelském dveéru.
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Prakticka cast



7 Cil prace a vyzkumné otazky

7.1 Cil prace

V souvislosti s tématem byl stanoven ndasledujici cil:

Cil 1: Zjistit, zda existuji vyznamné rozdily mezi poskytovanim spotrebitelskych Gvér({

u bankovnich a nebankovnich spolecnosti.

Cil 2: Zjistit, jaka kritéria klient zohledfiuje pfi vybé&ru spotfebitelského Uvéru.
7.2 Vyzkumné otazky
VO1: Jaké jsou vyhody/nevyhody spotrebitelskych Gvérd u bankovnich a nebankovnich

spolednosti?

VO2: Vnimaji lidé rozdil mezi bankovnimi a nebankovnimi spoleénostmi pfi

poskytovani spotrebitelského Gvéru?

VO3: Jakd jsou nejcastéjsi kritéria pfi vybéru spolecnosti poskytujici spotfebitelsky

aver?
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8 Metodika

8.1 Pouzité metody

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla rozdélena do dvou okruhg.

Vprvni casti byla provedena reSerSe webovych stranek vybranych
subjektll — jedné ndhodné vybrané vyznamné bankovni spolecnosti a jedné
nebankovni spolecnosti. Na zakladé ziskanych dat byla provedena analyza nabizenych
sluzeb u spotrebitelskych Uvérl. Nejvice podobny produkt obou spolecnosti byl
hodnocen v danych casovych kritériich s ohledem na zapQjceni stejnych penéznich

Castek. Ziskané informace byly pro vétsi pfehlednost zpracovany do tabulek.

V druhé ¢asti byl zvolen kvantitativni vyzkum. Sbér dat od respondentl se
provadél na zdkladé metody dotazovani. Okruh otdzek byl rozdélen do tfi oddil{. Prvni
oddil se tykal zjistovani osobnich (dajl respondenta. Druhy oddil se zaméroval na to,
zda respondenti vnimaji rozdil mezi bankovnimi a nebankovnimi spoleénostmi. Ve
tfetim oddile byla mapovana kritéria, kterd rozhodovala o vybéru spotrfebitelského

Gvéru u bankovni ¢i nebankovni spolecnosti.

8.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

dotaznikového Setreni

Kritériem kvyplnéni dotazniku byly dvé skutecnosti: respondent musel
splihovat zakonnou plnoletost a byl ochotny Ucastnit se dotaznikového Setfeni.
Vyzkumny soubor tvofili muzi i zeny rlznych vékovych kategorii od 18 let vySe bez
ohledu na vzdélani. Celkem se Setfeni zUcastnilo 161 respondent. Z dlvodu zajisténi
objektivity odpové&di, byla véem zlU&astnénym zajiténa anonymita. Udaje byly

priibézné ziskdvany od ledna do dubna 2023.
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9 Analyza produkti vybranych

financnich spolecnosti

Komeréni banka a.s. (ddle jen KB) patfi mezinejzndméjsi a nejvétsi banky
v Ceské republice, a proto byla vybrdna kporovnadni produktd snebankovn{

spole¢nosti COFIDIS a.s. Obé& finan¢nf instituce jsou licencovany CNB.
9.1 Komercni banka a.s. - bankovni spolecnost

KB na Ceském trhu pUlsobi jiz od roku 1990, kdy vznikla vy¢lenénim obchodni
¢innosti byvalé Statni banky Ceskoslovenské. O tfi roky pozdéji se z ni stala akciova
spole¢nost. Hlavnim drZitelem akcif ale zGstédval Fond majetku CR. Zbytek akcii $el do
kupdnové privatizace. Dalsim dllezitym milnikem je pro KB rok 2001, kdy byla
odkoupena francouzskou spolecnosti Société Générale. KB byla v pribéhu let své
¢innosti nékolikrdt ocenéna, jednou ztéchto cen je napriklad Banka roku.

(Historie KB, 2023)

KB nabizi vedeni osobnich UGctl, podnikatelskych UGc¢t0, spoficich Ucta,

terminované vklady, hypotéky a spotfebitelské Gvéry.

Z oblasti vypljcek nabizi KB tyto produkty: Optimalni pljcku, Osobni pUdjcku,

Pdjcku na rekonstrukci a Pdj¢ku na udrzitelné zdroje.

Optimalini pljc¢ka — jednd se o konsolidaci pdjc¢ek avérd, kontokorentd
i kreditnich karet, tedy sdruzeni pUjcek. VypUjcky je mozné sloucit ve vysi od 30 000 K¢
do hodnoty 2 500 000 K&. Vyhodou je moznost si ke konsolidaci vypdjcit dalsi penize,
které Ize pouzit na cokoli. Pokud se podd Zadost o Uvér online, neplati se poplatek za
sjednani. Dalsim bonusem je predcasné splacenf bez poplatku.

(Optimalini pdjc¢ka, 2023)

Klient si k optimalni pdjéce mdze sjednat ,pojisténi schopnosti splacet”. Pri
amrti klienta banka doplati zGstatek Uvéru ke dni jeho Umrti. Stejné tomu tak je pfi
pIné invalidité (invalidita Ill. stupn&) - banka doplati zlstatek Gvéru ke dni pfiznani
invalidity. Pfi dlouhodobé nemoci za klienta mohou splacet jiz od 1. dne denni davku
ve vysSi 3,3 % splatky a pfi nezavinéné ztraté zaméstnani od 3. mésice celou splatku.

(Pojisténi schopnost splacet, 2023)
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Osobni pdj¢ku Ize zfidit jednoduse online, KB ovéem nabizi i sjednani na
pobodce. Jedna se o bezlcelovou vypUjcku. Klient ma moznost si vypdjcit az 2 500 000
K& s nizkym Urokem a rozlozenim splatek na dobu, kterd mu vyhovuje. Dokonce je
mozné si vybrat i den, kdy bude Uvér spldcet. OvSem nutnosti je zfizeni si U¢tu u KB,

aby bylo mozné ziskat vypdj¢ku. (Osobni pdjc¢ka, 2023)

Pdjcku na rekonstrukci od Modré pyramidy Ize pouzit na rekonstrukci interiéru
i exteriéru a dalsi ndklady spojené s rekonstrukci (viz Obrédzek 1). Jedna se o Ucelovy
avér, kdy si klient mGze vypGjcit az 1000000 K¢&. Existuji zde vSak rozdily v dobé
splaceni. Jestlize bude klient splacet vypdjcku do 250 000 K& mUze ji splacet az 15 let,
zatimco u vypdjcky vyssi nez 250000 K¢ spléci az 20 let. Jednou z vyhod je pétiletd
fixace Urokové sazby. Podminkou poskytnuti Uvéru je uzavreni smlouvy o stavebnim

sporeni. (Pdj¢ka na rekonstrukci, 2023)

Obrazek 1: KB - P{j¢ka na rekonstrukci - vyéet

Na co Interiér

ornuzete Alarm, bezpecnostni dvere, bytové jadro, centralni vysavac,
puj‘:ku na. détsky pokoj, dlazba, dvere, elektfina - rozvody, garnyze, kamna,
rekons"“'&?' kotel, koupelna, krb, kuchyn, kuchynské elektro, loznice,
pouzit malovani, nabytek, obyvak, podlaha, plidni vestavba, radiatory,
rolety, sauna, sprchovy kout, svitidla, vytapéni, vzduchotechnika,
zabezpecovaci technika, zaluzie

Exteriér

Altan, anténa, bazén, bezpecnostni dvere, brana, fasada,
fotovoltaicka elektrarna, garaz + stani, izolaéni prace, kanalizace,
material stavebni, pergola, plot, pozemek, septik, solarni panely,
studna, tepelné Cerpadlo, terasa, voda - zavedeni, vrata, zahrada
- terénni Upravy, zimni zahrada

Dalsi moznosti

Administrativni naklady, architekt, demoli¢ni naklady, dédictvi -
vyporadani, koupé nemovitosti, material stavebni, provize RK,
femeslnické prace, vyporadani SJIM

Zdroj: (PGj¢ka na rekonstrukci, 2023)

Pdj¢ka na udrzitelné zdroje — sjednani tohoto Uvéru je zdarma a na pobodce.

Je mozné si pljcit az 2500000 K& Jednou zvyhod je i to, ze KB nabizi seznam
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provérenych partnerd, ktefi mohou pomoci se ziskdnim statni dotace, kterd pokryje az
50 % ceny projektu. Po celou dobu splaceni méa fixni Urokovou sazbu, kterd je

6,9 % p. a. Banka umoznuje Gvér predcasné splatit. (Pdj¢ka na udrzitelné zdroje, 2023)

Obrazek 2: KB - P{j¢ka na udrzitelné zdroje

Naco « Fotovoltaicka elektrarna
muzete « Tepelné ¢erpadlo
pﬁjéku » Rekuperacni jednotka, instalace nuceného vétrani se

zpétnym ziskavanim tepla
» Zarizeni pro recyklaci tzv. Sedé vody
« Zafizeni na zachytavani destové vody
« Korenova Cisticka odpadnich vod
» Pfirodni koupaci jezirko — Koupani bez chemie a technologii
» Mokradni stfechy (Zelené stfechy)
» Mokradni fasady

pouzit

Zdroj: (PUj¢ka na udrziteIné zdroje, 2023)

O Gvér mohou zazddat osoby s ceskym obdanstvim, trvalym pobytem i
povolenim k pobytu na Uzemi CR. RovnéZ musi doloZit svou totoZnost minimalné
dvéma doklady o totoZnosti (napf. ob¢ansky prlkaz, cestovni pas, fidi¢sky prikaz).
Nutné je predlozit potvrzeni o prijmu ¢i dafiové pfiznani. V pripadé podani daffového

pfiznani je tfeba dolozit doklad o zaplaceni dané.
9.2 COFIDIS a.s. - nebankovni spolecnost

K analyze produktl nebankovni spole¢nosti byla vybrana financni spole¢nost
COFIDIS a.s. Tato spolecnost se na ¢eském trhu nachézi jiz od roku 2004 a je soucasti
v&ts( finan&ni skupiny, kterd& ma matefskou firmu ve Francii. Spole&nost se v CR
zaméfuje hlavné na poskytovani spotrebitelskych a revolvingovych UGvérQ
prostfednictvim bezkontaktnich prostfedkd, zejména pres internet. (O spolenosti,
2023)

Za svoji nelcelovou vypljcku Cofiklasik ziskala vroce 2022 ocenéni Zlata
koruna v kategorii Nebankovnich Uvérd. DalsSim Uspéchem pro COFIDIS a.s. bylo
umisténi se na 3. misté roku 2018 v tzv. Indexu odpovédného Uvérovani. Tuto analyzu
provddéla organizace Clovék vtisni. (Ziskand ocené&ni, 2023) Nejaktudlngjsi verzi

indexu odpovédného Udvérovani je zroku 2022, kde dochdzi kporovnani
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37 poskytovatell spotrebitelskych Gvérd bez zajisténi. Hodnoti se tam celkem

14 kritérii, kterd se tykaji naklad(, transparentnosti a pfistupu k zakaznik&m.

V Graf 1 je vyobrazen modelovy Gvér ve vysi 50 000 K¢ na 1 rok. Sloupcovy graf
vyobrazuje vysi mési¢nich splatek. U spolecnosti COFIDIS a.s. se pohybuji okolo
3000 az 4000 K¢, coz je oproti nékterym jinym spoleénostem velmi dobry vysledek.

(Index odpovédného Uvérovani, 2017)

Graf 1: Index odpovédného Gvérovani za rok 2022
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Zdroj: (Ndklad na pQjc¢ku, 2017)

Celkové poradi je mozné vidét v Graf 1. Jak je zde patrné COFIDIS a.s. je
v ,,TOP 10" a je schopen kvalitou svych sluzeb konkurovat i nékterym zndmym bankam
jako napfiklad Komeréni bance, Ceské spofitelné ¢ CSOB. (Index odpové&dného

z

Gvérovani, 2017)
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Graf 2: Celkové poradi spolecnosti v Indexu odpovédného Gvérovanf
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Zdroj: (Celkové poradi, 2017)

COFIDIS a.s. nabizi tyto produkty: Konsolidaci, Splatkovy prodej, Flexibilni

pljcku, Partnerskou pljcku a POjc¢ku pro jednotlivce.

Partnerskd pljc¢ka a PGj¢ka pro jednotlivce jsou pfi srovnavani podobnym
produktem. (V8e o nasich Uvérech, 2023) Partnerskd puUjcka je vyhodnéjsi, protoze
Zadatelé ziskaji nizsi Urokovou sazbu. To je patrné i z Tabulka 1 a Tabulka 2, které byly
vytvoreny na zdkladé vysledk( zkalkulacky na webovych strdnkdch spolecnosti
COFIDIS a.s. U nejnizsi posuzované cCastky, kde se vypUjcuje pouze 30000 K¢, je
zaznamenan pomérné nizky rozdil v celkovych zaplacenych ¢astkach - rozdil je 528 K¢.
Pri vypljccel 000000 K¢ je rozdil mezi Partnerskou a Pdjckou pro jednotlivce jiz
znatelny — 25 140 K¢&. Z toho vyplyvad, Ze jednotlivec si pfiplaci za vyssi riziko, které na

sebe vzala firma poskytnutim vypujcky.

Uvé&r mé pfi Partnerské pdjéce a pfi Pljéce pro jednotlivce pevné danou dobu
splacenijistiny a splaci se mési¢nimi splatkami. Klient si m{ze vybrat dobu, po kterou
chce splacet dany Uvér - nejkratsi obdobi je 1 rok a nejdelsi 10 let. Spolecnost
garantuje staly Grok. (V8e o nadich Gvérech, 2023) COFIDIS a.s. ktémto produktim
nabizi pojisténi Uvéru, které je spojeno hlavné sneschopnosti splacet Uvér vias
(napf. zddvodu ztrdty zaméstnani, pracovni neschopnosti, ztraty samostatnosti ¢&i

amrti). (Pojisténi JISTOTA, 2023)
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Tabulka 1: COFIDIS a.s. — PQjc¢ka pro jednotlivce, doba splacenf 1 rok

Pevna ro¢nf Mé&sicni Celkem
Céstka Urokovd sazba | RPSN splatka zaplaceno
30 000 K¢ 22,72 25,24 2818 K¢ 33816 K&
300 000 K¢& 12,4 13,13 26 711 K& 320532 K¢
800 000 K& 12,4 13,13 71 226 K& 854 748 K&
1 000 000 K¢& 12,4 13,13 89 036 K¢ 1068432 KE

Zdroj: (Vyhodné pajcka Cofidis, 2023)

Tabulka 2: COFIDIS a.s. - Partnerské pdj¢ka, doba splacenf 1 rok

5 Pevna ro¢ni Mé&si¢ni Celkem
Castka Urokové sazba | RPSN splatka zaplaceno
30 000 K¢ 19,63 21,5 2774 K¢ 33 288 K¢
300 000 K¢& 11,1 11,68 26 528 K& 318 336 K¢
800 000 K¢& 11,1 11,68 70742 K& 848 904 K&
1 000 000 K¢& 7.9 8,19 86 941 K¢& 1043 292 K¢&

Zdroj: (Vyhodna pUjcka Cofidis, 2023)
Flexibilni pUj¢ka je revolvingovym spotiebitelskym dvérem. Skazdou
splatkou, kterou klient uhradi, se zvySuje castka, kterou si mUGze znovu pUjcit
z pfidéleného Uvérového limitu. Klient jiz nemusi znovu prochazet fizenim, které
probiha pfi prvotnim poskytovani Gvéru. Zapdjcni Grokova sazba je vtomto pfipadé
fixni. Zminénymi vyhodami je schvéaleni do 24 hodin, moznost pred¢asného splacenti,

vyfizeni bez poplatkd, moznost vyhodného pojisténi, neni vyZadovano mit rucitele.

COFIDIS a.s. spolupracuje s velkou spoustou obchodnich partnerd. Diky tomu
ma zékaznik moznost nakoupit v prodejné bez hotovosti. Tomuto zplsobu se fika
splatkovy prodej. Je mozné si pdjcit na pevné stanovenou dobu. Doba splaceni
stanovena na 5-72 mésicl. (Ve o nasich Uvérech, 2023) Na stejném principu funguje
i produkt Iplatba, ktery je pouzivadn ¢eskymi e-shopy (viz Obrazek 3). Vyhodou téchto
sluzeb je opét rychlost schvéaleni Gvéru, které je bez rlznych poplatkd a nenf

vyzadovan ruditel.

Splatkovy prodej je mozné mit i formou revolvingového Uvéru. Klient mize
platit ndkupy ze svého Uvérového Uctu, a nemusi si podavat zadost o novy Uvér.
(Iplatba, 2020)
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Obrdazek 3: COFIDIS a.s. - partnefi sluzby Iplatba
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Zdroj: (Iplatba, 2020)

Poslednim nabizenym produktem COFIDIS a.s. je Konsolidace. Vtomto
pfipadé COFIDIS a.s. poméaha sloudit vSechny jiz vytvorené zdvazky (mdzZe jich byt
ovéem maximalné 10) a k tomu je mozné si pdjcit az 50 000 K&. Dobu splaceni si maze
klient nastavit na 12 az 120 mésicd. (VSe o nasich Gvérech, 2023) Zde Ize také vyuzit
Jpartnerské konsolidace”, kdy Zadatel a spoluzadatel nemusi byt v manZelském
vztahu, ale postacuje pouze bydlenive stejné domacnosti. Vypuljcky obou partnerd Ize
konsolidovat dohromady a ziskat tak vyhodnéjsi Grok. (COFIDIS konsolidace, 2003-

2022)

Tabulka 3: COFIDIS a.s. - doba splaceni u jednotlivych produktd v mésicich

Nazev Minimalnf Maximalnf
produktu doba spldceni | doba splaceni
Pdjcka pro

jednotlivce 12 120
Partnerska

pljcka 12 120
Flexibilni - -
Splatkovy

prodej 5 72
Konsolidace 12 120

Zdroj: (VSe o nasich Gvérech, 2023)
Podminky k ziskani Gvéru:

e obc&an CR nebo SR s trvalym pobytem v CR,

e o0soba starsi 18 let,
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e dolozitelny pfijem,
e bez negativniho zapisu v registrech dluznik(,
e bankovni Ucet,

e platny telefonicky kontakt.

(Vyhodna pajcka Cofidis, 2023)
9.3 Porovnani produktii vybranych spole¢nosti

Podobné produkty KB a.s. a COFIDIS a.s. jsou:

e Optimalni pUjcka (KB) a Konsolidace (COFIDIS a.s),
e Osobni paj¢ka (KB), Paj¢ka pro jednotlivce a Partnerskd pujcka

(COFIDIS a.s.).

Na webovych strankach jsou v obou pfipadech k dispozici Uvérové kalkulacky.
V pfipadé Konsolidace a Optimalni pdjcky ji nebylo mozné pouzit ke srovnani, nebot
obé kalkulacky maji jiné vstupy a zpUlsoby vypoctu. Ztohoto ddvodu se posuzovala

data produktd Osobni pdjcka, PGjcka pro jednotlivce a Partnerska pUjcka.

Tabulka 4: Z&kladni parametry spolecnosti pro srovndvané avéry

COEIDIS a.s. Komercni banka
a.s.

ullallelinl 30 000 K& 30 000 K&
castka
SRkl lal 1000000 KE| 25000 000 K&
castka
Mlnlmalnl , 12 mésici 12 mésicl
doba splaceni
MaX|maIr1| , 120 mésicl 96 mésicl
doba splaceni

Zdroje: (VSe o nasich Gvérech, 2023), (Osobni pdjc¢ka, 2023)

Jak je v Tabulka 4 patrné, kazda ze spole¢nosti ma jistou ,konkurencni
vyhodu”. U KB je nastavena vyssi maximalni ¢astka vypQjcky. COFIDIS a.s. nabizi delsi

dobu splaceni, kterd mUze byt az 120 mésict (tzn. 10 let).

Pro co nejpfesnéjsi porovnani byly stanoveny Ctyfi finanéni ¢astky (30 000 K¢,
300 000 K¢& 800000 K& a 1000000 K¢&), jejichz doba splatnosti byla naplanovana ve
tfech casovych variantach (1 rok, 3 roky, 8 let). Informac¢nim zdrojem byly Gvérové

kalkulacky z webovych stranek KB a COFIDIS a.s.
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1 rok

roky

8 let

Tabulka 5: Porovnani Pljcky pro jednotlivce s Osobni ptjckou

COFIDIS a.s. - PGjcka pro jednotlivce

KB - Osobni ptjcka

Rocnf

Pevna roénf

Castka Grokova RPSN Mes,|cn| celcm Céstka Grokova RPSN Mes,|cn| celcm
splatka zaplaceno splatka zaplaceno
sazba sazba
30 000 K¢ 22,72 125,24 2818 K¢ 33816 K¢ 30 000 K¢ 11,9(12,56 2 893 K¢ 31 893 K¢
300 000 K¢ 12,413,113 26711 K¢ 320532 K¢ 300 000 K¢ 751 7,75 28307 K¢ 311 866 K¢
800 000 K¢ 12,4113,13| 71226 K¢ 854 748 K¢ 800 000 K¢ 69| 711 75 261 K¢ 829 090 K¢
1 000 000 K¢& 12,4113,13| 89036KE&| 1068432KC| |1 000000 K¢ 69| 711 94 076 K&| 1036362 K¢
XXl Mésiénfi Celkem PEHIE [0 Mésiénf Celkem
Céastka Grokova RPSN g Céstka Grokovéa | RPSN ;
splatka zaplaceno splatka zaplaceno
sazba sazba
30 000 K¢ 22,72 125,24 1157 K& 47 652 K¢ 30 000 K¢ 11,912,556 1 019 K¢ 35731 K¢
300 000 K¢ 13,08113,89| 10119K¢ 354 284 K¢ 300 000 K¢ 75| 7,75 9570 K¢ 335 440 K¢
800 000 K¢ 13,08|13,89| 26985K¢ 971 460 K¢ 800 000 K¢ 69| 711 25 300 K¢ 886 714 K¢
1 000 000 K¢ 13,08113,89| 33731KE| 1214316KE| [1 000 000 K¢ 69| 711 31625 KE| 1108392 K¢E
XXl Mésiénf Celkem PEHIE [0 Mésiénf Celkem
Céastka Grokova RPSN g Céstka Grokovéa | RPSN ;
splatka zaplaceno splatka zaplaceno
sazba sazba
30 000 K¢ 22,72 125,24 680 K¢ 65 280 K¢ 30 000 K¢ 11,912,556 490 K¢ 46 474K¢
300 000 K¢ 14(14,93 5211 K¢ 500 256 K¢ 300 000 K¢ 75| 7,76 4198 K¢ 399 207 K¢
800 000 K¢ 141493 13896 KCE| 1334016 K¢ 800 000 K¢ 6,9 7,12| 10954 K¢&| 1041 732K¢
1 000 000 K¢ 141493 | 17 369K<E| 1667 424 KE| |1 000 000 K¢ 6,9 7,12 13692KE&| 1302181 K¢

Zdroje: (Vyhodné pujcka Cofidis, 2023), (Osobni pljcka, 2023)
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Tabulka 5 porovnava produkty PUjc¢ka pro jednotlivce (COFIDIS a.s.) a Osobni
pUjcka (KB). Nastavené ¢astky vypUjcky jsou v obou pfipadech 30 000 K¢, 300 000 K¢,
800000 K& a 1000000 K& Tyto vypldjcky byly srovnavény ve trech dobéch
spldceni — 1 rok, 3 roky a 8 let. Ve vSech pfipadech je RPSN u KB nizsi, vétSinou témér
0 polovinu. Ztoho se tak odviji celkova zaplacena &astka spotfebitelem financni
instituci. Nejmarkantnéjsi penézni rozdil je patrny ve vypUjcce 1 000 000 K& s dobou
splaceni 8 let. U COFIDIS a.s. zaplati spotfebitel 1 667 424 K&, u KB zaplati 1 302 181 K.
Rozdil v preplatku &inf 365 243 K&).

50



1 rok

3 roky

8 let

Tabulka 6: Porovnanf Partnerské pljcky s Osobnf pdjckou

COFIDIS a.s. - Partnerskéa pljcka

KB - Osobni ptjcka

Roénf

Pevna roénf

Céstka Grokova RPSN Mes,'cm cellcim Céstka Grokova RPSN Mes,'cm cellcim
splatka zaplaceno splatka zaplaceno
sazba sazba
30 000 K¢ 19,63| 215 2774 K 33288 K¢ 30 000 K¢ 11,9(12,56 2893 K¢& 31 893 K¢
300 000 K¢ 11,1111,68| 26528K¢E 318 336 K¢ 300 000 K¢ 75| 7,75| 28307 K¢ 311 866 K¢
800 000 K¢ 11,1111,68| 70742 K 848 904 K¢ 800 000 K¢ 69| 711 75 261 K¢ 829 090 K¢
1 000 000 K¢& 79| 819 86941 K&| 1043292K¢E( |1 000000 KE 69| 711 94076 K&| 1036362 K¢
NE] Mésicni Celkem S PO Mésicni Celkem
Céstka Grokova RPSN ’ Céstka Grokova RPSN ’
splatka zaplaceno splatka zaplaceno
sazba sazba
30 000 K¢ 19,63| 215 1 109 K¢ 39 924 K¢ 30 000 K¢ 11,9112,56 1019 K¢ 35 731 K¢
300 000 K¢ 11,1111,68 9836 K¢& 354 096 K¢ 300 000 K¢ 75| 7,75 9570 K¢ 335 440 K¢
800 000 K¢ 11,1111,68] 26228K¢E 944 208 K¢ 800 000 K¢ 69| 711 25 300 K¢ 886 714 K¢
1 000 000 K¢ 11,1111,68] 32785KE| 1180260 KE| |1 000000 KE 69| 711 31625 KE| 1108392 K¢
Kexil Mésiénf Celkem SETIE. HOL] Mésiénf Celkem
Céstka Grokova RPSN ’ Céastka Grokova RPSN ’
splatka zaplaceno splatka zaplaceno
sazba sazba
30 000 K¢ 19,63 215 622 K& 59 712 K¢ 30 000 K¢ 11,912,556 490 K¢ 46 474K¢
300 000 K¢ 12,73] 135 4 997 K¢ 479 712 K¢ 300 000 K¢ 75| 7,76 4198 K¢ 399 207 K¢
800 000 K¢ 12,73| 13,5 13325KE| 1279 200 K¢ 800 000 K¢ 6,9 7,12 10954K¢&| 1041 732K¢E
1 000 000 K¢ 12,73 13,5 16657 KE| 1599072 KE| [ 1000000 K 6,9 7,12 13692K¢&| 1302181 K¢

Zdroje: (Vyhodna pUjcka Cofidis, 2023), (Osobni pUjcka, 2023)
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Tabulka 6 porovnavéd produkty Partnerskd paj¢ka (COFIDIS a.s.) a Osobni
pUjcka (KB). Nastavené ¢astky vypUjcky jsou v obou pfipadech 30 000 K¢, 300 000 K¢,
800000 K& a 1000000 K& Tyto vypldjcky byly srovnavény ve trech dobéch
spldceni — 1 rok, 3 roky a 8 let. Ve vsech pfipadech RPSN je u KB nizsi. Nejvyznamnéjsi
financni rozdil je ve vypdjcce 1 000 000 K¢ s dobou splaceni 8 let. U COFIDIS a.s. zaplati
klient 1599072 K& u KB 1302181 K& Rozdil v celkové zaplacené Castce je 296 891 K&.

Obé instituce maji na strénkach Uvérovou kalkulacku, kterd pom(ze klientovi
spocitat priblizné ¢astky, které by platil pfi vypUjcce. Pri potfebé zadkaznika konzultovat
nékteré dalsi otdzky, mUzZe se obratit na zdakaznicky servis prostfednictvim
elektronického ¢i telefonického kontaktu. V KB se pfi schvdleni Zadosti o Gvér U&tuje
jednorazova platba 490 K&. Na webovych strdnkdch COFIDIS a.s. nejsou zddné poplatky

za tuto sluzbu zmifovany.
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10 Dotaznikové Setieni — grafické

znazornéni odpovédi respondenti

Abych naplnila cil prace Zjistit, jaka kritéria klient zohledriuje pfi vybéru

spotrebitelského uvéru. Byly vytyCeny vyzkumné otdzky:

VO2: Vnimaji lidé rozdil mezi bankovnimi a nebankovnimi spole¢nostmi pfi

poskytovani spotfebitelského tdvéru?

VO3: Jakd jsou nejCastéjsi kritéria pfi vybéru spolecnosti poskytujici
spotrebitelsky Gveér?

Y& P4

V praktické ¢asti prace uvadim vysledky a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni.

Celkové se tohoto Setfeni zlGcastnilo 161 respondent, jak bylo uvedeno vyse,
ktefi dopovidali prostfednictvim platformy Survio.® Dalsi skute¢nosti jsou uvedeny nize

v ramci analyzy vysledk( Setreni.

Graf 3: Pohlavi respondenta
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 3 uvadi pohlavirespondentl. Dotaznikového Setfenise zUcastnilo 105 Zen

a 56 muzd.

3 https://www.survio.com/cs/
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Graf 4: Bydlisté respondenta
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 4 informuje o velikosti bydlisté respondenta. Ve velkych méstech nad
50000 obyvatel Zije 85 respondentl, vmalém mésté do 10000 obyvatel
27 respondentd, ve stfedné velkém meésté do 50 000 obyvatel 16 respondentld a na

vesnici uvadi svoje bydlisté 33 respondentd.

Graf 5: NejvySsi dosazené vzdélanf
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 5 informuje o nejvy$sim dosaZeném vzdéldni respondentd. Sest

dotazovanych uvadi jako nejvyssi vzdéldni zdkladni, stfedoskolské vzdélani bez
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maturity dosahlo 20 dotazanych, stfedoskolské vzdélani s maturitou 60, vyssi odborné

vzdélani ziskalo 13 respondentl a nejvyssiho vysokoskolského vzdélani pak 62.

Graf 6: Rozdélené respondentl podle véku
14
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21

=18-25let ®26-30let =31-40let =41-50let ®=571-60let =61 letavic

Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 6 informuje o véku dotazovanych. Nejvétsi skupinu odpovidajicich (63)
zastupuje nejmladsi kategorie ve véku 18 — 25 let. Dale nasleduje kategorie 51 -60 let
s 24 dotazovanymi, za ni se fadi skupina 31 — 40 let (22) a kategorie 26-30 let (21).
Pfedposledni kategorii predstavuji respondenti vrozmezi 41-50 let (17), posledni

kategorii 61 let a vic predstavuje 14 odpovidajicich.

55



Graf 7: Znalost respondentd pojmu ,nebankovni spole¢nost”
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 7 predstavuje znalosti respondent(, tykajici se pojmu nebankovni
spolecnost. Graf rozdéluje dotazované podle dosazené Grovné vzdélani. VysokoSkolsti
respondenti uvadi, Ze zmifovany pojem zna 48 dotazovanych, za nimi se fadi
stfedosSkolsky vzdélani s maturitou se 44 pfipady a bez maturity s 15 pfipady.
VSech 6 respondent( se zdkladnim vzdélanim jsou sezndameni s pojmem nebankovni

spole&nost.
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Graf 8: Znalost respondentd pojmu ,spotrebitelsky Gvér”
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 8 ilustruje nazory dotazovanych na znalosti pojmu ,spotfebitelsky Gvér”.
TémeF stejny vzorek respondentd (54 stfedodkoldkd s maturitou a 52 vysoko$kolakd)
shodné udavaji znalost definice. Z dotazovanych stfedoskoldkl bez maturity zna
pojem 18 respondentl, studentd vyssich odbornych Skol 12. Rovnéz jako v Graf 7, je

vsech 6 dotazovanych se zakladnim vzdélanim s pojmem srozumeéno.
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Graf 9: Konkrétni znalost bankovnich a nebankovnich spolecnosti
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 9 doklddéd znalost respondent( v konkrétnich bankovnich a nebankovnich
spolec¢nostech. Nejvyssi znalost v nabizenych bankovnich a nebankovnich
spole&nostech je u Ceské spofitelny se 153 respondenty a KB (152 repondenti). Vysoka
znalost je i u Air bank (148), CSOB (143), MONETA (139), Raiffeisenbank (138), Fio Banka
a Modré pyramida (131). Dale se za né radi ,Liska” (116), Provident (115), Zonky (114),
,Bufinka” (110), Hypotecni banka (105). Pod znalosti méné neZ 100 respondent(
nasleduji: Kamali (92), Tesco finanéni sluzby (90), Banka Creditas (87), Cofidis (80),
Revolut (78), Zaplo (74), Hello Bank! (70), Smart pajcka (52) a J&T Banka (31). Velmi
malou znalost prokazuji respondenti v dalsich spoleénostech Profit Credit Czech (20),

Cool Credit (9), NEY spofitelni druzstvo (4) a SOS Credit (3).
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Graf 10: Vlastni zkuSenost respondentd s vypUj¢kou
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 10 popisuje vliastnizkuSenost respondent( s vypuljckou s ohledem na vék.
Nejvétsi zkuSenost popisuji respondenti v kategorii 51 — 60 let, ktefi v 16 pfipadech
uddvaji, Zze si vminulosti zfidili Gvér. Druhou nejvyssi skupinou je vékova
kategorie 41-50 let (15), za ni ndasleduje 31-40 let (13). Mens&i zku$enosti udavaji
v dotazované v kategorii seniorl 61 let a vice (6), posléze dotazovani 26-30 let (4).

Pouze 1 respondent v kategorii 18 — 25 let zmifiuje zkuSenost se zfizenim Gvéru.
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Graf 11: Vnimanf respondentl v rozdflu mezi bankovni a nebankovni vypUljckou
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 11 shrnuje nazory respondentd na to, zda vnimaji rozdily mezi bankovnf{
a nebankovni vypudj¢kou. Nejvice dotazovanych (91) se domniva, Ze existuji rozdily ve
vysi Uroku vypljcky. Neznalost v rozdilech mezi vypUjckami jednotlivych spolecnosti
udavéa 51 respondentl. Diferencovanost v jednotlivych vypQj¢kach uvadi v souvislosti
s délkou vypljcky 32 respondentl, spenézni vysi vypdjcky 30 respondent(
a srozhoddi doloZzkou vypUjcky 18. Pouhych 14 dotazovanych se domniva, Zze mezi
bankovnia nebankovnispolecnosti neexistuji rozdily pfi ziskavanivypdjcky. V kategorii

Jind" byly zastoupeny nazory: vyssi riziko u nebankovni vypUjc¢ky, slozitost dostat

vypUljcku, kontrola v registru dluznikd, dostupnost, ddvéryhodnost a zplsob vymahani.
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Graf 12: Kritéria rozhodovan( respondentd pfi vybéru Gvéru
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 12 ilustruje néazory dotazovanych na kritéria, podle kterych by se
rozhodovali pfi vybéru Gvéru. Nejvétsi skupinu (91) tvofi ndzor respondentl, ze si
vyberou Uvér u jiz zndmé spolecnosti, které v&fi. Druhou vyznamnou skupinu (79) tvofi
ti, ktefi rozhoduji o vypUjéce na zdkladé nizkého UGroku. Dalsi skupinou (60) jsou
respondenti, ktefi jizZ maji u spolecnosti zaloZeny Ucet. Vyznamnou skupinou jsou i ti,
ktefi preferuji doporuceni od finan¢niho poradce (48) nebo ti, ktefi jiz v minulosti
sluzby vyuzivali s pozitivnim efektem (41). Vrozhodovéani o vypdjéce mé i misto
doporuceni osobnim zndmym — 39 dotazovanych. V posledni kategorii (Jind) uvadi

respondenti tyto dlvody: podminky Gvéru, detaily smlouvy.
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Graf 13: Od koho si nechaji respondenti poradit pfi vybéru Gvéru
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 13 komentuje nazory respondentd na to, zda si nechaji pfi vybéru Uvéru
poradit ¢i se rozhodnou sami. V&tdina dotazovanych (75) déva prednost radé od
odbornika. Stfedni skupina respondentld (58) se chce rozhodovat samostatné.
Na doporuceni od zndmého spoléhd 24 respondentd. Na kombinaci vlastniho ndzoru

a rady odbornika spoléhaji 4 respondenti.

Tabulka 7: DUvéra respondentt k nebankovnim spoleénostem na zakladé véku

18-25 let 4 8 18 21 7
26-30 let 7 1 5 7 1
31-40 let 2 9 4 6 1
41-50 let 3 3 5 3 3
51-60 let 3 5 3 11 2
61 let a vic 0 1 0 10 8

Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Tabulka 7 popisuje dbvéru respondentl k nebankovnim spole¢nostem na
zdkladé vé&ku. Nejvétsi dlvéru (odpovédi ano a spise ano) uvadéji nejmladsi
dotazovani ve 12-ti pfipadech. Pouze o jednoho respondenta méné je v kategorii

62



31-40 let. Dalsi misto shodné s 8 kladnymi odpovédmi obsazuji kategorie 26 — 30 let
a 51-60 let. Oproti tomu ddvéru v nebankovni spolecnosti zmifiuje pouze 1 senior.
Odpovédi ve skupiné ,jiné" se spiSe shodovaly na nazoru, Ze maji nedostatek znalosti

a rozhodnuti by zalezelo na hlubsim studiu informaci.

Graf 14: Vybér finanéni instituce k poskytnuti Gvéru
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= Banka = Nevim

= Nebankovni spolecnost

Zdroj: autor prace (vlastni Setfen’)

Graf 14 srovnava nazory respondentl na vybér financni instituce pfi vypdjcce.
Nejvice dotazovanych (102) udavd, Zze by si vybralo pro tyto Gcely banku, podle
aktudlnich podminek by se rozhodovalo 25 dotazovanych a podle zkuSenosti
s konkrétni instituci 7 dotazovanych. Nebankovni spole¢nost by vybral pouze jeden

respondent, 26 dotazovanych nevédélo.
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Graf 15: Vybér konkrétni bankovnf spole¢nosti k poskytnutf Givéru

2 21

= Je jedno kters = CSOB = KB AirBank
m Raiffeisenbank = Fio = MONETA ® UniCreditBank

Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 15 se vztahuje k pfedchozimu zpracovanému tématu tykajici se vybéru
financni instituce k poskytnuti Uvéru. U respondentd, ktefi v Grafu 14 uvedli vybér
bankovni spolecnosti, je odpovéd dale rozpracovdna podle vybéru konkrétni banky.
CSOB preferuje 17 dotazovanych, KB 11 dotazovanych. U pé&ti respondentd je
preference Raiffeisenbank a Air bank. MONETA a Fio Banka jsou uprfednostriovany vzdy
u dvou respondentl. UniCredit Bank by si vybral 1 dotazovany. V59 pfipadech je

upfednostrovana banka, bez udani jména instituce.
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Graf 16: Na co by si respondent vzal dvér
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 16 sdéluje dlvod vypajcky respondentd. Nejvétsi skupinou (146) jsou ti,
ktefi by finanéni ¢astku vyuzili na koupi nemovitosti. Druha skupina (100) by vypUjcku
pouzila na rekonstrukci bytu, 41 dotazovanych na koupi auta ¢&i motorky
a 31 respondentd na vybaveni bytu. Mensi zastoupeni maji nasledujici polozky: koupé
spotfebicd (20), elektroniky (16), zazitku ¢i dovolené (5) a vanocnich darkd (3).
V kategorii jind u 14 respondentl se vyskytuji ddvody: operace psa, rezerva na
neoCekavané udalosti, dllezitd |éc¢ba nehrazend pojistovnou, dluhy rodinnych

pfislusnik(, zdravotni potfeby ¢i ndkup zemédeélské techniky.
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Graf 17: Predstava respondentd o mnozstvi bankovnich a nebankovnich instituci na

finan¢nim trhu CR
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Zdroj: autor prace (vlastni Setfen)

Graf 17 ilustruje predstavu respondentll o mnozstvi bankovnich
a nebankovnich instituci na finanénim trhu v CR. Ndzor na pocet bankovnich
spolec¢nostije nasledujici: 34 respondentl se domniva, Ze na nasem trhu je maximalné
10 bank. Nejvétsi skupinou (90) jsou ti, ktefi uvadéji pocet 11 — 30 bank. Za nimi se fadf
16 respondentd, ktefi uvadeéji pocet 31 — 50 bank. Dalsi kategorii je 51 — 100 bank
s 11 respondenty a zbyvajicich 10 respondentl uvadéji pocet bank 101 a vice. Pfi
hodnoceni poctu nebankovnich instituci bylo vkategorii do 10 zaznamenéano
17 odpovédi. Opét nejvice respondentl se prikldnélo k ndzoru, Zze se na nasem trhu
vyskytuje 11 — 30 nebankovnich instituci. Za nimi se fadi myslenka 24 dotazovanych
v kategorii 31-50, 22 respondentd v kategorii 51-100 a 20 respondentd v kategorii

101 a vice.
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11 Interpretace vysledku

V této praci byly stanoveny dva cile. Prvnim cilem bylo zjistit, zda existuji
vyznamné rozdily mezi poskytovadnim spotfebitelskych Gvérd u bankovnich
a nebankovnich spole¢nosti. Druhym cilem bylo zjistit, jaka kritéria klient zohledniuje

pfi vybéru spotfebitelského dvéru.

Kdosazeni cill byly stanoveny tfi vyzkumné otazky. 1. Jaké jsou
vyhody/nevyhody spotrebitelskych tvéri u bankovnich a nebankovnich spolecnosti?
2. Vnimaji lidé rozdil mezi bankovnimi a nebankovnimi spole¢nostmi pfi poskytovani

poskytujici spotfebitelsky dvér?

Praktickd ¢ast byla rozdélena do dvou okruhl. V prvni ¢asti byla provedena
reserse webovych stranek jedné ndhodné vybrané vyznamné bankovni spole¢nosti
a jedné nebankovni spolecnosti. Byla provedena analyza dat nabizenych sluzeb
u spotrebitelskych Gvérd a néasledné porovnavan nejvice podobny produkt obou
spolecnosti. V druhé &asti byl zvolen kvantitativni vyzkum prostfednictvim sbéru dat

od respondentd na zakladé metody dotazovani.

Vyzkumny soubor tvofili respondenti, ktefi splnili zdkonnou plnoletost
a zaroven byli ochotni se dotaznikového Setfeni Ucastnit, bez ohledu na dokoncené
vzdélani. Zddvodu zajisténi objektivity odpovédi byla véem zajiSténa anonymita.
Udaje byly priib&zné ziskdvény od ledna do dubna 2023. Celkem se Set¥eni G&astnilo
161 respondent, z toho 105 Zen a 56 muzl (Graf 3). Jak vyplyva z Grafu 4, nejvice
respondentl (85) Zije ve velkém mésté svice nez 50 tis. obyvateli. Podetné druhou
nejvyssi skupinu (33) predstavovali obyvatelé vesnice, za nimi se fadi 27 dotdzanych
zmalych mést do 9 999 obyvatel. Nejméné zucastnénych predstavuje skupina
zastupujici stfedni mésta s 16 respondenty. Graf 5 informuje o nejvyssim dosazeném
vzd&lani Ucastnikl dotaznikového 3etfeni. Sest dotazovanych uvadi jako nejvyssi
vzdélani zakladni. StfedosSkolské vzdélani bez maturity dosahlo 20 dotdzanych,
|

stfedoskolské vzdélani s maturitou 60, vyssi odborné vzdélani ziskalo 13 respondent(

a nejvyssiho vysokoskolského vzdélani pak 62.

Prvni oddil praktické casti se vénoval analyze produktd dvou vybranych
financnich spolecnosti. Jako zastupce bank byla vybrdna KB a jako nebankovni

spole¢nost COFIDIS a.s. 0Obé spoleCnosti jsou v Seznamu regulovanych
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a registrovanych subjekt finanéniho trhu CNB a maji licenci od CNB ke sjednévani
spotrebitelskych Uvérl. Tato licence zarucuje ddvéryhodnost a dodrzeni platnych

pravnich predpis0.

Na prvni vyzkumnou otazku Jaké jsou vyhody/nevyhody spotrebitelskych
uvérld u bankovnich a nebankovnich spolec¢nosti? Caste¢né odpovidd srovnani
produktl Osobni pQj¢ky (Produkt KB) a PUjcka pro jednotlivce (produkt COFIDIS a.s.)
v Tabulka 5. Nastavené ¢astky vypUjcky jsou v obou pfipadech 30 000 K¢, 300 000 K¢,
800000 K& a 1000000 K& Tyto vypldjcky byly srovnavény ve trech dobéch
spldceni — 1 rok, 3 roky a 8 let. Ve vSech pfipadech je RPSN u KB nizsi, vétSinou témér
0 polovinu. Ztoho se tak odviji celkova zaplacena &astka spotfebitelem financni
instituci. Nejmarkantnéjsi penézni rozdil je patrny ve vypUjcce 1 000 000 K¢& s dobou
splaceni
8 let. U COFIDIS a.s. zaplati spotrebitel 1667 424 K¢&, u KB zaplati 1 302 181 K¢&. Rozdil
v pfeplatku ¢ini 365 243 K¢&). Na dalsi porovnani produktu poukazuje Tabulka 6, kterd
porovnava produkt COFIDIS a.s. — Partnerské pljcka s produktem KB — Osobni pGjcka.
Toto srovnani pouziva stejné promeénné jako Tabulka 5. Nejvyznamnéjsi finanéni rozdil
je opét ve vypUjcce 1 000000 K¢ s dobou splaceni 8 let. U COFIDIS a.s. zaplati klient
1599072 K& u KB 1302181 KE. Rozdil v celkové zaplacené ¢astce je 296 891 KC.

Obé instituce maji na strdnkdch Uvérovou kalkulacku, kterd pomUze klientovi
spoditat priblizné Ccastky, které by platil pri vypQjcce. Klient mad moZnost vyuZzit
zakaznicky servis pfi potfebé dalsiho dotazovani. V KB se pfi schvaleni Zadosti o Gvér
Uctuje jednordzova platba 490 K& Na webovych strankdch COFIDIS a.s. nejsou zadné
poplatky za tuto sluzbu zminovany. Za zminku rovnéz stoji poskytnutd maximalni
¢astka vypUljcky u srovnavanych spolecnosti. U COFIDIS a.s. je maximalni Castka
1000 000 K¢, zatimco u KB 2500000 KE. Rozdily se vyskytuji i v obdobi nejdelsiho

mozného splaceni — COFIDIS a.s. az 120 mésici, KB 96 mésicd.

Na zakladé analyzy produktl vybranych spolecnosti odpoviddme na prvni
vyzkumnou otazku: bankovni i nebankovni instituce poskytuji v zdsadé stejné
podminky pfi udélovani spotrebitelskych Gvérd a jsou splnéna pravidla stanovend
zakonem. Mezi spoleCnostmi existuji drobné rozdily, tykajici se napf. vySe droku,
maximalni doby splaceni, maximalni vyse vypQjcky, poplatkl za sjednané sluzby di

povinnosti sjedndni si bankovniho Uctu.
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Druhd vyzkumnad otdzka zjistovala, zda Vnimaji lidé rozdil mezi bankovnimi
a nebankovnimi spole¢nostmi pfi poskytovani spotrebitelskému udvéru? Jak je patrné
z Graf 7, naprostad vétsina pojem ,nebankovni spole¢nost” zna. Odpovédi byly pro
prehlednost rozdéleny podle dosazeného vzdélani. Vysokoskolsti respondenti uvadi,
Ze zmiflovany pojem znda 48 dotazovanych, za nimi se fadi stfedoSkolsky vzdélani
s maturitou se 44 pripady a bez maturity s 15 pfipady. VSech 6 respondentl se
zakladnim vzdélanim jsou seznameni s pojmem nebankovni spolecnost. Podobné
priznivy vysledek se tykal i zjiStovani, zda dotazovani znaji pojem ,spotfebitelsky Gvér".
Graf 8 dokldda, Ze témér stejny vzorek respondentl (54 stfedoskoldkl s maturitou a 52
vysokoskoldk(d) shodné udavaji znalost. Z dotazovanych stfedoskoldkl bez maturity
znd pojem 18 respondent(, studentl vyssich odbornych sSkol 12. Rovnéz jako v Graf 7,
je vSech 6 dotazovanych se zakladnim vzdélanim s pojmem srozuméno. Pomérné
Siroké je i povédomi o konkrétnich bankovnich a nebankovnich spoleénostech. Graf 9
informuje, ze nejvyssi znalost v nabizenych bankovnich a nebankovnich
spolec¢nostech je u Ceské sporitelny se 153 respondenty a KB (152 respondent()
Vysokd znalost je i u Air bank (148), CSOB (143), MONETA (139), Raiffeisenbank (138), Fio
banka (131) a Modré pyramida. Déale se za né fadi ,Liska” (116), Provident (115), Zonky
(114), ,Bufinka” (110), Hypotelni banka (105). Pod znalosti méné nez 100 respondentd
nasleduji: Kamali (92), Tesco finanéni sluzby (90), Banka Creditas (87), Cofidis (80),
Revolut (80), Zaplo (74), Hello Bank (70), Smart pGjc¢ka (52) a J & T Banka (31). Velmi
malou znalost prokazuji respondenti v dalsich spole¢nostech Profit Credit Czech (20),
Cool Credit (9), NEY spofitelni druzstvo (4) a SOS Credit (3). Zajimavé jsou odpovédi
respondentd na otdzku vnimani konkrétnich rozdild mezi bankovnimi a nebankovnimi
spole¢nostmi. Graf 11 tyto informace pfehledné shrnuje. Nejvice dotazovanych (91) se
domnivd, Ze existuji rozdily ve vysi Uroku vypljcky. Neznalost vrozdilech meazi
vypUjckami jednotlivych spolecnosti udadvd 51 respondentd. Diferencovanost
vjednotlivych vypdj¢kdch uvadi vsouvislosti délkou vypUjcky 32 respondentd,
s penézni vysi vypljcky 30 respondentd a s rozhoddi dolozkou vypljcky 18. Pouhych
14 dotazovanych se domniva, Ze mezi bankovni a nebankovni spolec¢nosti neexistuji
rozdily pfi ziskavani vypudjcky. V kategorii ,Jind" byly zastoupeny nézory: vyssi riziko
u nebankovni vypdjcky, slozitost dostat vypdjcku, kontrola vregistru dluznikd,
dostupnost, d0véryhodnost a zplsob vyméahani. Tabulka 7 popisuje ddvéru
respondentl knebankovnim spole¢nostem na zékladé véku. Nejvetsi dlvéru
(odpovédi ano a spise ano) uvadéji nejmladsi dotazovani ve 12-ti pfipadech. Pouze

o jednoho respondenta méné je v kategorii 31-40 let. DalSi misto shodné s 8 kladnymi
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odpovédmi obsazuji kategorie 26—30 let a 51-60 let. Oproti tomu ddvéru v nebankovni
spolecnosti zmifiuje pouze 1 senior. Odpovédi ve skupiné ,jiné" se spise shodovaly na
nazoru, Zze maji nedostatek znalosti a rozhodnuti by zaleZelo na hlubSim studiu
informaci. Zajimavosti je predstava respondentd o mnozstvi bankovnich
a nebankovnich instituci na finan&nim trhu CR. Graf 17 ilustruje nazor na pocet
bankovnich spolecnosti: 34 respondentl se domniva, Ze na nasem trhu je maximainé
10 bank. Nejvétsi skupinou (90) jsou ti, ktefi uvadeéji pocet 11-30 bank. Za nimi se fadf
16 respondentl, ktefi uvaddéji pocet 31-50 bank. Dalsi kategorii je 51-100 bank
s 11 respondenty a zbyvajicich 10 respondentl uvadéji pocet bank 101 a vice. Pfi
hodnoceni poctu nebankovnich instituci bylo vkategorii do 10 zaznamendano
17 odpoveédi. Opét nejvice respondentl se pfiklanélo k ndzoru, Ze se na nasem trhu
vyskytuje 11-30 nebankovnich instituci. Za nimi se Ffadi myslenka
24 dotazovanych vkategorii 31-50, 22 respondentl vkategorii 51-100
a 20respondentd v kategorii 101 a vice. Podle Seznamu regulovanych a registrovanych
subjektl finan&niho trhu CNB je k10. 4. 2023 registrovdno 46 bankovnich

a 82 nebankovnich spolecnosti.

Vysledky Setfeniv ramci zjistovaniinformaci na druhou vyzkumnou otazku nds
sméfuji kvytvoreni odpové&di: Cdst populace vnimd rozdil mezi bankovnimi
a nebankovnimi spolecnostmi pri poskytovani spotrebitelského Gvéru, ve prospéch

bankovnich spolec¢nosti.

Na treti vyzkumnou otazku Jaka jsou nejcastéjsi kritéria pfi vybéru spolecnosti
poskytujici spotfebitelsky uvér? odpovidali respondenti rozlicné. Graf 10 popisuje
vlastni zkuSenost respondentl svypUjckou sohledem na vék. Nejvétsi zkuSenost
popisuji respondenti v kategorii 51-60 let, ktefi v 16 pfipadech uddvaji, ze si
v minulosti zfidili dvér. Druhou nejvyssi skupinou je vékova kategorie 41-50 let (15), za
ni nasleduje 31-40 let (13). Mensi zkuSenosti udavaji v dotazované v kategorii seniord
61 let a vice (6), posléze dotazovani 26-30 let (4). Pouze 1 respondent v kategorii
18-25 let zminuje zkusenost se zfizenim Uvéru. Graf 12 ilustruje ndzory dotazovanych
na kritéria, podle kterych by se rozhodovali pfi vybéru Gvéru. Nejvétsi skupinu (91) tvori
nazor respondentd, Ze si vyberou Uvér u jiz znamé spolecdnosti, které véri. Druhou
vyznamnou skupinu (79) tvofi ti, ktefi se rozhoduji o vypdj¢ce na zdkladé nizkého
Uroku. Dalsi skupinou (60) jsou respondenti, ktefi jiz maji u spole¢nosti zaloZzeny Ucet.
Vyznamnou skupinou jsou i ti, ktefi preferuji doporuceni od finanéniho poradce (48)

nebo ti, kteff jiz v minulosti sluzby vyuzivali s pozitivnim efektem (41). V rozhodovani{
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o vypUj¢ce mé i misto doporuceni osobnim zndmym — 39 dotazovanych. V posledni
kategorii (Jind) uvadi respondenti tyto dlvody: podminky Gvéru, detaily smlouvy.
Graf 13 komentuje ndzory respondentd na to, zda si nechaji pri vybéru Gvéru poradit Ci
se rozhodnou sami. Vét$ina dotazovanych (75) ddvé prednost radé od odbornika.
Strfedni skupina respondentd (58) se chce rozhodovat samostatné. Na doporuceni od
znamého spoléhd 24 respondentd. Na kombinaci vliastniho nazoru a rady odbornika
spoléhaji 4 respondenti. Graf 14 srovndvad nazory respondentd na vybér financni
instituce privypuUjc¢ce. Nejvice dotazovanych (102) udava, ze by sivybralo pro tyto Gcely
banku, podle aktudlnich podminek by se rozhodovalo 25 dotazovanych a podle
zkusenosti s konkrétni instituci 7 dotazovanych. Nebankovni spolecnost by vybral
pouze jeden respondent, 26 dotazovanych nevédélo. Graf 15 se vztahuje
k pfedchozimu zpracovanému tématu tykajici se vybéru financniinstituce k poskytnuti
Gvéru. U respondent(, ktefi v Grafu 14 uvedli vybér bankovni spole¢nosti, je odpovéd
dale  rozpracovéna podle  vybéru konkrétni  banky. CSOB  preferuje
17 dotazovanych, KB 11 dotazovanych. U péti respondentd je preference
Raiffeisenbank a Air bank. MONETA a Fio Banka jsou uprednostriiovany vZzdy u dvou
respondentl. UniCredit Bank by si vybral 1 dotazovany. V59 pfipadech je
uprfednostfiovana banka, bez udani jména instituce. Graf 16 sdéluje dlvod vypUjcky
respondentl. Nejvétsi skupinou (146) jsou ti, ktefi by finanéni ¢astku vyuZili na koupi
nemovitosti. Druhd skupina (100) by vypUj¢ku pouzila na rekonstrukci bytu,
471 dotazovanych na koupi auta ¢i motorky a 31 respondentd na vybaveni bytu. Mensi
zastoupeni maji nasledujici polozky: koupé spotfebicd (20), elektroniky (16), zazitku Ci
dovolené (5) a vanocnich darka (3). V kategorii Jind se u 14 respondentd vyskytuji
ddvody: operace psa, rezerva na neoclekdvané udalosti, dllezitd |éCba nehrazend
pojistovnou, dluhy rodinnych prislusnikd, zdravotni potrfeby ¢i nadkup zemédélské

techniky.

Na zdklad& analyzy odpov&di je zodpovézena tfeti vyzkumné otdzka: Cdst
ZadatelG o spotrebitelsky Gvér by oslovilo financni spolec¢nost, kterou jiz znd. Velké
mnoZstvi pripadnych spotrebitell by si nechalo poradit od odbornika, dileZité je ale
i samostatné rozhodnuti jednotlivce. V mnoha pripadech by byla vypljcka pouZita na

nemovitost, rekonstrukci bytu, auto ¢i motorku a vybaveni bytu.
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Zaveér

Poskytovani Gveérl patfi mezi nejvyznamnéjsi Cinnosti bank. Soucasné se
jednd o velmi zadany bankovni produkt, ktefi klienti vyuZzivaji nejenom na financovani
bydleni, ale i krekonstrukci bytd, na financovani spotfebnich predmétl, vybaveni
domacnosti i ke kryti jinych spotfebnich vydajd, napr. jako Uhrada rlznych sluzeb.
Z dOvodu ochrany zajmu zdkaznikl se cinnosti bezpednosti prostfednictvim
bankovniho dohledu vénuje CNB. Ta je opradvné&na udélovat pfi spinéni jasn& danych
podminek bankovni licenci. Spotfebitelské Uvéry tak na zakladé této licence mohou

poskytovat jak bankovni, tak i nebankovni spolecnosti.

Cilem bakaladrské prace bylo zjistit, zda existuji zdsadni rozdily mezi
poskytovanim spotrebitelskych Uvérd u bankovnich a nebankovnich spole¢nosti a jaka
kritéria klient zohlednuje pfi vybéru spotrebitelského Uvéru. Zjisténé informace mohou

slouzit jako inspirace pro ty, ktefi se o problematiku aktivné zajimaji.

Prace byla rozdélena na dvé asti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast
shrnovala informace o bankovni soustavé CR, centrdini bance, jeji m&nové politice
a dalsich povinnostech jako napt. bankovni dohled ¢&i regulace obchodnich bank.
Dalsimi tématy teoretické &asti byly druhy bankovnich spoleénosti, poskytovani
bankovnich licenci nebo nebankovni instituce a bankovni produkty vietné

spotrebitelskych Gveérd.

Praktickd ¢éast fesila dva okruhy Ukold. Prvni Ukol byl zaméren na porovnani
podminek poskytovani spotrebitelského Gvéru u jedné bankovni a jedné nebankovni
spolec¢nosti — KB a COFIDIS a.s. Druhym Uukolem bylo zpracovani odpovédi
dotaznikového Setfeni, ndsledné zarazeni do prehlednych tabulek a grafl a jejich

analyza.

Téma poskytovani spotrebitelskych Gvérd u bankovnich a nebankovnich
spolecnosti je dlouhodobé potrfebné, aktudini a moderni. Je potésujici, Ze i pres jisté
stereotypy spotrebitell ve vybéru spolecnosti poskytujici Gvér, je mnoho téch, ktefi
pristupuji k tématu zodpovédné a pred vlastnim rozhodnutim jsou ochotni vyhledat

a nechat si poradit odbornikem.

Zavérem mohu konstatovat, Ze cile prace byly naplnény vietné zjisténi

odpovédi na vyzkumné otazky.
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Priloha A — Dotaznikové setreni

1. Pohlavi
e Muz
e /ena

2. Misto, kde bydlite
e Vesnice (do 1999 obyvatel)
e Malé mésto (2000 — 9999 obyvatel)
e Stfedni mésto (10000 — 49 999 obyvatel)
e Velké mésto (nad 50 000 obyvatel)
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

e Zakladni

StfedoSkolské bez maturity

Stredoskolské s maturitou

Vyssiodborné

VysokoSkolské technické

Vysokoskolské technické

VysokoSkolské humanitni

e Vysokoskolské prirodovédné

4. VEk
e 18-25let
e 26-30let
e 31 -40let
e 47 -50let
e 51 -060let

e 061 letavice

5. SlySel/a jste v minulosti pojem nebanka/nebankovni spoleénost/ nebankovni

instituce?
e Ano
e Ne

6. Znate pojem spotiebitelsky Gvér?
e Ano

e Ne



10.

Z té&chto vybranych spolednosti vyberte ty, o kterych jste slySel/a:

Vzal/a jste si nékdy vypajcku?

Cofidis

Cool Credit

Air Bank

Smart pUjcka
Ceska spofitelna
Komercni banka
Modrd pyramida
Kamali

J&T Banka

SOS Credit
Zonky
Raiffeisenbank

Revolut

Ano
Ne

Nechci odpovédét

Zaplo

CsoB

Profi Credit Czech
NEY spofitelni druZzstvo
Banka Creditas
Provident

Fio Banka

Hypotedni banka
MONETA

Tesco financni sluzby
,Burinka”

,Liska"

Hello Bank!

Jaky vniméate rozdil mezi bankovni a nebankovni vypUjckou?

Jestlize byste si chtél/a vzit Gvér (pajcit si), podle kterych kritérii se budete

Délka trvani vypUjcky

Vyse Groku vypQjcky

Rozhoddi dolozka vypUjcky

Penézi vyse vypUjcky
Zadny

Nevim

Jina... (moznost napsat vlastni odpovéd)

rozhodovat?

Znam spolecnost a véfim ji

Mdm u spolecnosti Ucet

Doporuceno od finanéniho poradce

Nizky drok

V minulosti jsem jiZ tyto sluzby vyuzival/a a byl/a jsem spokojen/a

Doporu¢eno mym znamym

Jina.. (moznost napsat vliastni odpovéd)



11. Jestlize byste si chtél/a vzit Gvér (pQjcit si), nechate si poradit od odbornika
(finan¢niho poradce) nebo si informace o Gvérech zjistite sdm/sama?
e Nechdm si poradit od odbornika
e D3am na doporuceniod zndmého
e Rozhodnu se sém
e Jind..(moznost napsat vlastni odpovéd)
12. Mél/a byste dlvéru k nebankovni spole¢nosti?
e Otevfena otazka
13. Pfedstavte si, Ze si chcete pdjcit 1 000 000 K&. K jaké finandnf instituci byste Sel/
Sla?
e Otevfend otazka
14. Na co byste si vzal/a vypUjcku?
e Vanoclni darky
e Nemovitost
e Auto/motorka
e Rekonstrukce bytu
e Vybavenibytu
e FElektronika
e Spotrebice
e ZaZitky/dovolena
e Jind..(mozZnost napsat vliastni odpovéd)
15. Kolik si myslite, Ze je bankovnich spole&nosti na tizemi CR?
e Napiste ¢&islo
16. Kolik si myslite, Ze je nebankovnich spole&nosti na Gzemfi CR?

e Napiste ¢&islo



