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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva projektovym managementem zmeén v oblasti sportovnich
akci. Cilem je navrhnout zmény v organizaci mezinarodni sportovni akce vedouci
ke zméné jejiho statutu. Teoretickd ¢ast definuje obsah projektového managementu
a nasledné specifika managementu sportovnich akci. Metodickd ¢ast uvadi metody
doporucené pro dany projekt a vybird sportovni akci pro jejich aplikaci. V praktické
¢asti se nachazi vycet zmén, ¢asovy harmonogram, finanéni analyza a ndvrh postupu
na implementaci.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor's thesis focusses on project management of changes in the field of
sports events. The goal is to propose changes in the organization of an international
sports event leading to a change in its status. The theoretical part introduces the con-
tent of project management and subsequently the of the management of sports
events. The methodological part lists the methods recommended for the given pro-
ject and selects a sporting event for their application. The practical part contains a list
of changes, atimetable, financial analysis and a proposal for the implementation
procedure.
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Project management, project phases, plan, innovation, sports events, implementa-
tion
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Uvod

Prostrfedi sportovnich akci jiz ddvno neni pouhou otadzkou sportovcd a jejich vy-
konU. Diky soucasné moderni dobé a globalizaci se z né€j stadva vyznamny prostredek
socio-ekonomického rozvoje s narodnim ¢i dokonce svétovym dosahem. Nadseni di-
vadci mohou za zazitkem zesledovani akce putovat stovky kilometrd, firmy
se predhanéji vtom, kdo bude hlavnim sponzorem vyznamnych akci a sportovni mé-

dia zprostfedkovéavaji dennodenné zpravy i Zivé pfenosy z celého svéta.

To vSak klade na organizatory ¢im dal vétsi naroky na kvalitu vysledné akce. Ne-
chtéji pouze zorganizovat soutéz, cile managementu sportovnich akci jsou daleko
Sirsi. Vyskytuje se zde velky potencidl pro mistni rozvoj, podporu spolecnosti i ldkavé
financ¢ni Castky. Se zadmérem zkvalitnit procesy organizace vyznamnych sportovnich
akci pfislo na scénu nové odvétvi managementu kombinujici tato Siroka specifika

sportovniho prostfedi a osvédcené metody klasického managementu.

A co kdyz chceme od sportovni akce jesté vic? Jednou z cest pro rozvoj je povy-
Senf statutu akce na vyssi Uroven. Sportovni akce mohou mit rdzny dosah od okresnf
ligy po mistrovstvi svéta. S kazdou prFickou tohoto pomysiného ZebFicku stoupa akci

prestiz a jeji moznosti, a pravé tento fakt dal vzniknout této bakalarské praci.

Za vyuziti projektového managementu zmén a znalosti sportovniho prostredi
si bakalérska prace dava za cil popsat konkrétni zmeénovy projekt, ktery by k posunu
na zebricku statutl vyznamnych sportovnich akci vedl. Zanalyzuje prostfedi sportov-
nich akcl v Ceské republice a vybere sout&?, kterd mé pro povysenf statutu potencial.
Vhodnymi metodami vznikne ndvrh organizacnich zmén, ktery by nebyl pouhym kro-

kem kupfedu pro konkrétni firmu, ale mohl by vyznamné ovlivnit jeji Siroké okoli.
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1 MANAGEMENT ZMEN

Management zmén je predstavovan komplexem fFidicich aktivit, které vedou
k posunu jednotlivce, tymu, Utvaru ¢&i celé organizace od soucasného stavu ke stavu
pozadovanému (budoucimu). Jako samostatné odvétvi se v managementu objevuje
od sedmdeséatych let minulého stoleti [1]. Management zmén je s ndmi pres padesat
let, avsak zmény samotné doprovazi lidstvo odjakziva. Reakce a adaptace na zménu
naseho prostiedi (napt. vyvoj technologif, védéni ¢i pfirodnich podminek) je pfirozeny
a nikdy nekoncici proces. V soucasné moderni dobé zijeme ve velmi provdzaném
sveté. Zmeény se netykaji pouze jedincl ale icelych organizaci a mohou mit tim pa-
dem velky vyznam na regiony, staty icely svét. Mohou se dotknout velkého spektra
subjektl a predmeétl at uz vnitiniho nebo vnéjsiho prostredi, proto je nutné jim vé-

novat patfi¢nou pozornost.

Podnét pro zménu mUzZe pfijit odkudkoliv. Pokud je zména iniciovand z vnitfniho
prostfedi organizace, jedna se o pldnovanou zménu, kterd si ddva za cil vyuzit poten-
cidlu urcité prilezitosti. Naopak pokud podnét pfijde necekané a nezavisle na umyslu
organizace (napt. vyvoj konkurence na trhu ¢ zmeéna legislativy) jednd se o zménu
neplanovanou a jejim cilem je Uspésné reagovat na tuto hrozbu a minimalizovat jeji
nasledky [2]. Vobou pfipadech je nutnosti, aby byla zména patfi¢né uchopena
a fizena. Nezvladdnuti procesu mizZe zplsobit Skodu nejen na vynalozenych néakla-
dech, ale v krajnich pfipadech mize nelspéch vézt i k posSkozeni firmy jakoZto celku.
}

Za Ulelem zvlddnuti téchto situaci vyuzivdame management zmén.

1.1 Inovace

Pro naplnéni cild této bakalarské prace musime pracovat i s pojmem inovace.
Jedna se o specifikaci zmény, kdy prosazujeme néjakou novinku za Ucelem zdokona-
leni. Nenf to tudiz tak Siroky pojem jako zména, kterd m(ze pCsobit i reaktivné, napfi-
klad za Uclelem zmirnéni néasledkd hrozby zvnéjsiho prostfedi firmy.
Z makroekonomického hlediska se dé za cil inovace povazovat posileni konkurence-
schopnosti. Naopak z mikroekonomického hlediska jde prevazné o rozsiteni produk-

tového portfolia, zvyseni odbytu, zlepseni kvality ¢i snizeni nakladd [1].
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1.2 Projektovy management zmén

Management zmén ma uUzkou souvislost s projektovym managementem. | zde
se totiz setkdme s nutnosti pracovat na zméné nejen prakticky ale také teoreticky.
Pfipravna irealizaéni prace na projektu zmény je zasadnim prfedpokladem pro
Uspéch. Mnohym problém0m a Spatnym vysledkdm se dé diky projektovému ma-
nagementu predejit, nebot neldspésny projekt md mnohdy pric¢inu v nedostatecné
prvotni fazi pldnovani. Abychom mohli projektovy management sprdvné uchopit,

existuji osvédcené principy, podle nichz mizZeme pracovat [3].

Terminologie projektu

Nez se naplno ponofime do problematiky projektového managementu je tfreba
definovat, co se rozumi pod pojmem projekt a jeho fizeni. Firmy neustéle zpracova-
vaji a fidi mnohé procesy, at uz se jednd o procesy organizacni, vyrobni ¢i technolo-
gické. Tyto procesy se vyznacuji svou konzistenci a dlouhodobym, opakovanym trva-
nim. Oproti tomu je projekt jedinelny, unikatni soubor &innosti a vyznacuje se: ome-
zenymi zdroji a Casem; neopakovatelnosti; doCasnosti; prvky neurcitosti a rizika; odli-
Suje se od rutinnich ¢innosti obsahem i cilovym zamérenim; véechny zdroje (lidské,

materidlni i finan¢ni) jsou fizeny k dosazeni cile projektu [4].

Trojimperativ projektu

PFfi prdci s projektovymi cili ajednotlivymi vystupy kombinuje projektovy ma-
nager tfi zadkladni aspekty a snazi se o jejich minimalizaci ¢i maximalizaci:

Tabulka 1: Trojimperativ projektu

Aspekt Popis Snahao

Vysledek Urcuje kvalitu jednotlivych vystup( Maximalizaci
Cas Urcuje ¢asovou naroc¢nost vystupd Minimalizaci
Zdroje Urcuje veskeré vstupy potrfebné pro vystupy Minimalizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani na namét J. DoleZala [5]
Trojimperativ projektu ndm stanovuje jejich zavislost a Fika, Zze pokud se zméni
jedna z veli¢in a druhd ma zlstat nezménénd, musi se zménit odpovidajicim zpUlso-
bem veli¢ina treti [5]. Napfiklad, pokud serozhodneme urychlit trvani &innosti

v projektu, budeme tuto skutecnost muset kompenzovat vynaloZzenim vice zdrojl
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(vice pracovniki, vétsi pocet zapojenych strojd, ..) nebo ustoupenim z kvality vystu-
pu, nebot to napfiklad zpUsobi to, Ze vynechdme ¢innosti, které sice maji vliv na kvali-

tu vysledku, avsak z pohledu na celek jsou pro vystup postradatelné.

Popsanou skutec¢nost Ize vidét na obrazku 1.1. Jednotlivé vrcholy predstavuji

zminéné veli¢iny a zamér projektového manazera. Pfi posunu bodu bliZze &i dale od
kteréhokoliv vrcholu, dojde ke zméné vzdalenosti i od jiného vrcholu, popfipadé vr-

choll, coz ndm demonstruje vyse uvedené souvislosti.

Vysledek (max)
o
/

/.

Cas (min) Zdroje (min)

Obréazek 1.1: Trojimperativ projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani na namét J. DoleZala [5]

Obsah projektu

Zasadni otdzkou spravného uchopeni projektového managementu je ispravné
pochopeni zdkladnich pojm(, které se k projektu neodmyslitelné poji. V této ¢asti ba-
kaladfské prace se sezndmime s nepostradatelnymi ¢astmi projektu. Konkrétni kroky

a nastroje budou nasledné predstaveny v metodické ¢asti.

Projektovy plan

Jednd se o zakladni dokument, ktery ndm urcity projekt popisuje. Zachycuje,
o co zadavatel zazddal ajak si projektovy tym predstavuje, Ze toho dosahne [3]. Ob-
sahuje poznatky od zakladniho urcéeni cile, pfedmétu a zainteresovanych stran az po
rozsdhlejsi analyzy, rozpocet &i financni bilanci. Je to zadkladni stavebni prvek projektu

a soucCasné i podklad pro Uspésné fizeni projektu.

| 7



NiZe jsou zminéné ty nejvyznamneéjsi soulasti, bez kterych se Zddny plan neobe-
jde. Pfesto je nutné zminit, Ze projektovy plan je stdle pouhou pfedstavou
o budoucim dgji, proto mCzZe i vprlbéhu realizace dochdzet kjeho obohaceni
¢i Upravdm.

“Those who plan do better than those who do not plan, even though
they rarely stick to their plan.” ~ Winston Churchill

Cil projektu

Jednd se o zdsadni soucast projektového planu, nebot pokud nemdame spravné
a dbkladné definovan cil projektu, nebudeme mit jasno vtom, ¢eho vibec chceme
dosahnout. Cil projektu ndm popisuje pozadovany vysledek jako celek, dale vSak ma-

Ze byt doplnén o dalsi pozadavky, vystupy a milniky, které ho konkretizuji.

PFedmét projektu

Pro naplnéni cile projektu je nutné i spravné definovani predmétu projektu. Zde
se budeme zamérovat na urlité hranice, co je v obecném hledisku soucasti projektu
a co jiz jeho soucasti nebude [3]. Pfedmét projektu chrani projektovy tym od zbytec-
nych odbocek k pracim, kterém nemaji byt soucdsti projektu. Jako pfiklad této hrani-
ce mlzeme urdit, Ze predmétem projektu postaveni nové tovarny bude stavba, vyba-
veni budovy auvedeni do provozuschopného stavu, avSak naleZitosti nasledného
provozu Ci pristavba dalsi haly jiz predmétem plvodniho projektu nebudou, tudiz ty-

to Ukony nem(zZe zadavatel po projektovém tymu pozadovat.

Zdroje

Chceme-li néco budovat, jsou ktomu vzdy zapotfebi urcité zdroje, které
se stavaji zdsadnim limitujicim faktorem pro projekt. Je zfejmé, Zze &im presnéji bu-
dou pozadavky na zdroje urceny, tim vySsi je pravdépodobnost Uspésnosti projektu.
v pfipadé projektového managementu se mUze jednat o materidlni i nemateridlni
prvky, které jsou nutné k naplnéni pldanovanych zadmeérd, napf.:

e Financni prostfedky

e Lidské zdroje, v€etné pozadované kvalifikace
e Kapacity (vyrobni, skladni, prostorové apod.)
e Informacdni zdroje

e Know-how apod. [6]



Casovy harmonogram

Jednd se o zdsadni dokument, nebot se na jeho zakladé postupuje ve fazi reali-
zace projektu. B&hem planovani projektu definujeme ¢&innosti, které jsou nezbytné
nutné vykonat pro prlbéh adosazeni cile projektu. Nasledné se preorientujeme
z otdzky CO? na otdzku JAK? atentokrdt se ptdme, jak dosdhneme toho, ze ¢innosti
budou naplnény ve spravném poradi, ve spravné navaznosti, za spravny c¢asovy Usek
i za spravného vynalozeni zdrojd [5] (pozn. prévé zde vidime odkaz na trojimperativ

projektu, ktery ndm daval do souvislosti veli¢inu ¢asu a zdrojQ).

Vysledny harmonogram je tudiz kombinaci ¢innosti a jejich odhadovaného pri-
béhu. Vazby jednotlivych ¢innosti se urcuji z pohledu technologickych postupd (né-
které ¢innosti jsou zavislé na tom, Ze jiné ¢innosti jiz prob&hly) nebo na vnéjsich vli-
vech (mdzeme byt zavisli na pfisunu materidlu od dodavateld ¢i na roénim obdobi).

Jejich stanoveni je opét pouhym odhadem, presto se da vychazet ze zkusenosti [5].

Organizacni struktura a odpovédnosti

Nedilnou soucldsti realizace jakéhokoliv projektu jsou bez pochyby lidé, ktefi pro-
jekt buduji od plvodniho impulzu az po uzavieni hotového projektu. Realiza¢ni
i vedouci tym jsou velmi dllezitou soucdsti zainteresovanych stran, které si blize po-
piSeme v samotné podkapitole. Pfesto je musime zminit jiz nyni, nebot urdenf roli

a jejich odpovédnosti miZe byt soucasti obsahu projektu.

Ridici tym
\
Projektovy
manazer
Y \ 4 A 4 \L
Specialisté Garant Garant Garant
a poradci vystupu 1 vystupu 2 vystupu N
\ 4 ; ' , \ 4 ) \ 4 ' Y
Clen tymu Clen tymu Clen tymu ’ Clen tymu

Obrazek 1.2: Organizacni struktura projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle némétu J. DoleZala [5]
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V soucasné dobé se v managementu stalo popularni vyuZzivani tzv. organizacni
struktury, ktera nam usporadava jednotlivé pevné definované vazby roli a jejich funk-
ci. Pfiklad takového schématu mUzeme vidét vySe v obrazku 1.2. U projektového ma-
nagementu se vytvari jeji docasna forma, kterd definuje vazby arole pro konkrétni
projekt. Jejim zakladem je fidici tym, ktery ma za Ukol organizovat, fidit a vést projekt
jako celek. Dalsim cladnkem struktury je garant vystupu, ktery ma odpovédnost za fi-
zeni a vysledek uréitého vystupu [5]. V neposledni fadé se musi myslet i na jednotlivé

¢leny tym0 Ci poradce, které taktéZ do organizacni struktury zahrnujeme.

Analyza rizik

S kazdym projektem se vaze iurcité riziko, které je dobré predikovat, snazit
se mu predchazet a v pfipadé, Ze nastane, byt na néj pfipraven a dokdazat minimali-
zovat jeho nasledky. Rizikem mdzeme dle rliznych definic rozumeét napfiklad:

e Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty ¢i obecné nezdaru
e Variabilita moznych vysledk( nebo nejistota jejich dosazeni
e QOdchyleni skute¢nych a o¢ekdvanych vysledkd

e Nebezpedi$patného rozhodnuti apod. [7]

Z vyse uvedenych definic si lze predstavit, ze jakékoliv riziko v projektu mize mit
zédsadni vliv na jeho pribéh ¢i na kvalitu jeho vysledného vystupu. Z tohoto ddvodu

se analyza rizik zahrnuje jako nutnd soucast projektového planu.
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1.3 Faze projektového managementu

V ndsledujici podkapitole se budeme vénovat prlibéhu projektového cyklu, téz
oznacovano jako PMLC z anglického Project Management Life Cycle. Jak jiz bylo nasti-
néno, zdkladnim stavebnim kamenem Uspésného projektu je rozvrZzeni jeho Zivotni-
ho cyklu a dodrZzovani jeho poZzadavk( a naleZitosti. Zménové projekty mohou byt

rozmanité, avdak prlbéh jejich fizeni Ize strukturovat do nasledujicich fazi [6]:

INICIOVANIi A VYMEZENI PROJEKTU

Formulace zdkladnich aspektd projektu

A 4

PLANOVANI PROJEKTU

Vytvoreni podkladl pro realizaci

¥

REALIZACE PROJEKTU

Rizeni pribéhu podle planu

A 4

VYHODNOCENI A UZAVRENI PROJEKTU

Porovnani pland s vysledkem,
archivace projektové dokumentace

Obrazek 1.3: Faze projektového managementu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle namétu J. Vebera [6]

Kazdé z fazi vsobé obsahuje mnoho dUlezitych krok{, které jsou pro vysledny

Uspéch projektu klicové. Jejich soucinnost a ndvaznost je taktéz velmi dllezita.
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Iniciovani a vymezeni projektu

Projekt managementu zmény &i inovace nam vznikd jako reakce na podnét. Ini-
cidtofi projektu, at uz se jedna o vlastniky firmy nebo o manazery, témér vzdy nemaji
jasno o vSech dllezitych aspektech zménového projektu. v dobé zadavani projektu
mUze existovat prozatim mlhava predstava o jeho konecné podobé, proto je nutné
tyto predstavy spravné formulovat. Podoba a obsah vychoziho zadani se mdze lisit,
avSak postupné by se méla pfedstava projektu upfesfiovat, a to jak z hlediska podoby

(Gcel, uZivatel, pfinosy), tak z pohledu realizace (rozpocet, terminy, rizika) [6].

Tato faze ma za cil identifikovat vyse zminéné obecné vymezeni projektu a na
zékladé jeho vyhodnoceni mize dat impulz pro uprfesnéni podkladd projektu &i pri-
mo ke konstatovani, Ze je projekt nerealizovatelny [6]. Pravé z tohoto dlvodu je inici-
acni a vymezujici faze dllezitd, nebot jiz povrchni analyza mdze predejit riziku neu-
spéchu projektu, které by se mohlo projevit az v ndsledcich fazich, coz by vsak mohlo

znamenat znacné ztraty jiz vynalozenych prostredkd.

Planovani projektu

Na iniciaéni f4zi navazuje detailnéjsi pldnovani projektu, nebot jiZz mdme defino-
vané zakladni prvky projektu. V této fazi se projektovy manazer zaméruje na vécnou,
¢asovou, organizacni i financni stranku projektu. Opét zde plati pravidlo, Ze je nutné
co nejpeclivéjsi zvazeni vsech aspektl, nebot Uspéch projektu stoji pravé na jeho
planovani. Cilem této faze je vytvofeni strukturovaného projektového planu, podle

néjz se bude ridit ndslednd realizace projektu.

\

X \ A
\ \ \ \ § \
\ \ \ \
\ A '\ A\ \\ \\

\\ - r - \‘, \\ '3 z - v \\ .\.\ ~ z . \ 4
) vécna dimenze ) ) Casové urceni ) )potFebné zdroje > PLAN
/ / / / A y
/, /,/ / // /
/ A y: 4 Y

/

Obrazek 1.4: Kroky planovani projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani podle namétu J. Vebera [6]

Prvnim krokem pro jeho vytvofeni je stanoveni vécné dimenze projektu.
k dosazeni cile projektu vedou mnohé &innosti, které je nutno identifikovat, specifiko-
vat jejich ndvaznosti ataké jejich dilezitost. Postupovat mUzeme hierarchicky od
obecnych (¢asto jiz na prvni pohled zfejmych) ¢innosti, které nasledné rozklddame

na konkrétni dil&i aktivity a milniky. Jejich uréeni je kli¢ové pro dalsi praci na projekto-
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vém planu, nebot na to navazuji dalsi kroky. V oblasti ¢asového pldnovani budeme
kazdé C&innosti pfifazovat odhadovanou dobu trvani ajeji umisténi na ¢asové ose
projektu. Z tohoto rozboru je moZno urit predpoklddany ¢asovy harmonogram pro-
jektu, ktery bude opét slouzit jako dllezZity podklad pro nasledujici fazi fizenf projek-
tu. Mimo casové uréeni méa kazdéa c¢innost i specifické nadroky na zdroje, které mizeme
v zakladé rozdélit na zdroje lidské, materidlni a financni. Kazda aktivita v sobé tyto
naroky skryva ajejich analyza je nezbytnym pfedpokladem pro vytvofeni rozpoctu

projektu ¢i organizacnich pland [6].

Jak lze vidét z predchozich odstavcl, pldnovaci faze projektu vyZaduje velmi
peclivé a dlsledné zpracovani vsech informaci, které pred samotnym zahdjenim pro-
jektu mdzeme specifikovat. MOze se stat, ze ¢innosti, které vzejdou v pldnovaci fazi
projektu, se mohou od vysledné reality liSit, pfesto jsou vSak nepostradatelné pro Fi-

zenirealizace projektu i pro reakci na pfipadna rizika.

Realizace projektu

Jakmile je pfipraveny projektovy pldn aje schvdlen zadavatelem a dalSimi zain-
teresovanymi stranami, je moZno pristoupit k samotné realizaci zdméru. Rizenf reali-
zace ma ve své kompetenci vedouci projektu, ktery na zdkladé schvéleného planu
projektu zabezpedluje koordinaci vsech aktivit, které jsou nutné pro dosazeni cile pro-
jektu. Jeho klicovym Ukolem je porovnavani polozek projektového planu s jeho sta-
vem v soucasném okamziku realizace a v pfipadé& nutnosti operativné fesit nastalé
problémy [6]. vramci této kontroly je nutné predevsim dbéat na dodrzeni rozpoctu,
¢asového harmonogramu a na splnéni vsech aktivit nutnych pro naplnéni cile projek-
tu. Tato hlediska jsou na sobé& vzajemné zavisld a problém vyskytujici se ujednoho
z nich m{ze zpdsobit dlsledky i vtéch ostatnich. Nedodrzeni ¢asového harmono-
gramu mUze zplsobit dodatecné naklady z prodlouzeni procesd; nesplnéné aktivity
a milniky mohou vézt k ¢asové prodlevé z dlvod0l hledani a pldnovani alternativnich

postupl atd.

Za predpokladu, Ze bude fizeni realizace projektu Uspésné, projekt dojde

ke svému cili a firma bude moct Cerpat z uzitku, ktery jim provedena inovace pfinese.
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Vyhodnoceni a uzavieni projektu

Cil projektu byl naplnén, avsak stale zbyva jesté posledni faze projektového fize-
ni, b&€hem které projektovy manazer a jeho tym retrospektivné zkoumaiji vyvoj pred-
chozich projektovych fazi. To ma velky vyznam na zisk zkusenosti a jejich mozné vyu-
ziti v dalsich projektovych fizeni. Z hlediska planovaci faze se vyhodnocuje spradvnost
formulace pldnu a v kterych jeho c¢astech doslo k prfipadnému pochybeni. Z téchto
analyz mQ0ze projektovy manazer odvodit napfiklad zménu v metodice planovani
projektu. Vanalyze realiza¢ni fadze sezaméfuje predevsim na vzniklé problémy
addvody, které za nimi staly [6]. Opét ztoho dokdZzeme odvodit moznosti, jak

se zachovat, kdyby obdobné situace nastaly i v budoucich projektech.

V zdvéru je nutné projektovou dokumentaci zkompletovat a uschovat. Soucasti
uzavieni projektu mdize byt i pfedavaci protokol, ktery slouzi jako formalni dokument

pro predani projektu zadavateli [6].

1.4 Zainteresované strany

Obdobné jako vjinych odvétvich managementu i v projektovém managementu
hraji velkou roli zainteresované strany. Podle jedné z definic jsou jimi osoby nebo or-
ganizace, které jsou aktivné zapojeny do projektu nebo jejiz zajmy mohou byt pozi-
tivné nebo negativné ovlivnény realizaci projektu & jeho vysledkem. Casto také mo-
hou ovlivnit pribéh projektu nebo jeho vysledky [5]. Z toho vyplyva, Ze jejich existen-
ce bude pfimo nebo neprimo pdsobit na pribéh ivysledek projektu. Pokud chceme
dosdhnout co nejlepsiho vysledku, budeme se muset na toto téma taktéz podrobné

zameéfit.

Zainteresovanych stran je Sirokd Skdla anajdeme je nejen vevnitfnim ale
ivevnéjsim prostfedi firmy. Klicové zainteresované strany seobjevuji jiz
v prvopocatku projektu. U zrodu stoji:

e Zadavatel projektu — jevi zdjem projekt zrealizovat a dosdahnout jeho cile.
o Z3kaznik projektu — pro koho je projekt uréen, kdo z néj bude mit uzitek
a bude dale pracovat s jeho vystupy v nasledné provozni fazi vystupu.

e Vlastnik projektu — jedna se o sponzora projektu, ktery ma zasadni rozho-

dovaci funkci a je zodpovédny za pfinos projektu [5].
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Vyse zminéné role jsou zasadnimi klicovymi hraci projektu. Zjejich iniciativy
se zacinad projekt budovat. Dale pak pfibyvaji dalsi zainteresované strany:

e Projektovy manazer — vedouci projektového tymu odpovédny za urcity
vystup nebo &¢innosti projektu a projektového tymu.

e Realizdtor projektu — zhotovitelé projektu, ktefi budou pracovat na cin-
nostech v jednotlivych projektovych fazich.

e Investor projektu — poskytovatel financnich ijinych zdrojl s ocekdvanim
zhodnoceni své vloZené investice.

e Dotlené strany — obecné pojmenovani jakékoliv dalsi mozné zaintereso-

vané strany — napt. dodavatelé, konkurence, mistni obyvatelé apod. [5].
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Matice vliv-zajem

Kazdad zvyse uvedenych zainteresovanych stran predstavuje urlitou vazbu
na projekt a na jeho vysledek. Pro praci sjednotlivymi zainteresovanymi stranami
mulzeme vytvorit matici Grovné jejich zajmu a sily jejich vlivu, kterd ndm da urcité vo-

ditko, jak s nimi mame v prlibéhu projektu jednat.

A [

g Dulezité osoby Klic¢ovi hraci
©

N

ples

()

>

o

= o -

=] Dav Tvdrci

>
sila vlivu

Obrazek 1.5: Matice vliv-zdjem
Zdroj: Vlastni zpracovani podle némétu J. DoleZala [5]

Zasadni zainteresovanou stranou budou osoby a organizace, které spadaji do ka-
tegorie klicovych hracd, nebot se jednd o skupinu, kterd mé na vysledek projektu a na
jeho pribéh nejvétsi vliv a soucasné od néj maji i nejvétsi ocekavani. Se stranami
spadajicimi do této &asti matice musime intenzivné komunikovat ataké se snazit
o0 jejich maximalni spokojenost [5]. Do skupiny tvircd spadaji napfiklad ¢lenové reali-
zacéniho tymu, u nichz se snazime budovat prfedevsim jejich spokojenost, které pove-

de k dobrym vysledklm jejich prace, tudiz i k dobré kvalité vystupl projektu.

DUlezité osoby predstavuji napfiklad pracovnici, ktefi budou pracovat
s vystupem projektu v nasledujici poprojektové provozni fazi. Provozni zaméstnanec
ma minimalni vliv na pribéh projektu vystavéni nové vyrobni haly, avSak zalezi mu na
vysledku projektu, nebot v té hale bude nasledné vykonédvat svou préaci. Soucasti da-
vu mU0ze byt napfiklad Sirokd verejnost, kterd nema témeér zadny vliv ani zdjem

o projekt, ale jeho vysledek se mlZe dotykat jejich kazdodenniho Zivota.
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2 MANAGEMENT AKCi

Management akci, ¢asto oznacovan anglickym vyrazem Event management, je
soucdst managementu, kterd sejako samostatné odvétvi rozviji predevsim
v poslednich 30 letech, avSak obdobné jako management zmén, je nedilnou soucasti
lidstva po mnohé staleti. Jiz od prvnich dochovanych zdznam0 zlidské historie
se totiz setkdvdme s mnohymi akcemi, které byly dllezitou soucdasti komunity, oslav
i ndbozenstvi [8]. Akce vSeho typu, at uz se jednéd o akce kulturni, spole¢enské ¢i spor-
tovni, potfebuji spravnou pfipravu ifizeni, coz podnitilo k vétsi pozornosti pravé na
oblast managementu akci. Vtéto bakalarské praci se zaméfime na management
sportovnich akci a v ndsledujicich ¢astech dojde kjeho propojeni s projektovym ma-

nagementem zmeén, ktery byl predstaven v pfedchozi kapitole.

2.1 Management sportovnich akci

Jednim z nejcastéjsich typl akci jsou pravé sportovni akce rdzného typu
arozsahu. Vmoderni dobé sevelkym sportovnim akcim pripisuje dUlezitost
v potencidlu rozvoje ekonomiky, socidlniho prostredi i politiky [9]. Sportovni akce totiz
v sobé skloubi soutézivost a nadseni pro sport zakotvené v lidech, hrdost na vykony
mistnich nebo narodnich sportovcd, spolecenské setkdvani i ekonomické vynosy ply-
nouci z koncentrace velkého mnozstvi lidi, které sportovni akce pfildkd. Na zakladé
téchto faktord jsou sportovni akce velmi dilezZité pro vyse zminénéd prostredi. Avsak
pro Uspésné naplnéni jejich potencialu je nutné, aby byl jejich management na pro-
fesiondIni Urovni a aby kazda faze porddani akce byla spravné a peclivé uchopena.

Obdobné jako u jakéhokoliv projektového managementu.

Vliv sportovnich akci

Jak jiz bylo nastinéno v Gvodu této podkapitoly, sportovni akce maji silny vliv na
lidskou spolecnost a jeji prostfedi. Sport je pro spolec¢nost stézejni, nebot se stal vy-
znamnym kulturné-spolecenskym jevem. V souasné dobé je uznavan ijako prostre-
dek, ktery mdze vést k pozitivnim zménam v celosvétovém humanitédrnim, rozvojo-
vém i mirovém Usili. Napfiklad posledni zminovana funkce sportu je znama jiz od sta-

v vs

rovéku, kdy bylo pfiméri béhem probihajicich olympijskych her pouzivdno k nastoleni
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docasného miru mezi valéicimi staty [10]. Diky véem témto faktorlm a globalizaci
se pfedevsim od minulého stoleti setkavame i se sportovnimi akcemi s velkym glo-
balnim vyznamem. Vliv sportovnich akci je tudiZz obsahlym tématem, se kterym musi
management sportovnich akci nalezité zachazet at uz z pohledu pozitivniho ¢i nega-

tivniho vlivu na mnohé faktory.

Zainteresované strany

Pro fizeni jakéhokoliv procesu ¢i projektu je nutné identifikovat a znat dobfe za-
interesované strany. Ani u managementu sportovnich akci tomu nebude jinak. Jejich
kompletni seznam se bude nepochybné liSit podle typu sportu i podle Urovné akce,
avsak mnohé strany budou spolecné pro vsechny. Kazda zainteresovana strana sle-
duje predevsim své vlastni zajmy, které mohou byt v souladu & naopak v rozporu
se z&jmy jinych subjektd [10]. Ulohou pofadateld je sprévnéa identifikace viech zainte-
resovanych stran, posouzeni jejich zajm0 a olekavani, vhodné zvoleni vzdjemné ko-

munikace a zdroven i plan pro praci s nimi.

Mezi nejcastéjsi zainteresované strany v odvétvi sportovniho managementu mo-

Zeme zaradit nasledujici:

e Vlastniky sportovnich organizaci

e Zaméstnance organizaci

e Sportovce

e Sportovniagentury

e Divaky

e Ostatni sportovni organizace

e \Vefejnost

e Obchodni partnery a sponzory

e Média a provozovatele vysilani

e VIAdu a orgdny verejné a statni spravy

e Mezindrodni a nadnérodni sportovni organizace [10]

e Vefejné zndmé osobnosti
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Medializace sportu

Jednou ze zainteresovanych stran, kterd ma na vyvoj a dosah sportu podstatny
vliv, jsou média. Vdobé modernich technologii pfichazi nejvice lidi do kontaktu
se sportovnim prostfedim pravé prostrednictvim masovych médii [10]. Sila tohoto
informacniho kandlu poté determinuje povédomi lidi o konkrétnim sportu, sportovci
¢i sportovni akci. Z ekonomického pohledu to znadi, ze vice medidlné atraktivni sporty
se odrazi i vekonomickych faktorech, nebot medidlni pozornost ssebou pfinasi
i vy$$i zdjem sponzorl a reklamnich partnerd [10]. | tohle mGzZe signalizovat vzristaji-
ci dlleZitost médii ve vztahu kmanagementu sportovnich akci. Pofadatelé musi
svlivem médii pracovat, nebot iony jsou prostfedkem pro budovani jména

a Uspéchu konkrétni akce.

Mimo ekonomicky vliv medializace je dilezité posoudit ivliv médii na divaky,
ktefi rovnéz tvori nepostradatelnou zainteresovanou stranu pro kazdou sportovni ak-
ci. S pfichodem masovych médii (od tiskovin az po pfimé televizni prenosy) rozsifil
sport svdj dosah ina lidi, ktefi se sportovni akce prfimo nelcastni, avsak diky tomu
maji moznost byt o ni informovani i distan¢né. Z tohoto pohledu je tedy nutné rozlisit
je na divaky, ktefi se akce zUcastni fyzicky, a na divaky, kterym informace zprostred-
kovavaji média. Divaci jsou pro kazdou akci velmi ddleZiti a jejich spokojenost mé né-
sledné vlivina Uspésnost a budovani dobrého jména sportovni akce. Pofadatelé tedy
musi nutné vnimat medializaci sportu i z pohledu divaka. Pfikladem pro to mohou
byt olympijské hry, které jsou vzdy velkou udalosti, pfestoze mnoho jejich divakd se
v centru déni nachdzet nemUZe asportovni zazitek vniméa pouze skrze informacni

prostfedniky.

2.2 Narocnost poradani akci

Management akci je velmi obsahlou disciplinou, kterd vyZaduje souhru mnoha
vlastnosti z managementu i z podnikatelského prostfedi. Pofadatelé akci se mimo
jiné zakladni kompetence Uspésnych manazer(l musi dobfe orientovat i v zdkonech,
v marketingu a v oblasti fizeni lidskych zdrojd [11]. Management sportovnich akci
mudze pro sv0j prospéch vyuzivat metod projektového managementu. Kazda spor-
tovni akce je diky rGznému datu konani, mistu konani, Gc¢astnikd prislusného sportu

i GCasti divakG unikatni [12], proto se naro¢nost jednotlivych sportovnich akci [isf
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a nelze jasné urcit ¢asovou, zdrojovou ani finan¢ni naro¢nost, kterd by byla obecné
platnd pro vsSechny druhy sportovnich akci. S kazdou organizaci se proto musi zacha-
zet podle rlznych pozadavkd a vstupl. Vyslednd akce, kterou si divdak mize naplno
vychutnat, trva v rddech nékolika hodin az dni, avSak pro pofadatele tomu predchazi

dlouhé a naro¢né mésice priprav.

Casova naroénost

Z hlediska casu potfebného pro organizaci akci mdzeme fict, Ze organizace kaz-
dého samostatného rocniku akce zacind a kondi v ur¢ity moment. Nékteré sportovni
akce zahajuji svou organizaci samotnym planovanim pfiprav, avsak nékteré ji zahajuji
piipravnou fazi pfed podanim pfihlasky do vybéru mista konani (napr. olympijské hry
nebo mistrovstvi svéta ve fotbale) [12]. Pro tyto ndro¢né akce plati, Ze jejich organiza-
ce zahrnuje i fazi priprav podkladd, planCG a analyz pro to, aby se mohli o pofadatelstvi
prestizni sportovni akce v prvni fadé prihlasit. Celd organizace sportovni akce je na-
sledné uzavfena ukoncenim udalosti a zaroven poté, co byly provedeny vSechny na-

lezité administrativni Gkony [12].

Jak jiz bylo zminéno, nelze obecné urcit prfesnou délku samotné organizacni fa-
ze, kterd mezi zahdjenim a ukoncdenim probihd. Kazda sportovni udélost potrebuje
nejen z hlediska organizacnich ale i z legislativnich a administrativnich procesd rizné
dlouhé ¢asové intervaly. Pokud se jednd o kazdorocni akci, z pravidla se s organizaci
nasledujiciho ro¢niku zacind ihned po ukonceni ro¢niku predchéazejiciho. Pokud
se opét podivdme na priklad olympijskych her, organizace mdze trvat i v faddech let.
Pofadatelsky post pro XXIV. zimni olympijské hry vroce 2022 ziskal Peking

vV

31. ¢ervence 2015. Pafiz byla pro poradani XXXIlI. letnich olympijskych v roce 2024 her
vybradna 13.zafi 2017. ve stejny den, kdy bylo uréeno misto konani Letnich olympij-
skych her v Pafizi, byl udélen porfadatelsky post i pro nasledujici Letni olympijské hry

v Los Angeles, coz z pfipravné doby déla necelych 11 let [13].
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Potirebné lidské zdroje

Organizace akce seneobejde bez velkého organizaéniho tymu. Na akcich
se zpravidla podileji stovky az tisice lidi. Jedna se o nejrlznéjsi pozice od vedouciho
tymu poradateld, pres vedouci organizatory konkrétnich sportovist az po dobrovolni-
ky, na jejichz pfikladu budeme v ndsledujici ¢asti demonstrovat potfebné lidské zdro-
je.

Dobrovolnici ve sportu

Zapojeni dobrovolnikd do organizace sportovnich akci je velmi dllezZitou ¢asti fi-
zeni lidskych zdrojd akce. Dobrovolnici jsou nepostradatelnou a neocenitelnou sou-
¢asti organizacniho tymu, ktera je pro akci ochotna poskytnout své dovednosti, zna-
losti, ¢as a odhodlani [14]. Kazda akce potrebuje v zavislosti na typu a na délce trvani
rlzny pocet dobrovolnik{, ktery se opét mize pohybovat v fddech stovek i tisicd. Nize
uvedend tabulka 2 demonstruje mnozstvi dobrovolnikd, které organizatori Ctyr vy-
znamnych sportovnich akci poptavali (v pfipadé Letnich olympijskych her Pafiz 2024
k datu publikace bakaldfské prace stale poptavaji) na svych webovych strankach.
Kazdy dobrovolnik potfebuje péci a nékoho z organizacniho tymu, kdo ho bude fidit.
Tento jednoduchy fakt priddva dalsi velky pozadavek na organizatory sportovnich ak-
ci, ¢imz zapojeni dobrovolnikd do organizace akce zna¢né prohlubuje naroky na ma-

nagement ana zdroje. Rizeni lidskych zdroji se tedy roz$ifuje i otuto naro¢nou

a velmi specifickou ¢ast, na kterou je pfi organizaci sportovni akce také nutno myslet.

Tabulka 2: PoZadavky na dobrovolniky vybranych vyznamnych sportovnich akci

Nazev akce PoZadovany pocet dobrovolnikd
Letni olympijské hry Pafiz 2024 45 000 [15]

European Youth Olympics Festival 2022 1500 [16]

[IHF Ice Hockey World Championship 2022 1000 [17]

Olympijsky festival 2022 200 [18]

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Financni zatizeni

Financovani sportu se v mnohém lisi od financovani jinych odvétvi. Sportovni or-
ganizace ziskavaji penézni pfijem nejen z prodejd asluzeb, ale z velké &asti idiky
sponzoringu nebo z prodeje prav na televizni pfenosy [19]. Vynosy sportovnich orga-
nizaci se opét budou odrdzet v mnoha aspektech jako jsou napfiklad velikost pora-
dané akce, délka jejiho trvani &i popularita konkrétniho sportu, nebot zde dochézi

ke dfive zminované vyssi ekonomické atraktivité u sportd s vétsi medidlni podporou.

Ani z pohledu ndkladové stranky nemU0zeme stanovit univerzalni slozeni financ-
niho zatizeni, avsak pro sportovni akce vsSech typ0 a velikosti mdzeme najit stejné
podstatné vydajové polozky. Vrozpoltu sportovnich akci se vyskytuji polozky jako
napfiklad ndklady na pfipravu sportovni akce, propagace, realizacni ndklady, nadjem

a uklid sportovisté, ... [20].

Ndkladové avynosové poloZzky rozpocltu sportovnich akci jsou ostatné jako
ujinych projektd mnozinou mnoha proménnych. Organizatofi proto musi peclivé

dbat i na pfipravu a fizeni finanéni stranky.
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2.3 PFinosy sportovnich akci

Sportovni akce pfindseji mnohé pfinosy voblasti kulturniho, socialniho
i ekonomického rozvoje [10]. Nékolika prikladim z kazdé kategorie budou vénovany

nasledujici odstavce této podkapitoly.
Socialni pfFinosy

Z dlouhodobych poznatkl vychazi sport jako néstroj prospésny pro spole¢nost
a jeji rozvoj [21]. Ministerstvo $kolstvi mlddeZe a t&lovychovy (déle jen MSMT) vydalo
materiadl s ndzvem ,Koncepce podpory sportu 2016-2025 — SPORT 2025" (dale jen

Koncepce SPORT 2025), ve které stavi na prospésnosti sportu a stanovuje strategické

cile pro uréené Casové obdobi.

V dokumentu byly zahrnuty pilite, které prindseji dllezité podklady pro uvédo-
meéni sivyznamu sportu a pro nasledné stanoveni strategickych cild. Prvni zminény
pilif nese myslenku, Ze sport je jednim z nastrojd socializace ¢lovéka a rozvoje spole-
¢enskych vztah(, coz je nasledné rozvinuto o poznatky jako napfiklad:

e Sportje zaloZen spolupraci, tymové praci a na odpovédnosti k celku.

Hrdost a vlastenectvi jsou celozivotni hodnoty, které sport pfindsi a lze je
jen obtizné formovat jinymi aktivitami.

e Sport usiluje o Sifeni ideji fair play, rovnosti a spravedinosti.

e Spolkova sportovni ¢innost je zdkladem soudrznosti a aktivni ob&anské
spole¢nosti.

e Uspéchy reprezentace podporuji ndrodni identitu a vlastenectvi atd. [21].

V oblasti socidlniho rozvoje se MSMT v Koncepci SPORT 2025 na zakladé vyse
zminénych pilitd zavazalo k napInéni strategickych cild, z nichZz mdzeme uvést napfri-
klad strategicky cil 5 v oblasti 1 (Rozvoj sportu pro vSechny): Vytvaret podminky pro
vyuZiti sportu pro rozvoj komunitniho Zivota, a to zejména na lokalni drovni; strate-
gicky cil 1: Obnovovat a rozvijet sportovni zafizeni SK/TJ' &i strategicky cil 2: Obnovo-
vat arozvijet skolni sportovni infrastruktury, oba spadajici do oblasti 5 (Obnova

a budovani sportovnich zafizeni) [21].

T Zkréceni pojma sportovni klub (SK) a télovychovnd jednota (TJ)
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Zminéné priklady z oblasti pfinosl sportu pro spolec¢nost ndm déavaji jen maly
reprezentativni zlomek, ktery vSak znaci ddllezitost této funkce sportu a podnécuje

k jeho podpore.

Regionalni rozvoj a turismus

Sport pfinasi mnohé prinosy ipro oblast regionalniho rozvoje a cestovniho ru-
chu. Sportovni turismus se v Sirsim pohledu stal jednim z nejvétsich byznys0 ajeho
rozsah stdle roste. V typologii cestovniho ruchu se setkdvdme i s typem sportovniho
turismu, ktery se zaméruje pfimo na sportovni akce. Jednd se o turismus, jehoz pri-
marnim Ucelem cesty je Ucast na sportovni akci jako pfimy Ucastnik nebo jako divak.
Ekonomicky benefit prindseji predevsim pfrijmy z ubytovani Ucastnik(, stravovani,
jizdného ¢i vyuziti sluzeb v misté konani sportovni akce [22], ¢imz sportovni akce

podporuji mistni organizace, podnikatele a verejné rozpocty.

Na podporu regiondlniho rozvoje prostfednictvim sportovniho turismu byl
v Koncepci SPORT 2025 v oblasti 8 (Komeréni sport) vytvoren strategicky cil 1, ktery
se zamérfuje na opakované poradani vyznamnych mezindrodnich inarodnich spor-
tovnich udalosti. Udava, ze poraddani sportovnich udalosti mize byt vysoce prestizni
zéleZitosti, kterd mize fungovat jako ndastroj k propagaci zemé, region( i samotnych

mést [21].

Prospéch pro zdravi

Velmi vyznamna je i zdravotné-preventivni funkce sportu, nebot sport Gzce sou-
visi s kvalitou zZivota. Sportovni aktivity mohou mit blahé dopady na zlepSeni fyzické
kondice, snizenf rizika kardiovaskuldrnich onemocnéni, snizeni stresu ¢i na zlepsSeni
celkové dusevni pohody [10]. Sportovni akce mohou mit nepfimy vliv na prospéch
téchto faktor(, nebot mohou fungovat jako motivator pro samotny vykon sportovnich
aktivit. Sledovani velkych sportovnich udalosti, objevovani novych mozZnosti pohybo-
vych aktivit a Uspéchy sportovcl mohou divaky vést k aktivnimu sportovani. Na téch-
to poznatcich byl v Koncepci SPORT 2025 vystaven Strategicky cil 4 v oblasti 1 (Rozvoj
sportu pro vechny), ktery udavd, Ze je nutné podporovat masové propagacné-
motivacéni sportovni akce. Konkrétné klade d0raz na oblibenost sportovnich akci
v Ceské republice a na to, Ze za podpory veFejnopravnich médii mohou fungovat jako

néstroj pro zapojeni vysokého procenta ob¢ant do aktivniho pohybu [21].
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Ekonomické p¥inosy

V neposledni fadé nesmime opomenout ani ekonomicky vyznam sportu
a sportovnich akci. Jak uvadi Koncepce SPORT 2025 sportovni prdmysl patfi mezi
rychle se rozvijejici oblasti. Jedna se o odvétvi, které ma jako velkou vyhodu vysokou
konkurenceschopnost a flexibilitu. Spadé sem jak sektor vyroby a obchodu, sportov-
nich sluzeb, tak i poradatelska ¢innost [21], kterd je predmétem této bakalafské pra-

ce.

s

Cesky statisticky Gfad (déle jen CSU) vydal v roce 2021 publikaci s ndzvem Statis-
tika sportu: zakladni ukazatele, kterou vyuZijeme k posouzeni konkrétnich ekonomic-
kych pfinosQ. V jeji treti kapitole se zaméruje na ekonomické pfijmy subjektd v oblasti
ekonomickych aktivit definovanych podle CZ-NACE 93.1. NACE je klasifikace ekono-
mickych ¢innosti vypracovana v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
ze dne 20. prosince 2006. Cesk& Uprava CZ-NACE vze$la v G&innost dne 1.1.2008 sdé&-
lenfm CSU o zavedeni Klasifikace ekonomickych &innosti (CZ-NACE). Podle této klasifi-
kace spadd management sportovnich akci, konkrétné ,poradani halovych sportov-
nich akci nebo sportovnich akci pod sirym nebem v ramci profesionalniho nebo ama-
térského sportu ve vliastnich sportovnich zafizenich”, do kategorie 93.11 (Provozovani{
sportovnich zafizenf) [23]. NiZze uvedeny graf 1 ukazuje prijmy subjektl v oblasti spor-
tu. Celkové pfijmy dosahovaly v roce 2017 vySe 22,7 mld. K¢, z nichz 11,2 mld. K¢ tvofi-
ly pfijmy zkategorie 93.11 [24], mimo jiné vztaZzené knami sledované-

mu managementu sportovnich akci.

—4=-93.11 Provozovani sportovnich zafizeni
~-93.12 Cinnosti sportovnich klubG
~#-93.13 Cinnosti fitcenter + 93.19 Ostatni sportovni ¢innosti

93.1 Celkem
22,7
19,8 s
19,0 18,4 18,1 ’
16,9 16,0
13,2
10,6 10,8 11,1 11,2
: 9,8
7,5 ! 87 B ——
6,2
3 4,1 3,9 4,5 4,5 4,6 5,0 58
5,4
O 34 34 39 42  ap 3,9 el
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Graf 1: Celkové prijmy subjekti v oblasti sportu (v mld. K¢)

Zdroj: Cesky statisticky Ufad [24]
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Dalsim ekonomickym ukazatelem ve sportu, ktery mdzZzeme z hlediska ekonomic-
kych pfinosd sledovat, je jeho vliv na zaméstnanost. Oblast sportu prindsi i mnohé
pracovni pfileZitosti, at uz se podle klasifikace zaméstnani CZ-ISCO jednd o pozice
odbornych pracovnikd v oblasti sportu podle kédu CZ-ISCO 342 (profesiondini spor-
tovci, trenéfi, instruktofi, ...) ¢i o pozice ne-sportovniho charakteru, které spadaji do
jinych kategorii klasifikace CZ-ISCO (administrativni pracovnici, d¢etni, marketing, ...
V roce 2017 bylo v této oblasti zamé&stnano celkem 35,6 tisic obyvatel Ceské republi-
ky, z nichz vétdina spadala do kategorie ne-sportovnich povoldni (19,7 tisic). Tato
skupina zaméstnanych (v pracovnim poméru i na zdkladé dohody) tvofila v roce 2017

0,6 % celkové zaméstnanosti v ekonomice [24].

m Povolani ne-sportovniho charekteru (ostatni podle CZ-1ISCO)

= Sportovni povolani (CZ-ISCO 34.2)

Graf 2: Zaméstnanost v oblasti sportu

Zdroj: Cesky statisticky Urad [24]
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3 METODIKA ZMENOVEHO PROJEKTU

Bakaldfska prace se zaméruje na projekt inovativnich zmén v prostfedi sportov-
nich akci. Minulé kapitoly predstavily specifika projektového managementu
a sportovniho prostfedni, nyni budou tyto dvé odvétvi skombinovany. Nasledujici ka-
pitola se bude vénovat vybéru vhodnych metod pro konkrétni zménovy projekt
a oddvodnéni jejich vyuziti ¢i naopak nevyuziti pro zménovy projekt. V potaz budou

brany skutecnosti zjisténé v obou kapitolach teoretické ¢asti.

3.1 Metody vhodné pro zménu sportovni akce

Na nasledujici metody se budeme divat jiz z konkrétniho hlediska inovativnich
zmen pro sportovni akce. Bude predstaveno nékolik metod a odlvodnén jejich vybér
vzhledem ke specifikdm konkrétniho zménového projektu souvisejiciho se zmeénou

statutu vyznamné sportovni akce.

Metoda 5W + 1H

Jedna se ojednoduchou metodu, kterd ma za cil prvotni arychlou identifikaci
problému [4]. V pfipadé projektového managementu zmény se bude zamérovat na
zakladni identifikaci potencidalni zmény. Metoda vyuZiva poloZeni navodnych otdzek,
které vedou k pochopeni toho, co se mé stat. Ztohoto vychdzi i ndzev, nebot se jedna
0 pocatecni pismena 6 otazek v anglickém znéni:

e WHO? - Kdo bude pfedmétem zajmu?
e WHAT? — Co se ma stat?

e WHERE? — Kde to mé probéhnout?

e WHEN? — Kdy se to ma stat?

e WHY? — Pro¢ ktomu ma dojit?

e HOW? - Jak toho bude docileno? [4].

Metoda je vybrdna za vhodnou, nebot Ize diky jeji jednoduchosti a pfehlednosti
jasné pojmenovat zamér a zakladni parametry zmény. Jeji princip je zadan obecng,
proto nedochdzi ke kontradikci s konkrétnim zménovym projektem abude ji

v praktické ¢asti vyuzito.
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Myslenkova mapa

SlouZzi jako vizualizace myslenkovych pochod( a propojenosti jednotlivych prvkd
zkoumaného problému. Pracuje se zamérenim na pfiblizeni se redlnym pochoddm
mozku, kdyZ ¢lovék ma tendenci vnimat véci v jejich souvislostech a integraci. Pracu-
je s prvotnim zaznacdenim problému, ktery je nasledné vétven do celk(, které dale

rozvijime a ¢lenime na detailni prvky.

Myslenkové mapy jsou vyuzivané, nebot svou vystavbou podnécuji kreativitu.
Prvky dévaji do vizuadIni propojenosti misto klasického textového popisu [4]. Tuto me-
todu je mozZno vyuzit v jakémkoliv prostfedi aje velmi vhodnym akcelerdtorem na-
padl a prvotni koncepce zadmérd projektu, proto ji bude vyuzito i vtéto bakalarské

praci.
Pozorovani

Pozorovani je vyzkumnou metodou, kterd zkoumd redlné a prirozené prostredi.
Probind s pfedem definovanymi objekty a subjekty zkoumani [25]. Pokud je pozoro-
vani provaddéno peclivé a s dobrou pfipravou, je diky nému mozno ziskat mnoho po-
znatkd pro nasledujici inovaci. Pro projekt zmény statutu vyznamné sportovni akce je
vhodnou metodou, nebot mlzeme vyuzit faktu, Ze subjektem zmény je dlouhotrvaji-
ci akce, o jejichz procesech se dd mnoho vypozorovat. Pozorovani probihajiciho roc-
niku sportovni akce mize pfinést poznatky o tom, jak funguje organizace, jak je na-

kldddno s Casem a zdroji ¢i pfimo odhalit moZny prostor pro potencialni zménu.

Benchmarking

Z pohledu hledani prostoru pro inovaci ¢i zménu se jedna o jednu z ¢astych me-
tod. Benchmarking se zaklada na porovndvani pristupu urcitého projektu s pfistupem
srovnatelného projektu at uz interniho ¢&i externiho a dava siza cil prostfednictvim

jejich pozorovani nalézt nejlepsi moznou praxi ¢i ndvrhy na zménu [5].

Benchmarking je metodou vhodnou pro sportovni prostredi, nebot se zde na-
chazi mnoho akci stejného typu ¢i zamérfeni, se kterymi se mohou organizatofi po-
rovnavat. Vyuziti této komparativni metody mdze vézt k nalezeni lepsich postupd

v pfipravné i v realizacni fazi sportovni akce.
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Experiment

Vyzkumem pomoci experimentu mame za cil otestovat dopady urcité zmeény na
jeji okoli. Zd&mérné implementujeme urcitou véc a zkoumame jeji vliv [25]. Obdobné
jako u predchoziho pozorovani mdzeme vyuzit toho, Ze sportovni akce ma jiz tradi¢ni
poradani. AvSak oproti predchozi metodé bude experiment slouzit jako nastroj pro

nasledné otestovani efektivnosti implementovanych zmén.

V prostredi sportovnich akci je mozno vyuzit budouci ro¢nik jako testovaci pro
zameéry pozadované zmény. Pokud mame za cil zménu statutu a pokud mame obje-
veny zmeény, které by madm mohly k pofadani tohoto typu akce pomoct, je vhodné
vyuzit experimentu aotestovat nase predpoklady na prlbéhu sportovni akce

se sou¢asnym statutem.

Metoda projektového Fizeni

Teoril projektového managementu se zabyvala prvni kapitola teoretické &asti. Jiz
jsme se seznamili s jejimi nalezitostmi a jednotlivymi fazemi. Nyni se vSak zaméfime
na efektivnost zapojeni této metody do konkrétniho zménového projektu, kterému je

tato bakalarska prace vénovéana.

Cilem metody projektového fizeni je dosdhnuti cile pomoci strukturovaného po-
stupu [4]. Systematické fizeni minimalizuje mnozstvi organiza¢nich probléma, které
by mohly vzniknout nedostatecnou pfipravou a nevhodnym Fizenim implementace
zmény. Z tohoto ddvodu je Zadouci, aby pro hladky prlbéh inovace bylo pravé meto-

dy projektového Fizeni vyuzito i v pfipadé zménového projektu sportovni akce.

3.2 Alternativni metody pro zménu

Nasledujici cast je zaméfena na dalsi prfiklady metod vyuZivanych
u projektového managmentu a umanagementu zmén, avsak bude sejednat
o0 metody méné vhodné pro konkrétni zmeénovy projektu této bakalarské prace. Kro-
meé zakladniho popisu unich bude vysvétleno, zjakych dlvodd jsou pro projekt

ve sportovnim prostfedi méné relevantni a proc jich nebude vyuZito.
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Expertiza

Jedna se o metodu vyzkumu, kterou zprostfedkovavd nezavisly odborny znalec.
Metoda mUzZe byt Uc¢innd v mnoha pfipadech, avsak z pohledu prostredi sportovnich
akci ji povazuji za méné vhodnou. Nikdo nezna organizacni procesy a kulturu kon-
krétni akce lépe nez jeji organizatofi. Iniciace zmény statutu, kterd by vzesla
zvnéjsiho subjektu organizace, by nebyla tak motivacni jako zména iniciovana sa-
motnymi ¢leny organizaéniho tymu. Akce s kazdoro¢nim poradanim maji své viastni
zabéhnuté procesy, které nejsou lehce uchopitelné pro vnéjsiho pozorovatele. Sou-
vislosti aznalosti jednotlivych Ukond organizace jsou ziskdvany zkusSenostmi
a pfredavanim v rdmci organizac¢niho tymu a vzdy jsou urditou mirou subjektivné vni-
many. Soucasné kazda akce je unikatni, proto by ani vyuziti odborného znalce
z organizacniho tymu obdobné akce nebylo tak G¢inné jako introspektivni pozorova-

ni. Z téchto ddvodl nebude metody expertizy vyuZito.

Scrum management

Moderni doba je velmi dynamickd a Zdda si rychlou reakci na pfichazejici podné-
ty. Jeden z modernich pfistupl se nazyvd Scrum management. Orientuje na pruzné
adaptace na potreby zdkaznikl. Cilem tymu neni smérovat k dokonalosti, nybrz co
nejdfive vytvofit funk&ni FeSeni, které bude naddle upravovano a posouvano
k souc¢asnému idedlu. Skladda se z jednotlivych tzv. sprintl, v rdmci nichz je nutno vy-
tvofit zakladni Feseni, které bude analyzovano a ddle modifikovano, dokud se krok po
kroku nedostane kfindlnimu feSeni. Tento pfistup sevyuzivd napfiklad
u softwarového vyvoje, kdy je potfeba uspokojit poptavku funkénim fesenim,
u kterého se vSak pocitd stim, Zze bude nadale vyvijeno v zavislosti na zmény poZa-

davkd zédkaznikl [6].

Jak bylo nastinéno vyse, metoda Scrum managementu byla vytvorena
se zamérem naucit se rychlé adaptaci na ménici se naroky. M{Ze se hodit at uz pro
vyvoj v oblasti modernich technologii, grafického designu ¢&i vyvoje nového produktu,
avsak pro projekt zmény statutu sportovni akce je méné vhodny. Scrum ma-
nagement sleduje prdbéznou zpétnou vazbu, avsak cil zmény statutu je dlouhodoby
projekt, u néjz se vétsina prlibéhu odehravéa v zakulisi, a az vysledna akce bude moct
ziskat ohlasy od dalsich zainteresovanych stran. Z tohoto ddvodu jsou vhodnéjsi kla-

sické sméry projektového managementu.
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4 VYBER AKCE VHODNE PRO REALIZACI

Bakaldfska prace ma za cil vybrat sportovni akci a navrhnou pro ni vhodné meto-
dy zménového managementu, které povedou ke zméné jejiho statutu. V pfedchozich
tfech kapitolach jsme se postupné seznamili s managementem zmén, se sportovnim
managementem a s metodami managementu zmén. Nyni tyto poznatky vyuZzZijeme

k vybéru vhodné akce pro realizaci naSeho zdméru.

4.1 Sportovni prostiedi v CR

Jak jsme sejiz v podkapitole vénované projektovym fadzim dozvédéli, prvotni im-
pulz pro zménu musi byt ndsledné podlozen analyzou vnitiniho i vnéjSiho prostredi.
Z tohoto ddvodu si jako prvni uvedeme analyzu sportovniho prostiedi v Ceské repub-

lice a ndsledné se podivdme na vnitini prostredi konkrétni sportovni akce.

Zajem o sledovani sportu

Cesi jsou velkymi sportovnimi fanougky, co? potvrzuji i statistiky Ceské televize
o sledovanosti sportovnich utkani: ,Nejsledovanéjsim sportovnim prenosem v historii
méreni se stalo findlové utkdni ZOH 2 1998 v Naganu mezi Ceskem a Ruskem (nedéle
22.2.1998 CT1 od 6:00). Findlovy zdpas sledovalo 3 643 000 divékd (15+), coZ pred-
stavovalo 98,11 % divakd pritomnych v tu dobu u obrazovek" [26]. Byla to velkd udé-
lost, kterd spojila Cesky ndrod, a ipo dlouhé dobé& stdle rezonuje ve spole¢nosti.
Ku pfilezitosti oslav 25 let od tohoto vyznamného sportovniho momentu se konalo
exhibi¢ni utkdni mezi ceskymi aslovenskymi hokejovymi legendami, kterého
se Ucastnili i hraci z findlového zdpasu Zimnich olympijskych her 1998 [27]. Statistika
této sportovni udalosti i jeji ndsledna odezva do dnesnich dni jen potvrzuje fakt, ze

sport mé& v Ceské republice silné kofeny ma vyznamny vliv na celou spole&nost.

2 Zkraceni pojmu zimni olympijské hry
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Popularita sportu se d& sledovat i pomoci dalSich statistickych vyzkumo@. Nynf
opét vyuZijeme publikaci CSU s ndzvem Statistika sportu: zdkladni ukazatele, kde
se mimo jiné uvadf zdjem Cechi o sledovani sportu: ,Z nejnovéjsiho vyzkumu Narod-
ni sportovni agentury z roku 2020 provadéného na panelu 5 tisic respondentl spo-
lecnosti European National Panels je mozné ziskat udaje nejen o sledovani sportu na
akcich, ale také prostrednictvim TV i jiného zarizeni” [24]. Nize uvedeny graf 3 vy-
sledkd prizkumu ndm potvrzuje, Ze Cesi jsou aktivnimi sportovnimi divaky. Vysledky
zohlednuji sledovani sportu pfimou Ucasti na sportovnich akci i sledovani prostred-
nictvim televiznich a jinych zafizeni. 7 % populace starsi 15 let vénuje sportu alespon
C¢ast svého kazdodenniho programu anaopak pouhych 11 % obyvatel nesleduje
sport vibec. Vice nezZ tfetina populace se sledovani sportu vénuje minimalné jednou

tydné a dalsi tfetina pfilezitostné [24].

Kazdy den
7%

Nesleduje
11%

Alespon jednou tydné

Prilezitostné 34%

34%

Alespon jednou
mésicné
14%

Graf 3: Sledovani sportu v roce 2020

Zdroj: Cesky statisticky Grad [24]
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Vyznamné sportovni akce v CR

Z predchozi ¢asti analyzy sportovniho prostfedi jsme prostfednictvim obou sta-
tistickych piiklad( potvrdili, Ze Ce$i maji o sledovani sportu zajem a aktivné ho vyhle-
davaji at uz osobni pfitomnosti na sportovni akci ¢i prostfednictvim televiznich obra-
zovek Ci jinych prostrednik(. Sledovani sportu distanénim zpUsobem skrze média je
v dnedni dobé jednoduse dostupné feSeni, pfesto byt pfimo v misté konani akce je
pfedevsim diky atmosfére jinym zdazitkem. V této Casti se proto podivdme na moz-

nosti divdka zU&astnit se vyznamné sportovni akce na Uzemi Ceské republiky.

Prvné sidefinujeme, které akce chceme vrdmci analyzy sportovniho prostredi
jmenovat. Bakalarskd prédce se zaméruje na vyznamné sportovni akce, coz jsou akce,
pro které plati definice dle § 2 odstavce 6 Zakona ¢ 115/2001 Sb. o podpore spor-
tu: ,VVyznamnou sportovni akci je pro ucely tohoto zakona akce mezinarodniho vy-
znamu odehrdvajici se na Uzemi Ceské republiky, zejména olympijské hry, mistrovstvi
svéta, mistrovstvi Evropy nebo svétovy pohadr” [28]. Sportovnich udéalosti tohoto typu
se na Uzemi Ceské republiky pofada velké mnozstvi. Jedinym typem, ktery se na na-
sem Uzemi nikdy nekonal jsou olympijské hry. Ostatni typy se vsak porddaji pravidel-
né ajejich kontinuita vramci jednotlivych let jen potvrzuje, Ze jsou sportovni akce
u nas oblibené nejen divacky, ale i z pohledu sportovcl, pro které je béhem vyznam-

nych sportovnich akci pfipraveno vhodné zazemi a dobra organizacni stranka.
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V tabulce 3 vidime 6 vybranych vyznamnych sportovnich akci, které se v Ceské
republice udaly at uz jednordzovée ¢i se zde poradaji pravidelné. Uvedend ndavstév-
nost demonstruje, Ze sportovni akce skutecné akaji tisice az statisice divak(, coz pfi
vhodném zachazeni mdze vézt krozvoji ekonomiky, turismu ispolecnosti, jak bylo

popsano v kapitole vénujici se pfinosdm sportovnich akci.

Tabulka 3: Ndvstévnost vybranych vyznamnych sportovnich akci na Gzemi CR

Nazev akce Navstévnost (rok)

BMW IBU World Cup Biathlon, 86 000 (2023) [29]

Nové Mésto na Moravé

Audi FIS Ski World Cup, 18 697 (2019) [30]
SpindlerGv Mlyn

[IHF Ice Hockey World Championship, 741 690 (2015) [31]

Czech Republic, Praha

MotoGP 3 Brno 186 793 (2019) [32]
World Superbike Most 37081 (2022) [33]
Barum Czech Rally Zlin 250 000 (2021) [34]

Zdroj: Vlastni zpracovani

3Té% oznac¢ovéno jako Velkd cena Ceské republiky silni¢nich motocykl{
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4.2 Barum Czech Rally Zlin

Barum Czech Rally Zlin je v souc¢asné dobé nejvétsi motorsportovy podnik, ktery
se na Uzemfi Ceské republiky kaZdoro&né pofada jiz od roku 1971 [35]. Jedinou vyjim-
kou byl rok 2020, kdy z d@vodu probihajici pandemie onemocnéni COVID-19 doslo
k preruseni této tradice a jubilejni 50. ro¢nik podniku se konal az po ro¢ni pauze. Jed-
nd se o vyznamnou sportovni akci, kterd kazdorocné do Zlina ajeho pfrilehlého okoli
lakd 55 tisic unikdtnich a az 250 tisic kumulativnich navstévnikl z celého svéta [34].
Momentdlné se pfipravuje 52. ro¢nik této soutéze, kterd za sebou ma dlouhou historii
a prosla si rliznymi statuty od amatérské soutéze az po prestizni podnik se svétovym

dosahem.

Historie

Prvni ro¢nik soutéze se pod ndzvem Servisni dny a Rallye Barum konal v roce
1971 jakozto amatérsky podnik, avSak jiz nasledujici rocnik se zapsal do ndrodniho
mistrovstvi, diky ¢emuz se ve ZIiné pfi druhém startu objevili tehdejsi nejlepsi ¢esko-
slovensti jezdci. O tfi roky pozdé&ji se startovni pole rozsifilo i o zahrani¢ni jezdce, &imz
se podnik dostal do mezindrodniho povédomi. Vroce 1976 se dokonce stal soucasti
rakouského narodniho mistrovstvi. Pofadatelé vSak chtéli posunout soutéz jesté na
vysSSi Uroven a po splnéni mnoha novych povinnosti se v roce 1984 Barum rallye stala
plnohodnotnou soucdsti mistrovstvi Evropy. Vybudovala sisvou prestiz azaradila
se mezi nejvyznamnéjsi podniky v Evropé. Béhem 35. ro¢niku soutéze byla diky vy-
budované poveésti poprvé pozorovana jako kandidatsky podnik pro zafazeni do mis-

trovstvi svéta [35].

Barum Czech
Barum rallye

Rally Zlin
prvni zapojeni podniku do
seridlu mistrovstvi Evropy pfechod do nového
1971 2006 evropského seridlu FIA ERC 2023
Servisni dny 1353 Barum rally 2012 Barum Czech
a Barum rally Zlin Rally Zlin
prvni roénik amatérské zapojen( do privatni svétové kontinuita pofadani
motoristické soutéze soutéze IRC podniku FIA ERC

Obrézek 4.1: Casovd osa Barum Czech Rally Zlin

Zdroj: Vlastni zpracovani podle némétu Michala Forsta a Jakuba Hofbauera [35]
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V roce 2006 vznikl privatni svétovy seridl s ndzvem Intercontinental Rally Chall-
enge (dale jen IRC), ktery sdruzoval podniky konajici se po celém svété. Zlinsky pod-
nik, v té dobé jiz pfejmenovany na Barum rally Zlin, se do seriadlu pfihlasil a byl jeho
soucasti az do roku 2012, kdy doslo kjeho ukonceni. Nasledujici rok totiz doslo
k vytvoreni uceleného evropského sSampiondtu s ndzvem FIA* European Rally Cham-
pionship (déle jen ERC), ktery spojoval podniky IRC a mistrovstvi Evropy. Barum Czech

Rally Zlin je jeho soucasti az do dnes [35].

Oduvodnéni zmény statutu

Barum Czech Rally Zlin je stabilni podnik serialu ERC s dlouholetou tradici. Jeho
prestiZz a dobrd prace organizatorl vede k velké oblibenosti, kterd prerdstd i hranice
evropského kontinentu aldkd kuUcasti posaddky zcelého svéta. Vsoucasné dobé
se fadi mezi tradi¢ni soucdst 8 zastavek evropského Sampionatu ERC. LetoSni 52. roc¢-
nik se v rdmci této soutéZe pojede jiz po osmnacté. V porovnani s jinymi podniky je to
Uctyhodny pocet. Tento fakt naznacuje, Ze Barum Czech Rally Zlin je podnikem zcela
kompetentnim pro porfddani mezindrodni akce. Diky mnoha zkuSenostem
z evropského Sampionatu ERC i privatni svétové soutéZze IRC je tudiZ i potencialnim
kandidatem pro pofadani zavodu svétové Urovné tzv. FIA World Rally Championship
(dale jen WRQ). Z historie podniku vime, ze jiz jednou byl sledovan jakozto kandidat-
sky podnik pro zarazeni do mistrovstvi svéta, coZz podporuje myslenku provést zme-

nu statutu.

4 Zkrdceni ndzvu mezindrodni automobilové federace — Fédération Internationale de I'Automobile
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PRAKTICKA CAST
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5 NAVRH ORGANIZACNICH ZMEN

V praktické Casti se zamérfime na vyuziti teoretickych znalosti z managementu
zmeén, projektového managementu a souvislosti spojenych pfimo se sportovnim pro-
stfedim. Za vyuZiti metod urcenych v pfedchozi metodické &asti bude predstaven

zdmér zmeénového projektu a jeho nalezZitosti.

5.1 Identifikace zmény

Z poznatkd podkapitoly vénované fazim projektového fizenf je dano, Zze prvnim
krokem pro vedeni zmény je spravné iniciovani a vymezeni projektu. Podnik Barum
Czech Rally Zlin jiz existuje, proto bylo prvotnim impulzem pro navrh zménového
projektu pozorovani soucasné situace a védéni, Ze v ramci rally Sampionat( existuje
i prestiznéjsi typ statutu nez mistrovstvi Evropy. Nize uvedené vyuZiti metody
5W + TH ndm da zakladni vhled do zdméru zménového projektu:

e WHO? —Barum Czech Rally Zlin

e WHAT? — PovySeni statutu na mistrovstvi svéta
e WHERE? — Zlin s jeho okolf

e WHEN? — 2025

e WHY? — Ekonomické pfinosy a rozvoj regionu

e HOW? — Metodika managementu zmény

Téchto 6 zakladnich otdzek nédm davad obecny pohled na klicové predméty
a aspekty konkrétniho projektu, ktery bude ndsledné pomoci metod pldnovéan
arozvijen do podrobnéjsich detaill. Jednotlivé otazky je moZzno déale upfesnovat,

avsak pro prvotniiniciaci projektu je to prospé€sna formulace.

5.2 Urceni inovaci pro zménu statutu

Sestaveni seznamu vzniklo na zédkladné pozorovani probéhlého ro¢niku akce, za-
kladniho definovani zdméru zménového projektu a sestavenim myslenkové mapy,
kterd byla v pribéhu déle rozvijena o detailnéjsi vétve. Cilem myslenkové mapy bylo
uvédomit si co nejvice soucasti organizace konkrétni sportovni akce a najit prostor
pro inovaci. Vybrané prvky, u kterych byl objeven potencidl, jsou vyznaceny Zlutou

barvou. Jak je vidét, souvislosti s pofadanim rally je mnoho a prostor na zménu
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se Casto objevil aZz uvzdalengjsi vétve nékteré jeho konkrétni casti. Tyto oznacené
prvky predstavujici potencial pro zménu jsou v nasledujicich odstavcich pfedstaveny

a popsany dopodrobna.

Myslenkovd mapa v obrdzku 5.1 predstavuje sit souvislosti vytvorfenou pro kon-
krétni projekt. Kjejimu vytvoreni byl vyuzit internetovy editor, ktery je vhodny pro je-
ho sestaveni a analyzu, nebot je diky moznosti pfibliZzeni uzivatelsky pohodiny. AvSak
jeji umisténi v této bakalarské praci slouzi pouze jako ilustrace jeji vysledné kom-
plexnosti a umisténi prvk{ zvolenych pro zménu, nebot jeji rozsah déla v tisténé po-

dobé jeji jednotlivé prvky perspektivné oddalené, a tudiz i méné Citelné.

Obrazek 5.1: MysSlenkova mapa Barum Czech Rally ZIin

Zdroj: Vlastni vypracovani
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Rally Camp

Z pohledu ubytovacich sluzeb mista konani akce ajeho kapacit byl pfi analyze
objeven prostor pro inovaci. Ve statistické ro¢ence Zlinského kraje vypracované CSU
jsou uvedeny statistiky pro cestovni ruch a s nim spojené ubytovaci sluzby. Kapacita
hromadnych ubytovacich zafizeni se v letech 2019-2021 pohybovala v rozmezi 450-
560 zafizeni s25700-29 300° lazky [36]. Navstévnost Barum Czech Rally Zlin
se pohybuje okolo 55000 unikatnich divakd. Soucasné musime pohled ubytovani
|

rozsifit mimo divaky i o Uc¢astniky, nebot tymy soutéZicich se potfebuji taktéz v dobé

konani akce ubytovat. Vstup do statutu mistrovstvi svéta s sebou nese i potencialni

narlst zahrani¢nich soutézici i divakd, proto by s ohledem na ubytovaci kapacity Zlin-

ského kraje mohl nastat problém.

v v

Jednou z moznosti rozsiteni kapacity by mohlo byt zfizeni tematického Rally
campu zamérfeného pravé na navstévniky prijizdéjici za konkrétni akci. Tuto moznost
vyuzivaji napfiklad hudebni festivaly, kdy v blizkosti mista konani zorganizuji misto
pro kempovani navstévnikd. Mimo rozsiteni ubytovacich kapacit vznika i prostor pro
budovani komunity, nebot se zde shromazduji divaci se stejnym zajmem a mohou
diky tomu sdilet zapéleni a budovat atmosféru i mimo misto samotnych zavod(.

Rally camp by tudiz mohl zafungovat jako dobry néstroj pro obé tato hlediska.

Digitalizace

MnoZstvi dokument( a publikaci, které se v rdmci organizace sportovnich akci vy-
tvafi, je velké mnozstvi. Do papirové verze jsou tiStény programy, mapy, regulacni
dokumenty a ustanoveni ¢i napfiklad vysledkové listiny. Soucasti kazdoroc¢niho roz-
poctu na organizaci je tim paddem i polozka ndkladl zahrnujici pravé zpracovani a tisk
téchto dokumentl. Mimo néklady mGzeme jako negativum tisku oznacit i poZzadavek
na velké skladovaci prostory, narocnéjsi distribuci k cilovému uzivateli & nadmérnou

spotrebu papiru.

°Pro UcCely bakalafské prace zaokrouhleno
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V moderni dobé je diky internetu a informacnim technologiim umoznén pfistup
k nejriiznéjsim dokumentdm ina dalku. Do virtudiniho prostoru je mozno umistit
soubory, ke kterym se uZivatel lehce dostane. Jiz v soucasné dobé se mnoho doku-
mentd distribuuje prostrfednictvim této moznosti a v ramci digitalizace je Zadoudi,
aby vSechny dokumenty, které nutné nevyzaduji tisténou podobu, byly touto cestou

zpracovavany a pfedavany.

Digitalizace dokumentl sportovni akce je Zzddouci nejen z vyse uvedenych sou-
vislosti, ale také z hlediska zaméru zmény statutu. Povysenim statutu se rozsifi pole
plsobnosti a diky virtudlnim publikacim bude umoZnéna pohodinéjsi pfiprava na

v v

podnik nejen zahrani¢nim soutéZicim ale také divakim.

Kontrola vstupného

Rally je sport, ktery se pofada na otevieném prostranstvi na silni¢nich komunika-
cich rzného typu. Celkovd soutézni kilometrdz dosahujici stovky kilometrd je velmi
rozlehlou plochou, kde se ndvstévnici mohou vyskytovat. Jako vstupenku na akci
si mohou divaci zakoupit vicedenni permanentku ¢i jednordzovy vstup. Avsak ohrani-
Cit a ohlidat celou délku trati je velmi narocné. Je tudizZ mozné, Zze pofadatelské kon-
trole mGze urcity zlomek divakd uniknout a dostat se k trati ijinymi nez oficidlnimi
prichody. Pro minimalizaci nasledkd tohoto rizika, které mize predevsim zplsobit
usly zisk, mohou organizatofi ve vybranych oblibenych lokalitdch zavézt namatkové

kontroly, které by navstévniky bez platnych vstupenek mohly odhalit.

Rozvoj jazykovych dovednosti

Se zménou statutu sportovni akce a stim spojenym rozsifenim mezinarodniho
pole Gcastnik( prichazi i zvysujici se naroky na zvladdnuti bilingvni organizace. Pfi or-
ganizovani mezinarodni akce je nutné vyuzivat svétovy jazyk pfi vytvareni dokumen-
t0 a podkladd, pfi komunikaci s jezdci a soutéznimi tymy i pfi péci o nadvstévniky sou-
téze. Soucasné jsou v ramci mezinarodnich soutézi vysilani pozorovatelé z nadfazené
mezindrodni sportovni federace FIA, kterd na prdbéh akce dohlizZi. Mistrovstvi svéta
znamena uritou prestiZ, kterd se od organizatord o&ekava. Spatné jazykové doved-
nosti by jisté nebyly vhodnou prezentaci podniku, proto je Zddouci zaméfit sei na tu-

to dovednostni stranku a napfiklad zahrnout do pracovniho tydne istudijni lekce ci-

ziho jazyka.

| 42



Zapojeni studenti z projektu Evropské unie

Dalsi moznosti na posileni jazykovych dovednosti organizacniho tymu
a poradateld mU0ze poskytnout i vyuZiti spoluprace se zahrani¢nimi studenty v rdmci
spoluprdce na projektech Evropské unie. Erasmus+ je projekt zamérfujici se
na prakticky rozvoj studentd prostrfednictvim pracovnich stdzi v zahranici. Diky této
zkuSenosti si mohou rozvinout své znalosti, schopnosti i jazykové dovednosti. Pro za-
pojené firmy to pfindsi moznost nové perspektivy, nadsené a zapalené pracovniky

i moznost rozsifit si své vlastni obzory [37].

Pripravy Barum Czech Rally Zlin probihaji cely rok, proto by bylo vyuZiti projektu
proveditelné. Studenti se musi Gcastnit 2-12 mésict v zahranici [37], coz pfindsi skvé-
lou pfileZitost, aby organizatordm pomohli s pfipravou cizojazyc¢nych verzi pfipravo-

vanych materidld a dokumentd ¢i s komunikaci se zahrani¢nimi subjekty.

Mobility organizatoru

Nejen studenti mohou vyuZzit rdznorodych projektd na vyjezd za praci do zahra-
nic¢i. Tzv. mobility programy vyuzivaji i firmy, at uz interné, kdy vysilaji své zaméstnan-
ce do jinych svych sidel, ¢i externé, kdy dochazi k praci v jiné organizaci. Jako jeden
z projektd Evropské unie funguje ispecidlni program na mobility zaméstnanc(

ve sportovni oblasti s cilem rozvijet jejich organizaéni dovednosti [37].

Timto by se mohlo inspirovat i odvétvi managementu sportovnich akci. V rdmci
stejného typu soutéZze by mohli organizatofi jednotlivych podnikd ERC a WRC navéazat
spoluprace a vzajemné vysilat své zaméstnance na praxi v jiném organiza¢nim tymu.
Obecné pfipravy sportovni akce budou pro vsechny soutéze seridlu obdobné, avsak
vymeénné staZze by mohly poskytnout sdileni zkuSenosti, rozvoj schopnosti i navazani

uzite¢nych kontakt@.
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5.3 Vécny a casovy plan zmén

Po stanoveni projektového zameéru a identifikaci nékolika inovativnich zmén, kte-
ré by mohly efektivnost zavedeni zmény podpofit, je €as na rozvrZzeni projektu v &ase.
To vychdazi z krokl planovani zménového projektu zminénych v teoretické ¢asti, kdy
po urceni vécné dimenze pfichazi stanoveni ¢asového rozlozeni objevenych Ukon0.
Vinicia¢ni metodé 5W + 1H byl termin dosazeni cile projektu stanoven na rok 2025.
Ten byl zvolen po Uvaze o rozdéleni projektu na fdze podle vyuzivanych metod. Véc-

né-c¢asovy harmonogram zmeény je uveden v tabulce 4 na nasledujici strané.

V prvni ¢asti bude vyuZita metoda pozorovani sou¢asného stavu ke sbéru infor-
maci ajako impulz pro iniciaci projektu. Vdruhé ¢&asti harmonogramu
se management zaméri na metodu benchmarkingu, konkrétné na externi pozorovani
jinych podnik(, které maji status vyznamné sportovni akce, k némuz cil projektu smé-
fuje. Diky tomuto mohou ziskat cenné poznatky pro naslednou analyzu a sestaveni
vlastniho navrhu zmén. Posledni ¢asti bude zavedeni uréenych inovativnich zmén
a jejich otestovani metodou experimentu. Tyto tfi faze by mély v roce 2025 poskyt-
nout dostate¢né podklady pro zasadni rozhodnuti zda povyseni statutu soutéze ofi-

cidlné podstoupit ¢i nikoliv.
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Tabulka 4: Vécné-casovy harmonogram zménového projektu

C€ASOVY USEK (mésic/rok) | UKONY PRO URCENY CASOVY USEK
8/2023 e Pozorovanisoucasné situace
e Sbérpoznatkd o prostoru ke zméné a zlepsenf
e Dokumentace procesd a ¢asového harmonogramu
9-10/2023 e  Prvotni pojmenovani cile projektu
e Metoda 5W+1H
e Myslenkovd mapa
e  Prizkum spokojenosti divakd a Gcastnik(
e Prezentace zdméru internim zainteresovanym stranam
11-12/2023 e  Pfiprava komplexnéjsich analyz
e SWOT analyza
e PEST analyza
e Finand¢nianalyza
e  Priprava na benchmarking
e Zkoumanislozenfi seridlu WRC
e Vybérvhodnych soutézi pro porovnanf
1-8/2024 e Pozorovanina jiném podniku WRC
e Pozorovani pribéhu a zdzemi
e Rozhovor s poradateli
e Mobility zaméstnancC v rdmci ERC a WRC
9-11/2024 e Porovnanisubjektu zmeény a subjektu pozorovani
e Zpracovani zpravy benchmarkingu
12/2024 e Prezentace zdméru externim zainteresovanym stranam
1-7/2025 e Aplikace pfipravenych zmén do organizace
e  Zahdjenijazykovych lekci
e  Zapojenizahrani¢nich studentd
e Digitalizace
8/2025 e Provedeninultého testovaciho rocniku
e Namatkové kontroly vstupného
e Rally Camp
e Zkoumani nasledkd zavedenych zmén v praxi
9/2025 e Uzavfeni administrativy probéhnutého ro¢niku
e Rozhovory se zainteresovanymi stranami
10-12/2025 e Vyhodnocenidat

e Rozhodnuti o realizaci &i zmitnuti zdméru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 Predbézna financni a ekonomicka bilance

Kazda cCinnost projektu s sebou nese urcité naklady, se kterymi musi projektovy
manazer pocitat. Mnohé jsou na prvni pohled patrné, avsak mohou se objevit
idruhotné Ci nelekané naklady. Soucasné se od implementace zmén olekava, Ze
budou organizace ku prospéchu a pfinesou ji at uz okamzité vynosy ¢&i vynosy bu-
douci, které ztoho budou pro firmu plynout. Pomér téchto dvou finan&nich
a ekonomickych polozek ndm davéa pohled do pfinosu zavedeni zmény, podklady pro

prezentaci zdméru i prvotni nastinéni projektového rozpoctu.

NiZze uvedend tabulka 5 zobrazuje odhady absolutnich cen a pomérové srovnani
cen poradani podniku ERC aWRC. Jednd se o nastinéni nejdllezitéjsich vynosi
a naklad( tykajicich se implementace zmény a jejich nasledk(. Hodnoty jsou relativni,
nebot redlné ¢astky se budou lisit s ohledem na ndavstévnosti, pocet prihldsenych

soutéZicich ¢i na Uspéchu pfi vyjednavani o dotacich a sponzoringu.

V analyze bylo vyuZivano vefejné dostupnych informaci z webovych stranek Ba-
rum Czech Rally Zlin [38], FIA ERC [39], FIA WRC [40] a Zlinského kraje [41]. Ziskané

¢astky byly porovnanim soucasné a potencidlni skute¢nosti vycisleny na nize uvedeni

polozky.

Tabulka 5: Obecny souhrn vynos( a nakladd
Vynosy Odhadovana ¢astka Naklady Odhadovana

castka

Rally Camp 200 000 K¢ Pozorovani na jinych WRC podnicich 500 000 K¢ ©
Startovné 200 000 K¢ 7 Vyzkum 200 000 K¢&
Dotace 3 000 000 K¢ Mzdy zaméstnanc( a poradatell 10000 000 K¢ 8
Sponzoring 1 000 000 K¢ Materidl 200 000 K¢ °
Prodej merche 2 500 000 K¢ 1° Néklady na jazykové kurzy 100 000 K¢
Prodej vstupného 2125Ke M Dal&i provozni naklady 20 000 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

6 Odhad néklad{ na dopravu, ubytovéani, mzdu zaméstnancl provadéjici benchmarking.
7 Cena startovného podle regulaci FIA WRC na 1 pfihldSenou elitni posadku.

8 Naklady na mzdy po zvyseni poctu organizatorl a pofadatell o 10 %.

9 N&kladl po pfipocteni 10 % objemu materiélu.

9 P¥jem z prodeje pfi odhadu zvy3eni ndvstévnosti o 25 %.

VynosUl z jedné vstupenky vzhledem k cené vstupenek na WRC.
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Optimisticky a pesimisticky navrh bilance

Prvni tabulka nastinuje mozné vyse jednotlivych poloZek, avsak jak bylo zminé-
no, redlna ¢astka bude zavisla na mnoha faktorech. Nasledujici tabulky 6 a 7 pracuji
s odhadem pfihlizejicim k moZné proménlivosti navstévnosti, méné ¢i vice soutézi-
cich a nejisté vysi cizich finanénich zdroj0.

Tabulka 6: Optimisticky navrh financni bilance

Vynosy Odhadovana Naklady Odhadovana
Eastka (v tis.) Eastka

Rally Camp 500 Pozorovani na jinych WRC podnicich 500

Startovné 6 000'? Vyzkum 200

Dotace 5000 Mzdy zaméstnanc( a poradateld 10 000

Sponzoring 1000 Materidl 200

Prodej merche 2500 Naklady na jazykové kurzy 100

Prodej vstupného 35000" Dalsi provozni ndklady 20 000

CELKEM 50 mil. K& CELKEM 31 mil. K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 7: Pesimisticky navrh financni bilance

Vynosy Odhadovana Naklady Odhadovana
Castka Castka

Rally Camp 100 Pozorovani na jinych WRC podnicich 500

Startovné 3000™ Vyzkum 200

Dotace 2 000 Mzdy zaméstnanc( a pofadateld 10 000

Sponzoring 500 Material 500

Prodej merche 1500 Néklady na jazykové kurzy 100

Prodej vstupného 25 000" Dalsi provozni naklady 25 000

CELKEM 32,1 mil. K& CELKEM 36,3 mil. K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

2 Podniku se bude Gc¢astnit 20 elitnich jezdc( a zbytek je variabilni odhad ostatnich typl startovného

315 000 divakd si zakoupi permanentku a zbytek je variabilni odhad jednorazového vstupného

4 Podniku se bude Gc¢astnit pouze 10 elitnich jezdc a zbytek je variabilni odhad ostatnich typ( startovného
570 000 divéakd si zakoupi permanentku a zbytek je variabilni odhad jednorazového vstupného
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Tabulky obecné, optimistické a pesimistické bilance poslouzi jako podklad pro
prezentaci zaméru, nebot na nich Ize demonstrovat nejpodstatnéjsi a nejviditelnéjsi
ekonomické pfinosy zmeény statutu akce. Avsak je nutné zddraznit, Ze se jednd pouze

o predbézné odhady zamérujici se vyhradné na projekt a jeho prfimé néasledky.

Samotné organizovani sportovni akce ma finan¢ni a ekonomickou bilanci odlis-
nou, nebot jiZ posuzuje sportovni akci z Sirsiho procesniho hlediska a mimo jiné za-
pocitdva i obecné provozni naklady. Avsak jak vime z projektového managementu,
pfedmeét zménového projektu by se mél tykat pfimo konkrétniho zaméru. Podklady
iniciace projektu by mély byt pro zainteresované strany, kterym bude zadmér prezen-
tovdn, srozumitelné ajasné uchopitelné, proto je ndvrh bilance vzhledem

k poZzadavkdm jeho soucasného vyuziti dostacujici.
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5.5 Prezentace zaméru povyseni statutu

Iniciace, vymezeni a planovani projektu jsou velmi dilezité, nesmi se vSak jako
soucast procesu opomenout ani ¢innost vénovana predani myslenky a motivace pro
zmeénu dUlezitym zainteresovanym strandm. Projekt by nebyl mozny realizovat bez

zapojeni zameéstnancd, zavislych organizaci i organd verejné spravy.

Interni prezentace

At uz sejednd prfimo o projektovy tym nebo o zameéstnance, kterych se zména
znacné dotkne, je dllezité, aby zménu prijali aidedlné ji i podporovali. Sinterni sku-
pinou bude nutno dobre atransparentné mluvit o zméné a vSech jejich aspektech.
Navrhované zmény mohou pfinést vétsi zisky, zajimavéjsi pracovni ¢innosti &i rozsi-
feni moznosti firmy. Avsak je zde i mnoho negativnich faktord, které by mohly na za-
meéstnance silné pdsobit. Projekt zmény bude jisté narocny a zaméstnancdm mdze
zavedeni zmén zpUlsobit docasné ztizenf prace, urcité komplikace ¢i nové naroky na
jejich vykon a napln prace. Z tohoto hlediska je nutné spravné uchopeni prezentace
a komunikace, kterd by vedla k motivovani a zapaleni pro projekt. Pokud projektovy
tym docili toho, Ze bude projekt spravné predan zaméstnanclm, snizi se riziko pro-
blematického pribéhu, které by odporem této klicové zainteresované strany mohlo

vzniknout.

Jednim z ndvrhd pro vhodnou interni prezentaci je poskytnuti moznosti podilet
se na zméné a na jejim pldnovani. Pokud dostanou pfilezitost pridat svlj vliastni pod-
nét ¢i ndpad, vznikne v nich urdité propojeni s projektem a také motivujici pocit, Ze
ke zméné pfispéli urcitym dilem ioni. Z pohledu projektového tymu to prindsi Sirsi

pohled na problém a potencidlné vétsi moznost pro nové napady.

Externi prezentace

Druhou strankou pohledu na prezentaci zaméru zménového projektu je komuni-
kace s externimi zainteresovanymi stranami. Pfistup se bude do znac¢né miry lisit, ne-
bot jiz neni hlavnim cilem zisk motivace a zapédleni pro véc, nybrz vice exaktni pre-
sveédcenf o pfinosech projektu. Prezentace orgdntm Uzemni samospravy, sponzordm
i mezindrodni automobilové federaci bude muset prednést fakta, statistiky, odhady

vynos® a ndkladu i poznatky ziskané zkoumdanim soucasné i potenciadlni budouci si-
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tuace. Od miry spravnosti uchopeni prezentace zameér({ se budou odvijet i vySe pri-
spévkl, dotaci ¢i vobecném hledisku podporeni & zamitnuti ndvrhu uskutecnéni

zmeény. Ktomu budou vyuzity pfedevsim projektové dokumenty.

5.6 Implementace zmén

Rizeni zavedeni zmény je dal&im z Ukold projektového manazera. A& se to nemu-
si na prvni pohled zdat, nejednd se pouze osamotné fizeni zmény. Casto
se setkdvdme s rozdélenim implementace zmény do tfi fadzi: rozmrazeni, vlastni pro-

vedenizmény a zmrazeni [2].

Prvni faze rozmraZeni si dava za cil pfipravit si prostfedi na akceptaci a hladkou
implementaci zmény. Této fdze jsme sejiz v rdmci praktické ¢asti dotkli, nebot napl-
nit tento cil ndm pomaha vytvoreny vécné-Casovy harmonogram ¢i vhodna prezen-
tace zaméru. Zména nemduze prijit bez varovani. Na jeji pfichod musime byt pfipra-
veni jak teoreticky skrze analyzy a prlzkumy, tak i praktickym informovanim zameést-

nanct, jejich motivaci ke zméné ¢i presvédceni vyssich organl a zisk jejich podpory.

Po vyse zminénych Ukonech teprve mizZe prijit na fadu samotnd implementace
afizeni zmény. Zde se fidime metodou projektového managementu a nalezitostmi
jeji fidici faze. Postup musi byt peclivé veden na zakladé pripravenych casovych
i financ¢nich pland.

Jakmile dosdhneme cile projektu, je nutné pamatovat i na posledni fazi imple-
mentacniho procesu, kterou je fdze zmrazeni. Sice jsme zdarné dosdahli naplnéni za-
meéru, avsak je nutné zafixovat zménu do procesd tak, aby nedoslo k ndvratu do pQ-
vodniho stavu. U projektu zmény statutu to bude obndaSet prfedevsim dodrzovani na-
stavenych standard( a prestize, aby nedosSlo ke sniZzeni zpét na nizs$i Groven. Az
spravné zafixovani zmény m(ze povede k dlouhodobym pfinosiim z jeji implemen-

tace do organizace.
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Zaveér

Management sportovnich akci je specifickym odvétvim s rlznorodymi naroky na
organizaci. Metody klasického managementu se do néj mohou prospésné implemen-
tovat a tim zkvalitnit vysledky jeho vystup(, avSak je nutné zohlednit mnohd specifika

tohoto dynamického a vlivného prostredi.

Bakalarskd prace nékolik ztéchto prvk( objevila, posoudila jejich vyznam
a propojila je s procesy projektového managementu. Vime, Zze implementace inovaci
je narocny proces vyzadujici kvalitni pribéh pripravné i realiza¢ni faze. O to naroc¢néj-
Si je, kdyZ management zmén propojime s jiz tak sloZzitym prostfedim sportovnich
akci. Vznika tim narok na pedlivou koordinaci managementu, zainteresovanych stran,
hromadnych médii i orgdnd mistni samospravy. Avsak stim ndm mohou pomoc
osvédcené metody zvolené pro konkrétni zkoumany projekt zmény statutu vyznam-

né sportovni akce.

Metody, které byly s pfihlédnutim kaspektdm zménového asportovnino ma-
nagementu vybrany v metodické ¢asti, poslouzily jako pilite pro ndvrh organizacnich
zmeén vramci pofadani sportovni akce Barum Czech Rally Zlin. Posouzeni tohoto
podniku a naslednd aplikace metod pro vytvoreni namétu zménového projektu uka-

zaly, Zze se jednd o akci s potencidlem pro inovaci statutu.

Zménové projekty jsou komplexnim procesem. Navrhy zmén, vécné-&asového
harmonogramu i financni bilance, které byly vytvorfeny v praktické c¢asti této bakalar-
ské prace, mohou poslouZit jako podklad pro iniciaci zmény statutu Barum Czech
Rally Zlin z mistrovstvi Evropy na mistrovstvi svéta. AvSak jak bylo nastinéno, bude
se jednat o dlouhou a narocnou cestu, kterd pfi spravné implementaci m0ze prinést

vysledek s potencidlné velkym pfinosem nejen pro organizacii pro Sirokou verejnost.
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