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Abstrakt

Tato prace se zaméruje na problematiku EDI (Electronic Data Interchange), coz je elektronicky
vymeénny standard pro pfenos obchodnich dokumentd mezi riznymi obchodnimi partnery. V teoretické
Casti jsou popsany zakladni principy EDI, véetné toho, jak funguje a co umozZiuje. Ddle jsou rozebrany
razné oblasti, ve kterych se EDI vyuZiva, jako jsou napriklad automobilovy primysl, potravinarsky primysl
a farmaceuticky pramysl.

V praktické ¢asti je popsano teoretické zavedeni EDI do stfedné velké obchodni spolecnosti. Jsou
zde uvedeny kroky, které by méla spolecnost podstoupit pfi zavadéni EDI, véetné vybéru vhodného EDI
poskytovatele a pfipravy internich systém pro integraci s EDI. Déle je zde popsan interni software této
spolecnosti, véetné jeho hlavnich funkcionalit a architektury.

Cilem této prace je ukazat, jak digitalni komunikace napfi¢ dodavatelsko-odbératelskym retézcem,
konkrétné pomoci EDI, mlZe pfinést obchodnim spoleénostem vyhody v oblasti efektivity a rychlosti
prenosu obchodnich dokument(. Déle se prace zabyva teoretickym postupem, jak zavést EDI do stfedné
velké obchodni spolecnosti a jak postupovat pti integraci EDI do interniho softwaru.

Klicova slova

EDI, Electronical Data Interchange, Implemetnace EDI

Abstract

This paper focuses on the issue of EDI (Electronic Data Interchange), which is an electronic
exchange standard for the transfer of business documents between different business partners. The
theoretical part describes the basic principles of EDI, including how it works and what it enables.
Furthermore, various areas in which EDI is used are analyzed, such as the automotive industry, food
industry, and pharmaceutical industry.

The practical part describes the theoretical implementation of EDI into a medium-sized business
company. The steps that the company should undergo when introducing EDI are presented, including
selecting a suitable EDI provider and preparing internal systems for integration with EDI. Additionally, the
internal software of this company is described, including its main functionalities and architecture.

The aim of this thesis is to demonstrate how digital communication across the supply chain, specifically
using Electronic Data Interchange (EDI), can bring benefits to businesses in terms of efficiency and speed

of business document exchange. The thesis also covers the theoretical approach to implementing EDI
into a medium-sized business and the steps to integrate EDI into internal software.

Key words

EDI, Electronic Data Interchange, Implementation of EDI
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Uvod

Digitalni komunikace mezi rznymi subjekty v dodavatelsko-odbératelském fetézci je v dnesni
dobé naprostou samoziejmosti. Bez ni si uZ moderni spole¢nosti neumi predstavit své fungovani. Existuje
mnoho rliznych feseni pro digitalni komunikaci, ktera jsou vhodna pro riizna odvétvi a druhy podnikd. V
této praci se budu zabyvat konkrétnim rfesenim — Electronic Data Interchange (EDI).

EDI je systém pro elektronickou vyménu dat mezi riznymi subjekty, ktery umozZnuje vytvorit
komunikacni sit s libovolnym mnozstvim komunikujicich subjektd. Diky tomu se jedna o velmi efektivni a
rychly zplsob digitalni komunikace, ktery pfinasi mnoho vyhod pro riizné spolecnosti.

Prvni ¢ast této prace se zaméruje na popis EDI jako systému. Vysvétluje, jak EDI funguje, jak vzniklo
a jaké jsou jeho moznosti vyuZiti. EDI se sklada z nékolika dllezitych prvkdl, jako jsou standardy pro
vyménu dat, sité pro prenos dat a software pro zpracovani dat. V praci jsou tyto prvky popsany a ddle je
vysvétleno, jak spolu souvisi.

Druha c¢ast této prace se zaméruje na to, jak by se EDI dalo implementovat do stfedné velké
obchodni spolecnosti. Vysvétluje postup pfi rozhodovani o vybéru providera a popisuje interni software
spolecnosti. Dale popisuje, jaké jsou zakladni kroky pro integraci EDI do interniho systému spolecnosti a
jak by mohl takovy postup vypadat v praxi.
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1 Elektronicka vyména dat (EDI)

1.1 Definice EDI

Elektronickd vyména dat (EDI) je systém pouZivany mezi podniky nebo jednotlivci za Gcelem
vymeény informaci pomoci elektronickych prostfedkd. Jedna se o automatizovany proces vymény dat
mezi obchodnimi partnery, ktery umozniuje vymeénu rlznych obchodnich dokument(, jako jsou
faktury, objednavky nebo potvrzeni pfijeti zbozi.

EDI se vyznacuje standardizaci formatu dat a metodou vymény. Timto zplsobem se
minimalizuje lidskd intervence a zvysuje se efektivita celého procesu.

(EDI Basics, 2023) (EDITEL. Co je EDI? ,2023)

1.2 Historie EDI

Elektronickd vyména dat (EDI) vznikla v 60. letech 20. stoleti, kdy zacaly byt vyuZivany prvni
pocitace. Zpocatku se pouzivala pro vyménu objedndvek a faktur mezi velkymi prlimyslovymi
spole¢nostmi. Postupem casu se EDI stala stale vice standardizovanou a pouZivanou pro rizné druhy
dokumentd(, jako jsou nakladni listy, objedndavky, potvrzeni ptijeti zboZzi a mnoho dalsich.

(AIMTEC Global, 2018)

V roce 1979 vznikla prvni standardizacni organizace pro EDI, kterd se nazyva ANSI ASC X12 a
zajistuje standardizaci EDI v Severni Americe. V Evropé se EDI standardizovala organizace EDIFACT
(Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport), kterou zaloZila Evropska
komise. EDIFACT je nyni nejpouzivanéjsim standardem EDI v Evropé.

V 90. letech se s nastupem internetu objevila nova forma EDI, tzv. internetova EDI (zkracené i-
EDI nebo webEDI), kterd umozniuje malym a stfrednim podniklm snadnéjsi pfistup k této technologii.
I-EDI je zaloZena na webovych technologiich a nabizi snadny a cenové dostupny zplsob pro vyménu
obchodnich dokument.

Dnes je EDI standardnim zplUsobem vymény obchodnich dokumentl mezi spole¢nostmi po
celém svété a nabizi mnoho vyhod, jako jsou snizeni nakladd na papirovou dokumentaci, zrychleni
procesll a minimalizace chyb.

EDI se zacalo rozvijet jiz v 60. letech 20. stoleti jako vysledek snahy velkych obchodnich
spolecnosti o zjednoduseni a zrychleni procesu elektronické vymeény dat mezi rliznymi organizacemi.
V té dobé se pouzivaly rlzné formaty datovych souborl a prenos dat probihal prevainé
prostrednictvim telefonnich linek nebo fyzickych nosica dat.

V roce 1979 byla vytvorena organizace ANSI (American National Standards Institute), ktera
méla za cil standardizovat a harmonizovat pouZivani EDI v obchodnim sektoru. V roce 1986 se pak
vytvofila mezinarodni organizace UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange For
Administration, Commerce and Transport), kterd se stala vedouci silou v oblasti standardizace EDI po
celém svété.

(VOSIKA, Petr, 2019)

V soucasnosti se EDI pouZzivd v mnoha odvétvich, jako jsou automobilovy primysl,
zdravotnictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi, logistika a dalsi. Vétsina velkych spole¢nosti vyuziva EDI pro
automatizaci procesu a zefektivnéni obchodnich transakci.



S rozvojem internetu a dalSich technologii se vsak postupné objevuji nové zpUsoby
elektronické vymény dat, jako naptiklad XML nebo API. Nicméné EDI stale zlstava vyznamnou
technologii pro mnoho organizaci a slouZi k efektivni vyméné dat s rliznymi obchodnimi partnery.

1.3 Vyhody a nevyhody EDI

1.3.1 Vyhody

e Rychlost a efektivita — EDI zajistuje okamzity pfenos dat mezi obchodnimi partnery, coz eliminuje
potfebu manualniho zpracovani papirovych dokumentld a sniZuje ¢as a naklady spojené s timto
procesem. To umoznuje obchodnim partneriim rychlejsi a efektivnéjsi reakci na poptavky a
nabidky.

e Pfesnost — EDI zajistuje vysokou uroven presnosti pfi prenosu dat, coz minimalizuje chyby
zpUsobené ruénim zpracovanim papirovych dokument(. To sniZuje riziko ztraty dokumentd nebo
nedorozuméni mezi obchodnimi partnery.

e SniZzeni nakladli — EDI umozZnuje snizit naklady spojené s tiskem, balenim, dorucovanim a
skladovanim papirovych dokument(. Tento proces je také méné narocny na lidské zdroje, coz
snizuje naklady na pracovni silu.

e Spolehlivost — EDI poskytuje spolehlivou a bezpec¢nou platformu pro ptrenos citlivych obchodnich
informaci. Bezpecnostni opatreni, jako jsou Sifrovani a ovéfovani identity, minimalizuji riziko ztraty,
poskozeni nebo neopravnéného pristupu k dattim.

e Flexibilita — EDI je velmi flexibilni a umozZriuje obchodnim partnerim prenaset rGzné typy
dokumentl, véetné faktur, objednavek, prepravnich doklad( a dalSich. To umozriuje obchodnim
partnerlim prizpUsobit své obchodni procesy a zlepsit svou efektivitu.

(EDITEL. Co je EDI? 2023)

1.3.2 Nevyhody

¢ Vysoké naklady na implementaci — Implementace EDI mUzZe byt ndkladnd a sloZit4, zejména pro
mensi podniky. Potfebuji specidlni software a hardware pro pfipojeni k EDI sitim, coZ zvySuje
naklady na pofizeni a udrzbu.

e Potieba standardi — EDI vyZaduje dodrzovani urcitych standardd pro prenos dat, coz muize byt pro
nékteré obchodni partnery problematické. To mlze byt omezujici faktor pro mensi podniky nebo
pro ty, ktefi nemaiji pfistup ke specialnimu software nebo technické podpofre.

Dalsi nevyhodou mUzZe byt sloZitost implementace EDI systému. Pro zavedeni EDI je potreba
prizpUsobit a optimalizovat vnitini procesy podniku, aby byly kompatibilni s poZadavky EDI. To mizZe
zahrnovat Upravy v oblasti skladovani a logistiky, Upravy procest fakturace a ucetnictvi nebo vytvoreni
novych pracovnich postupl pro komunikaci s dodavateli a zakazniky. Tyto Upravy mohou byt ¢asové
narocné a nakladné, zejména v pfipadé, Ze je potfeba implementovat EDI s rliznymi partnery, ktefi
mohou pouZzivat riizné formaty a standardy.

(EDITEL. Co je EDI?, 2023)



1.4 EDI v rtiznych odvétvich

EDI muze byt vyuZito v mnoha odvétvich, kde se provadi pravidelna vyména dokumentl mezi

partnery. Nasledujici kapitola popisuje nej¢astéjsi oblasti vyuziti EDI.

Automobilovy pramysl — V automobilovém primyslu se EDI vyuZiva k vyméné objednavek, faktur
a potvrzeni dodani mezi vyrobci, dodavateli a prodejci automobilll a nahradnich dild. To umozZiiuje
rychlejsi a efektivnéjsi zpracovani objednavek a snizuje riziko chyb pfi rué¢nim zadavani dat. EDI také
usnadnuje sledovani dodavek a fakturace.

Elektronika — V odvétvi elektroniky se EDI vyuZiva k vyméné objednavek, faktur a potvrzeni dodani
mezi vyrobcem elektronickych zafizeni a jeho dodavateli. To pomdaha rychlejSimu zpracovani
objednavek a snizuje riziko chyb pfi ruénim zadavani dat. EDI také umoZiuje lepsi sledovani
dodavek a fakturace.

Potravinarsky prumysl — V potravinarském primyslu se EDI vyuziva k vyméné objednévek, faktur a
potvrzeni dodani mezi vyrobcem potravin a jeho distributory. To usnadfuje rychlejsi zpracovani
objedndvek a snizuje riziko chyb pfi ruénim zadavani dat. EDI také umoznuje lepsi sledovani
dodavek a fakturace.

Zdravotnictvi — V zdravotnictvi se EDI vyuzivad k vyméné zdravotnickych informaci mezi rdznymi
zdravotnickymi zafizenimi. To mlZe zahrnovat prenos informaci o pacientech, diagnézach, 1écbé a
léCivych pripravcich. EDI umoziiuje rychly a bezpecny prenos dat mezi rlznymi zdravotnickymi
zafizenimi a snizuje riziko chyb.

Bankovnictvi — V bankovnictvi se EDI vyuziva k vyméné informaci mezi bankami, jako jsou platby,
vypisy z Uctu a prevody. To usnadriuje rychly a efektivni pfenos finanénich informaci mezi rdznymi
bankami.

Stavebnictvi — V stavebnictvi se EDI vyuZivda k vyméné informaci mezi stavebnimi firmami,
subdodavateli a dodavateli. To mlze zahrnovat objednavky, faktury, potvrzeni o dodani a planu
praci. EDI umoZziiuje rychlejsi a efektivnéjsi zpracovani objednavek a planovani praci, coz umoznuje
snizit ¢as a naklady na projektové fizeni.

Logistika — V logistice se EDI vyuziva k vyméné informaci mezi dopravci, vyrobci a prodejci. To mlze
zahrnovat objednavky, faktury, informace o zadsobach a sledovani dodavek. EDI umoZiuje efektivni
vyménu dat mezi rlznymi Ucastniky v logistickém fetézci, coZz umoznuje zlepsit planovani a
sledovani doddvek a sniZit ¢as potfebny k doruceni zbozi.

(Editel, 2023)

Finanéni zpravy

Dopravni Finanéni
Zpravy zpravy

Obchodni zpravy

OBR. 1: KALABIS D. 2023 — PRIKLAD EDI KOMUNIKACE



2 Zakladni principy EDI

2.1 Struktura a obsah EDI

Struktura a obsah EDI zprdvy se Fidi uréitym standardem, ktery definuje, jak maji byt data v
zpravé strukturovana a jak maji byt formatovana. Nejcastéji pouzivanymi standardy jsou ANSI X12 a
EDIFACT.

Kazda EDI zprava se sklada z nékolika ¢asti:

e Zahlavi (header) - Obsahuje zakladni informace o zprdvé, jako jsou identifikatory odesilatele a
pfijemce, typ zprdvy, datum a ¢as odeslani atd.

e Télo (body) - Tvofi hlavni ¢ast zpravy a obsahuje konkrétni informace o obchodni transakci, jako
jsou polozky objednavky, mnoizstvi, ceny, fakturacni a dodaci adresy, kédy vyrobkd, popis zboZi atd.

e Zavér (trailer) - Obsahuje kontrolni soucty pro ovéreni prenosu dat a dalsi dileZité informace o
zprave.

Kazda zprava obsahuje specifické pole, které urcuji obsah zprdvy. Tyto pole jsou zpravidla
oznaceny tfemi az ¢tyfmi pismeny a jsou uspofadany v urcitém poradi. Napriklad v zpravé objednavky
mUzZe byt pole PO1 pouZito pro identifikaci poloZzky objednavky, pole PO4 pro mnozstvi a pole PO106
pro popis zbozi.

Obsah zpravy se muze lisit v zavislosti na typu zpravy a pouZitém standardu. Naptiklad v
zpravach objednavek se mohou objevit informace o poZadovaném datu doddni, ¢isle dodaciho listu a
pozadavcich na zvlastni baleni nebo oznacdeni zbozi.

Vyhodou standardizované struktury a obsahu EDI zpravy je, Zze umoziiuje rychlé a snadné
zpracovani dat bez nutnosti manudlniho zdsahu a minimalizuje riziko chyb pfi prfenosu dat. To je
obzvlasté dulezité pro velké podniky a organizace, které zpracovavaji velké mnozstvi transakci a
potiebuji rychlé a spolehlivé zplsoby komunikace s dodavateli a zakazniky.

(MIKULA, Milan, 2003) (EDITEL, 2023)

2.2 Formaty EDI zprav

Formaty EDI (Electronic Data Interchange) zprav jsou standardizovanymi elektronickymi
formaty, které umoznuji efektivni vyménu dat mezi rliznymi obchodnimi partnery. Tyto formaty jsou
vyuzivany pro prenos obchodnich dokumentd jako jsou objedndvky, faktury, dodaci listy, prijmové
doklady atd.

Existuje mnoho rdznych EDI format(, které jsou vyuZivany v riznych oblastech a odvétvich.
Nékteré z nejpopuldrnéjsich formatd jsou naptriklad:

e EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce, and Transport) - je
standardni format, ktery je Siroce vyuZivan v Evropé a dalsich ¢astech svéta. Je navrZzen pro vyménu
dat mezi rGznymi podniky v rlznych oblastech, véetné obchodu, prlimyslu a dopravy.

e ANSI X12 —je standardni format pouzivany v Severni Americe. Je pouZivan pro vymeénu obchodnich
dokumentli mezi obchodnimi partnery v oblastech jako je automobilovy primysl, lékafstvi a
zdravotni péce.

e TRADACOMS (Trading Data Communications) - je format pouZzivany v oblasti maloobchodu v Anglii
a v jinych evropskych zemich. Je navrien pro vyménu dat mezi dodavateli a maloobchodniky a
zahrnuje objednavky, faktury, pfijmové doklady a dalsi. (MIKULA, Milan, 2003)



Tyto formaty se lisi svymi specifikacemi, které urcuji, jakym zplsobem jsou data organizovana,
jaké pole jsou povinné a jakd jsou omezeni na hodnoty. Kazdy formdat obsahuje sadu pravidel, které
musi byt dodrzeny, aby bylo mozné vyménu dat Uspésné provést.

Vyhody vyuziti formatQ EDI zahrnuji rychlejsi a efektivnéjsi vyménu dat, sniZzeni nadkladd na
papirovou praci a moZnost automatizace procesl. Diky tomu mohou obchodni partnefi rychleji a
snadnéji vyfizovat objedndvky, faktury a dalsi dokumenty, coz zvySuje produktivitu a zlepsuje vztahy
mezi partnery.

2.3 Protokoly a standardy pouzivané pro vyménu EDI zprav

Kromé EDI formatQ existuje také rada protokol( a standard(, které se pouzZivaji pro vyménu
EDI zprav. Tyto protokoly a standardy urcuji, jak jsou EDI zpravy pfendseny a jak jsou zpracovavany
pfijemcem.

e AS2 (Applicability Statement 2) - je protokol, ktery umoznuje bezpeénou vymeénu EDI zprav pres
internet pomoci Sifrovani a digitalnich certifikatl. AS2 je Siroce pouzivan v Severni Americe a
Evropé.

e AS3 (Applicability Statement 3) - je protokol, ktery je vyuZivdn pro vyménu EDI zprav
prostfednictvim emailu. AS3 umoznuje sifrovani a ovérovani digitalnich podpist a je obzvlasté
uziteCny pro mensi obchodni partnery, ktefi nemaji potfebu investovat do sofistikovanéjsich EDI
feseni.

e FTP (File Transfer Protocol) - je protokol, ktery umoziuje prenos soubor( mezi riznymi pocitadi.
FTP se Casto pouziva pro vyménu EDI zprav mezi partnery, ktefi nemaji dostateéné zdroje pro

e OFTP (Odette File Transfer Protocol) - je protokol, ktery se pouziva v automobilovém primyslu v
Evropé. OFTP umoziuje bezpe¢nou vyménu dat mezi automobilovymi vyrobci a jejich dodavateli.

e VAN (Value-Added Network) - je sluzba, ktera umoznuje bezpecnou vyménu EDI zprav mezi
obchodnimi partnery. VAN poskytuje centralni misto pro vymeénu dat a umoZzriuje partnery propojit
sité raznych poskytovatell EDI sluzeb.

Vsechny tyto protokoly a standardy maji své vyhody a nevyhody a mohou byt vhodné pro rizné
situace. Vybér spravného protokolu zdvisi na potfebach konkrétnich obchodnich partneri a na
pozadavcich jejich oboru. V kazdém pripadé je dulezité zvolit protokol, ktery zajistuje bezpecnou a
spolehlivou vyménu dat.

(MIKULA, Milan, 2003) (EDITEL, 2023)



3 Implementace EDI

3.1 Proces implementace EDI

Samotna implementace EDI systému je pomérné komplexni a vyZaduje spolupraci mezi
riznymi oddélenimi a partnery v obchodnim fetézci. Zde je ndvod, jak by mohl probihat proces
implementace EDI.

e Planovani a analyza potieb — V této fazi se stanovi cile implementace EDI a urcuji se potfebné
funkce, formdaty a protokoly pro vyménu dat. Je dileZité zahrnout zastupce vsech oddéleni, ktera
budou s EDI systémem pracovat, a také partnery v obchodnim fetézci, ktefi se budou podilet na
vyméné dat.

e Vybér a implementace EDI software — Po vypracovani planu se vybird EDI software, ktery bude
nejlépe odpovidat potfebam organizace. Poté je nutné provést implementaci a konfiguraci EDI
softwaru, aby byl pfipraven pro vyménu dat.

e Testovani a ovéreni — Po Uspésné instalaci a konfiguraci EDI softwaru je nutné provést testovani
EDI systému, aby se ovéfilo, zda funguje spravné a spliiuje pozadavky organizace. Testovani se
provadi s partnery v obchodnim fetézci, aby se zajistovala Uspésna vyména dat.

e Implementace s partnery — Po UspéSném testovani se spousti EDI vyména dat s partnery v
obchodnim fetézci. Je dileZité zajistovat Skoleni a podporu pro partnery, ktefi se s EDI systémem
setkavaji poprvé.

e Monitorovani a udrzba — Po spusténi EDI systému je dulezité monitorovat vyménu dat, aby se
zajistila jejich bezproblémova funkce a vyhodnoceni vykonu systému. Udriba zahrnuje aktualizace
softwaru, zmény formatu a protokol( a feseni problém{, které se mohou vyskytnout.

Je dllezité mit na paméti, Ze implementace EDI systému je dlouhodoby proces a vyZaduje
peclivou pfipravu a spolupraci s partnery v obchodnim fetézci. Pokud je vSsak implementovan Uspésné,
mUze EDI vyrazné usnadnit a urychlit procesy vymény dat a zlepsit celkovou efektivitu obchodnich
operaci.

(MIKULA, Milan, 2003)

3.2 Vybér spravného reseni pro organizaci
Vybér spravného EDI feSeni pro organizaci mlize byt slozity proces, ktery zahrnuje fadu

faktorq, které je tfeba zvazit. Zde je nékolik klicovych faktord, které by mély byt pfi vybéru EDI Feseni
zohlednény.

¢ Funkénost a kompatibilita — Je dulezité zvolit EDI feSeni, které bude plné funkéni a bude plné
kompatibilni s potfebami organizace. Je tfeba se ujistit, Ze EDI feSeni podporuje poZadované
formaty, protokoly a standardy pro vyménu dat. Je také dulezité zvazit, zda EDI feSeni bude schopno
pracovat s existujicimi systémy v organizaci.

e Bezpecnost a ochrana dat — EDI feSeni by mélo poskytovat vysokou Uroven bezpecnosti a ochrany
dat, aby byla zajisténa dvérnost a integrita dat pfi vyméné s partnery v obchodnim retézci. Je tieba
zvazit, jaké bezpecnostni funkce jsou k dispozici v EDI feseni a zda spliuji bezpecnostni pozadavky
organizace.
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¢ Flexibilita a skalovatelnost — Je duleZité zvolit EDI feseni, které je flexibilni a umoZniuje snadnou
Upravu a prizplsobeni podle potfeb organizace. Je také dlleZité zvazit, jak snadno je EDI feSeni
skalovatelné, aby mohlo rlst spole¢né s organizaci.

e Podpora a servis — EDI feSeni by mélo byt podporovano spolehlivym a kvalitnim tymem technické
podpory. Je dllezité zvazit, jaké druhy podpory a servisu jsou k dispozici a jaké jsou jejich naklady.

e Naklady a navratnost investice — Vybér spravného EDI feseni zahrnuje také zvazeni naklad( a
navratnosti investice. Je tfeba zvazit celkové naklady na implementaci, provoz a udrzbu EDI fesSeni
a zvatit, zda jsou tyto naklady v souladu s o¢ekdvanou navratnosti investice.

PFi vybéru EDI feseni je dllezité peclivé zvazit vSechny tyto faktory a porovnat rizné EDI fesSeni
a provést testovani: Je doporuceno zvazit vice moznosti EDI feSeni a porovnat je na zakladé klicovych
faktor(. Méla by byt provedena dikladna analyza rlznych EDI feseni, aby bylo zajisténo, Ze vybrané
feSeni nejen spliuje pozadavky organizace, ale také poskytuje optimalni feSeni pro budouci potieby
organizace.

¢ Implementacni ¢as a proces — Je dulleZité zvazit, jak rychle a snadno je moZné implementovat EDI
feSeni a jakym zplsobem se budou provadét zmény a Upravy po implementaci. Je tfeba zvazit
celkovy proces implementace, véetné planovani, nasazeni, testovani a skoleni.

e Reference a doporuceni — Je vhodné ziskat reference a doporuceni od jinych organizaci, které jiz
implementovaly EDI reSeni. Tyto reference a doporuceni mohou pomoci poskytnout uziteéné
informace o tom, jak EDI feSeni pracuje v praxi.

¢ Komunikace s dodavatelem EDI feSeni — Komunikace s dodavatelem EDI feSeni je dlleZita pro
zajisténi, Ze feseni bude plné kompatibilni s poZadavky organizace a bude schopno poskytnout
potifebnou podporu. Méla by byt navdzana pravidelnd komunikace s dodavatelem feseni, aby se
zabezpecilo, Ze feSeni bude plné funkéni a bude mit vysokou Uroven spolehlivosti.

Vybér spravného EDI feSeni pro organizaci je kriticky krok pro zajisténi Uspésné a efektivni
vymény dat s obchodnimi partnery. Je dllezité peclivé zvazit vSechny klicové faktory a provést
dikladnou analyzu a testovani, aby bylo zajisténo, Ze vybrané feSeni bude plné funkéni, bude
poskytovat vysokou Uroven bezpecnosti a ochrany dat a bude flexibilni a snadno Skalovatelné.

(MIKULA, Milan, 2003)

3.3 Integrace s existujicimi systémy

Integrace EDI s existujicimi systémy je klicovym aspektem implementace EDI v organizaci. EDI
feSeni by mélo byt navrZzeno tak, aby se dalo snadno integrovat s existujicimi informacnimi systémy a
procesy organizace. Zde je nékolik faktort, které je tfeba zvazit pfi integraci EDI s existujicimi systémy.

e Formaty a protokoly — Je dllezité zvolit EDI fesSeni, které podporuje formaty a protokoly, které jsou
kompatibilni s existujicimi systémy organizace. Je tfeba zvazit, jaky format a protokol pouzivaji
existujici systémy, aby bylo mozné zvolit EDI feSeni, které bude s nimi kompatibilni.

¢ Integracni platforma — Integrace EDI feSeni s existujicimi systémy lze obvykle provést pomoci
integracni platformy. Existuje fada platforem, které lze pouZit pro integraci EDI s existujicimi
systémy, napfiklad API, ESB nebo middleware. Je tfeba zvazit, kterd platforma bude nejvhodné;jsi
pro organizaci a jak bude snadné ji implementovat.
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e Prenos dat — Je tfeba zvazit, jak bude probihat pfenos dat mezi EDI feSenim a existujicimi systémy.
To zahrnuje zpUsob pfenosu dat (napf. sitovy protokol, FTP, AS2 atd.) a zpUsob, jakym bude EDI
feSeni komunikovat s existujicimi systémy (napf. API, souborova vyména dat).

e Datova synchronizace — Je dilezZité zajistit, aby data v EDI feSeni a v existujicich systémech byla
vidy synchronizovana. To zahrnuje zajiSténi, Ze data jsou v€as aktualizovdna v obou systémech a Ze
jsou v obou systémech k dispozici stejné informace.

e Bezpecnost a ochrana dat — Je tfeba zajistit, aby integrace EDI s existujicimi systémy neporusila
bezpecnost a ochranu dat. To zahrnuje zabezpeceni prenosu dat a zajisténi, aby byla dodrZzovana
vSechna bezpecnostni opatfeni a postupy.

e Testovani a validace — Po dokonceni integrace EDI s existujicimi systémy je dulleZité provést
testovani a validaci integrace, aby se ujistila, ze vSechny systémy pracuji sprdvné a Ze data jsou
v souladu s ocdekavanim organizace. Testovani mlZe byt automatizovdno pomoci testovacich
nastroju a skriptll, coZ zjednodusuje proces testovani a zkracuje cas potrebny k dokonceni
integrace.

Po dokonceni integrace je dlleZité provést pravidelné kontroly a udribu systém(, aby se
ujistila, Ze data jsou vZdy spravné synchronizovdna mezi EDI feSenim a existujicimi systémy. Je tfeba
také zvazit, jak budou feseny pripadné problémy a jak bude feSena podpora EDI feSeni.

Celkové je integrace EDI s existujicimi systémy klicovym faktorem pro Uspésnou implementaci
EDI v organizaci. Je dllezZité zvazit vSechny faktory a postupy pfi vybéru a implementaci EDI feseni, aby
se zajistilo, Zze bude co nejsnadnéji a nejefektivnéji integrovano s existujicimi systémy a procesy
organizace.

(SYSTEM ONLINE, 2021)

3.4 Skoleni zaméstnancl pro pouzivani EDI

Skoleni zaméstnanct je kli¢ové pro Uspé&snou implementaci EDI v organizaci. Zaméstnanci by
méli byt odborné vyskoleni, aby mohli efektivné pracovat s EDI feSenim a aby se minimalizovaly chyby
a nedostatky pfi pouZivani systému. Nasledujici jsou nékteré faktory, které je treba zvazit pfi Skoleni
zaméstnancl pro pouzivani EDI.

Typy sSkoleni: Existuje nékolik typU Skoleni, které lze pouZzit pro sSkoleni zaméstnancl v oblasti
EDI, véetné online kurzl, prezentaci, workshopl a individudiniho Skoleni. Je tfeba zvazit, ktery typ
Skoleni bude nejucinnéjsi pro konkrétni potieby organizace.

Zkusenosti zaméstnancu: Je tfeba zohlednit Uroven zkuSenosti a znalosti zaméstnanc(i v oblasti
EDI. Néktefi zaméstnanci mohou byt jiz obeznameni s EDI, zatimco jini mohou potfebovat zakladni
vycvik v této oblasti. Skoleni by mélo byt navrieno tak, aby vyhovovalo réiznym Grovnim zku$enosti
zaméstnancd.

Ddlezité funkce a procesy: Skoleni by mélo byt zaméreno na diileZité funkce a procesy spojené
s EDI feSenim. To mlzZe zahrnovat, jak vytvaret a odesilat objednavky, jak pfijimat faktury a jak
provadét kontrolu stavu objedndvek. Zaméstnanci by méli byt také skoleni v feSeni pripadnych
problému a jak je Fesit.

Praktické cviceni: Skoleni by mélo zahrnovat prakticka cvi¢eni, aby si zaméstnanci mohli
vyzkouset pouzivani EDI v realnych situacich. To jim pomUZze ziskat praktické zkusenosti a naucit se, jak
pouzivat EDI feSeni efektivné.
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Zdroje a podpora: Po skonceni skoleni by zaméstnanci méli mit k dispozici zdroje a podporu,
které jim pomohou pfi dalSim pouzivani EDI. To mlZe zahrnovat manualy, videa nebo dostupnost
podpory technickych specialist(.

Pravidelné aktualizace: Je dulezité zajistit pravidelné aktualizace skoleni zaméstnanc( v oblasti
EDI. Technologie a procesy v této oblasti se neustdle vyvijeji a organizace by méla zajistit, Ze
zaméstnanci jsou vZdy informovani o nejnovéjsich vyvojich a zménach v oblasti EDI. To miZe zahrnovat
pravidelné obnovovani Skoleni nebo Ucast na konferencich a seminafich, které se vénuji této oblasti.
Také je dulezité pribéiné monitorovat vykonnost zaméstnancl, aby bylo moiné identifikovat
pfipadné nedostatky a nabidnout jim dal$i podporu a Skoleni. Celkové lze fici, Ze investice do kvalitniho
Skoleni zaméstnanct v oblasti EDI mUzZe pfinést organizaci mnoho vyhod v podobé zvysené efektivity,
snizeni chyb a zlep$eni vykonnosti.

(Zastupce firmy Editel, dstni sdéleni, 2023)
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4 Bezpecnost EDI

4.1 Zabezpeceni prenosu dat

Zabezpeceni pfenosu dat je kritickym faktorem pfi implementaci EDI v organizaci. EDI feSeni
umoznuje vymeénu informaci mezi dvéma stranami v elektronické podobé a zahrnuje prenos citlivych
informaci jako jsou objednavky, faktury, platebni informace a dalsi. Je tedy dllezZité zajistit, aby tato
data byla béhem pfenosu zabezpelena pred zneuzitim a narusenim.

Existuje nékolik zplQsobu, jak zajistit bezpecnost prenosu dat v EDI:

o Sifrovani dat — Sifrovani dat je proces pfevodu informaci do kédového formatu, ktery chrani data
pred narusenim. Tento proces je provadén pomoci Sifrovacich algoritmu, které umoziuji pouze
autorizovanym uZivatelim deSifrovat informace. Sifrovani dat Ize provést pomoci rliznych
technologii, jako je naptiklad SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security) nebo PGP
(Pretty Good Privacy).

e Autentizace uzivatele — Autentizace uZivatele je proces ovérovani identity uZivatele, aby bylo
zajisténo, Ze data jsou odesilana a prijimana pouze od autorizovanych uzivatelQ. Existuje nékolik
zpUsobl, jak ovérit identitu uZivatele, v€etné hesel, certifikatld a biometrickych prvkd.

¢ Firewall — Firewall je bezpecnostni prvek, ktery blokuje neautorizované pfistupy k siti a zajistuje, ze
data jsou prendsena pouze mezi autorizovanymi uZivateli. Firewall lze pouzit jak na strané
odesilatele, tak i prijemce.

e Monitoring pfenosu dat — Monitoring prenosu dat umoZnuje sledovat prenos dat mezi
odesilatelem a prijemcem a zajistit, Ze data jsou prenasena bez naruseni. Pokud se vyskytnou
néjaké problémy, monitoring pfenosu dat umozZni rychle reagovat a odstranit problémy.

o Certifikaty — Certifikdty jsou digitdlni certifikaty, které potvrzuji identitu uZivatele a zajistuji
bezpecnost prenosu dat. Certifikaty Ize pouZit k ovéfeni identity odesilatele a pfijemce a zajistit, Ze
data jsou odesilana a pfijimana pouze od autorizovanych uzivatel(.

e Pravidelné aktualizace — jsou také dulezitym faktorem zabezpeceni pfenosu dat v EDI. Aktualizace
fesi potenciadlni bezpecnostni hrozby a opravuji chyby, které mohou byt zneuZity k naruseni
bezpecnosti pfenosu dat. Tyto aktualizace mohou zahrnovat opravy softwarovych chyb, aktualizace
bezpecnostnich protokolll a zabezpecenych spojeni.

Kromé téchto opatieni je dulezité také pfijmout spravné postupy a zdsady pro zabezpeceni
pfenosu dat v EDI. To zahrnuje pravidla pro spravu hesel, ochranu pocitaca a dalSich zafizeni, Skoleni
zaméstnancl a stanoveni presnych pravidel pro pouziti EDI v organizaci.

Zabezpeceni prenosu dat v EDI je kritickym faktorem pro Uspésnou implementaci EDI v
organizaci. Spravné zabezpeceni zajisti ochranu citlivych informaci a minimalizuje riziko naruseni
bezpecnosti dat.

(LENNOX, Gordon, 2005)
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4.2 Digitalni podpisy a ovérovani autenticity zprav

DigitaIni podpis je matematicky mechanismus pro ovéreni identity a integritu dat, ktery je
pouzivan v digitdlnim prostfedi pro zabezpeceni zprav a transakci. Digitdlni podpis se pouZiva ke zjiSténi
toho, zda data byla zménéna od okamziku, kdy byla podepsana, a zda data byla podepsdna oprdvnénou
osobou.

Digitalni podpis se sklada ze dvou ¢asti: privatniho kli¢e a vefejného klice. Privatni klic je tajny
kli¢, ktery je pouzivan k podepisovani zprdv a transakci, zatimco verejny kli¢ je verejné dostupny a
pouziva se k ovéreni podpisu. Tento systém je zaloZzen na asymetrické kryptografii, coz znamen3, ze
privatni kli¢ se pouziva ke Sifrovani zprav a verejny kli¢ se pouziva k desifrovani.

Pro digitalni podpis se nejcastéji pouZzivaji dva algoritmy: RSA a DSA. RSA (Rivest—Shamir—
Adleman) je algoritmus zaloZeny na faktorizaci velkych celych Cisel a je nejcastéji pouZivanym
algoritmem pro digitalni podpis. DSA (Digital Signature Algorithm) je zaloZen na Diffie-Hellmanové
klicové vyméné a umoziuje vytvoreni digitalniho podpisu s mensi délkou klice nez RSA.

PFi poutZiti digitalniho podpisu se zprava nejprve podepise pomoci privatniho klic¢e a vysledkem
je digitalni podpis. Tento podpis je pfipojen k zprdvé a spolu s vefejnym klicem se odesle ptijemci.
PFijemce pouzije verejny kli¢ k ovéreni podpisu a zjisti, zda byla zprava podepsdna opravnénou osobou
a zda zprdva nebyla zménéna od okamziku, kdy byla podepsana.

Ovérovani autenticity zprav se provadi pomoci digitdlniho podpisu, ale také pomoci
hashovacich funkci. Hashovaci funkce bere vstupni data a vytvafri z nich unikatni vystup, ktery se nazyva
hash. Pokud jsou vstupni data zménéna, bude mit hash odliSnou hodnotu. Pokud jsou vstupni data
zachovdna, bude hash stejny. Pfi ovéfovani autenticity zprav se vytvofi hash zpravy a porovnd se s
hashem, ktery byl podepsan privatnim kli¢em. Pokud jsou oba hashe stejné, znamena to, Ze zprava
nebyla zménéna od okamziku, kdy byla podepsdna, a Ze zprava byla podepsana opravnénou osobou.

Ovérovani autenticity zprav je ¢asto pouzivano v riznych oblastech, jako je elektronicka posta,
bankovnictvi, digitalni podepisovani dokumentd a mnoho dalsSich. Digitdini podpis a ovérovani
autenticity zprav jsou klicovymi prvky pro zabezpeceni digitdlni komunikace a transakci, protoZe
umoznuji vytvorit davéru mezi komunikujicimi stranami a zabezpecit pfenasena data proti manipulaci.

(LENNOX, Gordon, 2005)
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4.3 Ochrana dat a soukromi v EDI

Bezpecnost a ochrana dat jsou kliCovymi prvky pro UspésSnou implementaci EDI, protoze
vyména dat mlze byt citliva a obsahovat informace, které jsou dlivérné nebo obchodni tajemstuvi.

Existuje nékolik zplQsobu, jak zabezpecit a chranit data a soukromi v EDI:

o Sifrovani dat — Sifrovani je proces konverze informaci do formy, ktera je neéitelnd pro neopravnéné
osoby. EDI doklady a data by méla byt Sifrovana pomoci asymetrické kryptografie, coz znamena
pouziti privatniho a verejného klic¢e pro Sifrovani a desifrovani.

e Digitalni podpis — Digitdlni podpis zajistuje autenticitu a integritu dat tim, Ze zarucuje, Ze
dokumenty a zpravy nebyly zménény od okamziku, kdy byly podepsany a Ze byly podepsany
opravnénou osobou.

e Zabezpecené pienosy dat — Vyména dat by méla byt provddéna pouze pomoci zabezpecenych
kanal(, jako jsou VPN (Virtual Private Network) nebo Sifrované protokoly, jako je HTTPS.

e Autentizace a autorizace — Pristup k datim by mél byt fizen autentizaci a autorizaci, coz znamena
ovéreni totozZnosti uZivatele a pridéleni opravnéni k pristupu k datim a funkcim systému.

e Ochrana dat v ulozistich — Data by méla byt ulozena v bezpecénych ulozistich s pfistupem pouze pro
opravnéné osoby.

e Zalohovani a obnoveni dat — Pro zajisténi kontinuity a obnovy dat v ptipadé havarie nebo vypadku
by méla byt provadéna pravidelnd zdlohovani a obnoveni dat.

e Zakony a regulace — Pfi implementaci EDI je dUleZité dodrZovat platné zakony a regulace, které se
tykaji ochrany osobnich Udajd a soukromi.

Zabezpecdeni dat a soukromi v EDI je dulezité pro zajisténi divéry mezi obchodnimi partnery a
ochranu citlivych dat pfi elektronické vyméné. Spravna implementace bezpecnostni opatfeni a zasad
ochrany dat a soukromi je klicovd pro Uspésnou implementaci EDI a zajisténi davéryhodnosti
obchodnich transakci. Organizace, které pouZivaji EDI, musi byt schopny zajistit bezpecnou a
spolehlivou vyménu dat mezi partnery a soucasné ochranit citlivé informace a obchodni tajemstvi.

Bezpecnostni opatfeni v EDI musi byt navrZena a implementovana tak, aby odpovidala
aktudlnim standarddm a neustale se vyvijejicim hrozbam. Organizace by mély mit jasnou politiku a
postupy pro ochranu dat a soukromi v EDI, v¢éetné pravidelného Skoleni pro zaméstnance a kontroly
pristupu k datdm.

Dodrzovani zakon( a regulaci, jako je naptiklad GDPR v Evropé nebo HIPAA v USA, je klicové
pro zajisténi souladu s predpisy tykajicimi se ochrany osobnich Udaji a soukromi. Organizace by mély
mit jasnou politiku pro zpracovani a uchovani osobnich Udajl, véetné informaci o zakaznicich,
zaméstnancich a dalSich stranach.

V zavéru lze konstatovat, Ze zabezpeceni dat a soukromi v EDI je nezbytné pro zajiSténi
davéryhodné elektronické vymény informaci mezi obchodnimi partnery. Organizace, které pouzivaji
EDI, musi zajistit bezpecnost dat a ochranu soukromi prostfednictvim Sifrovani, digitdlniho podpisu,
zabezpecenych prenosl dat, autentizace a autorizace, ochrany dat v UloZzistich, zalohovani a obnovy
dat a dodrZovani zakon( a regulaci.

(LENNOX, Gordon, 2005)
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5 EDI Transakce

5.1 Popis rtiznych typa EDI transakci

Objednavka (Purchase Order — PO) - Jedna se o EDI transakci, kterou zakaznik posila svému
dodavateli k objedndni zbozi nebo sluzeb. Objedndvka obsahuje informace o polozkach, mnozstvi,
cenach, terminech dodani a platby. Tato transakce je jednou z nej¢astéji pouzivanych v rdmci EDI a
umoznuje rychly a spolehlivy zplsob objednani zbozi nebo sluzeb.

Potvrzeni objednavky (Purchase Order Acknowledgement — POA) - Tuto EDI transakci pouziva
dodavatel k potvrzeni pfijeti objednavky od zdkaznika. Obsahuje informace o potvrzeni objednavky,
jako jsou identifikace objedndvky, datum a ¢as potvrzeni, informace o prepravé a dodacich
podminkach. Toto potvrzeni je dlleZité pro zakaznika, aby mohl byt informovan o tom, zda byla
jeho objednavka pfijata a zda bude doddna vcas.

Faktura (Invoice) - Faktura je EDI transakce, kterou dodavatel posila zakaznikovi k Uhradé zboZzi nebo
sluzeb. Obsahuje informace o mnozstvi, cenach a dalSich poplatcich spojenych s objedndvkou.
Faktura je dalezita pro zdkaznika, aby mohl ovéfit spravnost Uc¢tovani a provést platbu.

Potvrzeni o prijeti (Advanced Shipping Notice — ASN) - Tuto EDI transakci pouzivd dodavatel k
oznameni zadkaznikovi o planovaném dodani zbozi. Obsahuje informace o polozkach, mnoZstvi,
vaze, rozmérech, ¢ase a mistu dodani. Potvrzeni o pfijeti je dlleZité pro zadkaznika, aby mohl byt
informovdan o ocekavaném prichodu zboZi a pfipravit se na jeho prijem.

Potvrzeni o zaplaceni (Payment Remittance Advice) - Toto potvrzeni se pouZivd k oznameni
dodavateli o Uhradé faktury. Obsahuje informace o mnozZstvi, datu a zplsobu Uhrady. Potvrzeni o
zaplaceni je dullezité pro dodavatele, aby mohl byt informovan o Uhradé a zaznamenat ji v
Gcetnictvi.

Poptavka (Request for Quote — RFQ) - Tuto EDI transakci pouziva zdkaznik k ziskani nabidky od
dodavatele na zboZi nebo sluzby. Obsahuje informace o poZadovanych polozkach, mnoiZstvi,
terminech dodani a dalSich specifikacich. Dodavatel miZe na tuto poptavku odpovédét nabidkou,
ktera obsahuje cenu a dal$i podminky pro dodani zboZi nebo sluzby. Tato transakce umoznuje
zdkaznikovi porovnat nabidky od rliznych dodavatelll a vybrat tu nejvhodnéjsi.

(HENDRY, Mike, 1993)
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5.2 Formaty a pravidla pro zpracovani kazdé transakce

Kazda EDI transakce ma specificky format a pravidla pro zpracovani, ktera se lisi v zavislosti na
konkrétni transakci a pouZitém standardu. NiZe jsou uvedeny nékteré z nejcastéji pouZivanych
standardu a jejich charakteristiky.

e ANSI X12 - je standard pro elektronickou vyménu dat (EDI), ktery byl vyvinut v USA v 70. letech.
Tento standard je Siroce pouZivdn v oblasti obchodu, dopravy, zdravotnictvi a mnoha dalsich
pramyslovych odvétvich.

Format ANSI X12 se sklada z nékolika segmentd, které obsahuji data o transakci, jako jsou
objednavky, faktury, potvrzeni o pfijeti a dalsi. Kazdy segment se skldda z ndzvu segmentu a nékolika
poli oddélenych specidlnim oddélovacem, ktery miize byt napriklad ¢arka nebo strednik. Kazdy
segment zacind oznacenim segmentu a konci oddélovacem radkd.

Jednou z nejdulezitéjsich vlastnosti standardu ANSI X12 je jeho flexibilita. Tento standard
umoziuje pruzné pfizplsobeni rlznym prdmyslovym odvétvim a procesdim. Napfiklad v oblasti
zdravotnictvi se pouziva specificky podstandard X12 pro zdravotnictvi (X12N), ktery obsahuje
segmenty a pole pro data o pacientech, uctech a pojisténi.

Mezi nejCastéji pouzivané transakce v ANSI X12 patfi:

Objednavka (Purchase Order - 850): Tato transakce obsahuje informace o objednavaném zbozi
nebo sluzbach, véetné poctu, ceny a dalSich podrobnosti. Kazda polozka objednavky je popsana
specifickymi segmenty v souboru.

Potvrzeni objedndvky (Purchase Order Acknowledgement - 855): Tato transakce slouzi k
potvrzeni pfijeti objednavky od dodavatele. Obsahuje informace o pfijeti objednavky, jako jsou
identifikace objednavky, datum a cas potvrzeni, informace o prepravé a dodacich podminkach.

|18



Faktura (Invoice - 810): Tato transakce slouzi k vystaveni faktury pro zboZi nebo sluzby.
Obsahuje informace o mnozstvi, cenach a dalSich poplatcich spojenych s objednavkou. Faktura je
dllezita pro zakaznika, aby mohl ovérit spravnost Uctovani a provést platbu.

Potvrzeni o pfijeti (Advanced Shipping Notice - 856) obsahuje informace o planovaném dodani
zbof?i, jako jsou identifikace zboZi, podet kust, hmotnost a rozméry balikl, pfepravni spolecnost a dalsi
dopravni informace. Tato transakce umozZnuje zdkaznikovi pfipravit se na pfijeti zbozi a zajistit
pfimérené prostfedky pro jeho skladovani. Potvrzeni o pfrijeti také pomaha zakaznikovi ovéfit, zda
zboZi odpovidd objednanému mnoistvi a specifikacim a predejit tak moZnym problémim a
reklamacim.

e EDIFACT (Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport) - je standard
pro elektronickou vyménu dat (EDI), ktery byl vyvinut Evropskou komisi pro standardizaci v 80.
letech. Tento standard je pouzivan v oblasti obchodu, dopravy, zdravotnictvi a mnoha dalSich
pramyslovych odvétvich po celém svété.

Format EDIFACT se sklada z hierarchické struktury sestavajici z segmentd, element(l a datovych
souborl. Kazdy segment zacina identifikatorem segmentu a konc¢i oddélovacem radka. Kazdy element
v segmentu je oddélen specidlnim oddélovacem. Datové soubory mohou obsahovat jeden nebo vice
transakci.

EDIFACT je velmi flexibilni standard, ktery umoziuje vytvaret a pouZivat rlizné typy transakci
pro rtzné pramyslové odvétvi a procesy. V ramci EDIFACT existuje rada specifickych podstandardi pro
razné oblasti, napfiklad pro zdravotnictvi, celni sluzby a finan¢ni transakce.

Mezi nejéastéji pouzivané transakce v EDIFACT patfi:

Objednavka (Purchase Order — ORDERS): Tato transakce obsahuje informace o objedndvaném
zboZi nebo sluzbach, véetné poctu, cen a dalSich podrobnosti. KaZzdd poloZzka objednavky je popsana
specifickymi segmenty v souboru.

Potvrzeni objednavky (Purchase Order Response — ORDRSP): Tato transakce slouZi k potvrzeni
prijeti objedndvky od dodavatele. Obsahuje informace o pfijeti objedndvky, jako jsou identifikace
objednavky, datum a ¢as potvrzeni, informace o prepravé a dodacich podminkach.

Faktura (Invoice — INVOIC): Tato transakce slouZi k vystaveni faktury pro zbozi nebo sluzby.
Obsahuje informace o mnozstvi, cenach a dalSich poplatcich spojenych s objednavkou. Faktura je
dllezita pro zakaznika, aby mohl ovérit spravnost uctovani a provést platbu.

Potvrzeni o prijeti (Despatch Advice — DESADV): Tato transakce se pouzivd k oznameni
zadkaznikovi o planovaném dodani zbozZi. Obsahuje informace o prepravé, mnozstvi zbozi a dalsich
podrobnostech o dodavce.

e TRADACOMS (Trading Data Communications) - je format pro EDI transakce pouZivany zejména v
maloobchodnim sektoru ve Spojeném krdlovstvi a nékterych zemich Commonwealthu. Tento
format byl vyvinut v 80. letech a stal se popularnim v 90. letech, pficemz byl pouzivan az do pocatku
21. stoleti, kdy byl nahrazen moderné;jsimi formaty.
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TRADACOMS byl navrzen tak, aby byl snadno pouzitelny a srozumitelny pro malé obchodni
partnery. Format pouziva textovy soubor s pevnymi délkami poli, coz znamenad, Ze kazdé pole ma
pevnou délku a kazda transakce ma presné urceny pocet radek a sloupcu. Kazda transakce je popsana
unikatnim kédem a obsahuje specifické pole pro kazdou polozku.

Mezi nejCastéji pouzivané transakce v TRADACOMS patfi:

Objedndvka (Purchase Order — PO): Tato transakce obsahuje informace o objedndvaném zbozi
nebo sluzbach, véetné poctu, ceny a dalSich podrobnosti. Kazda polozka objednavky je popsana
specifickymi poli v souboru.

Potvrzeni objednavky (Purchase Order Acknowledgement — POA): Tato transakce slouzi k
potvrzeni pfijeti objednavky od dodavatele. Obsahuje informace o pfijeti objedndvky, jako jsou
identifikace objednavky, datum a cas potvrzeni, informace o prepravé a dodacich podminkach.

Faktura (Invoice): Tato transakce slouZi k vystaveni faktury pro zboZi nebo sluzby. Obsahuje
informace o mnoizstvi, cenach a dalSich poplatcich spojenych s objednavkou. Faktura je duleZita pro
zakaznika, aby mohl ovéfit sprdvnost uctovani a provést platbu.

Potvrzeni o pfijeti (Advanced Shipping Notice — ASN): Tato transakce se pouziva k oznameni
zakaznikovi o pldnovaném doddni zbozi. Obsahuje informace o polozkach, mnozstvi, vdze, rozmérech,
¢ase a mistu dodani.

TRADACOMS byl nahrazen moderné;jsimi formaty, jako je naptiklad EDIFACT, ktery ma vice
funkci a je flexibilngjsi. Nicméné, mnoho spolecnosti, zejména mensich, stale pouzivda TRADACOMS pro
své EDI transakce, protoze je snadno pouzitelny a cenové dostupny. TRADACOMS také stale funguje
jako standardni format pro urcité odvétvi, jako napfiklad maloobchod.

V soucasné dobé existuje nékolik nastrojii pro prevod TRADACOMS formatu na modernéjsi
formaty, coz umoznuje firmam, které stdle pouzivaji TRADACOMS, komunikovat s partnery, ktefi
preferuji modernéjsi formaty.

e VDA (Verband der Automobilindustrie) - EDI je standard pro vyménu dat v automobilovém
pramyslu v Némecku a v Evropé. VDA EDI se pouziva pro vyménu obchodnich dokumentd, jako jsou
objednavky, faktury, potvrzeni o pfijeti a dalsi.

VDA EDI standard definuje specifické formaty a pravidla pro kazdy typ transakce. Tyto formaty
jsou obvykle ve formatu EDIFACT nebo XML. Kazdy format zahrnuje hlavicku, télo a zavér zpravy, které
obsahuiji specifické informace o transakci.

VDA EDI standard obsahuje také rfadu kodU a identifikator(, které se pouzivaji pro oznaceni
raznych polozek a objektl. Tyto kddy a identifikdtory umoznuji jednoznacné urceni informaci v
transakci a snizuji riziko chyb pfi ruénim zadavani dat.

VDA EDI standard také definuje procesy pro kontrolu zprav a zajisténi, Ze jsou doruceny
spravnému prijemci. Tyto procesy zahrnuji kontrolu syntaxe a formatovani zprdv, ovéreni obsahu zprav
a potvrzeni prijeti a doruceni zprav.
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VDA EDI standard je stale Casto pouzivan v automobilovém primyslu, zejména v Evropé, a
umoznuje rychlou a spolehlivou vyménu obchodnich dokumentl mezi rlznymi partnery v
dodavatelském fetézci.

Pro kazdou transakci existuje také sada pravidel pro zpracovani dat. Tyto pravidla jsou
stanoveny v kazdém standardu a maji zajistit, Ze data jsou presnad, Uplna a srozumitelna pro ptijemce.
Pravidla mohou zahrnovat povinné a volitelné polozky, minimalni a maximalni délky poli, povolené
hodnoty poloZzek a dalsi. Dodrzeni téchto pravidel je klicové pro UspéSné zpracovani a pfijeti EDI
transakce.

(EDIBasics, 2023) (HENDRY, Mike, 1993)

5.3 Typické vyzvy pfi zpracovani EDI transakci a zpUsoby, jak je
prekonat

Samotny proces zpracovani EDI transakci mlZe byt pro mnoho firem slozZity a narocny. V této
odpovédi se podivdme na nékteré typické vyzvy, které mohou pfi zpracovani EDI transakci nastat, a na
zpUsoby, jak je prekonat.

e Kompatibilita formatl — Jednou z nejvétSich vyzev pfi zpracovani EDI transakci je zajisténi
kompatibility formatl mezi odesilatelem a pfijemcem. Kazda firma muizZe pouzivat jiny format, coz
maze zplisobit problémy s prekladem a zpracovanim dat. Re$enim muzZe byt pouziti standardnich
formatd, jako je napriklad EDIFACT, nebo pouZiti prekladaci, které umozni prevod dat z jednoho
formatu na druhy.

e Kontrola chyb — Dalsi vyzvou je kontrola chyb pfi zpracovani EDI transakci. Chyby mohou byt
zpUsobeny rlznymi faktory, jako jsou chybna data, Spatny format, chyby v prekladu, nebo problémy
s pfipojenim. Re$enim mUze byt pouziti automatizovanych nastroji pro kontrolu chyb, jako jsou
napfriklad validatory, které kontroluji, zda jsou data v souladu s pravidly a standardy EDI.

e Ochrana dat — Dalsi vyzvou je ochrana dat pfi pfenosu a zpracovani EDI transakci. Data mohou byt
citlivda a mohou obsahovat osobni Udaje, udaje o platebnich kartach, nebo jiné dlvérné informace.
Regenim miZe byt pouziti bezpeénych protokold pro pfenos dat, jako je napfiklad SSL/TLS, nebo
pouziti kryptografickych technologii, jako je napfiklad Sifrovani.

e Synchronizace dat — Dalsi vyzvou je synchronizace dat mezi rliznymi systémy a aplikacemi. Pokud
jsou data v jednom systému aktualizovana, je tfeba zajistit, aby byla tato aktualizace pfenesena i
do ostatnich systém0 a aplikaci. Reenim miZe byt pouZiti integracnich nastroji, které umozni
propojeni rdznych systém a aplikaci a zajisténi synchronizace dat.

e Sprava vyjimek — Dalsi vyzvou je sprava vyjimek pti zpracovani EDI transakci. V pribéhu zpracovani
mulzZe dojit k rlznym vyjimeénym situacim, jako jsou napftiklad chyby v datovych polich,
nesrovnalosti v Udajich, nebo nedostupnost pfijemce. V takovych pfipadech je tfeba tuto vyjimku
spravné identifikovat a resit. ReSenim maze byt naptiklad pouziti automatickych mechanism@ pro
detekci a feseni vyjimek, nebo vyuZiti manudlnich proces( pro spravu vyjimek, kdy je nutné vyjimku
feSit manualné pomoci lidského zdsahu.

Vsechny tyto vyzvy mohou byt ndrocné a sloZité, ale existuji rizné nastroje a technologie, které
umoznuji fesit tyto problémy a umozniuji efektivni zpracovani EDI transakci. Spravné reseni vsak zavisi
na konkrétnich potiebach a pozadavcich kazdé firmy.

(Kao, C.Y., &Liu, C., 2004)
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6 Budoucnost EDI

6.1 Trendy v oblasti EDI a elektronické vymény dat

Elektronickd vyména dat (EDI) je technologie, ktera se v poslednich letech vyviji velmi rychle.

Nasleduji nékteré z nejnovéjsich trendu v této oblasti:

Cloudové feSeni — Stale vice firem se rozhoduje pro cloudova feSeni EDI, coZz umoZniuje snadné
nasazeni, Skalovatelnost a nizké naklady na infrastrukturu. Cloudové reseni také umozrniuje snadny
pristup k datdim a umoznuje rychlé reakce na zmény v obchodnich procesech.

Integrace s loT — internet véci (IoT) umoZnuje propojeni fyzickych zafizeni s cloudovymi aplikacemi
a poskytuje obrovské mnozstvi dat. Integrace EDI s loT umoZriuje automatizaci procesu a ziskavani
dat v redlném case.

Zvysena bezpecnost — S rostoucim mnozstvim dat, které jsou vyménovany pres EDI, roste také
potfeba bezpecnostnich opatfeni. Proto se firmy ¢asto rozhoduji pro pouZiti bezpe¢nostnich
protokol(, jako je SSL/TLS, a kryptografickych technologii, jako je Sifrovani.

Automatizace procesti — Automatizace procest v oblasti EDI umozriuje snizeni chyb, zvysSeni
efektivity a rychlosti zpracovani. Firmy casto vyuZivaji automatizované nastroje pro pfijimani a
zpracovani EDI transakci.

Standardizace — Standardizace formatd EDI je klicova pro snadnou vymeénu dat mezi rlznymi
firmami a systémy. Proto jsou standardni formaty EDI, jako je napfiklad EDIFACT, stale velmi
populdrni a jsou pouzivany stale vice firmami.

Mobilni aplikace — Mobilni aplikace umoznuji snadny pfistup k datlim a umozZiuji rychlé reakce na
zmény v obchodnich procesech. Firmy se ¢asto rozhoduji pro pouziti mobilnich aplikaci pro ptistup
k datlim EDI, coZ umoznuje efektivni fizeni obchodnich proces.

Tyto trendy ukazuji, Ze EDI zlstava klicovou technologii pro elektronickou vyménu dat a bude

se stdle vyvijet, aby splnil poZzadavky modernich firem.

(IBM CORPORATION, 2023)

6.2 Vliv novych technologii na EDI (pF. blockchain)

Elektronickd vymeéna dat (EDI) se vyvijela v poslednich letech a mnohé nové technologie ovliviuji tento
proces. Nize uvadime nékolik prikladd.

Cloud computing — VyuZivani cloudovych sluzeb mlze pomoci firmam pfi zpracovani EDI transakci.
Diky cloudovému fesSeni mohou byt data uchovavana v bezpecném a centralizovaném uloZzisti, coz
usnadnuje jejich spravu a vyménu mezi rdznymi systémy.

Mobilni technologie — Mobilni technologie umoznuji firmam pfistup k EDI datlim z jakéhokoliv

zafizeni, kdykoli a kdekoli. To mizZe byt velmi uzitecné pro manazery a zaméstnance, ktefi potfebuji
pristup k dllezitym informacim a data potrebuji rychle a efektivné zpracovavat.
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¢ Internet véci (loT) - loT technologie umoZnuji pfipojeni rlznych zatizeni ke stéle rostoucimu poctu
siti a aplikaci, coZ vede k vyraznému narlstu objemu dat. VyuZiti loT v ramci EDI procest m(ze
pomoci firmam ziskat pfistup k novym datovym zdrojim a poskytnout presnéjsi a Uplné;jsi
informace.

¢ Uméla inteligence (Al) - Uméla inteligence mlzZe pomoci firmam s automatizaci procest EDI a pfi
feSeni chyb v ramci EDI transakci. Al mUZe byt pouZita k analyze velkych datovych soubord,
rozpoznavani vzorl a predikci budoucich chovani a vyvoje.

¢ Blockchain — Technologie blockchain mlZe mit velky vliv na procesy EDI. Blockchain umozniuje
decentralizované ukladani dat a poskytuje vysokou Uroven zabezpeceni dat. S vyuZitim blockchainu
by bylo moZzné vytvofit decentralizovanou EDI sit, ktera by byla odolna viéi dtokim a zabezpecdena.

¢ RPA (Robotic Process Automation) - RPA m(zZe byt pouZita pro automatizaci manualnich procesl
v ramci EDI, jako je napftiklad ru¢ni vkladani dat. RPA umoziuje firmdm automatizovat opakujici se
ukoly a snizit tak naklady na manualni praci a zlepsit efektivitu procesu.

Tyto technologie maji velky vliv na zlepseni rychlosti, spolehlivosti a bezpeénosti procest
elektronické vymény dat (EDI). Vyuziti cloudovych sluzeb umoznuje firmam centralizované a bezpecné
uloZisté pro EDI data. Mobilni technologie a loT poskytuji snadny a rychly pfistup k EDI datim z
jakéhokoliv zafizeni a umoziuji firmdm ziskat nové a presnéjsi informace. S vyuzitim umélé inteligence
a RPA mohou byt procesy EDI automatizovany a zrychleny, coz vede ke snizeni nakladd a zlepseni
efektivity. A s vyuzitim blockchain technologie mohou byt zabezpeceny a decentralizovany procesy
EDI, coZ zvysuje jejich odolnost vici Utokdm a zajistuje vyssi Uroven zabezpedeni dat. Celkové tyto nové
technologie prindseji mnoho vyhod pro firmy, které vyuZivaji EDI pro své obchodni transakce a
usnadnuji jim tak vymeénu dat s jejich partnery.

(GREWAL J., 2021)

6.3 Blockchain

Nové technologie, jako je blockchain, maji v oblasti EDI potencial vyznamné zménit zpUsob,
jakym se provadi elektronicka vyména dat. Blockchain je decentralizovand a distribuovana databaze,
kterd umoznuje ukladat zaznamy o transakcich a vyménach dat v blokové fetézci, coZz umoznuje vétsi
transparentnost, bezpecnost a nedotknutelnost dat.

Jednim z hlavnich vyuZiti blockchainu v oblasti EDI je v oblasti identifikace a ovéreni. Blockchain
mze slouzit jako decentralizovany a bezpecny zplsob ovéreni identity Ucastnik( EDI transakci. To
mUzZe byt zejména uZitecné pro ucely obchodniho partnerstvi a spoluprace, kde je dlleZité mit jistotu,
Ze obchodni partnefi jsou skutecné ti, za koho se vydavaiji.

™ O

Dalsim vyuzitim blockchainu v oblasti EDI m(ze byt zlepSeni transparentnosti a fizeni
dodavatelského fetézce. Blockchain umozZnuje ukladat a sledovat informace o pohybu zboZi a financi v
readlném case, coz mliZze pomoci pfi zajistovani dodrzovani smluvnich podminek, dodacich Ihat a kvality
vyrobkd.
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Blockchain také umoziiuje zlepSeni bezpecnosti a ochrany dat v EDI. Diky decentralizované a
distribuované strukture je blockchain méné nachylny k utokdm hackerskych skupin a unikiim dat.
Kromé toho muzZe byt pouZiti blockchainu pfi pfenosu financnich transakci a platby v redlném case
pfinosem pro obé strany, coz zjednodusi a urychli platby.

Nicméné, implementace blockchainu v oblasti EDI muze byt stile ndro¢na, nebot vyzaduje
urcitou Uroven technickych znalosti a zkuSenosti. Existuje také riziko nedostatecného standardizace a
interoperability mezi blockchainovymi fesenimi rliznych vyrobcu.

V soucasné dobé probihaji pokusy a experimenty s blockchainem v oblasti EDI, a je
pravdépodobné, Ze bude v budoucnu vice vyuZivan v této oblasti.

(GREWAL J,, 2021)

6.4 Potencialni vyhody a vyzvy, které pfinasi EDI v budoucnu

Existuje fada potencialnich vyhod a vyzev, které mohou pfinést budouci vyvoj EDI.

6.4.1 Potencialni vyhody EDI:

Zlepseni efektivity — Vyuziti EDI mGzZe zlepsit efektivitu obchodnich procesd a snizit naklady
spojené s ru¢nim zpracovanim papirovych dokumentd.

Zkraceni ¢asu — EDI umozniuje rychlejsi vyménu informaci mezi obchodnimi partnery, coz mlze
zkratit dobu potfebnou na zpracovani a dokonceni transakce.

Snizeni chyb — Diky automatizaci procesd a snizeni manualniho zdsahu se sniZuje riziko chyb,
které mohou nastat pti ru¢nim zpracovani dokumentd.

Zlepseni komunikace — EDI usnadriuje komunikaci mezi rGznymi obchodnimi partnery a
zlepSuje moznosti sdileni informaci mezi nimi.

Zvyseni konkurenceschopnosti — Vyuziti EDI muUZze pomoci firmam zvysit svou
konkurenceschopnost a zlepsit své postaveni na trhu.

Udrzitelnost — Pouziti EDI mZe pomoci sniZit spotfebu papiru a tim prispét k udrzZitelnosti a

ochrané Zivotniho prostredi.

6.4.2 Potencialni vyzvy EDI:

Zabezpeceni dat — Jednou z nejvétsich vyzev pti pouzivani EDI je zabezpeceni dat. S nardstem
poctu kybernetickych hrozeb a utok je dlleZité zajistit, aby byla data v EDI procesech chranéna.

Integrace se stavajicimi systémy — Integrace EDI do stavajicich systéml muze byt naroéna a
mUzZe vyZadovat dodatecné investice do technologii.

Kompatibilita — Je dulezité, aby byly EDI procesy kompatibilni s rdznymi systémy a formaty
dat, které pouZzivaji rzni obchodni partnefi.

Naklady — Implementace EDI mlze byt nakladnd a mlzZe vyZzadovat vysoké investice do
technologii a Skoleni personalu.
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Standardizace — Vyuziti EDI vyZzaduje standardizované procesy a formaty dat, aby bylo mozné
uspésné komunikovat s riznymi obchodnimi partnery. Standardizace vSak mze byt obtizna, zejména
ze zacatku implementace EDI, kdy si rGzni obchodni partnefi mohou mit rizné naroky na formaty dat
a procesy. Je duleZité najit spole¢né feSeni a standardy, aby bylo mozné efektivné vyuZivat vyhod EDI.

Regulacni prostfedi — Existuji rGzné regulacni poZzadavky a normy, které mohou ovlivnit
pouzivani EDI v riznych oborech a zemich. Je dilezZité byt obeznamen s témito pozadavky a zajistit,
aby byly vSechny procesy v souladu s nimi.

Zavislost na poskytovatelich EDI sluzeb — Pouzivani EDI vyZaduje spolupraci s poskytovateli
EDI sluZeb a technologii. Zavislost na téchto poskytovatelich mlze byt vyzvou pfi vybéru, vyvoji a
udrzovani vhodnych technologii pro EDI procesy.

Celkové lze fici, Ze EDI ptinasi radu potencialnich vyhod pro obchodni procesy a mlze pomoci
firmam zvysit efektivitu, rychlost a konkurenceschopnost. Nicméné je duleZité byt obezndmen s
vyzvami a problémy, které mohou p¥i pouzivani EDI vzniknout, a zajistit vhodné reseni téchto problém?
pro Uspésné vyuziti této technologie.

(IBM CORPORATION, 2023)
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7 Reseni probléma v EDI procesu

7.1 Identifikace a analyza chyb v EDI transakcich

Elektronicky datovy vyménny format (EDI) je standardizovany zplsob vymény obchodnich dokumentd
mezi podniky. PfestoZe EDI snizuje naklady a zvysSuje efektivitu vymény dat mezi podniky, mohou nastat
chyby, které mohou vést k naruseni toku dat a naruseni obchodnich proces(.

Identifikace chyb v EDI transakcich zacina identifikaci konkrétnich problémd, které mohou nastat béhem
vymeény dat. Nékteré z nejcastéjsich chyb v EDI transakcich zahrnuji:

¢ Chybné identifikatory partnera — Pokud jsou identifikatory partnera nedplné nebo chybné, mize
dojit k nespravnému sméfrovani dokumentt a zpoZdéni v procesu.

e Chyby v hlavicce transakce — Pokud hlavicka transakce obsahuje neplatné udaje, mize dojit k
zastaveni vymény dat a naruseni obchodnich procesu.

e Chybné kddovani dat — Pokud jsou data zakédovana nedplné nebo chybné, mohou byt informace
ztraceny nebo nespravné interpretovany.

e Chybné rozhrani EDI - Pokud jsou rozhrani EDI nekompatibilni nebo nastavena $patné, mohou nastat
problémy pfi vyméné dat.

e Chybné mapovani dat — Pokud jsou data $patné mapovana na cilovy format, mohou byt ztracena
nebo nespravné interpretovana.

Analyza chyb v EDI transakcich se zaméruje na identifikaci a kategorizaci chyb, aby bylo mozné
zlepsit efektivitu a spolehlivost vymény dat. Proces analyzy chyb v EDI transakcich zahrnuje nasledujici
kroky:

¢ |dentifikace chyb — Tento krok zahrnuje identifikaci vSech chyb, které se vyskytly pfi vyméné dat, a
kategorizaci téchto chyb podle typu.

¢ Diagnostika chyb — Tento krok zahrnuje diagnostiku chyb, aby bylo mozné urcit pficiny téchto chyb
a navrhnout feseni.

e Oprava chyb — Tento krok zahrnuje opravu chyb a implementaci opatfeni k zabranéni opakovani
téchto chyb.

e Monitorovani chyb — Tento krok zahrnuje pravidelné monitorovani vymény dat a identifikaci
novych chyb. Proces monitorovani chyb v EDI transakcich zahrnuje sledovani toku dat, kontrolovani
spravnosti prfenosu a identifikaci novych problému, které se mohou vyskytnout. Pokud jsou
identifikovany nové chyby, je tfeba je opét diagnostikovat, opravit a implementovat opatreni k
jejich prevenci v budoucnu. Pravidelné monitorovani chyb v EDI transakcich je dllezité pro udrzeni
spolehlivosti vymény dat a minimalizaci naruseni obchodnich proces.

(SMITH, Will. Ecosio, 2023)
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7.2 Reseni chyb a naprava datovych chyb

Chyby v datovych souborech se mohou vyskytnout z mnoha rznych davodd, at uz jde o lidskou chybu,
technické problémy nebo nesoulad mezi rlznymi systémy. Tyto chyby mohou byt zdrojem probléma v
procesu zpracovani dat a mohou vést k zdvaznym nasledkdim, jako jsou chybné informace, zpoZzdéni,
Spatné rozhodnuti a financni ztraty.

Regenf chyb a naprava datovych chyb obvykle zahrnuje nasledujici kroky:

o Identifikace chyb — Prvnim krokem je identifikovat chyby v datovych souborech. To Ize provést
prostfednictvim automatizovanych nastroju pro kontrolu kvality nebo ru¢né pomoci prezkoumani
dat.

¢ Analyza chyb — Po identifikaci chyb je dlleZité analyzovat, jak a pro¢ chyby vznikly. To muze
zahrnovat prezkoumani zdrojovych dat, kontroly procesti a komunikace s ostatnimi zi¢astnénymi
stranami.

e Oprava chyb — Po analyze chyb je nutné je opravit. To mUZe byt provedeno prostfednictvim
manualnich Gprav v datovych souborech nebo pomoci automatizovanych nastroji pro opravu dat.

¢ Kontrola kvality — Po opravé chyb je dllezité provést kontrolu kvality, aby se zabezpedilo, Ze data
jsou nyni spravna a pouzitelnd. To mlzZe zahrnovat opétovné ovéreni dat v rliznych systémech a
aplikacich.

e Odstranovani nasledkti — Pokud chyby vedly k nasledkim, jako jsou zpoZdéni nebo financni ztraty,
je dalezité se s nimi vyporadat. To miZe zahrnovat komunikaci s ostatnimi zd¢astnénymi stranami
a nalezeni feseni, jak minimalizovat Skody.

Cely proces feseni chyb a ndpravy datovych chyb vyZzaduje vysokou miru pozornosti a detailni
praci, aby se minimalizovaly nasledky chyb. Proto mohou byt automatizované nastroje pro kontrolu a
opravu dat velmi uzitecné pro zefektivnéni tohoto procesu.

(SMITH, Will. Ecosio, 2023)

7.3 ZlepsSeni procesu EDI

Existuje nékolik zplGsobu, jak zlepsit proces EDI:

e Centralizace procesu — Misto toho, aby kazdy oddélené vyménoval dokumenty s obchodnimi
partnery, lze proces centralizovat do jedné centralni platformy, kde jsou dokumenty spravovany a
vymeénovany s rlznymi partnery.

(EDITEL. Centralizace EDI v tfilistku, 2023)
e Automatizace procesu — Automatizace procesu EDI sniZzuje manudlni zasahy a zvysuje rychlost a

presnost vymény dokumentu. To se da provést naptiklad pomoci API nebo pfimé integrace mezi
systémy partnerd.

(SYSTEM ONLINE s.r.o. Automatizace v obchodni komunikaci, 2023)
e Standardizace dat — Standardizace dat a formatd dokumentl umozniuje efektivnéjsi vyménu
dokument( a sniZuje riziko chyb pfi pfevodu dat.

(SYSTEMY LOGISTIKY. Standardizace dat, 2022)
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e VylepSend sledovatelnost — Monitorovani a sledovani procesu EDI umoziiuje obchodnim
partnerlim v redlném case vidét stav jejich dokumentl a transakci. To zvySuje transparentnost a
dlvéru mezi partnery.

(I-effect®, 2023)

¢ Integrace s dalSimi systémy — Integrace procesu EDI s dalSimi systémy v obchodnim procesu (napf.
ERP, CRM nebo WMS) umoznuje ucinnéjsi spravu obchodnich procest a optimalizaci vykonu.

(SYSTEM ONLINE, 2021)

Celkové lze fYici, ze zlepSeni procesu EDI zahrnuje Sirokou Skalu opatteni, které maji za cil
zjednodusit a zefektivnit proces vymény dokumentl mezi obchodnimi partnery. Tyto opatfeni zahrnuji
centralizaci, automatizaci, standardizaci dat, sledovatelnost a integraci s dalSimi systémy.
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8 Piedstaveni firmy RET CR

RET CR je spole¢nosti, kterd vznikla jako zastoupeni plvodni italské firmy, jeZ se zabyva
vyrobou a obchodem od roku 1962. Na ¢eském trhu je spolecnost aktivni od roku 1999 a ma sidlo v
oblasti Prahy zapad. Zaméstnava zhruba 20 pracovnikl a jeji sluzby a vyrobky vyuZivaji nejen vyrobni a
stavebni spolecnosti, ale také jiné podniky, které potiebuji kvalitni zdvihovou techniku nebo reseni pro
vazeni bfemen.

Diky své stabilni pozici na trhu se spoleénost RET CR stala respektovanym hracem, ktery se v
oboru pohybuje jiz vice nez 24 let. Jeji portfolio kvalitnich produktl a sluzeb ji pomaha udrzovat dobré
vztahy se stdvajicimi zakazniky a ziskavat nové klienty.

(Zéstupce firmy RET CR, 2023)

8.1 Produkty a obor pisobeni

Spolecnost se zaméruje na vychodoevropsky a rakousky trh a nabizi Siroké portfolio produkt(
v oblasti jefabové a zdvihaci techniky, radiového dalkového ovladani, fetézovych kladkostroja, vazeni
bfemen a omezeni pretizeni zdvihacich zafizeni, lehkych jefabovych systémU a napajecich troleji.
Vsechny vyrobky, které spolecnost nabizi, pochazeji od vyrobcl, ktefi patfi ke Spi¢ce svého oboru, a
proto se vzdy jednd o vyrobky vynikajici kvality. Diky tomu se mohou zédkaznici spolehnout na vysokou
uroven produktd a vyuZivat je v ndrocnych pracovnich podminkach. Spole¢nost se také snazi pribéziné
sledovat a prizpUsobovat své portfolio novym trenddim v oboru, aby mohla poskytnout zakaznikiim
nejnovéjsi a nejefektivnéjsi reseni.

(Zastupce firmy RET CR, 2023)
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9 Predstaveni interniho SW

Spolecénost jako svij interni software pouziva ERP systém BYZNYSWin, cozZ je Cesky ERP systém

od firmy Seyfor a.s. pro stfedni a malé podniky.

Systém BYZNYS® umozniuje snadné a rychlé potizovani prvotnich dokladd, jako jsou faktury,
pokladni doklady, skladové doklady, mzdové doklady a finanéni doklady. Diky prednastavenym
ucetnim souvztaznostem, které jsou provazany s jednotlivymi pfipady, je mozné prvotni doklady rychle
Uctovat a prenaset do vrcholového modulu Finanéni Ucetnictvi. Timto zplsobem je zajisténa okamzita
aktualizace ucetnich knih a ziskani prehledu o hospodareni spolecnosti v redlném case. Vysledek
hospodareni lze dale clenit na jednotlivd stfediska a ucetni obdobi Ize snadno uzavfit pomoci
kompletné automatizované roc¢ni zavérky véetné pfiloh a podklad( pro danové pfiznani a celostatni
vykazy. Vzajemna provazanost jednotlivych modul(l systému BYZNYS® zajistuje plynuly a efektivni

pribéh celého procesu a usnadnuje praci pri pofizovani prvotnich a ucetnich dokladt.

Systém je rozc¢lenén do nasledujicich modul(:
Finan¢ni ucetnictvi

Fakturace

Pokladna

Bankovni operace

Evidence majetku

Mzdy a personalistika

Skladové hospodarstvi

Zakazky

(BYZNYSWinHelp, pouzivany SW, 2006)

Informace
Doprava
Manazer
Vyroba

BYZNYS Mobile
CRM

Workflow

BYZNYS BI
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Pro Ulely popisu zavedeni EDI do spole¢nosti RET CR nejsou nékteré moduly softwaru
BYZNYSWin relevantni. To mize byt zplisobeno jejich nekompatibilitou s EDI nebo jednoduse tim, Zze v
této firmé nejsou vyuzivany. Nize proto uvadim pouze moduly, které jsou v soucasné dobé vyuzivany
nebo maji potencial k vyuZiti v ramci stavajiciho uspofadéani spoleénosti RET CR. Timto zpGsobem bude
mozné presnéji a ucinnéji popsat postup implementace EDI do firmy a zhodnotit jeho dopady na
efektivitu obchodnich procesu.

(BYZNYSWinHelp, pouzivany SW, 2006)

9.1 Financni ucetnictvi

Modul Finan¢ni Gcetnictvi je dlileZitou soucasti integrovaného systému BYZNYS®. Tento modul
umoznuje provadét nasledujici ukony:

e Pofizovani Gcetnich dokladd, prohlizeni, tisk, opravy, pfecislovani a ruseni.

e Aktualizaci ucetnich dokladi s jejich zapisem do Gcetnich knih.

e Deaktualizaci Géetnich dokladid z Gcetnich knih.

e Pofizovani pocatecnich stavl rozvahovych a podrozvahovych Gétd, jejich aktualizaci, deaktualizaci,
opravu a ruseni.

e Vypocet hospodarského vysledku s moznosti Uprav pro danové ucely.

e Kompletni rozbory a prehledy DPH s moznosti kontroly provazanosti Gdajd (Ucetni doklad vs.
prvotni doklad).

e Sledovani saldokontnich uc¢tl, detailni prehledy saldokontnich pfipadd dle rdaznych kritérii
(srovndvaci znak, obchodni partner, stav saldokontniho pfipadu atd.).

e Sledovani stfediskového ucetnictvi, prehledy vysledkovych a rozvahovych ucti dle stredisek,
stfediskové vykazy atd.

e Stanoveni finanéniho planu k danému uctu/stfedisku s moznosti porovnani se skutec¢nosti.

e Tvorbu a tisk uzivatelskych vykaz( (celostatni rozvaha, vysledovka atd.).

e Definovani ¢asto se vyskytujicich ucetnich pripadd (kontaci) do Ciselniku souvztaznosti.

e Nacitani ucetnich dokladl z ostatnich modull (Fakturace, Pokladna, Skladové hospodafrstvi,
Bankovni operace).

e Nacitani ucetnich doklad( vytvorenych v subsystému BYZNYS® 4.4,

Nové je k dispozici stfediskovy pohled na ucetnictvi, ktery umoznuje uZivatellm omezit
pfistupna strediska pomoci Pfistupovych prav pro vystavovani dokladd a zobrazovani sestav ve
Finanénim ucetnictvi.

Omezeni bude platné pro vSechny nabidky, kde Ize vystavit, zobrazit, upravit, rusit ucetni
doklad a také bude ovliviiovat pfistup uzivatell k rozvahovym a vysledkovym Gctiim, podle jejich
pridélenych pfistupovych prav. Dale modul Financni Ucetnictvi umoZiuje vytvaret a tisknout danové
pfiznani DPH, sledovat zdvazky a pohledavky a vytvaret statistiky a vykazy pro uUcely hospodarského
fizeni.

(BYZNYSWinHelp, pouzivany SW, 2006)

9.2 Fakturace

Samoziejmé! Modul Fakturace je soucasti integrovaného systému BYZNYS® a umoznuje
uzivatelim nasledujici funkce:
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e Vytvareni odbératelskych a dodavatelskych faktur, tisk na rlzné formulafe nebo Cisty papir.

e Tisk proforma faktur, dobropisl, penalizac¢nich faktur k nezaplacenym fakturam, upominek a
vypocet a stanoveni penale.

e Evidenci a ucetni zpracovani vzajemnych zapoctl s tiskem dohody o vzdjemném zapoctu.

e Pfehled obchodnich vztahd s partnery — modul Fakturace je propojen s Ciselnikem obchodnich
partner(.

e Tisk mnozstvi prehledd vychazejicich z knihy vydanych a pfijatych faktur, upominek, pendle, ucetni
likvidace a DPH pro vlastni potfeby uZivatele nebo pro Grady.

e Evidenci smluv s obchodnimi partnery a postupné realizovani smluv z odbératelskych faktur.

e OkamiZitou ucetni likvidaci, pfed definici Gcétl, propojeni s Uctovym rozvrhem a saldokontem v
modulu Finanéni Ucetnictvi.

¢ Evidenci dodacich listl a jejich provazani s dodavatelskymi fakturami.

e Evidenci poskytnutych a pfijatych zdloh a jejich provazani s fakturami.

e Vystavovani zalohovych faktur a tisk nabidkovych list( s naslednym vytvorenim faktur.

e \Vytvareni uZivatelskych formularl faktur, upominek, vyuctovani, likvidacnich a zapoctovych listl a
definovani posloupnosti tisku faktur v rznych formatech formulara.

e Kontrolu vystaveni faktur neplaticdm upozornénim a pripadnou blokaci vystaveni faktury
partnerovi, ktery prekrocil uréeny limit dluzné ¢astky.

e Prenaseni odbératelskych a dodavatelskych faktur ze vzdalenych pocitacd, napt. z pobocek na
centralu.

(BYZNYSWinHelp, pouzivany SW, 2006)
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OBR. 3: KNIHA VYDANYCH FAKTUR — ZDROJ SW BYZNYS
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9.3 Skladové hospodarstvi

Modul Skladové hospodafstvi umoznuje podrobné evidovat stav a pohyb zasob na libovolném
poctu skladl. Pred zahdjenim priace s modulem je mozné se rozhodnout pro jeden ze zpUsobl
ocenovani zasob, bud primérovani nebo FIFO.

Modul podporuje oba Gcetni zplsoby evidence zasob, tedy Ucetnictvi podle Gcetnich predpist
AiB.

(BYZNYSWinHelp, pouzivany SW, 2006)
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OBR. 4: SKLADOVE HOSPODARSTVI - ZDROJ SW BYZNYS

9.4 Ovéreni kompatibility interniho SW s EDI

Po konzultaci se zastupcem spolec¢nosti Editel cz s.r.o., ktera je preferovanym poskytovatelem
EDI sluzeb pro spole¢nost RET CR, bylo zjiténo, 7e software BYZNYSWin mUze byt pouzit pro EDI
komunikaci, avsak je nezbytné provést Upravu kazdého zakladniho modulu, ktery ma byt napojen na
EDI sluzbu. Toto umozni spole¢nosti RET CR automatizovanou komunikaci se svymi obchodnimi
partnery a dodavateli. Nicméné, neni znama cena takové Upravy. Zastupce spolecnosti Editel cz s.r.o.
varuje, ze naklady mohou byt vyrazné vyssi nez naklady na samotné zavedeni EDI do systému, které by
provedla pravé spolecnost Editel cz s.r.o. na zdkladé svych zkuSenosti s timto procesem. Spole¢nost
RET CR zvaZuje, zda je Uprava moduldl softwaru BYZNYSWin pro EDI komunikaci finanéné vyhodna a
zda by se tedy méla rozhodnout pro tuto moznost.

(zastupce firmy EDITEL, Ustni sdéleni, 2023)
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10 Komunikace s dodavateli

Samotné zavedeni EDI pro spole¢nost RET CR bude mit fadu vyhod, napfiklad usnadnéni a
zrychleni procesu vymény dokumentl s dodavateli, coZ mlzZe byt klicové pro zajisténi plynulého
prabéhu obchodnich aktivit. V pfipadé dodavateld, ktefi provadéji mésicné stovky az tisice transakci a
rozeslou obdobné mnozZstvi dokumentd, je zavedeni EDI témér nezbytné.

Je tfeba viak brat v Gvahu, 7e vétSina dodavateld spole¢nosti RET CR jsou zahrani¢ni
spolec¢nosti. To znamena, Ze spolecnost bude muset spolupracovat se zahrani¢nimi providery, kteti
pravdépodobné pouZivaji jiny EDI format. Nastésti to pro spoleénost RET CR neni problém, protoie
pokud vybere schopného EDI providera, dojde k napojeni na danou spole¢nost bud' jiz existujici
"branou", pokud se s timto dodavatelem jiz jind spolecnost v daném teritoriu spojovala, nebo se vytvoti
nova brana pomoci tzv. "prekladovych map". Tyto nastroje popisuji, jak dochdzi k prevodu dat mezi
raznymi EDI formaty.

Je tedy zasadni, aby RET CR vybrala vhodného dodavatele EDI platformy, ktery bude schopen
zajistit napojeni na zahrani¢ni providery a vytvofit pfekladové mapy pro spravnou vyménu dat. V tomto
ohledu bude také dleZité, aby spole¢nost RET CR méla kvalitné p¥ipravenou komunikaéni linku s
kazdym zahrani¢nim partnerem a aby probéhla dlikladna testovani spravné vymény dokumentd.

Celkové je tedy pro spole¢nost RET CR klicové peclivé zvazit a analyzovat potieby a cile
zavedeni EDI, vybrat vhodnou EDI platformu a zajistit kvalitni implementaci a spoluprdci se
zahrani¢nimi providery a partnery.

(Zastupce firmy RET CR, 2023)

10.1 Ovéreni schopnosti a ochoty EDI zavést

Dodavatelé spole¢nosti RET CR aZ na americkou spole¢nost MAG, EDI dosud nepouZivaji ale
néktefi zavedeni EDI jiZ zvaZuji, a pravé to bylo hlavnim impulsem pro spole¢nost RET CR, aby zjistila,
co zavedeni EDI obnasi a co tim muze spolec¢nost ziskat.

Ochota si EDI zavést ze strany dodavatel( tedy je a schopnost urcité také ale je to spiSe otazkou
budoucnosti a neni to tedy pro Zadného z dodavatel(i spole¢nosti aktuaini téma cozZ je fakt, ktery
vedeni spole¢nosti zna¢né demotivuje v pokracovani.

(Zastupce firmy RET CR, 2023)
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11 Popis mozného postupu zavedeni EDI

Aktudlné spolecnost RET vyuziva sv(j interni systém BYZNYSWin pouze na zpracovavani faktur
a skladového hospodafistvi. Je tedy pochopitelné se rozhodnout pro EDI v pfipadé, Ze se rozhodne cely
proces predavani téchto informaci zautomatizovat zavedenim EDI prdvé pro elektronické sdileni
dodacich listl, faktur a objednavek, a to za cilem spolehlivosti, rychlosti i prehlednosti.

To viak neni pro vedeni RET CR dostate¢nym impulsem k zavedeni EDI, protoZe pro vétsinu
dodavatell neni EDI aktualni téma. Vedeni spolecnosti chce zjistit, jaké vyhody by EDI mohlo ptinést a
jak by to mohlo zlepsit efektivitu obchodnich procest. Nicméné, kvili nedostatku zajmu ze strany
dodavateld, je to pro vedeni spolecnosti frustrujici a rozhodovani o zavedeni EDI se tak stava spise
otazkou budoucnosti.

11.1Vybér EDI providera

Pokud se spoleénost RET CR rozhodne zavést EDI do svych proces(, je nutné provést nékolik
zasadnich krok(. Jednim z nich je vybér vhodného EDI providera, coz mize byt sloZité, protoZe na trhu
je mnoho poskytovatell EDI sluZeb. V tomto pfipadé jsou zvaZzovany dvé spolecnosti, a to Grit a Editel,
které jsou nejvétsimi poskytovateli EDI na ceském trhu. Toto rozhodnuti je podloZeno jejich bohatymi
zkusenostmi, velkym mnoZstvim funkénich napojeni na rGzné dodavatele a fadou certifikaci, které
garantuji bezpecnost a spolehlivost nabizenych sluzeb.

Dalsim dulleZitym faktorem pfi vybéru EDI providera mlzZe byt zkusenost s napojenim na
zahraniéni EDI providery, co? je pro spole¢nost RET CR duleZité, protoZe spolupracuje s dodavateli ze
zahranici. Jednim z dodavatell je americka spole¢nost MAG, jejiz EDI provider pouziva format ANSI
X12, zatimco v Ceské republice se nejvice pouZiva format EDIFACT. Pro RET CR je tedy klicové, aby jeji
EDI provider mél zkuSenosti s napojovanim pres tzv. brany mezi riznymi formdty a byl schopny
poskytnout technickou podporu a Skoleni pro zaméstnance spole¢nosti.

Na zakladé vyse uvedenych faktort by pro RET CR bylo nejvyhodnéjsi vyuZit sluzeb spole¢nosti
Editel, kterda md bohaté zkuSenosti s propojovanim spole¢nosti na globalni Urovni pomoci EDI
technologii. Editel cz s.r.o. disponuje rozsdhlou siti EDI a mnoha certifikacemi, coZ garantuje
bezpecnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb a potvrzuje jeji zkuSenosti na mezinarodnim trhu. Pro
RET CR by to znamenalo, Ze by se mohla spolehnout na odborné vedeni a podporu ze strany spole¢nosti
Editel pfi implementaci EDI a pfti fesSeni pripadnych problém(. Tento krok by mohl zlepsit efektivitu
obchodnich procesti a umoznit spoleénosti RET CR rozsifit své aktivity na mezindrodni Groven.

(Zastupce firmy EDITEL., Ustni sdéleni 2023) (Zastupce firmy RET CR, Ustni sdéleni,2023)
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12 Implementace EDI

Pfed zavedenim EDI je dlleZité, aby spole¢nost RET CR stanovila cile, kterych chce dosdhnout
a zvazila, co si od EDI slibuje. Musi byt jasné definovano, pro¢ chce EDI zavést a co ocekava od jeho
implementace. Zohlednit by se mély potfeby vedeni spolecnosti, jeji obchodni strategie a potreby
zadkaznikd. Dale by méla byt provedena analyza soucasného stavu a srovnani s konkurenci, aby se urcil
potencial zlepSeni a pfinos EDI.

e Vybér vhodné EDI platformy — Na zakladé analyzy by RET CR méla vybrat vhodnou EDI platformu.
Vhodna platforma by méla byt vybrana na zakladé potfeb spole¢nosti a poZzadovanych funkci. Déle
by se méla zohlednit integrace s existujicim ERP systémem a s obchodnimi partnery. RET CR by méla
srovnat rlizné platformy a zvazit naklady spojené s kazdou z nich.

e Implementace EDI platformy — RET CR by méla spolupracovat s dodavatelem EDI platformy na
implementaci systému. Béhem tohoto procesu by se mélo provést testovani a validace systému,
aby se zajistilo, Ze EDI platforma spravné komunikuje s ERP systémem a partnefi jsou schopni
spravné vymeénovat dokumenty.

e Zavadéni EDI s obchodnimi partnery — RET CR by méla zahdjit proces zavadéni EDI s vybranymi
obchodnimi partnery. Béhem tohoto procesu by se méla vytvorit komunikacni linka s kazdym
partnerem a uzavfit dohoda o vyméné EDI dokumentd. S partnery by se mélo komunikovat a byt v
kontaktu s jejich technickymi oddélenimi. Méla by byt provadéna testovani EDI s kazdym
partnerem, aby se zajistila spravna vyména dokumenta.

o Skoleni zaméstnanci — RET CR by méla provést $koleni zaméstnancd, ktefi budou pouZivat EDI
systém. Skoleni by mélo byt zaméfeno na technické aspekty EDI, jako jsou formaty dokument( a
procesy vymeény, stejné jako na obchodni aspekty, jako jsou potiebné tdaje a dohodnuté podminky
vymény. Mélo by byt zohlednéno, Ze kazdy zaméstnanec bude pouzivat EDI systém jinak, v zavislosti
na jeho uloze v procesu vymény dokument.

e Monitorovani a udriba — Po implementaci EDI systému RET CR by méla pravidelné monitorovat a
aktualizovat systém. Méla by se také zabyvat resenim jakychkoli problém(, které by mohly
vzniknout béhem procesu vymény dokument(. DuleZitou soucasti je také pravidelnd Gdrzba a
zadlohovani dat, aby se zajistila bezpecnost a integrita informaci v systému.

e Zhodnoceni uspéchu — RET CR by méla pravidelné zhodnocovat Uspéch EDI implementace a
hodnotit, zda byly stanovené cile dosazeny. Méla by se také zaméfit na zlepseni procest vymény

dokumentll s obchodnimi partnery a na vyuZziti vyhod, které EDI nabizi. Pokud jsou zjistény
nedostatky, méla by byt provedena analyza a zavedeny kroky pro jejich odstranéni.

(zastupce firmy EDITEL., ustni sdéleni 2023)
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13 Zavér zhodnoceni a doporuceni

13.1Proveditelnost a nazor spolecnosti

Odborné konzultace se zastupci spole¢nosti Editel a RET CR potvrdily, Ze zavedeni EDI do
provozu spolecnosti je proveditelné. Z technického hlediska bude zapotrebi upravit moduly interniho
ERP SW BYZNYS a nasledné implementovat EDI sluzbu od spole¢nosti Editel.

Odhadované ndklady ze strany spole¢nosti Editel se pohybuji v rozmezi od 10 000,- do 15 000,-
K¢ za zavedeni sluzby do interniho systému spolecnosti. Pokud dojde k napojeni na jednotlivé
bude se jednat o jednorazovy poplatek ve vysi od 500,- do 1000 € za propojeni s kazdym takovym
dodavatelem. Vyse poplatku bude zdaviset na slozitosti napojeni a rozsahu nutného testovani.

Dale je nutné fesit cenu za implementaci modulu pro zavedeni EDI do interniho ERP SW od
poskytovatele SW BYZNYS. Zastupci spoleénosti EDITEL a RET CR vyjadFili obavy ohledné této zasadni
Upravy systému, nebot z jejich zkuSenosti vi, Ze vidy mUZe byt nakladna. Pfesné naklady nebyly
stanoveny, jelikoZ se nepodafrilo navazat kontakt s poskytovatelem SW BYZNYS.

Na zadkladé uvedenych odhad( nakladl, obtiZznosti testovani a pravdépodobného rozsahlého
jednani s jednotlivymi dodavateli (pro vétsinu dodavatell neni EDI aktudlni téma), stejné jako s
ohledem na aktudlni miru vyuZiti interniho systému, se vedeni spole¢nosti RET CR rozhodlo odloZit
zavedeni EDI systému do neurcité doby.

13.2Doporuceni pro zlepseni

Mé doporuéeni pro spole¢nost RET CR by bylo rozhodné zvaZit rozsifeni dosavadniho vyuZiti
jejich interniho software BYZNYSWin, ktery ma k dispozici funkce a moduly, které by spole¢nosti
jednoznacéné usnadnili praci s dokumentaci, fakturaci a objednavkami ale také bych rozsitil vyuziti
systému o personalni management a mzdové hospodarstvi ¢imz by spole¢nost usetfila naklady, které
aktudlné vydava outsourcingové ucetni spolecnosti.

V soucasném nastaveni spole¢nosti RET CR nemohu fict, e bych doporuéil zavedeni EDI ani
jako web EDI. JelikoZ jej zatim Zadny obchodni partner ani dodavatel nepouzivad ani jej nevyZaduje
nedava jeho zavedeni do spolec¢nosti smysl.
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