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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem turismu a mezilidskych vztaht ve spojeni s kolaborativni eko-
nomikou. V teoretické ¢asti popisuje turismus a jeho vyvoj, kolaborativni ekonomiku a mezilidské
vztahy, které vyvijejici se kolaborativni ekonomika ovliviiuje. V praktické ¢asti je analyzovano do-
taznikové Setfeni uréené obyvatelidm mésta Podébrady, na které je vyzkum zaméren. Cilem prace
je zjistit, jak vyvoj kolaborativni ekonomiky ovliviiuje mezilidské vztahy mezi rezidenty a turisty ale
i mezi rezidenty samotnymi v lazeriském mésté Podébrady. Zavér prace shrnuje vysledky dotazni-

kového Setfeni a stanovuje, zda se potvrdily uréené hypotézy.

Klicova slova

kolaborativni ekonomika, turismus, mezilidské vztahy, B2B, Podébrady

Abstract

This bachelor thesis deals with topic of tourism and interpersonal relatinoships together with colla-
borative economy. Theoretical part describes turism and its development, collaborative economy
and interpersonal relationships, which collaborative economy affects. The practical part analyzes
the questionnaire survey determined for residents of city Podébrady. The goal of this bachelor the-
sis is to determine, how collaborative economy affects interpersonal relationships between resi-
dents and tourists and between the residents themselves in spa town Podebrady. Conclusion sum-
marize results of questionnaire survey and determines whether the specified hypotheses have been

confirmed.
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Uvod

Turismus je v dnesni dobé nedilnou souéasti nasich Zivotd, at uz z pohledu toho, Ze ¢lovék cestuje
do jinych mést ¢i zemi nebo se jeho mésto stava predmétem turismu. Kolaborativni ekonomika se
béhem poslednich let zacala velmi vyvijet a nabizi sluzby jako sdileni aut, kol, kolobézek ¢i ubyto-
vani. Soucasti turismu jsou i vyvijejici se vztahy mezi turisty a rezidenty a mezi rezidenty samotnymi.
Turismus privadi do mést ¢i zemi rlizné typy lidi, ktefi ovliviuji Zivot taméjsich obyvatel at uz pozi-
tivnim ¢i negativnim smérem. Z tohoto dlvodu se tato bakalafska prace zabyva analyzou mezilid-
skych vztahi v regionu s vysokou intenzitou turismu s ohledem na kolaborativni ekonomiku, a to
konkrétné ve mésté Podébrady.

Turismus je soucasti lidskych Zivot( od konce 18. stoleti, kdy lidé zacali cestovani, do jinych koutd
svéta, vyuzivat jako volnocasovou aktivitu a zdroj jejich zadbavy. Postupem ¢asu se turismus zacal
¢im dal vice rozvijet a lidé zacali navstévovat jind mésta ¢i zemé mnohondsobné vice. Tento rlst
pokracoval aZ do zac¢atku pandemie Covid-19, kdy turismus kvili statnim restrikcim témér vymizel.
Od poloviny roku 2021 se turismus zacal pomalu vracet do starych koleji a v soucasné dobé se tu-
rismus zacal opét velmi rozsifovat.

Kolaborativni ekonomika, kterd v posledni dobé nabizi obrovské mnoZstvi sluzeb od sdileni véci az
po sdileni ubytovani je vyuzivana zejména turisty a usnadnuje jim pobyt v dané destinaci. DlleZitou
otazkou této bakalarské prace je, jestli ma kolaborativni ekonomika vliv na vztahy mezi turisty a
rezidenty nebo pravé mezi rezidenty navzajem. Tato analyza probéhla ve mésté Podébrady z du-
vodu vysoké navstévnosti této lokality turisty.

Cilem bakalarské prace je zhodnotit, jak vyvoj kolaborativni ekonomiky ovliviiuje mezilidské vztahy,
nejen mezi rezidenty a turisty, ale i mezi rezidenty samotnymi, v lazeniském mésté Podébrady. Pro
vyzkum tohoto cile byly zvoleny nasledujici hypotézy:

1) Vysoka mira intenzity turismu v Podébradech negativné ovliviiuje kvalitu Zivota taméjsSich
obyvatel.

2) Rozvoj Airbnb ma vliv na mezilidské vztahy mezi obyvateli.

3) Vysoka ndvstévnost turistll ma pozitivni dopad na ekonomicky rozvoj mésta.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je popsan pravé
turismus a jeho vyznam. Dale se prace zabyva jiz zminénou kolaborativni ekonomikou, kde je
popsdana charakteristika kolaborativni ekonomiky a jeji priklady.

V praktické ¢asti prace je popsano mésto Podébrady, tedy jeho historie, a vyvoj lazenstvi. Dale se
prace vénuje samotnému vyzkumu, ktery probéhl formou online dotaznikového Setfeni, jehoZ re-
spondenty tvofili obyvatelé mésta Podébrady. Diky tomuto Setfeni bylo mozné provést analyzu a
zhodnotit predem stanovené hypotézy.
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1 Turismus

Turismus v dneSni dobé umoziuje cestovani po celém svété. Nebylo tomu vidy tak, k jeho vzniku
byla v prvni fadé potfeba svoboda pohybu. Nyni je turismus jednim z vyznamnych odvétvi svétové
ekonomiky a je dilezity jak pro verejny, tak i soukromy sektor.

1.1 Definice turismus

Turismus je nyni definovan jako ,Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své
obvyklé prostfedi po dobu kratsi, neZ je stanovena, za ucelem trdveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi ucely nevztahujicimi se k Cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovdny“. (Palat-
kova, Zichova 2014)

Turismus byvd oznacovan jako slozity ekonomicky jev, ktery zasahuje do socialnich, psychologic-
kych, ekologickych a geografickych oblasti spolec¢nosti, a proto jeho definovani nebylo vlbec jed-
noduché. Definice se snaZily o odliseni pojmu turismus od Sirsiho pojmu cestovani. Prikopnici v ob-
lasti turismu Hunziker a Krapf roku 1942 definovali turismus jako ,souhrnné oznaceni vztahi a jevi
vznikajicich na zdkladé cesty a pobytu nerezidentt, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud
s nim neni spojend Zddnd vydéle¢na cCinnost”. Tato definice byla meznikem pro definovani turismu
a byla dlouho pfijimana odborniky, véetné Mezinarodni asociace védeckych obornikd v turismu.
(Palatkova, Zichova 2014)

Dle Burkarta a Medlika (1974) ma turismus z pojmového hlediska tyto atributy (Palatkova, Zichova,
2014):
- Turismus je souhrnem vztaha a jevl(
- Tyto vztahy a jevy vyplyvaji z pohybu lidi a pobytu v rliznych destinacich, obsahuji prvek
dynamicky i staticky
- Cesta a pobyt se uskutecnuji mimo obvyklé Zivotni ¢i pracovni prostredi
- Cesta a pobyt maji docasny charakter
- Cesta a pobyt nejsou spojeny s vykonem vydélecné Cinnosti, resp. Ucastnik turismu neni
z navstiveného mista odménovan.

V knize, Palatkova a Zichova (2014), definuji i ostatni pojmy spojené s pojmem turismus, a to jak
domacim, tak mezinarodnim, které je dlleZité definovat:

e Staly obyvatel v mezinarodnim turismu — ve vztahu k dané zemi se jim rozumi osoba,
ktera Zije v zemi alespon jeden rok pred pfijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho
roku

e Staly obyvatel v domacim turismu — ve vztahu k uréitému mistu v dané zemi jde o osobu,
jez v tomto misté Zije alespon Sest po sobé jdoucich mésicl pred pfijezdem do jiného
mista na dobu kratsi Sesti mésicu

e Navstévnik v mezinarodnim turismu — osoba cestujici do jiné zemé, nez v které je trvale
usidlena, na dobu neprekracujici jeden rok, za ic¢elem traveni volného ¢asu, obchodu a za
jinymi ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovana

|12



e NAavstévnik v domacim turismu — osoba, kterd je trvale usidlena v dané zemi a cestuje na
jiné misto v zemi mimo své bézné prostiedi na dobu kratsi neZ Sest mésic(, za tcelem tra-
veni volného ¢asu, obchodu a za jinymi Uéely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou je
z navstiveného mista odménovana

e Turista v mezinarodnim turismu — osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez v které je trvale
usidlena, na dobu zahrnujici alesponi jedno prenocovani, avsak ne delsi jednoho roku, za
Ucelem trdveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi Ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za
kterou je z navstiveného mista odménovana

e Turista v domacim turismu — osoba, ktera cestuje do jiného mista odlisSného od jejiho
béZného prostredi (ale ve své zemi), na dobu zahrnujici alespon jedno pfenocovani, ale ne
na dobu delsi Sesti mésic(, za Ucelem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi tucely ne-
vztahujicimi se k ¢innosti, za kterou je z navstiveného mista odménovana

¢ Jednodenni navstévnik v mezinarodnim turismu — osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nez
Vv niz je trvale usidlena a mimo své obvyklé prostiedi, aniz v dané zemi pfenocuje, za uce-
lem traveni volného ¢asu, obchodu a za jinymi Ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kte-
rou je z navstiveného mista odménovana

¢ Jednodenni navstévnik vdomacim turismu — osoba, ktera cestuje do mista odlisného od
mista jejiho bézného prostredi (ale ve své zemi), aniz v navstiveném misté prenocuje, za
ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi Ucely nevztahujicimi se k ¢innosti, za
kterou je z navstiveného mista odménovana

1.2 Historie turismu

Turismus, tak jak ho zndme, se zacal rozvijet od poloviny 19. stoleti. DlleZitou roli v jeho rozvoji
nema pouze ekonomicky rozvoj ale také védeckotechnicky pokrok, a to konkrétné primyslova re-
voluce. V jejim dusledku méli lidé vétsi potfebu vzdélavat se, chodit ¢astéji do prirody a navstévovat
své pratelé a rodiny. K vytvoreni turismu téz prispéla svoboda pohybu, volny cas, volné financ¢ni
prostfedky a lepSi dopravni moZnosti. Tyto podminky jsou klicové pro existenci turismu.
(Palatkova, Zichova, 2014; Plzakova, Studnicka, 2014)

Prvni cestovni kanceldre zalozil Thomas Cook, a pravé proto se €asto povaZuje za zakladatele ces-
tovniho ruchu. V masovém cestovnim ruchu vidél potencial, a tak zacal provadét rezervace v hote-
lech a dopravé, zavedl cestovni Seky a klasifikace hotell a v neposledni radé vydaval i kvalitni pra-
vodce. (Beranek, 2013)

Mezi prvni spolky, které zacaly ovliviiovat doméci turismus v Ceskoslovensku, miizeme zatadit tak-
zvané turistické a okraslovaci spolky nebo télovychovny spolek Sokol. Prvni zemskou organizaci ces-
tovniho ruchu na naSem Uzemi byl Zemsky svaz cestovniho ruchu se sidlem v Karlovych Varech,
zaloZen roku 1905. Do této doby statni sprava rozvoj turismu nepodporovala, a proto dochazelo
k opoZdéni v jeho rozvoji. V mezivale¢ném obdobi patfil cestovni ruch pod ministerstvo primyslu,
obchodu a Zivnosti, lazeristvi pod ministerstvo vefejného zdravotnictvi a o propagaci cestovniho
ruchu se staralo ministerstvo zahranici. Na konci 20. let 20. stoleti se diskutovalo o vytvoreni minis-
terstva pro turistiku a cizinecky ruch a o vytvoreni zakona na podporu cestovniho ruchu. Jeden
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z problému, které mél zakon resit, je problém s financovanim cestovniho ruchu. V Karlovych varech
se naptiklad jiz od roku 1471 vybiraji lazeriské poplatky, zvané Kurtaxe, které jsou pfijmem obci. Pfi
okupaci Ceskoslovenska v roce 1939 byl vyvoj turismu prerusen, doglo k upadku jeho ekonomic-
kého vyznamu a také v dalSich letech pro jeho rozvoj nebyly vhodné podminky. V roce 1958 byly
zfizeny Koordinaéni vybory pro otazky cestovniho ruchu p¥i ministerstvu vnitfniho obchodu v Cesku
a povérenectvu obchodu na Slovensku, hlavnim dlivodem jejich vzniku bylo podpoteni cestovniho
ruchu pfi jeho rozvoji. Koordinaéni vybor na Slovensku zanikl dva roky po jeho zfizeni, nebot nemél
dostatecné pravomoci zcela fidit cestovni ruch. (Plzakova, Studnicka, 2014)

Na zakladé vladniho usneseniv roce 1963 bylo umoZnéno rozvijet cestovni ruch i jinym organizacim.
Vznikl VIadni vybor pro cestovni ruch, na Slovensku Vybor Slovenské narodni rady pro cestovni ruch,
ktery mohl kontrolovat, Fidit a organizovat domaci a zahrani¢ni cestovni ruch a také vydaval obecné
pravni predpisy, a pokyny organiim, tykajici se problematiky turismu. Pod VIadni vybor patfil Fond
cestovniho ruchu, se kterym bylo naklddano podle smérnice VIadniho vyboru pro cestovni ruch,
ktera se v prlibéhu let aktualizovala. Smérnice zahrnuje napfiklad tvorbu fondu cestovniho ruchu,
jeho pouziti, hospodareni s fondem, zasady pro financovani z fondu apod. Po federativnim uspora-
dani republik v CSR a SSR Fidila cestovni ruch ministerstva obchodu a cestovniho ruchu narodnich
republik. Roku 1982 se o zahrani¢ni cestovni ruch staralo Ministerstvo zahrani¢niho obchodu CSSR.
V roce 1993 vznikla prispévkova organizace Ceska centrala cestovniho ruchu, kterd pozdéji urcila
turistické regiony a oblasti pro marketingovy zamér. V roce 2004 byla zfizena Meziresortni koordi-
nacni komise pro cestovni ruch spadajici pod ministerstvo pro mistni rozvoj, pod které spada od
roku 1996 agenda cestovniho ruchu. Cestovni ruch finanéné podporoval Narodni program podpory
cestovniho ruchu a fondy Evropské unie. (Plzakova, Studnicka, 2014)

Od roku 2022 chce Ministerstvo pro mistni rozvoj vymezit ze statniho rozpoctu na rozvoj turismu
1,2 miliardy korun, coZ je o 500 tisic milion( vice nez v predeslych letech, velkym divodem je také
Upadek cestovniho ruchu v dobé pandemie. Podpora by se méla zaméfit predevsim na budovani
infrastruktury, propagace CR jako turistické destinace, provoz statni agentury CzechTourism ale i
na zmirnéni dopadu turismu na mistni obyvatele a Zivotni prostredi. (svethospodarstvi.cz, 2021)

1.3 Ekonomicky vyznam turismu

Stale pro vice zemi je turismus dUleZity zdroj pro ekonomicky rozvoj. Cestovni ruch prispiva k tvorbé
novych pracovnich mist, k vyssim prijmim daného regionu, k rozvoji podnikatelské ¢innosti a ma
podil na tvorbé hrubého domaciho produktu. Vedle pozitivnich efektl cestovniho ruchu jsou i ne-
gativni, a to napfiklad emise, naruseni biodiverzity, vyskyty patologickych jevl a sezonni nezamést-
nanost. (Plzakova, Studnicka, 2014)

Turismus je hospodarské odvétvi, které mize mit jak socioekonomické, tak ekologické dopady. Tu-

ristickymi atrakcemi jsou i prirodni pamatky a dédictvi, tudiZz dochazi k pustoseni Zivotniho pro-
stfedi. Proto je ukolem statu regulovat aktivity turismu ku prospéchu Zivotniho prostfedi. Na druhé
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strané funkce statu spociva i v podpore domaciho turismu, ktery vede k pochopeni mezi narody a
kulturami, ma dopad na zaméstnanost a podporuje vzdélavani a poznavani. (Tittelbachovd, 2011)

Pro odvétvi turismu jsou dalezZité i jiné sektory, které do néj zasahuji. Pro ekonomické vymezeni
turismu je nejlepsi kombinace nabidkového a poptévkového pristupu. Nabidkovy pfistup rozdéluje
odvétvi, zasahujici do turismu dale na ty, které maji slouzit k uspokojovani potreb turistl a odvétvi,
které spotfebovavaji turisté i rezidenti. Mezi tyto odvétvi radime napftiklad ubytovaci a stravovaci
sluzby, doprava, rekreacni a volnocasové sluzby, velkoobchod a maloobchod, kulturni sluzby a
mnoho dalsSich. Ne vsechny tyto sektory se na produkci spotfebované ucastniky turismu podili
stejné. K ureni jeho miry, se vyuziva ukazatel TR (tourism ratio). Poptavkovy pfistup s vyuzitim
input-output analyzy, kterad urcuje vazby a miru propojeni mezi sektory a zpUsob spojeni s turis-
mem, uréuje rozsah a strukturu produkce, ktera je v turismu spotfebovana. (Palatkovd, Zichova,
2014)

1.3.1 Sveét

V Chorvatsku, jakoZto jedné z nejvice zavislych zemi na cestovnim ruchu, v roce 2019 tvofil turismus
az 20 % HDP. Pandemie ovlivnila v dalsim roce pfichod turist(, a to tak, Ze oproti roku 2019 kles o
celych 63 %. (euroskop.cz, 2021)

Obrazek ¢.1 ukazuje, jak se od 50. let minulého stoleti vyvijely pfijezdy turistl na celém svété az do
roku 2018. Podle UNWTO se prijezdy za téchto 68 let zvysili 56krat, a to z odhadovanych 25 milionl
na 1,4 miliardy mezinarodnich pfijezd( rocné.

Obrdzek 1 - Mezindrodni prijezdy turist( rocné

International tourist arrivals per year by region rsvard

in Data

1.4 billion Africa
Middle East
1.2 billion
Asia & Pacific
1 billion

800 million Americas

600 million

400 million

Europe

200 million

0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2018

Source: United Nations Warld Tourism Organization - World Tourism Barometer (2019) OurWaorldInData.org/tourism/ = CC BY

Zdroj: ourlworldindata.org

|15



Na Obrazku ¢.2 vidime vyvoj prichozich turistd ve Spojenych statech americkych od roku
1997 do roku 2021. Na zacatku nového tisicileti miZzeme vidét mirny pokles pfichozich tu-
rist, od roku 2011 se vSak mnoZstvi turist( stale zvySovalo. Nejvétsi pokles nastdva v roce
2020 a pokracuje i v roce 2021, pfi¢inou je pandemie onemocnéni Covid-19.V téchto letech
bylo cestovani témér nemozné.

Obrdzek 2 Turismus ve Spojenych stdtech americkych

UNITED STATES OF AMERICA v

@ inbound

Zdroj: unwto.org

1.3.2 CR

V roce 2019 pfinesl turismus do ekonomiky 300 miliard korun, zaméstndaval kolem 240 000 lidi a
jeho podil na HDP byl 2,76 %. V dobé koronaviru byl vSak cestovni ruch jednim z nepostizenéjsich
odvétvi, v roce 2020 klesla zaméstnanost v tomto oboru o 7,3 % a jeho podil na tvorbé HDP kles na
1,48 %, coi je 84,3 miliardy korun. Prvni ¢tvrtleti roku 2022 ukazuje, Ze se vSe pomalu vraci do stavu
pred pandemii. (czso.cz, 2022)
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1.4 Struktura Fizeni cestovniho ruchu

DuleZitost fizeného cestovniho ruchu spociva v jeho komplexité, tedy propojovanim verejné spravy
s podnikatelskou i neziskovou sférou na narodni, regionalni i lokdlni Urovni. Systém je charakteris-
ticky svou strukturou a cilovym stavem, ktery by mél vést ke konkurenceschopnosti destinaci na-
vzdjem. Odvétvi cestovniho ruchu je neustale rostoucim jiz od 2. poloviny 20. stoleti z nékolika hle-
disek. Tato hlediska jsou ekonomicka, regiondlni, socialni a ekologicka, z toho se ekonomické hle-
disko stalo zdrojem prosperity ¢im dale vétsiho poctu zemi ¢i region(. Tento fakt podporuje dulezi-
tost fizeni tohoto odvétvi. (Plzakova, Studnicka, 2014)

1.4.1 Rizeni cestovniho ruchu na mezinarodni Grovni

Rizenim cestovniho ruchu na mezindrodni Grovni se zabyvaji subjekty zmin&né v nasledujicich od-
stavcich.

Svétova organizace cestovniho ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu je organizaci OSN. Odpovida za podporu a rozvoj cestovniho
ruchu, ktery ma byt dostupny a udrzitelny. Podporuje socialni, kulturni a ekonomické ptinosy, a
usiluje o minimalizovani negativnich dopad(l na Zivotni prostredi. (mmr.cz)

UNWTO je predni organizaci v oblasti cestovniho ruchu a propaguje ho jako dllezity nastroj hospo-
darského rlistu. Sklada se ze 160 Clenskych statl a 500 pridruzenych ¢lend. Ma za cil zaclenit ces-
tovni ruch do narodnich a mezindrodnich politik a vytvofit podminky pro lepsi rozvoj tohoto od-
vétvi, podporovat udrzitelny cestovni ruch a vzdélani a v neposledni fadé budovat partnerstvi se
soukromym sektorem. (unwto.org)

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu

WTTC (World travel and tourism council), tedy Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu je glo-
balni autorita, kterd se stara o socidlni a ekonomicky pfinos v cestovnim ruchu. WTTC byla zaloZena
v roce 1990 a jejim hlavnim cilem je zajistit, aby byl sektor cestovani a cestovniho ruchu bezpecny,
bezproblémovy a udrzitelny. Zaroven usiluje o prohloubeni spoluprace mezi vefejnym a soukro-
mym sektorem. Clenové Rady jsou piedsedové, prezidenti a generdlni feditelé vyznaénych soukro-
mych podnikd cestovniho ruchu ve svété. (wttc.org)

Evropska unie

Evropska unie se tématu cestovniho ruchu vénuje ve velké mife. Jednou z dllezZitych aktivit evrop-
ské unie je program UdrzZitelny cestovni ruch. Tento program zahrnuje tzv. Zeleny pas, ktery pred-
stavuje 6,8 tis. kilometrd stezek od Barentsova more po Cerné more a md za tkol podporovat vznik
sité preshranicnich stezek vhodnych pro pési nebo cyklistické vylety. Nelze opomenout ani program
DiscoverEU, ktery je urcen pro 18leté obcCany Evropy, ktefi dostanou pfileZitost procestovat EU a
dozvédét se zajimavé informace o jinych kulturdch napti¢ Evropou. (europarl.europa.eu)
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Program COSME podpofil propagaci nadnarodnich tematickych produktl cestovniho ruchu, ktery
propojuje cestovni ruch s kulturnimi a kreativnimi odvétvimi. V ramci tohoto programu byly pod-
poreny dalsi ndvrhy:

e Podpora konkurenceschopnosti a udrzitelného rastu

e Podpora a rozvoj sportu

e Usnadnéni cestovdni pro seniory a mladé lidi

e Zvyseni spolupréace cestovniho ruchu a jinymi daleZitymi odvétvimi (europarl.europa.eu)

Cilem Evropské unie je rovnéz podpora vzniku oteviené sité evropskych turistickych region(, coz je
pfinosem pro vyménu znalosti a inovacnich feseni, dalsim z cil¥ je i podpora zaméstnanosti v tomto
odvétvi. Podporuje tyto aktivity i finan¢né napt. Fond soudrznosti slouZici k financovani infrastruk-
tur v oblasti Zivotniho prostiedi a dopravy, Evropsky socialni fond na podporu zaméstnanosti. (eu-
roparl.europa.eu)

European Travel Commission

Evropskd komise pro cestovni ruch (ETC) je neziskova organizace jejimz ikolem je propagace Evropy
jako turistické destinace na tretich trzich. Na budovani hodnoty a udrZitelného rozvoje cestovniho
ruchu pro evropské zemé, spolupracuje 35 ¢lenskych narodnich organizaci cestovniho ruchu. Jejich
spoluprace spociva ve sdileni osvédcenych postup, informaci o trhu a propagaci. V soucasné dobé
se aktivity ETC soustfeduji na vyzkum, ktery je dilezity pro rozvoj marketingovych strategii a na
marketing, ktery je dlleZity pro propagaci Evropy jako turistické destinace. V neposledni fadé se
zabyva advokacii, ktera prosazuje zvysSeni podvédomi mezi evropskymi organy i verejnosti o vy-
znamu cestovniho ruchu a potfebé zajistit jeho rozvoj pomoci vhodnych opatieni. (etc-corpo-
rate.org)

1.4.2 Rizeni cestovniho ruchu na narodni urovni CR

Rizenim cestovniho ruchu se zabyvaiji jak zdkonodarné orgény, tak instituce statni spravy. V posla-
necké snémovné i senatu naseho parlamentu jsou to konkrétné Podvybory pro cestovni ruch. Insti-
tucemi statni spravy jsou mysleny Ministerstvo pro mistni rozvoj, a tedy jeho pfispévkova organi-
zace CzechTourism a dale krajské ¢i méstské urady. (Jarolimkova, 2018)

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj je organ pro subjekty aktivni v oblasti cestovniho ruchu. Jeho cilem
je vyuzit legislativni nastroje pti vytvareni pravidel a podminek pro rozvoj cestovniho ruchu. MMR
se Ucastni odbornych konferenci a veletrhi cestovniho ruchu, kde prezentuje svoji aktivitu a zapo-
juje se do ¢innosti mezinarodnich organizaci. DlleZity nastroj pro funkci MMR v cestovnim ruchu je
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR, kterd se vidy vytvéreji na uréité obdobi. (mmr.cz,
2023)
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CzechTourism

Agentura CzechTourism spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj CR a je statni pfispévkovou orga-
nizaci. Jejim cilem je propagace CR jako turistické destinace, proto spolupracuje s mezinarodnimi i
regionalnimi akcemi, které maji vyznacny medialni a marketingovy potencial. Dale také navrhuje
marketingové kampané pro domaci i pfijezdovy cestovni ruch a vyuziva veskeré marketingové na-
stroje od tisku, televize aZ po influencer marketing. Soucasné je i hlavnim marketingovym a medi-
alnim koordinatorem vladnich a meziresortnich projektu. (czechtourism.cz, 2023)

1.4.3 Rizeni cestovniho ruchu na regionalni a lokalni Grovni

Rizenim cestovniho ruchu na regiondlni a lokalni Grovni se zabyvaji subjekty zminéné v nasledujicich
odstavcich.

7 sv

Krajské urady

Krajské urady maji odbory zabyvajici se cestovnim ruchem v daném kraji. Napriklad v Praze je to
Magistrat hlavniho mésta Prahy, ktery sestavuje analyzy a koncepce pro rozvoj Uzemi, vypracovava
program pro rozvoj turismu v kraji a formuje pro to podminky.

Na krajské Urovni neni povinnost vytvaret koncepce nebo strategie rozvoje cestovniho ruchu ale
byva to soucasti Strategie rozvoje kraje, které povinné jsou. Castym pristupem krajd k fizeni cestov-
niho ruchu na jejich dzemi je zakladani organizaci destinacniho managementu na krajské drovni
(napftiklad kraj vysocina, moravskoslezsky kraj). (cestovniruch.studentské.cz, 2009)

Organizace destinacniho managementu

Svétova organizace turismu (2004) definuje organizace destinacniho managementu (destination
management organizations) jako organizace, zodpovédné za fizeni managementu a/nebo marke-
tingu destinaci. Organizace dale mGzeme rozdélit podle kategorii (HoleSinska, 2012):

e Narodni — organy a organizace, které fidi cestovni ruch na narodni Urovni

e Regionalni — statni DMO, odpovédna za fizeni cestovniho ruchu v kraji nebo statu

e Lokalni — mistni DMO, organizace odpovédné za fizeni cestovniho ruchu v mensi ob-
lasti jako je mésto nebo mésta

kategorizaci organizaci destinacniho managementu. Kategorizace je forma normy, kterd stanovuje
podminky a definuje minimalni poZadavky na jejichZ zdkladé udéluje certifikace pro vznik DMO.
Cilem kategorizace je zvy$ovéni potencialu cestovniho ruchu v CR a zkvalitovani marketingovych
aktivit na domacim i zahraniénim trhu. Organizace, které maji v CR certifikaci k 11.10.2022 jsou na-
priklad Prague City Tourism a.s., Ceské Svycarsko 0.p.s., Koruna Vysociny z.s., Destinaéni spole¢nost
Vlychodni Cechy a mnoho dalSich. (czechtourism.cz)

Organizace destina¢niho managementu zajistuji komunikaci s ostatnimi Géastniky cestovniho ruchu
a s verejnosti, spolupracuji s turistickymi centry, hledaji partnery pro spolupraci. Déle realizuji
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marketingové aktivity, zastupuji zajmy destinaci, pracuji na rozvoji destinaci a v neposledni fadé se
staraji o zpracovani a predloZeni dotaci. (HoleSinska, 2012)

Meéstské a obecni ufady

Jsou nizSim stupném fidiciho systému, navrhuji koncepce pro rozvoj cestovniho ruchu a stradaji
nutné finance pro podporu odvétvi na daném Gzemi. Mésta a obce v CR maji ve své plsobnosti
nastaveni mistniho zdanéni cestovniho ruchu, a to formou mistniho poplatku z pobytu, jehoZz maxi-
malni sazba ¢ini 50 korun/osoba/den od roku 2021. Tyto prostfedky mohou, avsak nemusi obce
investovat zpét do rozvoje cestovniho ruchu.

Mésta a obce jsou Casto cleny organizace destinacniho managementu na lokalni nebo regiondlni
urovni. Vyznamna velkd mésta jako napftiklad Brno, jsou inicidtory a spoluzakladateli DMO na regi-
onalni Urovni. (cestovniruch.studentské.cz, 2009)

Turistické informacni centrum

TIC propaguje prislusnou oblast a jeho okoli at uz mésto, obec nebo kraj. Komunikuje s navstévniky,
poskytuje jim zdarma dulezité informace z informacni databanky, jako jsou kulturni nebo turistické
informace, informace o sluzbach a ubytovaci a stravovaci moznosti. Jeho ¢innost a poskytované
informace u navstévnikd vytvareji dojem o dané oblasti. TIC je také vybaveno propagacnimi mate-
ridly na jejichZ vydani se i samo podili. (Matous, 2018)

1.5 Destinacni management

Destinace v cestovnim ruchu je cilové misto navstévnik( a turistd, ktefi si ho vybiraji k uspokojeni
svych potreb a traveni volného ¢asu. Pod pojmem management si miiZzeme vybavit védni disciplinu,
fidici ¢innost nebo skupinu Fidich pracovnikd. V pojeti cestovniho ruchu je to védni disciplina. Nej-
vhodnéjsi definice destinacniho managementu podle Holesinské je tedy "destinacni management
neboli fizeni destinaci je specifickd forma rfizeni, kterd spocivd v procesu zaloZzeném na kooperaci
mezi jednotlivymi zainteresovanymi aktéry cestovniho ruchu a na koordinaci v oblasti pladnovdni,
organizovdni a rozhodovadni v destinaci, pficemZ klicovym faktorem uspésné realizace destinacniho
fizeni je vzdjemnd komunikace". (HoleSinska, 2012)

1.6 Lazensky turismus

Lazenstvi mGzeme brat jako specifickou formu turismu, ktera souvisi s pobytem v laznich, s vyuzi-
vanim |écebné péce, ubytovani a stravovacich sluzeb nebo jako nedilnou soucast zdravotniho a so-
cidlniho systému spolecnosti. V Ceské republice lazefistvi vzkvétalo ale prochédzelo i obdobim
upadku. Tak jako cestovni ruch bylo lazenstvi ovlivnéno valkami a pozdéji zestatriovanim majetku,
kam pattily i [azeriské subjekty. Po roce 1989 dochazelo k privatizaci a v lazenstvi doslo ke zménam
podminek Ghrad lazeriského pobytu pojistovnami a také naroky lazeriské klientely se ménily. (Vy-
stoupil, Kotikova a kol., 2017)
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V dnesni dobé se lazenské spoleénosti zaméruji i na klienty, kteti si pobyt hradi sami, at uz ze zdra-
votnich ¢i rekreacnich ddvodd, a to proto, Ze se nemohou spolehnout pouze na verejné zakazky a
klienty, které na léCebny pobyt posilaji pojistovny. (Jakubikova, 2019)

Hlavnim dlvodem navstévy lazni jsou zdravotni divody a zasadni rozdil mezi ldznémi a ostatnimi
zdravotnimi zafizenimi je ten, Ze vyuzivaji mistni pfirodni 1éCivé zdroje schvdlené ministerstvem
zdravotnictvi. V roce 1995 vznikl Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky s cilem udrZovat lééebnou
uroven lazni. Pro rozvoj lazeriskych mist, ceského lazenstvi a pro zdokonalovani okoli a architektury,
vzniklo v roce 1997 Sdruzeni lazeriskych mist Ceské republiky. V neposledni fadé svaz reprezentuje
Ceska lazenska mista, nejen jako ozdravna ale i jako zajimavé turistické cile. (Plzakova, Studnicka
2014)

2 Kolaborativni ekonomika

Kolaborativni ekonomika neboli sdilend ekonomika v poslednich letech zazZiva velky rozvoj. Jeji ¢in-
nosti, jak mUZeme vidét z nazvu, je sdileni. Hlavni myslenka je takova, Ze z véci pro nékteré nepo-
trebnych, déld pro jiné uzite¢né.

2.1 Charakteristika kolaborativni ekonomiky

Definice kolaborativni neboli sdilené ekonomiky stale neni jasné ddna, ale podle Vebera si pod timto
pojmem muzZeme predstavit ,sdileni skupinovych statki riiznymi uZivateli, ktefi se financnimi plat-
bami podili na jejich financovdni majiteli“. Oxford English slovnik definuje sdilenou ekonomiku ,,sha-
ring economy” nebo také , peer economy”, ,collaborative economy”, , colaborative consumption®,
»on-demand economy” jako ,,ekonomicky systém, v némZ jsou sdilena aktiva nebo sluzby mezi sou-
kromymi osobami, a to bud’zdarma, nebo za poplatek, obvykle prostrednictvim internetu. Ke sdileni
jsou potieba statky s nerivalitni spotfebou (tj. spotfeba jedince ¢i skupiny sniZzuje schopnost spo-
tfeby jiné osoby), které dale rozdélujeme na paralelni, kdy statek miize pouzivat vice jedincl na-
jednou a na sériové, kdy statek mlze pouzivat vice jedincli ne vSak najednou ale postupné. (Veber,
2018)

Sdilenad ekonomika je ekonomicky model propojujici dodavatele (vlastnika), ktery ma néco v pre-
bytku nebo neni schopen vyuZit celou kapacitu statku a spotfebitele (zadjemce), ktery potfebuje to,
co ma nékdo jiny v prebytku. Pro vétsinu spotfebitelll je vhodnéjsi pouze kratkodobé vyuziti daného
statku Ci sluzby nez jeji vlastnéni, proto také dileZitou roli hraje i vyhodnost transakci oproti obvyk-
lym zplGsoblm pofizeni a uzivani véci. Dodavatelé a spotrebitelé se nejcastéji propojuji pomoci
technologickych platforem, ke kterym se dostanou pomoci aplikaci v mobilnich telefonech. (Veber,
2018)

Mezi pfinosy sdilené ekonomiky lze zafadit, sniZovani transakc¢nich nakladd, zvySovani mnozstvi ka-
pitalu v ekonomice, rliznorodéjsi vybér produktl a vyssi specializace a efektivita na strané nabidky.
Sdilena ekonomika ukazuje, Ze se z pro nas nepotrebnych véci da udélat cenné aktivum, které muize
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uspokojit potreby jinych lidi. Podle Chovanculiaka ,sdilend ekonomika umozriuje servirovat obéd
zdarma, bez toho, Ze by néco nového uvarila”. (Chovanculiak, 2020).

Do vyhod sdilené ekonomiky lze zaradit, vétsi vyuZitelnost statk(, SirSi nabidka, niZsi cena nebo

evvs

lecnosti v tradicni ekonomice. (Veber, 2018)
2.2 Priklady kolaborativni ekonomiky

Sdilené véci a sluzby mohou mit riznou podobu. V nasledujicich odstavcich je popsano Airbnb a
carsharing.

2.2.1 Airbnb

Jedna se o sdilenou ekonomiku, kde hlavni slovo hraje ubytovani. Pfes webovou ¢i mobilni aplikaci
si uzivatel dokaze prohlizet a rezervovat vSechny typy ubytovani. Sluzbu zalozil Brian Chesky, Joe
Gebbia a Nathan Blecharczyk v roce 2008 v Kalifornském mésté San Francisco pod nazvem Airbad
and Breakfast - “matrace a snidané”. Ubytovaci platforma Airbnb funguje napfi¢ celym svétem a
v roce 2017 prekro¢ila hranici tii miliontl nabidek a z toho témé¥ 16 tisic u nas v Ceské republice. Za
zminku stoji i fakt, Ze predbéhla celkem pét nejvétsich siti hotelll bez fyzického vlastnictvi jakého-
koliv hotelu. Dlvod, proc je sluzba, tak oblibena a vyuZivana je jeji niZsi cena oproti cené hotelu.
NiZsi cena je dana predevsim tim, Ze v cené pronajmu neni zohlednéna pofizovaci cena bytové jed-
notky. Zjednodusené feceno na poskytnuti ubytovani pres platformu Airbnb nemusel nikdo kupo-
vat novy byt, Ci stavét novy hotel. (Chovanculiak, 2020)

Na Obrazku ¢.3 je graf pfijma Airbnb po celém svété od roku 2017 do roku 2021 v miliarddch ame-
rickych dolard. V roce 2017 byl jeho pfijem 2,56 miliard dolar(, v dalSich letech pfijem stale stoupal,
v roce 2018 byl pfijem 3,56 miliard dolarG a v roce 2019 ¢inil 4,81 miliard dolard. Pokles pfijma
nastava v roce 2020, ovlivnén jiz zminénou pandemii Covid-19, kvuli které bylo cestovani slozitéjsi
¢i nemozné. V roce 2021 jsou pfijmy 5,99 miliard dolar(, cozZ je nejvice za sledované obdobi.
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Obrazek 3 Prijmy Airbnb po celém svété od roku 2017 do 2021 (v miliarddch U.S. dolari)

Revenue of Airbnb worldwide from 2017 to 2021 (in billion U.S. dollars)

Revenue in billion U.S. dollars

2017 2018 2019 2020 2021

Source Additional Information:
Airbnb Worldwide: Airbnb: 2017 to 2021
© Statista 2022

Zdroj: statista.cz
2.2.2 Carsharing

Nékterym lidem s nevyplati vlastnit automobil at uz z finanénich divodd nebo z divodu, Ze ho tak
Casto nepoutZivaji. Proto je ¢im dal vice popularni carsharing neboli sdileni aut. Sdileni mGze probi-
hat neoficidlni formou, kdy se skupina lidi domluvi na spoluvlastnéni vozu, ktery vyuZzivaji spolecné
nebo oficidlni formou, kdy auta pUjcuji firmy. V této dobé uz je velké mnozstvi firem, ze kterych si
uzivatel mdze vybrat. Nejpopularnéjsi jsou napfriklad CARAWAY, Anytime nebo Unigway, ktery je
prvnim studentskym carsharingem v CR. Nabizi sdileni aut mezi studenty CVUT, VSE a CZU. (wikipe-
edia.org)

ZapUjceni vozu, naptiklad u firmy CAR4AWAY, funguje nasledovné. Nejprve se zaregistrujete v apli-
kaci nebo na webu. K registraci potfebujete platny fidi¢sky prikaz, obcansky prikaz a platebni
kartu, po schvaleni registrace muizZete sluzbu zacit vyuzivat. V aplikace na mapé si najdete vz, ktery
chcete zapljcit, mUZete si ho rezervovat, aby si ho do doby, nez se k nému dostanete nepUjcil jiny
uzivatel, a kjeho pljéeni vam staci telefon, pripadné karta, kterou si muZete vyzvednout
v CARAWAY. MUzZete si vybrat ze dvou druh( tarifd. Minutovy tarif ma v cené kilometry a zapUjceni
se Uctuje dle minut, nebo hodinovy tarif, kdy k hodindm mate urcité kilometry v cené a kilometry
najeté navic se uctuji podle ceniku. KdyZ chcete vz vratit, vyhodou je, Ze nemusite z mista, kde jste
si ho pujcili ale v jakékoliv lokalité, ktera je vyznacena na mapé v aplikaci. Vraceni vozu je velmi
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jednoduché a staci vam pouze telefon, kdy po kontrole vozu v aplikace kliknete na tlacitko ,,Ukon¢it
a zamknout”. (card4way.cz, 2023)

Carsharing ma své vyhody, mezi které zahrnujeme efektivnéjsi vyuzivani vozu, mensi vyuzivani par-
kovacich mist, zvyhodnéné parkovani, Siroky vybér vozil a v neposledni fadé méné starosti s vozem.
Jsou tuijisté nevyhody, kdy si uzivatel musi jizdu naplanovat, podle toho zvolit typ vozu, ne pokazdé
je auto k dispozici nebo se k nému musi dopravit. (wikipedia.org)

2.3 B2B

Na B2B trhu (business-to-business) nakupuji firmy od firem na rozdil od trhu B2C, kde nakupuji
konecni spotfebitelé. Na B2B trhu najdeme nejen produkty ale i sluzby a nemovitosti slouzici k pod-
nikani. Zakaznici jsou firmy, vladni organizace, vyrobci ¢i distributofti. Zdkaznik( je na trhu B2B méné
ale jsou vétsi, a proto je zde i velké mnoizstvi penéz. Je dllezité, aby firmy dbali na komunikaci se
zakazniky a snazili se co nejlépe uspokojit jejich potreby, protoze je zde velkad konkurence. (Pfikry-
lova, 2019)

B2B se ve spojeni s kolaborativni ekonomikou stava stale dullezitéjsi, firmy mohou sdilet technolo-
gie, zdroje, partnerstvi, vzajemné dodavky, a tak zlepsuji svoji konkurenceschopnost, efektivitu a
zvysuji své zisky. Diky spolupraci a sdileni informaci dokazou lépe reagovat na zmény trhu, identifi-
kovat nové pfileZitosti, zvySovat kvalitu dodavek a stavaji se tak pro zakazniky spolehlivéjsi. B2B
pomaha v kolaborativni ekonomice firmam sniZzovat naklady a zvySovat udrZitelnost. Tento vztah
vSak vyZzaduje silnou divéru a transparentnost mezi spolupracujicimi podniky a realizuje se napfi-
klad v automobilovém prlimyslu, potravinarském primyslu nebo mezi logistickymi spole¢nostmi.
(Rufrova, 2021)

2.4 Socialni rozmér kolaborativni ekonomiky (rezidenti — turisti)

Psychologové, sociologové a etnografové pfisli s dikazy, Ze kulturni prostiedi a jazyk se odrazeji na
lidskych emocich. Kazda kultura ma své tradice, zvyky, ritudly a hodnoty, proto i emoce jsou v riz-
nych kulturach rizné chapany a mohou se pojit k odliSnym situacim. Kazdy jazyk ma pro vyjadreni
povida o jejich dulezitosti v dané kulture. Napfiklad angli¢tina ma témér 2 tis. slov vyjadrujici
emoce, holandstina témér 1,5 tis., tchajwanska cinstina 750 a malajstina 230, coZ neukazuje rozvi-
nutost jazyka ale komunikacni pottreby kultur. Zaklad naseho chovani je postaven na emocich, soci-
alni prostredi vSak urcuje, za jakych okolnosti je vhodné ¢i nevhodné konkrétni emoci vyjadrit. Kul-
turni prostredi a proces socializace ovliviiuje, to, co proZivame. Vyjadfenim emoce sdélujeme okoli,
jak na danou situaci nebo jiné lidi nahliZime. Emoce jsou proto soucast socialni role a jini lidé ne-
jobvyklejsi pricinou emoci. (Slaménik, 2011)

Turista je spiSe modernim vyrazem a britskym vytvorem. Za predch(dce turistl se oznacuji britsti
aristokraté, ktefi cestovali na jiné kontinenty jiz v dobé renesance v takzvanych Grand Tours, za
ucelem poznani kultury a minulosti. Cestovani tedy bylo spjato zejména se vzdélanim, nebo muselo
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dlivod, napriklad to byl zdroj jeho obZivy, jeho cesta obnasela dlouhé planovani a zahrnovala i
mozna zdravotni rizika. Zatimco turista ocekava, Ze pro néj bude vie zabezpecené a mize si zafidit,
aby pro néj cestu a zazitky naplanoval nékdo jiny. (Chorvat, 2006)

Turista je hlavni postavou v oblasti cestovniho ruchu, cestuje pfedevsim pro radost, pro pozndvani
novych destinaci a kultur, pro nové zazitky a kvili odpocinku. Kazdy turista je jiny, ma jiné financ¢ni
prostredky, ucel cestovani a o¢ekavani. Status turisty se méni a ovliviiuji ho neocekavané situace a
zmény chovani. V pribéhu Zivota turisty se méni jeho volby dovolené, na které maiji vliv jiz prozité
zazitky a zkusenosti. (Pltova, 2019)

Nejen turisté ale i lokalni komunita je velkou soucasti cestovniho ruchu. Spadaji do ni:

- rezidenti, ktefi v destinaci bydli

- obyvatelé, ktefi v destinaci pouze pracuji nebo v ni pracuji a bydli zaroven

- pracovnici v turismu

- vlastnici nemovitosti a pozemka.

Hosté jsou kupfikladu prodejci, poskytovatelé sluzeb a nestali pracovnici. (PGtova,2019)

Setkdni turistll a rezidentl mdze mit pozitivni ale i negativni vlivy. Mezi pozitivni vlivy fadime napfi-
klad poznavani novych kultur, zvySovani Zivotni Urovné rezidentl (diky vyuzivani sluzeb turisty)
nebo rozvoj infrastruktur. Negativni vlivy se mohou projevit pfi pobytu vétsiho mnozZstvi turist(
v dané destinaci, a to napfiklad vyssi kriminalitou, dale mizZe destinace pfichazet o své tradice a
hodnoty nebo v dané destinaci mohou byt vyssi ceny zboZzi a sluZeb. (HoleSinska, 2012; P(itova,
2019)
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3 Podébrady

Podébrady jsou méstem nachazejicim se ve stredoceském kraji v okrese Nymburk, které se rozklada
na obou bfezich feky Labe. Maji 14 317 obyvatel (CSU). Jsou zndme predeviim diky lazeristvi s dlou-
holetou historii a atraktivni jsou pro navstévniky i diky pamatkam.

3.1 Historie mésta

Ve spojeni se slechtickym rodem Sezemicll se objevuje prvni pisemna zminka o Podébradech v po-
loviné 12. stoleti. Jejich historie vSak sahd az daleko pred pocatky ¢eského statu. Ve druhé poloviné
13.stoleti ziskal Podébrady Premysl Otakar Il., ackoliv v té dobé Podébrady byly spiSe poddanské
méstecko, diky moZnosti lovu v luZnich lesich zajimalo i jiné ¢eské panovniky. Nejvétsi rozmach za-
Zilo mésto za rodu Pand z Kunstatu, jehoZ nejvyznamnéjsi postavou byl Jifi z Podébrad. Diky nému
byly Podébrady na zac¢atku 15. stoleti povySena na mésto a ziskaly tak podstatna prava a méstsky
znak. Po tficetileté valce a pozdrech v roce 1681, které znicily tehdejsi podobu mésta, v poloviné
18. stoleti nechala Marie Terezie prestavét zamek do soucasné podoby. Po dalSich poZarech
v 19.stoleti dostavalo mésto novou podobu. (mésto-podébrady.cz)

3.2 Lazenstvi v Podébradech

Prvni zminka o lé¢ebném prameni v Podébradech je ve spisech Jana Amose Komenského. Zelezity
pramen se objevil v roce 1624. V roce 1722 se zacaly stavét Zelezité 1azné, které se az do roku 1925
postupné vylepsovaly, poté vsak zanikly a pfipomina je uz pouze kamenna studna u kostela Nane-
bevzeti Panny Marie. Roku 1905 byl objeven pramen uhli¢ité mineralni vody na zameckém nadvori
a byl pojmenovan podle jeho objevitele Biilowa. O dva roky pozdéji byl objeven pramen Charicléa
a Knize Filip Arnost z Hohenlohe—Schillingsfiirtu zde nechal postavit lazné. V roce 1910 obec od
kniZete lazné odkoupila a postupné zacala budovat dalsi 1azerské budovy. Objevovali se i dalsi |éCivé
prameny jako napfiklad Libuse, Eliska, Bozena, Trnklv, Krale Jifiho nebo Vrchlického. Roku 1918
koupila od mésta |azné akciova spolecnost UhliCité lazné, prevzala cely lazerisky podnik a zacala
kupovat okolni pozemky, za Ucelem rozsiteni lazni. Po druhé svétové valce byly |dzné zestatnény a
provozovala je Statni zdravotni sprava. V roce 1992 vznikla akciovd spole¢nost Lazné Podébrady,
kterou jsou dodnes. (lazné-podébrady.cz)

Lazné Podébrady jsou nejvétsi |azné ve stfedoceském kraji. Specializuji se predevsim na Iécbu sr-
decnich obtizi ale i Ié¢bu pohybového ustroji. Navstévnici sem vsak jezdi i za odpocinkem do
wellness pobytl. Ubytovani je moZzné v nékolika hotelech, které jsou soucasti lazni. Lazné nabizi
radu koupeli, masazi, zabal(, rizné |é¢ebné procedury nebo dokonce navstévu solné jeskyné. Lazné
navstivilo spoustu znamych osobnosti jako napfiklad basnik Viktor Dyk nebo herec Vlasta Burian.
(lazné-podébrady.cz)
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3.3 Nabidka a poptavka ubytovani v Podébradech

Na nasledujicim Grafu ¢.1 mGzeme vidét vyvoj poctu zatizeni, pokoju a lGZzek v hromadnych ubyto-
vacich zafizenich v Podébradech za pét let od roku 2016 do roku 2021. Hromadna ubytovaci zafizeni
jsou hotely, motely, botely rlznych kategorii od jedno hvézdi¢kovych po péti hvézdickové, dale
penziony, kempy a ostatni hromadna ubytovaci zafizeni. Z grafu vyplyva Ze pocty vSech zminénych
subjektld béhem sledované doby kaZdorocné rostly. Ubytovaci zafizeni vzrostly od roku 2016 do
roku 2021 o 14 zafizeni, pokoje 0 173 a lGzka 0 351. Na zacatku roku 2020 se, jiz nékolikrat zminéna,
pandemie Covid-19 dostala i do Ceské republiky, coz mize byt pricinou, ze v obdobi 2020 a7 2021
vzrostl pocet ubytovacich zatizeni pouze o jedno. (czso.cz)

Graf 1 Vyvoj poctu zarizeni, pokoju a liZek
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Zdroj: Cesky statisticky ufad 2022; viastni zpracovdni
Platforma Airbnb mad na svych strankach 26 nabidek ubytovani v Podébradech. Na vybér ma uzivatel
z byt(, apartman(, soukromych pokojl nebo si dokonce muizZe pronajmout vilu. Platforma Booking

ma 50 nabidek ubytovani pfevainé v hotelech a penzionech, zatim co na Airbnb pfevazuji soukromé
nabidky. (airbnb.cz, booking.cz)
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Na Grafu ¢.2 vidime vyvoj poctu prenocovani rezident(l i nerezident( a priimérny pocet pfenoco-
vani od roku 2016 do roku 2021. Zatimco pocet pfenocovani rezidentl aZ do roku 2019 kazdoroc¢né
rostl, pocet prenocovani nerezidentl se mezi roky 2016 a 2017 snizil o 4 142 pfenocovani. V roce
2018 mlzeme vidét drobny narust, ktery vsak v dalSich letech klesl. V roce 2020 klesl na 9 156, kdy
klesl i poéet pfenocovani rezidentl o vice néz 65 tisic oproti pfedeslému roku. Toto sniZzeni zapftici-
nila pandemie Covid-19. V roce 2021 lehce vzrostl pocet pfenocovani rezident(, avsak u nerezi-
dentd znovu klesl. Dvodem je témér nemozné cestovani v dobé pandemie. Primérny pocet pre-
nocovani, ktery byl 5,7 dnl v roce 2016 kazdoro¢né klesal a v roce 2020 ¢inil 4,6 dnd. V roce 2021
pramérny pocet prenocovani mirné vzrostl na 4,8 dnu. (czso.cz)

Graf 2 Vyvoj poctu pfenocovani rezidentu i nerezident(
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Zdroj: Cesky statisticky urad 2022; vlastni zpracovdni
3.4 Poplatek z pobytu

Jak jiz bylo zminéno, mésta a obce v CR maji ve své plisobnosti nastaveni zdanéni cestovniho ruchu
formou mistniho poplatku z pobytu. Mistni poplatek z pobytu nahradil od roku 2020 dva mistni
poplatky, a to z ubytovaci kapacity a za lazensky nebo rekreacni pobyt. Mistni poplatek z pobytu je
pro mésta s intenzivnéjsim turismem pozoruhodnym zdrojem ptijma. Maximalni denni sazba to-
hoto poplatku ¢inila v roce 2020 21 K¢, nyni zakon umozZriuje obcim denni sazbu poplatku zvysit az
na 50 K¢. (celyoturismu.cz, 2020)

Tabulka ¢.1 zobrazuje pfijem mésta Podébrady, ze zdanéni cestovniho ruchu formou mistnich po-
platkd. Nejvice Cinil pfijem v roce 2019 a to 3 021 589 K¢. V dalsim roce ptijem klesl o vice néz milion
korun, jak jiz vime turismus v tomto roce velmi ovlivnila pandemie Covid-19. V roce 2021 pfijem
vzrostl na 2 557 467 K. Priimérné tedy do rozpodtu mésta za sledovanych 5 let pfibylo kazdoroc¢né
pres 2,5 milionu korun.
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Tabulka 1 Prijem mésta z poplatku z pobytu

, . 653 641 569 498 701061
Poplatek z ubytovaci kapacity Ke Ke Ke / /
Popl?tt?k za lazensky nebo re- 2 146 764 K& 2 23(3 266 2 32(v) 528 / /
kreacni pobyt K¢ K¢

1955 050 2 557 467

Poplatek z pobytu / / / Ke Ke
2 800 405 2799 764 3021589 1955 050 2557 467

Celkem v Y . + Y

K¢é K¢ K¢ Ké K¢

Zdroj: Méstsky urad Podébrady; viastni zpracovdni

4 Dotaznikové setreni

Pro vyzkum jsem si vybrala mésto Podébrady, protoze je to turisticky atraktivni misto. Dotazni-
kové Setteni bylo provedeno formou online dotazniku a bylo uréeno pro obyvatele Podébrad bez
ohledu na trvalé bydlisté. Dotaznik jsem v Uvodu predstavila, informovala o jeho anonymité a za
jakym ucelem byl vytvoren. Dotaznik se sklada z 26 otdzek zamérenych na mezilidské vztahy v Po-
débradech s vlivem turismu a Airbnb ubytovani. Dotaznik jsem umistila na socialni sit Facebook,
na stranku Mame radi Podébrady. Opakované jsem pfispévek sdilela pro vétsi dosah a od 10.6. do
18.7. 2022 jsem ziskala 253 respondent.

4.1 Analyza online dotazniku

V této Casti jsem zanalyzovala a popsala odpovédi respondenti na jednotlivé otazky.

1. Iste obyvatel Podébrad? (bez ohledu na trvalé bydlisté)

Dotaznik byl uréen pouze obyvatelm Podébrad, proto tato otazka slouZila pro oddéleni re-

spondentd, ktefi neziji v Podébradech. 96 % respondentl odpovédélo ano, pro ty byla pfi-

stupna ¢ast dotazniku s ostatnimi otdzkami a pro zbylé 4 % respondent( se dotaznik uzavrel.

2. V jaké lokalité ve mésté bydlite?

Obyvatelé Zijici v turisticky atraktivni zéné jsou turismu vice vystaveni, a proto mlzou mit jiny

pohled na turismus ¢i turisty samotné neZ ostatni obyvatelé.

74,5 % respondentl odpovédélo, Ze Ziji mimo turisticky atraktivni zénu, 22,6 % respondenti

Zije v turisticky atraktivni zéné a 2,9 % respondentl neumi posoudit, zda bydli ¢i nebydli v tu-

risticky atraktivni zoné.
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Graf 3 Lokalita bydlisté obyvatel
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Zdroj: vlastni zpracovdni
3. Jak vnimate turismus v Podébradech?

Velka ¢ast respondentl na otazku odpovédéla Ze vnimaji turismus pozitivné nebo spise pozi-
tivné. Z toho Ize usoudit, Ze obyvatelé maji k turismu v Podébradech kladny vztah.

Graf 4 Vnimdni turismu v Podébradech
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Zdroj: vlastni zpracovani
4. Tyka se Vase ekonomicka c¢innost (podnikani, zaméstnani) oblasti turismu?

Sféra, ve které obyvatelé Podébrad pracuji, mize mit vliv na jejich pohled na turismus ve mésté.
Pokud napfiklad pracuji ve sluzbach urcené pro turisty, je pravdépodobné, Ze se budou prikla-
nét k rozvoji turismu a jejich vnimani turist bude pozitivni.

Ekonomicka c¢innost 80,7 % respondent(l se vibec netyka oblasti turismu. 6,6 % respondentd
odpovédélo, Ze jejich ekonomicka ¢innost se tyka turismu pouze okrajoveé a ostatni respondenti
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pracuji budto ve stravovacich sluzbach, ubytovacich sluzbach, Turistickém informacnim centru
anebo v navaznych sluzbach, které vyuzivaji jak rezidenti, tak navstévnici.

Graf 5 Ekonomickad cCinnost respondentt
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Zdroj: vlastni zpracovani

5. Chcete, aby mésto Podébrady podporovalo rozvoj turismu na svém tzemi?

Rozvoj turismu mulZe mit pfinos i pro obyvatele, naptiklad mohou vznikat nova pracovni mista
a vyssi pfijmy z turismu mohou financovat verejné sluzby.

Z jedné z predchozich otdzek vyplyva, Ze turismus je v Podébradech vniman pozitivné. Proto
neni prekvapenim, Ze by valna vétsina respondenti chtéla, aby mésto rozvoj turismu podporo-
valo.

Graf 6 Podpora turismu
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Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Jak vnimate mnoistvi turistii/navstévnikd, ktefi navitévuji mésto Podébrady roéné?

Vétsina obyvatel vnima mnoZstvi turistl jako vysoké nebo velmi vysoké. Pouze 1,6 % respon-
dent( si mysli, Ze mnoZstvi turistd navstévujici Podébrady je nizké a nikdo si nemysli Ze je velmi
nizké. Z odpovédi mlZeme usoudit, Ze obyvatelé mésto vnimaji jako turisticky atraktivni misto
s vysokou ndvstévnosti.

Graf 7 MnoZstvi turist(
1,6%

m velmi vysoké mnoZstvi = vysoké mnoZstvi u stfedni mnozstvi

nizké mnozstvi ® velmi nizké mnozstvi

Zdroj: vlastni zpracovdni

7. Vnimate ve svém okoli, diky zvySenému turismu, lepsi podminky ve mésté?

Odpovédi na tuto otazku jsou velmi rozdélené. 32,5 % respondentli vnima lepsi podminky ve
mésté, 29,6 % respondentl lepsi podminky nevnima a 18,9 % odpovédélo nevim.

Graf 8 Podminky ve mésté
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Zdroj: vlastni zpracovani

33



8. Jak Vy vnimate pfitomnost turistli/navstévnikt v Podébradech?

Pokud obyvatelé pouzivaji kolaborativni platformy ke sdileni s turisty, (napftiklad jejich volné
byty nebo pracuji ve sluzbach vyuzivanych pravé turisty), ptijem, ktery z toho maji mize ovliv-
novat to, jak vnimaji pfitomnost turistd ve mésté.

Z grafu je patrné, Ze vétsina obyvatel vnima pfitomnost turistl/navstévnikd spise kladné nebo
neutralné.
Graf 9 Vnimani turist( v Podébradech
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Zdroj: vlastni zpracovani
9. Jak ovliviiuje turismus ve mésté kvalitu Vaseho Zivota?

Turismus ve spojeni s kolaborativni ekonomikou muze ovliviiovat Zivot obyvatel. Napftiklad, po-
kud jsou turisté ubytovani v Airbnb, které se nachazi vdomé kde bydli i obyvatelé.

Na otazku, zda turismus ve mésté ovliviiuje kvalitu jejich Zivota, odpovédélo 35 % obyvatel, Ze
ji spiSe ovliviiuje, 31,7 % odpovédélo, Ze ji spiSe neovliviiuje, pro 23,9 % turismus na kvalitu
Zivota nema vliv aviak 9,5 % obyvatel turismus kvalitu Zivota velmi ovliviiuje.

Graf 10 Vliv turismu na kvalitu Zivota

= velmi ji ovliviiuje = spiSe ji ovliviiuje = spiSe ji neovliviiuje nema na ni vliv
Zdroj: vlastni zpracovani
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10. Pokud pozitivné, tak jak?

Tato oteviend otdzka navazuje na predeslou otazku ¢€.9, jak turismus ve mésté ovliviiuje kvalitu
Zivota a je zamérena na pozitivni ovliviiovani. Respondenti se nejvice shodovali na tom, Ze diky
turismu je ve mésté vice kulturnich akci, vétsi Cistota, udrZovand zelené a centrum meésta a
vybér z mnoha restauraci, kavaren a sluzeb, které jsou kvalitni.

11. Pokud negativné, tak jak?

Tato otazka byla zamérena na negativni ovliviiovani Zivota ve mésté. Nejcastéjsi odpovédi byly,
vysoké ceny, neporadek od turistl, velké mnozstvi lidi, pfeplnéné podniky, plna parkovaci mista
a preplnéné cyklostezky.

MuZeme vidét, Ze v otazce ¢.10 pozitivni ovliviiovani Zivota ve mésté, se objevila vétsi Cistota a
udrzba mésta a v negativnim ovliviiovani neporadek. Tento fakt, mlze byt zplsoben tim, Ze se
vice udrzuje turisticky atraktivni zona mésta.

12. Pozorujete ve mésté v turistické sezoné, nékteré z téchto jevi?

V této otazce méli respondenti moZnost vybrat jeden nebo vice jev(, které pozoruji ve mésté
v turistické sezoné. 77 % respondentl vnima nedostatecnou parkovaci kapacitu, 60,5 % plné
restaurace/obchody, 58,8 % zvyseni dopravy, 44 % zvySeni hluku a 32,5 % vétsi znecisténi
mésta.

Jevy jako vétsi znecisténi mésta, plné restaurace/obchody a plna parkovaci mista se jiz objevily

v predchozi oteviené otdazce.
Graf 11 Jevy v turistické sezoné

vétsi znecisténi mésta

32,5%

zvySeni hluku 44%

zvyseni dopravy 58,8%

plné restaurace/obchody 60,5%

nedostatecna parkovaci kapacita 77%

Zdroj: vlastni zpracovani
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13. Je otazka rozvoje turismu ve mésté Podébrady faktorem, ktery urcuje Vas vztah k ostat-
nim rezidentlim? (napf. Podle mé je zde pf¥ili§ mnoho turistii a mésto Podébrady by ne-
mélo jiz dale rozvoj turismu podporovat a ten, kdo ma na to jiny nazor, s tim ja nemohu
mit Zadny kladny vztah)

Obyvatelé mohou mit rozdilné nazory a postoje k rozvoji turismu ve mésté, které mohou ovliv-
novat jejich mezilidské vztahy. Je dlleZité respektovat nazor ostatnich a najit kompromis, vy-
hovujici vSem zucastnénym stranam.

Pro 77,4 % obyvatel otazka turismu jejich mezilidské vztahy nijak neovliviiuje, 14,8 % obyvatel
nevi a pro 7,8 % je to zasadni otazka.

Graf 12 Vztah k ostatnim rezidentim

14,8%

77,4%

® ano, je to pro mé zasadni otazka
nevim

otazka rozvoje turismu nijak moje mezilidské vztahy neovliviiuje

Zdroj: vlastni zpracovani

14. Vite, co je to Airbnb?

Vétsina, tedy 81,1 % respondentd vi, co je to sdilena platforma Airbnb.

15. Vite o néjakém Airbnb ve Vasem mésté/okoli?

Kolaborativni platforma pro sdileni ubytovani, je, vyuzivana i v Podébradech a néktefi vlastnici
nemovitosti nabizi své byty turistim.

72 % respondentl vi o néjakém Airbnb poskytovaném v jejich mésté ¢i okoli.
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Graf 13 Povédomi o Airbnb

® ano ®ne
Zdroj: vlastni zpracovani
16. Jakou mate osobni zkusenost s Airbnb ve Vasem mésté?

Pravé i Airbnb a jeho poskytovani mlze mit vliv na mezilidské vztahy mezi rezidenty a turisty, a
rezidenty samotnymi.

86,8 % respondentll nema Zadnou osobni zkusenost s Airbnb v Podébradech. Nékteti respon-
denti maji pozitivni ale i negativni zkuSenosti.

17. Ovliviiuje Vas (vasi kvalitu Zivota) pfitomnost Airbnb ve mésté?

Pritomnost Airbnb mUze kvalitu Zivota obyvatel ovliviiovat. Napfiklad zvyseni kriminality. Tu-
risté mohou byt hluéni a mohou rusit obyvatele. Také se muzZe snizit dostupnost bydleni pro
obyvatele, pokud pronajimatel dad prednost sdilenému ubytovani pfed dlouhodobym prona-
jmem.

60,5 % obyvatel pfitomnost Airbnb ve mésté kvalitu jejich Zivota neovliviiuje, 23,9 % nevia 12,3
% obyvatel spiSe neovliviiuje.
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Graf 14 Vliv Airbnb na rezidenty

2,9%

0,4%

®ano = spiSeano = nevim spiSe ne ®ne

Zdroj: vlastni zpracovdni
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18. Vyuzivate néjaké sdilené sluzby?

Sdilené sluzby jsou velmi vyuZzivané, a tak s nimi obyvatelé mohou mit zkusenost i ze svych vy-
letd a dovolenych v jinych méstech a zemich.

79 % sdilené sluzby nevyuZiva, 14 % nevi o co se jedna a pouze 7 % respondent( sdilené sluzby
vyuziva.
Graf 15 VyuZivani sdilenych sluZeb rezidenty

79%
14%
- -
ne nevim o co se jednd ano

Zdroj: vlastni zpracovani

19. Pokud ano, jaké?

V této oteviené otazce mohli respondenti, vyuzivajici sdilené sluzby, napsat jaké sdilené sluzby
vyuZivaji. Nejvice se objevovali odpovédi jako Airbnb, které respondenti vyuzivaji v jinych més-
tech nebo zemich a carsharing neboli sdileni aut.
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20. Pokud tyto sdilené sluzby vyuzivate, ma to vliv na Vase socialni vazby ve Vasem obvyk-
Iém prostiedi?

Vyuzivani sdilenych sluzeb muze ovlivnit socialni vazby a je dlleZité uvédomit si, jaké dopady
to mlzZe mit na kvalitu Zivota a vztahy s ostatnimi.

Z odpovédi respondentl vSsak mizZeme konstatovat, Ze v Podébradech vyuzivani sdilenych slu-
Zeb socidlni vazby témér neovliviiuje. 50,2 % respondent( nevi, zda vyuzivani sdilenych sluzeb
ovliviiuje jejich socialni vazby, 48,1 % respondentll ma stejné socialni vazby, pouze 1,6 % re-
spondentd ma jiné socialni vazby.

Graf 16 Vliv sdilenych sluZeb na mezilidské vztahy

50,2%
’ 48,1%

1,6%
I

nevim ne, mé socidlni vazby se ano, mam jiné socialni vazby
nezménily

Zdroj: vlastni zpracovani

21. Zménil se Vas pohled na turisty/navstévniky s vyvojem sdilenych sluzeb? (ubytovani
Airbnb, sdileni aut)

Pohled na turisty/navstévniky s vyvojem sdilenych sluzeb 39,1 % respondent( se viibec nezmé-
nil, 31,3 % neumi posoudit, 25,5 % jejich pohled spiSe nezménilo a jen velmi malému mnoZstvi
respondentd svlij pohled na turisty zménilo. Z odpovédi plyne, Ze vyvoj sdilenych sluzeb pohled
obyvatel na turisty/navstévniky témér neovliviiuje.

139



Graf 17 Pohled na turisty

2,1%
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Zdroj: vlastni zpracovdni

22. Zménily se Vase mezilidské vztahy se sousedy, znamymi, ¢i ostatnimi obyvateli ve mésté
na zakladé Vasich/jejich vztahu ke sdilenym sluzbam?

At uz pozitivni ¢i negativni vztah ke sdilenym sluzbam muze mezi obyvateli vést k nedorozumé-
nim. Néktefi mohou byt napfiklad nespokojeni s fungovanim sdilenych sluzeb nebo nemusis je-
jich poskytovanim souhlasit, a to mlze vést ke konfliktu mezi poskytovatelem a nespokojenym
obyvatelem. Ke zménam mezilidskych vztahl mize dochazet i kvili financnim zdrojim, které
z toho poskytovatel sdilené sluzby ma.

51,9 % respondentl zvolilo odpovéd: Ne. Bez ohledu na to, zda jsem ¢i nejsem poskytovatelem
¢i uzivatelem sdilenych sluzeb mi to nijak mezilidské vztahy nenarusuje. 44,4 % respondenti
nad touto otdzkou nikdy nepiemyslelo a 3,7 % respondentt zvolilo odpovéd: Ano. Zadné sdi-
lené sluzby neposkytuji, ale moji znami, sousedé, ano. Ale na mé to ma negativni dopad (zvyseni
hluku, vice lidi, preplnéné popelnice, malo parkovacich mist atd.)
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Graf 18 Zména mezilidskych vztahi
3,7%

44,4%

® Ano. Jsem poskytovatel sdilenych sluzeb a zaznamenal jsem zménu chovéani k mé
osobé.

= Ano. Zadné sdilené sluzby neposkytuiji, ale moji znami, sousedé, ano. Ale na mne to
ma negativni dopad.

= Ne. Mezilidské vztahy mi to nijak nenarusuje.

Nevim, nikdy jsem o tom nepiemyslel/a.

Zdroj: vlastni zpracovdni
23. Pohlavi
Vétsi ¢ast respondentl tvorily Zeny a to 67,9 % a 32,1 % tvofili muZi.
24. Vék

Nejvice respondentl 48,1 % bylo ve véku 36-64 let, z ekonomického hlediska je tato skupina
nejvice produktivni a aktivni. 25,1 % respondentl bylo z vékové kategorie 27-35 let, ktera je
charakteristicka tim, Ze lidé zakladaji rodiny a buduji svou kariéru. 16,5 % respondentl bylo
z vékové kategorii 18-26 let, tedy mladd generace, studenti a mladi lidé zacinajici svou kariéru.
2,1 % respondent(l spada do kategorie do 17 let, 6,6 % do kategorie 65-75 let, tedy lidé v du-
chodovém véku a 1,6 % do vékové kategorie 75 a vice let.

Graf 19 Veék

48,1%

25,1%
16,5%
6,6%
— l -
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do 17 18-26 27-35 36-64 65-75 75 a vice

Zdroj: vlastni zpracovdni
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25. Dosazené vzdélani

vs v

Nejvétsi ¢ast respondentl tvofili obyvatelé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou 39,9 % a

obyvatelé s vysokoskolskym vzdélanim 39,9 %.

Graf 20 DosaZené vzdélani
2,9%

8,2%

= stfedni s maturitou = vysokoskolské
= vyuéen/a, stfedni bez maturity vyssi odborné
= zakladni

Zdroj: vlastni zpracovdni

26. Jaky je Vas soucasny status?

Vétsinu respondentt tedy 63 % tvofili zaméstnani lidé, 16,5 % lidé na matefské/rodi¢ovské do-
volené, 10,3 % studenti, 9,5 % lidé se starobnim/invalidnim dichodem a 0,8 % respondent(

tvofila skupina nezaméstnanych.
Graf 21 Status

0,8%

9,5%

® zaméstnany/zaméstnanec = student
» matefska/rodi¢ovskd dovolend = starobni/invalidni dichod
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vliv turismu na kvalitu Zivota s ohledem na vék

U otazky Cislo 9. Jak ovliviuje turismus ve mésté kvalitu Vaseho Zivota? byly odpovédi velmi
rozdélené, proto mé zajimalo, zda rozhoduje faktor véku respondentd. Z nasledujiciho grafu
¢.22 vyplyva, ze vékova kategorie neni faktorem, ktery by ovliviioval pohled na to, zda turismus
ve mésté ovliviiuje Zivot obyvatel.

Graf 22 Vliv turismu na kvalitu Zivota s ohledem na vék
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Zdroj: vlastni zpracovdni
Podpora rozvoje turismu s ohledem na ekonomickou €innost respondentt

Z logického hlediska, miZeme konstatovat, Ze obyvatelé, ktefi pracuji nebo podnikaji pfimo, ne-
pfimo ci okrajové v oblasti turismu budou chtit, aby mésto turismus ve mésté podporovalo. Z na-
sledujiciho grafu vyplyva, Ze tvrzeni je pravdivé. Témér vSichni respondenti pracujici pfimo, nepfimo
¢i okrajové v oblasti turismu a v otazce ¢.5, chcete, aby mésto Podébrady podporovalo rozvoj tu-
rismu na svém Uzemi? odpovédélo Ano.

Graf 23 Podpora turismu s ohledem na ekonomickou ¢innost
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Zdroj: vlastni zpracovdni

| 43



4.2 Shrnuti vysledkt

Stanovené hypotézy:

1) Vysoka mira intenzity turismu v Podébradech negativné ovliviiuje kvalitu Zivota taméjsich
obyvatel.

2) Rozvoj Airbnb ma vliv na mezilidské vztahy mezi obyvateli.

3) Vysoka navstévnost turistll ma pozitivni dopad na ekonomicky rozvoj mésta.

Z odpovédi respondent(, kterymi jsou obyvatelé mésta Podébrady, je patrné, Ze vysoka mira inten-
zity turismu v Podébradech v urcité mife negativné ovliviiuje Zivot taméjSich obyvatel. Ve mésté
jsou v turistické sezéné problémy s parkovanim, v nékterych ¢astech mésta je vétsi znecisténi, hluk,
jsou plné podniky a vysoké ceny. | presto by obyvatelé chtéli, aby mésto podpofilo vyvoj turismu v
Podébradech a maji pozitivni vztah k nému i turistGm samotnym. Vedle negativnich jevl pfinasi
turismus do mésta i ty pozitivni, jako vétsi rozmanitost a kvalitu sluzeb.

Rozvoj Airbnb v Podébradech nema na vztahy mezi rezidenty vliv. Velkd ¢ast obyvatel nemad Zadnou
osobni zkuSenost s Airbnb ve mésté a ani o Zddném v jejich okoli nevi. Obyvatelé maji s Airbnb zku-
Senosti spiSe z dovolenych. Ani rozdilné pohledy na sdilené sluzby nijak jejich mezilidské vztahy ne-
ovliviuji.

Ano, vysoka navstévnost turistll ma pozitivni dopad na ekonomicky rozvoj mésta. Diky mistnim po-
platkdim z ubytovani ziskava mésto dalsi pfijem do jeho rozpodtu. Dale se ve mésté uZivi diky tu-
rismu vice podnikd. To je pfinosem i pro mistni obyvatelé, kteti maji ve mésté vétsi vybér z nabize-
nych sluzeb nebo ve mésté podnikaji.
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Zaver

Turismu je stéle se rozvijejicim sektorem svétové ekonomiky. Kazdy den cestuji lidé z rlznych koutd
svéta, na rliznd mista, za Ucelem poznani nové kultury, za odpocinkem a pro ziskani novych zazitkd.
Ve spojeni se sdilenymi sluzbami je cestovani [épe dostupnéjsi. Turismus je tedy ve svété na dennim
poradku a neovliviiuje pouze turisty ale i obyvatele navstiveného kontinentu, zemé ¢i mésta. Mezi-
lidské vztahy mezi turisty a obyvateli mohou byt ovliviiovany rozdilnou kulturou a zvyklostmi. Tu-
rismus mlze mit vlivi na vztahy mezi rezidenty, naptiklad pokud maji jiné nazor na turismus a turisty
samotné anebo jsou provozovateli sdilenych sluzeb, ¢imz mohou ovliviiovat ostatni obyvatele.

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, zda turismus ve spojeni s rozvijejici se kolaborativni ekono-
mikou ovliviiuje mezilidské vztahy mezi rezidenty a turisty a mezi rezidenty samotnymi. Analyza
probéhla ve mésté Podébrady formou online dotaznikového Setfeni a Ukolem bylo ovéfit stanovené
hypotézy.

Teoreticka c¢ast byla rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola popisovala turismus, jeho historii a
ekonomicky vyznam v CR i ve svété. Déle se také vénovala fizeni cestovniho ruchu a organizacim,
které se o jeho fizeni staraji. V druhé kapitole byla popsana kolaborativni ekonomika, byly uvedeny
priklady sdilenych sluzeb, které jsou mezi lidmi ¢im dal vice oblibené. V neposledni fadé popisuje i
mezilidské vztahy, které se vyvojem kolaborativni ekonomiky a rostoucim turismem mohou ménit.

Prakticka ¢ast popisuje mésto Podébrady, ve kterém byl vyzkum proveden. Shrnuje poptavku a na-
bidku ubytovani a ptijmy z poplatku z ubytovani, které jsou pro mésta s vysokym turismem zajima-
vym pfijmem do rozpoctu mésta. Dalsi kapitola se vénuje analyze dotaznikového Setfeni, jehoz re-
spondenti byly obyvatelé Podébrad. Bylo zjisténo, Ze turismus v urcité mife negativné ovliviuje
kvalitu Zivota taméjsSich obyvatel, avSak do mésta prindsi i urcita pozitiva jako Siroky vybér kvalitnich
sluZzeb. Rozvoj Airbnb ani vyssi turismus ve mésté nema vliv na mezilidské vztahy mezi rezidenty ani
neovliviiuje pohled na turisty. Obyvatelé jsou pro to, aby mésto rozvoj turismu podporovalo. Vy-
soka navstévnost ma pozitivni dopad na ekonomicky rozvoj mésta, je zde Siroky vybér rliznych pod-
nika a prijmy, které z turismu mésto ma muze dale investovat do verejnych sluzeb.
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