Priloha ¢.3:

Klasifikace facility produktd dle normy CSN EN 15221-4: Facility management — Cast

4: Taxonomie, klasifikace a struktury ve facility managementu:

- 1000 - Prostor a infrastruktura
o 1100 - Prostor
= 1110 - Pocatecni vlastnosti budovy
e 1111 - Vlastnik / ndjemce
= 1120 - Obnova aktiv a rekonstrukce
e 1121 -Vnéjsi konstrukce budov
e 1122 - Vnitfni konstrukce budov
e 1123-TZB
= 1130 - ZvysSeni pocatecnich vlastnosti
= 1140 - Sprava majetku
e 1141 -CAFM
= 1150 — Rozvoj portfolia
e 1151 — Optimalizace nemovitosti
» 1160 - Udrzba a provoz
e 1161 — Help desk v¢. spravce
e 1162 — Provoz budovy
e 1163 - Udriba budovy
e 1164 —Provoz TZB zafizeni
e 1165- Udrzba TZB budov
= 1170 - Média a odpad
e 1171 - Energie
e 1172-Voda
e 1173 - 0Odpad



o 1200-
o 1300-
o 1400 -
o 1900 -

Venkovni prostredi
1210 — Pozemek, stavenisté, parkovisté
1220 — Dodatecné prostory stavby
1230 — Parkovaci plochy a parkovisté
Uklid
1310 — Pravidelny uklid
1320 - Specidlni uklid
e 1321 —Hubeni skGdcu
Pracovisté
1410 — Stavebni Upravy (fit-out) a Upravy najemce
1420 — Management prostoru
1430 — Nabytek
e 1431 —Rostliny a kvétiny
1440 — Umélecka dila
Sluzby specifické pro primarni ¢innosti
1910 — Média vstupujici do primdrnich procesu

1920 — Externi pracovisté

2000 — Lidé a organizace

o 2100-

Zdravi, bezpe¢nost, ochrana a ZP
2110 — Zdravi a bezpecnost
e 2111 - Bezpecnost pracovisté
e 2112 - Ochrana zdravi pfi praci
2120 - Ochrana
e 2121 - Ochrana osob
e 2122 — Ochrana majetku
2130 - Ochrana ZP



o 2200 - Sluzby pro uZivatele objektu
= 2210 - recepce a kontaktni centrum
= 2220 - Stravovani a prodejni automaty
= 2230 - Konferenéni mistnosti a spole¢enské udalosti
= 2240 - Pracovni odév a dalsi textil
e 2241 -Pradelna
o 2300-ICT
= 2310 — Kontaktni misto IT
= 2320 - Sluzby IT pro koncové uZivatele
e 2321 -1T vybaveni
e 2322 — Software pro klienta
e 2323 —Podpora na pracovisti
e 2324 —Sprava sluzeb pro klienta
e 2325-IMAC
e 2326 - Baleni a distribuce
e 2327 —Specidlni hardwarova zafizeni klienta
= 2330 - Centralni a distribuované sluzby
e 2331 - Souborové sluzby
e 2332 —Sluzby elektronické posty
e 2333 —Tiskové sluzby
e 2334 — Adresarova sluzba
= 2340 - sluzby propojeni informacnich a komunikacnich
technologii
e 2341 -Sluzby propojeni IT
e 2342 —Sluzby propojeni CT
e 2343 — Telekomunikacni zafizeni klientl
= 2350 - Skoleni ICT



o 2400 -
o 2500-
o 2900 -

logistika
2410 — kancelarské potreby
2420 — Sprava dokument(
e 2421 —reprografie
e 2422 - Podatelna
e 2423 —Knihovny a archiv
2430 — Stéhovani — lidé a ndbytek
2440 - Mobilita
e 2441 —Sprava vozového parku
e 2442 — Cestovni sluzby
e 2443 — Prepravni sluzby
Podpora podnikani (managementu)
2510 - Finance a ucetnictvi
e 2511 - Gcetnictvi
e 2512 — Aktiva, majetek
e 2513 —Kontrolovani a reporting
2520 — Rizeni lidskych zdrojd
e 2521 - Mzdy a dlichody
e 2522 — Prijimani zaméstnancu
e 2523 —Skoleni a rozvoj
2530 — Pravni poradenstvi a kontrakty
e 2531 - Pravni poradenstvi
e 2532 — Patenty a ochranné zndmky
e 2533 — Pojisténi
e 2534 — Kontrakty
2540 — Marketing a komunikace
2550 — Zajistovani
2560 — Administrativni sluzby, preklady
Specifické sluzby pro organizaci
2910 — Poskytovani podnikovych aplikaci
2990 — Specifické pro odvétvi



- 9000 - horizontalni strategické fce

o 9100 -

o 9200 -

o 9300-

o 9400 -

udrzitelnost

9110 - Planovani Zivotniho cyklu / inZenyring
Kvalita

9210 — Normy a smérnice

Rizika

9310 — Politika rizik

Identita

9410 - Inovace (1)
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