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Ceské vysoké uceni technické v Praze

Abstrakt

Letiskova bezpec€nostna kontrola je komplexnym suborom viacerych procesov. S rastucim
dopytom po leteckej doprave sa zvySuju naroky na uroven zaistovanej bezpecnosti a komfort
cestujucich, s ¢im je spojené zvySovanie efektivity tychto procesov. Toto zvySenie je mozné
dosiahnut okrem iného aj zvySenim informovanosti cestujucich. Tato praca sa zaobera
analyzou informacii dostupnych cestujucim a metédami ich doru€enia cestujucim. Na zaklade
merania v prevadzke letiska bola vyhodnotena miera informovanosti cestujucich a najcastejSie
zdroje informacii. Nasledne boli navrhnuté upravy, ktoré ak by boli implementované,
cestujucim by boli doru¢ené potrebné informacie vo vhodnom ¢€ase, ¢im by bolo dosiahnuté
efektivnejSieho a rychlejSieho procesu odbavenia. So zvySenim hodinovej priepustnosti
stanoviska bezpeénostnej kontroly by navyde mohla edte stupnut spokojnost’ cestujucich,

ktora ma priamy i nepriamy dopad na generovanie zisku letiska.

Kracové slova: bezpecnostna kontrola, efektivita, informovanost cestujucich, letisko,

metddy informovania
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Ceské vysoké uceni technické v Praze

Abstract

Airport security control is a complex set of various processes. With a growing demand for air
transport, the level requirements for the security and comfort of passengers are increasing,
which is connected to the increasing efficiency of these processes. This improvement can be
achieved by increasing passenger awareness, among other things. This thesis deals with the
analysis of information available to passengers and the methods of its delivery. Based on the
measurement of airport operation, the passenger level of awareness and the most common
sources of information were evaluated. Subsequently, adjustments were proposed, which if
implemented, would deliver the necessary information to passengers in the appropriate time,
which would result in a more effective and faster security clearance process. Increasing the
throughput of the security control point would potentially increase passenger satisfaction,

which has both direct and indirect impacts on airport profit generation.

Keywords: security control, efficiency, passenger awareness, airport, methods of informing
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Uvod

Letecka doprava momentalne zaziva znovuzrodenie po dlhom obdobi pandémie Covid-19,
kedy jej vyuZivanie vzhfadom na nespocetné mnoZzstvo zavedenych opatreni znacne kleslo.
Toto obdobie utlmu mnoho letisk vyuzZilo napriklad na rdézne prestavby za ucelom
oCakavaneho navratu cestujucich po skon&eni protipandemickych opatreni. Prudky narast
cestujucich bol teda predpokladany, atak sa venovala pozornost zavadzaniu novych
technoldgii na zvySenie celkovej efektivity prevadzky tychto letisk. Uprava uz zavedenych
systémov prebiehala taktiez, avSak nie v takom rozsahu. Tato praca sa preto venuje prave
Uprave uz zavedenych systémov a postupov, konkrétne v oblasti Ochrany civilného letectva
pred protipravnymi ¢inmi (ang. Security), ktora je jednou z dvoch odvetvi rieSiacich letecku

bezpecnost. Tym druhym odvetvim je Prevadzkova bezpecnost (ang. Safety).

ZvySovanie efektivity bezpecnostnej kontroly na letisku pri su¢asnom znizovani nakladov je
snahou kazdého letiska. Zabezpec€enie dorucenia potrebnych informacii cestujucim vo
vhodnom Case, m6ze vyrazne ovplyvnit efektivitu odbavovacieho procesu a s tym spojenu
rychlost’ tohto procesu. Od toho sa zase odvija celkova spokojnost’ cestujucich, ktora ak je
vysoka, letisku mbéze generovat’ zisk. V su€asnej dobe sa na informovanie cestujucich
vyuziva obrovské mnozstvo metod, a preto je potrebné tieto metddy zhodnotit' a vybrat z nich

len tie naozaj funkcné.

V tejto diplomovej praci je spracovana letecka legislativa v oblasti Ochrany civilného letectva
pred protipravnymi €inmi, na ktorej zaklade boli v bodoch stanovené poZiadavky na
bezpecnostnu kontrolu cestujucich a ich priru¢nej batozZiny. Tieto poziadavky boli nasledne
zasadené do ¢asovych okien odbavovacieho procesu, aby bolo ujasnenég, kedy ma cestujuci
dostat’ aké informéacie. Nasledne bola porovnana su€asna situacia s tymto nastavenym

optimalnym procesom informovania cestujucich.

Prakticka Cast’ tejto prace pozostavala z vytvorenia dotaznika a nasledného merania miery
informovanosti cestujucich o procesoch bezpecnostnej kontroly v prevadzke na Letisku
Vaclava Havla v Prahe v Ceskej republike. Vystupom ztohto merania je navrh Upravy

zavedenych metdd informovania cestujucich a ich zasadenie do vhodného €asového okna.

Cielom tejto prace je teda vykonanie analyzy moznosti informovania cestujucich pred

bezpecnostnou kontrolou a vyhodnotenie ich dopadu na cestujucich.
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1 Legislativny ramec civilného letectva v oblasti bezpe€nostnych kontrol

Ochrana letu pred protipravnymi &inmi (ang. Security) je definovana ako narodnou,
tak eurdpskou a medzinarodnou legislativou, kedZe preprava cestujucich za uplatu prebieha
nielen vnutrodtatne, ale hlavne medzinarodne, pripadne interkontinentalne. V nasledujucich
podkapitolach budu priblizené jednotlivé legislativhe poziadavky na bezpeénostnu kontrolu
cestujucich a ich batoziny, zoradené od medzinarodnych, ktoré su nadradené eurdopskym

a narodnym.

1.1 Medzinarodna legislativa

Medzinarodna legislativa sa zacala vyvijat na zaklade viacerych medzinarodnych
dohovorov, ktoré sa neskor stali aj podkladmi pre dalSie dohody. Vzhladom na zameranie
tejto diplomovej prace je vhodné spomenut Dohovor o medzinarodnom civilnom letectve, tiez
nazyvany Chicagsky dohovor, ktorym sa vlady 52 krajin dohodli na urCitych zasadach na
zabezpecenie bezpefného rozvoja leteckej dopravy. Chicagsky dohovor bol podpisany
7. decembra 1944 a sa stal zakladom pre vznik Medzinarodnej organizacie civilného letectva
(ICAQ) 4. aprila 1947. [1]

Tato organizacia je riadena vladami v 193 krajinach na podporu globalnej politiky letecke;j
dopravy a tieZ spoluprace ako v administrativnej, tak napriklad aj v inovacnej oblasti. Snaha
o sulad medzinarodnych poziadaviek a postupov v oblasti civilného letectva je taktiez jednou
z jej priorit. Okrem zakladného dohovoru je vydanych 19 dodatkov — ang. Annexes, ktoré su

zameraneé vzdy na inu oblast. [2, 3]

Medzinarodne platné Annexes su podkladmi pre Ceské letecké predpisy rady L, o znamena,
Zze Annex 17 — Security je teda podstatou Ceského leteckého predpisu L17 Bezpecnost —
Ochrana mezinarodniho civilniho letectvi pfed protipravnimi Ciny. Annex 17 stanovuje
v8eobecné povinnosti Clenskym Statom, leteckym dopravcom a prevadzkovatefom letisk
ohfadom vykonavania bezpeénostnej kontroly cestujucich aich batoziny, av8ak

bez Specifikacie postupov a metodiky.

1.2 Eurépska legislativa

Eurdpske zakony a nariadenia je povinny reSpektovat kazdy z 27 Elenskych Statov Eurdpske;j
unie (EU). [4]

Eurdpsky parlament (EP) a Rada Eurdpskej unie (ES), organy zakonodarnej moci, vydavaju

nariadenia, ktoré su neskér dalej rozpracované. Vhodné je spomenut’ Nariadenie EP a Rady
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(ES) &. 300/2008, ktoré stanovuje spoloCny zakladny pravny ramec, teda spoloéné normy
ochrany civilného letectva pred protipravnymi &inmi na trovni EU. Nariadenie Komisie (EU)
€. 1254/2009 povoluje Elenskym Statom sa odchylit od spolo€nych zakladnych noriem
v pripade stanovenia alternativnych bezpeénostnych opatreni. Vykonavacie nariadenie
Komisie (EU) 2015/1998 je dokument nastavujuci konkrétne bezpe&nostné opatrenia
pre subjekty, ktorym vyplyvaju povinnosti z Nariadenia €.300/2008 alebo narodnej legislativy.
Rozhodnutie Komisie (EU) C(2015)8005 stanovuje podrobné opatrenia na vykonavanie

bezpecnostnych opatreni a charakterizuje udelovanie vynimiek. [5]

Eurdpska konferencia civilného letectva (ECAC) zodpoveda za dokument Doc. 30, Part Il.
zaoberajuci sa ochranou letectva pred protipravnymi cinmi a zhfhajuci zakladné
bezpecnostné opatrenia ako na vnutrostatnej urovni, tak na urovni letisk. Tento dokument
takisto reguluje aj oblasti, ktoré nerieSi ICAO. Niektoré odporucania ICAO teda ECAC

prehlasuje za zavazné pravidla. [6]

1.2.1 Vykonavacie Nariadenie Komisie (EU) 2015/1998

Vykonavacie Nariadenie Komisie (EU) 2015/1998 z 5. novembra 2015, ktorym sa stanovuju
podrobné opatrenia na vykonavanie spolo¢nych zakladnych noriem bezpecnostnej ochrany
letectva, je klu€ovym dokumentom Specifikacie procesov bezpelnostnej kontroly. Text
spracovany v tejto podkapitole vychadza z tohto dokumentu, ktorého celé znenie je uvedené

ako 7. zdro;j.

Z prvej Casti nariadenia sa dozvedame, Ze osoba, ktora chce vstupit do vyhradenych
bezpecénostnych priestorov (SRA), tak mdze urobit’ len v pripade, Ze sa preukaze platnym
palubnym listkom alebo jeho ekvivalentom. Existuju dalSie opravnenia vstupu, avSak my sa
v tejto praci zaoberame iba beZnymi cestujucimi. Platnost palubného listka musi byt overena
eSte pred hranicou SRA, aby bolo zabranené neopravnenym osobam vstupit do tohto
priestoru. Miesta vstupu do SRA sa kontroluji bud pomocou elektronického systému,
umozfiujuceho vstup jednej osoby alebo prostrednictvom opravnenych osdb kontrolujucich

tento vstup.

Druha c&ast nariadenia sa zaobera Vymedzenymi priestormi letiska atretia Cast

Bezpecénostou lietadiel, ktoré vSak nie su predmetmi tejto prace.

Opatrenia stanovené vo Stvrtej kapitole tohto nariadenia, pojednavajucej o cestujucich
a priru¢nej batozine, zabezpecéuje organ, prevadzkovatel letiska, letecky dopravca alebo iny
zodpovedny subjekt v sulade s vnutrostatnym programom bezpeénostnej ochrany civilného
letectva, ako je uvedené v ¢lanku 10 Nariadenia (ES) €. 300/2008. V tejto kapitole je dalej

definovana detekéna kontrola. Jeden z bodov tejto kapitoly stanovuje nutnost’ vyzle€enia
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vrchnych odevov cestujucich, kabatov a bund, ktoré su podrobené detekCnej kontrole
ako priruéna batozina. Daldi z bodov uréuje, Ze detekéna kontrola cestujucich s ciefom
zaistit, aby cestujuci pri sebe nemal zakazané predmety, musi byt vykonana jednou
z nasledujucich metod: ruénou prehliadkou osoby, prechodom cez ramovy detektor kovov
(WTMD), psami vycviCenymi na detekciu vybusSnin, zariadenim na stopovu detekciu
vybusnin (ETD), bezpe&nostnymi skenermi nevyuzivajucimi ionizujuce Ziarenie, zariadenim
ETD v kombinacii s ruénym detektorom kovov (HHMD), zariadenim na detekciu kovu v obuvi
(SMD) alebo zariadenim na detekciu vybudnin vobuvi (SED). Ak by pracovnik
bezpecnostnej kontroly nedokazal uréit, ¢i cestujuci pri sebe zakazané predmety nema, vstup
cestujuceho do SRA by bol zamietnuty. V pripade spustenia vystrazného signalu na WTMD
je nutné zistenie pri€iny spustenia. Rucna prehliadka osoby za ucelom zaistenia
nepritomnosti zakazanych predmetov teda musi byt vykonana, nakolko kontrola pomocou
HHMD ju nenahradzuje a HHMD sa pouziva len ako doplnkovy prostriedok kontroly. Ak
osoba cestuje so Zivym zvieratom, i ono musi byt podrobené detekénej kontrole, a to bud
ako cestujuci, alebo ako priru¢na batozina. Existuju kategorie cestujucich, kedy prislusny
organ stanovil, Ze sa mézu podrobovat deteknej kontrole zvladtnym postupom alebo maju
celkovu vynimku. ETD, SMD, SED a cvicené detekéné psy sa pouzivaju len ako doplinkové

spOsoby kontroly.

V pripade pouzivania skeneru je podfa nariadenia nutné zabezpedit, aby bezpe€nostné
skenery neukladali, neuchovavali, nekopirovali, netlacili a nemohli spatne vyhladat jeho
zobrazenia. Tieto zobrazenia je mozné uchovavat len po dobu ich analyzy prislusSnym
pracovnikom bezpecnostnej kontroly. Tento pracovnik vS8ak musi sediet v oddelenom
priestore, z ktorého cestujuceho, podrobujuceho sa kontrole, nevidi. V priestore analyzy
taktieZ nemo&ze byt pristupné iné zariadenie schopné zaznamenavat’ zobrazenia. Nutné je
zabezpeCenie anonymity kontrolovanej osoby. Tato osoba méZe dokonca poZadovat,
Ci analyzu zobrazenia jeho tela vykona muz alebo Zena. Zobrazenie zaroveh nemdzZe
podporovat identifikaciu tvare cestujuceho. Ak cestujuci nesuhlasi s podrobenim sa kontrole
skenerom, musi byt vyuzita alternativha metdda, zahfhajuca aspon ru¢nu prehliadku osoby.
ETD a HHMD md&Zu byt pouZité, len ak bezpeénostny pracovnik uvazi, Ze ruéna prehliadka
je neziaduca alebo neucinna. V pripade spustenia vystrazného signalu skenera je potrebné
zistit' pricinu. Cestujuci musi byt vopred informovany o pouZivanej technoldgii a o moznosti

nepodrobenia sa kontrole skenerom.

Nariadenie dalej v podkapitolach o detekénej kontrole priruénej batoZiny stanovuje,
Ze prenosné pocitaCe aina vacSia spotrebna elektronika musia byt vyloZzené z prirucnej

batoziny a podrobené kontrole samostatne, ak nebude pouzité zariadenie systémov detekcie
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vybusnin (EDS) spifajuce urditi normu. Rovnako stanovuje, Ze tekutiny, aerosély a gély
(LAGs) musia byt takisto vybrané z priru¢nej batoZiny a oddelene podrobené kontrole,
ak nie je pouzité detekéné zariadenie, ktoré LAGs dokaze kontrolovat vo vnutri batoziny.
Pre upresnenie skupina LAGs zahffa: pasty, krémy, zmesi tekutiny a pevnej latky, a obsah
nadob pod tlakom, €o je napriklad zubna pasta, gél na vilasy, tekutda kozmetika, vonavka,
pena na holenie, napoje, polievky, sirupy a iné predmety podobnej konzistencie. Ak su teda
LAGs vytiahnuté z batoZiny, cestujuci predklada v8etky LAGs v samostatnych nadobéach do
objemu 100 ml vratane, umiestnené v priehladnom plastovom opatovne uzatvaratelnom
vrecku s objemom maximalne 1 liter. Toto vrecko musi byt Uplne zatvorené a jeho obsah sa
do neho musi bez problémov zmestit. Ak su LAGs prenasané s dodrzanim uvedeného, su
oslobodené od detekCnej kontroly pouzitim zariadenia na detekciu tekutych vybusnin.
Cestujuci musi tiez predlozit aj ostatné pritomné LAGs. Organy, letiska a letecké spolocnosti
musia cestujucim poskytovat informéacie o kontrole vSetkych LAGs. Specifickou skupinou su
LAGs nadobudnuté v priestoroch letiska (napr. duty-free obchody) alebo paluby lietadla,
ktoré musia byt zapecCatené v neporuSenych bezpe&nostnych taskach (STEB) obsahujucich
aj doklad o zakupeni. LAGs nevyhnutné pre pouzitie pocas letu zo zdravotnych dévodov
alebo kvoli inym osobitnym poziadavkam na stravovanie, napr. dojcenska vyziva musia byt
tiez podrobené detek&nej kontrole. Prislusny organ vS§ak méze stanovit’ kategoérie LAGs, ktoré

budu od detekénej kontroly oslobodené alebo podrobené zviastnemu detekénému postupu.

Po vynati vy3$Sie zmieneného z priruénej batoziny sa jej detekéna kontrola vykonava
minimalne jednou z tychto metdd: ruénou prehliadkou, rontgenovym zariadenim, EDS, psami
na detekciu vybusnin v kombinacii s ruCnou prehliadkou alebo ETD. Ak by pracovnik
bezpecnostnej kontroly nedokazal urcit pritomnost zakazanych predmetov, batoZina

by musela byt znovu podrobena detekénej kontrole alebo by nebola povolena k preprave.

Ruéna prehliadka priru¢nej batoziny je dékladnou manualnou kontrolou jej obsahu
a vykonava sa s cielom zabezpecit, aby nebola preukazana pritomnost zakazanych
predmetov. Zoznam zakazanych predmetov nepovolenych v SRA alebo na palube lietadla je
kompletne uvedeny v Dodatku 4-C k Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU) 2015/1998

a obsahuje:

a) Palné a strelné zbrane a iné prostriedky na vystrelenie naboja: vSetky druhy strelnych
zbrani (pistole, revolvery, pusky, brokovnice), hratkarske zbrane, repliky a napodobeniny
strelnych zbrani zamenitelné so skutoCnymi, suciastky strelnych zbrani s vynimkou

teleskopickych zameriavacich zariadeni, zbrane na stla¢eny vzduch a CO2 (piStole, pusky
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s nabojmi, ako su plastové Ci kovové diabolky a broky), signalne a Startovacie pistole, luky,

kuSe, Sipy, zbrane vystrelujuce harpuny a ostepy, praky a katapulty.

b) OmraCovacie zariadenia: spdsobujuce Soky (omracujuce pistole, tasery, omracujuce
obusky), na omracenie zvierat (jatocné pistole), obsahujuce ochromujuce a znehybriujuce
chemické latky alebo plyny (koreninové spreje, slzny plyn, chemické spreje a spreje

na odpudenie zvierat).

c) Predmety s ostrym hrotom alebo ostrou hranou: ur€ené na sekanie (sekery, sekerky,
sekaciky), nastroje na drvenie a sekanie ladu, Ziletky, orezavacie noze, noze s ¢epelou
dihSou ako 6 cm, noznice s ostrim dlhs§im ako 6 cm od Capu, nastroje bojovych umeni

s hrotom alebo ostrim, mece a Sable.

d) Pracovné nastroje: sochory, vrtaky a vitacie korunky, prenosné vitaCky na batérie,
nastroje s ostrim alebo vretenom dlh§im ako 6 cm (skrutkovace, dlata), pily, prenosné pily

na batérie, spajkovacie lampy, svorkovacky, klincovacky.

e) Tupé nastroje: bejzbalové a softbalové palky, palice aobuSky (kyjaky, obusky

s olovenou hlavicou, policajné obusky), nastroje bojovych umeni.

f) Vybusniny a zapalné latky a zariadenia: municie, vybusné hlavice, detonatory
a rozbusky, repliky alebo napodobeniny vybusnych zariadeni, miny, granaty, iné vojenské
vybusné materialy, ohfiostroje a ina pyrotechnika, dymotvorné nadoby a zasobniky, dynamit,

pudny prach a plastické trhaviny.

Letecky dopravca musi zabezpecit, aby boli vSetci cestujuci o zakazanych predmetoch

informovani este pred absolvovanim bezpecnostnej kontroly.

VynimKy su povolené, ak by bol letecky dopravca informovany o cestujucom a skuto¢nosti,
Ze tento cestujuci ma takyto predmet pri sebe eSte pred nastupom do lietadla a zaroven by
prislusny organ suhlasil s vySSie spomenutym, a ak by zarover boli dodrzané platné

bezpecnostné predpisy.

Ak sa na kontrolu priru¢nej batoziny pouziva rontgenové alebo EDS zariadenie, jednotlivé
zobrazenia su vyhodnocované bud pracovnikom bezpecnostnej kontroly zvlast alebo
analyzované pomocou softvéru automatického vyhodnocovania (ACS). Kazdy pripad
spustenia vystrazného signalu musi byt vyriedeny pracovnikom bezpecénostnej kontroly.
Ak sa v priruénej batoZine nachadza predmet s vysokou hustotou, ktory by zhorSoval

Citatefnost’ zaznamu, tento predmet musi byt z priru€nej batoziny vytiahnuty, podrobeny

21



Fakulta dopravni /R%;?p/‘

)4 re 7 v s . 7 \
Ceské vysoké uceni technické v Praze J

kontrole samostatne a batozina bez predmetu musi byt skontrolovana opéatovne. V pripade
pritomnosti velkych elektrickych spotrebiCov je postup rovnaky. Psy na detekciu vybusSnin
a ETD su pouzivané len ako doplnkové metody detekcnej kontroly. Prislusny organ ma
pravomoc stanovit kategorie priruénej batozZiny, ktoré budu bud z objektivnych dévodov

podrobené zvlastnej detekénej kontrole, alebo naopak maju vynimku z tejto kontroly.

Toto nariadenie dalej opisuje detekénu kontrolu podanej batoziny. Ta moéze byt kontrolovana
ruénou prehliadkou, réntgenovym zariadenim, EDS zariadenim, ETD zariadenim alebo
psami na detekciu vybusnin, a to bud samostatne jednou z uvedenych metdd alebo ich

kombinaciou.

Z praxe vieme, Ze prioritne je vykonavana kontrola réntgenovym zariadenim, kedy vSak
v batoZine nemdéZze byt pritomny predmet, ktorého hustota by zhorsila schopnost analyzovat
jej dalSi obsah. Vtedy by bolo nutné pouzit aj ind doplnkovu metddu. Toto plati rovnako
aj v pripade pouzitia EDS zariadenia. Detekéna kontrola zariadenim ETD prebieha nielen
ako analyza vzoriek z vnutorného obsahu batoziny, ale aj z jej vonkajsSku. Vynimky alebo
zvlastne postupy kontroly podanej batoziny mézu byt stanovené prisluSnym organom. Ak by
pracovnik bezpeénostnej kontroly nedokazal urcit pritomnost zakazanych predmetov
v podanej batoZine, tato batoZina by nebola povolena k preprave alebo by musela byt
podrobena dodatonej detekénej kontrole. Aby sa zabezpecilo, Ze Ziadne zakazané
predmety v podanej batoZine nebudu dodatoéne vlozené do podanej batoZiny alebo Ziadne
zakazané predmety v SRA alebo na palube lietadla nebudu prenesené z podanej batoziny
do SRA alebo na palubu lietadla, cestujucim nemédze byt umozneny pristup kuz
skontrolovanej podanej batoZine. Ak je to nutné, cestujucemu je pristup k skontrolovanej
podanej batoZine umoZneny v pripade, Ze je to jeho vlastna batoZina aje neustale pod
dozorom. Pre uplnost je dblezité uviest, ze predmetmi zakazanymi v podanej batozine su:
vybusniny a zapalné latky a zariadenia vratane municie, vybuSnych hlavic, detonatorov
a rozbusiek, min, granatov, inych vojenskych materialov, ohfiostrojov a inej pyrotechniky,

dymotvornych nadob a zasobnikov, dynamitu, pusného prachu a plastickych trhavin.

V tejto kapitole je tiez dblezité spomenut identifikaciu podanej batoziny, ktoru toto nariadenie
takisto zakotvuje. Letecky dopravca musi poCas nastupu do lietadla (ang. Boarding)
zabezpedit, aby sa cestujuci preukazal platnou palubnou vstupenkou alebo jej ekvivalentom
sparovanym s podanou batozinou. Letecky dopravca ma tieZ zodpovednost' zaviest postup
na identifikaciu podanej batozZiny cestujucich, ktori neodletia, pretoZze nenastupili na palubu
alebo opustili lietadlo pred odletom. Podana batoZina, ktora by nebola sparovana

s cestujucim sa povazuje za nesprevadzanu a letecky dopravca musi zabezpedit jej
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identifikaciu alebo detekénu kontrolu na povolenie leteckou prepravou. Ak by batozina bola
nesprevadzanou z iného dévodu, musi byt z lietadla vyloZena a pred znovu naloZenim opat

podrobena detekénej kontrole.

1.3 Narodna legislativa Ceskej republiky

Ceska republika ako jeden z &lenskych $tatov EU sa odvolava na eurdpsku legislativu
popisanu v predo$lej podkapitole. Ochrana civilného letectva je v CR navy$e regulovana
Zakonom ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a 0 zméné a doplnéni zakona ¢&. 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani, konkrétne jeho ésmou c&astou, pojednavajucou o ochrane
civilného letectva pred protipravnymi ¢inmi. Z tejto Casti je kvdli zameraniu tejto diplomovej
prace dblezité spomenut paragrafy 85b - Obecna povinnost k ochrané civilniho letectvi
pred protipravnimi €iny, 85c - Pfikazy k zajisténi ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi
¢iny, 85d - Obecné ustanoveni o detekéni kontrole osob a 92a - Pfestupky na useku zajisténi
ochrany civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny. 1. februara 2015 vosSiel v platnost
Zakon ¢&. 127/2014 Sb., ktorym sa spravna agenda ochrany civilného letectva
pred protipravnymi &inmi previedla z pdsobnosti Ministerstva dopravy CR do pdsobnosti

Ufadu pro civilni letectvi (UCL). [8, 9]

UCL vydava Narodni bezpeénostni program (NBP), Narodni program bezpeénostniho
vycviku, Narodni program fizeni kvality bezpecCnostnich opatfeni k ochrané civilniho letectvi
Ceské republiky pred protipravnimi &iny a Letecky predpis L17 — Bezpeénost — Ochrana
mezinarodniho civilniho letectvi pfed protipravnimi ¢iny, ktorym su aplikované Standardy
a odporucania ICAO Annex 17.[10, 11]

Narodna legislativa je eSte dalej upravena letiskovymi predpismi, ako je napriklad

Bezpecénostni program letisté. [12]

1.4 Prehlad legislativhe stanovenych poziadaviek na bezpeénostnu kontrolu
cestujucich a ich priru€nej batoziny

Na zaklade vy3Sie uvedenych poznatkov z Vykonavacieho Nariadenia Komisie (EU)
2015/1998 opisaného v podkapitole 1.2.1 boli legislativne poziadavky na pripravu

cestujucich na bezpeénostnu kontrolu stanovené v bodoch nasledovne:

1. Kontrola opravnenia vstupu cestujuceho do SRA
2. VyzleCenie vrchnych vrstiev odevov, kabatu CcCibundy cestujuceho, ktoré

su podrobené detekénej kontrole ako priruéna batozina
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3.

10.

11.

12.

Detekéna kontrola cestujuceho vykonana jednou z nasledujucich metéd: ruénou
prehliadkou, prechodom cez ramovy detektor kovov (WTMD), psami vycvicenymi
na detekciu vybudnin, zariadenim na stopovu detekciu vybuSnin (ETD),
bezpeCnostnymi skenermi nevyuzivajucimi ionizujuce Zziarenie, zariadenim ETD
v kombinacii s ruénym detektorom kovov (HHMD), zariadenim na detekciu kovu
v obuvi (SMD) alebo zariadenim na detekciu vybusnin v obuvi (SED)

Dodatoéna kontrola cestujuceho ruénou prehliadkou, pripadne za pouZzitia HHMD
ako doplnkového prostriedku, pri spusteni alarmu pri prechode WTMD

Detekcéna kontrola zivych zvierat — bud’ ako cestujuci, alebo ako batozina
VyloZenie prenosnych pocitaCov ainej vacsej spotrebnej elektroniky cestujucim
z prirunej batoziny a ich predlozenie ku kontrole samostatne

Vybratie tekutin, aerosoélov a gélov cestujucim z priruénej batoziny za Specifickych
podmienok (v samostatnych nadobach do objemu 100 ml vratane, umiestnené
v priehladnom plastovom opéatovne uzatvaratelnom av ¢ase kontroly uplne
uzatvorenom vrecku s objemom maximalne 1 liter) aich oddelené predlozenie
ku kontrole, v pripade nepouzitia detekéného zariadenia, ktoré LAGs dokaze
kontrolovat vo vnutri batoziny

Specificka kontrola LAGs nadobudnutych v priestoroch letiska alebo paluby lietadla
(LAGs zapecatené v neporusenych bezpecnostnych taskach (STEB) obsahujucich
aj doklad o zakupeni)

Detekéna kontrola LAGs nevyhnutnych pre pouzitie po€as letu zo zdravotnych
dévodov alebo kvéli inym osobitnym poZiadavkam na stravovanie, napr. dojcenska
vyziva

Po vynati vySSie zmieneného detekcna kontrola priruCnej batozZiny vykonana
minimalne jednou z tychto metdd: ruénou prehliadkou, réntgenovym zariadenim,
EDS, psami na detekciu vybusnin v kombinacii s ru¢nou prehliadkou alebo ETD

V pripade pouzitia réntgenového alebo EDS zariadenia na kontrolu priruénej
batoziny a detegovania potencialneho nebezpelenstva, dodatona kontrola
prirucnej batoZiny runou prehliadkou pracovnikom bezpecnostnej kontroly,
pripadne za pouzitia doplnkovych metod

V pripade necitatelnosti zaznamu opatovné podrobenie priru¢nej batoziny kontrole

KedZe bol tento zoznam vytvoreny iba na zaklade legislativnych poziadaviek uvedenych

vo Vykonavacom Nariadeni Komisie (EU) 2015/1998, z méjho pohladu by bolo vhodné

ho doplnit' o bod, ktory cestujucemu uloZi povinnost odloZenia opasku a inych kovovych

sucCasti oble€enia, takisto kovovych hodiniek a Sperkov, pripadne povinnost vyloZenia

obsahu vreciek, v ktorych sa ¢asto nachadzaju kovové predmety, ako su mince €i kfuce.
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Tento bod by bol opodstatneny z dévodu primarnej detekénej kontroly cestujuceho
prechodom cez ramovy detektor kovov (WTMD). Kvéli moznému vykonaniu ru¢nej prehliadky

osoby by vSak bolo vhodné stanovit vyloZzenie celého obsahu vreciek, teda aj nekovovych

predmetov.
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2 Proces informovania cestujucich

V autorkinej bakalarskej praci boli stanovené klu¢ové Casti procesu informovania cestujucich
a nasledne bola navrhnuta optimalizacia tohto procesu. Kedze tato diplomova praca
tematicky nadvazuje, je vhodné si tieto Casti priblizit. Bakalarska praca je pre uplnost

uvedena ako zdroj 13.

2.1 Kracové cCasti procesu informovania cestujucich

Proces informovania cestujucich bol pre potreby bakalarskej prace rozdeleny na Styri Casti:
Kupa letenky, Balenie batozZiny, Check-in, Bezpe€nostna kontrola, ako znazorriuje Obrazok
1. V jednotlivych bunkach su vypisané informacie, ktoré by mal cestujuci dostat v danom

¢asovom okne.

Kupa letenky

*nutnost bezpeénostnejkontroly
«druhy bezpeénostnych kontrol

' Balenie batoziny

+zakazané predmety v batozZinach

*spravne umiestnenie predmetov do batozin
«tekutiny do 100 ml a elektronika v priru¢nej batozZine
*volba vhodného obleceniana cestu

Ve

Check-in

+zakazané predmety v batozZinach
*spravne umiestnenie predmetov do batozin
+tekutiny do 100 ml a elektronika v priru¢nej batoZine

N Vi

Bezpeénostna kontrola i

+deklarovanie tekutin a elektroniky samostatne ‘
+vyzlecenie vrchného odevu, pokrievky hlavy
+odlozenie opasku, hodiniek, Sperkov

*vyprazdnenie vreciek ‘

Obrazok 1 - Grafické znazornenie klucovych €asti procesu informovania cestujucich [13]

26



Fakulta dopravni /R%;?p/‘

)4 re 7 v s . 7 \
Ceské vysoké uceni technické v Praze J

Toto rozdelenie bolo teda nutné kvéli uréeniu vhodnej doby na podanie vhodnych informacii,
ktoré musia byt cestujucemu doru¢ené vo vhodnom €ase, a to z dévodu navrhu optimalneho
procesu informovania cestujucich neskér v dalSej kapitole autorkinej bakalarskej prace,

priblizenej v podkapitole 2.2 tejto prace.

Ak sa pozrieme na jednotlivé bunky Obrazku 1, vidime, Ze prvou klu€ovou €astou je doba
nakupu letenky. V bakalarskej praci bolo uvedené, Ze v tejto chvili je cestujucemu vhodné
vysvetlit, preCo je absolvovanie bezpecnostnej kontroly pred odletom nutné a zaroven
ho oboznamit s jej druhmi. Cestujuci by si teda mal byt vedomy, Ze okrem zakladnej
bezpecnostnej kontroly, ktora zahffia kontrolu samotného cestujuceho a kontrolu batoziny
nim prinesenej, a na ktoru sa cestujuci musi vopred pripravit, byvaju vykonavané aj
dodatocné kontroly bez predoslej pripravy cestujuceho. Podstatné je, aby cestujuci uz pred
prijazdom na letisko chapal, Ze kazda kontrola je vykonavana z dovodu zabezpecenia
ochrany letu pred protipravnymi ¢inmi, ateda aj jeho bezpelnosti. Na dosiahnutie
spomenutého je ale potrebna spolupraca letiska odletu s leteckymi spoloénostami a

cestovnymi kancelariami a ich vzajomné zdielanie potrebnych informacii az k cestujucemu.

Druha bunka zodpoveda Casu balenia batoziny, kedy by mal byt cestujuci informovany
o podmienkach i obmedzeniach v leteckej preprave. Konkrétne myslené su informacie
o predmetoch uplne zakdzanych prepravovat leteckou dopravou, o predmetoch zakazanych
v podanej batoZine, o predmetoch zakazanych v priru¢nej batoZine a taktieZ o predmetoch,
ktorych preprava je regulovana za urcitych Specialnych podmienok (tekutiny, elektronika).
V tomto Case je tiez vhodné cestujuceho informovat o nutnosti odloZzenia kovovych sucasti
obleCenia a dopinkov kvdli kontrole prechodom cez WTMD, aby cestujuci dostal moznost

zvazit, Ci bude jeho zvolené obleCenie vhodné a nestazi mu absolvovanie kontroly.

Tretim kli€ovym bodom je odbavenie (ang. Check-in), ktoré je mozné uskutocnit’ bud’ online
v pripade, Ze cestujuci nema podanu batoZinu, alebo na priehradke odbavenia v prisluSnom
odletovom terminali konkrétneho letiska. V obidvoch pripadoch je délezité, aby v tomto ¢ase
bol cestujuci upozorneny na predmety nepovolené k leteckej preprave, predmety nepovolené
ako v prirucnej, tak v podanej batoZine a tiez, aby bol oboznameny so Specialnymi

podmienkami prepravy niektorych predmetov, ako su napr. tekutiny a elektronika.

Stvrtou identifikovanou klugovou &astou je samotna bezpeénostna kontrola, kde cestujuci
musi dostat vSetky informacie nevyhnutné na jej bezproblémové absolvovanie, a to

konkrétne informacie o deklarovani tekutin a elektroniky zvlast este pred réntgenovou
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kontrolou, o potrebe vyzleCenia vrchnych €asti odevov a odlozenia kovovych Casti obleCenia

a doplnkov, Ci pripadne o potrebe vyprazdnenia kovového i nekovového obsahu vreciek.

2.2 Optimalny proces informovania cestujucich

Na zaklade rozboru uvedeného v predo$lej podkapitole mohol byt potom v autorkinej
bakalarskej praci dalej spracovany navrh optimalneho procesu informovania cestujucich,
doplneny o Casti Pri finalizacii priprav na cestu, PoCas cesty na letisko a Po prijazde na letisko
(Obr. 2).

V Case balenia batoZiny v uz optimalnom informaénom procese by mal byt cestujuci znova
kontaktovany, idealne v rozmedzi 48 az 24 hodin pred odletom, kedy mu nasledne bude
spristupneny online check-in a mali by mu byt doru€ené niektoré zakladné informacie
0 zakazanych predmetoch. V bakalarskej praci bolo edte uvedenych 72 az 48 hodin
pred odletom z dévodu, Ze do 28.01.2021 sa online registracia cestujucim napr. spolo¢nosti
Ryanair spristupnila uz 48 hodin pred odletom a nie az 24 hodin pred odletom, ako je tomu
teraz. [14] V tejto chvili by mnozstvo doruenych informacii mohlo byt obSirnejsie, aby
cestujuci dostal jasné pokyny, €o si kam zbalit, o pripadne nebalit vébec, na ¢o sa vztahuju

obmedzenia a aké oblec¢enie zvolit.

V bode Pri finalizacii priprav na odlet bolo v bakalarskej praci uvazované s ¢asovym oknom
24 az 12 hodin pred odletom, kedy cestujucemu mal byt doru¢eny e-mail s infografikou uz
len ako pripomienkou, na zaklade ktorej si mohol svoju uz pravdepodobne zva¢sa zbalenu
batozinu skontrolovat. Tento e-mail mal byt v pripade vzniku vysokych nakladov rozosielany
aspon pocas letnej sezény. V Case pisania tejto prace, po uprave intervalu spristupnenia
online registracie cestujucim na 24 hodin do odletu, by vS8ak muselo byt prehodnotené

¢asové okno zasielania.

Cesta na letisko bola vytipovana ako doba, kedy je mozné pésobit na podvedomie
cestujuceho, a to vyuzitim infografiky v prostriedkoch mestskej hromadnej dopravy, vo
vlakoch ¢&i taxikoch alebo umiestnenim billboardov popri ceste ¢i na prilahlych parkoviskach
s dbérazom na grafické spracovanie. Potrebné informacie by cestujuicemu museli byt

dorucené vystizne a rychlo.

RieSené dalej bolo, Ze po prijazde na letisko je vhodné infografiku umiestnit na spravidla
navstevované miesta, ako su toalety, reStauracie Ci fajCiarske zony, atym tiez pdsobit
na podvedomie cestujuceho. Navrhnuté boli samolepky, ktoré mali uputat cestujuceho

nejakou otazkou suvisiacou s bezpeénostnou kontrolou. Ako priklad uvadzam otazku, ktora
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by mohla byt samolepkou umiestnenou na zrkadle na toaletach: Dnes vyzerate skvelo!

AkU tekutu kozmetiku ste pouzili? Prosim, ukazte nam ju pri kontrole.

Ak cestujuci nevykonal online odbavenie do 2 hodin pred odletom alebo ma zakupenu
aj podanu batoZinu, po prijazde na letisko musi navstivit' aj priehradku odbavenia (check-in).
Je Standardom, Ze prave v tomto Case cestujuci dostane informacie o zakazanych
predmetoch. V ramci zvySovania efektivity informovania cestujucich bolo navrhnuté,
aby pracovnikom odbavenia boli pridelené prenosné tablety, obsahujuce potrebné
informacie, ktoré by po prichode k priehradke na fiu umiestnili a zatial, €o pracovnici vykonaju

svoju pracu, cestujuci by si mohol prelistovat potrebné pokyny.

Posledna Cast’ navrhnutého optimalneho procesu informovania cestujucich, bezpe¢nostna
kontrola ako taka, je zlozitym suborom procesov, zohladfujucim mnoho faktorov. Jednym
z nich je usporiadanie Cakacich radov (ang. queue management), ktoré ak je spravne
navrhnuté, ma velky vyznam. Je to preto, ze ak su v tychto radoch vhodne umiestnené
jednoduché infografiky a ¢akajuci cestujuci su regulovani, teda je vytvoreny akceptovatelny
rad, cestujuci maju €as si instalované informacie prestudovat v tom najpodstatnejSom Case

a zobrazené indtrukcie nasledne bez dalSieho vyzvania v ideadlnom pripade splinit’.

VVzhlfadom na zameranie tejto diplomovej prace bude v dalSej kapitole analyzovana modelova
situacia popisujuca suCasné metddy informovania cestujucich odlietajucich z
medzinarodného Letiska Vaclava Havla Praha v Ceskej republike. Tato analyza bude
postavena na pilieroch optimalneho procesu informovania cestujucich o bezpecnostne;j

kontrole, spominanych v tejto kapitole.
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Pri finalizacii priprav na odlet

«zakézané predmety v batoZinach

«spravne umiestnenie predmetov do batoZin
«tekutiny do 100 ml a elektronika v priru¢nej batoZiny

Obrazok 2 - Grafické znazornenie rozSirenia klu€ovych Casti procesu informovania cestujucich [13]
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3 Analyza su€¢asnych metod informovania cestujucich o priebehu
bezpeénostnej kontroly

Na priklade jednotlivca, ktory si letenku s odletom z Prahy zakupi sdm priamo od letecke;j
spoloCnosti, budu detailnejSie rozobraté sucasné metddy informovania cestujucich
o pravidlach absolvovania bezpecnostnej kontroly. Podkladom tejto analyzy su vystupy
z bakalarskej prace priblizené v predo$lej kapitole, a to konkrétne stanovené kfuove Casti
procesu informovania cestujucich a nasledny navrh optimalneho procesu informovania

cestujucich.

3.1 Po nakupe letenky

Bez toho, aby cestujuci vynalozil extra usilie na vyhladavanie informacii, sa mu po nakupe
letenky priamo cez rezervaény portal leteckého dopravcu, v tomto modelovom pripade
cez webové rozhranie leteckej spoloCnosti Ryanair, nezobrazia Zziadne informacie
k bezpeénostnej kontrole. Ak je vSak cestujuci uz vopred oboznameny s povinnostou
podrobit sa detekénej pred odletovej kontrole a ma zakladné pocitatove znalosti, je schopny
sa k tymto informaciam dopatrat, a tym sa dozvediet viac o niektorych podmienkach

prepravy.

Ako je zobrazené na Obr. 3, internetova stranka Ryanair ponuka potencialnemu cestujucemu

prehlad kategorie povolenych a zakazanych predmetov.

Povolené predméty na Povolené tekutiny Zakazané predméty
palubé

%,

Omezeni tykajici se
zvirat

Obrazok 3 - Rozdelenie povolenych a zakazanych predmetov na webstranke spolo¢nosti Ryanair
[13]
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Po rozkliknuti moznosti ,Povolené pfedméty na palubé“ sa cestujuci dozveda podrobnosti
k preprave dronov napajanych litiovymi batériami, kedZe litiové batérie musia byt
prepravované na palube lietadla (do 160 Wh) a nie v podpalubi. Dalej je popisana preprava
samo nafukovacich zachrannych viest s dvomi nadobami s oxidom uhli¢itym a dvomi
nahradnymi nadobami, tiez zachranné lavinové vybavenie s jednou nadobou s dusikom
alebo vzduchom, ato tak, Ze preprava je v obidvoch pripadoch mozna ako na palube,
tak aj v podpalubi. TieZ je rozpisana preprava padakov a ich druhov, ktoré je v pripade
splnenia Standardnych povolenych rozmerov a hmotnosti mozné prepravovat aj ako
priruénu, aj podanu batoZinu, ak neobsahuju pyrotechniku alebo naplne na vytvorenie
dymovych signalov. Poslednou opisanou kategoriou je preprava spopolnenych fudskych
pozostatkov, ktoré mézu byt prepravované ako priru¢na batoZina navyse k jednej povolene;j
beznej prirucnej batozine, ak cestujuci dokaze predlozit umrtny list a potvrdenie o kremacii.

Samozrejmostou je vhodné zabalenie tychto pozostatkov. [16]

Z tychto informacii vyplyva, Ze kategodria ,Povolené pfedméty na palubé® cestujucemu
poskytuje informacie k nie Uplne bezne prepravovanym predmetom. Bolo by teda vhodné

premenovanie tejto kategorie na uvodnej stranke.

Dalsou moznostou vyberu su ,Povolené tekutiny”, kde je hned v zadiatku uvedené,
Ze preprava mnozstva tekutin, aerosélov a gélov, povoleného v SRA a na palube lietadla
je obmedzena v sulade s aktualnymi europskymi bezpe&nostnymi poziadavkami, ktoré boli
bliZz8ie rozobraté v podkapitole 1.2.1 tejto prace. V tejto Casti o tekutinach letecky dopravca
v kratkosti informuje o 4 bodoch, ktoré je potrebné dodrzat’ pri prechode bezpecnostnou

kontrolou, a to:

1. obaly, v ktorych sa nachadzaju prenasané tekutiny musia mat objem do 100 ml
vratane

2. vSetky tekutiny sa musia nachadzat v jednom priehfadnom uzatvaratelnom
plastovom vrecku s max. rozmerom 20 x 20 cm a celkovy objem prepravovanych
tekutin nesmie byt vacsi ako 1 liter

3. vrecko musi byt cestujuci schopny uplne uzavriet' a dalej takto uzavreté prepravovat
vo vnutri svojej priru¢nej batoziny

4. takto uloZené tekutiny je dolezité vediet vybrat z batoZiny a predlozZit ku kontrole

samostatne

Spolu s informaciami o tekutinach sa cestujuci zaroven dozvie o podmienkach vztahujucich

sa k preprave detskej stravy a mlieka a tekutych liekov. Tieto kategorie mézu byt povolené

k preprave, aj ked mnozstvo potrebné pocas letu presiahne povoleny limit objemu a nemusia
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sa zmestit do priehfadného vrecka, ale mali by byt pripravené na predloZzenie na

bezpecnostnu kontrolu. [17]

Tu je vhodné upozornit, Ze 2. bod, vztahujuci sa k preprave tekutin, je zle preloZeny
z anglického originalu (All liquids should be carried in a single, transparent, re-sealable plastic
bag of up to 20 cm x 20 cm with a total capacity of up to alitre), a teda pre cestujucich
zavadzajuci. Spravny preklad by mal cestujucim ujasnit, Ze rozhodujuci je objem plastového

vrecka a nie celkovy objem prenasanych tekutin.

Podkategoria ,Zakazané pfedméty” sa po otvoreni rozdeluje na predmety zakdzané na
palube letov spolo¢nosti Ryanair a na predmety zakazané v podanej batoZine. Na palubu
letu nie je povolené vziat strelné zbrane, zbrane s ostrym hrotom alebo hranou, ostré
predmety, tupé nastroje, ktoré mozu spbsobit zranenia (Sportové vybavenie - tenisové rakety,
baseballové palky), vybusniny, horfavé, chemické a toxické latky, predstavujuce riziko pre
zdravie posadky, cestujucich &i pre bezpecnost lietadla. V podanej batoZine nie je mozné
prepravovat elektronické cigarety, zariadenia napajané Li-lon batériami (tablety, telefény, ale
ani osobné prepravniky ako segway Ci hoverboard), vybusniny ani rozbusky, strelné zbrane
a ich repliky, plyny, horfavé tekutiny, oxidanty a organické peroxidy, zieraviny, toxické latky,
a ani jedly olej s objemom viac ako 1 liter. Na konci je uvedené, Ze ostré predmety v batozine
musia byt bezpetne zabalené, aby sa predchadzalo zraneniam pracovnikov s Rou

manipulujucich. [18]

,LOmezeni tykajici se zvifat” iba uvadza, Ze Ryanair neprepravuje iné zvierata, ako su vodiace

a asisten¢né psy na niektorych letoch. [19]

Ak sa potencialny cestujuci preklika az k ,V8eobecnym podminkam pfepravy”, naskytne sa
mu obsah s jednotlivymi &lankami tychto podmienok. Clanok 8 poskytuje detailné informécie

k batoZine a zakazanym predmetom. [20]

Casto kladené otazky (FAQs) sa delia na 4 asti ako zobrazuje Obr. 4, a toto rozdelenie
by z logického hladiska bolo prijatefné, ak by bolo spravne preloZené. V anglickej verzii

stranky je uvedené ,After you fly“, v ¢estine by bolo vhodnejSie ,Az doletite“.
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NAPLANUJTE SI CESTU NEZ POLETITE

NA PALUBE AZ POLETITE

Obrazok 4 - FAQs na webstranke spolo¢nosti Ryanair rozdelené do kategorii [21]

V C&asti ,Naplanujte si cestu” nie je o procese alebo o podmienkach absolvovania

bezpe&nostnej kontroly ani zmienka. Cast ,NezZ poletite” je obsiahla, ako je vidiet z Obr. 5.

£ Nez poletite

Aktualni informace o COVID-19
Zmeény po provedeni rezervace
Odbaveni
Odbaveni
Palubni listky
Casova okna pro procedury na letisti
Povolené a zakazané predmeéty
Povolené a zakazané predméty
Povolené pfedméty na palubé
Povolené tekutiny
Zakazané predméty
Omezeni tykajici se zvirat
Cestovni doklady
Cestovni priplatky
Vraceni penéz

Naruseni letu

Obrazok 5 - Rozbalovacie menu kategorie ,Nez poletite” [22]
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Obr. 6 zobrazuje postupne sa rozbalujice menu, ktoré pontka prekliknutie sa na ,Casova
okna pro procedury na letisti”, kde by sme o€akavali informacie aj k bezpe€nostnej kontrole
ako k jednej z procedur. Opak je vSak pravdou a vSetky uvedené informacie sa vztahuju len
k odbaveniu batoziny a nastupu na palubu. [22]

Odbaveni
Odbaveni
Dulezité informace k odbaveni
Problémy s odbavenim
Zmény Po Odbaveni

Rezervace provedena u cestovni
kancelare

Udaje o Uétu myRyanair
Predbézné informace o cestujicim
Ovéreni online

Palubni listky
Palubni listky

Pouziva spolecnost Ryanair palubni
listky v telefonu?

Palubni listky v telefonu
Mobile App & Terms of Use
Casova okna pro procedury na letisti
Casova okna pro procedury na letisti
Povolené a zakazané predméty
Povolené a zakazané predméty
Povolené predméty na palubé
Povolené tekutiny
Zakazané predméty

Omezeni tykajici se zvifat

Obrazok 6 - Pokracovanie rozbalovacieho menu kategérie ,Nez poletite” [22]
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Potencialny cestujuci pri nakupe letenky teda na zaklade vlastného skiumania méze ziskat
obsiahle informacie o zakazanych predmetoch v priruCnej aj podanej batoZine,

ale o samotnom procese bezpeénostnej kontroly sa nedozvie Ziadne blizSie informacie.

Ak by cestujuci navstivil webové stranky leteckej spoloénosti Ryanair po tom, ¢o si letenku
zakupil od sprostredkovatela, délezita informacia pre neho sa nachadza v odstavci ,Postup
odbaveni pro rezervace f’. Pri rezervacii letu cez online cestovnu kancelariu (OTA), ktora
nema opravnenie uzivat webové stranky spolo¢nosti Ryanair alebo jej aplikaciu, je mozné,
Ze cestujuci nebude méct vykonat' online odbavenie. Z dévodu zaistenia bezpecnosti méze
Ryanair pozadovat’ osobné odbavenie cestujucich s letenkami zakupenymi od tretej strany,
aby bola s ur€itostou zaistena informovanost cestujucich a nasledné dodrzanie

pozadovanych bezpecnostnych protokolov. [23]

UZivatelia mobilnej aplikacie leteckej spoloCnosti Ryanair su v pripade ich otazok vzdy

z aplikacie presmerovani na stranky, ktorych odkazy boli spracované vyssie.

Ak sa zamyslime nad navrhom optimalneho procesu informovania cestujucich, uvedenom
na Obr. 2 v predoslej kapitole, mézZzeme konstatovat, Ze identifikované klu€ové Casti bunky
,P0 nakupe letenky” v suCasnosti nie su zahrnuté do procesu informovania cestujucich

o bezpec€nostnej kontrole tak, ako by bolo vhodné.

3.2 Pri baleni batoziny a pri finalizacii priprav na odlet

Doba balenia batoziny bola v predoslej kapitole tiez pripomenuta ako klu¢ova ¢ast procesu
informovania cestujucich. V opisovanej modelovej situacii, kedy si jednotlivec zakupil letenku
sam priamo od leteckej spolo€nosti, prichadzame k zaveru, Ze v tomto ¢ase cestujucemu nie
su dorucené ziadne informacie, a ak si potrebuje nieCo upresnit, musi si to vyhladat sam,
a to zase pravdepodobne na webovych strankach leteckej spoloénosti. Z toho teda dalej
vyplyva, Ze ak cestujuci vynalozi usilie, budd mu dostupné vsetky informacie, ktoré boli
spracované v predoslej podkapitole. Nikde sa vSak nespomina vofba vhodného oblecenia
na cestu, ktora bola jednym z bodov délezitych v ¢ase balenia batoZiny v minulej kapitole,
a to suvisi s tym, ze samotny proces bezpecnostnej kontroly nie je nikde zvlast popisany.
Cestujuci spolo€nosti Ryanair, ktory si batozinu pripravuje v rozmedzi 24 az 2 hodiny do
odletu lietadla, ma v tomto ¢asovom okne vykonat bezplatné online odbavenie, a teda mu
mdzu byt dostupné niektoré informacie uvedené v nasledujucej podkapitole eSte pocas

balenia.

Body optimalneho procesu informovania cestujucich uvedené na Obr. 2 v bunkach ,Pri baleni

batoziny” a ,Pri finalizacii priprav na odlet” by sme v tejto situacii teda mohli povazovat
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za CiastoCne splnené, ale iba za predpokladu, Ze cestujuci online check-in vykonava
max. 24 hodin pred ¢asom odletu, nakolko vtedy ho letecka spoloénost kontaktuje e-mailom
o nutnosti uskutoCnenia online odbavenia, ktorého suCastou je aj potvrdenie precitania

zoznamu zakazanych predmetov, ako je dalej rozpisané v nasledujucej podkapitole.

Do tohto ¢asového okna by sme eSte mohli zaradit vyhladavanie informacii cestujucim
na webovych strankach letiska odletu. KedZe je pre tuto modelovu situaciu zvolené Letisko
Vaclava Havla v Prahe, je vhodné priblizit informacie dostupné na jeho internetovych

strankach.

KedZe sa v tejto praci zaoberame informovanostou cestujucich o procesoch bezpe&nostnej
kontroly, zmenu dostupného na webe prazského letiska nas =zaujima kategéria
,Pred odletem®, jej podkategdria ,Odbaveni cestujicich® a dalSia podkategoria ,,Bezpecnostni

pravidla®“, ako je vidno z Obr. 7.

Pred odletem Po priletu Sluzby na letisti Prehled letl

Parkovani, doprava, odbaveni Doprava z letisté, ubytovani Obchody, restaurace Informace o letech, status
Doprava na letisté Odbaveni cestujicich Odbaveni zavazadel Mohlo by se hodit
Parkovani Moznosti odbaveni Baleni a preprava zavazadel Prvni pomoc

MHD autobusem Bezpecnostni pravidla Rozméry a hmotnost zavazadel  Testovani - Covid 19
Délkovym autobusem Cestovani s détmi Celni odbaveni - odlétam Nabijeni elektroniky
Airport Express Potfebujete asistenci? Nadrozmérna zavazadla Fontanky na vodu

Tax Viza, cestovni doklady Preprava zvifat

Osobnim vozem Léky, penize

Carsharing

Obrazok 7 - Rozbalovacie menu dostupné na webovych strankach prazského letiska [24]

Bezpednostné pravidla zaginaju informaciami o preprave tekutin v ramci EU a upozornenim,
Ze zverejnené pravidla sa netykaju tekutin zakupenych za bezpecnostnou kontrolou
a v neverejnom priestore letiska, ak su zabalené do bezpecnostnych baleni, tzv. STEB.
Letisko uvadza, Ze bez obmedzenia mnoZstva je v priru¢nej batozine mozné prepravovat
detské jedlo, lieky a diétne jedlo na dobu cestovania. V obmedzenom mnoZstve je potom
mozné prepravovat kvapaliny a gely na bezné pouzitie, napr. kozmetiku, ak ich balenia maju
objem do 100 ml a vSetky tieto tekutiny su umiestnené v jednom priehfadnom, opakovane
uzatvaratefnom plastovom vrecku s max. objemom 1 liter a za podmienky, Ze takto zabalené

tekutiny predlozia k samostatnej kontrole vytiahnutim z priru¢nej batoziny. Cestujuci su tu
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tiez upozorneni, Ze ak nebude dodrzané vy3Sie zmienené, preprava tekutin povolena
nebude. Preprava zakazanych predmetov (Obr. 8) je povolena iba v pripade, Ze o tejto
skuto&nosti bola upovedomena Policia CR, ktora vykona ich kontrolu. Cestujici st rovnako
upozorneni, Ze pracovnici bezpeénostnej kontroly maju pravo za zakazané predmety
prehlasit aj predmety, ktoré tu uvedené nie su, ale vzbudzuju dojem, Ze by mohli narusit

bezpec€nost civilného letectva. [25]

@ N B e T h @

Munice Infekéni Noze Granaty Vybusniny Zbrané Horlaviny  Radioaktivni
latky latky

Obrazok 8 - Piktogramy zakazanych predmetov na strankach prazského letiska [25]

Informacie na stranke pokracuju rozdelenim predmetov na tie, ktoré je mozné prepravovat
v priru¢nej batoZine, ktoré v podanej batozine a ktoré vébec. NavySe su cestujuci upozorneni
aj na vynimky. Pod tymto zoznamom je eSte uvedeny odkaz na stranku, kde je uvedené velké
mnozstvo predmetov, ktorych preprava je najastejSie opytovana. Predmetmi, ktorym
je na tejto stranke venovana vacsia pozornost, su litiové batérie. Letisko upozoriuje,
Ze su sucastou telefénov, notebookov a dalSich zariadeni, a pokial by boli poskodené alebo
skratované, mohli by sa vznietit. Z tohto dévodu je potrebné ich umiestnenie do prirucnej
batoziny. Za tymito informaciami su eSte uvedené pokyny na prechod bezpecnostnou
kontrolou, konkrétne samostatné predlozenie notebooku, rozmernych elektronickych
zariadeni, tekutin, aerosodlov a gélov, odlozenie vrchnych odevov a pokrievky hlavy,
vyprazdnenie vreciek vratane nekovovych predmetov, priprava vSetkej prepravovanej
batoziny na réntgenovu kontrolu a nasledovanie pokynov pracovnikov bezpecénostnej
kontroly. Tiez je tu uvedena informacia, ze prazské letisko na kontrolu cestujucich vyuziva
celotelové skenery, avSak viac informacii k tejto metdde sa cestujucim zobrazi az
v separatnom PDF subore. Na tejto stranke je cestujucim este priblizena detekéna kontrola
vnutra podanej batoziny ainformacia, Ze aj takato kontrola je v sulade s eurépskou
legislativou. Stranka je zakonena desatorom bezproblémového prechodu bezpeénostnou
kontrolou, ktoré sa z Casti zhoduje s v bodoch stanovenymi legislativnymi poziadavkami na

pripravu cestujucich na bezpe€nostnu kontrolu, uvedenymi v podkapitole 1.4. [25]

Ak by cestujuci v Case balenia batoziny alebo pri finalizacii priprav na odlet navstivil webové
stranky prazského letiska ako letiska odletu, s urcitostou by sa dozvedel va¢sinu potrebnych

informécii na bezproblémové absolvovanie kontroly.
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3.3 Online Check-in

S bliziacim sa ¢asom otvorenia online registracie (check-in), cestujuci dostane e-mailom
upozornenie, aby na svoju registraciu na let nezabudol (Obr. 9). Ak cestujuci v tejto sprave
klikne na ZlIté tlacidlo ,Check-in”, je presmerovany na webovu stranku spolo¢nosti Ryanair,
kde sa mu po prihlaseni zobrazia jeho nasledujuce lety a vyzva ,Start check-in”, ktora je

na Obr. 10 zakrizkovana ¢ervenou.

Don't forget to check in
online for your trip to Zadar.

Alternatively, use the Ryanair
app
Highly recommended

If you don't have the Ryanair app already,
download it and check in there. This way
you have access to your boarding passes,
directly from your phone and you don't
need to print it out.

Remember, you must check in online to avoid
the €55 airport check-in fee.

Obrazok 9 — Pripomienka spolo¢nosti Ryanair na vykonanie online registracie na let
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Flights Passengers Extras Car Hire Rooms Activities

Check-in

Departure flight check-in is now open

‘ ‘ Return flight check-in early!

> Reserve a seat from €6.00 to check-in early. Free check-in is available from 16 Sep at 18:20

Your Flights

Obrazok 10 - Webové rozhranie spolo¢nosti Ryanair na zac¢atie online registracie na let

Po kliknuti na tuto vyzvu je cestujucemu zobrazena jeho rezervacia a zoznam pasazierov.
Cestujuci si vyberie, koho konkrétne chce na let registrovat, doplni jeho udaje (narodnost,
datum narodenia, typ cestovného dokladu, Cislo tohto dokladu, dalej krajinu, ktora doklad
vydala a datum platnosti) a pokracuje na dalSiu stranku, na ktorej si cestujuci vyberie let,
na ktory sa chce registrovat (Obr. 11). Bezplatny on-line check-in je cestujucemu
spristupneny v rozmedzi 24 hodin az 2 hodiny do odletu. KedZe fotky obrazovky boli robené
naschval v tomto ¢asovom okne, na Obr. 11 je vidno, Ze zatial je bezplatny check-in otvoreny
iba jednosmerne. Ak by sa chcel cestujuci odbavit na obidva lety naraz, musel by si zakupit

konkrétne sedadlo na spiatoCny let.

Check in and get your boarding passes

... Passengers 2 Flights b Seats l Bags ‘1 Flight extras @ Boarding passes

Select flights to check in

Check in for all flights now and have your boarding passes ready to go

D > to 10 September 2022 - 13:45 — 17:40 Check-in open

Check in with free allocation of seats opens 24 hours before the flight (7 days, 6 hours left) Unlock check-in - @

ver 2022 20 — 23:55 ﬁ Check in locked

Obrazok 11 - Vyber letu na online registraciu

Dalsie policko, ktoré treba zakliknut na pokracovanie v online odbaveni, je potvrdenie, Ze si
cestujuci precital a porozumel informaciam o preprave nebezpeéného tovaru a zakazanych
predmetov, na zoznam ktorych sa dostane po kliknuti na modrou vyznaceny text ,here”
(na Obr. 12 zakriZzkované éervenou). Dal$ie vyhlasenia na tomto obrazku sa vztahuiju

k opatreniam tykajucich sa pandémie Covid-19, ktoré nie su pre tuto pracu podstatné.

40



Fakulta dopravni /ﬂ%“?é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

‘:’ Tick here to confirm you agree to all of the following:

« | confirm that | have read and understand the Dangerous Goods and Prohibited Items information prov

« | declare that, | will NOT travel, pursuant to the regulation in force, if at the time of travel: | am affected byséquid:34”or subjected to a mandatory quarantine period of at least 14
days; | am suffering from a fever with a temperature above 37,5°C; | have a persistent cough, difficulty breathing, cold, sore throat, headache, severe weakness (tiredness),
decrease or loss of smell/taste, diarrhoea; | have had close contact with a person affected by Covid-19 between 2 days before the occurrence of symptoms and up to 14 days
after the occurrence of symptoms. | also undertake to inform the air carrier and Local Health Authority of any possible occurrence of above mentioned symptoms arising
within eight days of disembarkation from the aircraft.

Failure to present any mandatory documentation may result in my travel being denied by local authorities and/or the air carrier and my entry being denied in the destination
country.

Please check full list of forms here

| declare that | will indemnify Ryanair against any and all fines and/or costs Ryanair may incur due to my failure to comply with any of the above Covid-19 government
requirements.

1 confirm that I will comply with all country specific Covid-19 requirements and the documents provided are valid and as required for travel. | understand that | am required to
have these documents available (digitally or in paper format) for inspection by airport staff.

Continue

Obrazok 12 - Potvrdenie o precitani a porozumeni ur€itym podmienkam prepravy spolo€nostou
Ryanair
Spomenuty zoznam nebezpecného tovaru (Dangerous Goods) a zakazanych predmetov
(Prohibited Items) je zobrazeny na Obr. 13. Uvadza sa tam, Ze zariadenia obsahujuce litiové
batérie nemdézu byt prepravované v zapisanej batoZine, ale musia byt obsahom priruéne;j
batoziny. Zoznam konkrétne obsahuje vybusniny, Zieraviny, bielidla, zbrane, strelné zbrane,
chemické a toxické latky, radioaktivny material, farby, oxida¢né latky a organické peroxidy,
zapalné latky a zariadenia, horfavé tekutiny a tuhé latky, reaktivne latky, ohfiostroje, infekéné
latky, a smart tasky so zabudovanou batériou. V pripade nedodrzania uvedeného, cestujuci
moze &elit trestnému stihaniu. Ako posledné je uvedeny hypertextovy odkaz na Clanok 8.9

zo VSeobecnych podmienok prepravy spominanych vySSie.

Tu je doOlezité uviest, Ze ako potvrdenie o precitani a porozumeni uréitym podmienkam
prepravy, tak aj zoznam nebezpecného tovaru a zakazanych predmetov, je dostupny
len v anglickom jazyku aj napriek tomu, Ze bola pouZivana Ceska verzia webovej stranky.
Vhodné by teda urcite bolo preloZenie tychto informacii do pozadovaného pouzivaného

jazyka.

Po odsuhlaseni podmienok uvedenych na Obr. 13, cestujuci pokrauje na vyber sedadla.
Bud si mdze za priplatok vybrat konkrétne sedadlo, alebo zvoli moznost bezplatného

nahodného priradenia sedadla.
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Dangerous goods and prohibited items

bags to reduce the nisk of f

*assengers are prohibited from carrying the following items in to
either airport security restricted areas, Cabin Baggage or Checked
Baggage

X Explosives

X Corrosives or bleaching substances

X Guns, firearms and weapons

X Chemical & toxic substances

X Radioactive material

X Paints

X Oxidizing substances and organic peroxides

X Incendiary substances and devices

X Flammable liquids and solids

X Reactive substances

X Christmas crackers

X Toxic and infectious substances

X Smart bags with non-removable battery

Ryanair does not compromise on safety
Failure to comply with dangerous goods regulations could result in
prosecution. For full details see Article 8.9 Strictly Prohibited articles

Obrazok 13 - Detailny zoznam nebezpecného tovaru a zakdzanych predmetov z webstranky
spoloénosti Ryanair

Za vyberom sedadla nasleduje potvrdenie uZz vybranej zakupenej batoZiny, pripadne
dokupenie dalSieho kusu. Nakoniec si cestujuci mdze dokupit doplnkové sluzby,
ako je napriklad preskoCenie radu k bezpecnostnej kontrole. Samotné informacie
k absolvovaniu bezpecnostnej kontroly vSak obsiahnuté nie su, aj ked prave v tomto bode

by uvedené mohli byt.

Po vybere doplnkovych sluZieb sa uZ cestujucemu vygeneruje palubna vstupenka,
ktoru si méze rovno vytladit alebo stiahnut. Vacsina letisk dnes akceptuje mobilné palubné
vstupenky a zoznam letisk, kde je potrebna jej papierova forma, je uvedeny na stranke
leteckej spolo¢nosti. Pod vyzvou na stiahnutie palubnej vstupenky je este uvedené, Ze mbze
byt vyzadované, aby batozina niektorych cestujucich bola umiestnena do nakladového

priestoru lietadla a rovnako sa tam nachadzaju aj informacie k Nariadeniu Eurdopskeho
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parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, stanovujucemu podmienky kompenzacie pri zruSenom
alebo zmeskanom lete. Nevyhodou zase je, Ze vSetky tieto podmienky su uvedené

v anglickom jazyku.

V doru¢enom e-maile (Obr. 9) je v8ak odporuCané pouzitie mobilnej aplikacie, ktorej
uzivatelia eSte ako pripomienku navySe dostanu notifikaciu priamo na plochu mobilného
telefonu. V e-maile je takisto upozornenie, Ze pokial cestujuci nevykona povinny online
check-in, na priehradke odbavenia na letisku pri osobnom odbaveni bude musiet uhradit

poplatok 55 Eur.

Pre kompletnu predstavu o informaciach poskytovanych cestujucim pri vykonavani online
odbavenia je vhodné pribliZit' aj prostredie mobilnej aplikacie. Mobilna aplikacia leteckej
spolo¢nosti Ryanair je prehladna a cestujuci okamzite vidi svoj objednany let. Po tuknuti
na tento let je aplikacia presmerovana dalej, kde sa cestujucemu zobrazuje moznost tuknutia

na “Check-in” (na Obr. 14 zakruZkované Cervenou).

Reservation no

BJ7FKR

==

Flights Passengers

Obrazok 14 - Grafické zobrazenie moznosti Check-in v mobilnej aplikacii spolo¢nosti Ryanair

Ked uz sa cestujuci rozhodne na svoj let zaregistrovat, musi najskér, rovnako ako v pripade
vykonavania online odbavenia cez webovlu stranku, vyjadrit suhlas s precCitanim
a porozumenim informaciam o nebezpecnom tovare (Dangerous Goods) a zakazanych
predmetoch (Prohibited Items) (Obr. 15). Tento zoznam sa mierne liSi od zoznamu
zobrazeného pri online registracii cez webovu stranku leteckej spolo¢nosti, zachytenom

na Obr. 13. Aj v tomto pripade je vSak zoznam uvedeny iba v anglickom jazyku.

Na Obr. 15 hore je napisané, ze je ddlezité, aby predmety obsahujuce litiové batérie,
ako su telefony, prenosné pocitace a dalSie elektrické zariadenia vratane elektronickych
cigariet boli prevazané v priru¢nej batozine a aby v Ziadnom pripade neboli umiestnené

v zapisanej batozine. Na tomto obrazku dole je dalej uvedené, Ze ak sa cestujuci
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neprispésobi uvedenym pravidlam, moze Celit trestnému stihaniu. Nasledne je tam pripojeny
hypertextovy odkaz, smerujuci cestujuceho na webové stranky dopravcu, konkrétne na uz

viackrat spomenuté ,VSeobecné podminky pfepravy®.

@ Ryanair's Dangerous Goods Policy

It is important that items containing lithium batteries
e.g. phones, laptops and other electronic items
including e-cigarettes are carried in your cabin bags to
reduce the risk of fire. Do not put them in your checked
baggage.

The following are examples of items that are
prohibited for carriage by air:
Explosives

Ammunition

Weapon

Flammable

Petrol

Gas

oil

Paint

Magnetised

3attery

Corrosives

Organic Peroxides

XXXXXXXX XXX XX

Radioactives

Toxic
Ryanair does not compromise on safety.

Failure to comply with dangerous goods regulations
could result in prosecution. For full details see Article
8.9 Strictly Prohibited articles

Obrazok 15 - Detailny zoznam nebezpecného tovaru a zakazanych predmetov z mobilnej aplikacie
spoloénosti Ryanair

Po potvrdeni vy$Sie uvedeného je cestujucemu umoZzZnené dalej pokracovat v online
registracii, teda doplnit udaje z cestovného dokladu, po novom tiez Covid-19 dokumentaciu,
potom pokracovat na vyber sedadla, dalej na vyber alebo potvrdenie zakupenej batoZiny,
Ci dokupenie doplnkovych sluzieb. Nasledne je cestujucemu vygenerovana palubna
vstupenka. Tu je oproti uskuto¢hovaniu online registracie na let cez webovu stranku mensi
rozdiel, ato, Ze sa cestujucemu zobrazi aspor informacia otom, Ze sa k stanovisku

bezpecnostnej kontroly ma dostavit jeden a pol hodiny pred odletom (Obr. 16).

44



Fakulta dopravni /R%?%é

Ceské vysoké uceni technické v Praze

© FLIGHT ON TIME

& Bagdrop area Closes 40 min pre-
departure

il Security We advise you to
pass security 1.5
hours pre-departure

@ Gate Pending
Available within 2
hours pre-departure

%% You are checked in!

Boarding pass

Obrazok 16 - Informacie zobrazené po vykonani online check-in v mobilnej aplikacii spolo¢nosti
Ryanair
Aké informacie su cestujucemu dorucené, ak nevykona online odbavenie a dostavi sa

k priehradke odbavenia v terminali letiska osobne, sa uvadza v podkapitole 3.6.

3.4 Pocas cesty na letisko

Pocas cesty na letisko mestskou hromadnou dopravou sa tomuto modelovému cestujucemu
nedostane informacii o bezpecnostnej kontrole, avSak pocas letnej sezény v Case pisania
tejto prace, boli v podchode prazského metra pri vystupe na autobusovu zastavku, z ktorej
odchadza autobus ku vSetkym terminalom prazského letiska, umiestnené informacné tabule

(Obr. 17) obsahujuce dvojjazy&né pokyny, ¢o robit po prijazde na letisko.
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DULEZITE UPOZORNENI PRED ODLETEM
IMPORTANT PRE-DEPARTURE INSTRUCTIONS

Po pfijezdu na letisté
Upon Airport Arrival

Odbavte se ihned

0 pfijezdu na letiSté.
heck-n immediately aftes

your arrival at the alrport

b Po odbaven| jdéte

TOUTOU Na PRSOVOU
F 2 bezpednostni kontrolu Q
0
v

Obrazok 17 - Informacéna tabula umiestnena v podchode prazského metra

Zvyraznené bolo, aby cestujuci pocitali s moznym zdrZzanim pri odbaveni i pri bezpecnostnej
kontrole. Tato tabula dalej indtruovala cestujucich, aby sa k priehradke odbavenia dostavili
okamzite po prijazde na letisko alebo vyuZili samoobsluzné kiosky. Zaroveri boli cestujuci
upozorneni, aby si strazili as nastupu do lietadla (ang. boarding), nakolko odletova brana
(ang. gate) sa mdze uzatvarat uz 40 minut pred odletom. Preto boli dalej inStruovani,
aby po odovzdani batoZiny, ak nejaku maju, presli rovno na pasovu a bezpecnostnu kontrolu.
Prazské letisko zaroven cestujucim v den odletu ponukalo funkciu strazenia letu
prostrednictvom SMS notifikacii, aby boli neustale informovani o stave ich letu. V favom
dolnom rohu bol tiez umiestneny QR kod, po naskenovani ktorého bol cestujuci
presmerovany na internetové stranky Letiska Praha, odkazujuce na suhrn informacii k
priprave cestujucich na odlet pocCas letnej sezény 2022. Po nadcitani stranky cestujuceho

pozornost ihned uputalo vystrazné oranzové okno, upozorfiujuce na viaceré skuto€nosti.
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Jednou z nich bola pripomienka, Ze prebieha silna letna sezéna, s ktorou je spojené
oCakavané zdrzanie pocas odbavenia. Toto zdrZzanie vSak méze byt spésobené aj casovo
naroc¢nou kontrolou oséb nepripravenych na bezpeénostnu kontrolu, pripadne pritomnostou
zakazanych predmetov v batoZine cestujucich. Preto toto letisko pripravilo cestujucim
kompletné pokyny na bezproblémové absolvovanie bezpecnostnej kontroly. [26]

Prvé, €o cestujuceho, vyhladavajuceho informacie cez spominany QR kdéd, mohlo na tejto
stranke zaujat, je odkaz na YouTube video s nazvom Jak na bezproblémovy odlet (Obr. 18).

Letni sezéna 2022

Pripravte se na odlet

INSTRUKCE PRO CESTY DO ZAHRANICI Z LETISTE 4

@ Jak na bezproblémovy odlet t> - o —

/‘*

—)

-

VYUITAVKY

Jak na bezproblémovy odlet

Vysila: 3 Youlube

Obrazok 18 - Video Jak na bezproblémovy odlet z webovych stranok prazského letiska [26]

Toto video ma 4 a pol minuty a za€ina otazkou, €i cestujuci leti po prvykrat alebo &i naposledy
letel pred Covidom-19 a chce si osviezit informacie. Video pokracuje dalej a vzdy, ak je
spomenuta nejaka dolezitd informacia, na obrazovke sa navySe zobrazi infografika.
Zakladom vSetkého je nepodcenit domacu pripravu a nachystat’ si platny cestovny doklad v
zavislosti na destinacii (obCiansky preukaz pre vstup do krajin Schengenského priestoru,
cestovny pas pre vstup mimo Schengensku zoénu) a vSetky dokumenty pozadované
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k prijazdu do tejto krajiny (napr. kvoli Covid-19 potvrdenie o bezinfekénosti, prijazdovy
formular), ku ktorym informacie cestujuci ziska z webovych stranok Ministerstva
zahraniénych veci CR. Cestujluci su oboznameni, Ze na internetovych strankach prazského
letiska je mozné si nastavit SMS notifikacie na sledovanie letu a byt tak v€as informovani o
pripadnych zmenach. Upozornenie o dostaveni sa na letisko s predstihom taktiez zaznie, a
to konkrétne 2,5 hodiny pred odletom v ramci Eurdpy a 3 hodiny pre dialkové lety. Pripomina
sa tieZ oCakavané zdrzanie kvéli dopravnym obmedzeniam cestou na letisko &i kvéli velkému
mnozstvu odlietajucich cestujucich. Cestujuci su poziadani, aby po prijazde na letisko
okamzite plynule presli k odbaveniu v Terminali 1 pre lety mimo Schengensku zénu a v
Terminali 2 pre lety do krajin Schengenu. Priblizené su dva typy batoziny - podana, ktora sa
prepravuje v nakladovom priestore lietadla a je nutné ju odbavit' na priehradke check-in, a
prirucna, ktora je prepravovana na palube lietadla a obsahuje vietko potrebné na dobu pocas
letu a vSetku elektroniku a litiové batérie (powerbanky), ktoré z bezpecnostnych dévodov
musia byt prepravované na palube a nikdy nie v nakladovom priestore lietadla. Spomina sa
aj upozornenie na povolené rozmery a hmotnosti jednotlivych typov batozin podla podmienok
kazdej leteckej spolo¢nosti. Obr. 19 zo spominaného videa zobrazuje infografiku, z ktorej ma
byt zrozumitelné, Ze na prepravu elektroniky sa vztahuju Specialne pravidla, noze a horfaviny
su zakazané a tekutiny do 100 ml su povolené. Odbavenie je popisané zrozumitelne a
cestujuci sa dozvie v8etko potrebné, aby po odovzdani svojej batoziny a prevzati svojej
letenky, vedel, ku ktorej odletovej brane sa ma dostavit. Sledujuci videa je tiez upozorneny
na moznost & nutnost online odbavenia. Dalej je inStruovany, Ze v pripade cestovania iba s
priru¢nou batoZinou, cestujuci po prijazde na letisko méze smerovat rovno k bezpecnostne;j
Ci pasovej kontrole podfa toho, z ktorého terminalu poleti. Nasledne video ukazuje, ako
pracovat so samoobsluznym kioskom (ang. self-check-in kiosk), ale upozorriuje, ze ak ma
cestujuci zapisanu batozinu, k priehradke odbavenia sa musi aj tak dostavit. Po odbaveni v
pripade odletu z Terminalu 1 uz s letenkou a cestovnymi dokladmi, cestujuci moze
pokracovat’ dalej na pasovu a potom na bezpeénostnu kontrolu, na ktord si ma ale vyhradit
dostatoCny Cas, kedZe sa nachadza tesne pred odletovou branou, ktora méze byt rézne
vzdialena. Pri odlete z Terminalu 2 ma cestujuci rovno zamierit k bezpecnostnej kontrole.
Informacie k bezpecnostnej kontrole su v8ak spracované az v dalSom videu, na ktoré sa

cestujuci vie prekliknut po skon&eni tohto videa. [27]
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Obrazok 19 - Infografika pouzita vo videu Jak na bezproblémovy odlet [27]

Po vzhliadnuti videa cestujuci mdze pokracovat v Citani vSetkych délezitych informacii, ktoré
uz boli spomenuté vo videu. Je teda kazdého volbou, &i preferuje ziskanie informacii z videa
alebo z textu. V tomto texte su zaroven uvedené odkazy na informacie k odbaveniu
i k bezpe€nostnej kontrole. Zoznam destinacii s odletom z Prahy a podmienkami vstupu
do krajiny je tiez uvedeny ako odkaz. Nechybaju ani podmienky nastupu na palubu
u jednotlivych leteckych spolo¢nosti. Pod uverejnenou infografikou, ktora bola uz aj su¢astou

videa a je na Obr. 19, je dostupné video Jak na bezpec€nostni kontrolu na letisti.

Toto video zacina myslienkou, aby si cestujuci uvedomili, Ze bezpeCnostna kontrola
je zavedena preto, aby sa vSetci cestujuci citili na letisku i na palube lietadla bezpec¢ne.
Ako sme uZ rozoberali vy$Sie, tato informéacia je velmi podstatna. Dalej pokraduje hned
informaciami o tekutinach, aerosoloch a géloch s maximalnym objemom 100 ml, ktoré moézu
byt prepravované v priesvithom znovu uzatvaratelnom vrecku. Odporuc¢ané je, vSetko
si pripravit doma, aby sa predislo zdrziavaniu kontroly. Cestujuci su upozorneni, Ze do tejto
kategorie patri aj voda a niektoré jedlo. Vynimkou su lieky a Specialna vyziva vratane jedla
pre deti. Zaznie tiez, Ze dbleZity je objem balenia a nie, aké mnoZstvo tekutiny je vo vnutri.
Vo videu je umiestnena infografika, oboznamujuca cestujuceho so skutoénostou, ze vrecko
na tekutiny musi mat’ objem max. 1 liter a kazdy cestujuci méze mat so sebou iba jedno.
Video dalej uvadza, Ze ak je cestujuci uz odbaveny a ma letenku, méze prejst priamo
k bezpecCnostnej kontrole v pripade, Ze leti z Terminalu 2. Pri odlete z Terminalu 1

je bezpecnostna kontrola az vo vnutri terminalu za pasovou kontrolou. Infografika upozorfiuje
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na skutoCnost, Ze niektoré odletové brany zatvaraju uz 40 minut pred odletom. Video dalej
zachytava miesto, kde su umiestnené validatory na kontrolu palubnej vstupenky a vysvetluje
cestujucim, ako ich pouZit. Tiez sa spomina, Ze zbrane a ich napodobeniny nie su povolené
k preprave. Video pokracuje prichodom k stanovisku bezpecnostnej kontroly a ukazuje, ze z
prirunej batoziny je potrebné vybrat vSetku vacsiu elektroniku a tekutiny. Infografika vo
videu hovori, ze pocita¢, mobil, fotoaparat a kovové predmety musia byt umiestnené v
debnitke zvlast. Powerbanka ako velka litiova batéria musi byt tiez vybrata a hlavne je
povolena iba v priruénej batozine. Video upozorni aj na skutoCnost, Ze ak toto nie je
dodrzané, nutna je dodatoéna opakovana kontrola, predlZujuca €as straveny bezpecnostnou
kontrolou. Pripomenuté je, Ze je potreba odlozit opasok a vyprazdnit vrecka, vratane mobilu,
kfu€ov, minci, ale aj nekovovych predmetov. Vyzliect si treba bundy, pokrievky hlavy aj
topanky s kovovymi Castami. Znovu sa spomina, aby cestujuci na letisko dorazil s
dostatoénym predstihom, ako v predoslom videu. Video je ukonéené odkazom na webové

stranky letiska, kde sa cestujuci moéze dozvediet eSte podrobnejSie informacie. [28]

Pod videom je dalSia infografika vztahujuca sa k ukonom, ktoré treba vykonat po prijazde
na letisko a informacie, na koho sa obratit s akym problémom. Nechybaju ani odkazy
na informacie k cestovaniu s detmi, so zvieratami &i o testovani Covid-19 v priestoroch
letiska. Na konci webovej stranky je uvedeny odkaz na jednostrankovy PDF subor,
zdo6razrujuci tie najdolezitejSie ukony, ktoré cestujuci musi absolvovat, aby mohol odletiet’ z
Letiska Vaclava Havla Praha - vid. Priloha 1 [29].

3.5 Po prijazde na letisko

V letiskovej hale na obrazovkach s informaciami o ¢ase odletov, o destinaciach, o Cisle letu
apod. su cestujucim zobrazované aj informacie k absolvovaniu bezpecnostnej kontroly

ohladom deklaracie tekutin a elektroniky (Obr. 20).

. e | | DULEZITE UPOZORNENI PRED ODLETEM
DULEZITE UPOZORNENI PRED ODLETEM DULEZITE UPOZORNENI PRED ODLETEM
IMPORTANT PREDEPARTURE meTRUCTIONs €3 | IMPORTANT PRE-DEPARTURE INSTRUCTIONS IMPORTANT PRE-DEPARTURE INSTRUCTIONS

i icks Po odbaveni jdéte rovnou
Power banky, notebooky a jind elektronickd
Tekutiny a gely nad 100 mi dejte ¥ &, zafizeni si dejte do plirutniho zavazadia. na bezpetnostni kontrolu.
do odbavovaného zavazadia.
) & cl s, laptops, and other Go straight to security screening
2 § )  electronic devices in your hand baggage. after checking in.
ecked X

45 Prague 45 Prague
t;“ Alrpgon [ l’l’% A‘rpgol!

Obrazok 20 - Obrazovky umiestnené v Terminali 2 prazského letiska
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Vedla informacného stanku nedaleko tychto obrazoviek je umiestneny stojan s informacnymi
letdkmi (Obr. 21). V CcZervenej policke sa nachadza letdk obsahujuci informacie

k bezpeénostnej kontrole - vid Priloha 2. [30]

Obrazok 21 - Informaény stanok s informacnymi letakmi

Pri validatoroch palubnych listkov na Terminali 2 pred vstupom na stanovisko bezpeénostnej

kontroly sa nachadza vitrina obsahujuca urcité zakazané predmety na ukazku (Obr. 22).
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.- né predmety
akazané pré
: Forbidden objects

Obrazok 22 - Vitrina s niektorymi ukazkovymi zakazanymi predmetmi
3.6 Po prichode k check-in priehradke

Ak ma cestujuci v cene letenky prepravu zapisanej batoziny, musi sa dostavit’ k priehradke
odbavenia na jej odloZzenie tam. Kym pracovnik odbavenia skontroluje cestovné doklady,
pripravi Stitky na oznacCenie tejto batoziny, batozinu zvazi a poSle do triediarne, odkial bude

smerovat do batoZinového priestoru konkrétneho lietadla, cestujuci ma priestor si precitat
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a prezriet obrazky vztahujuce sa k preprave nebezpeénych predmetov, tekutin a gélov,

elektroniky a litiovych batérii umiestnené na tejto priehradke (Obr. 23).

B & o8 '
ZBOZ| NEBEZPECNE POVAHY NESMI MIT CESTUJ(CI U SEBE ANI V ZAVAZADLE BEZPECNOSTNI PRAVIDLA EU V OBLASTI TEKUTIN A GELD LITHIOVE BATERIE VASE PRAVA
DO NOT CARRY DANGEROUS ITEMS IN YOUR BAGGAGE OR ON YOUR PERSON €U SECURITY STANDARDS REGARDING LIQUIDS AND GELS LITHIUM BATTERIES YOUR RIGHTS
w rotechnas " ot — " -
a1 - B = g)

=

=

45 Prague
t;'(.' Airpgurt

Obrazok 23 - Informacie k bezpecnostnej kontrole umiestnené na priehradke odbavenia

Nad priehradkou su zarovenl umiestnené TV obrazovky, na ktorych sa premietaju pravidla
prepravy ako k preprave tekutin (Obr. 24), tak aj k preprave elektroniky (Obr. 25),
a teda cestujuci dostavaju informacie k bezpe€nostnej kontrole eSte po€as Cakania v rade

na odlozZenie batoziny.

Po odloZeni batoZiny a pripadne po prevzati palubnej vstupenky su cestujuci vdaka makete
pracovnika informacii (Obr. 26) inStruovani k okamzitému prechodu k bezpe&nostnej kontrole
z dévodu zbyto¢ného nezdrziavania odbavovacieho procesu. QR kéd v spodnej €asti znovu

odkazuje na webové stranky letiska, ktorych obsah bol spracovany vyssie.
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DULEZITE UPOZORNENI PRED ODLETEM
IMPORTANT PRE-DEPARTURE INSTRUCTIONS

zafizent si dejte do piiruéniho zavazadla.

Pack power banks, laptops, and other
electronic devices in your hand baggage.

4+ Prague
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Obrazok 25 - Detail TV obrazoviek s informaciami k preprave elektroniky
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Jdéte rovnou
na bezpe&nostni kontrolu.

Go straight to security screening
after checking in.

4+ Prague
l’l‘% Airpgort

Obrazok 26 - Maketa pracovnika informacii

PraZzské letisko cestujucim zaroveri ponuka moznost samoobsluzného odbavenia
(ang. self-check-in) (Obr. 27). Na tomto samoobsluznom kiosku cestujuci na zaklade leteckej
spolo¢nosti operujucej jeho let méze uskutoCnit’ odbavenie. Kiosky boli do letiskovej haly
umiestnené z doévodu zvySenia kapacity a efektivity odbavenia a znizenia ¢akacej doby.
Z dostupnych leteckych spolo¢nosti napr. letecka spolo¢nost Smartwings (Obr. 28)
vo viacerych jazykoch poskytuje aspofi informacie k nebezpeénym predmetom,
nepovolenym k preprave na palube lietadla.

Pre Uplnost je vhodné spomenut, Ze napriklad Czech Airlines (CSA) okrem predmetov
nepovolenych k preprave na palube lietadla, graficky spracovanych ako u Smartwings,
informuje aj o predmetoch zakézanych v priru¢nej batoZine a predmetoch nepovolenych

ani v prirucnej, ani v podanej batozine. Air France detailne informuje o zakazanych
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predmetoch a povolené Casto opytované predmety rozdefuje do kategérii Povolené v
priru¢nej batozine, Povolené u osoby a Povolené v zapisanej batozine. Lufthansa ani Royal
Dutch Airlines (KLM) pri testovani samoobsluzného kiosku neponukli Ziadne informacie

k bezpeénostnej kontrole pred prihlasenim sa do odbavenia pod vliastnymi udajmi.

SELS K-IN

Obrazok 27 - Samoobsluzné kiosky na prazskom letisku
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Q. ) Okysicovadia
&

Souhlasim a akceptuji podminky pro prepravu a cestovni informas

© Népovada

Obrazok 28 - Detail obrazovky samoobsluzného kiosku

Samoobsluzné odbavenie, dostupné na prazskom letisku, zahffia aj samoobsluzné
odovzdanie batoziny (ang. self-service bag drop). Po prichode ktomuto stanovisku
sa cestujuicemu na nad priehradkou umiestnenych obrazovkach zobrazuju informacie
o leteckych spolo€nostiach, ktoré tuto sluZzbu poskytuju a upozornenie k preprave litiovych
batérii obsiahnutych v notebookoch, mobiloch a dalSich elektronickych zariadeniach, ako su
napriklad aj elektronické cigarety (Obr. 29). Cestujuci je teda informovany, ze ak si svoju
batozinu odbavi sam na tomto stanovisku, tieto zariadenia musi premiestnit do svojej

priru¢nej batozZiny.

57



Fakulta dopravni

Ceské vysoké uceni technické v Praze

AIRFRANCE Z %) Austrian 7

TTes > KM 5 © Lufthansa

smartwings= 43 SWISS

A AN

LN

3.7 Stanovisko bezpeénostnej kontroly

Po validacii palubnej vstupenky a overeni, Ze cestujuci sa nachadza na spravnom terminali,
je cestujucemu umozneny vstup do priestorov stanoviska bezpecnostnej kontroly. Pred tym
nez cestujuci pride k pripravnému miestu, kde vybera predmety na kontrolu zo svojej

priru¢nej batoziny a tieZ pripravuje seba na jej absolvovanie, ¢aka v rade.

L V4l notebook telefon a daléi elektronickd
- zatizend absahuji LITHIOVE BATERIE.

Your noteboak, telephone
and ather electranic desices contain
LITHIUM BATTERIES.
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Obrazok 29 - Stanovisko samoobsluzného odovzdania podanej batoziny
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Tento rad je tvoreny tak, aby v iom cestujuci musel stravit' urcity ¢as a dostal tak priestor
na ziskanie urcitych informacii k bezpec€nostnej kontrole. Letisko Vaclava Havla v Prahe
cestujucim pri vstupe do tohto radu pomocou malych tabul doru€uje informacie, aby do SRA
nevnasali zakazané predmety, nezhotovovali audiovizualny zaznam a aby tekutiny, aerosoély
a gély predkladali ku kontrole samostatne v predpisanom vrecku (Obr. 30). Tabule

su vyhotovené dvojjazyCne, teda v €estine aj v angli¢tine.

Obrazok 30 - Informacna tabula umiestnena v €akacom rade na bezpec€nostnu kontrolu
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Okrem tychto malych tabdl umiestnenych priamo na stipoch vytvarajucich ¢akaci rad,
su do tohoto usporiadania ¢akacieho radu (ang. Queue Management) umiestnené aj dva
velké informacné bannery (Obr. 31). Prvy z nich ponuka pokyny k prechodu bezpecnostnou
kontrolou, rozdelené na grafické informacie zvlast k batozine a potom k osobe. Druhy banner
v jeho vrchnej Casti Specifikuje cestovanie s elektronickymi zariadeniami a v spodnej Casti
pripomina niektoré nebezpecné a zakazané predmety. Tieto bannery su takisto spracované
dvojjazycCne.

- Pokyny pro priichod bezpeénostni kontrolou
- Passenger Security Screening Instructions

Cestujete s elektronickymi zafizesiir,.;
Travelling with electronic devices?

ek the folowng i Segacate mspectcr tops. kpics ané pet, g

[
l

- 00

Vas notebook, telefon a dalsi
elektronicka zarizeni obsahuji
LITHIOVE BATERIE.

Your notebook, telephone
and other electronic devices contain

LITHIUM BATTERIES.

” »
240

Power Electronic
Cigarettes

180 b it et v ey
 potryaky Ny 2 ks otk very mite
23356 et Wkt oot | et ety
e S 418 o W it rn your Yo oy o G, b e, 08 e
S o s ke 4 s o et

Elektronicka zafizeni s lithiovou bateril
e nedivejte do odbavenych zavazadel.

25€ do not place any electronic devices containing ithum
batteries in your checked baggage

Uklidejte je do prirucnich zavazadel.
The listed items belong in your cabin baggage

Na bezp:

u Kontrole mimo zavazadio.
security checkpoint, present the items for separate
screening, remaved from your cabin baggage.

*¢né a zakazané predméty
and prohibited goods
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Obrazok 31 - Informacné bannery umiestnené v ¢akacom rade

Po ¢akani v akceptovatelne dlhom rade sa cestujuci dostane k miestu uréenému na pripravu
na proces bezpecnostnej kontroly (Obr. 32). Toto miesto je navrhnuté tak, ze cestujuci,

ktory k tomuto stoliku pristupi, priamo vidi infografiku, ktora jasne inStruuje, aké ukony
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je potrebné vykonat na bezproblémové absolvovanie kontroly. V strede nad tymito
pripravhymi miestami je umiestnena TV obrazovka, prehravajuca animované video

o bezpecnostnej kontrole, ktora je tiez viditelna z Obr. 32.

O XOVOVE PREDMETY
08SAH KAPES

METAL OBJECTS
__POCKET CONTENT

—
0,

Obrazok 32 - Miesto vyhradené na pripravu cestujicich na bezpe¢nostnu kontrolu

Infografika inStruujuca cestujuceho pri priprave na kontrolu je eSte detailne zobrazena
na Obr. 33. Tato infografika teda opisuje, ako postupovat pri priprave tekutin, pocitaca
i osoby samotnej. Ukazané je, Ze tekutiny ani pocitaé nemdzu zostat’ vo vnutri batoziny, ale
musia byt deklarované zvlast. Tekutiny, aerosdly a gély musia byt zabalené do priehfadného
vrecka s maximalnym objemom 1 000 ml a v pocte jedno na osobu. Takéto vrecko je
cestujucemu dostupné priamo na tomto pripravhom mieste, uloZzené v kovovej nadobe na
Obr. 33 v strede. Kontrolovana osoba ma odlozit vrchné vrstvy oble€enia, pokrievku hlavy
i Uplne vyprazdnit vrecka. Cestujuci je tiez upozorneny, ze obuv s vysokou podrazkou alebo
podpatkom, ¢i s kovovymi doplnkami bude podrobena rontgenovej kontrole. Tato infografika
je rovnako spracovana v dvoch jazykoch, avSak je nutné venovat viac pozornosti anglickym
prekladom za Uéelom zaistenia spravnosti. Co sa tyka grafického spracovania, je pomerne

jednoznacné a rychlo vnimatelné.
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© TEKUTINY NOTEBOOK @ © KOVOVE PREDMETY

Tekutiny, aerosoly a gely umistéte do prihledného N 1
s‘&ue'nimo kel z:‘:my a vét3f elektroniku vyndejte ze OBSAH KA PES

U QU'D s L APT OP OdioZte svrchni obleent, vyprazdnéte veskery obsah

i S kapes a sejméte pokryvku hlavy.
se place all iquids, aerosols and gels in a see-  Please remove OVOVYf

your laptop and all larger electronic Obuv s vét$i podraZkou nebo them a ke mi

through resealable bag and leave outside your baggage.  devices from your bag. doplfiky bude p:dorﬂn;m RTG kontrole.

METAL OBJECTS
POCKET CONTENT

Please remove the top Layer of your clothing, empty your
pockets and remove your head cover.

Footwear with thick soles or heals and metal accessories
will be subject to an X-ray check

Obrazok 33 - Detail infografiky umiestnenej na pripravnom stole

Okrem usporiadania pripravného miesta ukazaného na Obr. 32, sa vtomto priestore
nachadza aj dalSie pripravné miesto s inym typom infografiky a s vylevkou, ktori moézu
cestujuci vyuzit v pripade, ze zabudnu vyprazdnit obsah svojich flias (Obr. 34). Tu pouzita
infografika zase upozorfiuje na bezpeénostné pravidla EU v oblasti tekutin a gélov, ukazuje,
Ze povolené su tekutiny do objemu 100 ml vratane, umiestnené v jednom priehladnom
vrecku na osobu s objemom max. 1 000 ml. Piktogram ukazuje, ze tekutiny nad 100 ml maju
byt vyhodené do koSa. Zakazané predmety su zobrazené ako preciarknuté piktogramy
v kruzku. Pokyny dalej obsahuju potrebu vybratia tekutin a elektroniky z batoziny a odlozenie
opaskov, hodiniek, minci, kfu€ov, telefonov a celého obsahu vreciek do debnicky. Na
pripravhom stole je rovhako umiestnena kovova nadoba obsahujuca priehladné plastové
vrecka na umiestnenie tekutin. Nad vylevkou je umiestneny napis, ktory cestujucich vyzyva,
aby nevyhadzovali svoju flaSu na vodu, kedZe potom si ju m6zu znovu naplnit na mieste na

to ur€éenom vo vnutri terminalu za bezpe&nostnou kontrolou (Obr. 35).
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Obrazok 35 - Miesto v SRA uréené na znovu naplnenie flia$ pitnou vodou

Po tom, o ma cestujuci mozZnost sa na kontrolu pripravit, plynule prechadza k stanovisku,
kde sa uz nachadzaju aj samotni pracovnici bezpecnostnej kontroly. Usporiadanie
automatizovaného stanoviska je zobrazené na Obr. 36. Ako signalizacia, ze cestujuci moze

k miestu pristupit, sluzi zelené svetlo. Na tomto obrazku je svetlo rozsvietené na Cerveno,
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kedZe bolo vhodnejSie fotit prazdne stanovisko bez cestujucich. Z obrazku je viditelna
debnicka, do ktorej cestujuci uklada svoju batozinu, z nej vybraté predmety podliehajuce
Specifickym podmienkam kontroly atiez svoje obleCenie a doplnky, ktoré by mohli
komplikovat absolvovanie kontroly. V nadobach vedla debniiek su okrem plastovych

priehfadnych vreciek na tekutiny aj navleky na nohy, ak by si cestujuci vyzuval topanky

s vysokou podrazkou a pod.

Obrazok 36 - Stanovisko automatizovanej bezpe€nostnej kontroly na Terminali 2

Na prazskom letisku sa na tomto stanovisku nachadzaju pracovnici bezpecnostnej kontroly,
ktori s cestujucimi komunikuju, €o je potrebné vybrat z batoZiny a dat’ do debnicky zvlast
atiez ¢o z odevov odlozit. Tito pracovnici su teda dalSim informaénym kanalom, ktory
cestujucemu dorucuje informacie k bezproblémovému absolvovaniu kontroly. Cestujuci tak

teda uz po niekolkykrat po€as par minut dostava vSetky zasadné potrebné informacie.

Po priprave na kontrolu a jej naslednom absolvovani sa cestujuci nachadza v SRA. V tejto
z6ne moZe byt eSte vykonana dodato¢na kontrola batoZiny v pripade, Ze sa v nej nachadzaju
zakazané predmety alebo nedeklarované tekutiny. Tu su cestujuci upozorneni, Ze tekutiny,

ktoré ku kontrole nepredlozili samostatne, budu vylu¢ené z prepravy (Obr. 37).
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Obrazok 37 - Informacia k nedeklarovanym tekutinam

Ak cestujuci preSiel bezpeénostnou kontrolou bez spustenia alarmu a bez nutnosti dalSej
kontroly nim prinesenej batoZiny, pokraCuje dalej do nakupnej zény terminalu alebo
nastupuje na palubu lietadla v zavislosti na terminali. V pripade, Ze alarm z nejakého dévodu
spusteny bol, cestujuci musi byt skontrolovany. Toto je vykonavaneé na zaklade stanovenych
legislativnych poziadaviek, uvedenych v kapitole 1.

3.8 Prehlad informaénych metéd pouzivanych urcitymi eurépskymi letiskami

Analyza sucasnych metdd informovania cestujucich o priebehu bezpeénostnej kontroly bola
tiez spracovana aj vdaka navsteve niektorych eurdpskych letisk, ato konkrétne letiska
v Bratislave (BTS) na Slovensku, vo Viedni (VIE) v Rakusku, v Nice (NCE) a v Parizi (CDG)
vo Francuzsku, v Lisabone (LIS) v Portugalsku, v Palme na Malorke (PMI) v Spanielsku
a v Londyne (LHR) vo Velkej Britanii. Do prehladu bolo pre uplnost zaclenené aj Letisko
Vaclava Havla v Prahe (PRG).
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V tejto analyze sa teda zameriavame na to, &i jednotlivé letiska svojim cestujucim dorucuju

potrebné informacie k absolvovaniu kontroly nasledovnymi spésobmi:

1 - Informacie o bezpecnostnej kontrole zverejnené na webovych strankach letiska

2 - Vyuzitie videa s informaciami o bezpec¢nostnej kontrole na webovych strankach letiska
3 - Umiestnenie TV obrazoviek do ¢akacieho radu

4 - Umiestnenie infografiky do ¢akacieho radu

5 - Infografika na stanovisku bezpecnostnej kontroly

6 - Pritomnost pracovnika bezpecnostnej kontroly pred vstupom do SRA

Tabulka 1 bola vytvorena na zocelenie tohto prehladu. Cislo uvedené pred kazdou
pozorovanou informaénou metddou reprezentuje oznadenie stipca, do ktorého su
zaznamenavané odpovede — A ako ano, ak tito metédu dané letisko vyuziva, N ako nie, ak
tato metdda vyuzivana nie je. Jednotlivé odpovede boli spracované na zaklade vytvorene;j

fotodokumentacie z navstivenych letisk.

Tabulka 1 - Prehlad informacnych metdd pouzivanych niektorymi eurdpskymi letiskami

(<]

Letisko
BTS
VIE
NCE
CGD
LIS
PMI
LHR
PRG
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Stipec 1 nam potvrdzuje, Ze kazdé z vybranych letisk ma na svojich internetovych strankach

zverejnené informacie k absolvovaniu bezpecnostnej kontroly [31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 25]

Vyuzitie videa ako dalSieho informacného zdroja umiestneného na webovych strankach zvolili 4
letiska. A s hviezdi¢kou (A*) v poslednom riadku 2. stipca poukazuje na fakt, Ze prazské letisko
videa o bezpeCnostnej kontrole ma, ako bolo priblizené v predoslych podkapitolach, avSak

zverejnené su iba na odkaze, ktory sa vztahuje na letnu sezonu 2022. [33, 34, 37, 26]

TV obrazovky z 3. stipca, na ktoré je vidiet z &akacich radov, vyuZiva 6 z 8 spracovanych letisk.

Infografiku umiestnent v éakacom rade, spracovant do 4. stipca, vyuziva taktiez 6 z tychto 8
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letisk. Obrazok 38 z letiska v Lisabone zachytava priestor ¢akacieho radu na bezpecnostnu
kontrolu. Z tohto obrazku je viditefné ako umiestnenie infografiky do tohto priestoru, tak aj TV

obrazovka (vlavo hore).

Obrazok 38 - Priestor ¢akacieho radu na letisku v Lisabone

Bratislavské letisko je jednym z dvoch letisk, ktoré TV obrazovky v €akacich radoch nevyuzivaju,
ale infografiku pri vstupe do Cakacieho radu spracovanu maju, ¢o potvrdzuje Obrazok 39. Tato
infografika vSak z grafického hladiska nie je spracovana vhodne, nakolko previada text.
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AKO SA SPRAVNE PRIPRAVIT
NA BEZPECNOSTNU KONTROLU

HOW TO PASS SECURITY CHECK
COMFORTABLY AND CORRECTLY

Odlozte si vrchné casti odevu, vratane opasku a hodiniek
Take off your outerwear, belt and watch

Osobitne na kontrolu predlozte osobny poéitac, tekutiny do 100 ml
v plastovom vrecku

Remove liquids in individual containers up to a max of 100 ml placed
in a plastic bag or laptop from your hand luggage
e

Prejdite ramovym detektorom

U | Pass through the detection frame

) 4 -]
| /v P
.

= 9.

-
W\

i

wf ZAKAZANE PREDMETY V PODANEJ BATOZINE
PROHIBITED ITEMS IN THE CHECKED LUGGAGE

QOAOOO
ViR

ZAKAZANE PREDMETY V PRIRUCNE.J BATOZINE
PROHIBITED ITEMS IN HAND LUGGAGE

Letisko Bratislava vam Zela prijemny let.
Airport Bratislava wishes you a nice flight.

Obrazok 39 - Infografika pred vstupom do ¢akacieho radu na letisku v Bratislave

Infografiku umiestnenu priamo na stanovisku bezpeénostnej kontroly (stipec 5) vyuziva 5
z 8 analyzovanych letisk. Pritomnost pracovnika kontroly ako posledny 6. zaznamenavany
bod vyuziva 7 z tychto 8 letisk. Letisko v Nice je jedinym letiskom v tejto tabulke, ktoré

nevyuziva pracovnika bezpe&nostnej kontroly pred vstupom do SRA. Obrazky 40 a 41
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ukazuju infografiku, ktoru toto letisko vyuziva priamo na stanovisku bezpec¢nostnej kontroly

a pravdepodobne tym nahradzuje fyzicku pritomnost pracovnika.

PRECAUTIONS A PRENDRE
AVANT LE PASSAGE DES
AFFAIRES PERSONNELLES AU RX
PAY ATTENTION WHEN DROPPING OFF
YOUR BELONGINGS INTO THE X-RAY
Placez vos bagages fermés
directement sur \e tapis
Place your closed luggage
directly on the conveyor
ATTENTION
Ne pas déposer \es of t
icaehen sur v Torwayen”

D0 not drop-off fragile objects *
Girecty on the comveyer

A

~

A

Obrazok 41 - Pokracovanie infografiky na stanovisku kontroly na letisku v Nice
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Britské letisko Londyn Heathrow je okrem prazského letiska jedinym z analyzovanych letisk,
ktoré vyuziva vSetky vySSie zmienené informacné zdroje, €o potvrdzuje predposledny riadok
Tabulky 1. Na porovnanie je teda v tejto podkapitole na Obrazku 42 eSte uvedena infografika,
ktoru toto letisko vyuziva. Tato infografika sa sustreduje na 3 body, a to vybratie tekutin
a elektroniky z batoziny, ich nasledné umiestnenie do debniCiek a vyprazdnenie obsahu

vreciek.

Obrazok 42 - Infografika vyuzivana na letisku v LHR v Londyne
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4 Stanovenie kritérii na porovnavanie jednotlivych informaénych metéd

Na urCenie efektivity dostupnych informaénych metéd bolo vhodné stanovit kritéria, na

zaklade ktorych by bolo mozné jednotlivé informacné metddy porovnavat.

Pri jednotlivych informacnych metédach je urcite dblezitym porovnavacim kritériom miera
dosiahnutého doruc€enia informacii cestujucemu, ktora je meratefnou veli¢inou, ¢o sa
preukaze aj v dalSej kapitole tejto prace venovanej meraniu informovanosti cestujucich
v prevadzke na Letisku Vaclava Havla v Prahe. To znamena, Ze na zaklade tohto merania

bude mozné urcit, ktoru informanu metddu cestujuci vyuzivaju najviac.

Z hladiska efektivity je tiez dolezitym kritériom rychlost doru€enia dostupnych informacii
cestujucemu. Cim rychlejsie cestujuci potrebnt informaciu dostane, tym rychlejsie vie proces
bezpecnostnej kontroly absolvovat. Rychlost doruenia dostupnych informacii tiez uzko
suvisi s vhodnou dobou na podanie tychto informacii cestujucemu, ako uz bolo spominané
vysSie. Toto kritérium mdze byt ovplyviiované ako komunikacnym jazykom, tak aj grafickym

Ci textovym prevedenim.

Z praktického pohladu najddlezitejSim kritériom je zrozumitelnost interpretovanych
informacii. Ta sa tiez podobne ako rychlost doru€enia dostupnych informacii odvija napriklad
od jazyka komunikacie, grafického prevedenia &i textového spracovania. Toto kritérium teda

v sebe zahfna este presnost interpretovanych informacii.

Ekonomicka naro¢nost ako kritérium urcitej informacnej metddy je dolezita, ak berieme do
uvahy aj Setrenie vynalozenych nakladov letisk na implementovanie danej metody. Do
zoznamu Kkritérii ju bolo potrebné zaradit napriklad aj z dévodu overenia, €i sa oplati
investovat do novodobych metdd informovania cestujucich, ako su napriklad YouTube videa,
alebo je vyhodnejSie vyuzitie pracovnikov bezpecnostnej kontroly alebo infografiky, ako je
zauzivané. Toto kritérium je ovplyvihované okrem pociatocnych nakladov na zavedenie

metody aj nakladmi na udrzbu &i aktualizaciu.

V neposlednom rade treba uvazovat' aj s naro€nostou zavedenia jednotlivych metod do
prevadzky. Toto kritérium znacne ovplyvriuje ludsky faktor, ktory sa na zavadzani musi

podielat.

Tieto stanovené kritéria boli pouzité na zhodnotenie efektivity uz zavedenych metdd

informovania na Letisku Vaclava Havla v Prahe v 6. kapitole tejto diplomovej prace.
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5 Meranie vplyvu informovanosti cestujucich na proces pripravy na

bezpecénostnu kontrolu v prevadzke

Na vyhodnotenie miery informovanosti cestujucich o procesoch bezpecnostnej kontroly bolo
nutné uskuto&nit meranie v prevadzke na Letisku Vaclava Havla v Prahe v Ceskej republike.
Toto meranie pozostavalo z vytvorenia dotazniku, ktory bol rozdeleny do dvoch Casti, a to
pozorovacej a opytovacej. V pozorovacej Casti bol nahodne vybrany uréity cestujuci, ktory
bol kategorizovany, nasledne bolo zaznamenavane, aké ukony vykonal v ramci pripravy na
bezpecnostnu kontrolu a dalej bol zaznamenany jeho prechod bezpe&nostnou kontrolou.
Sledované bolo, &i dany cestujuci pri prechode ramovym detektorom kovov spustil alarm
a tiez ¢i bola vykonana dodatoéna kontrola jeho priru¢nej batoziny. V opytovacej Casti bol

potom dotyCny cestujuci osloveny kvoli odpovediam na konkrétne dotazy.

5.1 Zoznam otazok z pouzitého dotazniku

1. Kategoéria cestujuceho
a) Jednotlivec
b) Par
c) Rodina s detmi
d) Skupina

2. Ukony vykonané pred absolvovanim bezpeénostnej kontroly
a) Odlozenie bundy, mikiny, €i Ciapky
b) OdlozZenie opasku
c) Odlozenie hodiniek, Sperkov
d) Vylozenie obsahu vreciek
e) Deklaracia tekutin
f) Vybratie pocitaca, vacsej elektroniky

g) Vyzutie topanok

3. Spustenie alarmu na osobe
a) Ano
b) Nie

4. Do6vod spustenia tohto alarmu (ak bola predosia odpoved’ kladna)
a) Pritomnost zabudnutého predmetu

b) Pritomnost zakazaného predmetu
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10.

11.

c) Sucast oblecenia
d) Topanky

e) Zdravotné pomocky

Vykonanie kontroly batoziny
a) Ano
b) Nie

Dovod kontroly tejto batoziny (ak bola predosla odpoved’ kladna)
a) Pritomnost tekutin

b) Pritomnost zakazanych predmetov

c) Pritomnost elektroniky

d) Nahodny algoritmus

e) Systémova chyba

Jazyk komunikacie s vybranym cestujucim

a) Cestina

b) Anglictina

Suhlas opytovanej osoby s poskytnutim odpovedi
a) Ano

b) Nie

Pocet ciest lietadlom do roka (ak bola odpoved’ na 8. otazku kladna)

a) 0-1
b) 2-4
c) 5aviac

Miesto zakupenia letenky (ak bola odpoved’ na 8. otazku kladna)
a) Webova stranka alebo aplikacia leteckého dopravcu

b) Cestovna kancelaria

c) Rezervacny portal

d) Obchodna cesta hradena zamestnavatelom

Znalost’ nutnosti absolvovania bezpeénostnej kontroly (ak bola odpoved’ na 8.

otazku kladna)
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a) Ano
b) Nie
c) Ciastoéna
12. Pévod tejto znalosti (ak bola odpoved’ na 8. otazku kladna a na 11. otazku

kladna alebo ¢iasto¢na)

a) Casté cestovanie, zauzivanie postupov

b) Webova stranka letiska

c) Webova stranka leteckej spolo¢nosti

d) YouTube, blog alebo podcast

e) Informacie z priehradky odbavenia

f) TV obrazovka nad priehradkou odbavenia

g) TV obrazovka v ¢akacom rade na prazskom letisku

h) Infografika v akacom rade na prazskom letisku

i) Pracovnik bezpecnostnej kontroly prazského letiska

j) Informacny letak prazského letiska

k) Neznalost nutnosti deklarovania tekutin (hlavne ak bola odpoved na 11. otazku

Ciastocna)

) Iné

13. Spokojnost’ s absolvovanou bezpecnostnou kontrolou (ak bola odpoved’ na 8.
otazku kladna)
b) 2 hviezdi¢ky
c) 3 hviezdicky
d) 4 hviezdicky

e) 5 hviezdiciek (najvy$sie hodnotenie)

Znenie dotaznika bolo zostavené na zaklade praktickej osobnej skusenosti s bezpe¢nostnou
kontrolou, nakolko autorka tejto prace bola v minulosti jej pracovni¢kou. Dotaznik bol vopred
konzultovany a schvaleny vedenim bezpecénostnej kontroly prazského letiska. Jednotlivé
merania prebiehali v prevadzke poc€as oktébra 2022, konkrétne pocas piatich meracich dni
(11.10., 12.10., 13.10., 14.10. a 21.10.2022). Dotaznika sa zucastnilo 516 respondentov
a nasledny suhlas so spracovanim udajov v otazke €. 8 autorke poskytlo 504 opytanych, ¢o
predstavuje 97,7 % uspeSnost. Na zaciatku je eSte dolezité ozrejmit, ze percentualne

hodnoty, pouzité v nasledujucich podkapitolach boli zaokruhlované na celé Cisla.
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5.2 VSeobecné informacie ziskané z dotaznikového Setrenia

Na zaklade prvej otazky mohli byt opytani cestujuci kategorizovani a jednotlivé zastupenie
kategorii predstavuje Graf 1. Ak si tento graf rozoberieme, zistime, Ze vzorka opytanych bola
Zlozena z 224 jednotlivcov (44%), 144 Tudi cestujucich v pare (29%), 51 rodin s detmi (10%)
a 85 ludi cestujucich v skupine (17%). Autorka dotazniku vzdy komunikovala s jednou

osobou, s ktorou si potom edte spatne overila jej zaradenie do prisludnej kategorie.

Kategorie cestujucich

85;17%
51;10% ‘ 224; 44%
144; 29%
= Jednotlivec = Par = Rodina s detmi Skupina

Graf 1 — Podiel kategorii cestujucich z dotazniku

Co sa tyka jazykového zastipenia, 504 respondentov bolo zjazykového hladiska
rozdelenych takmer rovnomerne, ato konkrétne 257 opytanych (51%) komunikovalo

v Cestine a 247 (49%) v angli¢tine, ako predstavuje Graf 2.

Jazyk komunikacie

247; 49% 257;: 51%

= Cestina = Angligtina

Graf 2 — Jazykové rozdelenie respondentov
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Konkrétne jazykové zlozenie jednotlivych kategorii z Grafov 1 a 2 reprezentuje Tabulka 2.

Tabulka 2 - Uplny prehlad jazykového zasttipenia respondentov

Kategéria Cestina | Angliétina | Celkovo
Jednotlivec 95 129 224
Par 82 62 144
Rodina s detmi 40 11 51
Skupina 40 45 85

Spolu 257 247 504

VSeobecné informacie, ktoré by mohli byt dalej rozobraté v tejto kapitole, poskytuje aj otazka
€. 9. Respondenti boli opytani, ako ¢asto cestuju lietadlom do roka, konkrétne bol zistovany
pocCet absolvovanych ciest do roka, ktoré su spracované v Grafe 3. Bez toho, aby sme
cestujucich kategorizovali, m6zeme povedat, Ze najviac opytanych, €o je 227 (45%), cestuje
lietadlom priemerne 2 az 4-krat do roka, z toho 124 (55%) bolo Cesky hovoriacich a 103
(45%) anglicky. Druhu najpoCetnejSiu skupinu vytvorili cestujuci, ktori lietaja priemerne
minimalne 5-krat do roka a je ich konkrétne 164 (33%), z toho €eskych cestujucich bolo 61
(37%) a anglicky komunikujucich 103 (63%). Najmenej poc€etnu skupinu s poétom 113
opytanych (22%) vytvorili cestujuci, ktori cestuju maximalne 1-krat do roka. Ich jazykové

Zlozenie bolo 72 Eeskych (64%) a 41 anglickych cestujucich (36%).

Cesty lietadlom do roka
100%

80%

c
O
(&}
=]
S 60%
@ 45%
(&)
5 40% 33%
3 22%
o .

0%

Max. 1 2az4 Min. 5
Pocet ciest

Graf 3 — Pocet absolvovanych ciest lietadlom do roka

Ak by sme odpovede na otazku &. 9 spracovali podla kategorii cestujucich, ziskali by sme

informacie reprezentované na Grafoch 4, 5 a 6.
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Graf 4 hovori o tom, Ze zo 113 opytanych (22%) cestujucich lietadlom maximalne 1-krat do
roka je 25 jednotlivcov, tvoriacich 22% (10 ¢eskych, 15 anglickych), 42 parov, teda 37% (29
Ceskych, 13 anglickych), 21 rodin s detmi, ¢o je 19% (17 Ceskych, 4 anglické) a 25 skupin,
teda 22% (16 Ceskych, 9 anglickych).

Cestovanie max. 1-krat do roka

25; 22% 25; 22%

21;19%
42; 37%
= Jednotlivec =Péar = Rodina s detmi Skupina

Graf 4 — Pocty kategorizovanych, cestujucich max. 1-krat do roka

Graf 5 reprezentuje vzorku 227 cestujucich (45%) s po¢tom ciest lietadlom 2 az 4-krat do
roka. Tento graf ukazuje nasledovné zlozenie: 84 jednotlivcov — 37% (44 Ceskych, 40
anglickych), 83 parov — 37% (47 Ceskych, 36 anglickych), 25 rodin s detmi — 11% (19
Ceskych, 6 anglickych) a 35 skupin — 15% (14 Ceskych, 21 anglickych).

Cestovanie 2 az 4-krat do roka

35; 15%
25; 11% . 84; 37%
) ()

83; 37%

= Jednotlivec =Péar = Rodina s detmi Skupina

Graf 5 — Pocty kategorizovanych, cestujucich 2 az 4-krat do roka
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Graf 6 bol spracovany zo vzorky 164 cestujucich (33%), ktori lietaju minimalne 5-krat do roka
atato vzorka bola rozdelena nasledovne: 115 jednotlivcov — 70% (41 Ceskych, 74
anglickych), 19 parov — 12% (6 Ceskych, 13 anglickych), 5 rodin s detmi — 3% (4 Ceskeé, 1
anglicka) a 25 skupin — 15% (10 €eskych, 15 anglickych).

Cestovanie min. 5-krat do roka

25; 15%

5; 3%

19; 12% >

115; 70%

= Jednotlivec = Par Rodina s detmi Skupina

Graf 6 — Pocty kategorizovanych, cestujucich min. 5-krat do roka

Z otazky €. 10 sme boli schopni ur€it najCastejSi spdsob zakupenia letenky na dany let.
Najviac cestujucich, ¢o je 211 (42%) si letenku zakupilo priamo od leteckej spolo¢nosti. 105
cestujucich (21%) na nakup vyuzilo rezervacny portal. 93 cestujucich (18%) letenku kupilo
od cestovnej kancelarie a 85 cestujucim (17%) letenku zabezpedil ich zamestnavatel, kedze
podnikali obchodnu cestu. Tato otazka umoznovala vyber viacerych moznosti su€asne, a tak
sme dostali 5 cestujucich (1%), ktorym letenku kupil zamestnavatel v spolupraci s cestovnou
kancelariou, dalSim 3 cestujucim (1%) kupil letenku zamestnavatel priamo od leteckej
spolo¢nosti  a poslednym 2 opytanym cestujucim (<1%) bola letenka zakupena

zamestnavatelom cez rezervacny portal. Tieto ziskané informacie reprezentuje Graf 7.
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Spésob zakupenia letenky
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Graf 7 — Sposob nakupu letenky na dany let

Pre tato pracu podstatnou je otazka €. 11, ktora je smerodajna v zmysle toho, Ze reprezentuje
vSeobecné povedomie cestujucich o procesoch bezpecnostnej kontroly. Ako ukazuje Graf 8,
425 respondentov (84%) uviedlo, Zze samotny proces bezpecnostnej kontroly poznaju. 74
cestujucich (15%) odpovedalo, Ze tento proces poznaju Ciasto¢ne a iba 5 z opytanych (1%)
priznalo, Ze im zakladna znalost’ tohto procesu chyba. Z 15% Ciasto€ne znalych cestujucich,
¢o znamena, Ze o niektorych procesoch mali nejaku predstavu, ale neboli si isti a nevedeli ju
interpretovat, 13 cestujucich (18%) upresnilo, Ze neboli oboznameni s nutnostou
deklarovania tekutin, nakolko v ich krajine tato poZiadavka nebola. Dévodom méze byt
vyuZivanie zariadeni so schopnostou kontroly tekutin vo vnutri batoZiny, pripadne iny druh

legislativy v zemi mimo EU.
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Vseobecna znalost’ procesu bezpecnostnej

kontroly
100%
84%
5 80%
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£ 20% 15%
]
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Ano Ciastoc¢ne Nie

Druh odpovede

Graf 8 — Prehlad vSeobecnej znalosti postupov a procesov bezpecénostnej kontroly

Detailné zlozenie kategorizovanych cestujucich aich vSeobecnej znalosti postupov
a procesov bezpecnostnej kontroly je viditelné na Grafoch 9, 10 a 11.

Graf 9 reprezentuje vzorku 425 cestujucich (84% celkového poctu respondentov), ktori
uviedli, Ze s postupmi a procesmi bezpeénostnej kontroly si oboznameni. Konkrétne to
uviedlo 201 jednotlivcov — 47% (86 Ceskych, 115 anglickych), 116 parov — 27% (64 Ceskych,
52 anglickych), 40 rodin s detmi — 10% (29 Ceskych, 11 anglickych) a 68 skupin — 16% (30
Ceskych, 38 anglickych).

Znalost’ procesu bezpeénostnej kontroly

68; 16%

116; 27%

201; 47%

= Jednotlivec =Péar = Rodina s detmi Skupina

Graf 9 - Kategorizovani cestujuci, ktori mali znalost o procese bezpeénostnej kontroly
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Ciastoénl znalost vyjadrilo 74 opytanych (15% z celkového poétu opytanych), ktorych
kategorizuje Graf 10. Z tohto grafu vyplyva, ze 22 jednotlivcov — 30% (8 Ceskych, 14
anglickych), 26 parov — 35% (17 ¢eskych, 9 anglickych), 11 rodin s detmi — 15% (Ceskych)
a 15 skupin — 20% (9 ceskych, 6 anglickych) malo cCiastoénu znalost o postupoch

bezpecnostnej kontroly ako take;.

Ciastoéna znalost procesu bezpeénostnej
kontroly

15; 20%

22; 30%

11;15%

26; 35%

= Jednotlivec =Péar =Rodina s detmi Skupina

Graf 10 - Kategorizovani cestujuci, ktori mali ¢iasto€nu znalost o procese bezpecnostnej kontroly

Graf 11 reprezentuje 5 cestujucich (1% zo vSetkych opytanych), ktori uviedli, Ze nemaju
znalost o procesoch bezpecnostnej kontroly. Z tychto 5 cestujucich to bol 1 jednotlivec — 20%
(8esky), 2 pary — 40% (1 8esky, 1 anglicky) a 2 skupiny — 40% (1 8eska, 1 anglicka). Ziadna
z opytovanych rodin s detmi neuviedla, Zze by proces kontroly nepoznala.

Neznalost’ procesu bezpecnostnej kontroly

1; 20%

2; 40%

0; 0% 2;40%

= Jednotlivec =Péar =Rodina s detmi Skupina

Graf 11 - Kategorizovani cestujuci, ktori proces bezpecnostnej kontroly nepoznali
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V ramci tejto vSeobecnej kapitoly boli eSte spracovani cestujucich, ktori uvadzali, Ze
s procesmi a postupmi bezpeénostnej kontroly oboznameni su, a tak sme ziskali data, ktoré
reprezentuju, odkial danu znalost’ ziskali. Tieto data boli prenesené do Grafu 12. Mozny
pbvod znalosti procesov bezpecnostnej kontroly bol pre cestujucich vopred pripraveny ako
vyber z viacerych moznosti, vid. otazka 12. Rovnako bola dostupna moznost vyberu
viacerych odpovedi, kedZe je pravdepodobné, Ze cestujuci tieto informacie ziskaval
postupne z viacerych kanalov. V tomto pripade sa teda neda uvaZovat s poctom 504
celkovych odpovedi, ale so su¢tom odpovedi s viacerymi moznostami, teda vysledné €islo
bude 869 odpovedi.

Najviac, v pocte 352 (41%), cestujuci uvadzali, ze informacie k bezpenostnej kontrole maju,
kedZe lietaju Casto atieto postupy uz maju zauzivané. Z tychto 41% odpovedi bolo 177
odpovedi v Cestine (50%) a 175 v anglic¢tine (50%). Druhym najcastejSim informacnym
kanalom bol pracovnik bezpecnostnej kontroly, ktory informacie predal 206 cestujucim
(24%), ztoho 102 v CeStine (50%) a 104 v angli¢tine (50%). Tretou najuspesnejSou
informacénou zloZkou bola infografika umiestnena v ¢akacom rade vediucom k bezpecénostnej
kontrole. Infografiku si prezrelo 136 cestujucich (16%), z toho 70 ¢esky hovoriacich (52%)
a 66 anglicky (48%). Stvrté miesto v Uspe$nosti dorugovania informacii cestujicim ziskali
webové stranky letiska, na ktoré sa pozrelo 74 cestujucich (9%), z toho 36 Cesky (49%) a 38
anglicky hovoriacich cestujucich (51%). Za webovymi strankami letiska sa umiestnili webové
stranky leteckej spoloc¢nosti s celkovou navstevnostou 52 cestujucich (6%), ztoho 29
Ceskych (56%) a 23 anglickych cestujucich (44%). Pocty cestujucich, ktori dostali informacie
z check-in - 16 (2%) (7 Cesky (44%), 9 anglicky (56%)), TV obrazoviek - 14 (2%) (6 Cesky
(43%), 8 anglicky (57%)) aYouTube, blogu alebo podcastu - 13 (2%)
(6 Cesky (46%), 7 anglicky (54%)) boli podstatne mensie. KedZe bola cestujucim pristupna
aj moznost, aby uviedli svoj informacny zdroj, 5 cestujuci (1%) tuto moznost vyuzili. 4
cestujuci (2 Cesky (40%) a 2 anglicky hovoriaci (40%)) uviedli, Zze informacie dostali od
priatelov a znamych. Jeden Cesky cestujuci autorku dotazniku informoval, Ze tieto postupy
vnima ako logické. Z v dotazniku uvedenych informaénych kanalov sa na predposlednom
mieste umiestnil Informacny letdk letiska, ktorého anglicki verziu si precital 1 anglicky
hovoriaci cestujuci (<1%). Tento letak v Cestine je v tejto praci uvedeny ako Priloha 2. TV

obrazovku umiestnenu nad priehradkou odbavenia neuviedol ako informacény zdroj nikto.
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Pévod znalosti procesov bezpe€nostnej kontroly
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Graf 12 — Povod vopred ziskanych informacii k bezpe¢nostnej kontrole

Posledna 13. otazka dotaznika sledovala celkovu spokojnost opytanych cestujucich
s absolvovanou bezpe&nostnou kontrolou. Ziskané vysledky reprezentuje Graf 13, avSak pre
uplnost' je uvedeny aj slovny detail. Z 504 opytanych 382 (76%) hodnotilo absolvovanu
bezpe€nostnu kontrolu 5 hviezdiCkami, teda najvy§Sou moznou hodnotou. 4 hviezdicky
kontrole udelilo 89 cestujucich (18%), 3 hviezdicky dalo 29 cestujucich (6%) a 2 hviezdiCkami
bezpecnostnej kontrole prazského letiska neudelil nikto. Z tychto hodnoteni teda vyplyva

celkové hodnotenie kontroly 4,68 hviezdicky z 5 moznych.

V spracovanych datach z poslednej otazky boli hladané aj suvislosti medzi mierou
informovanosti cestujucich a niz§im hodnotenim celkovej spokojnosti s absolvovanou
bezpeénostnou kontrolou. Zo 122 cestujucich (24% z celkového poctu respondentov), ktori
kontrolu hodnotili 2, 3 alebo 4 hviezdi¢kami, 89 cestujucich (73%) uviedlo, Ze maju znalosti
k absolvovaniu bezpec€nostnej kontroly. Z tychto 73% cestujucich 78 cestujucich (88%)
uviedlo, Ze cestuju asto a vdaka tomu tuto znalost maju. Ciastoéné znalosti uviedlo 32
cestujucich (26%), z ktorych dvaja (6%), ktori kontrolu hodnotili 3 hviezdi¢kami, uviedli, ze
nepoznali podmienky deklarovania tekutin. Z CiastoCne znalych cestujucich, ktori kontrolu
hodnotili 4 hviezdi¢kami, traja (12,5%) informovali, Ze im informacie k deklarovaniu tekutin
chybali. Z 26% cCiasto€ne znalych cestujucich 18 (56%) uviedlo, Zze sa povazuju za Castych
cestovatelov. Iba jeden (1%) z tychto 122 opytanych cestujucich uviedol, Zze pociato¢né

znalosti ku kontrole nemal, kontrolu vSak ohodnotil 4 hviezdi€kami.
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Celkova spokojnost’ s bezpeénostnou kontrolou
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Graf 13 - Hodnotenie celkovej spokojnosti cestujucich s absolvovanou bezpenostnou kontrolou

Z tejto podkapitoly a hlavne z otdzok €. 11 a 12 by sme mohli konstatovat, Ze vSeobecné
povedomie o procesoch a postupoch bezpeénostnej kontroly ma velky percentualny podiel
opytanych cestujucich. Ak vezmeme cestujucich, ktori uviedli, Ze tato znalost maju (84%)
a cestujucich, ktori ju mali aspon CcCiastoénu (15%), dostavame 99% vSeobecne
informovanych cestujucich. Toto tvrdenie navySe umocriuje aj fakt, ze 352 opytanych uviedlo

ako pévod tejto znalosti ich Easté cestovanie.

5.3 Data ziskané na zaklade spustenia alarmu na osobe

Data spracované v tejto podkapitole boli vyfiltrované na zaklade spustenia alarmu cestujucim
pri jeho prechode cez niektory z dvoch ramovych detektorov kovov umiestnenych na
Terminali 2 prazského letiska. Zo vSetkych respondentov v poéte 504 alarm spustilo 68
cestujucich, ¢o predstavuje 14% respondentov. Moznostami spustenia alarmu boli na
zaklade dotaznikovej otazky €. 4: pritomnost zabudnutého predmetu (penazenka, mobil,
kfuce), pritomnost zakazaného predmetu, sucast obleCenia (opasok, kovové aplikacie na
obleceni, podprsenka), topanky a zdravotné pomécky. Pre predstavu o presnych podieloch
zmienenych doévodov spustenia alarmu bol spracovany Graf 14. Uvazovana nebola
pritomnost zakazaného predmetu ani zdravotné pomocky, nakolko sa takéto pripady
neudiali. Tento graf teda zobrazuje, Ze 44 cestujucich, ¢o je 65% z cestujucich, ktori spustili
alarm, tento alarm spustilo kvéli typu svojej obuvi. 14 cestujucich z kontrolovanych, teda 21%,
si u seba zabudlo predmet, ktory vzhfadom na citlivost detektoru vyvolal alarm. U dalSich 10
cestujucich, ¢o je 15% zo 68 kontrolovanych cestujucich, bolo ddvodom spustenia alarmu ich

oble€enie alebo doplnky, ak uvaZzujeme napriklad zabudnuty opasok apod.
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Graf 14 - Dévody spustenia alarmu na osobe pri prechode ramovym detektorom kovov

Ak si vySSie zmienené blizSie rozoberieme, teda postupne vyfiltrujeme cestujucich na zaklade
ukonov, ktoré vykonali v ramci pripravy na bezpeénostnu kontrolu, ziskame data priblizené

v nasledujucich podkapitolach.

5.3.1 Topanky ako dovod spustenia alarmu

KedZe topanky boli najéastejS§im dovodom spustenia alarmu na osobe pri prechode cez
WTMD (65%), je vhodné zacat prave touto problematikou. Tiez je vhodné uviest, Ze kedze
vyhodnocované meranie bolo vykonané v polovici oktdébra 2022, kedy sa nosi ina obuv ako
pocas letnej sezony, rieSenie navrhovaneé v nasledujucej podkapitole podlieha prave danému

roénému obdobiu.

Letisko Vaclava Havla v Prahe nema nikde okrem YouTube videa Jak na bezpecnostni
kontrolu Specifikované, Ze si cestujuci maju v ramci pripravy na bezpecnostnu kontrolu
vyzuvat topanky napriek tomu, Ze tento ukon je beZne vykonavany na inych eurépskych
letiskach. Cestujucemu vSak tento ukon mdze napovedat kovova nadoba s navlekmi na
nohy, ktoru je vidiet z Obrazku 38 v 3. kapitole tejto prace. Do dotazniku bolo ako jedna
z moznosti vykonanych ukonov pred bezpeénostnou kontrolou zavedené vyzutie topanok na
zaklade praxe. Skuseni cestujuci totiz Casto bez vyzvania pracovnika bezpecnostnej kontroly
automaticky topanky vyzuvali na zaklade predosSlej skusenosti so spustenim alarmu
topankami na inom letisku, pripadne na zaklade vyziev pracovnikov kontroly inych letisk.
Problematika vyzuvania topanok na prazskom letisku je dlhodobo rieSena, o Com svedci
napriklad aj fakt, Ze usporiadanie centralizovanej bezpe¢nostnej kontroly na Terminali 2 bolo
upravené na pouzivanie dvoch ramovych detektorov kovov. Ak obuv cestujuceho spusti
alarm na prvom z nich, tomuto cestujucemu je umoznené, aby sa pred kontrolou prechodom
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cez druhy WTMD posadil, topanky v pohodli vyzul a dal ich pracovnikovi, ktory ich vlozi do
debni¢ky na to urlenej anasledne ich necha skontrolovat pomocou réntgenového
zariadenia. Cestujucemu su ponuknuté navleky na nohy, v ktorych méze pokracovat
k druhému ramovému detektoru, na ktorom uz alarm z dévodu neprijatefnej obuvi nespusti.
Po prejdeni cez druhy detektor si cestujuci svoje topanky vyzdvihne na rovhakom mieste ako
svoju batozinu. V tomto priestore za kontrolou je tiez umiestnena stolicka, na ktoru sa

cestujuci mdze posadit’ a topanky si zase v pohodli obut’ naspat.

Pouzivanie dvoch ramovych detektorov je v tejto praci hodnotené kladne, a to hlavne kvéli
historickému pohladu, kedy sa kvdli vyzuvaniu topanok cestujuci museli vracat' naspat pred
WTMD, kde si topanky nemotorne v stoji vyzuvali a nasledne museli Cakat na ziskanie
debni¢ky, ktora navySe nebola na topanky urCena, ateda ich umiestnenim do nej ju
znecistovali, €o sa mnohokrat samotnym cestujucim nepacilo. KedZe tito cestujuci sa potom
znovu vmiesili medzi cestujucich stale ¢akajucich na vyzvanie na prechod cez WTMD,
vznikali navySe viaceré rady a cestujuci sa medzi sebou predbiehali alebo kontrolu inak
zdrzovali. Dal$im problémom bolo, Ze kym si cestujici vyzuli a odloZili topanky, ako bolo
vySSie popisané, ich batoZina bola davno skontrolovana a blokovala automatické posuvanie
debniCiek so skontrolovanou batozinou na trati. V pripade, ze batozina tychto cestujucich
bola navy$e vyradena na dodato¢nu kontrolu, pracovnik pracujuci na tomto mieste musel na

vyrieSenie dévodu kontroly ¢akat pomerne dlho.

Pre tento Specificky pripad nebola spracovana tabulka ako v nasledujucich podkapitolach,

a to z dévodu, Ze spusteniu alarmu topankami predchadzal iba jeden ukon, a to ich vyzutie.

5.3.1.1 Zhodnotenie su€asnej situacie v oblasti topanok a navrh rieSenia

Ak sa pozrieme na fakt, ze az 65% kontrolovanych cestujucich spustilo alarm kvéli topankam,
urcite by bolo vhodné sa zamysliet, ako toto Cislo zniZit. Ako uz bolo spomenuté vysSie, toto
Cislo vyrazne ovplyvni sezéna, pocas ktorej cestujuci leti. Letna obuv spravidla neobsahuje
tolko kovovych sucasti ako jesenna alebo zimna, a tak minimalne od oktobra do maja by bolo
vhodné cestujucich informovat o potrebe vyzuvania topanok. Druhy topanok, ktoré by bolo
treba vyzuvat by mali byt ale Specifikované, aby sa nevyzuval kazdy aj z tenisiek, pretoze to
by malo za nasledok dalSie zdrzovanie kontroly. Ako problematicka obuv by mohli byt
uvedené topanky s platformou, nizke, ¢lenkové ivysoké Cizmy, snehule, ale nesmie sa
zabudnut’ ani na topanky na opatku, ¢i panske poltopanky, ktoré vdak nie su iba sezénnou
zalezitostou. Opacnym moznym rieSenim je informécia o vyzuti v8etkych druhov topanok
okrem tenisiek. KedZe prazské letisko na svojich internetovych strankach neupozorfuje
cestujucich, aby si v pripade cestovania v problematickej obuvi tuto obuv vyzuli, tdto

informaciu tam je urcite potrebné doplnit. Nie kazdy totiz preferuje pozeranie pomerne dlhého
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videa pred rychlym prezretim obrazkov. Vzhfadom na usporiadanie pripravného miesta na
bezpecnostnu kontrolu, kedy pracovnik stoji tak, Ze cestujuceho obuv nevidi, ateda
cestujucemu nevie hned povedat Ci je jeho obuv nevhodna, by bolo asi prijatelnejSie vyuzitie
infografiky. Moznym vhodnym miestom umiestnenia by mohli byt priesvitné plastové
oddelovace pripravnych miest, na ktoré by sa nastrCil stojan na dlhSiu ty¢, na ktorej by bol
umiestneny iba banner s piktogramom topanok. Vymena infografiky v Eakacom rade za taku,
ktora by obsahovala eSte obrazky topanok, by hlavne z ekonomického hladiska nebola
vhodna. Umiestnenie tychto piktogramov prave na stanovisku bezpeénostnej kontroly je
vhodné aj z dévodu, ze v suCasnom rozmachu nizko nakladového cestovania, kedy ludia
cestuju v mnohych pripadoch iba s ruksakom, nepoméze, ak cestujuci dostane informaciu
o nevhodnej obuvi napr. pri baleni batoZiny. Vzhfadom na ro¢né obdobie a maly ulozny
priestor ten cestujuci bude aj tak cestovat vo vopred zvolenej obuvi. Usporiadanie dvoch
WTMD, ktoré je momentalne vyuzivané na prazskom letisku by ale bolo vhodné ponechat
s ohlfadom na starSich cestujucich alebo cestujucich s obmedzenymi pohybovymi

schopnostami.

5.3.2 Pritomnost’ zabudnutého predmetu ako dévod spustenia alarmu

21% z cestujucich, ktori spustili alarm pri prechode cez WTMD, tento alarm spustili kvoli
zabudnutému predmetu vich vrecku. Tymto predmetom mohol byt napriklad telefon,
periazenka, klide &i mince. Ak sa pozrieme do Tabulky 3, zo stipca Znalost vidime, Ze kazdy
z tychto kontrolovanych a neskér opytovanych cestujucich (100%) uviedol, Ze znalost
o procesoch bezpecnostnej kontroly ma (M) a 12 zo 14 cestujucich (86%) tvrdilo, ze tuto
znalost ziskali na zaklade ich &astého cestovania (CC) v stipci Pévod znalosti. Ak sa
pozrieme do stipca 4, ktory zodpoveda vyloZeniu obsahu vreciek, 11 cestujucich zo 14, &o je
79%, v ramci pripravy na bezpe¢nostnu kontrolu obsah vreciek nevylozilo (N). Ak sa
pozrieme do stipca 1, ktory zodpoveda odloZeniu bundy, mikiny &i éiapky, 3 zo 14 cestujdcich,
teda 21% kontrolovanych, tuto ¢innost neurobilo (N). V tomto pripade je mozné, Ze si vyzliekli
iba bundu a ponechali si mikinu, ktora mala nejaké vrecko, z ktorého nieCo nevylozili. Ak
zanalyzujeme stipec 1 astipec 4 sugasne, dostavame 3 cestujucich (21%), ktori boli
kontrolovani kvéli pritomnosti zabudnutého predmetu aj napriek tomu, Ze si vyzliekli vrchnu
vrstvu obledenia (A) a vybrali obsah vreciek (A). Tato situacia by tieZz mohla byt spésobena
tym, Ze si cestujuci vyzliekli bundu, ale ponechali nejaku mikinu s vreckami, alebo dalSou
moznostou su nohavice, ktoré maju velky pocet vreciek. 9 zo 14 cestujucich (64%) uviedlo,
Ze komunikovali aj s pracovnikom bezpecénostnej kontroly (PBK), avSak tu nie je mozné
overit, €i ich pracovnik informoval aj o nutnosti vyprazdnenia vreciek, alebo im poskytol napr.
iba informacie k deklarovaniu tekutin. 4 cestujuci (29%) si pozreli aj infografiku v Eakacom

rade (INFCR), avsak tieZ nie je mozné overit, na ktorti poskytnutt informéciu sa cestujici
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zamerali, kedZe vyloZenie obsahu vreciek je tam spomenuté slovom a nie napriklad
jednoznaénym piktogramom. Webovu stranku letiska (WL) ako zdroj informacii uviedli 2
opytani, ¢o je 14%. Na webovych strankach letiska sa informacia o vyprazdneni vreciek tiez
uvadza iba v texte a z pouzitého piktogramu nie je jednoznacna. K YouTube videu Jak na
bezpecnostni kontrolu, kde sa o vyprazdneni vreciek hovori, sa uz v ase pisania tejto

kapitoly neda jednoducho prekliknut, ako tomu bolo pocas letnej sezény.

Ak by sme z nameranych dat chceli vybrat’ niektoré zaujimavé pripady, z Tabulky 3 by sme
mohli rozobrat’ 1. riadok, kedy jednotlivec (J) nevykonal Ziadny z pozorovanych ukonov (N
v stipcoch 1 az 4), vztiahnutych na mozné spustenie alarmu pri prechode cez WTMD. Tento
cestujuci podnikal 2 az 4 cesty lietadlom ro€ne, letenku si zakupoval sam od leteckej
spolognosti (LS) a znalost o procesoch kontroly mal (M) vdaka &astému cestovaniu (CC)
a pracovnikovi kontroly (PBK). Preto teda dava zmysel, Zze prave tento cestujuci sa po
vyfiltrovani dostal do tabulky, ktora zobrazuje kontroly kvéli zabudnutym predmetom. Tento
cestujuci by mohol byt typickym prikladom osoby, ktora presne vie, o ma robit, aby kontrolu
absolvovala bezproblémovo a rychlo, avSak na nejaky z ukonov méze zabudnut' a prave by
len potrebovala napr. pripomenutie nutnosti vyloZenia celého obsahu vreciek. 12 (86%) zo
14 vyfiltrovanych cestujucich uviedlo, Ze pdvodom ich znalosti o priprave na bezpe&nostnu
kontrolu je ich ¢asté cestovanie (CC) a k tomu, z tychto 12 cestujlcich malo 7 cestujlcich
(59%) este informacie od pracovnika bezpecnostnej kontroly. Tieto €isla by teda mohli byt
spojené s tedriou, Ze ak sa cestujuci citi, Ze uz v8etky znalosti ma, informaciam poskytnutym

pracovnikom bezpecnostnej kontroly uz nevenuje dostatoénu pozornost.

Zaujimavy pripad najdeme aj v riadku 10. Cestujuci, ktory cestuje maximalne raz ro¢ne by

z nasho pohladu za Castého cestovatela povazovany nebol.
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Tabulka 3 - Komplexny prehlad cestujucich kontrolovanych kvéli zabudnutému predmetu

Kat. | Jazyk | 1' | 2% | 3% | 4* | Poéet ciest | Letenka | Znalost | Pévod znalosti
1. J Cz N|{N|N|N 2az4 LS M CC, PBK
2. J Cz A|{N|N|N 2az4 RP M CC, PBK, WL
3. J Cz N|A|N|N Min. 5 LS M cc
4. | J AJ |AIN|N|N Max. 1 ZAM M CC, PBK, INFCR
5. J AJ A|A|N|N Min. 5 LS M CC, PBK
6. P Cz A|N|N|A Max. 1 CK M PBK, INFCR
7. P Cz A|A|N|N Max. 1 RP M CC, PBK, INFCR
8. R Cz A|{N|A|N 2az4 CK M CC, PBK
9. S Cz A|{N|N|N 2az4 LS M CC, PBK, INFCR
10. S AJ A|N|N|A Max. 1 LS M cc
11. S AJ A|lA|A|N Max. 1 LS M PBK, WL
12. | S Al [N|AIN|N 2az4 LS M cc
13. S AJ AIN|A|A 2az4 LS M cc
14. S AJ A|A|N|N Min. 5 ZAM M cc

5.3.2.1 Zhodnotenie sucasnej situacie v oblasti zabudnutého predmetu a navrh
rieSenia

79% kontrolovanych cestujucich, ktori si vrecka nevyprazdnili a 21% kontrolovanych
cestujucich, ktori si nevyzliekli nejaku vrchnu East’ oblecenia, su dostato¢ne vysoké hodnoty
na to, aby bolo zvazené lepsSie informovanie cestujucich o nutnosti vyberania celého obsahu
vSetkych ich vreciek. Z pohladu cestujucich je znalost’ o deklarovani tekutin a elektroniky
skoro samozrejmostou, a teda moznym rieSenim je, aby pracovnik bezpecnostnej kontroly
s vacsim dérazom apeloval prave na ukon vyprazdnenia obsahu vreciek. Tu nie je nutna
Specifikacia na telefény, pefazenky, klu€e, mince &i zapalovale, dblezité je dorucit
informaciu o Uplnom vyprazdneni vreciek, aj kvoli moznej naslednej fyzickej kontrole osoby,
kedy pIné vrecka predlzuju Cas jej vykonania. Spracovanie jednoznacnej infografiky alebo
piktogramov, zobrazujucich ukon vyprazdnenia vreciek, je graficky zloZité a tiez ekonomicky
narocnejSie nez instruovanie pracovnika kontroly o tom, aké informacie ma cestujucemu dat

prave on. Video, ktoré ukazuje cestujucim kazdy jeden ukon potrebny na absolvovanie

1 OdloZenie bundy, mikiny &i &Giapky
2 OdloZenie opasku
3 OdloZenie hodiniek, $perkov
4 V\lyloZenie obsahu vreciek
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bezpec&nostnej kontroly tiez nie je najvhodnejSim rieSenim, ¢o potvrdzuje aj Graf 12, kde je
uvedené, Ze na TV obrazovku v Cakacom rade sa pozrelo 14 cestujucich. Ak by boli vSak
pocitani iba cestujuci, ktori toto video videli od zaciatku do konca, ich pocéet by bol
pravdepodobne niz8i. Stanovisko bezpecnostnej kontroly je z tohto pohladu teda urcite
najvhodnejSou dobou na podanie tejto informacie cestujucemu, kedze od doby balenia
batoziny, cez dobu prijazdu na letisko aZ po prichod k bezpeé&nostnej kontrole, si tie vrecka

skoro urcite nie¢im naplni.

Alternativou k vyprazdneniu obsahu vreciek ajeho umiestneniu do debnicky je
premiestnenie tohto obsahu z vreciek do batoziny. Tento ukon by teda zaroven mohol
zabezpedit, Ze cestujuci si svoje skontrolované veci rychlejSie zbali, a tym aj rychlejSie opusti
priestor za bezpeénostnou kontrolou. Vtomto pripade by bolo pravdepodobné aj

eliminovanie zabudnutych veci v debni¢kach.

5.3.3 Sucast’ oblecenia ako dovod spustenia alarmu

Tretim najcastejSim dévodom spustenia alarmu na osobe pri prechode cez WTMD bola
suCast obleCenia, vdaka ktorej bolo kontrolovanych 10 cestujucich, predstavujucich 15%
z celkoveho poctu kontrolovanych. Kvoli ¢asovej naro€nosti sledovania a nasledného
zaznamenavania udajov do dotazniku nebolo mozné zaznamenavat kazdy typ spominanej
sucasti obleCenia zvlast, ale uvazované boli opasky, podprsenky a kovové Ci metalické
aplikacie na oble€eni. Za sucast obleCenia budu ale v tejto podkapitole povaZované aj
hodinky &i $perky, kedZe ich odloZenie bolo taktieZz do dotaznika zaznamenavané. Ukon
odloZenia opasku je v Tabulke 4 zaznamenavany do stipca 2 a ukon odloZenia hodiniek
a Sperkov do stipca 3. Ak cestujuci tento Ukon vykonal, hodnota je zaznamena ako ,A*, ak
nie, pouzité je ,N“. Opasok si odlozili 4 z kontrolovanych cestujucich (40%) a hodinky
a Sperky 5 z kontrolovanych (50%). Pripady, kedy si cestujuci odlozili aj opasok, aj hodinky
¢i Sperky a napriek tomu boli kontrolovani, nastali 3, teda 30%. Prave tychto 30% z 15%
kontrolovanych mohlo byt tych, ktori alarm spustili kvoli nevhodnému obleceniu. Pripady,
kedy si cestujuci neodlozili ani opasok, ani hodinky ¢&i Sperky, nastali 4 (40%
z kontrolovanych) a v tychto pripadoch je pravdepodobné, Ze ak by vykonali aspon jeden zo
spomenutych Ukonov, alarm by nespustili. Zo stipca Znalost je badatelné, ze 7
kontrolovanych cestujucich (70% z cestujucich kontrolovanych kvoli sucasti obleCenia)
potvrdilo, Ze znalost o procesoch bezpecnostnej kontroly mali (M) a 3 (30%) ju mali asporn
giastoénu (C), teda iba v niektorych ukonoch si neboli isti. 5 z Uplne znalych cestujtcich
(71%) uviedlo, Ze tato znalost ziskali vdaka ich ¢astému cestovaniu (CC), &o vidime zo stipca
Pévod znalosti. Casté cestovanie (CC) v tomto stipci uviedlo celkovo 7 z kontrolovanych

cestujucich, teda 70%. 4 (40%) uviedli ako informacny zdroj pracovnika bezpelnostnej
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kontroly (PBK) a 40% kontrolovanych cestujucich si tiez prezrelo infografiku v ¢akacom rade
(INFCR). 3 (30%) uviedli ako zdroj aj webové stranky letiska (WL). Cestujuci analyzovany
v riadku 6 Tabulky 4 uviedol aj ziskanie informacii z webovych stranok leteckej spolo¢nosti
(WLS) a navySe informoval autorku dotazniku, Ze zakladné pokyny o bezpe&nostnej kontrole
ziskal aj od cestovnej kancelarie (CK), ale nevedel vSak interpretovat, aké konkrétne
informacie mu cestovna kancelaria dorucila. KedZe cestujuci vyuzivali vac¢sSinou viaceré

informacéné zdroje, ich kombinacie su spracované v tejto tabulke.

Tabulka 4 - Komplexny prehlad cestujucich kontrolovanych kvéli sucasti oble¢enia

Kat. | Jazyk | 1° | 2° | 37 | 4% | Poéet ciest | Letenka | Znalost' | Pévod znalosti
1. J Al |AIN|A|N 2az4 LS C CC
2. | J AJ [N|IN|N|N Min. 5 LS M CC, PBK
3. | P| cZ |A|[N|A|N 2az4 LS C CC, PBK, INFCR
4. | P Al |A[N|N|A 2az4 CK M CcC
5. | R | ¢z |A|A|N|N 2az4 CK M CC, INFCR, WL
6. | S | ¢z |A|A|A|N Max. 1 CK C WL, WLS, CK
7. | S CZ |A|N|N|N Min. 5 LS M CC
8. | S| cz |A|lA|A|N Min. 5 CK M Cc
9. | S A |AIN|N|N Max. 1 LS M PBK, INFCR
10. | S Al |AlA|A|A Max. 1 CK M PBK, INFCR, WL

5.3.3.1 Zhodnotenie sucasnej situacie v oblasti sucasti oble€enia a navrh rieSenia

Ako uz bolo spomenuté vyssie, 15% z cestujucich, ktori spustili alarm pri prechode cez
WTMD, ho spustilo kvéli oble€eniu alebo doplnkom. Toto percento sa da taktiez povazovat
za vysoké, ateda je potrebné navrhnut vhodnejSi spbsob informovania cestujucich
o adekvatnom oble€eni. Uz v druhej kapitole bolo rieSené, Zze za vhodnu dobu informovania
cestujucich o adekvatnom oble€eni bola povazovana doba balenia batoZiny a finalizacie
priprav na odlet. Tato zodpovednost by teda mohla spadat’ leteckej spolo¢nosti, ak by
informacie o vhodnom oblec¢eni boli zaclenené napr. do procesu online check-in. Kedze
v tejto praci vSak bolo priblizené, Ze pocas online odbavenia sa bezpeénostna kontrola a jej
procesy vObec nespominaju, bezpe€nostna kontrola letisk sa na informacie pochadzajuce

od leteckych spolo¢nosti neméze spolahnut. Ak sa vdak zamyslime nad tym, Ze doba balenia

5> OdloZenie bundy, mikiny ¢&i &iapky
6 OdloZenie opasku
7 OdloZenie hodiniek, $perkov
8 \lyloZenie obsahu vreciek
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batoziny je tieZ dobou, kedy cestujuci navstevuje webové stranky letiska odletu, urcite by
bolo na mieste k uz uvedenym informaciam pridat aspori zakladné o tom, Ze aj niektoré druhy
oble¢enia mé2u kontrolu osoby znaéne predizit. Cestujuci by mali byt informovani, Ze je v ich
zaujme sa vyhnut obleceniu s vaésimi kovovymi suastami &i aplikaciami. Spustenia alarmu
spdsobené obleCenim ako takym, je mozné riedit’ telovymi skenermi a naslednou fyzickou
kontrolou osoby cielenou iba na miesto, ktoré skener na osobe oznacil. Priklady vhodného
a nevhodného obleCenia na absolvovanie kontroly by mohli byt takisto zverejnené na
webovych strankach letiska atiez aj vuz spominanom videu. Pre jasné pochopenie
cestujucich by bolo potrebné, aby pripad vhodného oblecenia ukazoval lezérne odevy bez
kovovych aplikacii a aby opacny nevhodny pripad zase ukazoval extrémne pripady, kedy

cestujuci ma na sebe opasok, kovove retaze a pod.

5.4 Data ziskané na zaklade dodato¢énej kontroly priruénej batoziny cestujiuceho

Data spracované v tejto podkapitole boli vyfiltrované na zaklade dodatocnej kontroly batoziny
prinesenej cestujucim. Z celkového poctu 504 respondentov bola batozina kontrolovana 93
cestujucim, €o je 18% ztohto celkového poctu. Dévody kontroly batoziny mohli byt na
zaklade otazky €. 6 nasledovné: pritomnost tekutin, pritomnost zakazanych predmetov,
pritomnost elektroniky, nahodny algoritmus a systémova chyba na ftrati, ktora vyraduje
batozinu na dodato¢nu kontrolu. Z vysSie uvedenych 93 dodato¢ne kontrolovanych boli teda
odratané kontroly, ktoré boli vykonané kvéli nahodnému algoritmu a systémovej chybe.
PocCet 93 sa teda znizil na 59, €o predstavuje asi 12% zo vSetkych respondentov. Na
vytvorenie uplnej predstavy percentualnych podielov je nizSie vlozeny Graf 15, ktory teda
neobsahuje kontroly kvdli nahodnému algoritmu a systémovym chybam. Z tohto grafu tiez
vyplyva, ze 42 cestujucim, ¢o je 71% cestujucich, ktorym bola kontrolovana batozina, bola
tato batozina dodato¢ne skontrolovana kvéli pritomnosti tekutin. 10 cestujucim, teda 17%
vSetkych dodatocne kontrolovanych, bola kontrola vykonana z dévodu pritomnosti nejakého
zakazaného predmetu. 7 cestujucich, predstavujucich 12%, podstupilo dodato¢nu kontrolu

ich batoziny z dévodu pritomnosti elektroniky v ich priru¢nej batozine.
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Graf 15 - Dévody kontroly priruénej batoziny cestujuceho

5.4.1 Tekutiny

Zo vzorky 504 cestujucich boli vyfiltrovani cestujuci, ktori v ramci pripravy na bezpecnostnu
kontrolu nedeklarovali tekutiny. Ich pocet bol 175, o predstavuje asi 35% opytanych. Vdaka
dalSiemu aplikovanému filtru mohli byt vybrani cestujuci, ktorym bola vykonana dodato¢na
kontrola batoziny. Tuto dodato¢nu kontrolu podstupilo 30 cestujucich, €o je 17% cestujucich
z tych, ktori tekutiny neprezentovali a 6% z celkového poctu opytanych. Na zaklade dalSieho
aplikovaného filtra bolo mozné vybrat' iba cestujucich, ktori tekutiny v batozine ale mali
pritomné. Tychto cestujucich bolo 14, €o je 47% cestujucich z tych, ktorym bola dodato¢ne
kontrolovana batozina a 8% cestujucich z tych, ktori tekutiny nevybrali vébec. Z celkového
poctu 504 opytanych cestujucich, bola teda batozZina opravnene kvéli pritomnosti tekutin
kontrolovana 3% respondentov. ZlozZenie tychto cestujucich reprezentuje Tabulka 5. Zo 14
cestujucich, predstavujucich 47% respondentov, ktorym bola batozina kontrolovana kvéli
pritomnosti tekutin, 6 (43%) uviedlo, Ze maju znalost o procesoch bezpecnostnej kontroly,
dalSich 7 (50%) odpovedalo, Ze mali aspon Ciastocnu znalost, o rozumieme, Ze im chybali
urcité poznatky a zostavajucich 7% predstavoval 1 cestujuci, ktory priznal, Ze vSeobecné
povedomie o procesoch kontroly nemal. Zo 43% cestujucich, ktori znalosti mali, 5 uviedlo,
Ze znalosti maju vdaka ich ¢astému cestovaniu. Okrem toho eSte 4 znali cestujuci vyuZili
informovanie od pracovnika bezpecnostnej kontroly (PBK), 4 tiez z infografiky v ¢akacom
rade (INFCR), 1 z priehradky odbavenia — check-in (CHI), 1 z webu letiska (WL) a 1 z webu
leteckej spolo&nosti (WLS). Co sa tyka cestujucich, ktori mali aspon &iastoénu znalost' (50%
kontrolovanych), 4 uviedli, Ze ju maju vdaka éastému cestovaniu (CC), 6 sa odvolavali na
pracovnika bezpecnostnej kontroly (PBK), ktory im niektoré ukony ozrejmil, 3 uviedli, ze

nemali informacie o deklarovani tekutin, pretoze na inom letisku ich nevyberali (TEK), 2 si
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prezreli infografiku v ¢akacom rade (INFCR) a 1 sa pozrel na webové stranky letiska (WL).
Pri iastoCne znalych cestujucich, ktori ale uviedli, ze cestuju Casto, je dolezité upozornit, ze
kedZe pocitovali, ze nemaju dostatoCné znalosti na absolvovanie kontroly, kazdy jeden z nich
sa snazil vyuzit aj iny informacny zdroj. Cestujuci, ktory uviedol, Ze znalosti k postupom
bezpecnostnej kontroly nemal, ziskal informacie na jej absolvovanie iba z infografiky pocas
¢akania na kontrolu (INFCR). Kombinacie jednotlivych informaénych kanalov su
pozorovatefné z nizSie uvedenej tabulky. Tu je opat vhodné upozornit na riadok 2., kde
cestujuci, ktory cestuje maximalne raz ro€ne sa povazuje za Castého cestovatela, avdak
z nasho pohfadu tomu tak nie je.

Tabulka 5 - Komplexny prehlad cestujucich, ktori nedeklarovali tekutiny a ich batoZina bola
kontrolovana kvéli pritomnosti tekutin

Kat. | Jazyk | Pocet ciest | Letenka | Znalost’ Povod znalosti
1. J Cz 2az4 LS C CC, PBK
2. J AJ Max. 1 LS M CC, PBK, INFCR, CHI
3. J AJ 2az4 RP C CC, PBK (TEK)
4. J AJ Min. 5 RP M CC, PBK, INFCR
5. J AJ Min. 5 ZAM C CC, PBK (TEK)
6. J AJ Min. 5 ZAM + CK M CC, PBK, INFCR
7. P Cz Max. 1 LS N INFCR
8. P Cz Max. 1 CK C PBK, INFCR, WL
9. P Cz 2az4 LS C PBK
0. | P | AJ 2az4 CK M cC
1. | R AJ Max. 1 LS M PBK, WL
12. | S AJ 2az4 LS C PBK, INFCR
13. | S AJ Min. 5 LS M CC, INFCR, WLS
14. | S AJ Min. 5 ZAM C CC, PBK (TEK)

Z 504 opytanych boli tiez vybrani cestujuci, ktori tekutiny deklarovali a konkrétne ich bolo
329, ¢o predstavuje 65%. Z tychto cestujucich boli dalej vybrani cestujuci, ktorym pracovnici
museli kontrolovat batozinu aich pocet bol 63, ¢o je 13% z celkového poctu a 19%
z cestujucich, ktori tekutiny vybrali. Pritomnost’ tekutin bola preukézana u 28 z nich, €o je 6%
zo vSetkych respondentov a 45% z cestujucich, ktori tekutiny vybrali. To znamena, Ze tito
cestujuci sice nejaké tekutiny vybrali, ale v ich batoZine sa aj tak nachadzali dalSie. Detail
ZloZenia tychto cestujucich reprezentuje Tabulka 6. Z tychto 45% cestujucich 21 cestujucich

(75%) uviedlo, Ze proces bezpe&nostnej kontroly poznaju, teda znalost' maju (M). Ciastoénu
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znalost' (C) vyjadrilo 5 cestujucich (18%) a upInu neznalost’ vyjadrili 2 cestujuci (7%). Ak sa
pozrieme na povod znalosti cestujucich, ktori ich mali, 17 cestujucich (81%) sa spoliehalo na
informacie, ktoré ziskali vdaka ich astému cestovaniu, 13 (62%) z nich ako informacny zdroj
eSte uviedlo pracovnika bezpecnostnej kontroly (PBK), 11 (53%) sa tiez odkazovalo na
infografiku v éakacom rade (INFCR), 3 (14%) na webové stranky letiska, 3 (14%) na webové
stranky leteckej spolocnosti, 2 (10%) na TV obrazovky v ¢akacom rade a 1 (5%) na check-in
(CHI). Z5 cgiastoCne znalych cestujucich 4 ako zdroj ich informacii uviedli pracovnikov
kontroly (PBK). Jeden opytany cestujuci v dotazniku odpovedal, Ze Ciasto€nu znalost uvadza
preto, Ze nevedel, Ze povoleny objem 1 liter sa vztahuje na plastové vrecko a nie na celkovy
sucet prenasanych tekutin (TEK). Pre 2 z 5 Ciastocne znalych bolo pévodom ich Ciastocnej
znalosti Casté cestovanie, z toho jeden cestujuci sa vSak aj tak neinformoval z dalSich
zdrojov. Dal$i 2 uviedli aj prehliadanie webovych stranok letiska (WL), 1 videl aj video na
YouTube (YT), 1 spomenul infografiku vrade (INFCR) a 1 zaznamenal informacie na
priehradke check-in (CHI). Pre dvoch z kontrolovanych cestujucich, ktori priznali neznalost
postupov a procesov kontroly (N) bol jedinym zdrojom informacii pracovnik kontroly (PBK).
Jednotlivé kombinacie informaénych zdrojov su viditefné nizSie. V tejto tabulke sa takisto
vyskytuju 2 pripady cestujucich, ktori uvadzali, ze lietadlom cestuju max. 1-krat roCne, avsak

sa povazuju za Castych cestovatelov.
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Tabulka 6 - Komplexny prehlad cestujucich, ktori deklarovali tekutiny a ich batoZina bola
kontrolovana kvéli pritomnosti tekutin

Kat. | Jazyk | Pocet ciest | Letenka | Znalost’ Povod znalosti
1. J Ccz 2az4 RP M CC, PBK
2. | J CZ Min. 5 LS M cC
3. J CZ Min. 5 LS M cc
4. J AJ 2az4 RP M CC, PBK, INFCR
5. J AJ Min. 5 LS + ZAM M Ccc
6. J AJ Min. 5 RP M CC, INFCR
7. J AJ Min. 5 ZAM M Ccc
8. J AJ Min. 5 ZAM M CC, INFCR, CHI
9. P Ccz Max. 1 RP C PBK, WL
10. | P cz 2az4 CK M CC, WL, WLS
1. | P Ccz 2az4 CK C PBK, WL, YT
12. | P cz 2az4 RP M CC, PBK, INFCR, TVCR
13. | P AJ 2az4 LS M PBK, INFCR
14. | R cz Max. 1 CK M CC, PBK
15. | R Ccz Max. 1 CK M PBK, INFCR
16 R cz Max. 1 RP M CC, PBK, INFCR
17. | R Ccz 2az4 CK M CC, PBK, INFCR, WL, WLS
18. | R Cz 2az4 CK C CC, PBK, INFCR, CHI
19. | R Ccz 2az4 RP M CC, PBK
20. | R AJ Max. 1 LS M PBK, INFCR, TVCR
21. | R AJ 2az4 LS M CC, PBK, WL, WLS
22. | S Ccz Max. 1 CK N PBK
23.| S | cz 2az4 LS C cC
24. | S Ccz 2az4 ZAM C PBK (OBJ)
25. | S AJ Max. 1 LS M PBK, INFCR
26. | S AJ Max. 1 LS N PBK
27. | S AJ 2az4 CK M CC, PBK, INFCR
28. | S AJ Min. 5 RP + ZAM M Ccc

5.4.1.1 Zhodnotenie sucéasnej situacie v oblasti tekutin a navrh rieSenia

35% opytanych nedeklarovalo tekutiny a z toho 17% podstupilo dodato¢nu kontrolu. U 47%

z kontrolovanych pritomnost tekutin v ich batoZine potvrdena bola. 65% opytanych tekutiny
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deklarovalo, z toho 19% absolvovalo dodato¢nu kontrolu batoZiny a u 45% skontrolovanych
tekutiny v batozine pritomné boli. 45% a 47% su vysoké podiely, ktoré maju za nasledok
spomalenie odbavovacieho procesu. ZniZenie percentualnych podielov cestujucich, ktori
tekutiny v batoZine nechali, by mohlo byt docielené pouZitim samolepiek s antibakterialnym
povrchom, ktoré by boli nalepené na dno debniciek, do ktorych si cestujuci ukladaju ich veci
v ramci pripravy na bezpecnostnu kontrolu. Tieto samolepky by boli navrhnuté tak, aby
pokryli celu plochu dna debnicky. Obsahom samolepiek by boli piktogramy vrecka
s tekutinami s obmedzeniami objemu ako prinaSanych tekutin, tak aj plastového vrecka, a
notebookom Ci tabletom na jednej polovici a na druhej polovici by mohli byt piktogramy
bundy, mikiny, Ciapky, opasku, hodiniek, pefiaZzenky, klu€¢ov a minci. To znamena, Ze
cestujuci, ktory si debnicku vytiahne, hned' vidi, o do nej ma umiestnit. Tymto by sa mohol
zmenit' pristup pracovnika bezpecnostnej kontroly, ktory namiesto vymenovania vSetkych
veci, ktoré je potrebné odlozit, by cestujuceho iba upozornil, aby sa jednotlivé predmety
neprekryvali. Nasledne by iba pripomenul vyloZenie obsahu vSetkych vreciek, ako bolo
popisované vysSie, kedze zabudnuté predmety vo vreckach boli druhym najCastejSim
dévodom spustenia alarmu na osobe, vid Graf 14. Umiestnenie samolepiek do debniciek by
vSak mohlo mat nevyhodu, a to rychle opotrebovanie materialu a jeho nakladnu nahradu.
Grafické spracovanie by tiez malo byt navrhnuté tak, aby s predmetmi vkladanymi do
debni€iek nesplyvalo, kedZe to by mohlo mat za nasledok zabudanie tychto predmetov

v debnickach.

Predosla podkapitola a konkrétne informacie vztahujuce sa k cestujucim, ktori nemaju
znalosti o procesoch kontroly, implikuje, Ze tito cestujuci ako informacny zdroj preferuju
pracovnika bezpecnostnej kontroly. To je pochopitelné, nakolko nejaka fudska interakcia,
v pripade, Ze je pozitivna, pdsobi na psychiku &loveka kladne. Preto je tu tiez vhodné
pripomenut, Ze pracovnik kontroly bol naj¢astejSim informaénym kanalom vSetkych
opytanych cestujucich, ak neratame ich osobné skusenosti vdaka Castému cestovaniu, ¢o
ukazoval Graf 12. Samotni pracovnici su teda velmi délezitym ¢&lankom procesu

bezpecnostnej kontroly.

Co sa tyka celkovej informovanosti cestujicich o deklarovani tekutin, toto povedomie je asi
najviac rozsirené, kedze iba 13 cestujucich (3%) zo vSetkych opytanych uviedlo, Ze znalost
o deklarovani tekutin nemali (€¢o mohlo byt spésobené aj pouzivanim zariadeni
umozfujucich kontrolu tekutin vo vnutri batoZiny na inych letiskach alebo odliSnou
legislativou mimo EU) a 1 cestujici (<1%) ozrejmil, Ze nevedel, Ze informacia o povolenom
objeme 1 liter sa vztahuje na plastové vrecko. Toto je v8eobecne zle interpretovana

informacia, ktora ma pévod napriklad v chybnom preklade z angli¢tiny, ako tomu bolo na
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strankach leteckej spoloénosti. Pri spracovavani tejto prace bolo v8ak bolo odhalené, Ze
napr. britské letisko Londyn Luton cestujucim pomocou videa doru€uje informaciu (Obr. 43),

Ze so sebou mézu prinasat az 10 ffastiCiek s objemom do 100 ml, teda dokopy 1 liter, ¢o

taktiez povazujeme za nespravne interpretovanu informaciu.

Bfir

100m

70U

Obrazok 43 - Infografika k deklaracii tekutin zverejnena letiskom Londyn Luton [38]

Délezité teda je cestujucich na tento fakt upozornit déraznejsie. Co sa tyka webovych stranok
letiska, tak by bolo vhodné napriklad aspor vyznacit tuto informaciu v texte tuéne, ale
celkovo doteraz pouzivany piktogram by potreboval upravu na taky, ¢o jasne vyjadri objem
plastového vrecka. Pre uplnost uvadzam doteraz pouzivany piktogram (Obr. ) prazského
letiska ako na internetovych strankach, tak aj v niektorej z infografik pouzivanych v ¢akacom
rade na bezpecCnostnu kontrolu. Informacia o spbsobe deklarovania tekutin vSak
cestujucemu musi byt doru¢ena uz v ¢ase balenia batoZiny. Idealna situacia by teda nastala,
ak by doSlo k zjednoteniu informacii poskytovanych vsetkymi alebo asporn eurdpskymi
leteckymi spolo¢nostami. Poslednym podnetom, ktory by mal byt uvedeny v tejto
podkapitole, je, Ze cestujucim by malo byt Specifikované, aké tekutiny maju do plastového
vrecka umiestnit. Ak sa znovu pozrieme na Obr. 44, predmet znazorrujuci damsky raz urcite
tekutinou nie je. Preto nie je vhodné, aby predovSetkym damy ku kontrole predkladali celé
obsahy kozmetickych tastiCiek. V takom pripade totiz vznikaju situacie, kedy su cestujuci
znepokojeni velkostou a objemom plastového vrecka, pretoZze maju pocit, Ze vSetky produkty
osobnej hygieny (Sampony, sprchové gély, pletové vody a pod.) spolu s kozmetickymi

produktami (ruz, tiene, bronzer a pod.) do tohto vrecka nie je mozné vmestit.
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Obrazok 44 - Infografika k deklarovaniu tekutin pouzivana prazskym letiskom [25]

5.4.2 Elektronika

Rovnaky postup, akym bola analyzovana deklaracia tekutin, bol aplikovany aj na deklaraciu
vacSej elektroniky. Z celkovej vzorky 504 cestujucich bolo vyfiltrovanych 175 cestujucich,
ktori tuto elektroniku v ramci pripravy na kontrolu z batoZiny nevybrali. Toto Cislo predstavuje
35% opytanych. Nasledne boli vybrani cestujuci, ktorych batozina bola podrobena
dodato¢nej kontrole aich pocet vySiel 28, €o je asi 6% z celkového poctu respondentov
a 16% z cestujucich, ktorych batozina bola dalej kontrolovana. Pritomnost vopred
nedeklarovanej elektroniky v kontrolovanej batoZine sa preukazala iba v jednom pripade.
Cesky par cestujuci lietadlom priemerne 2 az 4-krat do roka, ktory si letenku zakupil cez
rezervacny portal v dotazniku uviedol, Ze vedel, ako sa na kontrolu pripravit a teda iba
zabudol, Ze elektroniku musi z batoZiny vybrat. Co sa tyka dostupnych informagnych
kanalov, Ziadny z nich nevyuZil, nakolko cestuje €asto a jednotlivé potrebné ukony ma uz
zauzivané. Tento jeden par predstavoval menej ako 1% zo vSetkych opytanych a 4%
z cestujucich, ktori absolvovali dodatocnu kontrolu batoziny bez toho, aby elektroniku

deklarovali vopred.

Ak je k analyze dat pristupované z opacného pohladu, kedy boli vyfiltrovani cestujuci, ktori
vacsiu elektroniku z batoziny vybrali, z celkového poctu 504 cestujucich je ziskany pocet 329,
¢o je 65%. Z tohto poctu boli dalej opat’ vyfiltrovani cestujuci, ktorym bola batoZina vyradena
na dodato¢nu kontrolu. Napriek tomu, Ze cestujuci nejaku elektroniku vybrali, u 6 z nich sa
v batoZine nachadzal nejaky dalSi kus. 6 dodatocne kontrolovanych cestujucich predstavuje
1% z celkového poctu a 2% z cestujucich, ktori elektroniku deklarovali. Tabulka 7 poskytuje
prehfad jednotlivych cestujucich, ktorych batozina bola kontrolovana kvoli pritomnosti
elektroniky aj napriek tomu, Zze uz nejaku elektroniku deklarovali. VSetci Siesti cestujuci
(100%), ktorym bola batozina kontrolovana, uvadzali, ze znalost o bezpecnostnej kontrole
maju (M). 5 zo 6 kontrolovanych cestujucich (83%) odpovedalo, Ze procesy poznaju, kedze
cestuju ¢asto (CC). Pracovnika bezpe&nostnej kontroly (PBK) ako informaény kanal vyuZili 4

cestujuci (67%). 1 cestujuci (17%) dostal nejaké informacie aj na check-in (CHI) a dalSi 1
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cestujuci (17%) si vyhladaval informacie na internetovych strankach leteckej spolo¢nosti.
Kombinacie pouzivania viacerych informaénych zdrojov su zretefné ztejto tabulky.
V poslednom riadku tabufky je znovu potrebné upozornit na skutocnost, Zze aj ked cestujuci
cestuje lietadlom max. 1-krat roCne, tvrdi, Ze znalosti k bezpeCnostnej kontrole ma vdaka
Castému cestovaniu.

Tabulka 7 - Komplexny prehlad cestujucich, ktori deklarovali elektroniku a ich batoZina bola
kontrolovana kvéli pritomnosti elektroniky

Kat. | Jazyk | Pocet ciest | Letenka | Znalost’' | Po6vod znalosti
1 J Cz 2az4 ZAM M CC, PBK, CHI
2 J Cz Min. 5 ZAM M CC, PBK
3 J Cz Min. 5 ZAM M Ccc
4 J AJ 2az4 LS M CC, PBK
5 P Cz 2az4 LS M PBK, WLS
6 R | Cz Max. 1 LS M cC

5.4.2.1 Zhodnotenie su¢asnej situacie v oblasti elektroniky a navrh rieSenia

V porovnani s percentualnymi podielmi, ktoré vznikali pri kontrole batoZiny cestujucich kvl
tekutinam, je problematika deklaracie elektroniky menej zavazna. Pripad jedného paru, ktory
elektroniku nedeklaroval, je typickym, kedy cestujuci jednoducho zabudne tento ukon
vykonat, aj ked presne vie, o ma robit. Takymto pripadom by bolo mozZné predchadzat' uz
spominanymi samolepkami s antibakterialnym povrchom, umiestnenymi do debniiek na
ukladanie veci. Ako bolo napisané vysSie, jednoduché piktogramy, odkazujuce na jednotlivé
predmety, ktoré je potrebné z batoziny vybrat alebo odlozZit zo svojej osoby, by mohli
fungovat aj ako pripomienka. Pripady, kedy cestujuci elektroniku deklarovali, ale aj tak sa
vich batoZine nachadzal dalSi kus, by sa dali oSetrit Specifikovanim velkosti vyberanej
elektroniky. Za hrani¢nu velkost by mohla byt povazovana velkost Citacky knih alebo tabletu.
To by sa dalo docielit napriklad tym, Ze ta polovica samolepky, ktora by v sebe obsahovala
nakres notebooku (NTB) by v tomto nakrese zarovern skryvala aj velkosti tabletu (TAB) Ci
gitacky (C) (Obr. 45). Pre uplnost je uvedené, Zze druha polovica obrazku v sebe nesie
tekutiny (T), hodinky (H), mince (M) a opasok (O). Nakres by vSak nesmel zavadzat v tom
ohlade, Ze by cestujuci tuto elektroniku ukladali na seba, ¢o by vSak bolo zodpovednostou
grafika. RieSenim by ale bolo aj informovanie cestujucich o dévode, Ze elektronika neméze

byt uloZena na sebe, pretoze sa potom v réntgene stava necitatelnou.
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Obrazok 45 - Autorkin nacrt mozného grafického spracovania samolepiek do debniciek
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6 Prepojenie vysledkov ziskanych z merania s uz stanovenymi kritériami na

porovnavanie jednotlivych informaénych metéd

Kritéria na porovnavanie jednotlivych informacnych metdd boli stanovené v kapitole 6 tejto
diplomovej prace. V nadvaznosti na uskutocnené meranie v prevadzke na prazskom letisku
spracovanom Vv predo8lej kapitole je eSte vhodné niektoré vysledky merania prelozit
stanovenymi kritériami a zanalyzovat tak vhodnost pouZivania jednotlivych metéd uZz

aplikovanych do informaéného procesu Letiska Vaclava Havla v Prahe.

KedZe prvym stanovenym kritériom je miera dosiahnutého dorucenia informacii cestujucemu
(1), toto kritérium je vhodné prepojit s nameranymi datami z Grafu 12, ktory zobrazuje, ktoré
informacné metddy cestujuci najviac vyuzivali. Toto prepojenie bolo dosiahnuté prepoctom
percentualnych podielov jednotlivych informacnych metéd na hodnoty od 0 do 10 pomocou
priamej Umernosti. To znamena, Ze pracovnikovi bezpecnostnej kontroly (PBK), ktorého ako
informacny zdroj vyuzilo najviac cestujucich - 24%, bola priradena hodnota 10 a s ostatnymi
informacnymi zdrojmi bolo pracované analogicky. To znamena, Ze infografike umiestnenej
v 8akacom rade na bezpeénostnu kontrolu (INFCR), ktord ako informaény zdroj vyuzilo 16%
cestujucich bola priradena hodnota 7 a webovym strankam letiska (WL), na ktoré sa pozrelo
9% cestujucich sa priradila hodnota 4. Priehradka odbavenia (CHI), TV obrazovka v ¢akacom
rade (TVCR) a YouTube video (YT), ktoré ako informaény zdroj vyuzili 2% cestujlcich dostali
hodnotu 1. Napriek tomu, Ze informacny letak letiska (ILL) vyuzilo ako zdroj menej nez 1%
cestujucich, predsa len vyuZity bol, a tak pre spracovanie v tejto tabulke mu bola takisto
priradena hodnota 1. Televiznej obrazovke nad priehradkou odbavenia (TVCHI) bola
priradena hodnota 0, nakolko ju Zziadny z cestujucich ako informacny zdroj nevyuzil.
Hodnotiaca Skala od 0 do 10 bola pouzita vzhladom na skuto€nost, Zze vychadza z realnych

nameranych dat, takZze ma vacsiu vahu v celkovom hodnoteni.

Rychlost’ doru€enia informacii (2), zrozumitelnost doru€enych informacii (3), ekonomicka
naro¢nost’ (4) a naro¢nost zavedenia do prevadzky (5) nie su jednoducho meratelnymi
veli¢inami, ateda hodnoty priradené jednotlivym informaénym metédam v tomto stipci
vychadzaju z praxe autorky. Svojim sp6sobom su teda subjektivne, avSak boli konzultované
s jednym z veducich tejto diplomovej prace. Kritéria 2, 4 a 5 zmienené v tomto odstavci boli
hodnotené na Skale od 1 do 5. Tretie kritérium, zrozumitefnost doru¢enych informacii, bolo
vSak hodnotené na Skale od 1 do 10, kedZe z pohladu efektivity doru€ovania informacii ma

vySSiu vahu ako zvysné 3.

Prehlad stanovenych kritérii prepojenych s jednotlivymi informaénymi metédami je

spracovany v Tabulke 8.
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Tabulka 8 — Zhodnotenie informaénych metdd pouzivanych na prazskom letisku s ohfadom na
stanovené kritéria

1 2 3 4 5 | e
zisk
PBK 10 5 7 1 1 24
INFCR 7 4 8 4 4 27
WL 4 3 9 5 4 25
CHI 1 2 4 4 4 15
TVCR 1 1 8 4 3 17
YT 1 1 6 2 2 12
ILL 1 1 8 4 5 19
TVCHI 0 2 4 4 4 15
Hrani¢na hodnota 19

Priradovanie hodnét do prvého stipca tabulky rieSiaceho mieru dosiahnutia dorugenych

informacii je vysvetlené vyssie.

Do 2. stipca tabulky zodpovedajicemu kritériu rychlosti doruovania boli hodnoty
priradované nasledovne. Pracovnik bezpecnostnej kontroly (PBK) je povaZovany za
najrychlejSi zdroj informacii — hodnota 5, kedZe komunikacia medzi nim a cestujucim
prebieha okamzite a obojsmerne. Infografika v éakacom rade (INFCR) dostala hodnotu 4,
kedZe o sa tyka rychlosti doruenia, musi byt spracovana naozaj presne s dérazom na
vystiznost. Webové stranky letiska (WL) dostali hodnotu 3, kedze aj ked mdzu byt
spracované dosledne, vyhladavanie konkrétnych informacii zaberie urcity €as. Pri
informaciach umiestnenych na priehradke odbavenia (CHI) bola uvazovana doba, kedy
cestujuci najskér ¢aka v rade urcity €as a v momente, kedy pristupi k pracovnikovi odbavenia
za priehradkou, rieSi primarne svoje cestovné dokumenty a Caka na vydanie letenky.
Informacie si teda méze vSimnut az v Case, kedy uz nema priestor si vSetko dbkladne
preCitat. To znamenda, Ze napriek tomu, Ze dané informacie tam umiestnené su,
k cestujucemu sa dostavaju az po dlhej dobe. Check-in teda obdrzal hodnotu 2. TV
obrazovky v &akacom rade (TVCR) a YouTube video (YT) ziskali hodnotu 1, nakolko
spracovanie informacii z videi cestujucim si vyzaduje najdihSie ¢asové okno. Informacny
letak letiska (ILL) vzhfadom na mnozstvo textu, ktoré obsahuje, tiez dostal hodnotu 1. TV
obrazovke nad priehradkou odbavenia (TVCHI) bola priradena hodnota 2, nakolko zalezi

v akej vzdialenosti od nej sa cestujuci nachadza.

Hodnoty v 3. stipci zodpovedajlicemu kritériu zrozumitelnosti boli uréené nasledujucim

spésobom. PBK ziskal hodnotu 7, kedZe z pohladu zrozumitefnosti mdzu nastat' situacie,
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kedy cestujuci nerozumie Zziadnemu z dostupnych jazykov, a teda musia byt vyuZzité nazorné
ukazky. INFCR ma priradent hodnotu 8, kedZe zrozumitelnost sa odvija od grafického
spracovania. WL tym, Ze obsahuju velké mnoZzstvo informacii ako textovych, tak aj grafickych
a su dostupné v 4 jazykoch ziskali najvyssi udeleny pocet bodov v tomto stipci, ¢o je 9.
Okrem dostupnych jazykovych verzii tu ma cestujuci moznost vyuzitia prekladac¢a. CHI je
miestom, kde sa prelina Security so Safety, a teda zobrazena infografika sa viac sustreduje
na podanu batozinu. Cestujuci tu teda dostanu iba informacie k deklaracii tekutin
a elektroniky, ¢o v8ak nie su kompletné informacie potrebné na absolvovanie bezpecnostne;j
kontroly. Bodovy zisk je teda 4. Na TVCR sa premieta video, kde je popis absolvovania
spracovany kompletne, avSak grafické spracovanie nemusi byt pre kazdého cestujuceho
jednoznacéne, preto bol udeleny pocet 8 bodov. YT video napriek tomu, Ze je spracované
dosledne a vystizne, ziskalo 6 bodov, nakolko je dostupné iba v jednom jazyku. ILL bol
ohodnoteny 8 bodmi, kedZe sa tu vyskytuje kombinacia textu i infografiky. Co sa tyka rozsahu
je vSak obsiahlejsi, nez je potrebné. Na TVCHI sa nepremieta video, ale iba obrazky, preto

je ohodnotena 4 bodmi.

Za kritérium ekonomickej naroénosti spracované v 4. stipci boli udelené nasledovné poéty
bodov. PBK je z ekonomického pohladu najnaro€nejSim informaénym zdrojom. Investovat
treba do vyhladania vhodnych kandidatov na tuto pracovnu poziciu, dalej do ich vycviku,
preskoleni, uniforiem i miezd. Vzhladom na velku investiciu bol udeleny bodovy zisk 1.
INFCR obdrzala 4 body, kedZe treba vynalozit naklady na jej vhodné spracovanie
a umiestnenie. WL je spravovany samotnym letiskom, a teda naklady na jeho prevadzku su
rieSené interne. Z tohoto pohladu je teda najmenej ekonomicky naroCnym informacnym
zdrojom, vdaka ¢omu ziskal 5 bodov. CHI je takisto spravovany interne a vyuziva uz
vytvorenu infografiku, o mu udeluje 4 body. TVCR dostala 4 body, kedze obrazovky do
Cakacieho radu boli umiestnené cielene, a teda bolo potrebné tieto obrazovky zakupit. YT
video je druhym ekonomicky najnaro€nejSim informacnym zdrojom s 2 bodmi, kedZe treba
investovat’ do jeho navrhu i realizacie. ILL dostal 4 body, kedZe napriek tomu, Ze uz vyuziva
vytvorenu infografiku, stale je potrebné vynalozit naklady na jeho distribuciu. 4 body udelené

TVCHI zahffiaju naklady na TV obrazovky.

Kritérium zavedenia jednotlivych informaénych metéd do prevadzky bolo umiestnené do
stipca 5. Zacglenenie PBK do prevadzky bolo ohodnotené 1 bodom, ktory suvisi s vy$sie
popisanou ekonomickou naroénostou. Aj vtomto ohfade je potrebné uvaZovat nabor
zamestnanca, jeho vycvik a podobne. Zavedenie INFCR ziskalo 4 body, nakolko je to
implementécia uz vytvorenej infografiky a len treba vyriesit’ jej umiestnenie do priestoru. WL

ziskal takisto 4 body, kedZe treba pocitat s vytvorenim urcitého zadania internému
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pracovnikovi a €asom potrebnym na spracovanie tohto zadania. CHI priehradka je v sprave
letiska, a teda zavedenie pouzivania urCitej infografiky moze byt ¢asovo naro¢né iba kvoli
komunikacii medzi jednotlivymi oddeleniami v ramci letiskovej infrastruktury. Preto boli
udelené 4 body. TVCR ziskala 3 body, nakolko je potrebny nakup TV obrazoviek, ako bolo
uvedeneé pri kritériu ekonomickej naro¢nosti a ich nainstalovanie. YT video s 2 bodmi je po
PBK druhou informaénou metddou, ktorej zavedenie je naro¢né. Je to kvoli tomu, ze takéto
video taktiez vyzaduje zadanie, herecké obsadenie, Cas na natoCenie, zostrihanie,
schvalenie a uverejnenie. ILL je z pohladu zavedenia do informaného procesu najmene;j
zlozité — 5 bodov, kedZe ak su materialy pripravené, je potrebné iba vyriesit ich spravne
umiestnenie na dostupné klu¢ové miesta. TVCHI ziskala 4 body, kedZe je brané do uvahy,
Ze obrazovky nad priehradkou odbavenia tam su Standardne umiestnené, aby zobrazovali

informacie k letu, na ktory prave prebieha odbavovanie.

6.1 Zhodnotenie prepojenia merania v prevadzke so stanovenymi kritériami

Bodovy zisk jednotlivych informac&nych metdd, ktory je vystupom z Tabulky 8, poskytuje
zoznam jednotlivych informaénych metdd, pouzivanych na Letisku Vaclava Havla v Prahe,
zoradenych od najefektivnejSich po najmenej efektivne s ohfadom na stanovené kritéria.

Podla celkového bodového zisku su jednotlivé metdédy zoradené nasledovne:
1. Infografika umiestnena v ¢akacom rade — 27 bodov

2. Webové stranky letiska — 25 bodov

3. Pracovnik bezpec¢nostnej kontroly — 24 bodov

4. Informacny letak letiska — 19 bodov

5. TV obrazovka umiestnena v ¢akacom rade — 17 bodov

6. Priehradka odbavenia a TV obrazovka nad fiou — 15 bodov

7. YouTube video — 12 bodov

Hrani¢na hodnota, uvedena v poslednom riadku tejto tabulky, bola vypocitana ako sucet
jednotlivych bodovych ziskov kazdej informacnej metddy vydeleny poltom tychto metdd.
Termin hraniéna hodnota je pouzity, pretoZe na zaklade prepojenia merania so stanovenymi
kritériami a nasledného stanovenia efektivity jednotlivych informacnych metdd, je mozné

zvazit dalSie zachadzanie s tymito informa&nymi zdrojmi.
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Cielom tejto diplomovej prace bolo vykonanie analyzy moznosti informovania cestujucich
pred bezpeCnostnou kontrolou na europskych letiskach a nasledné vyhodnotenie ich
dopadov. Na spracovanie tejto analyzy bolo najskér potrebné stanovit poZiadavky na
pripravu cestujucich na bezpecnostnu kontrolu podla platnej eurépskej legislativy. Tato
analyza dalej spocivala v spracovani spbsobov, akymi su informacie o bezpecnostne;j
kontrole cestujucim doru€ované, ¢i su doru€ované spravne, presne a efektivne. Spracovana
analyza vyuzivala viaceré pristupy, a to modelovu situaciu i navstevu niektorych eurdpskych
letisk. Na zaklade tejto analyzy boli stanovené kritéria na porovnavanie jednotlivych

informaénych metdd s ohladom na vplyv na ich celkovu efektivitu.

Sucastou tejto prace bolo aj vykonanie merania v prevadzke na Letisku Vaclava Havla
v Ceskej republike so zameranim na vplyv jednotlivych informécii dostupnych cestujucim
a implementovanych metéd informovania na proces pripravy cestujucich na bezpeénostnu
kontrolu a jej samotny priebeh. Toto meranie potvrdilo, ze vacsina cestujucich ma dostatocné
povedomie o procesoch bezpecnostnej kontroly, a teda je potrebné iba spravne zacielit
doru€ovanie jednotlivych informacii atiez zabezpedit ich doru€enie vo vhodnom case.
Vysledky merania poskytli ako navrhy uprav su¢asnych metod informovania cestujucich, tak

aj nové riedenia jednotlivych problematik.

Kritéria stanovené pomocou vykonanej analyzy boli prepojené s vykonanym meranim

v prevadzke, o poskytlo prehfad uz vyuzivanych informacnych metdd zoradenych od tej
najefektivnejSej po najmenej efektivnu s ohfadom na tieto kritéria. Vysledkom tohto
prepojenia je fakt, Ze meraniu efektivity jednotlivych informacnych metdd je potrebné

venovat vacsiu pozornost, nakolko nie vSetky metody sa javia ako ucinné.

Z vykonaného dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze cestujuci ziskavaju najviac informacii
k bezproblémovému absolvovaniu bezpeénostnej kontroly az priamo na stanovisku
bezpeénostnej kontroly, a teda je délezité informovaniu a priprave cestujucich na tomto
stanovisku venovat dostatoCnu pozornost. Bezpeénostna kontrola prazského letiska a jej
procesy ako su zavedené, su celkovo hodnotené kladne, ¢o potvrdila aj miera spokojnosti

cestujucich.

Autorkou navrhované upravy uz vyuzivanych informacnych metdd, ale tiez zavedenie
novych, by mohli mat’ za nasledok este dalSie zvySenie spokojnosti odlietajucich

cestujucich, o ma priamy i nepriamy vplyv na generovanie zisku letiska.
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Prilohy

Priloha 1 — InStrukcie pre cesty do zahranicia z Letiska Vaclava Havla Praha [29]

PRIPRAVTE SE NA ODLET &

INSTRUKCE PRO CESTY DO ZAHRANICi Z LETISTE VACLAVA HAVLA PRAHA

0 Budte na letiSti vCas

« Doporuceni je min. 2,5 hodiny u let(i po Evropé,
u dalkovych letd 3 hodiny pfedem.

¢ Cestu na letiSté mohou ztiZit aktudlni dopravni
omezeni v Praze.

BliZi se silna sezéna, pocitejte s moZnym
zdrZenim u odbaveni i bezpecnostni kontroly.

9 Pred cestou na letisSté si zkontrolujte:

¢ platné cestovni doklady,

¢ vstupni dokumenty do cilové destinace (pfijezdovy formular, potvrzeni o bezinfeknosti),
doporucujeme kontrolu podminek u leteckych spolecnosti a na strdnkdch mzv.cz,

hmotnost a velikost zavazadel, dle podminek letecké spolecnosti,
provedte odbaveni on-line, pokud to letecka spole¢nost umoZiiuje, ale i tak bud'te na letiSti vcas,
sprdvné si zabalte priru¢ni zavazadlo.

Nemate v zavazad|le zakazané predméty,
napfiklad noZe & hoflavé latky
nebo vybusniny.

Tekutiny ¢i gely, které mate v nddobach o objemu Power banky a jiné lithiové baterie
maximalné do 100 ml, si dejte do jednoho priihledného si dejte do pFiru¢niho zavazadla.
auzaviratelného sa¢ku o objemu maximalné 1 litr.

0 Nezapomerite si v den odletu nastavit funkci hlidani letu (SMS notifikaci) na www.prg.aero, aby vam neunikla
Zadnd informace o stavu vaseho letu.

€) Po piijezdu na letisté

Odbavte se Vyuzit miZete ] Po odbaveni jdéte rovnou
ihned po pfijezdu ? samoobsluzné na pasovou a bezpe¢nostni
na letisté. kiosky. kontrolu.

o Hlidejte si ¢as boardingu, gate se miZe uzavirat jiZz 40 min. pfed odletem.

@ Na koho se miizete obratit, kdyz:

¢ je zpozdény, zruSeny let - leteckou spole¢nost nebo prodejce letenek,

e stalo se mi néco pri bezpecnostni kontrole - pfislusné letiSté,
jsem ztatil doklady - policie,
jsem ztratil n&co na palubg letadla - letecka spoleénost, i Naskenujte
jsem ztratil néco v prostorach letiSté - prislusné letisté, Rl
dlouho ¢ekdm na zavazadlo, mam jej znicené nebo ztracené - prepazka
reklamace zavazadel letecké spolecnosti.

4o Letiste
VSechny informace najdete podrobné na www.prg.aero/leto2022. #7009 Praha
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