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ABSTRAKT - CZ

Cilem bakalarské prace ,Vliv pandemie COVID-19 na osobni a nakladni leteckou dopravu® je
ukazat predstavu o zménach, které ovlivnili letectvi a odehrali vazenou roli v oboru
kvlli pandemii nemoci COVID-19. Prace prozkouma situaci pfed pandemii a béhem ni a taky

oCekavany vyvoj po jeji skonceni.

Kli€ova slova: logistika, letecka doprava, COVID-19, osobni doprava, nakladni doprava

ABSTRACT - EN

The aim of the thesis "COVID-19 impact on passenger and cargo air transport"” is to illustrate the
overview of the changes that have affected aviation and played an important role in the industry
due to the COVID-19. The thesis will examine the situation before and during pandemic, as well
as the expected development after its ending.
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Seznam zkratek

FTK/CTK Freight/Cargo Tonne Kilometres — méfi skuteCnou nakladni dopravu(tunokilometry)
RPK Revenue Passenger Kilometres — pocet platicich cestujicich (osobokilometr)

PLF/CLF Passenger/Cargo load factor — faktor zatizeni

AWB Air Waybill — letecky nakladni list

FedEx Federal Express — americka kuryrni a logisticka spole¢nost

IATA International Air Transport Association — mezinarodni asociace leteckych dopravcu
ICAO International Civil Aviation Organization — mezinarodni organizace pro civilni letectvi
WHO World Health Organisation — svétova zdravotnicka organizace

EASA European Union Aviation Safety Agency — evropska agentura pro bezpecnost letectvi

NAFTA North American Free Trade Agreement — severoamericka dohoda o volném obchodu



Uvod

Cilem prace je podat zakladni pfehled o fungovani letecké jak osobni, tak i nakladni dopravy a o
tom, v jakém stavu se nachazelo odvétvi pred vypuknutim pandemie. Pouzila jsem statistické
metody. Po analyze kliCovych vykonovych ukazateld nasleduje zpracovani dat a vysledné
diagramy. V zavéru prace pak na zakladé analytickych dat provedu predikci dalSiho rozvoje
letecké dopravy. Jde tedy o potvrzeni hypotézy, zda dojde k upadku velkého mnozstvi firem,
spojenych s leteckou dopravou, zda budou vznikat nové a zda existuje moznost obnoveni

provozu do podoby pfed pandemii.

PFi vypracovani bakalarské prace jsem zvolila metodu, sahajici od pohledu na duasledky
pandemie v osobni a nakladni dopravé z globalni perspektivy, pfes postupny pfistup k
problematice v Ceské republice a ve svété, az po konkretizaci na vybranych dopravcich. Sva
ZjiSténi a nazory jsem si ovéfila pomoci dil¢ich ekonomickych vypoétl. Porovnala jsem zavedeni
opatfeni proti Sifeni viru COVID-19, s naslednym dopadem na chovani cestujicich. Postupné
jsem se zaméfila na dopad restriktivnich opatfeni na osobni a nakladni dopravu. S vyuZitim
svych znalosti jsem na zakladé zpracovani dostupnych dat zjistila, Ze zména chovani cestujicich
méla dopad na celospoleCenské zmény. Nepfislu§i mi posuzovat vhodnost i nevhodnost
omezujicich opatfeni, ale z jednotlivych udaju a souvislosti jsem Zzjistila, Ze vyznamné poskodila
ekonomickou situaci jednotlivych sektorli osobni dopravy. Hodnotila jsem vykonnost dopravy v
Case, pocCet prepravenych cestujicich, po€et nalétanych kilometrd a kombinaci téchto ukazateld,
vCetné dopadu zmén na dopravce. V zavéru prace jsem se zaméfila na vyhodnoceni vSech
ziskanych faktl a dat. Svymi zjiSténimi jsem nastinila predikci vyvoje v osobni a nakladni

dopravé a jaka je moznost navratu do doby pred pandemii.

Pokud jde o uspéch rostouci globalizace a otevienost ekonomik zemi svéta, je odvétvi dopravy
jednim z klicovych faktorl. A pravé odvétvi letecké dopravy bylo a stale je jednim z nejvice
postizenych odvétvi globalni ekonomiky. Jako zahrani¢ni student jsem méla zkuSenosti s
pandemickymi omezenimi v dopravé. Tato omezeni velmi ovlivnila mU{j osobni a studijni Zivot.
Proto mé zaujala a vzbudila zajem o zjisténi dalSich informaci o této problematice a na zakladé
dostupnych dat analyzovat dopady a pokusit se predpovédét, kdy se vratime do

predpandemického rezimu.

Zhruba pifed 120 lety bylo létani pouhou utopii. 17. listopadu 1903, Orville a Wilbur Wrightovi
provedli prvni let na svém letadle. Od té doby zacal letoun hledat své praktické uplatnéni. Velky

pokrok nastal v prubéhu obou svétovych valek, kdy potencialni strategicky vyznam vojenskych



letound umoznil vy€lenéni bezprecedentnich zdroji na jejich vyvoj. Po druhé svétové valce se
komercni letectvi rychle rozrostlo a k prepravé osob a nakladu se vyuzivalo vétSinou byvalych
vojenskych pilotd. Tovarny, které vyrabély bombardéry, byly rychle adaptovany na vyrobu
osobnich letadel. Tento rist byl urychlen zfizenim vojenskych letiSt po celém svété, at uz pro

bojové pouZiti nebo vycvik.

DalSi revoluéni zménu zplsobil Fred Smith, ktery v dubnu 1973 zalozil Federal Express.
Presvédcil investory, Ze je nutné oddélit osobni a nakladni dopravu, protoze modely tras pro
cestujici a nakladni letadla byly odli$né a jejich konsolidace zpomalovala pohyb zbozi. Uspéch

obchodniho modelu Federal Express pfinesla garance doru¢eni nakladu pfistiho dne.

V soucasnosti jsou letadla vyuzivana pro leteckou dopravu zcela bézné, a to jak pro pfepravu
cestujicich, tak i nakladl. Letecka doprava je dllezitym faktorem pro dosazeni hospodarského

ristu a rozvoje. ProSla zcela unikatnim a dynamickym vyvojem za desitky let.

Letecka doprava se potykala s rGznymi problémy, coz mélo a stale ma klicovy dopad na jeji
rozvoj. V souCasnosti se potyka s problémy, které jsou spojené s globalni pandemii COVID-19.
Celou situaci navic stale komplikuje vznik novych mutaci a variant onemocnéni. Miliony lidi se
opakované ocitaly mimo pracovni trh vinou karanténnich a izolaCnich opatfeni, ktera byla v
nejriznéjSich podobach pfijimana jako obrana pfed Sifenim nakazy. Omezeni svobody pohybu
osob pak velice silné dopadlo pravé na leteckou dopravu. DalSi vyvoj je nyni nepfedvidatelny,
navrat do normalu oviem s velkou pravdépodobnosti potrva nékolik let. Neni mozné pfesné
predpovédét, kdy se pocet letl a vyuziti kapacity letadel vrati do predpandemického stavu.
Av8ak dosazeni stejnych trzeb, jaké mély letecké spole¢nosti pfed pandemii COVID-19, potrva

velmi dlouho.

Letecka preprava osob a nakladni doprava utrpély velké ztraty. Mnoho leteckych spoleCnosti
ukoncilo svoji Cinnost a o vzniku novych nelze vldbec hovofit. To je spojeno se ztratou
pracovnich mist ve velkém meéfitku a stabilitou zaméstnani v leteckém prdmyslu. Mnoho
propusténych zaméstnancu naslo zaméstnani v jinych oborech, protoze letecky pramysl jim v

soucCasnosti jistotu zaméstnani rozhodné nepfinasi.

V disledku vySe uvedenych faktd zaniklo mnoho leteckych spole€nosti. Patfi k nim také
Mexicana de Aviacion, S.A. de C.V. (obecné znama jako Mexicana), ktera po 89 letech Cinnosti
pozastavila veSkery provoz. Jednalo se o jednu z nejstarSich aerolinek v Latinské Americe a jeji
flotila méla nejvétsi pocet Boeingl 727 (mimo Uzemi Severni Ameriky). Jeji pad urychlila i fada

bankrotl partnerskych spole€nosti.



1. Uvod do problematiky

V roce 2018 doslo k vyraznému narlstu objemu letecké nakladni dopravy, ktera souvisela s
expanzi svétového obchodu. To bylo spojeno s potfebou zapojit nova letadla, z nichz nejCastéji
Slo o Airbus Beluga XL, ktery poprvé vzlétl 19. Cervna 2018. Letoun ma nadstandardni rozmér

nakladového prostoru, specialné navrzeny pro prepravu nadrozmérnych naklad.

Predpoklad, Ze v roce 2020 bude pozitivni trend ristu pokraovat, zvratil pfichod jiz zmifované
pandemie COVID-19. Tento fakt potvrzuje i analyza Mezinarodni asociace leteckych dopravcu
(IATA) z roku 2019, tykajici se udaju o globalnim trhu letecké nakladni dopravy, prostfednictvim
poklesu poptavky. Jednalo se o prvni velky pokles nakladni (i osobni) pfepravy od roku 2012,

posledni pokles byl spojen se svétovou finanéni krizi v roce 2009.

1.1 Pandemie COVID-19
Koronavirus, ktery se poprvé objevil na €inském trhu s mofskymi plody a dribezi v prosinci
2019, se rozSifil ttmé&F do vSech zemi svéta, zménil Zivot a postihl globalni ekonomiku. Virus
zabil za posledni rok vice nez 1,6 milionu lidi a nakazeno bylo vice nez 76 milion( lidi. Svétova

zdravotnické organizace WHO oznacila situaci za celosvétovou pandemii.

31. prosince 2019 vilada v Cinském Wu-chanu potvrdila, Ze zdravotnické ufady oSetfuji desitky
pFipadll nakaZenych. O nékolik dni pozdsji védci v Ciné identifikovali novy virus, ktery infikoval
desitky lidi v Asii. V té dobé neexistoval zadny dikaz, Ze by se virus snadno S§ifil mezi lidmi.
Zdravotnici v Ciné uvedli, Ze celou situaci monitoruji, aby zabranili piemé&né ohniska na néco
vaznéjsiho. (21)

11. ledna 2020 Cinska statni média informovala o prvnim z umrti na nemoc zpusobenou virem,
ktery nakazil desitky lidi. 61lety muz, ktery zemfel, byl pravidelnym zakaznikem na trhu ve Wu-
chanu. Cinské Gfady Wu-chan uzavfely, zrusily planované lety a odjezdy vlak(i a autobus(,
omezilo provoz metra i lodi. V té dobé zemfielo nejméné 17 lidi a vice nez 570 dalSich bylo
infikovano, v€etné jedincu z Tchaj-wanu, Japonska, Thajska, Jizni Koreje a Spojenych statd.
(24)

WHO navrhla oficialni ndzev pro nemoc SARS-CoV, kterou virus zpUsobuje, vSeobecné se ujala

zkratka — COVID-19, kterd znamena koronavirova nemoc 2019.

V Evropé bylo oznaceno prvni velké ohnisko v Italii, kde vzrostl po€et hlasenych pfipadl na vice

nez 150. Byly uzavieny Skoly a zruSeny sportovni a kulturni akce.



Evropsti lidfi odhlasovali uzavieni nejméné 26 zemi, pro témér vSechny navstévniky ze svéta,
na nejméné 30 dni. Zakaz cestovani ze zemi mimo blok byl prvni koordinovanou reakci
Evropské unie na epidemii.

Graf 1: Vyvoj poétu nakazenych a zemrelych ve svété na infekci; viastni zpracovani; zdroj dat: (32)
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Nadgji na potlaCeni pandemie v souCasnosti pfedstavuji vakciny. O€kovani zapo€alo v prosinci
2020. Posledni aktualni data podle WHO fikaji, ze k 12. 7. 2022 bylo pouzito 12 130 881 147
vakcin. Postupné prooCkovani populace pomaha dostat pandemii pevné pod kontrolu a umoznit
navrat k zivotu pred zacatkem pandemie. To by mélo vyrazné pomoci pandemii nejvice

zasazenym oborim, mezi které patfi také osobni letecka doprava. (21)

1.2 Letecka doprava
Vzhledem ke znaénému vyznamu letist pro hospodarsky rozvoj mést a regionli, mélo zavedeni

pfisnych opatfeni vyznamny negativni dopad na globalni ekonomiku. (27)

Ve druhém cCtvrtleti roku 2020 pandemie prakticky zastavila provoz na letiStich po celém svété. A
to vSe po desetiletich nepretrzitého a silného rlstu. Tento fakt doklada i celkovy pocet

prepravenych cestujicich v roce 2020, ktery se vratil na Groven pred rokem 1997. (18)

Podle udaji Svétové banky si mizeme vytvorit prfedstavu o zavaznosti situace. Zatimco v roce
2019 Ccinil pocCet cestujicich pfepravenych leteckymi spole€nostmi celosvétové 4,6 miliardy
cestujicich, v roce 2020 tento ukazatel klesl na 1,8 miliardy. Napfiklad v Ceské republice klesl

pocet z 5,5 milionu v roce 2019 na 1,4 milionu v roce 2020.

Aby se pfedeslo fatalnimu preruseni provozu, byly nékteré letecké spoleCnosti nuceny upravit
sva osobni letadla tak, aby fungovala jako nakladni. (19)
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Tato situace vedla k tomu, Ze vlady musely podporovat letecké spole¢nosti. Tato podpora byla
primarné zaméfena na zabranéni vyse zminénému masovému ,bankrotu“. Podpora méla rdzné
podoby. Od kapitalovych injekci, pfes puUjcky, odlozené platby, dané a snizeni dariovych
povinnosti. Nékteré vlady, aby udrzely pracovni mista, zvolily cestu mzdovych dotaci. Dulezitou

roli sehraly také uvéry a uvérové zaruky. (9)

Ve srovnani s rokem 2019 doSlo také k celkovému 50% sniZeni poCtu mist nabizenych
leteckymi spole¢nostmi. Celkové se ztrata leteckych spole€nosti vySplhala na 372 miliard USD.
A to pouze u osobni dopravy. Podle predbéznych odhadl z roku 2021 je ziejmé, Ze pocet
nabizenych mist se zvySil na 60% kapacity. Zvysil se také pocCet prepravenych cestujicich.
Samoziejmé se stale jednalo o sniZeni 0 49 % ve srovnani s rokem 2019. (14)

Pandemie méla také vyznamny dopad na celosvétovou zaméstnanost v letecké dopravé. V roce
2020 klesla o téméF 16 %, v roce 2021 zlstala stabilni a oCekava se, ze v roce 2022 vzroste 0
témér 11 %. (10) U cCisté evropskych spoleCnosti bylo podle prizkumu ETF (2021) v roce 2020

propusténo na letitich 23 % evropské pracovni sily a 35,5 % nastoupilo na dovolenou.

1.3 Ukazatele a standardy v letectvi
Letecky primysl je neustale se vyvijejici obor, diky pokrokim v technologii. Véda bude i nadale
poskytovat vykonnégjSi a ucinnéjSi zpusoby. V disledku toho musi spole¢nosti v tomto odvétvi

splfiovat poZzadavky na posun bezpecnostnich a kvalitativnich norem. (20)

ICAO, ktera vyviji osvéd&ené postupy a predpisy pro mezinarodni leteckou dopravu. Civilni
letectvi je nezbytné pro nejvétsi svétovy pramysl, kterym je ,Cestovani a cestovni ruch®. Proto je
standardizace velmi nezbytna pro zdravy a rostouci systém letecké dopravy. Vytvafi a podporuje

velké mnozZstvi pracovnich mist po celém svété.

Organizace, které zajistuji a podporuji systém standardizace v civilnim letectvi: (31)
® Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO)

® Mezinarodni asociace leteckych dopravct (IATA)

® American Trade Association — Airlines for America (A4A)

® Bezpec€nostni agentura — Evropska agentura pro bezpec€nost letectvi (EASA)

® Narodni letecké ufady — jako CAA CZ, EASA EU, FAA USA
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® Organizace pro telekomunikacni sluzby v letectvi — SITA

Abych mohla analyzovat zmény v osobni a nakladni letecké dopravé, je tfeba uvést kliCove

ukazatele pro toto odvétvi.

Nakladni tunokilometry (FTK) méfi skuteCnou nakladni dopravu. Nékteré letecké spolecnosti
zvefejnuji Cargo Tonne Kilometers (CTK), které vyslovné zahrnuji zavazadla a poStu. Jedna
FTK je jedna metricka tuna vynosového nakladu, pfepravena na jeden kilometr. Soucet FTK pro
kazdou etapu letu jednotlivych letadel za urcité obdobi je FTK letecké spoleCnosti za dané
obdobi. Nakladni tunokilometry jsou méfitkem toho, kolik obchodl s nakladem letecka
spoleCnost ziska. Pfenasena hmotnost neni adekvatnim méfitkem, protoZze na vzdalenosti
zalezi: preprava jedné tuny na 10 000 km je ur€ité vyhodnéjsi, nez pfeprava stejné tuny na 100
km. Trzby z nakladu na CTK (nebo FTK) jsou méfitkem ceny (tedy &im vy3Si, tim lepSi z

pohledu letecké spole¢nosti). (20)

Vynosové osobni kilometry (RPK) jsou méfitkem objemu cestujicich ve vztahu k pfijmim,

prepravenych leteckou spolecnosti.

Faktor vytiZeni cestujicimi (PLF) letecké spole¢nosti, nékdy jednoduse nazyvany faktor vytiZeni,
je méfitkem toho, jak velka ¢ast nabizené prepravni kapacity letecké spole€nosti je cestujicimi
vyuzita. Jedna se o nalétané osobokilometry, spolu s procenty dostupnych sedadlovych
kilometr(i, coz je méfitko vyuziti kapacity. Vzhledem k tomu, Ze letecké spolecnosti maji ¢asto
vysoké fixni naklady a jsou kapitalové narocné, ma zasadni vyznam ucinnost, s niz jsou aktiva
vyuzivana. Toto je dulezité méfitko ucinnosti, ale nebere v Uvahu cenu a ziskovost, za kterou se
kapacita prodava. Implicitné také predpoklada, ze flotila aerolinky je co do poctu nalétanych

kilometra plné vytiZzena.

1.4 Dokumentace

1.4.1 Nakladni letecka doprava

Existuje cela fada mezinarodnich prepravnich dokumentu, které mohou byt soucasti zasilek, aby
byly v souladu s aktualnimi zakony a vyhlaskami. Tyto dokumenty mohou také vyZzadovat rizné
organizace, které pomahaji usnadnit pohyb zasilky, jako jsou logistické spole¢nosti a pfepravni
kuryfi. (31)
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® |etecky nakladni list (AWB) je dokument, ktery doprovazi zbozi zasilané mezinarodnim
leteckym kuryrem, aby poskytl podrobné informace o zasilce a umoznil jeji sledovani. List ma

vice kopii, aby jej mohla vlastnit kazda strana zuCastnéna na prepravé.

® Obchodni faktura (commercial invoice), ktera je zobrazena na obrazku 1, obsahuje Uplné
podrobnosti o transakci mezi prodejcem a kupujicim, v€etné dodacich podminek. Je to oficialni
doklad o prodeji, se vSemi podrobnostmi o transakci, coz je v nakladni dopravé vyZzadovano pro

celni odbaveni. (20)

AIRWAYBILL NO: - - Date of Export: 2018-02-20
INVOICE NO: REF NO:
EXPORTER/SHIPPER: Ship to / CONSIGNEE
Company Name: - Company Name:
Address: Address:
City / State: City / State:
Contact Name: Contact Name:
Phone/ Fax: Phone/ Fax:
Email: Email:
COUNTRY OF EXPORT: Hong Kong COUNTRY OF ULTIMATE Singapore
DESTINATION:
ITEM FULL DESCRIPTION OF GOODS Qry PART COUNTRY OF HARMONISED UNIT TOTAL VALUE
s # ORIGIN CODE VALUE
1| Fujifilm X-T2 40M/130FT Underwater housing kit 1 1 Hong Kong HS#85171200 389.99 389.99
FP.1
Total Value SGD
389.99

Shipment Term: DU
For and on bekalf of
EASYSHIP FULFILLIENT SERVICES LIMITED

Company: Signature: -

Aschorized Signature(s)
Name:

Position: Date:

Obrazek 1: Obchodni faktura; zdroj: (20)

® |Letecky nakladni list (AWB) je typ nakladniho listu, ktery je oficialni smlouvou mezi
odesilatelem a leteckym dopravcem a obsahuje podrobné informace o odeslaném zbozi. Je to
neobchodovatelny pfepravni doklad a je nutny pro pfijem zbozi leteckou spole¢nosti po pfiletu
na cilové letisté. Letecky nakladni list je nejdulezitéjSi dokument vydany leteckym dopravcem

pro prepravu, takze je nesmirné dualezité, aby vSechny informace byly podrobné a pfesné. (20)
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Obrazek 2: Letecky nakladni list AWB; zdroj: (20)

® OsveédCeni o puvodu se pouziva k deklaraci zemé, ze které zasilka pochazi. To je velmi
dalezité pro ucely celniho odbaveni, protoze kazdé mezinarodni misto ma odliSna pravidla a
predpisy podle toho, odkud zbozi pochazi. Osvéd&eni o plvodu je obvykle certifikovano
opravnénou polooficialni organizaci. Osvédcéeni o plivodu muze byt pozadovano i v pfipadé, ze

obchodni faktura obsahuje stejné informace.

® Naklad mlze vyzadovat dalSi dokumentaci v zavislosti na typu zasilaného zbozi a cilové

zemi:
u Dock pfijem

[ | Skladovy doklad
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[ | Pojistka

[ | Vyvozni licence

u Osvédceni o manipulaci (osvédceni o fumigaci)

[ | Prohladeni o nebezpecném zbozi

| Certifikat pdvodu NAFTA (pro zasilky mezi Kanadou, Spojenymi staty a Mexikem)

1.4.2 Osobni letecka doprava

® Letenka je zakladni cestovni doklad v osobni letecké doprave, ktery pravé zajistuje

pfepravni smlouvu mezi cestujicim a leteckou spole€nosti.

® Palubni listek je dokument poskytnuty leteckou spolecnosti pfi odbaveni, ktery cestujicimu
umoznuje nastoupit do letadla pro konkrétni let. Minimalné identifikuje cestujiciho, &islo letu,
datum a planovany Cas odletu. Palubni vstupenky jsou nezbytné pro nastup do letadla. V
souCasné dobé se vyuzivaji jak papirove, tak i elektronické palubni vstupenky (na telefonu nebo
tabletu). (31)

2016 Lufthansa
© &7 czecH

W AIRUNES “Z)

g Seat 6
AM A22 Window loarding Pass
e / Jirina Mrs
:-_‘ FUIGHT SEA LATEST BOAR
:.'OQOOOUOIOV 0K80 19E 07:30
g priority FROM ]
)« Departing 9:40 AM 3 sida
05 Apr 2017 PRG ")' P.
ﬁ ll "I In Frankfurt Terminal 3
take Sky Train to Terminal 1 Prague Ruzyne Pies!

Obrazek 3: Palubni listek; zdroj: Internet

® Zavazadlovy listek je potvrzeni o pfijeti odbaveného/zapsaného zavazadla k prepravé a
slouzi jako doklad pro vyzvednuti zavazadla na letisti pfiletu, nebo jako identifikace pfi pfipadné
ztraté zavazadla v prlibéhu prepravniho procesu. Cestujici ziska zavazadlovy listek ve chuvili
predani zavazadla dopravci k prepravé. ldentifikace je provadéna soucCasné také Carovym
kédem, kterym je oznaCeno i samotné zavazadlo a umoznuje automatizované tfidéni zavazadel

na jednotlivé lety v zavazadlovych systémech odletovych nebo prestupnich letist.
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® V souvislosti s pandemii COVID-19 byl zaveden novy dokument — Passenger Locator Form.
Tento doklad je vyzadovan u kazdého cestujiciho a akceptovan vSemi leteckymi spoleCnostmi.
Formular slouzi ke identifikaci a naslednému kontaktovani konkrétniho cestujiciho, pokud ten
pfiSel do styku s infekénim onemocnénim. Udaje jsou uchovavany po dobu 14 dnti od pfiletu do
destinace. Udaje mohou byt také pouZity ke kontaktovani potvrzenych nebo podezfelych
pfipadl nakazeni COVID-19.
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2. Predstaveni vybranych oblasti pro srovnani dopadi pandemie

2.1 Cena letenky

Pfi vybéru destinace vyznamnou roli hraje cena letenky. Nékdy jeji cena zcela zméni vybér

dovolené.

Stanovovani cen letenek je dobfe vyvinuty a neustale se vyvijejici proces, ktery je v dneSni dobé
vétSinou fizen algoritmy. Stanoveni cen je ve vétSiné pfipadd automatické, na zakladé

zkuSenosti aerolinek a nastavenych parametr(.

V Sedesatych letech mélo mnoho zemi ur€itou formu regulovanych cen vstupenek. To se v USA
plné zménilo az v roce 1978 (se zavedenim zakona o deregulaci leteckych spole¢nosti).
Predpisy v USA dfive definovaly, které trasy muze letecka spoleCnost provozovat a jaké tarify
mohou byt U¢tovany. Tyto zmény otevrely Iétani mnohem vétSimu poctu cestujicich (a leteckych

spoleCnosti) a obecné snizily ceny, ale neobesly se bez urcitych problému.

V osmdesatych letech 20. stoleti zahajily aerolinky American Airlines a jejich tehdejSi prezident
Robert Crandall revoluci v tvorbé& cen u leteckych spole¢nosti. Crandall se proslavili mnoha
inovacemi, které se v aerolinkach pouzivaji dodnes, napfiklad vymyslel prvni vérnostni program
a prispél k optimalizaci tras a zavedeni centralniho rezervacniho systému. Byl vSak také
prikopnikem souboru strategii optimalizace cen, které predchazely revenue managementu.
Jednou z kli¢ovych sloZzek RM je dynamicka tvorba cen — RTDP model (z anglického The Real

Time Display Pricing). (20)

Dynamicka tvorba cen je technika stanoveni ceny produktu podle aktualnich podminek na trhu.
Ceny se méni v realném Case na zakladé aktualnich udajl: Udaje o zakaznické rezervaci,
cenach konkurentu, dokonce i o po€asi a rliznych udalostech, mohou ovlivnit poptavku po

produktu a vyzadovat Upravu cen, za u€elem zvySeni zisku.

Cenova politika v nakladni letecké dopravé se podstatné li§i od osobni dopravy. Cena je

nastavena podle raznych kritérii jako:
e vaha, objem (prostorova kritéria)
e celkoveé prepravované mnozstvi a z ného plynouci pfipadné objemové slevy

e moznost vyuziti kontejnert nebo palet, které snizuji naklady na manipulaci a tim i cenu
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e druh (komaodita) zbozZi — vybrané kategorie zasilek, které maji specialné stanovené ceny za

prepravu
e sezona (proménlivost poptavky a dostupnost nabidky)
o stupen konkurence na daném trhu

e specialni poZzadavky na dodaci terminy a zachazeni se zbozim.

2.2 Hybridni model

Pandemie velmi ovlivnila trh s nakladni leteckou dopravou. Poptavka na leteckou nakladni
dopravu béhem COVID-19 se podstatné navysila, v roce 2021 v8ak nebyl k dispozici dostatek
nakladnich letadel, ktery by uspokojil poptavku. Re$enim bylo vyuZiti paluby osobnich letadel
pro pfepravu nakladu, coz vedlo ke vzniku osobnich nakladnich letadel ,preighterd®. Takto se

zacalo pouzivat vice nez 150 letadel.

Obrazek 4: Preprava nékladu na palubé; zdroj: (34)

Z pohledu leteckého prumyslu je tento pfechodny trend povazovan za udrzitelny. Odvétvi Celilo
riznym vyzvam v minulosti, zcela jisté tomu tak bude i v budoucnu. Tedy z pohledu leteckého
pramyslu stroje operativné prestavené z osobnich na nakladni zlistanou. Divodem je o¢ekavani
pristi krizové udalosti, pfizplsobeni se sezéonnim Spickam, nebo specifickym pozadavkim, jako

je napfiklad sou€asna distribuce vakcin. (26)
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Pokud jde o naklad, nazory jsou rizné. Pfeprava nakladu na palubé pro cestujici je narocna na
praci a je omezena konstrukci a hmotnostnimi limity paluby letadel. To vede ke zvySenym
nakladim na dopravu. Nékolik spole€nosti nyni vyviji inovativni feSeni kontejneru, které se daji
umistit do takto upravenych letadel. Tato FeSeni umozni pfepravit vice zbozi a zaroven snizit

pracovni zatéz.

Pravdépodobné se nebudou preighters vyuzivat pravidelné, ale zlstanou feSenim pro krizové Ci
nahlé udalosti, jako je COVID-19.

2.3 Letecky dopravce

Letecky dopravce je zakladnim prvkem civilni letecké dopravy. Letecké spoleCnosti Ize rozdélit
na zakladé raznych kritérii: podle charakteru obchodniho vytiZeni, podle charakteru nabidky a
prodeje prepravnich sluzeb, zpusobu organizace pfepravy, podle pfepravni vzdalenosti a
dalSich. Ve své bakalarské praci se budu zabyvat nékterymi z nejpopularnéjSich a nejvétsich
aerolinek jako Lufthansa, Cathay Pacific a Delta Air lines, které se zaméfuji jak na osobni

pfepravu tak i na pfepravu zbozi.

Deutsche Lufthansa je némecky narodni letecky dopravce. Je nejvétSi némeckou leteckou
spole€nosti a jednou z nejvétSich korporaci v letecké dopravé na svété. Obsluhuje pfes 200
destinaci v Evropé, Asii, Africe a Americe. Spole€né se svymi dcefinymi spole¢nostmi v
Lufthansa Group prepravila za rok 2011 vice nez 100 miliond cestujicich. Lufthansa je

zakladajicim ¢lenem Star Alliance, nejvétsi soucasné letecké aliance. (15)

p—

Obréazek 5: Deutsche Lufthansa; zdroj: (15)
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Cathay Pacific je vlajkovym dopravcem Hongkongu, se sidlem a hlavnim uzlem umisténym na
mezinarodnim letisti v Hongkongu. Spolu s dcefinymi spole€nostmi zajistuje pravidelné osobni a

nakladni sluzby do vice nez 190 destinaci a plsobi ve vice nez 60 zemich po celém svété. (2)

Obréazek 6: Cathay Pacific; zdroj: (2)

Delta Air Lines, Inc., obvykle oznaCovana jako Delta, je jednou z hlavnich leteckych
spole€nosti ve Spojenych statech a znamym dopravcem regionu. Sidlici v Atlanté ve staté
Georgia a je jednou z nejstarSich leteckych spole€nosti na svété, které jsou v provozu. Letecka
spole€nost spolu se svymi dcefinymi spoleCnostmi a regionalnimi pobockami, v€etné Delta
Connection, provozuje denné pfes 5 400 letl a obsluhuje 325 destinaci, v 52 zemich, na Sesti

kontinentech. Delta je zakladajicim ¢lenem aliance leteckych spole€nosti SkyTeam. (4)

Obréazek 7: Delta Air Lines; zdroj: (4)
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2.4 Odbavovani

Check-in neboli pfihlaSeni k letu je prvnim z krokl, které musi cestujici pfed planovanym
odletem absolvovat, aby mohl nastoupit do letadla. DneSni technologie umozriuji cestujicim
vybrat si z nékolika zplsobl odbaveni. To nejzakladnéjSi rozdéleni vychazi z toho, zda se
cestujici odbavi sam, nebo zda je odbaven agentem handlingové spolecnosti na odbavovaci

pfepazce. (20)

Pfed pandemii byla na letistich vyvijena velka snaha, aby celé odbaveni bylo automatizované,
kdy jsou v8echny Cinnosti provadény pomoci vypocetni techniky a mechanické automatizace.
Pro zjednoduSeni a zrychleni procesl odbaveni automatizuje vyvoj informacnich systému,
veSkeré Cinnosti, pfenos informaci a zpracovani dat, od nacteni seznamu cestujicich do
odbavovaciho systému az po jejich prachod branou. Jediné neautomatizované Cinnosti, které
letové posadce zbyvaji, je koneCné scitani cestujicich v letadle prfed vzletem a nakladani

zavazadel do kontejnerd, nebo nakladového prostoru letadla.

AvSak s pfichodem pandemie a tim padem i s pfichodem formulafe PLF, je pfi odbavovani
cestujicich personal zapotfebi. Dal§i vyznamnou podminkou pro odlet bylo negativni potvrzeni o
Covid nemoci. VSak neexistoval jednotny celosvétovy certifikat, coz prodlouzilo ¢as odbaveni na

letiStich. Takovy proces odbaveni vyrazné zpomalil planovany pokrok.

V dneSni dobé letiSté a leteCti dopravci nemaji dostatek financi na dokon&eni téchto projektd,

Casto se potykaji s existenénimi problémy.
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3. Zmény vyvolané pandemii COVID-19 v technologii letecke
dopravy

Doprava, a zejména pak ta leteckd, byla, vlivem jiz zminénych opatfeni, jednim z nejvice
zasazenych hospodaFskych odvétvi. Provozovatelé se €asto ocitali v nepfehledném, a rychle se

meénicim prostiedi stale novych nafizeni a omezeni.

3.1 Zvysena cena letenky

Postupem &asu se poptavka po cestovani pomalu, ale jisté, zacala navySovat. Jak postupovalo
oCkovani a pfipady COVID-19 klesaly, stéle rostla — i kdyZ se nedostala zpét k normalu. Zména
nastala po viné Omikron v zimé 2021. Poptavka po cestovani exploduje na uroven vysSi nez z
dob pfed pandemii, a pfevySuje schopnost leteckych spole€¢nosti pfepravit vSechny cestujici.
Tato rovnovaha mezi nabidkou a poptavkou, ktera je tak dalezita pro udrzeni cen letenek pod
kontrolou, je najednou mnohem té&snéjSi nez kdykoli v poslednich vice nez dvou letech. Graf €. 2

jasné ukazuje pohyb cen letenek v obdobi pandemie. (28)

Graf 2: Pohyb cen na letenek v obdobi 2019-2022; vlastni zpracovani; zdroj dat: (14)
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Existuje nékolik davodl zvySeni ceny, z nichz ne vSechny jsou pod kontrolou leteckych

spole¢nosti (16):
® Raketové rostouci ceny paliva

Ruska invaze na Ukrajinu béhem poslednich mésicl zhorSila stavajici rlist cen ropy. Letecké

palivo nyni pfedstavuje az 38 % nakladu primérné letecké spolecnosti, oproti 27 % v letech
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pfed rokem 2019. U nékterych nizkonakladovych leteckych spole¢nosti to muze byt az 50 %.
Mnoho americkych dopravcu bylo dosud schopno pokryt zvySené naklady na palivo — ale pouze
tim, Zze navysSili ceny letenky. Primérna cena za 1 galon paliva z prosince 2019 do prosince

2021 vzrostla 0 4 %, coz vliibec neni tak malo, jak se to muze zdat.
® Pouzivani velkokapacitnich letadel

Dopravci jsou opatrni pfi pouzivani velkych letadel, i kdyZz vétSina zemi zmirnila pfeshrani¢ni
omezeni. To plati zejména pro obfi letadla, jako jsou superjumbo A380 Airbus SE a starSi 747-8
spoleénosti Boeing Co., protoZe letecké spoleCnosti pfechazeji na modely s niz8i spotifebou
paliva, jako jsou A350 a 787 Dreamlinery. NejostiejSi je krize v Asii, ktera uvolfiovala omezeni

nejpomaleji, a proto Cina, nejvétsi trh v regionu, ztistava v podstaté uzaviena.
® Nedostatek zaméstnancu

Za poslednich par let pfiSla o praci spousta pilotl, letuSek, pozemnich odbavovacich pracovniki
a dalSich leteckych pracovniku. S naristem cestovani se primysl nyni ocitd neschopnym
najimat pracovniky dostate¢né rychle, aby umoznil bezproblémovy provoz na urovni pFed
pandemii. Singapurské letist&€ Changi — pravidelné oznacované jako nejlepsi na svété — hleda
vice nez 6 600 lidi. Mnoho pracovnik(, ktefi byli propusténi, si naslo jinou, méné nestabilni

profesi a nejsou ochotni vratit se do nejistoty.

3.2 Popularita charterovych letu

Komercni letecké spoleCnosti po celém svété rusi lety, protoze zemé uzaviraji své hranice.
Cestujici se jiz neciti pohodiné v komerCnich leteckych spoleCnostech, a tak soukromé
charterové lety vzrostly diky podpofe socialniho odstupu a kliGovych vyhod soukromych

charterovych letd.

Uginky koronaviru se neomezuji pouze na osobni leteckou dopravu, ale i na sektor nakladni
dopravy. Zékaz osobnich letll se projevil nedostatek kapacity pro pfepravu nakladu, protoze i
kdyz nakladni doprava zustala v podstaté nedotCena, snizila se kapacita pro pfepravu nakladl v

prostoru osobnich letadel.

Delta World Charter nabizi letecké charterové sluzby, které pomahaji preklenout propast mezi
nabidkou a poptavkou.
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Naléhavost, s jakou je tfeba komplikace feSit, je jasné patrna na cenach nakladnich sluzeb.
Sazby leteckého nakladu se ztrojnasobily a v nékterych pfipadech dokonce vzrostly 6krat. To
poukazuje na nutnost vyuzivat alternativni zplsoby pfepravy nakladl, aby se zmirnila zatéz,
které odvétvi v souCasnosti Celi. V souCasné dobé predstavuje mnozstvi zbozi, které nelze
prepravit, asi 20%, kvuli nahlému poklesu letecké prepravy po celém svété. Zde prichazeji na

fadu alternativni mozZnosti, jako jsou letecké charterové lety. (6)

Charterova letecka doprava exponencialné vzrostla diky zvySené poptavce a flexibilité nabizené
charterovymi spole¢nostmi, diky nimz je popularni. OCekava se, Ze globalni odvétvi letecké

charterové dopravy mezi lety 2020 a 2024 vzroste o vice nez 7 miliard dolard. O&ekava se, ze

vvvvv

3.3 Zalozeni novych leteckych spoleénosti béhem COVID-19

Pandemie jiz vice nez 2 roky drti leteckou dopravu. Celosvétovy pokles poptavky se nevyhnul
Zzadnému regionu, fada aerolinek proto dnes jiZ neexistuje. Navzdory tomu se objevily desitky

spole€nosti, které hodlaji trh co nejrychleji zaplnit.

Na obrazku 8 je vidét 46 zacCinajicich leteckych spole€nosti. Logo kazdé letecké spolecnosti je
oznaceno Sipkou k zemi puvodu letecké spoleCnosti. Vidime, Ze velky poCet zemi s leteckymi

spole€nostmi zaCina na severni polokouli, zejména v evropském prostoru.

Zjistila jsem, Ze se mnoho novych zacinajicich leteckych spoleCnosti zaméfuje na low-cost lety.
To dava smysl vzhledem k tomu, Ze fixni naklady na provoz letecké spoleCnosti jsou kvuli
COVID-19 historicky velmi nizké, napf. kapital vynaloZzeny na pofizeni letadel nebo personalu
letecké spoleCnosti. Zvladtni zdjem maji nizkonakladovi dopravci o pfepravu na dlouhé

vzdalenosti, s cilem zajistit pfimé lety pro cestujici. (23)
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Obrazek 8: Mapa zacinajicich leteckych spoleénosti; zdroj: (33)

Hlavnim ddvodem této nové viny je zejména vysoky pocCet nadbyteCnych a cenové vyhodnych

letadel na trhu a Fada zkuSenych profesionald, ktefi diky krizi pfisli o svou praci.

Vyhodou pro nové aerolinky oproti stavajici konkurenci je fakt, vstupuji na trh nezatiZzeny

finan€nimi problémy. Mnoho ,novacku“ navic vyuziva zkrachovalé aerolinky, dokonce za nimi

stoji stejni manazefi.

25



4. Ekonomicky dopad COVID-19 na ekonomiku letecké dopravy

4.1 Analyza dopadu na leteckou dopravu v Ceské republice

Letecka doprava v Ceské republice je ve srovnani s jinymi druhy dopravy pomérné specificka.
Vétsina cestujicich ji nevyuZiva pravidelné, nejedna se o druh kazdodenni dopravy, souvisi z
velké Casti s cestovnim ruchem a vnitrostatni vyuZiti je ,zanedbatelné®. Podle téchto specifik
muzeme ocCekavat pomérné vysokou sezénnost i v normalnim obdobi. A samotna data to

potvrzuji.

Graf 3: Podet prepravenych cestujicich v letecké dopravé v Ceské republice; viastni zpracovani; zdroj dat: (3)
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Podivame-li se na vyvoj poctu prepravenych cestujicich na Grafu 3 a jednotlivé procentualni
zmény na Grafu 4, mGzeme konstatovat, Zze do roku 2020 byla letecka doprava nejvice
rostoucim segmentem vefejné piepravy cestujicich v Ceské republice. | mezi lety 2015 a 2019

pocet cestujicich rostl v kazdém sledovaném obdobi, a to vyznamnym zplsobem.

Letecka doprava je jednim z nejvice postizenych druht dopravy na svété. To plati i pro Ceskou
republiku. Kumulované cislo za rok 2020 hovofi o poklesu o téméf 80 %. Ve druhém Ctvrtleti
roku 2020 je pokles témér 99 %. Na druhou stranu vyvoj v roce 2021 ve srovnani s jinymi druhy

dopravy je mnohem intenzivnéjsi.
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Graf 4: Procentni zména poctu cestujicich pfepravenych leteckou dopravou; viastni zpracovani; zdroj dat: (3)
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V prvnim Ctvrtleti stale dochazi k vyraznému poklesu, a to diky stale probihajicim vyraznym
opatfenim. V nasledujicich obdobich pak mizeme vidét enormni narast ve stovkach procent.
Lze tedy pfedpokladat, Ze odvétvi letecké dopravy bude po navratu k ,normalu®
nahrazeni tohoto druhu dopravy, kde se v ,kratkém*“ Case oCekava doprava na dlouhé

vzdalenosti. Navrat cestovniho ruchu ma nepochybné také vyznamny dopad.

Graf 5: Procentni zména poctu cestujicich podle Etvrtleti; viastni zpracovani; zdroj dat: (3)
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Pokud jde o volatilitu, mizeme na Grafu 5 pozorovat vyznamné rozdily mezi obdobimi. Z udaj
muzeme predpokladat, ze to souvisi se sezonni formou tohoto druhu dopravy, ale to jiz bylo
feCeno. V obdobi od roku 2010 do roku 2019 bylo nejvice cestujicich vzdy ve tretim Ctvrtleti.
Nejmensi pocet pfepravenych cestujicich byl vzdy v prvnim CEtvrtleti, v tomto pfipadé to bylo za
celé sledované obdobi, a to i po pfichodu pandemie (Graf 5). Letni mésice se samoziejmeé
vyznacuji vétSim pfichodem turistl, a naopak doba po novém roce byva obdobim, kdy se

mnoho segmentud trhu zpomaluje.

Vyuziti vnitrostatni letecké dopravy je ,zanedbatelné” ve srovnani s celkovym poctem

prepravenych cestujicich (Graf 6).

Graf 6: Vnitrostatni a mezinarodni letecka doprava; vlastni zpracovani; zdroj dat: (3)
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Kromé toho data velmi jasné ukazuji, Ze toto pouzivani v poslednich letech vyrazné klesa.
Zatimco v roce 2010 pfedstavovala vnitrostatni doprava 1,68 % celkové hodnoty pfepravenych
cestujicich, coz je samo o sobé velmi nizké Cislo, v roce 2019 se toto €islo snizilo na 0,03 %. Na
druhé strané vyznam mezinarodni dopravy v pribéhu €asu vyrazné roste. Za hlavni davod
povazuji vysoky narlst cestovniho ruchu v poslednich letech. Podle udajli se mezi lety 2010 a
2019 pocet pfichozich turistt zvysil o pfiblizné 15 miliond. (30)
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4.2 Analyza dopadu na leteckou dopravu v zemich EU

Vyvoji objemu komer¢niho leteckého spojeni v koronavirovém obdobi 2020-2021 je vénovan

Graf 7, ktery zobrazuje situaci v zemich EU.

Graf 7: Vyvoj objemu komercnich leti v roce 2020 a 2021; vlastni zpracovani; zdroj dat: (8)
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Modré sloupce jsou zobrazenim mnozstvi letld v jednotlivych mésicich, za obdobi 1/2020 -
12/2021. % rozdil s mésici roku 2019 je znazornén miniaturou letadla. Jiz vime, Ze nejhorsi byla
situace na jare 2020, vzhledem k nejtvrdSim opatfenim-do$lo u uzavieni 83% hranic vSech statu
v Evropé. (29) Na obrazku je vidét, Ze k nejvétSimu Sifeni nemoci dochazelo v jarnich a
podzimnich mésicich. Pokud porovname letecky provoz s rokem 2019, k nejvyraznéjSimu
zhorSeni doSlo v roce 2021 na pfelomu zimy a jara. Naopak k vyraznému zlepSeni situace doSlo

v 1été, v disledku cestovani turisti do dovolenkovych destinaci.

V poslednich mésicich roku 2021 se hodnoty nejvice pfiblizily k hodnotam pfed pandemii. Je
tfeba zminit jednu zajimavost: ze vSech &lentt EU Ceska republika v prosinci 2021 vykazovala
druhou nejhor$i procentualni zménu (-40 %) v porovnani s prosincem 2019. (8)

Nasledujici obrazky znazornuji finanéni dopady koronaviru. V porovnani s rokem 2019 klesly v
roce 2020 celkové pfijmy aerolinii o 55,5 %, konkrétné utrzily 373 miliard USD. V roce 2021 uz
to bylo 472 miliard USD (hodnoty jsou odhadem, které byly uvedeny ve zpravach IATA v fijnu).

Graf 8 je vénovan vyvoji ro¢nich pFijma od roku 2016.
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Graf 8: Vyvoj ro¢nich prijma aerolinii dle druhu letecké prepravy; vlastni zpracovani; zdroj dat: (13)

800

700 -

600

500
400

V mld USD

300
200
100

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022*

m Osobni letecka doprava H Nakladni letecka doprava

Zelené jsou na obrazku oznaceny pfijmy z osobni pfepravy, Cervené pfijmy z nakladni (cargo)
prepravy. Je viditelné, ze nékladni letecka pfeprava nebyla koronavirem ovlivnéna negativné,
naopak v disledku prepravy oc€kovacich latek a zdravotnického materidlu doSlo k mirnému
narlUstu pfijm0. AvSak pro sektor prepravy pasazéru $lo o drtivy pokles. Ve srovnani s rokem
2019 doslo v roce 2020 k mezirocnimu propadu o 66 %, v roce 2021 o 60 %. (9) Vyvoj

souhrnného ro¢niho Cistého zisku leteckych spole¢nosti je znazornén na nasledujicim grafu.

Graf 9: Vyvoj souhrnného ¢istého rocniho zisku leteckych spolec¢nosti; vlastni zpracovani; zdroj dat: (13)

60

V mid USD

-100
-120
-140
-160

Pokud budeme situaci posuzovat z dlouhodobého hlediska, ztraty v letecké dopravé byly
zaznamenany pouze v letech 2008-2009. Davodem byla globalni finanéni krize, vyvolana
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krachem velké americké banky Lehman Brothers. AvSak zdaleka ztraty nedosahovaly takovych
Castek, jako v pfipadé koronavirové krize. Podle organizace IATA byly v roce 2020 oCekavany
pFijmy ve vySi 30 miliard. Pandemie COVID-19 situaci uplné obratila, a naopak doSlo v roce
2020 k celkovym ztratdm ve vySi 137,7 miliard USD. IATA predpokladala celkovou ztratu v roce
2021 vysi 51,8 miliard USD. To by znamenalo vyrazné zlepSeni, vzhledem ke ztratdm v roce
2020. Prispél k tomu fakt, Ze letecti prfepravci dokazali ziskat vySSi pfijmy z osobni letecké
dopravy a nedoSlo k vyraznému navySeni celkové nakladl oproti pfedeSlému roku-Slo pouze o
8,8 %. Ke zvySeni nakladu pfispéla zvySena cena ropy, coz se promitlo také do ceny leteckého

paliva-cena jednoho barelu kerosinu vzrostla meziro&né o 28 USD. (9)

Lze predpokladat, Ze jednim z nejvétSich problému leteckych spoleCnosti v roce 2022 se stane
pravé cena paliv. Podle odhadli se méla cena za barel v roce 2022 pohybovat kolem 78 USD,
avSak vzhledem k rusko-ukrajinskému konfliktu se cena leteckého paliva navysila v prvnich 4
mésicich na 126 USD/barel. (12) Tento vyvoj zcela nepochybné ovlivni vysledek hospodareni za

rok 2022 negativné.

4.3 Reakce na pandemii z pohledu aerolinek

Tato kapitola je vénovana tomu, jak razni letecti dopravci reaguji na krizi. Pro porovnani jsem
vybrala 3 nejvétSi aerolinky: evropskou — Lufthansa; americkou — Delta; asijskou — Cathay

Pacific. Zvolené spole€nosti se liSi na zakladé geografické polohy.

4.3.1 Lufthansa

Lufthansa na zac¢atku roku 2020 zruSila az polovinu svych letd. Dadvodem tohoto kroku byl
vyrazny pokles poptavky po letenkach, v disledku Sifeni koronaviru SARS-CoV-2. Rozhodnuti
se dotklo vSech dcefinych spole¢nosti leteckych spoleCnosti Swiss, Austrian Airlines, Brussels

Airlines a Eurowings.

Cilem tohoto opatfeni bylo sniZzit financni dopady klesajici poptavky a doplnit jiz pfijata opatfeni
na snizeni nakladd na material a rozpoCty projektd. V zajmu sniZeni nakladl letecka spole¢nost
doCasné pozastavila pfijimani novych zaméstnancu. Kromé toho spole¢nost vyjednava s
odbory, aby se vyhnula propousténi a nabidla zaméstnancim rizné modely zaméstnani na

CasteCny uvazek. (15)
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Mizeme jenom predpokladat, Ze to byl spravny postup feSeni, ktery napomohl alespon ¢astecné

zmenSit ztraty, které i tak byly zdrcuijici.
Nicméné, vynosy z provozu v roce 2021 v porovnani s rokem 2020 vzrostly uz o 149 %.

Trzby Passenger Airlines ve skupiné Lufthansa vzrostly v prvnim &tvrtleti roku 2022 meziroéné o
294 %; kapacita byla navySena o 171 %; obsazenost vzrostla o 20,4 % na celkovych 65,4 %;
vynosy z pfepravy v osobni dopravé vzrostly o 1 852 mil. EUR, tj. 281 %, na 2 510 mil. EUR
(pfedchozi rok: 658 mil. EUR). Ve srovnani s urovnémi pfed krizi, tj. v prvnim ¢&tvrtleti roku 2019,
byla kapacita 57 %. (15)

Nakladni ¢innost skupiny Lufthansa pokracovala v prvnim &tvrtleti roku 2022 velmi dobfe. Silna
poptavka v dlsledku pokracujiciho naruseni globalnich dodavatelskych fetézci méla velmi
pozitivni dopad na vynosy. Kapacita mezirocné vzrostla o 24 %, kvuali zvySenym kapacitam
nakladnich prostor, i kdyZ je stale pod urovni pfed krizi. Trzby vzrostly o 10 %, faktor vytiZzeni
nakladu CLF 68,0 % byl 0 9,0 %nizZ8i nez v loriském roce. Trzby z pfepravy v nakladni dopravé
vzrostly o0 439 mil. EUR, tj. 50 %, na 1 323 mil. EUR (pfedchozi rok: 884 mil. EUR).

Ve srovnani s predchozim rokem 2021 vzrostly celkové trzby leteckych spole€nosti Lufthansa
Group v prvnim Ctvrtleti roku 2022 o 2 291 mil. EUR tzn.149 %, na 3 833 mil. EUR (pfedchozi
rok: 1 542 mil. EUR).

S vyuzitim finan€nich reportd spole¢nosti, pfevzatych z otevienych zdroji na webovych
strankach firmy, jsem sestavila nékolik grafli, které nam nazorné ukazou zmény ve spole¢nosti
béhem pandemie COVID-19.

Graf 10: Vynosy Lufthansa béhem pandemie; vlastni zpracovani; zdroj dat: (15)
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Graf 10 nam znazornuje zmény v poctu letd, cestujicich a zaméstnancu. Jeji horni ¢ast ukazuje,
jak se ty parametry ménily béhem tfech let. Kvuli tomu, Ze rok 2022 jeSté neskoncil, nemizeme
jeho data porovnat s vysledky celého roku minulych let. Proto jsem vytvofila porovnani prvniho

Ctvrtleti roku 2022 a 2021, abychom aspon méli malou pfedstavu, jak situace vypada tento rok.

Dale lze z Grafu 10 vycist, jak COVID-19 ovlivnil vynosy spoleCnosti. Je vidét, Zze pfijem z
osobni dopravy klesl v roce 2019 velmi prudce a silng, naopak nakladni doprava takovy pokles
nezaznamenala a jeji zisk zaCal rast. Celkovy pfijem spole¢nosti zacal pomalu rist od roku
2020, cisty zisk aerolinky je ale jeSté v minusu. To bylo také ovlivnéno naklady na zpozdéné

nebo uplné zrudené lety.

Bohuzel, data nejsou uspokojiva. Rok 2020 znamenal pro aerolinku katastrofou. Ztraty byly vic
nez nékolik miliard eur. | kdyz nakladni pfeprava dopravce spiS§ méla pozitivni trend béhem
pandemie, pokles v osobni dopravé byl mimoradny, coz je vidét na grafu. Lufthansa musela
propoustét zaméstnance. V leté 2021 bylo zruseno 60000 pracovnich mist, coz predstavuje 43%
celkové pracovni sily aerolinky. Kvuli ztratdm vice nez 1 miliard eur v prvni poloviné roku 2022,

letecky dopravce ohlasil zruseni dalSich 10000 pracovnich mist.

4.3.2 Cathay Pacific

Cathay Pacific je patou nejvétSi leteckou spoleCnosti na svété v ramci prodej a ¢trnactou
nejvétSi v rdmci trzni kapitalizace. V roce 2010 se Cathay Pacific stala nejvétSi mezinarodni

nakladni leteckou spoleCnosti na svété s hlavnim uzlem Hong Kong International Airport, jako

Podle statistik IATA 2019 World Air Transport Statistics je Cathay Pacific Group osmym
nejvétSim prepravcem cestujicich na svété a tretim nejvétSim prepravcem mezinarodni letecké

nakladni dopravy.

Cathay Pacific je nadale omezena hongkongskymi cestovnimi omezenimi COVID-19 a
pozadavky na karanténu, coz ma za nasledek téméFf 99% pokles navstévnosti za duben 2022,
ve srovnani s dubnem 2019.

Letecka spole¢nost v dubnu 2022 prepravila pouze 40 823 cestujicich, coz je ovSem narlst o
82,2 % ve srovnani s dubnem 2021, ale pokles 0 98,7 % ve srovnani s urovni pfed pandemii v
dubnu 2019. (2)
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Nakladni kapacita v dubnu se stédle zvySuje, protoZze dopravce maximalizoval regionalni
frekvence a obnovil nakladni dopravu na mezinarodni letist€ Frankfurt v Némecku — prvni
nakladni lety, které provozoval do Evropy od konce prosince 2021. Pfesto kapacita nakladnich

lett dodnes tvori asi 29 % prfedpandemické kapacity.

Vliv COVID-19 na vynosy spolecnosti zobrazuje Graf 11. Stejné jako u letecké spoleCnosti
Lufthansa (kapitola 4.3.1) je vidét, Ze pfijem z osobni dopravy klesl z roku 2019 velmi prudce,
ale nakladni doprava takovy pokles nezaznamenala, naopak zisk zacal rust. Celkovy pfijem
spoleCnosti zaal pomalu rist od roku 2020, avSak Cisty zisk aerolinky je jeSté v zapornych

Cislech. To bylo také ovlivnéno naklady na zpozdéné nebo uplné zrusené lety.

Graf 11: Vynosy Cathay Pacific b6éhem pandemie; viastni zpracovani; zdroj dat: (2)
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Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k tomu, Ze rok 2022 jeSté se neskoncil, porovhame prvni Ctvrtleti
2022 spole¢nosti se stejnym obdobim roku 2019. Celkovy zisk dosahuje pouze 29 % zisku pred
COVID-19. Jesté horSi situace je v osobni dopravé, kde soucCasni stav pfijmu spole€nosti
dosahuje jen 1 % zisku pfed pandemii. Co se tyka nakladni dopravy, tak tady dopravce je ve

velkém plusu, vynos zlepSil o skoro 30 % v srovnani se zaCatkem roku 2019.

Celkové se kapacita zvySila o vice nez 13 %, ale byla pod urovnémi z ¢ervna 2021. To bylo z
velké Casti zpusobeno snizenou spotiebitelskou poptavkou ze severoamerickych a evropskych
trh( a prerusenim dodavatelského fetézce.

Celkem spoleCnost v mésici Cervnu 2022 dosahla asi 56 % kapacity pfedpandemickych

nakladnich let(.
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4.3.3 Delta Air Lines

Delta Air Lines, Inc., obvykle oznaCovana jako Delta, je jednou z pfednich leteckych spole¢nosti
ve Spojenych statech a vyznamnym dopravcem regionu. Sidli v Atlanté ve staté Georgia a je
jednou z nejstarSich leteckych spoleCnosti na svété, které stale funguji. Letecka spole€nost
spolu se svymi dcefinymi spole¢nostmi a regionalnimi pobockami, véetné Delta Connection,
provozuje denné pies 5 400 letl a obsluhuje 325 destinaci, v 52 zemich, na Sesti kontinentech.

Delta je zakladajicim ¢lenem aliance leteckych spolecnosti SkyTeam. (4)

Delta mé devét uzlu, pficemz Atlanta je nejvétSim z hlediska celkového poctu cestujicich a poctu
odletd. Leteckd spoleCnost je na druhém misté mezi nejvétSimi svétovymi leteckymi
spoleénostmi podle poctu prepravenych cestujicich na pravidelnych linkach, poc¢tu nalétanych

osobokilometrd a vzhledem k velikosti flotily.

Nyni se budu vénovat vynostim aerolinky. Stejné jako u predchozich dopravnich spole¢nosti,
které jsem analyzovala, pfijmy Delta v roce 2020 prudce klesly, pak ale zac¢aly opét rist. V prvni
poloviné 2021 je vidét prudky narlst, coz vede k fadé otazek: z jakého divodu pfijmy vzrostly,
kdyz pravé v tomto obdobi probihala 2. vina koronaviru? Jak to, Ze se neprojevila omezeni?
Vysvétleni je snadné: Delta Air lines se soustfedila na vnitrostatni lety. Trzby z domacich letl

dosahly 78 % toho, co letecka spoleCnost zaznamenala v roce 2019. (4)

Cast nakladni dopravy vykazuje mnohem lepsi data, v porovnani s predpandemickym obdobim.
Delta dosahla v Cistém zisku ve 2. Ctvrtleti kladny vysledek, avSak to se nemusi projevit kladné v
dalSich oblastech. Letecka spole¢nost predikuje, Ze v poslednim &tvrtleti roku 2022 budou pfijmy
mezi 72 % a 76 % toho, v porovnani s rokem 2019.

Graf 12: Vynosy Delta Air Lines béhem pandemie; viastni zpracovani; zdroj dat: (4)
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5. Predikce vyvoje

Je tfeba poznamenat, Ze tato krize neni v oboru prvni a pravdépodobné ani posledni. Pfikladem
je pokles osobni dopravy po teroristickych Utocich z 11. zafi 2001, ktery Cinil 3-5 % celosvétove.
Obcané se bali, Zze se stanou rukojmimi teroristd a odmitali létat, ale po nékolika mésicich se

situace v letecké dopravé ustalila.

Pokud hovofime o post-COVID vyhlidkach pro letecky pramysl, je tfeba zdlraznit, Ze touha a
potfeba léta bude pretrvavat. Ano, rozvoj riznych komunikaénich prostfedku, prace na dalku a
Ziva komunikace s pfibuznymi pfes obrazovku pocitate v naSich Zivotech nepochybné zlstane,
ale zivou vzajemnou komunikaci nic nenahradi, tedy poptavka po dopravé, véetné té letecké

zcela jisté pretrvala.

5.1 Potencialnirizika v letectvi
o Navrat koronaviru (nebo jiné globalni pandemie)

Od léta 2022 koronavirus jiz neovliviioval globalni cestovani tak vyrazné. VétSina zemi upustila
od pozadavku na testovani a karanténu a jen nékolik z nich stale omezovalo vstup. VSichni touzi
pfekonat pandemii COVID-19, ale vina Omikron ukazala, Ze virus je stale vysoce nakazlivy a
nepfedvidatelny. | kdyz vétSina vlad uvedla, Ze s blokacemi skoncila, stale existuje obava, Ze by

nova varianta mohla znamenat navrat cestovnich omezeni. (25)
o Geopoliticka nestabilita

Globalni povaha leteckého primyslu znamena, Ze letecké spolenosti, pronajimatelé a
dodavatelé jsou vysoce zranitelni vnéjSimi faktory, které jsou mimo jejich kontrolu. Pandemie,
omezeni, obchodni spory, finan¢ni krize a dalSi mohou negativné ovlivnit poptavku po cestovani

a cely obor.

Tento fakt prokazala ruska invaze na Ukrajinu v unoru 2022. VzduSny prostor nad obéma
zemémi byl uzavfen a ruskym letadlim byl zakazan vstup do prostoru mnoha zapadnich zemi.
Ekonomické sankce uvalené na Rusko znamenaly, Ze mnoho zapadnich leteckych spole€nosti
pozastavilo své linky. Airbus i Boeing mély v dobé zavedeni sankci 350-400 letadel
provozovanych ruskymi dopravci. Oba vyrobci pUvodnich zafizeni pozastavili podporu vSem
témto letadlim provozovanym v Rusku a hlavni vyrobci motorli a strojirenské spole¢nosti také
zastavili své operace v zemi. Zatimco tyto kroky zpusobily potize ruskym spolecnostem v oblasti

letectvi a kosmonautiky, dopad sankci je oboustranny. Rusko dodava asi 40 % titanu, ktery
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letecky primysl potfebuje, a pfestoze rusky titan nebyl pfimo sankcionovan, ohrozeni dodavek

muze zapadni spole€nosti donutit hledat zpUsoby, jak jej ziskat jinde. (25)
. SluzZebni cesty se navzdy zméni

V hluboké koronavirové krizi se mnozi obavali o budoucnost sluzebnich cest. VSeobecné se
predpokladalo, Ze mnoho spole¢nosti bude vahat s nakupem drahych letenek pro zaméstnance,
ktefi by misto toho mohli kliknout na odkaz Zoom. BohuZel, i optimistické pfedpovédi pocitaji s
tim, Ze se pétina sluzebnich cest uz nikdy nevrati. Trvaly 20% pokles firemniho cestovani
predstavuje obrovské riziko pro letecké spole€nosti, které se tradi€né spoléhaly na prodej
letenek v business tfidé, které mohou stat az desetinasobek ceny béZznych sedadel v
ekonomické tfidé. PrestoZe tito cestujici tvofi jen zhruba 12% vSech cestujicich, obchodni
cestujici mohou tvofit az tfi Ctvrtiny zisku letecké spole€nosti. V biliGnovém globalnim odvétvi,
kterym je firemni cestovani, pfedstavuje vazna rizika i ztrata ,pouze® jedné pétiny vSech

budoucich obchodu.
. Zastaveni vladni podpory aerolinek

Existuje velka pravdépodobnost, Ze pfi pfisti krizi nebude jiz mozna vladni podpora, které by je
zachranila.

Odhadovanych 225 miliard dolaru, které viady po celém svété poskytly leteckym spoleCnostem
béhem prvnich 12 mésica krize COVID-19, odvrétily bankroty a zachréanily tisice pracovnich
mist. Nebyly to samoziejmé jen pfimé pracovni pozice v letecké spoleCnosti. AvSak ani vladni
vypomoc se ale neobeSla bez kontroverzi. Pfestoze znacna Cast vladni pomoci méla podobu
pujcek, které byly od té doby splaceny leteckymi spoleCnostmi — nékdy dokonce dfive, nez bylo
pozadovano — danovi poplatnici, politici a média mohou mit potiZze se srovnanim obrovskych
balicki pomoci a pretrvavajicich problému s cestovanim. Pokud by se znovu objevila potfeba
pomoci, vliadni penéZenky mohou byt tentokrat zatazeny mnohem pevnéji. (25)

o Velka poptavka/ nizka nabidka

Cestovni omezeni po dvou letech boje téméF zmizela a cestovni trh nyni ¢ekd boom po
ukonceni zakazu cestovani. Lidé si zjevné chtéli uzit dovolenou, coz v poslednich letech nebylo
mozné. Oziveni bylo rychlé, mozna dokonce rychlejSi, nez odvétvi ofekavalo, ale néktera
pravidla hry se zménila. Cestovni ruch ofekaval oziveni, ale nebyl schopen planovat dopfedu,

predevSim kvuli nedostatku dat a personalu.
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Spole€nosti, zabyvajici se pozemnim odbavovanim na letistich, které jsou kliCové pro hladky
pribéh letecké dopravy, se pfedhanéji v obsazovani tisict pracovnich mist, ktera byla zruSena
béhem pandemie, a snazi se zmirnit rozsahlé naruSeni. Svétové letecké spole€nosti vyzvaly k
urychlenému naboru zaméstnancl poté, co doslo k naruSeni provozu leteckych spole¢nosti a
letiSt ve Spojeném kralovstvi, EU a USA, které bylo zavinéno nedostatkem zaméstnancu v

celém odvétvi.

Cestujici upozorfiovali na situace, kdy pilot opustil kokpit, aby pomohl nalozZit zavazadla do
letadla, palubni personal tfidil zavazadla kvuli nedostatku pozemniho personalu a posadka

prolézala zavésy zavazadlového karuselu, aby na$la zavazadla.

Spole¢nost Swissport, ktera pusobi na 285 letiStich po celém svété, uvedla, Zze chce v lété
pfijmout 30 000 zaméstnancu, a zahajila kampané na socialnich sitich ve Velké Britanii a USA.
V ramci snizovani nakladi béhem pandemie COVID-19 spole¢nost pfisla o 20 000 ze svych 65
000 zameéstnancl. Spolec¢nost Dnata, ktera je ve vlastnictvi skupiny Emirates, uvedla, Ze
"aktivné nabird zaméstnance", zatimco spoleCnosti John Menzies a Esken podle svych
internetovych stranek rovnéz hledaji zaméstnance pro pozemni odbaveni. Mezinarodni asociace
leteckych dopravcl uvedla, Ze existuje "vazny nedostatek pracovniki pozemniho odbaveni”

poté, co tisice lidi opustily odvétvi béhem pandemie. (17)

Podle prizkumu poradenské spole¢nosti Oxford Economics bylo v porovnani s urovni pred
pfichodem viru COVID-19 do zafi 2021 v leteckém primyslu o 2,3 milionu pracovnich mist
meéné. Tato Cisla zahrnuji 29% pokles poc¢tu smluvnich zaméstnancl na letiStich, jako jsou

napfiklad pracovnici pozemni obsluhy, kde zaniklo 1,7 mil. pracovnich mist.

Séfové leteckych spoleénosti pozadali Velkou Britanii, aby uvolnila imigraéni pravidla po brexitu
a poskytla pracovnikim v letectvi z EU zvlastni viza, ktera by pomohla zmirnit naruSeni. Britska
vlada uvedla, Ze vyjimku z vizové povinnosti pro letecké pracovniky nezavede a argumentovala
tim, Ze narueni provozu je globalni problém, ktery nelze vyfeSit imigraci. To ponechava
odbavovacim spole¢nostem — kde pracovni sila obvykle tvofi az 75 % jejich nakladu — jen maly
prostor pro zvySovani mezd, nebo zlepSovani pracovnich podminek, aby pfilakaly nové

zameéstnance.
. Zruseni lett

VIadni pfedpisy v Evropé a ve Spojenych statech ukladaji leteckym spoleCnostem povinnost
vratit ceny letenek pfi zruSeni letd, ale v mnoha pfipadech letecké spole¢nosti misto toho

nabizeji poukazky nebo turistické kredity, které musi byt pouzity do konce roku. (Nékteré letecké
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spole€¢nosti prodlouzily platnost poukazi do kvétna 2022). Navzdory vyzvam prumyslovych
lobbistu k rozSifeni pravidel umoznujicich cestovni kredity, americké ministerstvo dopravy trvalo
na tom, Ze letecké spoleCnosti jsou povinny nahradit ztraty za zruSené lety. V souasné dobé
jsou cestovni poukazy povoleny, pokud cestujici zrusi cestovni plany kvili cestovnim
varovanim, pokynim zustat doma a dalSim omezenim. Navzdory zrueni letu tisice témér

prazdnych ,letl duchu“ pokraCovaly, aby byl zachranén pocet sedadel.

Ke dni 4. kvétna 2020 zaznamenal letecky sektor 80% pokles poctu letli ve vSech geografickych

regionech, véetné Ameriky, Evropy, Asie a Tichomof¥i a Stfedniho vychodu.

Mnoho letd z Hongkongu bylo v bfeznu 2020 zruSeno kvuli pandemii. Na zaatku bfezna 2020
bylo oproti roku 2019 zruSeno 10 % vSech letl. Jak pandemie postupovala, bylo na konci bfezna
zaznamenano o 40-60 % méné letl, pfiemz nejvice byly zasazeny mezinarodni lety. Do dubna
2020 bylo vice nez 80 % letd omezeno ve vSech regionech. Studie ukazuji, ze obnoveni
celosvétové poptavky cestujicich na uroven prfed pandemii COVID-19 se odhaduje na 2,4 roku

(oziveni do konce roku 2022), pficemz nejoptimisti¢téjSi odhad je 2 roky (oziveni do poloviny

v v

Severni Amerika s 2,5 roku a Evropa s 2,7 roku. Pokud jde o poptavku po letecké dopravé,
predpoklada se kratSi primérna doba zotaveni na celém svété, ve srovnani s poptavkou
cestujicich- 2,2 roku. Regionalné jsou Evropa a Severni Amerika srovnatelné s priamérnou

dobou zotaveni 2,2 roku, zatimco Asie a Tichomo¥i se maji zotavit rychleji, za 2,1 roku.

V roce 2022 oZiveni poptavky po cestovani prekroCilo schopnost leteckych spoleCnosti najimat
piloty a pozemni personal dostatecné rychle, coz vedlo k Eetnym zpozdénim a zruSenim letd na

dobu nékolika mésicu, po celych Spojenych statech a Evropé.
o Letecka nakladni doprava

Vzhledem k tomu, Ze osobni lety byly zruSeny, naklady na zasilani zbozi letecky se rychle

zmeénily. Do konce bfezna 2020 se naklady na zasilani zboZzi pfes Tichy ocean ztrojnasobily.

Upravena prepravni kapacita se v unoru 2020 snizila o 4,4 %, zatimco poptavka po letecké
dopravé také klesla o0 9,1 %, ale témé&F uplné zastaveni osobni dopravy dale sniZilo kapacitu,
protoZze polovina svétové letecké dopravy vyuziva k prepravé nakladl osobni letadla. V
dusledku toho se ceny transatlantickych leteckych spole¢nosti zvySily z 0,80 dolaru za kilogram
na 2,50 az 4 dolary za kilogram, coz pfimélo osobni letecké spole¢nosti provozovat lety pouze s

nakladem.
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Na konci bfezna 2020 se kapacita snizila o 35 % ve srovnani s pfedchozim rokem: kapacita od
Severni Ameriky po asijsko-tichomorsky region klesla 0 17 % (19 % v opacném sméru). Asijsko-
pacificky region v Evropé se snizil o 30 % (naopak: -32 %), intraasijsky-o 35 %. Navzdory
sniZzeni kapacity se poptavka v bfeznu sniZila o0 23 %, coz vedlo ke zvySeni pfepravnich sazeb:
z Ciny / Hongkongu mezi 2. bfeznem 2020 a 6. dubnem 2020 + 158 % do Evropy a + 90,5 % do
Severni Ameriky. V kvétnu byly sazby za pfepravu ze Sanghaje 12 dolari za kg do Severni

Ameriky a 11 dolart za kg do Evropy.

Situace s nedostatkem zbozi se mize zménit, pokud globalni hospodaFska krize snizi poptavku:

WTO predpovida snizeni svétového obchodu o 13-32 % v roce 2020.

Mezinarodni poSta mezi mnoha zemémi zcela ustala, a to bud kvlli pozastaveni vnitrostatni

dopravy, nebo kvuli nedostatku dopravy.

5.2 Prognézy budouciho fungovani letecké dopravy

Propady mezinarodni letecké dopravy v Evropé v roce 2020, v dusledku koronavirové krize, jsou
znazornény v nasledujicich Grafech 13 a 14. Jde o analyzu 44 zemi dle ECAC. Eurocontrol
nastinil tfi mozné scénare, jak obnovit leteckou dopravu v Evropé na uroven z roku 2019. LiSi se
predevsim v rychlosti, s jakou je moZné se z pandemie zotavit. Zohlednéna byla také dostupnost
oCkovani a jeho uc€innost proti riznym variantam SARS-CoV-2, mozna cestovni omezeni a
ekonomicka rizika, jako jsou stoupajici ceny energii a pohonnych hmot a dal$i negativni faktory.

Graf 13 je shrnutim poctu letd, zahrnujicich pfepravu cestujicich o nakladu. (7)

Graf 13: Predpoved’ Eurocontrol 2021-2027 pro Evropu; vlastni zpracovani; zdroj dat: (7)
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Prvni moznosti je tzv. ,high scenario® a na Grafu 13 je znazornéna zelenou barvou. Jde o

optimisticky predpoklad, podle kterého by mélo dojit k zotaveni do poloviny roku 2023. Tato
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moznost je v podstaté postavena na pfedpokladu, Ze na celém svété bude probihat masivni
oCkovani vakcinami, které budou u¢&inné i proti novym variantam SARS-CoV-2. Je v ni zahrnuto
trasovani a izolovani nakazenych a efektivni fungovani testovacich programu. Tyto kroky,
spole€né s minimalnim cestovnim omezenim, by mély vést k obnoveni hlavnich
meziregionalnich leteckych tras jiz v poloviné roku 2022. K uplnému zotaveni je vSak také tfeba
divéra a odvaha cestujicich, vyuzit k cestovani leteckou pfepravu. Jen tak muze byt letecka

doprava znovu obnovena na uroven pfed pandemii. (7)

DalSi moznosti je tzv. ,Base scenario®, jde o néco pomalejSi moznost, ktera se od nejrychlejsi
moznosti pfilis nelisi. Hlavni rozdil je pomalejSi obnoveni meziregionalnich tras, uroven pred
pandemii by méla byt dosaZzena na konci roku 2023. Cestovni omezeni by méla byt jen mirna a

pocita se s efektivni dostupnou vakcinaci v ramci Evropy. (7)

,LOW scenario“ predstavuje nejpomalejSi moznost, protoze podle ni by mélo k zotaveni na
aroven roku 2019 dojit az v roce 2027, viz Graf 13. Pocitda s pomalou a nerovhomérnou
oCkovaci kampani a nutnosti novych vakcin, které by mély zamezit Sifeni novych variant SARS-
CoV-2, moznosti dalSich ,lockdownu*, pfisnych cestovnich omezeni a pfisnéjSich restriktivnich
opatfeni proti Sifeni pandemie. Soucasné jsou zahrnuty provozni problémy na letiStich kvuli
Sifeni SARS-CoV-2. K obnoveni dalkovych letd by mélo dojit na konci roku 2022 a pak by mohlo
dojit k opétovnému sniZeni poptavky, vzhledem k ristu enviromentalnich omezeni. Roli hraje

také predpoklad, Ze leteckou pfepravu bude vyuZzivat jen maly pocet lidi. (7)

Podle Eurocontrolu by oziveni po&tu letd mélo prevysit narlist poCtu cestujicich. Veskera data,
véetné vysSe uvedenych moznosti, byla vyuZita k aktualizaci sedmileté pfedpovédi Eurocontrol z
Cervna roku 2021. Tato aktualizovana verze, s ndzvem Eurocontrol forecast update 2021-2027

(7), ukazuje na pokracovani rostouciho pozitivniho trendu, hlavné béhem obdobi prazdnin 2021.

Globalni oziveni letectvi se také vyznaCuje vyznamnymi regionalnimi rozdily. Na Grafu €. 14 je
vidét, Ze nejvysSi miru obnovy vykazuji oblasti Severni a Latinské Ameriky a Karibiku, v Evropé
znatelné roste béhem letni cestovni sezény a Afrika a Blizky vychod se zotavuji pomalu,
vzhledem k omezenim kvuli Omikronu. V oblasti Asie/Pacifik dochazi k postupnému ristu, i kdyz

byl nejslabsim regionem.
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Graf 14: Optimisticky scénar pro vyhled na rok 2022; viastni zpracovani; zdroj dat: (7)
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Jesté jednou bych se chtéla vénovat situaci v Evropé. Pro rok 2023 pocita prognéza s poklesem
poctu pasazéru v porovnani s 2019 o0 15 % a pro rok 2024 o0 5 %. Tyto poklesy jsou stejné jako v
predchozi prognéze ACI Europe. Vyplyvaji z toho, ze zrychleni oziveni letecké prepravy diky
dalkovym letim bude spiSe kratkodobé a nezkrati celkovou dobu zotaveni letist z pandemie.
Pro rok 2025 pocita zakladni scénaf s poklesem o 1 %. Podle pesimistického scénare by doslo k
dosazeni prfedpandemické urovné az v roce 2026. Optimisticky scénar oCekava, ze k mirnému

oZiveni 0 1 % by doslo jiZ v roce 2024.

5.3 Nové pristupy k obnové a rozvoji osobni letecké dopravy

Podle nékterych odbornikli se dopad pandemie na letectvi stal ,tektonickym®. Jini zaujimaji
opacny postoj. Napfiklad Richard Aboulafia, viceprezident pro analyzu v Teal Group
Corporation, letecké vyzkumné firmé, fekl: ,Nic nového se nedéje. Prosté se to déje rychleji.”
Podle jeho nazoru, aby se letecké spoleCnosti udrzely nad vodou, budou nyni akumulovat své
vlastni prostfedky, tj. brat si méné pljcek. Budou si vybirat mensi, efektivnéjsi letadla, budou
létat na vice trasach z bodu do bodu, obchazet staré sité uzli a opusti model uzel na paprsek,
spojeni na velkych letiStich v megaméstech. Ale tyto zmény se staly dfive, koronavirus je pouze

aktualizoval. (22)

Odbornici naznacuji, ze struktura dopravy bude pravdépodobné odliSna. V zavislosti na
omezenich v jednotlivych zemich se mohou do popfedi dostat nové destinace a sekundarni

letiSté. Turisticky tok bude pravdépodobné i nadale prekonavat obchodni cesty, ale vnitrostatni
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lety budou provadény &astéji nez mezinarodni. Ve zménénych podminkach by obchodni politika
leteckych spoleCnosti méla zlstat flexibilni, odhodit pfedchozi pfedstavy o tom, jak by mélo byt

budovano jejich chovani na trhu a hledat dalSi pfilezitosti pro své podnikani.

Napfiklad nova Svycarska soukroma nizkonakladova letecka spole€nost Moov Airways zahajila
v roce 2022 kratké trasy ze Svycarského Lugana. V roce 2023 ma spoleCnost v umyslu
nabidnout nizkonakladové trasy pro dlouhé vzdalenosti, s vyuzitim evropskych uzl( v pocatecni
fazi. Cilem vedeni spole¢nosti je, aby se Moov Airways stala leteckou spole¢nosti budoucnosti a
tvrdi, Ze nemaji v umyslu kopirovat South West Airways1 v sektoru kratkych trati, ale nabidnou
moderni pfistupy k podnikani na leteckém trhu. Moovuv obchodni koncept je zaloZen na Ctyfech
hlavnich prvcich: decentralizovany point-to-point model; vyuzivani zejména mistnich a

sekundarnich letist; bezvadny zakaznicky servis; vyuziti digitalni ekonomiky. (11)

Zvlastnim problémem pro letecké spoleCnosti je obrovsky dvouuroviiovy A380 vyrabény
spole€nosti Airbus, ktery muze prepravit az 868 lidi a dfive byl jednim z nejpopularnégjsich
modell. Toto letadlo je tak velké, Ze letisté pro néj musela prepracovat pfistavaci drahu. (22) V
dobé rliistu objemu letecké dopravy (zejména na ukor Ciny a Indie) byl A380 pouzivan ke
konsolidaci tras s vysokou urovni poptavky a ke snizeni tlaku na pfetizena letiSté po celém
svété. Kdyz bylo letadlo zcela pIné, pfineslo to obrovské zisky, ale pokud by na letech byla volna
mista, let by se mohl stat nerentabilnim.

Postupné se v8ak lety pro 500 cestujicich staly pro letecké spole€nosti pfilis velkym rizikem.
VétSina leteckych spoleCnosti davala pfednost Cast&jSim letdm s menSimi letadly, coz
poskytovalo vétsi flexibilitu a mensi potencialni ztraty pfi ¢asteCném zatiZeni. (1) JeSté pfed
pandemii se mnoho spole€nosti rozhodlo jiz nekupovat A380, ktery stoji 500 milion0 dolaru. (22)
V roce 2019 Airbus oznamil, Zze vyroba A380 by méla byt skonéena v roce 2021, kvuli
nedostatku objednavek. Nastup pandemie tento proces urychlil. Upustilo se od dalSich velkych
letadel. Napfiklad KLM pfedCasné ukonCily provoz letadel Boeing 747. American Airlines jiz
uvedly, Ze se planuji zbavit Boeingli 767 a Boeingll 757. (1)

Soucasné zahrani¢ni odbornici v pfistim desetileti neoCekavaji vznik inovativhich modell letadel

na trhu, i kdyZ pfipoustéji, Ze vzniknou nové letecké spole€nosti.

Kromé zlepSeni flotily se vSechny letecké spoleCnosti na svété budou muset vyporadat s
ekologickymi problémy tohoto odvétvi. Zmény se dotknou i dalSich aspektl podnikani,

pfedevsim se zvySuje pozornost vénovana epidemiologické bezpecnosti cestujicich.
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Ve svété, ktery Celi pandemii COVID-19, se potencialni cestujici budou snazit vyhnout velkym
uzlim. Velké davy lidi, dodate¢né tranzitni postupy a ,potencialné promarnény ¢as”“ ve frontach
na velkych uzlech urychli trend prfechodu leteckych spoleCnosti na model ,point-to-point*

nastinény dfive. (11)

V procesu obnovy letecké dopravy budou mit prospéch letecké spoleénosti, které mohou
navazat partnerstvi s taxisluzbami, Zelezni¢nimi spole€nostmi a autobusovymi dopravci. To
potencialné eliminuje materialni a duSevni (strach z infekce) nepohodli cestujicich, zejména

pokud se hygienicka pravidla a normy destinace liSi od téch, které byly pfijaty v zemi odjezdu.

.Restart” osobni letecké dopravy bude rychlejsi a jednodudsi, pokud budou vSechny dokumenty
a osvédceni vyZadované pfi pasové kontrole béhem letu uloZzeny v mobilnim digitalnim formatu.
IATA navrhuje pouzivat specialni mobilni aplikaci IATA Travel Pass. Bude informovat cestujici o
tom, jaké testy, vakciny a dalSi opatfeni potfebuji pfed cestou; uvede podrobnosti o tom, kde
mohou byt testovany, a co je nejdllezitéjSi, umozni cestujicimu poskytnout vysledky testl a

oCkovani v pfipadé potfeby pfi zachovani duvérnosti. (12)

Ugelem rozsahlého zavedeni digitalni pasi pro cestujici v letecké dopravé je poskytnout
leteckym spole€nostem a organim vefejné spravy presné informace o zdravotnim stavu
cestujicich. To plati zejména v souvislosti s pokracujici pandemii COVID-19. Prukaz IATA muze

vyrazné usnadnit vyménu informaci a snizit zatéz pro ufedni struktury.

Letecké spoleCnosti ve vSech regionech svéta zacinaji spolupracovat s IATA v oblasti pouzivani

mobilni aplikace, jejiz oficialni spusténi probéhlo na konci bfezna 2021. (12)

Letecké spoleCnosti ze Spojenych arabskych emiratd-Emirates a Etihad Airways-v lednu 2021
oznamily zahdjeni prace s IATA Travel Pass. Dfive to oznamily Singapore Airlines. Je zcela
logické, Ze letedti dopravci, ktefi pracuji s mezinarodni dopravou a jsou zbaveni domaciho trhu,

jsou prvni, ktefi takova feSeni aktivné zavadéji.

IATA Travel Pass byl navrzen pro leteckou dopravu, ale mlze byt pfekonfigurovan pro jiné
oblasti Zivota, kde jsou vyzadovany certifikaty o oCkovani a vysledky testu. Vyvojari véfi, ze
Travel Pass se brzy stane globalnim feSenim a bude ho vyuzivat drtiva vétSina leteckych
spole€nosti. IATA zaroven schvalila iniciativu Evropské unie na zavedeni digitalniho certifikatu
(Digital Green Certificate nebo Green Pass), k potvrzeni zdravotniho stavu cestujiciho v
souvislosti s COVID-19, s cilem zjednodusit pohyb ob&anu EU a obnovit trh letového provozu v
EU. Od 1. €ervence 2021 za€al fungovat jednotny interni digitalni certifikat. Novy dokument neni

povinny, ale umoznuje jeho majitelim vyhnout se PCR testy pfi pfijezdu, stejné jako karanténé.
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6. Zaver

Tato bakalarska prace poskytuje prehled dopadl pandemie COVID-19 na svét leteckého
pramysli a zplUsoby obnovy tohoto odvétvi. V mésicich od vypuknuti COVID-19 se letecka
doprava prakticky zastavila, z davodu potfeby socialniho distancovani a mezinarodnich
cestovnich omezeni, aby se zabranilo rychlému Sifeni nadkazy. Ma prace ukazuije, jak tézce byl

letecky primysl zasazen a nasledné znacné ztraty.

Je ziejmé, Ze v mnoha pfipadech dojde k pomalému procesu obnovy a pravdépodobné bude
ozZiveni letectvi po COVID-19 v raznych geografickych oblastech odliSné. Zotaveni bude
probihat v souladu s cestovni politikou, stanovenou rliznymi zemémi. Vyvoj zotaveni z COVID-
19 je obtizné predvidat, protoze zahrnuje mnoho faktorl: omezeni a moznosti systému zdravotni
péce v rlznych zemich, uroven blahobytu, politické situace v zemich, coz vede predevSim k
rozdilu v intenzité obnovy dopravy atd. Kromé toho specificnost onemocnéni spojena s kontakty

mezi lidmi, vede k tomu, Ze rozvoj sméfuje predevsim do blizkych uzemi.

Situace v letecké dopravé ve svété zustava obtizna. Valné shromazdéni Mezinarodni asociace
leteckych dopravcu (IATA), uvedlo, ze globalni pandemie koronaviru, ktera zachvatila svét v
roce 2020, méla vyznamny negativni dopad na toto odvétvi, cozZ jiz vedlo ke zhorSeni jeho
vykonnosti. Podle IATA tak primyslové ztraty v roce 2022 dosahnou vice nez 120 miliard dolarq,
coz bude nejhorsi rok pro globalni letecky primysl. Omezeni pohybu zavedené po celém svété,
jak v ramci zemi, tak mezistatni cesty, mélo na pramysl katastrofalni dopad. IATA uvadi
nasledujici udaje: mezinarodni osobni doprava klesla o 89 %, vnitrostatni o 43 %. OCekavana
osobni pfeprava v letoSnim roce bude 1,8 miliardy lidi, coz odpovida urovni roku 2003. To
samoziejmé negativné ovlivni finanéni vykonnost U€astnik( odvétvi, protoze pfijmy leteckych

spole¢nosti klesnou oproti roku 2019 o vice nez 60 %.

Bezprecedentni pokles provozu v globalnim leteckém primyslu a dal$i disledky koronavirové
krize v roce 2020 vSak zvysily atraktivitu prepravy nakladu. V priméru se naklady na leteckou
prepravu jednoho kg nakladu ve srovnani s namorni dopravou od listopadu 2020 snizily témér
na polovinu. Namorni pfeprava je stale nejlevnéjS§im a nejbéznéjSim zpusobem dalkové
pfepravy zbozi po celém svété. V souc€asnosti jsou primérné naklady na odeslani nakladu po

mofi Sestkrat niZsi, nez sazby za leteckou pfepravu.

Je tfeba také poznamenat, Ze letecky primysl po celém svété prosel velkymi zménami, aby
béhem pandemie prezil. Celkové vzato, opatfeni pfijata leteckymi spole¢nostmi, aby se

pfizpusobily celosvétovému poklesu poptavky po letecké dopravé, zvysila atraktivitu sluzeb
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letecké nakladni dopravy. Mnoho dopravcl vynalozilo zna¢né prostfedky na pfechod na
nakladni operace, preménou osobnich letadel na nakladni. Prudky pokles osobni dopravy v roce
2020 mél za nasledek 69% pokles pfijmu z cestujicich. Na druhou stranu trzby z nakladni
dopravy vzrostly o 27 %, coz zcela zménilo obchodni model a priority leteckych spole¢nosti
uprostied krize. Napjaté finan¢ni podminky a ménici se zdroje pfijmd béhem pandemie donutily
dopravce a logistické spoleCnosti pfizplisobit se optimalizaci riznych nakladl. Napfiklad
nakladni letadla zaCala Castgji vyuzZivat mensi letiSté nez velka centralni letisté, aby byla co
nejblize koneCnym vyrobcim a spotiebitelim. Aby generovaly pfFijmy, nékteré letecké
spoleCnosti zaCaly nabizet vyhlidkové lety, které zakaznikim umozniuji uzit si létani, aniz by
kamkoli cestovali. Kumulativni uc€inek v8ech opatfeni, pfijatych za u€elem sniZzeni nakladu na
dopravu v dodavatelskych Fetézcich, mél vyznamny pozitivni dopad na leteckou dopravu, diky
niz je konkurenceschopnéjSi nez drfive. Letecka doprava proto pravdépodobné zlstane
Zivotaschopnou alternativou, alespori pro néktera odvétvi, dokud ceny kontejnerove dopravy

zUstanou vysokeé.

Letecka pfeprava je zpravidla nejleps$i variantou pro dodani zboZi s vysokou hodnotou a nizkou
hmotnosti. Leteckou pFepravu C&asto vyuzivaji napfiklad vyrobci elektronickych zafizeni,
leteckych soucastek, polovodi¢li, rybich produktl, ovoce a zeleniny a I|éCiv. ZvySeni
konkurenceschopnosti nakladnich dopravct se promitne do vétSi Zivotaschopnosti letecké
dopravy pro vice pramyslovych odvétvi. Vristajici obliba doru¢eni zakaznikim v ten samy den
jsou faktory, které v blizké budoucnosti zvysi atraktivitu letecké dopravy. Mnoho nedavnych
studii ukazuje, Ze doru€eni ve stejny den se stava velmi oblibenou sluzbou a stale vice lidi je za

ni ochotno pfiplatit.

Studie ukazala, Zze oZiveni tohoto odvétvi bude pravdépodobné posileno poptavkou po domacim
a regionalnim letectvi. Obnova mezinarodni letecké dopravy bude pravdépodobné pozitivné

reagovat na trhy, které pfijaly rychlé testovani, misto karantény pfi pfijezdu.
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