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Anotace

Bakalarska prace ,,Kybersikana na stiredni Skole“ cili na vyskyt této problematiky u
dospivajicich stredoskolaku, nato, v jaké podobé tuto problematiku vnimaji, interpretuji a
v nékterych pripadech i konkrétné prozivaji. Bakalarska prace vymezuje klicové pojmy,
tykajici se problematiky Sikany a specialné kybersikany, a poté se soustred’'uje na
informovanost zaka o nebezpeci, ukryvajicim se na internetu a socialnich sitich, na
osobni zkusSenosti zaka s kybersikanou a na to, jaky dopad mély na jejich osobni i
socialni vyvoj. V empirické ¢asti se bakalarska prace soustred’'uje na charakter a
rozsifenost informaci o kybersikané ve zkoumaném vzorku stiedoskolské mladeze.

Klicova slova:

Sikana, kybersikana, obét’, agresor, prevence, feSeni kybersikany

Annotation

The bachelor thesis "Cyberbullying at secondary school" focuses on the
occurrence of this issue in adolescent high school students, on the form in which they
perceive, interpret and in some cases specifically experience this issue. The bachelor
thesis defines key terms related to the issue of bullying and especially cyberbullying, and
then focuses on the awareness of pupils about the dangers hiding on the internet and
social networks, on the personal experience of pupils with cyberbullying and on what
impact they had on their personal and social development. In the empirical part, the
bachelor thesis focuses on the character and prevalence of information about
cyberbullying in the examined sample of high school youth.
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Uvod

Pfedlozena bakalarské prace chce byt pfispévkem k osvétleni problematiky
kyberSikany. Tato podoba Sikany je problémem, ktery je v sou¢asné dobé velice rozsifen
u mladSi generace a mezi uzivateli socialnich siti. Chci se v této praci soustfedit hlavné na
problematiku kybernetické Sikany na stfedni Skole, kde si myslim, Ze je velice rozSifena a je
potfeba se na ni zaméfit obzvlasté z toho divodu, Ze miize mit zasadni dopad na zdravy vyvoj
dospivajiciho jedince.

Kazdy z nas zna pojem ,klasické” Sikany; tento fenomén vSak v sou€asné dobé, v éfe
hrozba, kterou si stale jesté plné neuvédomujeme, a proto je boj proti ni — at jiz v rodinach, nebo
ve Skole — stale nedostacujici a vice ¢i méné nahodily. Kybersikana je mnohdy rozsifenéjsi, nez
se zda a pachatel, ktery ji kona, maze byt v poklidu ukryt za anonymnim profilem, coz
komplikuje jeho vypatrani a feSeni problému. V dnesni dobé existuje mnoho zplsob(, jak mlze
jedinec i omylem podpofit kybernetickou Sikanu. Mnozi z nas si ani neuvédomuiji, ze jiz nékdy
mohli byt aktéry urcitych podob kyberSikany, a to jak v pozici obéti, tak ale i vinika; staci si
precist nékteré komentare na socialnich sitich na téma rozli€nych ,nevinnych zertikd*.
Posmésné video, které nékdo za ucelem legrace sdili, dale jej pfeposle mezi své pratele, mize
mit nedozirné nasledky. Lidé si neuvédomuiji, Ze mnohdy i maly Zert, ktery vytvofi nékdo na
internetu, maze psychiku dospivajiciho opravdu narusit, a tim i jeho psychosocialni vyvoj
budouci jednani.

V této bakalarské praci jsem se plvodné chtéla soustfedit na jednu vybranou stfedni Skolu
a problematiku zkoumat pouze tam. Po zjisténi, jak je kyberSikana u dospivajicich rozSifena,
jsem se rozhodla, Ze se soustfedim na problematiku stfednich Skol obecné a porovnam
zkuenosti s kybersikanou vice rozsifen&. Zaci prochazeji v tomto obdobi pubertalnim vyvojem
a jakykoliv zasah do jejich vyvoje je mize vyrazné ovlivnit a narusit. V. mém dotazniku, ktery
jsem vypracovala, jsem se soustfedila na to, zda lidé, ktefi se do n&j zapajili, jsou s
kybersikanou, jakkoliv seznameni, at' jako agresor, pfihlizejici anebo obét. Obéti, nebo ti, ktefi
se s ni setkali, dostali i moznost pfimo napsat zkuSenost, jakou si z tohoto setkani sami odnesli.
Prevence, na kterou se stéle vice klade dlraz, neni dostacujici, neni-li obohacena o nové
technologie. | pfesto, Ze se na prevenci podili napf. rodice, Skola anebo organizace, neni détem
stale jesté poskytovan dostatek informaci a protiopatfeni nejsou systematicka a dirazna.



1 Ict definice

Informacni a komunikaéni technologie (Cesky také zkratka IKT) je rozSifenym nazvem pro
vSechnu technologii, ktera se zaCala pouzivat ve chvili, kdy mezi sebou zacali technologie
komunikovat v kratkém ¢asovém useku. ICT je vlastné vSude, kde se podrobné vyhodnocuiji a
pfenasi data mezi zafizenimi: PC, telefon a pocitatové sité. Tyka se vlastné vdeho, co dokaze
ukladat, vyhledavat, pfijimat a pfenaset informace v digitalni podobé. V souasné dobé dosahla
ICT takového rozméru, Ze na ni stoji média, obchod a takeé statni instituce.1

1.1 Prehled komunikacnich zarizeni

V této kapitole Vam kratce uvedu prehled komunikacnich prostfedku s jejich
charakteristikou. Prvni uvedu jednu z téch nejstarSich vibec az po tu nejnovéjsi, coz jsou
telefony, tablety a poditace.

1.1.1 Fax

Fax, nebo jinym nazvem telefax, je zafizeni pro pfenos statického obrazu pomoci telefonni
linky. Fax ¢te psany text anebo obrazek z papiru, rozlozi jej na body (pixely) a poSle jej v binarni
formé na jiny faxovy pfistroj. Ten zpravu precte a vytiskne jeji kopii, nebo ji elektronicky uchova.
Za vynalezce faxu je povazovan Skot Alexander Bain, ktery svuj ,zaznamovy telegraf*
patentoval uz 27. kvétna 1843. V jeho pfistroji byl original dokumentu nakreslen nevodivou
barvou na vodivé podlozce. Vodivost riznych ¢asti pfedlohy byla snimana jehlou
na elektromagneticky pohanéném kyvadle. Potom, co jehla pfejela po pfedloze, se podlozka
posunula o jeden Ffadek, coz se opakovalo pro cely pfenaseny dokument. Na opacné, tedy
pfijimaci, strané vedeni byl papir napustény elektrochemickym barvivem, které reagovalo po
dotyku jehly prijimace.?

1.1.2 Telefon

Telefon je telekomunikacni zafizeni, které prfenasi hovor pres elektrické signaly. Obvykle
je vynalez telefonu pfisuzovan vynalezci jmnénem Alexander Graham Bell. Jeho prvni telefon byl
sestrojen v Bostonu USA v roce 1876. Podle novéjSich udaju vynalezl telefon italsky vynalezce
Antonio Meucci uz v roce 1849, ktery je povazovan v soucasné dobé i jako objevitel. Je nutno
poznamenat, Ze souCasny telefon nema jednoho vynalezce, ale je vysledkem postupného
vylepSovani vynalezl velkého mnozstvi lidi.

V principu elektrickych telefonu se jednalo o elektromagneticky mikrofon/sluchatko. Zvuk
rozkmital membranu s permanentnim magnetem v civce, ktera prevedla pohyb na elektricky
proud. Ten byl pak pfenesen vodici do stejného zafizeni, které jej preménilo zpét na zvuk.?

1 Zdroj: https://www.sprava-site.eu/informacni-a-komunikacni-
technologie/#:~:text=Informa%C4%8Dn%C3%AD%20a%20komunika%C4%8Dn%C3%AD%20technologie%20%28z
kratka%201CT%20z%20anglick%C3%A9h0,r%C3%A1mcov%C4%9B%20zasadit%20d0%20z2a%C4%8D%C 3%Altku
%2080.%201et%20minul%C3%A9h0%20stolet% C3%AD

2 Zdroj: http://www.multimediaexpo.cz/mmecz/index.php/Fax, https://cs.wikipedia.org/wiki/Fax

3 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Telefon
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1.1.3 Mobilni telefon

Mobilni telefon je elektronické zafizeni, které umoZzhuje telefonni hovory. Jeho uZivatel
vS8ak neni diky radiovym vinam vazan na misto, kde kon¢i telefonni pfipojka. Mobilni telefony
poskytuji kromé spojeni s telefonni siti také posilani SMS zprav, mohou posilat a pfijimat
multimedialni zpravy (MMS), byt online na internetu, poslouchat hudbu, nebo hrat hry.

Pfestoze vynalez bezdratoveho telefonu spada jiz do konce 19. stoleti, prvni mobilni
telefony pro vefejnost se za€aly objevovat az od 50. let dvacatého stoleti v USA a byly zpoc€atku
prodavany jako vybaveni automobilt. Okolo 70. let se za¢alo uvazovat o pouzivani mobilnich
telefont i mimo a v 80. letech 20. stoleti se pfedpokladalo, Zze se ve vyspélych zemich zaéne
mobilni telefon pouzivat alespon minimalné. Se snizenim ceny za tarify a pfenosné piedplacené
karty se stal pocet uzivateli mobilnich telefonl srovnatelny s potem obyvatel Zemé a prekonal
pocet pevnych linek.*

1.1.4 Pocitace

Pocitac je elektronické zafizeni, které zpracovava data pomoci pfedem vytvoreného
programu. Soucasny pocitac se sklada z hardwaru a softwaru. Hardware je fyzicka ¢ast
pocitaCe a software jsou operacni systémy a programy. Pocita¢ je zpravidla ovladan uzivatelem,
ktery pocitaci poskytuje data ke zpracovani a diky tomu pocita€ prezentuje vysledky. Dnes jsou
pocitae pouzivany prakticky ve véech oborech lidskych ¢innosti.®

Je obtizné najit v historii prvni poditac¢, protoze vyznam slova se v pribéhu ¢asu ménil.
Prvni zafizeni, ktera se pozdéji vyvinula v dnesni pocitaCe, byla velmi jednoducha a byla
zalozena na mechanickych principech. Za prvniho pfedchudce pocitace Ize povazovat
mechanické pocitadlo, které vzniklo jiZ v Babylonii od poloviny tfetiho tisicileti pf. n. |. Za
vynalezce dnesnich pocitacu je povazovan Charles Babbage, ktery v 19. stoleti vymyslel
zakladni principy fungovani mechanického stroje pro feseni slozitych vypocta.®

1.1.5 Internet

Internet je celosvétovy systém navzajem propojenych pocitaCovych siti, ve kterych mezi
sebou pocitace komunikuji. Spole€nym cilem v8ech lidi vyuZivajicich internet je bezproblémova
okamzita komunikace. Slovo internet pochazi z mezinarodni pfedpony inter (Cesky mezi) a
anglického slova network (Cesky sit). Nejznaméjsi sluzbou poskytovanou v ramci internetu je
komunikacni sit WWW. (kombinace textu, grafiky a multimédii propojenych hypertextovymi
odkazy) a e-mail (elektronicka posta), avSak nalezneme v ném i desitky dalSich.’

Prvni vizi po€itadové sité nalezneme v povidce z roku 1946. V unoru 1958 byla zaloZena
agentura ARPA (pozdéji DARPA). Dne 29. fijna 1969 byla zprovoznéna sit ARPANET se 4 uzly,

4 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Mobiln%C3%AD_telefon

5 Zdroj:

http://kik.osu.cz/moodle/pluginfile.php/3001/mod _resource/content/3/%C5%AEvod%20d0%20p0%C4%8D%C3%ADt
a%C4%8D%UC5%AF..pdf#:~:text=P0o%C4%8D%C3%ADta%C4%8D%20je%20v%20informatice%20elektronick%C3%
A9%20za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD%20a%20v%C3%BDpo%C4%8Detn%C3%AD,p0%C4%8D%C3%ADta%
C4%8De%20vyu%C5%BE%C3%ADV%C3%A1ny%20t%C3%A9M%C4%9IB%C5%99%20ve%20v%C5%Alech%200
borech%20lidsk%C3%A9%20%C4%8Dinnosti.

6 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/P0%C4%8D%C3%ADta%C4%8D ,

https://cs.wikipedia.org/wiki/Osobn%C3%AD _po%C4%8D%C3%ADta%C4%8D

7 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
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které predstavovaly univerzitni pocitace v riznych ¢astech USA. Od té doby pocet pfipojenych
pocitacli i uzivatelll exponencialné roste.®

Zakladni pojmy internetu:

WWW - systém webovych stranek, které jsou zobrazovany pomoci webového prohlizece
E-mail — elektronicka posta

VOIP — telefonovani pomoci internetu

DNS — domény (systém jmen pocitacl pro snadnéjSi zapamatovani)

FTP — pfenosy soubort

Instant messaging — online komunikace mezi uzivateli®

1.1.6 Socialni sité

Socialni sit, jinak zvana také jako spoleCenska sit, komunitni sit, je nazev pro webové
rozhrani, ve kterém skupina lidi komunikuje. Socialni sit je sluzba internetu, ktera registrovanym
uzivatelim umoznuje pracovni, Skolni nebo volno¢asovou komunikaci, sdilet mezi sebou
informace, fotografie, pocity a aktivity. Na socialnich sitich je mozné také nalézt komunikacni
féra, kde si uzivatelé vyménuji nazory, vyménuiji si poznatky na urcita témata napf. na vareni,
politiku atd. MGzou si vybrat, zda jejich komunikace bude probihat soukromé mezi uzavienou
skupinou lidi, nebo jejich konverzace bude vefejna a budou se k ni moci vyjadfit i cizi uzivatelé.
NejCastéji se viak diskuse odehrava pouze mezi dvéma uzivateli.

Za prvni socialni sit Ize povazovat projekt Sixdegrees spustény v roce 1997, kde uZzivatelé
méli moznost vytvofit svlj osobni profil a seznam pratel, pozdéji prochazet seznamy pratel
svych pratel. V roce 2000 byla sluzba ukon€ena (doména stale existuje, ale Ize se zaregistrovat
jen na zakladé pozvanky). V sou€asnosti nejznaméjsi a nejvétsi socialni siti na svété
je Facebook s vice nez miliardou registrovanych uzivatell (kvéten 2019). K dalSim vyznamnym
celosvétovym socialnim sitim patii Twitter, WhatsApp, LinkedIn, Instagram, YouTube a Tik Tok.
Dalsi, které nejsou tak znamé, ale pfeci jen velice pouzivané jsou: Snapchat, Pinterest, Ask.fm,
Vkontakte. V Cesku jsou to napf. Lide.cz, CSFD.cz. Dikobraz.cz°

1.1.7 Smartphone

Smartphone, v ¢eském prekladu chytry telefon, je mobilni telefon, ktery vyuziva
pokroc€ily mobilni operaéni systém, jez umozni instalaci, tvorbu nebo Upravy programa.
Smartphony v dnesni dobé disponuiji internetovym prohlizeCem, je mozné na nich pracovat
s programem Office, FeSit emaily a pfehravat multimédia. Za posledni roky se také zménila

8 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet

9 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
10 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A1IN%C3%AD_s%C3%AD%C5%A5, https://sitevhrsti.cz/socialni-site
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kvalita fotoaparatu a je mozné si pofidit chytry telefon se shodnou kvalitou fotografii jako
zrcadlovy fotoaparat. Dnes se také zménili cenové relace a je mozné si chytry telefon pofridit za
mensi cenu, a proto jsou k dispozici pro vétsi skupinu lidi.tt

1.1.8 Tablet

Tablet si mizeme jednoduse predstavit jako chytry telefon, ale v mnohem vétSim méfitku.
Tablet je odborné oznaceni pro pfenosny pocita¢ ve tvaru desky s integrovanou dotykovou
obrazovkou, ktera se pouziva jako hlavni zplsob ovladani. Misto fyzické klavesnice se ¢asto
pouziva virtualni klavesnice na obrazovce nebo psani pomoci stylusu.

Elektricka zafizeni se vstupem a vystupem dat na plochém informa&nim displeji existovala
jiz v roce 1988. V prubéhu 20. let bylo pfedstaveno mnoho pfedchddct tabletl a jejich prototypu.
VétSinu konceptl ale navrhla firma Dynabook a ti se poté stali pfedchldci tabletl a notebooku.
Microsoft se pokusil definovat Microsoft Tablet PC, jako mobilni podita¢ pro praci v terénu
v oblasti obchodu. Bohuzel navzdory snaze Microsoftu jejich zafizeni nedosahlo u vefejnosti
vysokého vyuziti. V dubnu 2010 firma Apple vydala iPad, ktery diky své vétsi pouzitelnosti,
Zivotnosti baterie, jednoduchosti a niZsi hmotnosti, prorazil a byl u spole¢nosti prosazen a
kupovan. Tento iPad byl vniman jako spotfebni elektronika a diky tomu se od roku 2011 na trhu
objevily dva odlisné typy tablettl — Tablet PC a POST-OC tablet, jejichz operacni systémy se

ptivodem ligily.12

2 Sikana
2.1 Definice Sikany

Sikana je novodoby problém, se kterym se v poslednich nékolika letech setkava &im dal
tim vét3i procento populace. Je to socialné patologicky jev, ktery je na vzestupu. S Sikanou se
muze jedinec setkat prakticky kdekoliv. Doma v rodiné, ve Skolce, ve Skole, ¢i dokonce v
dospélosti a také v zaméstnani. Je tedy jasné, Ze se s ni muzeme setkat v jakémkoliv véku.
Sikana jako takova je definici pro nasilné, zlomysiné, psychické tyrani jedince a jeho
pronasledovani. Je jasné pochopitelné, ze Sikana a jeji zamér je ublizit, ponizit, zastrasit a
ohrozit jedince.

Sikana v mnohych pFipadech miiZze zagit vcelku nevinng, kdy jedinci mGze agresor brat
svacinu, slovné ho napadat, vyvolavat konflikty v podobé pomluv, vyhrozovani, ponizovani nebo
i sexualniho obtézovani. V horSich pfipadech, kdy zjisti agresor, zZe jedinec je slabsi a odmita se
branit, tfeba ze strachu zhorSeni situace, nasili pfibyva. Mize dojit k biti, slovnimu vydirani a
utoky, poSkozovani véci a kradezi penéz. Je dllezité v tuto chvili zasahnout a agresora zastavit,
problematika Sikany spogiva pravé v dlouhodobém pasobeni. Sikanou je velice &asto poskozeno
psychické zdravi jedince anebo i skupiny lidi.*3

11 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Chytr%eC3%BD_telefon

12 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Tablet %28p0%C4%8D%C3%ADta%C4%8D%29
13 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%A0ikana, https://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-sikana.aspx,
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2.1.1 Historie Sikany

Ostrakismus byl zaveden v athénské ustavée v roce 510 pF. n. . Ostrakismus je v plvodni
formé takzvané stfepinové hlasovani o vypovézeni ob&ana ze starovékych Athén. V soucasné
dobé je tento pojem pouzivan obecné, ostrakizovat znamena vyloucit jedince z kolektivu.

Ostrakismus, puvodné ustaveny jako ochrana proti nastoleni tyranie, byl hojné vyuzivan
v politickém boiji, kdy dopadal i na schopné a ambiciézni politiky. Dochazelo i k pfipadim, kdy
ostrakizovanému byl zvlastnim vynosem povolen pfed€asny navrat.

Ostrakismus znamena vytésnéni jedince z kolektivu nebo spolecnosti, jeho ¢aste¢né nebo
uplné ignorovani. Je vyuzivan kolektivem jako trest, nebo nékdy jako forma natlaku. Nej¢asté&jsi
je v kolektivech déti a mladych lidi, kde slouzi k aste€né nebo uplné izolaci neoblibeného
jedince. 4

2.2 Déleni Sikany

Sikana, jako patologicky jev, ktery ma také své urgité rysy. Vzhledem k tomu, Ze je Sikana
malo definovana a vysvétlena pro rodinné pfislusniky, méla by byt naopak pro pedagogy
definovana perfekiné. Pedagogové se s ni setkavaji nejCastéji a méli by znat jeji rozdéleni, aby
mohli zasahnout v zavaznych situacich a postupovat spravné pfi feSeni problému.

Je dulezité sledovat déni okolo nas a ve chvili, kdy bychom méli na Sikanu jakékoliv podezfeni,
je nutné se situaci zabyvat a vyhodnotit chovani moznych agresoru, kterych se podezieni tyka.
Rozdéleni Sikany viz nize:

1. Dle doby trvani — Sikana se rozdéluje na kratkodobou a dlouhodobou

Zde je dulezité, jak dlouho Sikana trva a jaké nasledky to ma a mize mit na jedince. Proto
se rozliSuje na kratkodobou a dlouhodobou.

Kratkodoba:

Obcas agresofi, ktefi s Sikanou zacnou, mivaji néjaké rodinné problémy a timto je ventiluji
ven. Mlze to byt napfiklad rozvod rodi€q, jejich ¢asté hadky anebo smrt v rodiné. Ne vzdy musi
ale Sikana zacit z téchto davodu. Stava se také, Ze agresor se jednoduse nudi anebo je
frustrovany, néco obéti zavidi a tim, Ze ponizuje jedince, si ulevuje. Tato Sikana je pravé
kratkodoba a vétsinou netrva dlouhou dobu, brzy se vyresi za pomoci rodi¢u ¢i pedagogu.®

Dlouhodoba:

Tento typ Sikany je praveé tim nejvétSim problémem, jelikoz problémy a situace, které
vedou agresora k Sikang, jsou hlubS$i. Jsou zde dvé situace, které agresora dovedou k tomuto
kroku.

Jeden z duvodu je ten, Ze déti znaji agresivni chovani z domova. Rodi¢e mohou byt

14 Zdroj:
https://www.spektrumzdravi.cz/psychologie/sikana#:~:text=Ostrakismus%20znamen%C3%A1%20vyt%C4%9Bs%C5
9%880v%C3%A1n%C3%ADY%20jedince%20z%20kolektivu%20nebo%20spole%C4%8Dnosti%2C,slou% C5%BE%C3
%AD%20k%20%C4%8D%C3%A1ste%C4%8DNn%C3%A9%20neb0%20%C3%BApIN%C3%A9%20izolaci%20neobl%
C3%ADben%C3%A9h0%20jedince, https://zszelena4?2.cz/index.php/skolni-rok/blog-2018-2019/282-jak-jsme-v-
dejepisu-ostrakizovali-tak-trochu-naopak, https://cs.wikipedia.org/wiki/Ostrakismus

15 [ELLIOT, M.: Jak branit své dité, Praha: Portal, 1995, 1. Vydani, s. 85., ISBN 80-7178-419-2]
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agresivni k sobé a agresor si tim padem neuvédomi, Ze je to Spatné a kopiruje chovani z
domova. Tyto déti maji vétSinou pocity nedostate¢nosti, mohou byt v rodiné ti, ktefi jsou terc
ponizovani, sexualniho obtézovani a nasili doma. Poté tuto frustraci pfenasi a ventiluji zlobu
dal.e

Druhym duvodem muze byt povySenost nad ostatnimi, dité je rozmazlené a dostane vS3e,
co chce. VétSinou jsou tyto déti jedinacci, dostanou, co chtéji a citi se mocné;jsi oproti ostatnim,
tfreba spoluzakuam, ktefi si tento "luxus" nemohou dovolit.*’

2. Dle primosti:
Pfima

PFima Sikana je velice rozmanita a viditelna i okoli. Jedna se o nasili vSeho druhu. Jedna
se pfedevsim o nasili jako bodani, kopani, biti, ponizovani, urazky, poSkozovani osobnich véci
atd. Jedinec se vétSinou tomuto druhu Sikany nemiZe néjak branit.'8

Nepiima

Jedinec je vétSinou néjak vyclenén z kolektivu, je v uréité socialni izolaci. Okoli, které ho
nebere vazné a nemluvi s nim. Tento jev je nejvice Casty u divek, vétSinou v dospivajicim véku.
Dlvody dosud ale nejsou jasné dané a muze se o nich pouze spekulovat. Jedinec, ktery je takto
nepfimo Sikanovan se vétdinou snazi kolektivu néjak zavdécit a tim ob&as situaci naopak zhorsi
a dostane se mu vétsi pozornost a vysméch. Casem tento vysméch muze piejit pravé do pfimé
Sikany a nasili, které je s ni spjato.®

3. Dle formy - jak a kde — tfidni, internetova — kybersikana

Soucasna doba a moznost uzivani mobilnich zafizeni, pocitacu, tabletl umozriuje détem
neomezeny pfistup (pokud neni rodi¢i dano jinak) na internet a tam se praveé kyberSikana
nejvice rozsifila. Tim, Ze maji déti pfipadné neomezeny pfistup k internetu, maji také moznost
sledovat rizné webové stranky piné fyzického nasili a Ize poté predpokladat, Ze si budou brat
pfiklad a pokouset se nasili napodobit. Také komunikuji s dalSimi vrstevniky. Internet je
perfektnim prostfedim pro sexualni devianty a také pro agresory, ktefi se mohou schovavat za
faleSnymi profily a vyuzivaji anonymitu za ucelem ubliZit svému okoli. Za kyberSikanou nemusi
stat pouze jeden agresor, ale dokonce cela skupina, ktera vyhrozuje jedinci po internetu. Mohou
vyhrozZovat riznymi zpusoby, at’ tfeba fotografiemi, posmésky, urazky pod pfispévky anebo
vyhruzkami tykajici se nasili, které mu chtéji provést. KyberSikana se velice téZko fesi, jelikoz
anonymita internetu je opravdu silna a téZko se dokazuje, kdo je opravdovy agresor. Ob&as se
situace agresora a obéti obrati a to tim, Ze plvodni obét’ se msti agresorovi, zacne agresora
vydirat a podobné. Nejvice kyberSikany se déje pfes socialni sité (Facebook, TikTok, Twitter,
Instagram). Kybersikana je vlastné druh nepfimé Sikany.?°

Bossing

S Sikanou se Clovék nemusi setkat pouze ve Skolnim prostiedi nebo na internetu, ale také
v zaméstnani. | zde rozdélujeme 2 druhy Sikany — mobbing a bossing. Mobbing mizeme

16 [ELLIOT, M.: Jak branit své dité, Praha: Portal, 1995, 1. Vydani, s. 87., ISBN 80-7178-419-2]

17 [ELLIOT, M.: Jak branit své dit&, Praha: Portal, 1995, 1. Vydani, s. 89., ISBN 80-7178-419-2]

18 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na &ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 21. — 22., ISBN 978-80-247-2991-6]
19 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 22., ISBN 978-80-247-2991-6]

2 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s, 2010. s. 24., ISBN 978-80-247-2991-6.]
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prirovnat k Sikané od spolupracovniku. Bossing je naopak jako Sikana vedoucich pozic vici
svym podfizenym.?

5 kategorii:

1.Nemoznost se vyjadfit, neustalé prerusovani, kritika k vykonané praci a vyhrozovani

2.Socialni izolace, kdy kolegové s obéti nemluvi

3. Utoky, které jsou vedené jako pomluvy, nelcta, zesmé&sfiovani a Gtok na povést obéti

4.Utoky vedené obéti na jeho osobni a pracovni Zivot, kdy je vy&lenén, nedostava zadné
ukoly a poZadavky a ty, které dostane, jsou vétSinou nesplinitelné.

5.Natlak na obét’ pfi zdravotnich potizich, nuceni pfichodu do prace, zleh€ovani nemoci,
fyzické nasili®

Tridni Sikana

Tridni Sikana je nham znama a trva neustale. S timto typem Sikany se ma moznost setkat
skoro kazdy pedagog. Nejdulezitéjsi je si jako pedagog ve tfidé vybudovat dobré vztahy s zaky,
aby k vam méli divéru a nebali se sveéfit s moznou Sikanou, méli ve vas oporu a véfili vam, ze
mu s problémem pomiuzete.

4. Dle agresora— rozdéleni na dospélé, vrstevniky, kolegy v praci

2.3 Faze Sikany

1. stupen - zrod ostrakismu

Muze dochazet k odmitani jedince. Ddvody mohou byt napfiklad odliSné obleceni, které
neodpovida standardiim agresord, vlastnit horSi mobilni telefon, a to miaze vést k posméskim a
opakovanému dobirani si jedince. Jedinec je jednodu$e spole€nosti odmitan a pomlouvan.

Tento stupen Sikany maze vznikat kdykoliv a vyskytuje se ve vSech spoleCenskych
vrstvach.?

2. stupen - fyzicka agrese a manipulace

Jedinec se stava néco jako obétnim berankem ¢i "boxovacim pytlem". Slouzi jako ventil
emoci pro agresora. Jedinec mlze slouzit jako loutka pro pobaveni okoli a agresora a tim
uspokojuje agresorovy potieby. Manipulace ze strany agresora s obéti je stupfovana.

Avsak v této fazi Sikana nemusi pokraCovat. Zalezi na okoli, zda jedince podpofi a existuje
ve skupiné soudrznost, ktera agresora odradi od napadani z divodu, Ze jiz nebude zabavny, a
naopak se Sikana obrati proti nému.?*

2BENDL, S. Prevence a fedeni Sikany ve $kole, 1. Vydani, Praha: ISV nakladatelstvi 2003, s. 19 -21, ISBN 80-86642-08-9]

22 [BENDL, S. Prevence a fe$eni $ikany ve $kole, 1. Vydani, Praha: ISV nakladatelstvi 2003, s.19.- 21, ISBN 80—
86642-08-9]

23 [KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve Skolach: pfi€iny diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 31-32., ISBN 80-7178-123-
1]

24 [KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve Skolach: pfi€iny diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 32-33., ISBN 80-7178-123-
1]
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3. stupen — vytvoreni jadra

Vytvoreni jadra skupiny agresor(, ktefi spolupracuji. V této fazi je velice dllezité
zasahnout a zastavit ji. Agresor/agresofi by neméli mit vice prostoru pro Sikanu, jelikoz je Sikana
GCelova a opakovana.?®
4. stupen — vétSinové pfrijimani normy agresort

Tato faze je kli€ova i pro Zaky/spoluzaky, ktefi se tzv. spiknou s agresory a Sikanu posili
tim, Ze se do ni zapoji. Pfichazi tzv. uspokojeni i pro né, chovaji se kruté a obét pfijima své
postaveni v kolektivu. Prakticky se pro okoli stane Sikana normalni a neni vnimana jako néco
$patného.?®

5. stupen — dokonala Sikana.

Zaci se rozdéli na 2 skupiny, a to jsou obéti Sikany a agresofi. Agresofi v této fazi jiz
neznaji hranici a uto¢i vSemi sméry. Nasili, které provadéji, berou jako legraci, vyuzivaji slabost
obéti, jako tfeba Skolni znalosti a materialni véci. Tento druh Sikany se ve Skolach ale projevuje
velice zfidka, vétSinou se mlize objevit spiSe ve vychovnych Ustavech, véznice atp. Tato faze je
velice nebezpecna, muize totiz u obéti dojit k psychickym porucham, depresim a mize dochazet
k vybusnému/autodestruktivnimu chovani jedince.?’

2.4 Agresor
Kdo byva v Sikané agresorem?

Zde budeme hovofit spiSe o psychické strance agresoru. Duvody k jejich agresi vnimame
jako Ié€eni mindrakud. AvSak tento nazor se nezaklada na pravdg, jelikoz ti, kdo Sikanuiji,
uzkostmi, maji vnitfni problémy, které se tykaji Spatné rodinné vychovy a nejsou si sebou jisti.
Praveé sebejistota je jedna z véci, ktera agresorim oponuje, a proto maji potfebu druhé napadat.
Agresofi nevnimaji vinu za své €iny, naopak jejich chovani davaji za vinu druhym — obéti.
Tvrzeni o provokaci ze strany obéti a nadavky ze strany agresora byvaji Casto obhajeny tim, ze
se agresor pouze branil. Nasili prameni ze strachu ovladnuti a strachu o sebe. Parazituji na
vztazich vuci ostatnim a jejich agresivni chovani je egocentrické, neohleduplné a sobecké.

Pokud bychom chtéli poukazat na Spatnou vychovu, je potieba se zaméfit na tu rodinnou,
kde maze dochazet k mnoho chybam — napf¥. Rodi¢e neprojevi zajem o dité, Casto pouzivaji
psychické a fyzické tyrani, jsou k ditéti Ihostejni a citové odtaziti.

Naopak po fyzické strance muze jit i o télesné zdatné jedince, nebo také jedince s
vysokou inteligenci, ktefi usiluji o vytvofeni skupinu lidi ve svém okoli, diky které se bude citit
obét’ bezmocna.

Jejich touha ovladat druhé a dominovat ostatnim je velika. Ublizeni druhé osobé v nich
vyvola vzruSeni a potéSeni. Kruté chovani je jejich tzv. motivem, umi se ovladat a chovat ve
vypjatych situacich a zanechat ,chladnou hlavu“. Kdyz pfijde na konfliktni situace, prozZivaji
euforii, ktera je spojena s rizikem.?®

25 [KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve §kolach: pfidiny diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 35-36., ISBN 80-7178-123-
1]

26 [KOL/E\I:?, M. Skryty svét Sikanovani ve Skolach: pfi¢iny diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 36 ISBN 80-7178-123-1]

2T [KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve $kolach: pri¢iny diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 36-37., ISBN 80-7178-123-
1]

2 [RICAN, P. Agresivita a $ikana mezi détmi. 1.vyd., Praha: Portal, 1995, s. 31-38., ISBN 80-7178-049-9]
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2.4.1 Osobnost agresora

Dle Vagnerové, K. a kolektivu (2009, s. 84-86) a vyzkumu Kolafe, M. Ize pfedpokladat, ze
existuji tfi typy agresoru:

Hruby — ,,Hrubian“

Primitivni, impulsivni, ktery miva silné energetické pfetlaky. Ma Casté kazeriské postihy a
naruseny vztah k autoritam. Byva zaclenén ve skupinach, které pachaji trestné ¢innosti. Toto
chovani byva spojeno také s brutalitou rodi¢l, které v agresorovi vyvolaji pocity, kdy musi
chovani napodobit a ventiluji ho mezi své obéti.

Forma Sikany — Vyzaduje stoprocentni poslusnost obéti, Sikanuje za u¢elem zastraseni. Jeho
zpuUsob Sikany je nelitostny, masivni a tvrdy.

Kultivovany - ,,Slusnak*“

Tento typ agresora je kultivovany, na prvni pohled sludny, avdak vice uzkostny. Mivaji také
sadistické a sexualni zplUsoby, jak obéti ublizit. Jednaji chladnokrevné, k Sikané pouziva pomoc
svého okoli a berou je jako své ,sluhy®. Toto chovani vychazi z pfisné vychovy rodicl, kdy jsou
velice dlsledni a styl jejich vychova by se mohla pfirovnat spisSe k vojenskému vycviku bez
lasky.

Forma $ikany — Sikana a mué&eni obéti je cilené a promyslené. Déje se spise v tichosti, aby jej
nemohli vidét svédci.

Optimisticky - ,,Srandista“

VétSinou se fadi mezi oblibence. Ma na své okoli urcity vliv, rad na sebe vztahuje
pozornost, je zdbavny, zajimavy svou dobrodruznosti a optimismem. Svou pozornost na sebe
vztahuje tfeba vymySlenim a provedenim néceho Skodolibého vici své obéti. Pokud bude mit
své divaky, tak agresor bude mit divod pokracovat a tim uspokoji i svou potfebu pozornosti a i
to, Ze ho okoli pfijme mezi sebe. Zde rodina ani nema takovy vliv na agresora, problémem je
spiSe neuspokojovani dusevnich potfeb a také absence mravnich hodnot v rodiné.

Forma Sikany — Sikana zde slouzi pro vlastni pobaveni a pobaveni svého okoli. VétSinou je tento
typ Sikany skryt a neni tim padem okolim vniman negativné.

K psychickym strankam a manipulaci agresort také patfi tyto dvé metody:

1.Psychicka manipulace — Agresor pfesvédcuje obét nenasilné k rozhodnutim, které obét
nechce, pomoci psychické manipulace. Je to tzv. prfevychova ,kamaradskych“ vztahd.?

2.Vymyvani mozku — Agresor se snazi obéti zménit pohled na véc a jeji mysleni. Usiluje o
presvédcéeni k vécem, ke kterym se obét dfive stavéla negativné a vnutit postoje, které
nechtéla dfive pfijmout.®

29 [KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve kolach: pfiginy diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 42-43., ISBN 80-7178-123-
1]
30 [KOLAR, M. Skryty svét Sikanovani ve Skolach: pfi€iny diagnod. Praha: Portal, 1997, s. 43-44., ISBN 80-7178-123-
1]
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Motivy:

,Upoutani pozornosti“ — Agresor chce byt stfedem pozornosti, chce mit od svého obecenstva
obdiv a pfizen

»Zabijeni z nudy“ — Agresor je Sikanou vzru$en a dodava mu ,zivot"
.Mengeleho® — Agresor zkousi, co jedinec zvladne

,Zarlivost* — Zavist vici obéti, chce se ji mstit

.Prevence” — Obét Sikany pfechazi do bodu, kdy se sama stava agresorem

,Vykonat néco velkého“ — Agresor dokazuje sam sobé, Ze zvladne vykonat néco velkého3!

2.4.2 Dopady agresora

Agresofi se v poslednich ro€nicich skoly stavaji ¢leny rliznych skupin. Tyto skupiny byvaji
ty, které se b&hem dospivani a pozdéji v dospélosti dostavaji do stfetu se zakonem. Pokud
nezasahne vychova, zakon, nebo nejsou v péci vychovnych instituci, formuji v sobé antisocialni
chovani a svym chovanim se pfipravuji na trestnou €innost. Pravé tyto Ciny se stavaji zarodem a
vazou se k Sikané. Pokud zasahne jeden z vySe zminénych aspektl vychovy, sniZuje se tim
pravdépodobna kriminalni budoucnost v dospélosti. U chlapcl je toto chovani pravdépodobné;jsi
nez u divek. U divek je mensi moznost stietu se zakonem. Je ale dokazano, Ze se jejich chovani
prenasi na jejich potomky napfiklad vychovou, postojem k nim, nebo tim, jak feSi jejich
problémy.

Problémy mohou nastat i u déti, které Sikané pouze nahlizely, jelikoz ztraci pfedstavu a
iluzi o spole¢nosti. Dopady jsou takové, Zze nechapou, kdy by méli zasahnout a pomoci, zajistit
ochranu nékomu, kdo Sikané Celi. Tento postoj s sebou mohou nést az do dospélosti, kdy
k trestné Cinnosti mohou nahliZzet podobné. Pokud tedy déti Sikanu vnimaji a nesnazi se proti ni
bojovat, poSkozuje agresor mravni a moralni postoje spole¢nosti. Prvni naznaky mohou
pfichazet ve Skolnim véku, kdy se u déti projevi zhorS§enim prospéchu a druzeni se s pochybnou
partou.

2.5 Obét’

Konkrétni popis obéti Sikany neni pfesné definovan. Kazdé dité se mlize stat obéti Sikany,
ale existuje charakteristika obéti, které se stavaji obétmi opakované Sikany. Typickym znakem,
ktery pozorujeme je bojacnost, strach se vyjadrit a zranitelnost. Pokud stanou pfed problémem,
ktery neni lehko feSitelny, propadaji panice, vycitkam svédomi a velice €asto hraje roli také
sebekritika. Jejich povaha neni tak zdatna, jako je u agresoru, to ovSem neni pravidlem.
Naopak obét mize byt ze zacatku zdatna a sebevédoma, ale postupem nabyvajici Sikany se
stava ticha a citliva, pokud jsou v nepfijemné situace a v néjakém oslabeni, nebo se néjakym
zpusobem odliSuji od skupiny. Mivaji méné pratel, jsou povazovani za outsidery, a proto jsou i
.lepsi“ a lehkou obéti pro agresora.

31 [KOLAR, M. Bolest Sikanovani. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 85. ISBN 80-7367-014-3]
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V této dobé také vzrusta Sikana, ktera je zaloZzena na télesné &i mentalné hendikepované
lidi, rasové odlisné, nebo tfeba na lidi s vy$8im 1Q. Ohrozujicim faktorem je psychické
znevyhodnéni. Niz§i mentalni zpUsobilost zplsobi vétsi dezorientaci ve spole¢nosti, vztazich a
naivitu.

Typologie obéti:3?

1. obéti "slabé" s télesnym a psychickym handicapem
2. obéti "silné" a nahodilé

3. obéti "deviantni" a nekonformni

4. Sikanovani zaci — scénar zivotni obéti

2.5.1 Rodinné prostredi a vychova obéti

V rodinném prostfedi, nastava riziko nesvobodného a harmonického rozvoje osobnosti.
Zranitelnost ditéte je nejvice oslabena a ovlivnéna ve chvili, kdy je mu zamezovano v kolektivu
byt vlivny a oblibeny. Pravé proto je dllezité upozornit na faktory v rodinném prostiedi, které
s vychovou obéti souvisi a ovliviuiji ji:

1. Hyperprotetiktivni matka: dité neustale rozmazluje, nenecha dité jednat samostatné,
nenecha ho samotného ¢elit problémum

2. Jedinackovska vychova — nerozviji vstficnost a potencionalni vrstevnickou vzajemnost

3. Problematicky vztah k nasili — rodina zastava nazor, Ze prat se je Spatné a dité se poté
nedokaze pfi konfliktu samo branit.

4. Socialné izolovana rodina — napfiklad ¢lenové rliznych sekt

5.Rodina s prudérni sexualni vychovou — dité se muze désit véci, které jsou pro jeho
vrstevniky bézné33

2.6 Vyvoj obéti

"Normalni" a podle nékterych nazord "zocelujici a otuzujici" Sikanovani zplisobuje
adresatum zjevné poruchy v socialni (Skolni) a osobnostni adaptaci. Casto se u nich vyskytuje:

Nepozornost pfi vyu€ovani,

ZhorSeni prospéchu,

Tendence k nadmérné omluvené absenci (simulace nemoci),
Tendence k neomluvené absenci (zaskolactvi),

Poruchy sebehodnoceni a narusené, negativni sebepojeti,
Celkova nejistota a stale pfitomny strach.

SpiSe vyjimecné se stane, Ze takto vyCerpana, ke zdi pfitlacena a ustrasena obét se
najednou postavi na odpor a pouzije nepfiméfené obranné prostfedky. V sebeobrané napfiklad
zpUsobi tézké zranéni nebo i smrt agresora.

32 [PV(QLAR, M. Bolestvéikapovénl'. 1. vyd. Praha: Portal, 2005, s. 89. ISBN 80-7367-014-3]
33 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 63-64. ISBN 978-80-
247-2991-6]
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2.6.1 Publikum: trida

Agresoifi velice ¢asto Sikanuji pro radost a svou obét radi tryzni. Obét prochazi urcitym
zotro€enim. DalSim divodem je imponovani svym spoluzakim, pfed kterymi pfedvadi svou
moc. U chlapcl byva dokazovani sil pfi sportech, je zamérné a také ukazuiji jejich silu pred
divkami. Pro déti, obzvlasté v dospivani, byva toto dokazovani pro chlapce atraktivni.

Pocatek Sikany byva vniman s odporem, jelikoz se vymyka jejich vychové, avsak je po
Case akceptovano a poté i podporovano, zalezi na délce Sikany, jelikoz délka Sikany ovliviiuje
mentalitu ve tfid&. Zaci se na $ikané nepodileji, nic s ni nedélaji a jevi se pro né jako normalni,
tim padem se z nich stavaji spojenci. K Sikané se nevédomé, za ucelem pocitu bezpedi,
postupné pfidavaji i ostatni, coZ je pro agresora znamkou toho, Ze Zaci nebudou Sikanu
nahlasovat. JelikoZ ten, kdo s ni nesouhlasi a nesikanuje, je podezfely.3

2.6.2 Zastanci

Z pravidla zastancu jich ve tfidé byva méné, neznamena vsak, Ze nemusi tvofit velkou
¢ast. NejCastéji se mezi zastance radi divky. Jsou to tzv. bojovnice za spravedinost. Trhaji partu
v tom, ze jsou v dobrém slova smyslu odliSné, nenechaji se zlakat a ovlivnit svym okolim.

Zastanci byvaji z pravidla ty déti, které jsou zodpovédnéjsi a je jim chovani vstipeno
rodinnou vychovou. Ve tfidé byvaji tito jedinci vnimani pozitivné. Jsou vlivni a spadaji mezi
oblibence. Patfi mezi ty spoluzaky, ktefi jsou ochotni pomoci i v jinych situacich, ale nemusi se
nutné jednat pouze o Sikanu. Pravé tyto déti formuiji tfidu a jejich postaveni vici Sikané. Trida se
pak stava odolnéjsi vuci Sikané, a proto je dulezité svoje déti v tomto chovani podporovat pfi
jakékoliv prilezitosti.®

2.6.3 Pedagog

Otazkou je, zda pedagog muze byt souc€asti Sikany. Zalezi, zda pedagog podporuje tfidu
rovhomeérné a snazi se ve tfidé navodit pozitivni atmosféru.

Bohuzel ne kazdy ucitel si uvédomuje a vnima situaci ve tfidé. Pedagog muize prispét
Sikanou jedince tim, Ze zkritizuje jeho praci. Samoziejmé, Ze kritika mize pfijit zcela opravnéné,
ale nesmi prejit do ironie, kdy je zamérné pozdéji pouzita proti obéti a mize byt vnimana jako
posméch.36

,UCitel nékdy ignoruje znamky Sikany — bezdécné nebo védomé — proto, Ze metodicky
pokyn MSMT o $ikané mu ukléda odpovédnost, ktera je téZko Gnosna. Pokud totiz nevysetri
Sikanu, o které vi, muze byt trestan. Jak ukazal vyzkum, déti jsou ¢asto zklamany tim, jak malo
ucitelé proti Sikané délaji, jak ji pfehlizeji, jak podceriuji utrpeni, které pro obéti znamena, jak
polovi¢até a neobratné ji vySetfuji a jak malo ji trestaji. Takovy viaZzny pfistup agresory nepfimo
povzbuzuje. s’

34 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 63-64., ISBN 978-80-
354[%12('?2#,6;&, JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 64-65., ISBN 978-80-
3264[7RI2§2E6|1’ JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 65., ISBN 978-80-
32[:?;@25?:%’ JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 66., ISBN 978-80-
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Castokrat jsou déti pfenechany fe$eni problém(i mezi sebou. Na tom neni nic $patného,
pokud jsou tyto problémy FeSeny ve tfid€, kde vyviji své komunikacni a sebeprosazovani uméni
kompromisu a usmifovani. To ovSem béhem Sikany neplati a je potfeba obétem opravdu
pomoci. %

,Hlubinna psychologie nachazi v postojich ucitelll k Sikané — vedle védomého odsouzeni a
odporu — skrytou védomou sympatii s agresory. Existuje typ zZaky, ktery ma dobry prospéch, je
mezi spoluzaky oblibeny, mize byt dokonce predsedou tfidy a mit neomezenou duvéru uciteld,
myj. proto, Ze se na néj mohou spolehnout pfi zajiStovani kazné — zaroveri vdak je ve skrytém
Zivoté tfidy bezohlednym diktatorem a kapem agresoru. V takovych pfipadech jsou ucitelé
bezdécnymi spojenci Sikany a obéti jsou zcela bezbranné. | kdyby se ozvali, nedovolaji se.”®

2.7 Prevence a feSeni Sikany

Lze se pied Sikanou branit a Ize prevenci opravdu dosahnout stoprocentni
uspésnosti eliminace Sikany?

Cile prevence jsou jasné dany a Skole by mélo jit o bezpeci zaka, jejich zaclenéni do
kolektivu a vytvofeni dobrého prostfedi pro jejich rozvoj. Jednak prevence zacina u vychovy déti
a dohledem jejich rodicl, kdy by na mladez mél byt kladen dliraz v osvojovani pozitivniho
socialniho chovani, upozornéni a vysvétleni negativnich projevt, projevu agrese a dohled na
neporuseni zakona.

Déti travi mnoho €asu v rodinném a 8kolnim prostfedi, kde se stfetavaji i se svymi pfateli a
tvori tim skupiny. Jiz od zakladni Skoly, kde by se méla formovat osobnost ditéte, je dulezité,
aby Skola dbala a dodrzovala povinnost pfipravy dospivajiciho jedince na nezadouci jevy, které
ho mohou potkat v Zivoté, mohou mit negativni dopady a mohou mit dopad na cely Zivot.

Prevence by méla byt Zakim predkladana Casto a méla by také byt soucasti vyuky. Mél by
se klast dlraz, aby se zacalo s prevenci na zakladni Skole a pokracovalo se s ni do konce
stfedni $koly, kdy je vyvoj u ditéte v nejvétsim rozvoji. V Ceské republice se feSenim a prevenci
Sikany zabyva Metodicky pokyn Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy (dale jen MSMT).
MSMT stanovuje zakladni strategie v danych oblastech prevence, stanovuije jeji priority a vytvari
materialni, personalni a finan&ni podminky nezbytné pro vlastni realizaci prevence ve Skolstvi.

,Skoly a $kolské zafizeni maji mimoradnou odpovédnost za to, aby predchazely vzniku
tohoto problému a aby se s nim odpovédné vyrovnavaly jiz pfi jeho vzniku. Poznatky jasné
ukazuji, Ze tam, kde se vénuje naleZita pozornost kvalitni prevenci Sikanovani, jeji vyskyt
vyznamné klesé a nepfenasi se ani mimo $koly a $kolska zafizeni.“°

Kazda sSkola by méla mit vypracovany preventivni program, ktery ovlivni chovani a rizikové

faktory u Sikanujiciho agresora, a i u obéti Sikany. Prevenci by se mélo dosahnout pozitivniho
prostfedi ve tfidé/Skole a eliminovat co nejvice Sikanu.

V oblasti Sikanovani rozliSujeme podle Bendla tfi zadkladni druhy prevence:

38 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 66., ISBN 978-80-
247-2991-6)

39 [RICAN, P., JANOSOVA, P. Jak na $ikanu, 1. Vydani, Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. s. 68., ISBN 978-80-
247-2991-6)

40 Zdroj: https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicky-pokyn-k-sikanovani
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Primarni prevence

Je vyuzita tam, kde doposud k zadné Sikané nedoSlo. Tato prevence je ta nejjednodussi
ze vSech tfi. Primarni prevence spodiva také v informovanosti rodi¢l, déti, pedagogl a vefejnost
o preventivnich aktivitach ve Skole. Jeden z nejzakladnéjSich faktor( prevence je formovani a
péstovani zdravého sebevédomi u ditéte, samostatnost a schopnost sebeprosazeni, jeji
podstata tedy stoji na harmonické vychové ditéte. NejlepSi ochrana proti Sikané je vytvareni
kamaradskych, otevienych a bezpecnych vztahu ve Skole.

Sekundarni prevence

Tato prevence nastupuje ve chvili, kdy jiz k Sikané doslo a chceme ji v€asné zastavit a
zamezit jakémukoliv plsobeni. Zde musi zasahnout v€asna diagnostika Sikany, jejimu
okamzitému vySetifeni a nastaveni pedagogickych opatfeni. Musi pfijit do role vychova, rozhovor
s rodiéi, ktefi musi byt o Sikané obeznameni, nasledné poté rozhovor s obéti a agresorem. Poté
nastupuje vychovna prace.

Terciarni prevence

Zde je ucel jasny, a to je zabranéni prohloubeni traumatu, zabranit rozvoji nevratnych
nasledkl a systémového nasili. Je tfeba klast na tuto ¢ast duraz a dbat na obét’ Sikany, aby jeji
posttraumaticka stresova porucha byla feSena. Existuje také pfedstava o specializovanych
pracovistich, ktera by s agresory pracovala.*

Co se tyka prevence a feSeni Sikany, je dulezité, aby Skola pracovala s nize zminénymi
institucemi.*?
Instituce:

- Pedagogicko — psychologické poradny

- Strediska vychovné péce

- Policie CR

- Organy socialné pravni ochrany ditéte

- Psychiatrie

- Détsky psycholog

- Linka davery

Zminéné instituce by méli byt pfipraveni vzdy poskytnout kvalifikovanou pomoc
pedagoglm. Prave tyto instituce pomahaji a seznami déti s tim, jak Sikanu FeSit. Pomohou jim
nahlédnout na Sikany z druhé strany. Pedagogim jsou nabizeny vycviky, kde jsou pouceni, jak
Sikany diagnostikovat a jak ji nasledné fesit.

41 [BENDL, S. Prevence a fe$eni $ikany ve Skole. Praha: ISV, 2003, s.78., ISBN 80-8642-08-9]
42 Zdroj: https://www.zssvermova.cz/poradenstvi/specificky-program-proti-sikanovani.html
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3 Kybersikana

3.1 Definice

Kybersikana je s Sikanou nerozluéné spjata, sdili mnoho jejich zakladnich rysu a projeva.
Definice kybersikany je pomérné téZzka. Jde o pomérné novy a velice rychle rozvijejici se
fenomén, kdy zatim nedoslo k pfimé definici. Témé&F kazdy dospély a dospivajici dnes pouziva
internet a vlastni profil na néjaké socialni siti nebo internetové strance. Tim, ze vlastni osobni
profil na socialnich sitich ukazuje svému okruhu uzivatel(, ktery se na stejné socialni strance
nachazi, jeho udaje. Jedna se o e-mailovou stranku, jméno, pfijmeni, vék. MUze také zaradit
adresu bydlisté, kam dochazi do Skoly, telefonni Cislo a také profilovou fotografii. OvSem pravé
kybersikana je v tomto nebezpeéna a mnoho uzivatell, ktefi chtéji, mohou presné téchto udajl
lehko zneuzit. Proto by se mél klast velky duraz na prevenci kyberSikany, déti poucit o vSech
moznych nastrahach internetu, na co si davat pozor.*®

3.2 Sikana a kybersikana

Kybersikana (téZ kyberneticka Sikana, pocCitaCova Sikana Ci cyberbulling) je kolektivni
oznaceni Sikany prostfednictvim elektronickych medii, jako je internet a mobilni telefony.
Kybersikana slouzi k zamérnému poskozeni uzivatele a moznosti byt napf. ,anonymné*
agresivni v(&i uzivatelim internetovych stranek. Sikana je pfima a je ublizovano obéti ,tvafi
v tvai“. Stejné jako Sikana je kyberSikana opakované chovani a ukazuje se zde nepomeér sil mezi
agresorem a obéti. Mezi dalSi kritéria, ktera identifkuji kyberSikanu, jsou ta, kdy obét vnima, co
se déje, jako nepfijemné a ublizujici.*

Anonymita:

Na obéti kyberSikany muzou agresofi utoCit anonymné, nikdo se nedozvi, kdo za profilem
agresora stoji a je to velice tézko dohledatelné. Agresor si mlze vypUjcit osobni Udaje od
nékoho jiného, vymyslet si jiné jméno, prezdivku, vék, bydli§té a nastavit jiny profilovy obrazek.
Je pro né potom velice lehké utocCit pfes internet, a praveé sila anonymity jim dava urcitou silu,
kterou by tfeba v realném Zivoté neméli a neméli by ani odvahu se obéti postavit. Agrese tim
padem muze i stoupat a obét proti ni velice tézko bojuje.

Proména agresora:

Tato proména souvisi prave se silou anonymity, kdy se jedinec skryva za profilem nékoho
jiného. Agresor vzdy nemusi byt ten silng;jsi, jako to byva u Sikany, ale naopak muze mit talent a
rozumét vice technologiim, coz mu dava urcitou vyhodu a mize se schovat prakticky za

kohokoliv.

43Zdroj: https://www.policie.cz/clanek/vite-co-je-kybersikana.aspx, https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/103-29,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.msmt.cz%2Fuploads%2FPriloha_7 _Kyber
sikana.doc&wdOrigin=BROWSELINK, https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/17-
cojekybersikana#:~:text=Kyber%C5%A1ikana%20je%20v%C4%9Bt%C5%A1inou%20spojen% C3%A1%20s%20psyc
hick%C3%BDm%20t%C3%BDr%C3%A1n%C3%ADM%200b%C4%9Bt%C3%AD%2C,d0%20sebe%20a%20nekomu
Nikuj%C3%AD%200%20probl%C3%A9mech%20s%200kol%C3%ADm

44Zdroj: https://www.zstgmivancice.cz/rizika-komunikace/teenageri-a-komunikace-na-internetu-kybersikana.html
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Proména obéti:

Obéti Sikany jsou vétSinou lidé, ktefi do spole¢nosti, do spole¢nosti nezapadli a jsou
oznacovani za outsidery, avsak toto tvrzeni u kyberSikany pravé nemusi byt pravidlem. U
kyberSikany neni jasné, kdo je na druhém konci. MUze byt agresorem vybran zcela nahodné.
Muze to byt dokonce nékdo, komu tfeba agresor zavidi a obét je v realném Zzivoté o dost silngjsi
nez agresor samotny. NejvySSi riziko pfipada pravé na déti, které jsou na mobilnich telefonech a
pocitacich zavislé.

Sikana:

Ta se odehrava vétsSinou ve Skole anebo v jejim okoli, tyka se fyzického setkani, da se
predvidat a obét je si velice dobfe védoma kdo za Sikanou stoji. Narozdil od Sikany, pfed
kyberSikanou utéct nelze. Agresor se mlze pfipojit 24 hodin denné, 7 dni v tydn( a obét
obtézovat.

v

Cas:

Zde navazuji na predchozi odstavec o Sikané, kdy agresor mize obét’ kontaktovat 24
hodin denné 7 dni v tydnu. Pravé to je tou nevyhodou kybersikany, kdy agresor muze
kontaktovat a posilat urazlivé SMS zpravy, emaily, nevhodné odkazy na internetové stranky a
také pfidavat posmésné prispévky tykajici se obéti neomezené.

Publikum:

Divakem se m{ize stat prakticky kdokoliv, i vy samotny, tfeba i nevédomky, tudiz kdokoliv,
kdo dnes vlastni internet. KyberSikana narozdil od Sikany nemusi byt opakovana. Agresor tim

v v v

padem mulze jednou za Cas vyvésit napf. fotografii nebo video, kde zesmésriuje obét a sila
internetu vétSinou uz udéla své. Prispévky se rozSifi a lidé si jej mohou ulozit. Tim padem je

prispévek na internetu ,vécné“ a agresor jej muze kdykoliv vyhledat a znovu sdilet.*®
3.3 Druhy kybersikany:
Flaming

Flaming je tzv. provokovani na internetu a je pod timto pojmem oznacovano
nepratelské chovani uzivatell na internetu. Urazkami, nadavkami a vyhruzkami mezi
uzivateli se obvykle s timto typem kyberSikany mizeme setkat na diskusnich férech,
webovych strankach, ale také prostrednictvim e-maild.

Flaming se jevi jako opakovanim urazlivych vzkazu na diskusnich férech, kde
nasledné agresor stupniuje své utoky a haji své nazory. Agresor utoCi na ty, ktefi s jeho
nazorem nesouhlasi. NepouZziva v3ak korektni argumentaci, ale jednoduse nadava,
urazi a vyhrozuje. Nesmime vSak zameénit 2 typy téchto agresoru. Na internetu existuje
také troll = Clovék, ktery se na internetu zamérné, za ucelem jeho zabavy, snazi
vyvolavat konflikty, rozvratit diskusi a do diskuse zavadi témata, ktera nesouvisi

45 Zdroj: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-komunikace/kybersikana/,
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.msmt.cz%2Fuploads%2FPriloha 7 Kybersikana.doc
&wdOrigin=BROWSELINK
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s tématem a s feSenym problémem. Tyto trolly mizeme vidét vétSinou pod politickymi
diskusemi, kde se snazi vulgarismy a zamérnym provokovanim vyvolat konflikt.46

,Flaming se ¢asto zamériuje s terminem nekonstruktivni kritika. Zatimco nekonstruktivni
kritika se zaméruje vzdy na néjaky produkt (kritizuji tfeba konkrétni pocitacovy program, pristroj
apod.), flaming se zaméruje pfimo na tvirce — lidi (tj. napriklad Windows je Spatny vs. Bill Gates
je $patny).“’

Harrasment

Harrasment tzv. obtézovani jsou nevyzadané opakované telefonaty, prozvanéni a urazlivé,
utocné zpravy, kterymi se agresor snazi obéti znepfijemnit Zivot. 4

Kyberstalking

V prekladu jde o pronasledovani v kyberprostoru. Kyberstalking je termin, ktery
oznacuje opakované a stupnované obtézovani, které mize mit fadu riiznych forem a réiznou

intenzitu. NejCastéji je napfiklad pomoci SMS, chatu, emailu, telefonu, socialnich

siti, Skype apod. Muze se jednat také o ,darky“, o které obét nestoji. Agresor systematicky
obtézuje obét nevyzadanou a nechténou pozornosti. Obéti vétSinou pronasledovatele (stalkera)
znaji. Stalker mize byt ale i neznamy, a to v pfipadé, ze si obét vyhlédl nahodné na internetu.
Pronasledované obéti hrozi naprosta ztrata soukromi, osobnich Gdajli a pocitu bezpedi. 4°

Kyberstalking mizeme rozdélit do nékolika fazi:

1. Opakované kontaktovani obéti pomoci dopis(ll, e-maill, telefonat, SMS zpravami,
x<darky“, pomoci Skype a jinych druh(i chatovacich platforem. Tyto zpravy mohou
byt pfijemné, veselé, ale samoziejmé urazejici a tfeba i zastrasujici. Stalker mize
vyuzitim kontaktu pfes lichotivé zpravy dostat pozornost od obéti, kde pozdéiji
vyuzije duvéry a zaCne s urazenim a zastraSovanim. V ramci snahy je obét
zastraSena mnoha zpusoby (vyhrozovanim, vydiranim, vyvolavanim pocitd viny
atpod.)

2. Demonstrovanim moci a sily stalkera

V tomto pfFipadé stalker dava dlraz na pfimé a nepfimé vyhruzky, které v obéti
vyvolavaji strach. Sem muze spadat i fyzické pronasledovani obéti cestou do prace,
Skoly, na nakup a tfeba i domu. Mdze dojit i k pfimému nasili. U fyzického setkani
stalkera a obéti mize dochazet k vice scénaflim, jako sexualni motiv a jina rizika
napadeni, ktera mohou vést i k usmrceni. V oblasti kyberprostoru se stalker opira
hlavné o podoby vyhruzek jako: ,Vim, kde jsi, co délas, co mas na sobé*.

3. Stalker se vydava za obét
Casto se stava, ze se sam stalker oznacuje za obét’.*°

46 Zdroj: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-komunikace/kybersikana/pomlouvani/,
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/dalsi-temata/38-35

47 Zdroj: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-komunikaci/dalsi-temata/38-35
48 Zdroj: https://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/kybersikana/

49 Zdroj https://www.verywellmind.com/what-is-cyberstalking-5181466 ,
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-komunikace/kyberstalking/ ,
https://cs.wikipedia.org/wiki/Kyberstalking

50 Zdroj: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/stalking-a-kyberstalking/66-23
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Kybergrooming

V prekladu jde o manipulaci v kyberprostoru s cilem pfimét uzivatele k osobni schlizce.
Utoénik, ktery se vétSinou vydava za nékoho jiného, si vyhleda vhodnou osobu, ve které
postupem €asu vzbudi divéru a pfinuti ji k osobni schiizce, kde pak néjakym zpisobem obét
zneuzije Ci vyuzije. V této oblasti jsou Casto nejvice ohrozeny déti, které jsou zavislé na
technologiich, travi na internetu vétsinu ¢asu a vétsinu pratel maji pouze ve virtualnim svété. >

Denigration

Denigration je ozna&eni pro pomlouvani a rozSifovani nepravdivych, urazlivych a
ponizujicich informaci o obéti na internetu. Za timto ucelem vétSinou stoji poskozeni povésti
obéti a naruseni vztahl s jejim okolim. Pomlouvani, urazeni, zastraSovani, ponizovani anebo
zesmésnovani se na internetu od toho v ,nevirtualnim® prostfedi lidi pouze vyuzitymi prostiedky.
Tomuto projevu kybersikany nelze zcela jednoduSe prfedchazet. PakliZze k ni ale dojde, je tfeba
se co nejrychleji obratit na Policii Ceské republiky, ktera v ramci pravnich moznosti ugini
patfi¢na opatieni k zabranéni dal$iho Sifeni zavadového materialu.5?

Sexting

Slovo sexting je spojeni slov sex a textovani. Jde o zasilani textu, fotografii a videi se
sexualni tematikou prostfednictvim elektronickych médii. Tyto materialy pak ¢asto konci na
internetu a muzou mit pro obét fatalni dusledky, jelikoz jsou €asto pouzity jako prostiedek k
vydirani. Tento obsah je pfevazné zasilan v ramci partnerského ¢i milostného vztahu a zejména
po ukonéeni vztahu je zneuzit k poSkozeni druhé osoby. Pokud v sextingu figuruji nezletilé a
mladistvé osoby, mlze byt z pravniho hlediska kvalifikovan i jako trestny ¢in.

Happy Slapping

Jedna se o celkem novou ,zabavu“ mladych lidi, ktera vznikla v Britanii. Poprve se o
happy slapping zminili noviny v roce 2005. Spociva v tom, Ze agresor si vybere obét a nasledné
ji neCekané fyzicky napadne (zfackuje) a celé se to nahrava na mobilni telefon. Poté je nahravka
zverejnéna na internetu (napf. YouTube) Video je uréeno k pobaveni. Obéti se mize stat
prakticky kdokoliv — nékdo, kdo pouze prochazi okolo vas, nékdo, kdo stoji na autobusové

zastavce. V této dobé happy slapping neobsahuje jen fackovani, ale i zavaznéjsi utoky za
hranici zakona, tfeba obtéZovani a sviékani obéti. Mize vSak skondit i smrti obé&ti.>

51 Zdroj: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/stalking-a-kyberstalking/66-23 ,
http://www.kybergrooming.cz/#kybergrooming , https://www.e-bezpeci.cz/index.php/71-trivium/1421-co-je-
kybergrooming

52 Zdroj: https://psychickeobtezovani.webnode.cz/news/kybersikana/

53 Zdroj: http://www.sexting.cz/ , https://bezpecne-online.ncbi.cz/pro-rodice-a-ucitele/teenageri-a-komunikace/item/37-
0-co-jde-kdyz-se-rekne-sexting , https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-
komunikace/sexting/

54 Zdroj: https://bezpecne-online.nchi.cz/pro-rodice-a-ucitele/teenageri-a-komunikace/item/32-sikana-v-mobilnich-
telefonech-outing-happy-slapping-a-spol , https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/87-71
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Identity theft

Zde hovofime o kradezi identity, kterou agresor dosahne ziskanim hesla a diky tomu je
agresor schopny se nabourat do U¢tu obéti. Zneuzitim osobnich udaju maze agresor sdilet
urazlivy obsah, psat nevhodné zpravy jinym uzivatelim pod jeho profilem. Snazi se tim dostat
majitele U&tu do problémi, ohrozit ho nebo poskodit jeho povést a vztahy. Utoénik maze také
manipulovat s U¢tem uzivatele (mazat zpravy, ménit osobni informace o majiteli u¢tu, mazat a
ménit kontakty, fotografii majitele u¢tu apod.). Informace, které z Uctu ziska, se muze snazit dale
zneuzivat. >°

Outing — odhalovani cizich tajemstvi

Zvetejfiovanim a pieposilani intimnich a citlivych materiald o obéti. Utoénik vétsinou tyto
informace ziska tim, Ze s obéti manipuluje a navaze s ni kontakt, snazi se ziskat jeji divéru a
poté ji zneuzije. Odhalovani mize byt spojeno s vydiranim obéti.

3.4 Vyhody kybersikany pro pachatele

Kybersikana ma nékolik vyhod oproti klasické Sikané. Vzhledem k tomu, Ze zde hraje
velka ¢ast anonymita, agresor je velice tézko polapitelny, obéti nemaiji takovou tendenci si
stéZovat a nechtéji pfed publikem vypadat slabi. Internet navic smazava rozdily ve fyzické sile a
v socialnim postaveni skupin. Dava timto silu i tém, ktefi by v realném Zivoté neméli Sanci uspét
v Sikané svych spoluzak, kde by si mohl utvofit skupinu, s niz by terorizovali okoli. Navic se
muze tykat vSech vékovych skupin a muizete terorizovat vlastné upiné kohokoliv na svété. Tim,
Ze dnes mame pfistup k mnohym socialnim sitim, je mozné sledovat i lidi na druhém konci

svéta. Jsou i mladi lidé, ktefi na socialnich sitich prorazili a tim vyvésili své osobni udaje na

internet a tim dali Sanci komukoliv ublizovat pfes socialni sit&.>’

3.5 Rizika kybersikany pro pachatele

Ne vzdy plati 100% anonymita, ktera by agresora kryla a dala mu moznost neomezené
kyberSikany. Obét sice ne vzdy kyberSikanu nahlasi a chce ji Fesit, to vSak ale neznamena, Ze to
je pravidlem ve vSech pfipadech. K jeho odhaleni mlze byt souhra nahod, Spatné uziti informaci
sdilenych na internetu. Pachatel muze postupovat se Spatné pouzitymi informacemi a tim mize
byt vytvor naprosto a jasné identifikovan. Zatim je ale velice téZké proti kybersikané bojovat, ne
kazda socialni sit vam, nebo policii sdéli vSechny informace a ani ty nemusi vzdy pomoci
k nalezeni pachatele.

Je i velice téZké v této dobé, kdy mladistvi jsou velice schopni v uzivani véech
elektronickych prostfedku, nalézt chybu a podle ni se fidit a pachatele chytit. Dnes totiz valna
vétSina z nich ma o dost vice zkuSenosti s elektronikou a pfekracuji i znalosti svych rodicua, ktefi
by pravé mohli kyberSikané zamezit. Rodic¢e dnes tolik své déti na internetu nekontroluji, a pravé
volna ruka mladistvych na internetu je to riziko, kdy vyuzivaji S8ance se chovat

nekontrolovateln&.®®

55 Zdroj: https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-komunikace/kybersikana/kradez-
identity/

56 Zdroj: https://bezpecne-online.ncbi.cz/pro-rodice-a-ucitele/teenageri-a-komunikace/item/32-sikana-v-mobilnich-
telefonech-outing-happy-slapping-a-spol

57 Zdroj: https://vozdy-blog.webnode.cz/news/vyhody-kybersikany-pro-pachatele/

58 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Kyber¥%C5%Alikana#Agresor
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3.6 Obeét’

Vzhledem k tomu, ze dopady kyberSikany jsou spiSe v roviné psychické, je nesnadné obéti
rozeznat, nebo poznat obét samotnou. Na rozdil od klasické Sikany je u kyberSikany o mnoho

muZze citit sama a bezmocna, neschopna se branit proti anonymnim utokdm agresort. Pfichazi
také obavy pfed reakcemi té&ch, ktefi na kybersikanu a pfichazejici urazky na internetu pfihlizeji.
Obéti Sikany vlivem strachu byvaji na problém samy, coz vede z jejich strany k psychicky velice
slozité situaci a nezvladnuti problému. Tim, Ze jsou jejich intimni, soukromé a ponizujici
informace vyvéseny na internetu pred zraky dalSich uzivatell, obét se citi velmi ohrozena a také
si Casem uvédomi problematiku internetu, kdy z néj nic nevymizi a utok muize pfijit znovu.

3.6.1 Symptomy kybersikanovaného ditéte

1. Dité zméni své navyky pouzivani PC, mobilu a socialni siti. Rozdil je v uzivani, které snizi

na aZz minimalni pouzivani.

Kdyz je na internetu, byva dité smutné, rozzlobené a zoufalé.

3. Pfi oznameni zpravy na socialni siti, SMS je dité vzteklé, proziva frustrace a negativni
emoce.

4. Brani se diskutovat o tom, co na internetu déla a s kym si piSe. Nerado odpovida na otazky,

kdo mu napsal.

Uzavira se do sebe, vztahy s rodinou a prateli omezi

Existuji dva typy a prvni je, kdyz se dité s nadSenim vice vénuje svym koni¢kiim, nebo

naopak sve konicky redukuje.

7. U ditéte poklesne pracovni vykonnost, zhorsi se prospéch, pfijde problémové chovani,
potyCky se spoluzaky, drzé chovani vuci profesoram.

8. Vyhyba se skupinovym aktivitdm, nechce se potkavat se spoluzaky

9. Zmeény nalad, méné spanku, deprese a uzkosti

10. Snazi se €asto vymluvit a hleda si duvody, pro¢ nechodit do Skoly (nevolnost, bolest hlavy)

11. Vraci se ze Skoly pozdéji, nez byvalo zvykem a neni k tomu dtvod

12. Omezené chuté k jidlu, maze dojit az k nechutenstvi

13. Nespavost, no¢ni mary

14. Vyhledava oporu u ucitell

15. Mlze se snazit své problémy tykajici se Sikany zlehCovat, ujistovat své okoli Ze se o nic
nejedna. MiUze za to stud a snazi se problém skryt pfed dalSimi aktéry. Je vystrasené

16. Stfidani chvile apatie a agresivity

17. Nesoustfedénost, roztékanost>®

A

oo

59 Zdroj: https://www.zstgmivancice.cz/rizika-komunikace/teenageri-a-komunikace-na-internetu-kybersikana.html ,
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/rizika-online-komunikace/kybersikana/
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3.7 Prevence kybersikany

| zde plati otazka — Lze se pred kybersikanou branit a Ize prevenci opravdu dosahnout
stoprocentni Uspésnosti eliminace kybersikany?

V soucasné dobé internetu, kdy maiji dospivajici pfistup k internetu prakticky neomezené,
mohu Fict, ze kyberSikané se nelze branit a prevence kybersikany je opravdu podcefiovana a
mélo by se na ni klast vétsi diraz. Riziko kybersikany se da snizit pouze dodrzenim pravidel
,slusného chovani“ na internetu a s respektem.

1) Pravidlo, které by se mélo dodrzet a myslet na budouci rizika, je sdileni osobnich udaju a
informaci. U tohoto je potifeba byt opatrny a pfemyslet, co je vhodné na internet vkladat.
Pfeci jen cokoliv se jednou na internet vlozi, nelze z né&j uz nikdy smazat. VSe bude vzdy
néjakym zpusobem ulozeno a muze byt pouzito proti vam. Proto informace o vaSich cestach,
rodiné, pratel by méli ztstat bud omezeny pro Uzky okruh vaSich pfatel, nebo vibec
nepublikované.

2) Pokud se jedna o fora a diskusni webové stranky, je dobré neuvadét svou skute¢nou
identitu. Kazda informace jako adresa, telefonni Cislo, email, vék, a hlavné pravé jméno
mohou byt agresorem vyuzity a pouZity proti vam. To stejné plati i o publikovani informaci o
vasi rodiné a znamych, pres které vas agresor muze pozdéji identifikovat.

3) Respektovani dalSich uzivatell na siti. Mit na paméti, ze chovani, kterym se my
prezentujeme na sitich, mize dalSi osobé ublizit, a mit na paméti heslo: ,Jak chcete, aby
lidé jednali s vami, tak jednejte vy s nimi“. Respekt a schopnost porozumét druhym je na
internetu opravdu dulezita, jelikoz to, co my muzeme chapat jako legraci a dobry vtip,
nemusi pfijit druhé osobé&. Nemusi se jednat vzdy jen o vtip obecng, ale stadi si udélat
Spatnou legraci z nékoho pred ostatnimi a tim danou osobu vystavite vefejnému lynci.
Myslet na to, Ze internet umi byt kruty, lidé za obrazovkami dokazou sdélit horsi véci, nez
osobné do o¢i.

4) Volba silného hesla a zabezpeceni vasich uc¢ta. Pokud si pfi zakladani socialnich siti a
prihlaSovani do rlznych fér zvolite silné heslo, pfedejdete moznosti zneuziti vasich
prihlaSovacich udaju a zneuziti vasich osobnich udaji. Nejlepsi je zvolit si silné heslo
v podobé kombinaci pismen malych a velkych, €isel a znakl. Dulezité je kontrola, pro koho
nas obsah na socialnich sitich zvefejfiujeme. Kontrolovat co sdilime a zda je pouze pro nami
zvoleny okruh pfatel.

5) Ignorovat podezielé zpravy. Pravdépodobné se muze jednat o tzv. SPAM, HOAX anebo
také mlze byt podeziely vzkaz mifeny na vas, abyste vyplnili své osobni udaje, a ty poté
mohou byt pouZzity proti vam.

6) Nebyt na internetu davéfivy a nevéfit véem a v§emu, co na internetu vidime. Jednak muze
osoba na druhém konci byt nékdo UplIné jiny, nebo zprava, kterou dostanete, nemusi byt
pravda. Anonymita dava uzivateldm na druhém konci obrovskou silu a zpravy, které jsou
sdileny, by meély byt vami ovéfeny na duvéryhodnych serverech.

Pokud jedinec tyto zasady dodrzuje, tak sam proti sobé a jinym minimalizuje kybersikanu,
nepfispiva a nepodporuje ji. 60

60 Zdroj: http://www.internetprovsechny.cz/bezpecnost-na-internetu-znate-tato-pravidla-i-vy/ ,
https://www.policie.cz/clanek/prevence-kybersikana.aspx
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3.7.1 Jak se proti kybersikané branit:

1. Mladistvy by méli problém okamzité nahlasit dospélym. Proto je dulezité s mladistvymi
navazovat kontakt a budovat duvéru, aby se nebali svéfit se a nenavodil se jim pocit
mozného odmitnuti.

2. Zablokovat utocnikovi moznost Vas kontaktovat, pristup k vasim udajim a zmeénit svou
virtualni identitu. Uto¢nik muze své identity ménit, zakladat nové profily a nadale
obtéZovat.

3. S utoénikem nenavazujte konverzaci, ukoncete kontakt a nesnazte se pomstit — tim ho
akorat vyprovokujete. Pokud s uto¢nikem konverzaci zahdjite, podpofite jeho plan a
udélate mu radost. Kdyz v konverzaci nebudete dale pokraovat, utoCnika to po ¢ase
pfestane bavit.

4. Pokuste se utoénika odhalit, identifikovat jeho identitu.

5. Uchoveijte si vSechny dikazy pro pozdéjsi mozné vySetfovani (videozaznamy, zpravy,
emaily, pfispévky).

6. Pokud jste si védomi néjakeé kyberSikany, ktera probiha ve vasem okoli, nebudte lhostejni
a podpofte obét, nabidnéte pomoc a zkuste poradit. Mozna to, Ze jeden €lovék bude
uto¢nika ignorovat, znamena, Ze prestane, ale také se muze stat, ze si uto¢nik najde
novou obét. Je potfeba se s problémem svéfit svym blizkym a kyberSikanu nahlasit na
pfislusné urady a instituce (policie, psychologové apod.)

7. Okamzité kontaktovat zakaznickou podporu, aby mu zamezili pfistup ke svému 0étu.®*
3.7.2 Kam je mozné se pri kybersikané obratit?

Existuje hned nékolik organizaci a sluzeb, kam se mlze jedinec obratit v pfipadé, kdy vas
utocnik na internetu napada, nebo nékoho ve vadem okoli. Kazda funguje trochu jinak, néktera
po telefonu, nékteré funguji jako chatovaci mistnosti.

1. Linka bezpeci®?

Funguje jako anonymni zpovéd. Obéti se nemusi pfedstavovat do telefonu jménem
a ani psat jakékoliv osobni udaje. Kdyz se kontaktuje linka bezpeci telefonicky, nebo
pres chat, mize si obét’ zvolit komunikaci se stejnymi pracovniky. Telefonni kontakt je
116 111, bezplatna a v provozu 24 hodin denné. Je mozné vyuzit emailovou poradnu —
pomoc@linkabezpeci.cz.

2. E-bezpeéi®®

Projekt E-Bezpeci je celorepublikovy certifikovany projekt zamé&feny na prevenci,
vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu spojenou rizikovym chovanim na internetu a
souvisejicimi fenomény. E-bezpecéi funguje jako poradna pies kontaktni formular.

61 Zdroj: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/631-tylerclementi,%20https:/www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/102-27

62 Zdroj: https://www.linkabezpeci.cz/

63 Zdroj: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/o-projektu/oprojektu
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3.Horka linka®*

Horka linka pfijima hlaseni tykajici se nezakonného a nevhodného obsahu na

internetu, ktery si prejete odstranit. Pomahaiji firmam i jednotlivelim odstranit pomluvy,
nevhodné fotografie a videa, ktera nici jejich povést a podnikani. Na odstranéni obsahu z
internetu spolupracuji s provozovateli webovych stranek a zahrani€nimi internetovymi
linkami.

4.Policie CR®5

Pokud Vas na internetu nékdo vydira, vyhrozuje vam, urazi vas anebo zastrasuje ve

vétsi mife, mGzete to ohlasit na policii CR. Problém muZete ohlasit na kazdém obvodnim
nebo mistnim oddéleni. Pokud na internetu zpozorujete obsah, ktery je nevhodny,
muzete jej nahlasit pfes formular.

3.7.3 Rodice a kybersikana

Obecné se da fict, Ze pro kyberSikanu a jeji FeSeni plati mnohé z toho, co plati pro feSeni
Sikany tvafi v tvar — ostatné, Casto byvaji i provazané. Ze vSeho nejdullezitéjsi je tedy se svym
ditétem mluvit, mit jeho davéru, sledovat zmény v jeho chovani.

Na rozdil od Sikany vSéak domov pfestava byt bezpecnym utoc€istém, kybersikana ditéti
nejvice hrozi pravé doma. Specificky pro kyberSikanu plati:

1.
2.

B

RO ~NOO

12.

13.
14.

PFijmout fakt, Ze Zivot ve virtualnim svété k détem patfi

Pokud se rodi¢ naudi ve virtualnim svété pohybovat, pomize vam to pochopit vlastni
dité

Uvédoméni si toho, Ze technické vymozZenosti za problém nemohou a nema smysil je
détem zakazovat

Déti, které ziji vice ve virtualnim svété, nez v realném svété jsou kyberSikanou vice
ohrozeni, proto je potfeba déti podporovat v jejich realnych aktivitach

Zajimat se o to, co vaSe déti délaji na internetu

Sledovat chovani déti pfi pouzivani elektroniky, reakce na vasi pfitomnost

Vysvétlit détem, Ze na internetu je mohou potkat a ¢ekaji i rizika

Naucit déti chranit svou identitu na internetu

Zjistit, jaké ochranné technické moznosti existuji

. Pokud se dité s kyberSikanou svéfi, je potfeba zasahnout — ulozit a vytisknout SMS,

maily — vS§e muze byt pouzito jako dikazni material

. Zjistit, kdo je agresor. Podle prizkumu je skoro 80 % agresoru ze stejné Skoly jako

obét

KyberSikana €asto souvisi s fyzickou Sikanou. Ptat se ditéte, zda mu nékdo
neublizuje i jinde, nez v kyberprostoru

Pokud je agresor ze Skoly ditéte, kontaktujte zastupce Skoly

Pokud existuje podezfeni na trestni &in, co nejdfive kontaktovat policii CR®

64 Zdroj: https://www.horkalinka.com/

65 Zdroj: https://www.policie.cz/

66 Zdroj: http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-dozvedet/fenomen-kybersikana/180-kybersikanarodice
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3.8 Kybersikana a zakon

Zakony a kyberneticka Sikana zatim nebyly spojeny a vyfeSeny. OvSem spoustu zakonu,
které se pri kyberSikané odehravaji, trestné jsou. Dlsledky kybersikany v kyberprostoru muze
stat, dle Trestniho zakoniku &. 306/2009Sb., agresora potrestat v niZze uvedenych pfipadech:

= Ublizeni na zdravi (§ 146)

» Omezovani osobni svobody (§ 171)

=  Vydirani (§ 175)

» Pomluva (§ 184)

» Nasili proti skupiné obyvatel a jednotlivci (§ 352)
» Pohlavni zneuzivani (§ 187)

= Zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193)

» Poskozeni cizich prav (§ 181)

= Nebezpecéné pronasledovani (§ 354)

Toto ovSem nejsou v8echny tresty, které mohou agresofi na internetu porusit. Tresty za
tyto €iny mohou mit nasledek odnéti svobody od 1 roku az do 8 let. Kybersikana konkrétné tedy

neni v zakoné uvedena jako trestni Cin. 67

y v

4 Shrnuti teoretické casti

Moznosti komunikace, kterou nam dnes socialni sité pfinaseji, jsou sice velice pozitivni,
ale zaroven nebezpecné. Je potfeba si toto uvédomit uz pfi samotném vstupu na socialni sité a
webové stranky. KybersSikana, jak je jiz nékolikrat zminéno v textu, je nebezpelna a neni dobré ji
podcenovat. Pokud mame v okoli nékoho dospivajiciho, ktery na socialnich sitich funguje, a
nevime, co pfesné se na nich déje a s kym on sam komunikuje, je dobré s nim ohledné této
problematiky navazat konverzaci a preventivné ho o vdem obeznamit.

V praktické ¢asti je moznost nahlédnout do mysli t&ch, ktefi s kyberSikanou méli tu Cest a
rozhodné pro né v dnedni dobé neni spoustu véci jednoduchych a se spoustou véci z nich
budou jesté muset nadale bojovat.

67 Zdroj: https://orangeacademy.cz/clanky/kybersikana/ , https://zijuspesne.cz/kybersikana-jak-se-branit-a-rozpoznat/
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5 Vyzkumné Setieni

5.1 Cil vyzkumné prace

Ve své teoretické ¢asti jsem se soustfedila na shromazdéni udaju z odborné literatury a
z internetovych stranek, které se touto problematikou aktivné zabyvaji. Bylo shrnuto vSe, co
s sebou kyberSikana nese za negativa, neboli kdo jsou agresofi utoCici na obéti, jaké jsou jejich
davody pokracovat, jaké dopady ma kyberSikana na jednotlivce do budoucna a jaka je prevence,
nebo jak se pfed kyberSikanou branit.

Cilem této vyzkumné prace bylo zjistit aktualni miru a rozSifenost kybersikany mezi
dospivajicimi. Soustfedila jsem se hlavné na vékovou hranici respondentl ve véku 15-18let, kdy
je mira kybersikany nejvice rozSifena z divodu zavislosti na technologiich, socialnich sitich a
travenim volného €asu vénovanim se tomu. Prizkum cilil na zkuSenosti s kybersikanou, jaké
meéla dopady na respondenty a jak je do budoucna ovlivnila.

5.2 Hypotézy

1.Kybersikana ovliviiuje budoucnost jedince a jeho vyvoj

2.Vice nez polovina dotazovanych se s kybersikanou setkala osobné, nebo u svého
blizkého

3.Pokud se obét’ s kybersikanou setkala, vi, jak se proti ni branit a pfisté by problém fesila

4.Kybersikana byva mnohdy podcenovana a ignorovana

5.3 Vyhodnoceni dotazniku - metoda vlastniho $etfeni

Zde je popsano dotaznikové Setieni, které bylo zcela anonymni a probihalo formou
socialnich siti. Pro své zkoumani jsem pouzila dotaznik, ktery jsem sama vytvofila.
Zkoumala jsem problematiku jednak rozdilnych vékovych kategorii, dale jakym zplsobem se
jednotlivci s kyberSikanou obeznameni, setkali se s ni a také zda byli seznameni s prevenci. Na
socialni sité, kam jsem svUj dotaznik vkladala do riznych skupin, abych méla vétsi vékové
rozpéti, podle kterého jsem chtéla zjistit v jaké mife je pojem kyberSikana rozSifen. Po ziskani
poctu ucastnikl dotazniku, ktery byl zacilen na riznorodéjsi vékovou kategorii, jsem svuj
nasledujici krok mifila ke sleCné, ktera vystupuje na socialni siti Instagram, ma vice sledujicich a
vzhledem Kk jejimu véku (18let), je jich mnoho jejich sledujicich i ve véku, ktery se momentalné
setkava s nejvétSim narlstem zavislosti na socialnich sitich a také s kybersikanou.

Pfi vyhodnocovani svého prizkumu jsem dosahla pfes 1000 odpovédi od riznych
vékovych kategorii ve véku od 13 do 19 a vice let. Celkovy pocet navstév dotazniku bylo 1683
navstév, ale odpovézeno bylo 1049. Pfi kontrole odpovédi u jednotlivych otazek, kde bylo
povinné odpovédét je ale realné Cislo 996 respondentd, se kterym budu pracovat.
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Dotaznik ma celkem 21 otazek. Prvni 2 otazky slouZzili k rozdéleni vékové kategorie a
pohlavi respondentd, dale se navazou zjisténi, jaké technologie respondenti uzivaji a kolik asu
na ném travi. DalSi otazky byli mifené na kybersikanu, zda jsou s timto pojmem obeznameni,
slySeli o ném a setkali se s ni. Jedna otazka, narozdil od ostatnich se lisila tim, Ze jeji odpovéd
byla psana. Respondenti méli za ukol zodpovédét na to, jak je Sikana ovlivnila. Néktefi na
otazku odpovédéli stru¢né, druzi se rozepsali a dali nahled tomu, co zpUsobuje kybersikana
jednotlivelim a ovliviuje je do budoucna. Dale se dotaznik soustfedil na zpusob, jak by se
branili, pomohli svému okoli a také zda byli pouceni o kyberSikané a vi, na jake instituce se
mohou v pfipadé kyberSikany obratit.
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5.4 Vysledky dotaznikového Setreni

1. otazka: Kolik je Vam let?

Chtéla jsem se zaméfit hlavné na vékovou skupinu lidi 15-19 let, také stfedoSkolsky vék.
Moznosti jiné vékové kategorie slouzi i pro informaci, zda lidé pfed stfedni Skolou a po stfedni

Skole maji néjaké ponéti, co pojem kybersikana znamena a vi o éem pojednava, nebo se s nim

setkali.

Vysledky v pfesnych poctech:

Odpovézeno 996x, nezodpovézeno 0x

13-15let — 120 respondentu
15-19let — 497 respondentu
19 a vice let — 379 respondentu

Graf 1 —Kolik je Vam let?
Zdroj: vlastni zhotoveni

Kolik je Vam let?

m 13-15 let
® 15-19 let

= 19 let a vice

37



2. otazka: Pohlavi

Z 996 vyplnénych dotaznikd bylo 87 % dotazovanych divek a 13 % chlapcu.

Pohlavi

Graf 2 — Pohlavi
Zdroj: vlastni zhotoveni

= Zena

= Muz
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3. otazka: Jaké komunikacni technologie pouzivate?

Co se ty¢e komunikacénich technologii, méli zaci vybrat, kterou z nich pouzivaiji. Dle
vysledku jde také usoudit, Ze témér vSichni pouzivaji mobilni telefon, jelikoz pro tuto moznost
hlasovalo 991 respondentl z 996. Nadale bylo také zvoleno 653krat notebook. U ostatnich
moznosti se odpovédi v poctech moc nelisili. Touto otazkou bylo mozné urcit, kde se s
kybersikanou setkavaji. Neni sice pravidlem, Ze mobilni telefon a notebook maji rizné socialni
sité a moznosti, ale pfes mobilni telefon je opravdu mozné navstivit vice platforem a mobilni
telefon je mozné uzivat prakticky kdekoliv a kdykoliv. Pravé kyberSikana prostfednictvim
mobilniho telefonu je nej¢astéjsi formou. Tyka se napfiklad SMS zpravy, nevyzadané hovory.

Presné vysledky respondentt z 995 zodpovézenych respondentu:
Mobilni telefon: 991 respondentt - 99,6%

Notebook: 653 respondentt - 65,6%

Stolni pocitac: 135 respondentu - 13,6%

Tablet: 127 respondentl - 12,8%
Jiné: 21 respondentl - 2,1%

Jaké komunikacni technologie pouzivate?

Jiné

Stolni pocitac Tablet

Graf 3 — Jaké komunikacni technologie pouZivate?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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4. otazka: K ¢emu pouzivate internet?

Z této odpovédi mizeme vidét, Ze Zzaci pouzivaji internet ke spousté aktivitam. Volila jsem
otazku spise pro né volbou zabavy, jelikoz na vSech téchto strankach, platformach a
moznostech se mohou setkat s kyberSikanou.

Nejvice respondentl zvolilo moznost:

Komunikace s.... tento pocet byl 891 respondenta.

Socialni sité ziskalo 867 respondent(.

Neni to zvlastnosti, jelikoz vétsina socialnich siti nabizi moZnost komunikace s pfateli a mnozi
komunikuji spolu pfimo tam.

Dalsi vysledky jsou:

Surfovani na webovych strankach, vyhledavani informaci - 593 respondentu - 59,5%
Sledovani videi: 503 respondent( - 50,5%

Hrani her: 212 respondent( - 21,3%

Jiné: 47 respondentl - 4,7%

K ¢emu vyuZivate internet

Jiné

Sledovani videi \‘

Graf 4 — K cemu vyuZivdte internet?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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5. otazka: Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?

Z odpovédi vyplyva, ze 73 % respondentl pouziva internet 2 vice hodiny denng, 1-2
hodiny denné 24 % a méné nez hodinu denné 3 %. Na tuto otdzku celkové odpovédélo 996
respondenta.

Z 996 respondentt odpovédélo:

2 a vice hodiny — 726 respondentt
1-2 hodiny — 242 respondentu
Méné nez 1 hodinu — 28 respondentu

Kolik hodin denné travite na socidlnich sitich?

= Méné nezZ hodinu
= 1-2 hodiny
= 2 avice hodin

Graf 5 — Kolik hodin denné trdvite na socidlnich sitich?
Zdroj: vlastni zhotoveni



6. otazka: Na jaky typ stiredni Skoly jste chodil/a?

Z 996 respondentl odpovédeélo 675 z nich, ze dochazelo/dochazi na stfedni Skolu. 197 z nich
jsou z gymnazia a 124 z odborného ugilisté.

Vysledky %:

Stfedni Skola - 68%
Gymnazium - 20%
Odborné ugilisté - 12%

Na jaky typ stfedni Skoly jste chodil/a?

= Stfedni Skola
= Gymnazium

= Odborné ucilisté

Graf 6 — Na jaky typ stfedni skoly jste chodil/a?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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7. otazka: Setkal/a jste se nékdy s pojmem kybersikany?

Na tuto otazku odpovédeélo 996 respondentd.
82 % z nich se s pojmem kyberSikany setkalo a 18 % nikoliv.

Setkal/a jste se nékdy s pojmem kybersikana?

Graf 7 — Setkal/a jste se nékdy s pojmem kybersikana?
Zdroj: vlastni zhotoveni

= Ano

= Ne
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8: Byl/a jste nékdy svédkem kybersikany na stredni Skole?

Na otazku, zda byl nékdo z 996 respondentt svédkem Sikany, odpovédélo 59 % respondent
tak, ze se s kyberSikanou nesetkali a 41 % ano.

Byl/a jste nékdy svédkem kybersikany na stfedni Skole?

= Ano

m Ne

Graf 8 — Byl/a jste nékdy svédkem kybersikany na stredni skole?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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9: V jaké souvislosti jsi se setkal/a s kybersikanou?

| kdyz vétSina respondentu se s kybersikanou nesetkala, skoro polovina z nich ano.
VétSinova odpovéd, kde se s kybersikanou setkali je na socialnich sitich, kde je velice rozsSifena
a je pomérné lehké na ni narazit.

Dale velké procento respondentt odpovédélo, Ze se setkalo s kybersikanou v chatovacich
mistnostech, nebo v soukromém chatu. Lze tedy pfedpokladat, Ze ti, ktefi se s kyberSikanou
setkali v soukromém chatu a chatovacich mistnostech, jsou pravé ti, ktefi byli sami kyberSikanou
postizeni. Tuto otazku dale rozebereme v otazce €islo 12, kde méli respondenti moznost se o
zkuSenosti s kyberSikanou rozepsat. Stejné toto plati i u kyberSikany skrz vyhrozovani
fotografiemi a videem. Tam se pocet svédkl/postizenych kyberSikanou také pohybuje ve vétsim
méfitku, zde ale nelze predpokladat, zda byli pfimo oni sami ti, ktefi tento zpusob kybersikany
zazili oni sami.

Odpovédi u dalSich moznosti se po¢tem moc nelisi.
Vysledky:

Socialni sité: 40,80%

Nesetkal se: 38,8%

Chatovaci mistnosti/soukromy chat: 25,7%
VyhroZovanim fotografii/videem: 28,7%

SMS: 9,6%

E-mailem: 1,5%

Jina: 1,4%

Nesetkal jsem se.;
386

B ——— E-mailem; 15

Jing; 14
Socialni sité (napr.
komentare, sdilenf
videi s vysméchem);
406

Chatovaci
mistnosti/Soukromy

chat; 256

Graf 9 — V jaké souvislosti jste se setkal/a s kyberSikanou?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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10. otazka: Pokud ano, kdo z Vaseho okoli byl Sikanovan?

Pfevazna odpovéd je sice takova, Ze respondenti se s kyberdikanou nesetkali, ale ostatni
odpovédi se liSi. Nejmensi procento ziskala odpovéd takova, ze se s ni nejméné setkalo lidi

pfimo osobné. Druha nejmensi je setkani se s kyberSikanou pfimo u svého spoluzaka. Avsak se
alesporni skoro vétSina respondentt néjakym zpusobem s kyberSikanou setkala alespor u svého

znamého, nebo u nékoho, koho znal.
Z 996 respondentl odpovédéli nasledovné:

370 z nich nezna nikoho, kdo byl v jeho okoli Sikanovan
309 z nich nékoho z jejich okoli znali

165 z nich se setkali s kybersikanou u jejich spoluzaka
152 z nich se stali pfimo obéti kybersikany

Pokud ano, kdo z Vaseho okoli byl Sikanovan?

mJ3
= Spoluzak
= Nékdo, koho jsem znal

Neznam nikoho

Graf 10 - Pokud ano, kdo z Vaseho okoli byl Sikanovdn?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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11. Snazil/a jste se dané osobé pomoci?

Prevazna odpovéd sice znéla, ze se s kybersikanou nesetkal, ale 33 % z nich odpovédélo,
Ze ano. At se pomoc tykala pfimo osobni pomoci, nebo problém FeSeny profesorem, &i feSeni
problému s rodi¢i. Bohuzel i tak 14 % z respondent( by problém nereSilo. Dle mého nazoru je
toto problém, ktery tkvi z nedostatku dlvéry a chtice se svéfit, neuvédomeéni vaznosti situace a
nedostate¢né prevence pro pochopeni této problematiky. Také muize tento duvod byt ten, Ze se
sami bali do problému zasahnout, aby agresor nezacal s kyberSikanou i vuci jim.

Z 996 respondent(l odpovédélo:

387 - Nikoho takového z mého okoli neznam

195 - Ano, zastal/a jsem se.

138 - Resil/a jsem problém pouze s danou osobou.

82 - Ano, zastal/a jsem se dané osoby, nahlasil jsem Sikanu profesorovi.
79 - Ne, bal/a jsem se zasahnout.

63 - Ne, ignoroval/a jsem problém.

52 - Konzultoval/a jsem problém s rodiéi.

Snazil/a jste se dané osobé pomoci?

P

= Ano, zastal/a jsem se dané osoby a
nahlasil jsem Sikanu profesorovi

= Ano, zastal/a jsem se

= Resil/a jsem problém pouze s danou
osobnou
Konzultoval/a jsem problém s rodici

= Ne, bal/a jsem se zasahnout

= Ne, ignoroval/a jsem problém

m Nikoho takového z mého okoli
neznam

auv

Graf 11 - SnaZil/a jste se dané osobé pomoci?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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12. otazka: Jakym zpusobem jste byl/a ovlivhén po zkuSenosti
s kybersikanou:

Tato otazka byla oteviena a respondenti méli moznost otevfit se a rozepsat se o jejich
zkuSenosti s kyberSikanou. Jak je ovlivnila, jak je do budoucnosti zménila a jaky maji nyni
pohled na kyberSikanu a jeji nasledky. Odpovédélo 996 respondentl. Ne vSichni méli zkuSenost
a byli ovlivnéni, proto jsem vytvofila graf, ve kterém jsem odpovédi rozfadila do skupin, ze
kterych vychazi graf nize.

Dale budu citovat par odpovédi, které jsou zarazejici, pouc¢ené, pomohou nam nahlidnout
do problematiky kybersikany a na pohledy obéti. Odpovédi bylo vice, spousta z nich se
opakovala a byla podobna.

Obranyschopnost — 16 respondentti

Obranyschopnost je myslena tak, ze obéti byli pou€eni a nyni uz vi, jak se branit a
zachovat do budoucna. Vi, Ze by se sami obratili na nékoho blizkého a zaroveh by se zastali
svych blizkych. Také se neboji projevit svlj nazor a stoji si za nim. Svym zpusobem je
kyberSikana posilila.

» 1ak Ze bych to nikomu neudélal ta schopnost se obratit je velmi dilezita, takze asi to. Tim, Ze jsem byla
Sikanovana ja, tak jsem byla hodné ovlivnéna. Urazeli mé, Ze jsem tlusta hnusna furt se mi smali. Trvalo
to hodné dlouho. Ja jsem z toho méla psychické problémy. Nyni uz je to dobré, ale furt z toho mam
zdravotni problémy.*

Strach — 69 respondent

Strach v sobé ukryva strach obéti z internetu, socialnich siti a jejich respekt vici vSemu.
Uvédomuiji si, Ze je internet nebezpecny a kybersikana ¢iha na kazdém rohu. ™

».Méla jsem strach a kvuli tomu se mi spustila anorexie”

»~Srazilo mi to sebevédomi, méla jsem myslenky na sebeposkozovani, davam si mnohem vétsi pozor na lidi,
se kterymi se bavim a stykam*

»P0 této konkrétni zkus nijak zvlast, jelikoz sama jsem byla dfive obéti Sikany, tudiz to pro mé nebylo nijak Zivot ménici.
Nicméné po dobé, ktera od incidentu uplynula, vim, Ze bych se zachovala Upiné jinak, hlavné protoZe v té dobé jsem
méla strach, Ze se situace muze otocit proti mné*

Obezretnost — 33 respondentti

Zde jsem zahrnula odpovédi, které jsou sice podobné jako u obranyschopnosti, ale je
zde vice dbano na pozornost toho, co na socialni sité davaji. Neziskali ,silu®, spide jako pouceni
a pozor na své pocinani na socialnich sitich.

»,Nepisu a ani neposilam nic, co by mohlo byt pouZito proti mné, pfece jenom v realu to muZzeme néjak
ukecat a zménit, v dnesni dobé Zivot tvori socialni sité a neni to dobfe, ma to vétsi moc jak realita
neposilat nikomu zadné fotky ani videa!*

Uvédomeéni — 38 respondentti
Uvédomeéni, kam az je mozna Sikana dojit, zplsobit vam a vasemu okoli.
»~Sebralo mi to iluze o lidech ve tfidé, obéasné deprese a vykyvy nalad, pomocovani“

,Mné osobné se nic nestalo, kamaradka si malem vzala Zivot, nastésti se ji to nepovedlo.”
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Problémy, které si odpovédi odnesli do budoucna — 23 respondentt

Problémy, které obé&tim pfetrvavaji, stale s problémy bojuji a nesou si nasledky
kyberSikany i do budoucna.

~Mam trauma ze svého téla diky byvalé zakladni $kole méla jsem psychické problémy, problémy se
stravou, sebeposSkozovani“

,Sikana a kybersikana na stfedni $kole ovlivnila muj Zivot natolik Ze ve svych 26 letech neméam 24dné
pratele. Rada bych méla pratele, ale jsem mezi lidmi Gzkostliva a pfepada mé panika. MozZna az pfili§
Casto mé prepada pocit prazdnoty. Svuj problém fe$§im s psychologem*

Agresor — 1 respondent

Jediny respondent odpovédél, ze byl on sam agresorem a Sikanoval nékoho ze svého
okoli. Odpovéd nerozvadél.

»V oCich Sikanéatord, jsem byla za “kazi¢e zabavy” a vysmali se mi*

Jiné — 42 respondentl

Tato odpovéd v sobé ukryva hodné odpovédi, které nepfimo souvisely s otazkou, ale
stale se kybersikany tykali. Obsahovali i tfeba nazor na kybersikanu, jejich pohled na
kyberSikanu, jak nahliZzeli na kybersikanu/Sikanu, pokud se déla v jejich okoli.

»~Snazila jsem se zastat spoluzacky a tim jsem myslela, Ze moje prace skondcila, ale bohuzel tomu tak
nebylo a stala jsem se tro$ku teréem vSech problémdu, co se tykalo na$i tridy.*

Problémy se nevyreSily — 4 respondenti

Zde nebylo pfimo uvedeno, zda nékdo problém vyfesil, pomohl jim. SpiSe z odpovédi
vyznélo, Ze se s kybersikanou vypofadali sami.

Nebyli nijak ovlivnéni - 770 respondentt

Lze pfepokladat, ze zde odpovédéli ti, ktefi se s kyberSikanou nesetkali.

Jakym zpUsobem jste byl/a ovlivnén/a po zkusenosti s
kybersikanou:
29 0%4%2 %30/
4% \ 7% m Obranyschopnost

Obezietnost
Strach

77%
° Nebyli nijak ovlivnéni

Graf 12 - Jakym zplsobem jste byl/a ovlivnén po zkuSenosti s kyberSikanou
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13: Pokud jste problém pomohl/a fesit, k jakému doslo zavéru

Prekvapivé zde je vidét, dle odpovédi, Ze pokud se Sikana feSila, doslo k vyfeSeni
problematiky a problém ustal. Bohuzel v druhém pfipadé Sikana neustala a pokraCovala. Je
velice tézké urcit, zda Sikana neprestala z dlivodu Spatného feSeni problému, nedostate¢né
anebo problematika byla nékym zlehCena a nefeSena tak, jak by méla. | toto ale souvisi s
nedostate¢nou prevenci a nedostate¢nym informovanim profesora a rodicu, se kterymi
postizeny vétSinou komunikuje jako prvni.

Zde odpovédélo pouze 666 respondentt a dalSich 330 neodpovédélo. Tato otazka byla vazana

na predeslou otazku a proto, pokud nékdo z nich se s kybersikanou nesetkal, nemusel
odpovidat.

Pokud jste problém pomohl/a resit,k jakému doslo zavéru

® Problém se vyresil Sikana ustala

= Sikana se zhorsila, vyprovokoval
jsem agresora

= Problém byl ignorovan a nefesil se

Graf 13 - Pokud jste problém pomohl/a fesit, k jakému doSlo zavéru
Zdroj: vlastni zhotoveni
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14: Byl/a jste nékdy primo soucéasti kybersikany? V jakékoliv formé.

Smér této otazky mél takovy, abych sama zjistila, zda i nékdo soucasti kyberSikany byl.
Mohl byt soucasti kybersikany védomky i nevédomky. Tento fakt mohli respondenti s odpovédi
ANO zjistit az zpétné.

Zde odpovédélo 996 respondent(:

Ano — 310 respondentt
Ne — 686 respondentu

Byl/a jste nékdy pfimo soucasti kybersikany? V jakékoliv
formé

= Ano

= Ne

Graf 14 - Byl/a jste nékdy pfimo soucasti kybersikany? V jakékoliv formé
Zdroj: vlastni zhotoveni
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15. otazka: Jaké socialni sité pouzivate nejvice?

Vétsinové je nejvice odpovézen Instagram: 97,5 %.
Na druhém misté se umistil TikTok: 74,4 %. TikTok je pomérné nova platforma, ktera je
momentalné veliky trend.
Facebook: 73,4 % funguje na stejném principu jako Instagram.
Snapchat: 64,7%
Twitter: 42,2%
Jina: 8,2%

Graf 15 - Jaké socialni sité pouzivate nejvice?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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16. otazka: Na které socialni siti jste zpozoroval/a kybersikanu?

VétSinové je nejvice odpovézen Instagram — 60,5 %, kde je moznost zakladani
soukromych skupin, komentovanim pfispévkl a také moznosti soukromych chatovacich
mistnosti, a pravé tyto moznosti jsou jednodusSe mozné zneuzit ke kybersikané.

Na druhém misté se umistil Facebook — 42,9 % funguje na stejném principu jako
Instagram. AvSak dospivajici v této dobé vice uzivaji Instagram a Facebook, mnoho z nich ani
Facebook nema. | tak je ale stale rozSifen a problematiku na této platformé Ize sledovat.

TikTok — 34,9 %, sama tuto platformu mam a pozoruji na ni veliké mnozstvi kyberSikany a
bohuzel je velice téZké na této platformé proti ni bojovat.

Twitter 11 % neni pro mé pfekvapenim. Twitter nema tolik pravidel a uzivatelé jsou tzv.
Svobodni jakéhokoliv projevu a myslenek. Snapchat se umistil jako posledni a problematika
kybersikany je na ném minimalni - 9,4 %. Dale jsou zvolené i jiné platformy, ty dosahli az 12,7

%.
TikTok; 347 J.

Snapchat; 94

Graf 16 - Na které socidlni siti jste zpozoroval kybersSikanu?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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17. otazka: Na koho se obratit, kdyz se stanete obéti kybersSikany Vy,
nebo nékdo ve vasem okoli?

Je zde zfejmé, Zze se mladistvi prvni obrati na své kamarady. Zalezi, v jaké mife maji
diveéru v rodiCe a jak vnimaiji to, Zze by pochopili jejich problém. Je pochopitelné, Ze nejdfive
hledaji pomoc u svych pfatel, ktefi jejich problém mohou pochopit vice a rychleji. Dale se
pomérné ve velkém poctu umistila i policie, coz mé mile pfekvapilo. Zde Ize pfedpokladat, ze se
muze jednat i 0 osoby, které jiz méli s kyberSikanou zkuSenost a neboji se na policii dojit.

Skoro stejné se umistila instituce, ktera se problematikou zaobira anebo moznost se
na nikoho neobratit. V tomto pfipadé se domnivam, ze pfevazuje strach a tendence problém
zvladnout sam. Je mozné, Ze se obét citi sama a nevi, jak se na nékoho obréatit.

Na tuto otazku odpovédeélo v§ech 996 respondentu:

Kamaradi - 613 respondentl

Rodice - 538 respondentt

Policie — 235 respondentl

Skola - 186 respondentt

Instituce, ktera se kyberSikanou zaobira - 116 respondentt
Na nikoho 110 respondentt

Jina...- 24 respondentu

Instituce, ktera se
kybersikanou zaobir3; Jina..; 24

_\
116
Na nikoho; 110
Policie; 235 \

Graf 17 - Na koho se obrétit, kdyz se stanete obéti kybersikany Vy, nebo nékdo ve vasem okoli?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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18. otazka: Byl/a jste poucen/a, jak se bezpeéné chovat na internetu?

Z této otazky mizeme usuzovat, Ze skoro vsSichni z dotazovanych (996 respondentd) byli
na chovani na internetu pfipraveni, ale vzhledem k minulym otazkam je ziejmé, Ze &asto nebyl
zminén pojem kyberSikana, a proto respondenti o tomto pojmu nevi a nesetkali se s nim.

Byl/a jsi poucena, jak se bezpecné chovat na internetu?

= Ano

= Ne

Graf 18 - Byl/a jste poudena, jak se bezpedné chovat na internetu?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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19. Otazka: Kym jste byl/a poucen o kybersikané?

Zde odpovédélo 995 respondentu, kde 781 z nich dostali prednasku ve Skole a tim byli i
preventivné informovani o kyberSikané. AvSak dalSich az 200 respondentu tuto odpovéd
nezvolilo a prevence je tedy pro né velice mala. Sice je moznost dohledat informace na
internetu, nebo promluva s rodici, ale pfednaska ve Skole a k ni i pfiklady jsou mnohdy vice
poucné.

Prl.mo.navstlvena Jina... 45
instituce; 33 _\

Graf 19 - Kym jste byl/a poucen o kybersikana?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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20. otazka: Byl/a jsi pou€en/a, jak se mas chovat, pokud se stanes
obéti nebo prihlizejicim kybersikany?

Prekvapivé zde odpovédélo 85 % ANO a pouze 15 % NE. Vysledek vychazi z 996
odpovédi.

Byl/a jsi poucena, jak se mas chovat, pokud se stanes obéti
nebo prihlizejicim
kybersikany?

Graf 20 - Byl/a jsi poucen, jak se mas chovat, pokud se stanes obéti nebo prihlizejicim kybersikany?
Zdroj: vlastni zhotoveni
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21. otazka: Kterou z téchto organizaci znas”?

Tato otazka byla informativni a je zajimavé, Ze vétSina zna hlavné a pouze 1 — Linka
Bezpedi. Je sice znamo, ze tato organizace je nejznamé;jsi, dostava se do povédomi reklamou
napfiklad v metru, nebo na internetu, ale dulezité ukazovat i jiné moznosti. Na ostatnich
serverech se muzou docist o problematice, jak se branit a také jak pomoci. Pfi prevencich ve
Skole by bylo dobré zakim predavat informativni list se seznamem organizaci, aby v pfipadé
potfeby védéli, kam se obratit.

Na tuto otazku odpovédeélo 995 respondentd.

Kterou z téchto organizaci znate?

m E-bezpedi = Spolek Nebud obét! = Bezpecne-online.ncbi.cz
Horkalinka.eu = Stop-kybersikane.cz = Linka Bezpedi
m Oznamovaci kandl Nenech to byt = Jina.. m Z4adnou

0%

\ 4

Graf 21 - Kterou z téchto organizaci znate?
Zdroj: vlastni zhotoveni

6 Shrnuti praktické casti

Z praktické ¢asti muzeme predpokladat, ze se s pojmem kyberSikana setkalo pomérné
dost velké % respondentl. Tento dotaznik mél nad mé oekavani vysokou ucast a tési me,
Ze jsem méla moznost nahlédnout za oponu této problematiky. Tim, Ze mél dotaznik takto
velkou ucast a jedna z otazek byla oteviena, kdy méli respondenti moznost vlastni
odpovédi, mi pomohlo alespori trochu pochopit, jak se dnes citi. Urité si z toho beru i ja
sama priklad, kdy jsem kybersikanu a posmé&sky na internetu ignorovala. Potvrdilo to mé
presvédCeni a vim, Ze ublizit Ize lehko, ale hlavné, Ze nasledky jsou dlouhotrvajici.
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7 Zaver

Tato bakalafska prace byla zaméfena na problematiku kyberSikany na stfednich Skolach.
Jak jsme se v teoretické ¢asti docetli, tak kybersikana je hlubsi problém, ktery trapi lidi i
mimo Skolsky systém. Coz nam ukazala i prakticka ¢ast, kdy spoustu jedincu, ktefi se
s kyberSikanou nékdy setkali, maji osobni problémy v zZivoté. Mohou se tykat vyjadiovani,
jejich chovani na internetu a obecné strachu se projevit. Spousta z nich si také dokazala
zasahnout, pokud by se s touto problematikou setkali u nékoho jiného a jsou si védomi
toho, jak a s kym by méli své problémy FeSit. Timto se mi potvrdila Eastecné i hypotéza €. 3.
Casteéné z diivodu, Ze ne vsichni uvedli fakt, Ze jsou si toho védomi, at to Ize tento fakt
prfedpokladat.

Faktem zUstava, zZe kyberneticka Sikana neni problémem pouze na stfednich Skolach,
ale muzeme se s ni v zivoté setkat uplné kdekoliv a kdykoliv. DalSim faktem je, Ze nikdy
nevime, zda budeme zrovna my ta obét anebo agresor, at védomeé anebo ne.

Touto praci jsem se snaZila o co nejlepsi popis Sikany a kyberSikany pro kazdého
Ctenare. Teoretickou ¢asti jsem se snazila Etenafi osvétlit odbornéji problematiku, aby
pochopil, Ze se jedna o zavaznéjsi téma a nemélo by se brat na lehkou vahu. Ve své
praktické Casti jsem se snazila ukazat, jak tato problematika mohla lidem ubliZit a jak je
v Zivoté negativné ovlivnila. Pravé v praktické ¢asti, kde otazka €. 12 nabizela
respondentim moznost oteviené odpovédi, jsme mohli zaregistrovat i to, ze spoustu z nich
si nese problémy i dale, nez je pouze obdobi na stfedni Skole. Pro mé ty horsi pfipady,
které jsem uvedla jako pfiklady, jsou ty, ze kterych by se méla mladez poucit. Tim se mi
potvrdila i hypotéza &. 1. Prakticka ¢ast nam vlastné ukazala, Ze svét na socialnich sitich
dokaze byt kruty a ¢iha v ném spousta nebezpedi. At se jedna o pouhé vtipné komentare
pod pfispévky, nebo vtipna videa, tak nikdy nevime, komu tim ublizuje a koho nevédomky
v popichovani podporujeme.

Vzhledem k vétSimu poctu respondentt jsem méla moznost vétsi analyzy a hypotéza ¢.
2 byla vyvracena. A€ se s pojmem kyberSikana setkala vice jak polovinu respondenta,
nastésti byla tato hypotéza vyvracena tim, Ze se s kyberSikanou nesetkala osobné vice jak
polovina z nich.

Dle toho, jak jsou dnes socialni sité znamé, je jasné, Ze kyberneticka Sikana jen tak
nezmizi. MlZeme se vSak snazit o osvétu a prevenci. Prakticka ¢ast nam mohla ukazat, ze
byla a bude tato problematika rozSifena a hypotéza €. 4. je dle mého uvazeni potvrzena.
Dospivajici si neuvédomuji nasledky, nechapou, co mize kyberSikana do budoucna jedinci
provést a schovavaji to za nevinnou legraci. Je tedy potfeba prevenci vice rozsifit, snazit se
o V&tSi osvétu a hodiny s jakoukoliv instituci, ktera se problematikou zabyva zahrnovat do
ucebniho programu. Nemusi se vzdy jednat o prevenci pouze zak, ale méla by nastat i
osveéta pro rodinné pfislusniky, jelikoz to jsou ti, ktefi maji jeden z nejvétSich vlivli na vyvoj
jedince. Zaci i rodinni pFislusnici by méli znat rizika a byt si jich védomi. Zaky by se mélo
ucit soudrznosti a dbat na jejich dobré tfidni vztahy, jak bylo uvedeno i v teoretické ¢asti,
kdy dobré tfidni vztahy umi zastavit, nebo alespon €astecné omezit Sikanu a kybersSikanu ve
tfidé. Nejdllezitéjsi ale je, aby vSichni védéli, kam a na koho se mohou obratit. Pokud
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nemaiji pocit, ze jim pomuaze nékdo doma, mél by pro né byt dalSi moznosti pedagog, Skolni
anebo by si méli byt védomi toho, na jakou instituci se mohou obratit.
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7.4 Seznam priloh

Priloha — PouZity dotaznik

I Priloha: dotaznik

Sikana ve ¥kole
o],

vénuj prosim nékolik minut svého fasu vyplnéni nasledujiciho dotamiku,

1 Kolik je Vam let?
Napovida k otizce: Prasim o odpoveie téch, ktei jsou ria sfech Skole, nebo ji? dostudovali.

O 135t O 1519t O 19t avice

2 Pohlavi:
Nipovida k atizce: Wyderte jedny odpovd

O iena O muz

3 Jaké komunikacni technologie pouzivate?
Napovida k atdzce: Vyberte jed nebo vice odpored

[] Mobilnitelefon [ | Motebook _ | Stolnipotitaf [ | Tablet [ | Jind

4 K cemu nejvice vyuzivate intemet:
Nipovida k otdzce; Hyberte jfedny nebo vice odpovéal

D Komunikace s. (pfatel, rodinou, kolegy D Socidlni D Surfovani na webowjch strankach, vyhledavani |:| Sledovani
¥ prici.) sitd informaci videf

(] Hrani her ] riné

5 Kolik hodin denné travite na socialnich sitich?
Nipovida k otdzee; Vyderte jedm odpovid

O ménénetihodinu () 1-2hodingy () 2avice hodin



6 Na jaky typ stfedni Skoly jste chodil/a?
Nipovéda k otizce: Vyberte jedny adpovi

O stiednitkola ) Gymnizum () Odborné utilie

7 Setkal/a jste se nékdy s pojmem kybersikana?

Nipovéda k othzce: Kyberdikana je mydiend dlouhodobé neni o jako napé jednordzové ucddeni. Jednd se o Sikanowdnd jiné asoby pomocl informadnich
technologil - intemety, mobilnich telefond; apod. (napé vydiini, ublizoveini, ztapdovini, abtézovein] ohvodowini, zstrasowini apod)

Oﬁm OHL‘

8 Byl/a jste nékdy svédkem kyberSikany na stiedni Skole?
O Ano O Ne

9V jaké souvislosti jsi se setkal/a s kyberSikanou?
Nipovéda k otizce: Vyberte jednu nebo e odpové
Chatovaci

7 Wyhrofovini E- : : , Socialni sité (napi. komentafe, sdileni
L] sws L fotografivideem B A E“h':tm"”””"""“’ [ videi  wysméchem)
Nesetkal
] g
] sins: |
10 Pokud ano, kdo z Vaseho okoli byl Sikanovan?
O 1 O spoluzsk () Nékdo, koho jsem mal () Nemam nikoho
11 Snazil/a jste se dané osobé pomoci?
O Ano, zastal/a jsem se dané asoby a O Ano, zastal/a jsem O Retilfa jsem problém O Konzultoval/a jsem
nahlasil jsem Sikanu profesorovi. 58, pouze s danou osobou. problém s roditi.
Ne, ignoroval/a Mikoho takového z mého
O Ne,baa jsem se zasshnout. ), O

jsemn problém. okoli neznim.
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12 Jakym zplisobem jste byl/a ovlivnén po zkusenosti s kyberSikanou:
Mipovida k otizce; Ankud jste se s fikanou setkal/a (ve smysly strach z okoli, viastnd bezpeds, uméni se brnit)

13 Pokud jste problém pomohl/a fesit, k jakému doslo zavéru?

() Problém se vyfelil a §ikana ustala, () Sikana se zhordila a vyprovokovala agresora. () Problém byl ignorovin a nefelil se.

14 Byl/a jste nékdy pfimo soucasti kyberSikany? V jakékoliv formé.
O Ano O He

15 Jaké socialni sité vyuZivate:
Wapoveda k otizce: Viberte fedmy nebo wee odpovédi

[ ] Facebook | Instagram || TikTok [ | Snapchat [ | Twitter [ | Jind

16 Na které soc. siti jste zpozoroval/a kyberSikanu:
Mapaovéda k otizce: yberte fednw nebe wie odpovédy

[ | Facebook | Instagram || Snapchat | | TikTok [ | Twitter [ | Jind

17 Na koho se obratite, kdyzZ se stanete obéti kyberSikany vy, nebo nékdo ve vasem okoli?
Wapoveda k otdzce; Viberte fedmy nebo wee odpovédi

[ Rodite [ ] Skota  [] Kamarddi [ policie | Nanikoho [ | Instituce, kterd se kyberSikanou zaobirs
[ Jsing..

18 Byl/a jsi poutena, jak se bezpené chovat na internetu?
Mipovéda k otdzce; Fyberte fedny odpovéd

O moe O ne
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19 Kym jste byl/a poucen o kyberSikané:
Nipovéda k otzce: Viderte jedru nebo vie ocponéch

[ ] prednitkavekole [ | Rodite || Vyhledany élsnek/rozhovor nainternetu || Pimo navitivend instituce

[ sina |

20 Byl/a jsi poucena, jak se mas$ chovat, pokud se stanes obéti nebo pfihlizejicim kybersikany?

Nipovéda k otizce; Viberte jedny odpovéd
O Ano O Me

21 Kterou z téchto organizaci znate?
Mapovida k otizce: Vyderte jednu nebe e odpovédi

] ] Bemecne-
U] E-begpeti [ Spotek Nebud obi L onlinenchicz
|:| E;:eﬁ I:‘ ;};amavan kanal Nenech to D Fadnou

[ s |

. Stop-
(] Horkalinkaeu [ | oG s
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