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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem dalSiho profesniho vzdélavani Vv prostiedi
Magistratu hl. m. Prahy a ndzory zaméstnancti na dané vzdélavani. V teoretické ¢asti autorka
interpretuje zékladni teoretickd vychodiska z oblasti vzdélavani dospélych, dale se vénuje
tématu vetejné spravy optikou vybranych strategickych dokumentti a v zavéru identifikuje
problematiku vzdélavani uiednikli izemné samospravnych celkt, legislativniho ukotveni
dané oblasti a soucasn¢ charakterizuje samotny systém vzdélavani a jeho samostatné
soucasti. V praktické Casti autorka charakterizuje vybrané pracovisté, v jehoz prostiedi
realizuje dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci, popise cile vyzkumu a stanovené vyzkumné
otazky, nasledné zhodnoti jeho vysledky.
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vzdélavani dospélych, dalsi profesni vzdélavani, vefejnd sprava, vzdélavani ufednikil

Abstract

This bachelor these is deals with the topic of further professional Education in the
Environment of the City Hall City of Prague and Employees' opinions on the given
education. In the theoretical part, the author interprets the basic theoretical starting points
in the field of adult education, she also deals with the topic of public administration through
the lens of selected strategic documents and, in the end, identifies the issue of training
officials of territorial self-governing units, the legislative anchoring of the given area, and at
the same time characterizes the education system itself and its separate components. In the
practical part, the author characterizes the selected workplace, in the environment of which
she conducts a questionnaire survey among employees, describes the objectives of the
research and set research questions, and then evaluates its results.
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UvVOD

Téma kompetentnich ufedniki vetfejné spravy ve spolecnosti dlouhodobé rezonuje,
s rozli¢nymi stesky vefejnosti ¢i pfimo stiznostmi na pracovni vykony a schopnosti uiednikti
vefejné spravy se setkavame ve vSech typech medidlnich platforem. Prostfednictvim
zastupcu politickych stran ¢i hnuti je asto zmiflovana potieba snizit velikost ufednického
aparatu, profesionalizovat ¢i zefektivnit jejich agendy, a to rovnéZ v souvislosti s digitalizaci
vefejné spravy. Z uvedené¢ho vyplyva, Ze existuje silnd poptavka po vzdélanych
a erudovanych ufrednicich, jejimz prostfednictvim budou klientiim z fad Siroké vetejnosti
poskytovany fundované a kvalitni sluzby. Spravné nastaveny systém vzdélavani uredniku je
Vv tomto sméru nesmirn¢ dilezity. Proto lze povaZzovat problematiku dalsiho vzdélavani
ufedniklt izemné samospravnych celkli vykonavajicich spravni cinnosti v pfenesené
pusobnosti za stale aktudlni. Pficemz nazory samotnych ufednikli na vzdé€lavani mohou byt

r

pro dosahovani kyzenych vysledka klicové.

Cilem této prace je dotaznikovym Setfenim identifikovat ndzory zaméstnancit Magistratu hl.
m. Prahy na dal$i profesni vzdé€lavani, jeho moznosti, vyznam a efektivitu. Zjistit, zda
povinné vzdélavaci akce napliluji vzdélavaci potfeby zaméstnancl, zejména se zameéfit
na otazku, zda u akreditovanych kurzi nevitézi kvantita nad kvalitou, respektive, zda
U zamé&stnanct nepievlada orientace pouze na splnéni povinného poctu vzdélavacich dni

ve smyslu ptislu§né pravni normy.

Dalsi profesni vzdélavani svou charakteristikou fadime mezi zékladni andragogické pojmy,
stejné tak jako dalsi vzdélavani ¢i celoZivotni (vSeZivotni) vzdélavani. V teoretické ¢asti této
bakalarské prace proto autorka charakterizuje zékladni determinanty andragogiky
a identifikuje kli¢ové andragogické pojmy vazajici se k tématu vzdélavani dospélych.
Autorkou bude dale definovana problematika vzdélavani a rozvoj pracovnikti v organizaci
a s ni souvisejicich témat, kterymi jsou fizeni lidskych zdroji, kompetence ve vzdélavani
a vzdélavaci potieby pracovnikil. Zaroven bude charakterizovdna oblast vefejné spravy a jeji
sméfovani v kontextu vybranych strategickych dokument. V zavérecné kapitole bude
vymezen systém vzdélavani ufedniki, a to pfedevSim z hlediska jeho zdkonného ramce

a jeho obligatornich soucasti.



V praktické casti bude dale charakterizovano vybrané pracovisté, jeho pulsobnost
a organizacni strategie. Déle se autorka bude vénovat charakteristice realizovaného
vyzkumu, budou vymezeny jeho cile a vyzkumné otazky. Posléze autorka popise vysledky
dotaznikového Setfeni a na konec zhodnoti, zda dle vysledku Setfeni stanovenou hypotézu

1ze potvrdit ¢i vyvratit.



TEORETICKA CAST



1 VZDELAVANI DOSPELYCH

1.1 Andragogika jako védni obor a jeji vyznam v soucasné dobé

Globalni svét a postmoderni spole¢nost, v niz Zijeme, Ssebou vlivem neustalého
veédeckotechnického a spolecenského vyvoje piinasi permanentné Se meénici zivotni
podminky, respektive socialni realitu, coz v disledku znamena zvySujici se naroky
na jedince, firmy i vefejné instituce, potazmo statni aparat. Obzvlasté toto plati v oblasti
politiky zaméstnanosti a pracovniho trhu, kde je kladen stale vétSi diraz na vzdélavani
Z hlediska udrzitelnosti spoleenského rastu. Rozvoj specifickych dovednosti, znalosti
a kompetenci potiebnych pro ptizplisobeni se vyvoji technologii je proto vice nez aktualnim
tématem. Ménicim se spoleCenskym podminkdm se musi nezbytné piizptsobit i systém
vzdélavani, ato zejména pak systém vzdélavani pracovniki v organizacich, kde cilovou

skupinu vzdé¢lavaciho procesu utvaii predevs§im dospéla populace.

V kontextu shora uvedeného se v 19. stoleti formovaly zaklady teorie andragogiky,
k faktickému rozvoji andragogiky a jejich disciplin jako samostatného védniho oboru ov§em
doslo az vobdobi po druhé svétové valce, tedy v dobé, vniz bylo V navaznosti
na ekonomicky rozvoj téma vzdélavani dospélych spolecensky podporovano kupiikladu
ze strany UNESCO ¢i Rady Evropy.! Andragogika se od $edesatych let 20. stoleti etablovala
pfedevS§im na plidach univerzit, pfi¢emz nejpodstatnéj$im divodem jejiho vzniku byla

zejména vysoka spolecenskd potfeba po novych druzich znalosti a kvalifikaci.?

Na otazku, co je vlastné predmétem andragogiky a jak ji definovat, existuji v odborné
literatufe rtizné nazory a pojeti, kdy nutno podotknout, narazime soucasné i na jistou

nejednotnost v nalezené terminologii a jejim samotném obsahu.

Pro ucely této prace uvedu alespon né€které z mnoha moznych nahledi na pojeti
andragogiky, nakterych lze demonstrovat avizovanou mnohostrannost a Siroky zabér
predmétného veédniho oboru, ztoho divodu existuji rovnéz jeji rozdilné koncepce.

Dle vykladového slovniku pedagogiky je andragogika ,,relativné samostatna pedagogicka

1 Srov. PRUCHA, Jan. Piehled pedagogiky: ivod do studia oboru. Praha: Portal, 2000. s. 99. ISBN 80-7178-
399-4.

2 Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). s. 40.
ISBN 978-80-247-4824-5.



vedni disciplina a také studijni obor na vysokych skoldach. Predmétem andragogiky je uceni,
vzdelavani, vyucovani a vychova (i sebevychova a sebevzdéldavani) dospélych v pribehu
jejich Zivotni a profesni drahy; ... Zakladni otazky: vzdélavatelnost dospélych, specifikum
vzdelavani dospélych, organizace a metody vzdélavani (i vychovy) dospélych, vzdélavani
v souvislosti se zaméstnanim, ... je charakteristicka interdisciplindarnim pristupem
(psychologie, sociologie, teorie Fizeni, ekonomie...), obsahuje teoretické discipliny; ...
praktické discipliny ... .3

Dalsi zdroje oproti tomu kuptikladu vymezuji samu andragogiku jako ,,oblast sluzeb
Jednotliveum, skupinam, institucim, organizacim nebo celospolecenského charakteru, ktera

tvorbou vzdélavaci nabidky slouzi k uspokojovani vzdélavacich zdajmii a potieb dospélych .

Odborna védecka vetejnost (komunita) soucasné v minulosti nahlizela na andragogiku a jeji
suverenitu riznymi zpusoby, a to zejména ve vztahu k pedagogice, k niz ma logicky velmi
Za samostatny védni obor povazuji andragogiku piedevsim odbornici, pro néz je tento védni
obor sttedem zajmu a zabyvaji se ji. Touto optikou, v niz je andragogika chapana v Sir§im
pojeti jako jakési univerzalni véda o dospélych, nahlizi na andragogiku koncepce
tzv. integralni andragogiky. Tato koncepce, zkoncipovana doc. Vladimirem Jochmannem
na univerzit¢ v Olomouci, zdiraziuje socidlni orientovanost pfedmétné discipliny
a zahrnuje do ni kromé& problematiky vzdé€lavani taktéz dalSi péci o celoZivotni rozvoj
dospélych, jako naptiklad péci profesni, kulturni, Iékatskou a jiné. Naproti tomu stoji pojeti
zdliraznujici tésny vztah mezi pedagogikou a andragogikou, kde ob¢ discipliny fesi zejména
obsah a cile vzdélavani ¢i problémy uceni, coz ¢ini jejich vztah velmi uzky. Zaroven je vSak
treba zdlraznit, Ze ob€ védni discipliny mély odliSny historicky vyvoj arozdilné byly
I vychozi divody k jejich vzniku. Shora uvedené tak poukazuje pfedevsim na skuteénost,
Ze andragogika ma predevSim aplikacni zaméry, tedy je zaméfena na feSeni praktickych

zalezitosti. Oproti tomu pedagogika nachazi sviij pivod v teoretickém zakladu, nebot’ se

3 Cit. KOLAR, Zdengk. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. s. 15.
ISBN 978-80-247-3710-2.

4 Cit. PRUCHA, Jan. Prehled pedagogiky: vivod do studia oboru. Praha: Portal, 2000. s. 97. ISBN 80-7178-
399-4.



vyvinula z filosofie a je klasicky pojimana jako véda explanacni a normativni, tedy stanovuje

cile a obsahy vychovy.®

Jiné odborné prameny uvadi, Ze zadmérem soucasné andragogiky je zevrubné poznani
a vysvétlovani edukacni reality dospélych a nésledné pieneseni téchto poznani do praxe,
pfi¢emz je pro ni charakteristické spojeni teorie a praxe, které jsou ve vzdjemné symbidze.
Soucasné je tfeba konstatovat, ze andragogicka pojeti se 1i$i nejen podle jednotlivych autort
a teoretickych sméru, z nichz tito vychazi, odli$né je pojimana rovnéz v jednotlivych statech

a rozdily lze nalézt taktéZ na zékladé geopolitickych & kulturnich faktord.®

V kontextu jiz uvedeného bude zajimavé zminit taktéz tzv. druhou dimenzi andragogiky,
charakteristickou vice svym zaméfenim na urity socialni aspekt byti jedince, tj. rozvoji
zdravych socialnich vazeb, humanizaci a jeho celkovou kultivaci, jako protiklad proti jejimu
puvodnimu sméfovani zaméfenému zejména na oblasti pracovniho uplatnéni jedince. Dana
dimenze reflektuje soucasnou spolecenskou poptavku na pomoc dospelym lidem ptizplsobit
se ménicimu se socialnimu prostiedi a dosazeni lepsiho porozuméni jejich soukromého
Zivota prostfednictvim osobnostniho rozvoje. Jeji propojenost s ostatnimi socialnimi

disciplinami je proto nasnadg.’

Jak jiz bylo naznaceno v textu vyse, ,.andragogika neni univerzdlnim védnim oborem
s jednotnou terminologii a shodnym obsahem “.2 O to podstatnéjsi je tedy samotné vymezeni
objektu andragogiky a zejména zorientovani se Votazce jejiho predmétu. Velmi
jednoduchym zptsobem mizeme jako pfedmét andragogiky oznacit ,,u¢iciho se dospe€lého
a ,,uceni dospélého* ve vSech jeho souvislostech. Logicky tedy zahrnuje jak intencionalni
uceni, tj. zamérné a organizované nékym ¢i samotnym dospélym jedincem, tak i uceni
incidentni, tj. nahodilé, vyskytujici se jako soucast jinych ¢innosti.® Pfedmét andragogiky

1ze vyjadfit rovnéz nasledovné, pomoci grafického zobrazeni:

> Srov. PRUCHA, Jan. Piehled pedagogiky: iivod do studia oboru. Praha: Portal, 2000. s. 98-99. ISBN 80-
7178-399-4.

® Srov. VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: tvod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 17. ISBN 978-80-262-1026-9.

7 Srov. VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada). s. 18. ISBN 978-80-247-1770-8.

8 Cit. VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 17. ISBN 978-80-262-1026-9.

% Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). s. 55.
ISBN 978-80-247-4824-5.
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Zdroj: BENES Milan, 2014, str. 56

Soucasné Ize jejim objektem jednoznacné oznalit dospélého jedince a pfedmétem pak
andragogickou edukacni realitu. Pfedmétna edukacéni realita se sklada z edukacénich
procest, kterézto Ize charakterizovat jako veskeré ¢innosti, pti nichz dochazi ke vzdélavani
dospélych, jimz jsou prezentovany néjaké informace. Jinak feceno, celkovou edukacni

realitu lze chapat jako proces organizovaného uéeni a socialni souvislosti daného uéeni.'”

V navaznosti na doposud fecené se jevi jako zcela evidentni, ze andragogika jako samostatny
védni obor nabyva na vyznamu v celospolecenském méfitku, nelze ji tedy vnimat izolovang.
Svétové spolecenstvi na prahu 21. stoleti stoji v diisledku prodlouZeni stfedni délky Zivota
a snizeni porodnosti pied vyzvou spocivajici v doposud bezprecedentnim demografickém

starnuti populace. Konsekvence stimto fenoménem jsou nasnadé. Shora uvedeny

10 Srov. VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 28-29. ISBN 978-80-262-1026-9.



demograficky trend Ize soucasn€ vnimat jako dikaz pro opodstatnénost andragogiky jako

samostatné védni discipliny, a to bez dalsi obhajoby pro svou vlastni existenci. 1!

Vyrovnat se stouto demografickou vyzvou pro spoletnost znamena predné se zaméfit
na dlouhodobé investice do celozivotniho vzdélavani, prostfednictvim néhoz jeji ¢lenové
zvysSuji jednak kompetence k profesnimu uplatnéni, jednak zustavaji déle ekonomicky ¢inni,
ovSem vzrusta prostfednictvim né€ho taktéz adaptabilita na pfichazeji zmény, coz v souhrnu
umozni celkové prozivat zivot kvalitnéji. Podrobnéji se dale tématu celozivotniho

vzdelavani bude vénovat nasledujici kapitola.

Prohlubovani andragogickych teorii a jejich disciplin, stejn¢ tak i rozvoj oblasti
andragogického vyzkumu a pfenaSeni vyslednych poznatki do kazdodenniho Zivota
a fungovani osob i organizaci, 1ze bez nadsazky oznacit za jeden z dulezitych determinantii
prosperity spolecnosti i jeji samotné dalsi existence. Zvysujici se vyznam 0 védni obor

andragogiky a jeji discipliny je tak pln¢ legitimni a je rovnéz v zajmu celé spolecnosti.

1.2 Koncept celoZivotni vzdélavani

Velmi vyznamné postaveni v andragogickém diskurzu zaujima koncept celozivotniho
vzdélavani, ktery je nékterymi autory vniméan jako permanentni vzdélavani zahrnujici
vzdélavani v tradi¢nich vzdé€lavacich institucich a stejné tak vzdélavaci aktivity
neorganizovaného charakteru, tedy uceni pii pracovnich aktivitach ¢i samostatné uceni.
Na celozivotni vzdélavani je nahliZzeno jako na uvédomély proces probihajici v pribéhu
celého zivota, jehoz vysledkem je formovani osobnosti a postoji jedince, dochazi
prostfednictvim ného krozvoji zdjmil, osvojovani védomosti, dovednosti, navyku
I vhodnych vzorcd chovani, a to tak, aby vedl celkové kvalitni a plnohodnotny Zzivot.
V daném fizeném vzdélavacim procesu dochazi k vzajemnému ovliviiovani mezi lektorem

a vzdélavanym jedincem, oba se na procesu podili.*?

Podle Muzika znamena celozivotni vzdélavani zasadni zménu koncepce vzdélavani, kdyz

zminuje tradiéni formalizovany Skolsky systém pouze v pozici zdkladny a podotyka,

11 Srov. VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: andragogika
na prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. s. 9. ISBN 978-80-7452-012-9.

12 Srov. ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 21. ISBN
978-80-271-0051-4.



ze ¢loveku by dnesni spolecnost méla zajistit ptistup ke vzdélavani v priabeéhu celého Zivota,
jeho riznych stadiich tak, aby mohl uskute¢novat rozlicné prechody mezi vzdélavanim,
ucenim a zaméstnanim. Soucasn¢ uvadi jednotlivé etapy daného cyklu: predskolni vychova
avzdélavani, zakladni vychova a vzdélavani po dobu povinné Skolni dochazky
na zakladnich Skolach, vsSeobecné vzd€lavani realizované na gymndziich, pfiprava
na povoladni realizovand na stfednich odbornych ucilistich, stfednich odbornych skolach,
vysSich odbornych Skolach a skolach vysokych a vzdélavani dospélych v produktivnim véku

i obdobi po skondeni ekonomické aktivity.'®

V aktudlni dob¢ je pfitomna ziejma politickd poptavka a snaha o realizaci celozivotniho
vzdélavani na narodni 1 mezinarodni urovni, pficemz cilené Usili Ize v oblasti celozivotniho
vzdélavani vyraznéji zaznamenat v 60. az 70. letech 20. stoleti, a to ze strany nadnarodnich
organizaci typu UNESCO, OECD, Rady Evropy ¢i Svétové banky. Zaroven je nezbytné
podotknout, Ze zdmér prosazeni konceptu celozivotniho vzdélavani presahuje svym
rozsahem andragogické discipliny, nebot zasahuje rovnéZ socialni, vzdélavaci
a hospodaiskou politiku. Uvedené bezpochyby vyzaduje piijeti mnoha strategickych kroka
a opatieni, stejné tak legislativni, administrativni, didaktickd, metodicka rozhodnuti,

jez budou nalezité koordinovana a propojovana v jednotlivych rovinach.*

Model celozivotniho vzdélavani piijala i Ceskd republika, kdyz prostiednictvim
strategického dokumentu Narodni program rozvoje vzdélavani piijala vizi, Ze vzdélavani ma
byt dostupné vSem obcaniim bez ohledu na jejich vék a dle jejich z4jml a potieb.
K vyznamnym dokumentim z této oblasti nalezi t¢Z Memorandum o celoZivotnim uceni,
kde, jak jiz vyplyva znazvu, byl nové stanoven pojem vSeZivotni uceni. Lze jej
charakterizovat jako veskerou celozivotni vzdélavaci aktivitu, v libovolné Zivotni fazi,
na jakémkoliv misté, ¢ase i uebni forme. V dokumentu zaroven byly vymezeny formy
vzdélavani: formalni (planovany fizeny proces pro ucely budouciho profesniho uplatnéni

probihajici ve vzdélavacich institucich), neformalni (mimo formalni vzdélavaci systém,

B Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceské republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 23-24. ISBN 978-80-7357-738-4.

4 Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada).
s. 35-36. ISBN 978-80-247-4824-5.



napt. rekvalifikaéni kurzy, podnikova skoleni aj.) a informalni (neorganizované,

institucionalné nekoordinované, plyne z kazdodenniho Zivota, kupt. mentoring, koucing).®

Memorandum o celozivotnim uceni dale vymezuje nize uvedeni prioritni rozvojové oblasti

a indikatory celozivotniho uceni:

ocenovani uceni (formalniho, neformalniho a informalniho);
prehodnoceni poradenstvi;

vice investic do lidskych zdrojii;

priblizent uceni domovu (napr. distancni vzdélavani, e-learning);

nové zdkladni dovednosti pro vsechny (kompetence);

o o~ w b -

inovace ve vyucovani a uceni (kurikula, metody).*®

Podstatné je Vv kontextu feceného neopomenout nutné rozliSovat pojem celoZivotni
vzdélavani a pojem vzdéldavani dospélych, kdy druhy uvedeny piedstavuje vyznamnou,
dle vyjadfeni nékterych odbornikii nejvyznamnéjsi, slozku celozivotniho vzdélavani
a nabyva tak na dulezitosti spolu s pozadavky pracovniho trhu a potiebami jedinct se témto

pozadavkiim maximalné piizptsobit.t’

Problematika vzdélavani mize byt, a Casto byva, optikou vefejnosti vnimana znaéné
jednostranng, respektive izolovang, kdyz vzdélavani dospélych zasazuje pirednostné
do pracovniho kontextu a ma na mysli zejména vzdélavani odborné, podnikové
¢i kvalifikaéni. Téma je tedy ve spole¢nosti zna¢né zuzovano a jednoznacné zde pievlada
ekonomicky rozmér zivota jedince pied ostatnimi oblastmi. V této souvislosti bylo
v minulosti zminovano vykonové paradigma, jez ve své podstaté upozad'uje oblast
obcanského, a zvlasté pak zajmového vzdélavani. Odborniky bylo v disledku uvedeného

pfistupu apelovano na skutecnost, Ze soucasti vzdélavani musi nevyhnutelné byt dlraz

15 Srov. ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 21-22.
ISBN 978-80-271-0051-4.

16 Cit. Srov. BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada).
S. 37. ISBN 978-80-247-4824-5.

17 Srov. ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 23. ISBN
978-80-271-0051-4.
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na ostatni slozky osobnosti a zivota jedinci a odkazovano piedevsim na celostni pristup

ve smyslu rozvoje celé osobnosti jedince.®

1.3 DalSi vzdélavani a jeho vymezeni

V predchozi kapitole byl kratce nastinén termin vSezivotniho uceni, jehoz vyznamnou
soucasti je vzdélavani, které nastava az po ukonceni pocatecniho vzdélavani a je spojené se
vstupem vzdélavajiciho se jedince na pracovni trh, tedy tzv. dalsi vzdélavani. V jeho ramci
se pak aktéfi orientuji na rozlicné druhy védomosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti

a kompetenci uziteénych ve viech oblastech jejich existence.®

Dalsi vzdélavani tedy tvoii jednu ze dvou soucasti konceptu celozivotniho vzdélavani,
pricemz jej mizeme oznacit za nejvyznamnéjsi oblast vzdelavani dospélych, coz souvisi
jednak s faktem, Ze se tyka vSech dospélych jedinctu a jednak s tim, Zze zaujima nejdelsi
kapitolu zivotni drahy dosp¢lé populace, kdyz kontinualné navazuje na primarni, sekundarni
nebo tercidlni uroven vzdélavani. Oblast dalSitho vzdélavani zahrnuje tfi subsystémy:
profesni vzdélavani, zajmové vzdélavani a obéanské vzdélavani.?

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze oblast dal$iho vzdélavani a skupina, na kterou cili je
znacné rozmanitd a stejné tak 1 rozsahla svym zadbérem. Do skupiny odbératelti dalSiho
vzdélavani Ize zahrnout jak zaméstnavatele, typicky instituce vefejné spravy, tak i samotné
zamé@stnance, V kontextu této prace zaméstnance vefejné spravy. V souvislosti s dal$im
vzdélavanim Muzik mluvi o investici ze strany uvedenych odbératelll. Zaroven tyto investice
rozliSuje na prvotni, nahrazovaci a rozsifovaci. Jako ptiklad prvotni investice zmiiuje
vstupni vzdélavani Gfednikt vefejné spravy piedstavujici zakladni vstup do problematiky,
ktery podminiuje dal$i rozvoj ufednikd. Prohlubovani kvalifikace ufedniki vefejné spravy
oznacuje za investici ndhradni. Stanovenym cilem je zde spatfovan v obnoveni védomosti,

ziskani novych informaci ¢i dovednosti za ty aktualné jiz neplatné. Poslednim typem

18 Srov. VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavani dospélych: andragogika
na prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. s. 43-44. ISBN 978-80-7452-012-9.
19 Srov. VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada). s. 21. ISBN 978-80-247-1770-8.

20 Srov. VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 106-107. ISBN 978-80-262-1026-9.
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investice, investice rozSifovaci, ma odbératel, v tomto piipadé¢ vedouci ufednik vetejné

spravy, dosahnout prohloubeni znalosti ¢i schopnosti.?!

V kontextu dal$iho vzd€lavani je tieba se také ptat, kde je realizovéano a které instituce jej
poskytuji. V této souvislosti Veteska na tizemi Ceské republiky sefadil sit’ poskytovateld
do dvou skupin. Prvni z nich oznacil jako veFejné instituce, kam zatadil Skoly a Skolska
zafizeni realizujici pocCatecni vzdelavani a dale instituce vzdelavani dospélych ziizované
organy statni spravy ¢i samospravy. Mezi druhou skupinu poskytovatelt dalSiho vzdélavani
ptitadil komercni vzdélavaci instituce, vzdé€lavaci utvary a instituce zaméstnavatell,
odborové organizace, cirkve a nabozenska hnuti, politické strany, neziskové, komunitni,
dobrovolnické, zajmové a dalsi instituce, s tim, Ze vSechny uvedené podtadil pod skupinu
soukromych instituci. Zarovenl oznacil i oblasti vzdélavani, jez uskuteciiuji instituce
zfizované organy statni spravy a samospravy V nejvyssi mifte, a to nasledujici: vzdeélavani
pracovnikit Skol a skolskych zarizent, vzdélavani urednikii uzemnich samospravnych celkii,

vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluzbach a normativni vzdélavani.?

1.4 Vzdélavani a rozvoj pracovniki v organizaci

Vlivem stale se zvySujicich narokl na efektivitu pracovni ¢innosti jednotlivci a rostoucich
naroku na specifické kompetence pracovnikil je pfevazna vétsina organizaci, at’ jiz v oblasti
soukromé ¢i vefejné sféry, nucena zabyvat se procesy vedoucimi k rozvoji lidského kapitalu,
nebot’ je vSeobecné uznavanym faktem, ze kontinualné se vzdélavajici pracovnik je

predpokladem uspésného fungovani organizace.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikili v organizaci lze definovat jako ,,proces zabezpecujici to, Ze
organizace ma vzdelané, kvalifikované a angazované lidi, které potrebuje... usnadnuje
jednotliveum a tymiim osvojovat si pozZadované znalosti, dovednosti a schopnosti

prostrednictvim vlastnich zkusenosti, vzdélavacich programi a aktivit zajistovanych

21 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 25. ISBN 978-80-7357-738-4.

22 Srov. VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 110. ISBN 978-80-262-1026-9.
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organizaci, vedeni a Koucovani zajistovaného liniovymi manazery a dalsimi subjekty nebo

samostatné Fizeného vzdélavani zajistovaného jednotlivei .

K rozvoji zaméstnanci pristupuji zaméstnavatelé zfad firem a organizaci rozlicnymi
zpusoby, neziidka byva problematika rozvoje pracovnikli a s tim souvisejici agenda svétena
personalistiim. V oblasti persondlniho fizeni jsou procesy sméfujici k vytvareni predpokladii
pro vykon pracovni ¢innosti oznacovany nejcastéji jako vzdeélavani, rozvoj, vycvik nebo
trénink.>* Ve vykladovém pedagogickém slovniku je pojem vzdéldvdni v obecné roviné
charakterizovan jako ,proces organizovany a realizovany ve specidlnich vzdéldavacich
zarizenich i proces individualni aktivity. Jde o ziskavani poznatkit (védomosti), dovednosti,
postoju a rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednosti a postoju uzivat v kondni,
chovani, jednani i v dalsim vzdélavani sebe i vzdeélavani jinych... a konkrétné podnikové
vzdélavani je popsano jako ,vzdélavani organizované ve vyrobnich i jinych podnicich
(institucich, zarizenich, organizacich) pro zkvalitnéni svych pracovnikii. Zaméreni
na rekvalifikaci, prohloubeni kvalifikace, zvladani novych vybaveni a technologii s novymi
systéemy, vzdelavani ruznych urovni managementu podniku, s novymi systéemy vykazovani

vysledkii atd .2

Samotny vycevik ¢i jinymi slovy trénink je v odbornych zdrojich urcen jako aktivita sméfujici
k ziskani specifickych védomosti, dovednosti a postojii jednotlivce, které vedou ke zvySeni
vykonu pracovnika. Naproti tomu rozvoj pocita s jistym ¢asovym vyhledem, je vniman
obecnéji a je veden snahou zvysit efektivnost organizace prostfednictvim uc¢ebniho procesu.
V personalnim vedeni organizace zaujimaji shora popisované procesy v rozlicnych délkéach
I specifickych formach vyznamnou roli, pficemz za spole¢né cile danych procesu lze oznacit
odborné¢ zdatné pracovniky na pozicich v celém priifezu organizace, schopné ptizplsobit se
ménicim se pracovnim naroklim, stejné¢ tak 1 zmén€ pracovniho zafazeni v ramci

organizace.?

2 Cit. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Prelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 335-336. ISBN 978-80-247-5258-7.

24 Srov. BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. Manazerskd psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012. s. 192. ISBN 978-80-7261-239-0.

25 Cit. KOLAR, Zdengk. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. s. 179-
181. ISBN 978-80-247-3710-2.

26 Srov. BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. Manazerska psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012. s. 192-193. ISBN 978-80-7261-239-0.
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Za zasadni podminku pro efektivni fizeni vzdélavani a rozvoje jednotlivet v organizaci je
uvadén predevSim systémovy a systematicky ptistup, kdy systémovy ptistup zahrnuje
predevSim nezbytnou navaznost a promysSlenost ve vSech probihajicich vzd€lavacich
i rozvojovych aktivitach, a systematicky pfistup vymezuje poticbu zachovavat faze
rozvojového cyklu pfi realizaci vzdélavacich aktivit a v neposledni fad¢ i jejich pfiprave.
Jednd se o tyto 4 faze: analyza rozvojovych potieb, planovini a piiprava, realizace

a hodnoceni vysledkii a ¢innosti, jak znazoriuje obrazek ¢&. 2 uvedeny nize.?’

Obr. ¢. 2 Faze rozvojového cyklu

Analyza rozvojovych potreb

/ —

Hodnoceni vysledkd a

Planovani
cinnosti a pfiprava

Realizace

Zdroj: BEDRNOVA Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA, 2012, str. 193

Za nejvice opomijenou fazi shora zobrazeného rozvojového cyklu Ize oznacit problematiku
hodnoceni vysledkti vzdélavani, kterou odbornici povazuji na naSem uzemi za margindlni
a okrajové feSenou V oblasti vyzkumu, a¢ teoretickd vychodiska jsou dostatecné
propracovana. Pozornost je vice zamétfena na planovani a samotnou realizaci dal§iho
vzdélavani dospélych. V souvislosti s tim Pricha zminuje Hronika, ktery se detailné zabyval
metodami vyhodnocovani vysledkli vzdélavacich aktivit a dle n€hoz ptevladaji prizkumy
spokojenosti z dtivodu jejich snadnéjsi méfitelnost, oproti tomu méteni efektu vzdélavaci
aktivity jiz neni tak jednoznac¢né. K métfeni plsobeni dal§itho vzdéldvani na vysledky

zamé&stnanci dochazi velmi sporadicky, a to vzhledem k existenci zna¢ného poctu

27 Srov. BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. Manazerska psychologie a sociologie. Praha:
Management Press, 2012. s. 193. ISBN 978-80-7261-239-0.
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vyskytujicich se proménnych, které 1ze tézko sledovat (prezkoumavat). Zaroven Hronik déli

metody hodnoceni vzdélavacich aktivit na:

- subjektivni metody, kam zafazuje dotaznik spokojenosti, dopis lektorovi nebo
zpétnou vazbu ucastnika edukaéni akce a jedna se tedy o hodnoceni z pohledu
ucastnika;

- objektivni metody jako napiiklad testovani znalosti pfed a po vzdélavaci akci,
piipadova studie ¢i méfeni dovednosti, ale také Vv oblasti andragogiky opomijena

metoda pozorovani pii praci.?®

Odbornikiim dobfe znamym a nej€astéji aplikovanym systémem vyhodnocovani vzdélavani
je ten navrzeny Kirkpatrickem, jez je charakterizovany ¢tyfmi hodnoticimi trovnémi:

® uroveri 1. Vyhodnocovani reakci — zjistuji se reakce (Spokojenost) vzdelavanych

e uroveii 2. Vyhodnocovani poznatkii — zjistuje se znalosti a dovednosti ziskané edukact

® uroveii 3. Vyhodnocovani chovani — zjistuje se do jaké miry se naucené preneslo do praxe
® uroverii 4. Vyhodnocovani vysledkii — zjistuje pridana hodnota vzdélavaci akce, zda akce

dopomohly k navyseni vykonu organizace. *°

Efektivnost edukacnich procesti dospélych, potazmo zaméstnanct, je v neposledni fadé

determinovana i zasadnimi didaktickymi faktory, které Kalnicky konkrétné definuje jako:

» cilové zaméreni edukace dospélych,

» primérenost obsahu,

» primérenost forem a metod,

» funkcni uplatnéni hmotnych didaktickych prostredkii, véetné materialné-technického
zabezpeceni a vybavenosti edukacnich prostor,

» odborné a metodické kompetence lektorii,

» kvalita vstupni iirovné ucastnikii a jejich aktudlni docilita a motivace.®

28 Srov. PRUCHA, Jan. Vyzkum efektivnosti vzdélavani dospélych. Life-long learning — celozivotni
vzdélavani. [online]. 2014. ro¢. 4, ¢. 1, s. 8-22. [cit. 5.10.2022]. ISSN 1804-526X. Dostupné z:
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/vyzkum_efektivnosti_vzdelavani_dospelych_jan.prucha. pdf

29 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vyddni. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 368. ISBN 978-80-247-5258-7.

30 Cit. PRUCHA, Jan. Vyzkum efektivnosti vzdélavani dospélych. Life-long learning — celozivotni
vzdéldvani. [online]. 2014. ro¢. 4, &. 1, s. 8-22. [cit. 5.10.2022]. ISSN 1804-526X. Dostupné z:
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/vyzkum_efektivnosti_vzdelavani_dospelych_jan.prucha.pdf
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V oblasti rozvoje pracovnikil je proto nezbytné zajimat se nejen o to, zda a jakym zpiisobem
je dal8i vzd¢lavani pracovnikd, vzhledem k zaméfeni této bakalaiské prace i Uredniki,
realizované, ale piedevs§im, zda dany proces piinasi i pozadované a zamys$lené efekty
na pracovni vykon ¢i jejich postoje. Neméné podstatnym faktorem bude taktéz obecna
pfipravenost piijemce vzdélavani pro tento proces a dodrzovani obecnych didaktickych

zasad.

Vzdélavani na pracovisti a ptistup k nému ovliviiuje zejména teorie uceni se ze zkuSenosti,
coZ znamena, Ze nejvice se lidé neformalnim zptisobem uci na zakladé zkusSenosti ziskanych
na pracovisti, tyto nasledn¢ sami reflektuji a vyhodnocuji. V navaznosti na shora uvedené
Armstrong akcentuje mySlenku samostatné iizeného vzdélavani, kdy vychazi
z ptedpokladu, ze lidé dosahuji v uceni nejlepSich vysledki, uci-li se pro sebe, podminkou
je vSak poskytnout jim v ramci organizace potfebnou podporu v daném procesu, a to

napiiklad formou kou¢ovani, mentoringu aj.!

Armstrong dale k této problematice uvedl pfinosnou a srozumitelnym zptisobem podanou
myslenku, kdyZ zduraznil, Ze ,,organizace musi vzit v ivahu také osobni potreby rozvoje
a ristu jedincii, které zaméstnavaji...také to znamend, ze organizace budou lépe uspokojovat

potieby lidi, ¢cimz se stanou atraktivnéjsim mistem pro praci*.*

1.4.1 Rizeni lidskych zdroji

Jak bylo naznaeno v ptedchozi kapitole, proces vzdélavani pracovnikil neni, a ani nemiize
byt, izolovanym ¢i jednostrannym dé&jem, musi byt systematicky vedeny a fizeny, a jako
takovy jej jednoznaéné fadime do soucasti komplexni personalni politiky dané organizace.

Rizeni lidskych zdroji, potazmo cela oblast personalistiky, je s andragogikou silné spjata.

Vlivem prudkého ekonomického a spolecenského vyvoje v 70. a 80. letech minulého stoleti
prosla personalistika a fizeni lidskych zdroji mnoha zasadnimi zménami, kdy ptivodné

prevladalo administrativni, organizacné-spravni pojeti personalni ¢innosti, v némz

31 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vyddni. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 357-358. ISBN 978-80-247-5258-7.

32 Cit. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 335. ISBN 978-80-247-5258-7.
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zaméstnanec piedstavoval objekt vice ¢i méné pasivni pracovni sily. Postupné nésledovala
personalistika zaméfena na management a jeho metodickou, poradni a expertni podporu.
V dneSnim pojeti personalistiky je v protikladu tomuto akcentovano efektivni fizeni
lidskych zdroja, aktivizace zaméstnanct, zvySeni jejich potencialu a posileni profiremni

orientace.®

V souvislosti s touto problematikou je v nékterych odbornych pramenech zminéna
skutecnost, ze k uspésnosti organizace nestaci skutecnost, ze jsou jeji Clenové zpisobili
k vykonu pracovni pozice, pficemz Se tyto zdroje odkazuji na Komenského triadu: ,,umét,
chtit a moci®, k jejiz aplikaci se v Ceské republice od konce minulého stoleti za¢alo diisledng
pfistupovat. Bartak soucasné upozoriiuje, ze ,,umét®, tedy zpisobilost k vykonu, znamena
pouze potencial ¢lovéka. Zatimco Groven (miru) vyuZziti potencialu pro organizaci, tedy
stupen jeho energetizace zejména ovliviiuji faktory zbyvajici, tzn. ,,chtit a moci“. Jmenovité
je zminéno participativni fizeni (zaméstnanec v pozici spolufesSitele firemnich procest
a ukolil) akooperativni prostfedi, vstificné vztahy, tymova spoluprace. S koncentraci
na vyuzivani citované triady nartistaji taktéz ndroky na manazerské fizeni persondlnich
procest, na jejichz zéklad¢ jsou identifikovany talenty, nadstandardni schopnosti, potencial
I dovednosti pro ucely jejich vyuziti, rozvoj a uplatnéni v ramci organizace, za soucasné
podpory motivace zaméstnanct a jejich intelektudlniho, emocniho i tviiréiho rozvoje. Tyto
faktory souhrnn€ Bartdk oznacuje za kli¢ k Gspé&Snosti organizace, v niZ jsou v zajmu
dosazeni firemnich cili vyuzivany tvar¢i sily zaméstnanci, jejich intelekt, kreativita

a synergie tymové spoluprace.3*

V SirSim kontextu shora uvedeného pak Bartak konstatuje, Ze ,,hlavnim cinitelem uispésnosti
spolecnosti se stava rozvoj lidského potencidlu, znalosti a schopnosti lidi, jejich ochota

a moznost je co nejlépe vyuzivat, tedy energetizovat sviij potencial “.>®

Se shora uvedenym obsahem apelujicim na ustfedni roli zaméstnance jako spolutvtrce, jeho

proaktivni pfistup a kooperaci s organizaci lze v principu jednoznacné souhlasit. Autorka

33 Srov. BARTAK, Jan a Milan DEMJANENKO. Socidlni andragogika: andragogika v procesu socializace
¢loveka. Praha: Grada, 2021. Pedagogika (Grada). s. 124. ISBN 978-80-247-3997-7.

34 Srov. BARTAK, Jan a Milan DEMJANENKO. Socidlni andragogika: andragogika v procesu socializace
¢loveka. Praha: Grada, 2021. Pedagogika (Grada). s. 124-125. ISBN 978-80-247-3997-7.

35 Srov. BARTAK, Jan a Milan DEMJANENKO. Socidlni andragogika: andragogika v procesu socializace
¢loveka. Praha: Grada, 2021. Pedagogika (Grada). s. 177. ISBN 978-80-247-3997-7.
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této prace, vztazeno k hlavnimu probiranému tématu, vSak aplikaci nastinénych novych
pfistupt ve vetejné spraveé vnima na zaklade¢ vlastniho mnohaletého ptisobeni v dané oblasti
do jisté miry skepticky. A ackoliv se jedna o autor¢iny ¢isté subjektivni dojmy, které nelze
jakkoli zobecniovat, zaznamenala ve dvou konkrétnich statnich instituci jistou
nepiipravenost K témto trendim jak na manazerské trovni, tak i v oblasti samotnych
fadovych ufedniki, a to zejména s ohledem na specifickou kulturu téchto instituci i jejich
vekové a genderové slozeni. Znacné limitujici se jevi taktéz aktualni legislativni uprava
v oblasti vzdélavani ufednik izemnich samospravnych celkd, jez svym explicitnim znénim
Vv ptipadnych snahach o rozvoj dle individualnich potieb jedincii, respektive ufednikil,

organizaci spiSe svazuje a brani.

Pravé proto vétSina autori vhodn€ upozoriiuje, a je tieba tuto ideu vyzdvihnout,
ze podminkou uspésné a efektivné fungujici vefejné spravy jsou prave jeji vzdélani,
erudovani zaméstnanci, potazmo pro nase ucely této bakalaiské prace ufednici, a v odborné
vetejnosti je vSeobecné sdileno ptesvédéeni o pozitivnich efektech dalSiho vzdélavani, a to
efektech jak pro jednotlivce, podniky, tak rovnéz pro celou spole¢nost. Tyto postulaty jsou
povsechné Sifeny andragogickymi odborniky, a i nekriticky sdileny v diplomovych pracich
studentti. Ojedinéle se vSak miizeme setkat s radikalnéj$imi nazory vyjadiujicimi skepsi vici
témto nezpochybnitelnym postulatim. Kriticky se ohledné redlnosti a opravnénosti téchto
postulati vyjadiil kuptikladu uznavany andragog Muzik, kdyZ se pokusil vyvratit n€kolik
uznavanych tvrzeni o efektech dal§iho profesniho vzdélavani, jenz tak ucinil ve snaze
vyvratit jisté myty a smyslenky v dané oblasti. Jako prvni Muzik zpochybnil tvrzeni o tom,
ze ,vzdelani a dalsi vzdélavani prispiva k hospodarskému rustu a je urcitou prevenci proti
nezaméstnanosti “. Ve vztahu k tomuto tvrzeni pak podotkl, Ze rozvoj vzdélanosti a dal§iho
vzdélani sam o sobé nepiinasi ekonomicky rast. Naopak s odkazem na ekonomické vypocty
a mezindrodni méteni vzdelavacich vysledkl poukazuje na skutecnost, Ze se kvalita ¢eského
vzdélavani snizuje a zapficinuje tak i oslabeni rozvoje Ceské ekonomiky. Dale se Muzik
neztotoznuje s tvrzenim, ze ,,profesni vzdelavani je pro podnik efektivni investici, Ze vlioZené
prostredky se podniku vyplati, prinesou mu vetsi prijmy“. V navaznosti na dané tvrzeni
Muzik uvadi, ze vzdélavani podniku ve vysledku pfinasi velice malo, a ze efektivita
prostiedkli vloZzenych do vzdélavani nebyla dosud nikym ptesné dolozena a analyzovéna.
Poukazuje taktéz na skuteCnost, ze vzdé€lavani pracovnikii je vyzadovano legislativou,
pfiCemz organizace jsou tak nuceny zdkonnym pozadavkim vyhovét, a proto vzdélavani

podniky uskuteénuji. 'V souvislosti stim upozorfiuje na formalnost provadénych
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vzde¢lavacich aket, jejich plytkost co do obsahu i provedeni, a v neposledni fad¢ na postoje
pracovnikd, ktefi takovéto vzdélavani povazuji za vynucenou povinnost a k ti¢asti na nich je
motivuje zejména obava ze ztraty pracovniho mista a pfijmu. Tvrzeni o tom, Ze ,,profesni
vzdelavani v podniku predstavuje duleZity motivacni faktor nejen pro zvyseni pracovniho
vykonu, ale téz k identifikaci pracovnika s podnikem a predstavuje ivyrazny motivacni
bonus pro pracovniky“ Muzik zpochybnuje argumentem, ze pracovnici v oblasti bonus,
jako vyraznéjsi motivacni faktor preferuji narok na delsi dovolenou, stravenky ¢i ptispévek

na penzijni piipojisténi.®

Zavérem lze souhrnné tfeba fici, Ze méfeni individudlnich pifinost dalSiho vzdélavani je
nesporn¢ obtiznou disciplinou, ¢imz mizeme patrné odivodnit skutecnost, Ze neni pravé
frekventovanym tématem a oblasti vyzkumu. A ackoliv vySe uvedené nazory mohou pisobit
znaén¢ provokativné, autorka se k vyjadrené skepsi do jisté miry (Castecné) ptiklani, nebot’

si obdobné otazky taktéz klade a vychazi z vlastnich praktickych zkuSenosti.

1.4.2 Pojem kompetence ve vzdélavani

V andragogickém diskurzu je pojem kompetence velmi frekventovany, nebot’ je tento silné
provdzany jednak s oblasti vzdélavani v obecné roviné, jednak i s oblastmi vzdélavani
arozvoje pracovnikll. V této podkapitole si proto kratce nastinime obsah tohoto terminu

a jeho vztah ke vzdélavani pracovniki.

Pojem kompetence mizeme vykladat v riiznych pojetich, a to v zavislosti na kontextu a pro
jaké potieby tak ¢inime. Obecné 1ze uvést, Ze vetejnost vnima pojem kompetence ve smyslu
opravnéni nebo pravomoc rozhodovat o né¢em, piipadné se vyjadfit v konkrétni oblasti.
Odborna vetejnost naopak na pojem kompetence nahliZi jako na ,,specificky soubor znalosti,
dovednosti, zkuSenosti, metod a postupii, ale také napriklad postojii, které jednotlivec

VWuziva k vispésnému reseni nejriznéjsich vikohi a Zivotnich situaci...

36 Srov. PRUCHA, Jan. Vyzkum efektivnosti vzd&lavani dospélych. Life-long learning — celozivotni
vzdélavani. [online]. 2014. ro¢. 4, ¢. 1, s. 8-22. [cit. 5.10.2022]. ISSN 1804-526X. Dostupné z:
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/vyzkum_efektivnosti_vzdelavani_dospelych_jan.prucha.pdf
37 Srov. VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada). s. 25. ISBN 978-80-247-1770-8.
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Rozliénych pojeti a vymezeni pojmu existuje celd fada, pro naSe ucely, tedy ve vztahu
ke vzdélavani pracovniki, 1ze uvést Woodruffovo pojeti, kde je kompetence pouzivana jako
wdestnik, pod néjz se vejde vse, co muze primo nebo neprimo souviset s pracovnim vykonem.
Soucasné kompetenci vymezuje jako ,,mnozZinu chovani pracovnika, které musi v dané pozici

pouzit, aby ikoly z této pozice kompetentné zviadl .3

V této souvislosti nekteré zdroje upozoriuji, ze v soucasnosti jiz neni dostacujici piistup
zaméfeny pievazné na obsah vzdélavani pracovnikl, nybrz je nezbytné akcentovat
schopnost vyuziti naucenych znalosti a dovednosti. Proto se rovnéz v managementu
postupné uplatiluje pFistup podle kompetenci (competency-based approach), ktery vznikl
v 70. letech minulého stoleti v USA a dle néhoz je vzd€lavani fizeno s diirazem na potiebné

kompetence jedince.®

1.4.3 Vzdélavaci potieby pracovniki

Vzdélavani a rozvoj pracovnikl je neodmyslitelné spjaty S procesem hledani, respektive
identifikaci vzdélavacich potieb a jejich rozborem. Nékteré odborné zdroje dokonce analyzu
a identifikaci vzdélavacich potieb tadi mezi krucidlni faktory v projektovani firemniho
vzdélavani. Kvalitni realizace téchto procesli je nutnou podminkou vSech dalSich krok
v oblasti vzdélavani pracovniki. Podstata analyzy vzdélavacich potieb je zalozena
na kompletaci dajii o aktudlnim stavu znalosti a dovednosti pracovnikil, tymi i podniku

a jejich poméfeni se znalostmi a dovednostmi, které jsou o¢ekavany a pozadovany.*°

Blize k rozboru vzdélavacich potieb v organizaci se vyjadiuje Armstrong, kdyz uvadi, ze je
nezbytna analyza mezer ve vzdélavani (blize vizte obrazek ¢. 3) a identifikace potieb nejprve
na arovni organizace, poté na urovni skupin a nasledné na urovni jednotlived. Vysledky
zminovanych analyz jsou vzajemné provazané, pricemz proces funguje i opaénym smérem,

tedy identifikované vzdélavaci potieby jednotlivel mohou ukazat na oblasti rozvoje

38 Srov. BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. s. 86. ISBN
978-80-247-2914-5.

39 Srov. VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada). s. 35-36. ISBN 978-80-247-1770-8.

% Srov. BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. s. 118. ISBN
978-80-247-2914-5.
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potiebné pro skupiny a soucasné souhrn vysledkli na obou téchto trovnich ndm poskytuje

piehled o vzdélavacich potfebach celé organizace.*!

Armstrong Vv této souvislosti vSak upozoriiuje, Ze zameéteni se pouze na hledisko
odstraniovani nedostatki znalosti ¢i dovednosti pracovnikl, a to na zakladé vysledka
porovnani skute¢ného stavu a ocekdvaného stavu, svédci spise pro kratkozraky piistup.
Nebot’ jako cil vzdélavani vidi vSeobecny rozvoj pracovnikli k pfijimani odpovédnosti
a plnéni rozlicnych ukold, stejné tak 1 dosazeni rtiznorodosti ve znalostech, dovednostech
a vykonavanych c¢innosti pracovnikii. Plany organizace maji byt zaroven sestavovany
a vytvafeny se zifetelem na konkrétni pozadavky pracovnikl, kuptikladu projekty
edukacnich akei pro pracovniky se specidlnimi znalostmi a dovednostmi, pfi€emz konkrétni
pozadavky na vzdélavani vychazi nejcastéji z vyzkuml zaméfenych na ndzory pracovniki
a realizovanych na pracovisti. V kontextu fe¢ené¢ho ovSem Armstrong zminuje skutecnost,
ze vyzkumem ziskané informace mohou byt z hlediska obsahu zna¢né nespecifické.

Pro pracovniky mize byt obtizné sdélit, co skute¢né potiebuiji.*?

Obr. €. 3 Mezera ve vzdélavani

Coje Mezera ve vzdélani Co by mélo byt

pozadovana uroven
vykonu, znalosti
a dovednosti

skutecna droven vykonu,
znalosti a dovednosti

Zdroj: ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. 2015, str. 355

1.5 Aktualni trendy v andragogice

Soucasna andragogické praxe je siln€ ovlivnéna poptavkou po praktickych dovednostech
jedinct, optimalizaci jejich schopnosti a pracovnich moznosti, které je nutné kontinualné

rozvijet v ndvaznosti na vyvoj hospodaistvi. Pon¢kud stranou se tak v tomto pojeti stavi

41 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 354. ISBN 978-80-247-5258-7.
2 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 355. ISBN 978-80-247-5258-7.
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ostatni slozky dal§iho vzdélavani, konkrétné zajmové a obcCanské. V tomto sméru tedy
andragogicka teorie i praxe zna¢né podléha tzv. vykonovému paradigmatu. V souvislosti
S timto nazirdnim se vSak postupné rozvijel i odliSny néhled na problematiku, kdy zapocal
uplatiiovat vice komplexni pohled na véc, v némz byl kladen diraz na celkovou kvalitu
Zivota, tedy nejen na oblast pracovni, nybrz i na ostatni shora uvedené. V ramci tohoto
holistického konceptu je v soucasnosti hojné¢ pouzivan pojem work-life-balance
upozoriiujici na nutnost vyvazenosti obou slozek Zivota jedinct, jakozto piedpoklad
celkového zkvalitnéni Zzivota a naplnéni SirSiho spektra jejich potfeb. Za aktualné
preferovany model rozvoje jedinct i skupin lze oznadit celostni pfistup charakteristicky

akcentem na podporu celozivotniho a viezivotniho uéeni.*®

Stale vyraznéjsi roli v edukaénich procesech zastdvaji taktéZ vSeobecné se rozvijejici
informacni technologie a masové dostupné socialni sité, které maji svym rozsahem potencial
zasdhnout miliony uzivateld a ovlivnit nejen formy a metody, ale i obsah vzdélavani.
V navaznosti na aktualni dostupnost informaci vSeho druhu si vSak néktefi autoti kladou
otazku, zda premira informaci a podnétii neptisobi spiSe kontraproduktivn€, potazmo,
zda nepisobi pro piijemce informaci ve vysledku zmate¢né a zda jsou tito ptijemci schopni
se v datech zorientovat, kriticky je vyhodnocovat a neuzivat informace pouze nahodile.
Socialni sité tak mohou piedstavovat zajimavy a dostupny néstroj, jehoZ prosttednictvim lze
naplnovat individualni vzdélavaci potfeby se specifickym zamétenim. Prevladajicim
edukacnim paradigmatem se proto v soucasnosti stava pozadavek veénovat pozornost
skute¢nym potiebam a o¢ekavanim jedincti na misto prosazovani celozivotniho vzdélavani
V organizovaném a masovém pojeti. Jednim z andragogickych konceptli nové vznikajicich

V této souvislosti je i tzv. kyberandragogika.**

Soucasnd andragogika, jako moderni multidisciplinarni obor, se jako kazda samostatna
védni disciplina musi vyrovnavat s nékterymi problematickymi okruhy. V Ceské republice
mezi odbornou komunitou nejcastéji udavana slaba mista soucasné andragogiky patii, mimo
jiné, uzavienost oboru do sebe, ddle nedostate¢na schopnost andragogiky prosadit se jako

specificky védni obor. V souvislosti s timto se zminiuje nutnost zvyseni kreditu andragogiky

43 Srov. VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 38-39. ISBN 978-80-262-1026-9.
% Srov. VETESKA, Jaroslav. Prehled andragogiky: tivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 39-40. ISBN 978-80-262-1026-9.
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ve spolecnosti, a to 1 t¢ védecké. Na andragogiku je mnohdy bohuzel také nahlizeno ziizenou
optikou zahrnujici pouze vzdélavani dospélych, proto je podstatné ozfejmit a prosadit
jednotné uzivani terminologie v ramci oboru. Zasadnim se Vvtomto sméru jevi také
nekoordinovany andragogicky vyzkum, jemuz chybi strategie a neni navazan na dlouhodoby
strategicky plan rozvoje vyzkumu statu. V neposledni fadé je potifebné rovnéz prohloubit
spolupréci s ostatnimi samostatnymi védami, konkrétné lze jmenovat oborové blizkou
pedagogiku, psychologii nebo sociologii, pfiéemz vyznamnym faktorem je taktéz navazani
spoluprace se zahrani¢ni andragogickou komunitou, a to nejen jako zdroj inspirace,

ale predevsim sdilenim novych poznatk, teorii a paradigmattim.*

K vyrovnani se s alespon nékterymi ze shora naznacenych problematickych aspekti bude
pro c¢eskou andragogiku Vv nasledujicim vyvoji nesmirné dualezité udrzet si i nadale
vzristajici zajem o ni jako o spolecensky siln€ poptavany obor, jesté vice zatraktivnit ji
zajemcum o studium na univerzitaich a v disledku tohoto aspektu rozsitit rovnéz fady
védeckych pracovnikill, jejichz oblasti vyzkumu se andragogika v celé jeji S$ifi stane.

Ptedpokladem k uvedenému je bezesporu taktéz podpora statu.

2 VEREJNA SPRAVA

2.1 Charakteristika verejné spravy

Pojem vefejna sprava je mozné velmi zjednodusené a ve zcela obecné roviné chapat jako
spravu véci vetejnych, tedy soubor vesSkerych Cinnosti a agend zajiStovanych statem
za ucelem prosazovani a naplilovani vefejnych z4jmu. V soucasné dob¢ je vetejnad sprava

vykladana taktéZ jako sluzba vetejnosti ¢i obcantim.

Vetejna sprava se obecné déli na moc statni a vefejnou, kterou stat prenasi na samospravné
subjekty, respektive na organy samospravy. Je tedy zjevné, ze stat provadi vefejnou spravu
jednak prostfednictvim statnich instituci a ufadl, soucasné vSak také prostfednictvim
vetejnopravnich subjektt, kterymi jsou obce a kraje. Soucasné tyto subjekty mimo ¢innosti

vykonavané v pfenesené puisobnosti realizuji vlastni samospravné ¢innosti, do nichz stat neni

4 Srov. VETESKA, Jaroslav a Tereza VACINOVA. Aktudlni otizky vzdélavini dospélych: andragogika na
prahu 21. stoleti. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011. s. 20-21. ISBN 978-80-7452-012-9.

23



zmocnén zasahovat. V systému délby statni moci spada vetejna sprava do moci vykonné,
Ize ji tedy negativné vymezit tak, Ze vefejna sprava neni moci zakonodarnou, ani moci
soudni. Vefejna sprava a Cinnosti s ni spojené jsou vymezeny legislativng, tzn. jsou plné

vazany platnym pravnim fadem Ceské republiky.*8

Mezi hlavni oblasti zpracovavanych agend Vramci vefejné spravy, a to at jiz
prostiednictvim statnich ufadt nebo v ramci pienesené plisobnosti prostfednictvim obci
a krajii, spadaji kupiikladu matri¢éni agendy, agenda ftidicti vozidel, agenda osobnich

a cestovnich dokladi, stavebni agenda ¢i zivnostenskd agenda a mnoho dal$ich.

Vyroéni zprava o stavu vefejné spravy v Ceské republice 2021 za kli¢ovou oblast vymezuje
digitalizaci vetejné spravy, kterd dle vyro¢ni zpravy vyrazné pokrocila, cemuz do jisté miry
napomohla i pandemie onemocnéni covid-19, diky které poptavka po vetejné spravé v on-
line prostfedi siln¢ vzrostla. Vroce 2021 se vyrazné navySil pocet pridélenych
elektronickych identifikaci, tzv. bankovnich identit, kdy celkovy pocet prostiedki pro
elektronickou identifikaci za sledované obdobi ¢inil 8,5 mil. prostiedkd, pticemz se jedna
0 vSechny druhy elektronickych identifikaci, tedy nejen bankovnich identit. Narist byl
zaznamenan rovnéz v oblasti datovych schranek, a to jak z hlediska jejich celkového poctu,
tak i z hlediska poctu odeslanych datovych zprav. Pro lepsi pfedstavu o objemu elektronické
komunikace zarok 2021 lze uvést, ze celkovy pocet elektronickych podani zaslanych
organiim vefejné moci ¢inil 37 080 722, coz znamena 8 % nartst oproti poctu elektronickych

podani za rok 2020.%’

V néavaznosti na avizovanou digitalizaci a elektronizaci vefejné spravy je nezbytné zminit
strategicky plan digitalizace vetejné spravy, ktery byl aktualizovan a je vetejné dostupny
na https://pma3.gov.cz. Portal ob&ana a nové také zprovoznény portal vetejné spravy je
V tomto sméru oznacovan za vlajkovou lod’ v oblasti digitalizace sluzeb vetejné spravy, kdy

vroce 2021 portal obCana zaregistroval téméf 1,6 mil. pfihlaSeni, coZz v porovnani

% MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 171-172. ISBN 978-80-7357-738-4.

47 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Vyrocni zprava o stavu verejné spravy v Ceské republice 2021.
[online]. Praha: Ministerstvo vnitra, s. 7 [cit. 20.10.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vyrocni-
zpravy-0-stavu-verejne-spravy.aspx.

24


https://pma3.gov.cz/katalogsluzeb
https://www.mvcr.cz/clanek/vyrocni-zpravy-o-stavu-verejne-spravy.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vyrocni-zpravy-o-stavu-verejne-spravy.aspx

s celkovym poctem necelych 400 tisic ptihlaseni v roce 2020 znaci vyrazny nartst v jeho

vyuzivani obéany.*®

V souvislosti s vefejnou spravou nelze nezminit vékovou strukturu pracovniku, respektive
ufednikl a zaméstnancl. Je obecné zndmym faktem, Ze ufednici vefejné spravy nadale
starnou a zdjem mladSich osob o danou sféru a moznost byt jejim aktivnim ucastnikem
nadale klesa. Potvrzujici jsou v tomto sméru taktéz data ziskana za rok 2021, v némz
pii srovnani s pfedchozimi roky vzrostl podil statnich zaméstnancii starSich 50 let na 43,4 %,
zatimco podil statnich zaméstnancii do 30 let se snizil na 7 %. Soucasn¢ v roce 2018
zaznamenaly totozné kategorie podil 40,8 %, respektive 10,5 % a klesajici tendence v podilu
je zfejma v kazdém dalS$im kalendarnim roce. Soucasné v€kova struktura na Grovni obci
a krajii, tedy urovni Uzemnich samospravnych celki, vykazovala 45,1 % zamé&stnanct
starSich 50 let, dale 30,7 % zaméstnancu je ve veéku 40 let a podil zamé&stnancti uzemnich
samospravnych celkti do 40 let veku tvoii 24,2 %. Zaroven je dilezité zdiraznit, Ze prvni
dvé uvedené kategorie nadale rostou a posledni kategorie zaznamenava klesajici tendenci.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze téma starnuti zamé&stnancii obci a krajii se nadéle fadi mezi

stézejni témata.*?

2.2 Smérovani verejné spravy optikou vybranych strategickych
dokumenti

Efektivné fungujici vefejna sprava vstficna k potiebam vefejnosti ptimo ovliviiuje socidlni
I hospodatsky vyvoj kazdého jednotlivého statu, motivovanost vlad vyspélych statt docilit

kyzenych vysledka se tedy v tomto thlu jevi jako opravnéné vysoka.

Situace v Ceské republice v tomto trendu neni vyjimkou, pfi¢emz vlada se pfimo zavazuje
ke smé&fovani rozvoje v oblasti vefejné spravy prostfednictvim narodniho strategického
dokumentu s nazvem Klientsky orientovand veiejnd sprdava 2030 (dale jen ,,Koncepce™),

v némz jsou detailné zakotveny hlavni cile jejiho rozvoje v horizontu deseti let a realizaci

8 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Vyrocni zprava o stavu verejné spravy v Ceské republice 2021.
[online]. Praha: Ministerstvo vnitra, s. 51 [cit. 20.10.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/vyrocni-
zpravy-0-stavu-verejne-spravy.aspx.

# Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Vyrocni zprava o stavu verejné spravy v Ceské republice 2021.

[online]. Praha: Ministerstvo vnitra, s. 68-69 [cit. 20.10.2022]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/vyrocni-zpravy-0-stavu-verejne-spravy.aspx
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opatfeni v intervalu od roku 1. 1. 2021 do 31. 12. 2030. Koncepci zpracovalo Ministerstvo
vnitra, které danym materidlem nejen navazuje na vystupy a hodnoceni ptedchoziho
Strategického ramce rozvoje veiejné spravy CR pro obdobi 2014 - 2020 (dile jen
,wStrategicky ramec®), soucasné identifikuje aktudlni problémové okruhy vetejné spravy
areaguje nasoudobé trendy. Stanovenych specifickych cili hodla koncepce dosahnout
pomoci celkem tfi tzv. Akcnich plant rozprostienych do kratSich casovych obdobi,
konkrétné na roky 2021 az 2023, déle na 1éta 2024 az 2026 a 2027 az 2030, které zajisti

implementaci Koncepce.*

Za stézejni princip prolinajici se celym obsahem Koncepce a urcujici jeji hlavni smér byla
oznacena pro-klientska orientace vefejné spravy, s tim, Ze koncepce cili na vefejnou spravu
jako systém pro své ucely tak jeji pojeti zuzuje na statni spravu a samospravu a zmény vne

statu, kraja a obci, jakozto hlavnich subjektt vetejné spravy.

Vetejna sprava se v duchu Koncepce ma pii zachovani svého efektivniho fungovani usilovat
o dosazeni maximalni miry spokojenosti klienta, kterou autofi koncepce primarné spatiuji
v dostupnosti a co nejvyssi kvalité jejich sluzeb. Fungovani vetfejné spravy je tak nutné
neustdle zefektiviiovat, a to pfi zachovani fadného vykonu veskerych spravnich ¢innosti.
V souvislosti s timto Koncepce uvadi taktéz nezbytnost zjednoduseni vnitinich procest nebo
zlepSeni propojenosti IT systémi jednotlivych subjekti vefejné spravy, coz ve vysledku
napomuze jejich elektronické komunikaci, potazmo nakladani s dostupnymi informacemi
a Vv neposledni fad¢ snizeni finanéni naro¢nosti vykonu agend. Velmi vyznamné je rovnéz
zdiiraznéna provazanost Koncepce s e-governmentem, tedy elektronickou vefejnou spravou,
kdy jednim z tkoli Koncepce je zajiSténi propojenosti mezi oblasti tzv. Govermentu, jako
béZné vetejné spravy, a pravé zminéného e-govermentu. Koncepce je dale propojena
i s dalsimi strategickymi dokumenty, kterymi jsou napiiklad Informacni koncepce
a zasazena do souboru koncepci s nazvem Digitdlni Cesko, uréujici po dobu dalsich 5 let
cile v oblasti informacnich systému vefejné spravy. Veskeré zamyslené zmény v oblasti
Govermentu ¢i e-govermentu na sebe nutné musi navazovat, musi byt koordinované

a vyvazené. Klienti vetejné spravy se tak domohou svych prav co nejjednodussim zptisobem

50 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Klientsky orientovand verejnd sprava 2030. Koncepce rozvoje verejné
spravy na obdobi let 2021-2030. online]. Praha: Ministerstvo vnitra, s. 4 [cit. 31.10.2022]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
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a stejné tak jim bude umoznéno snadnéji plnit své povinnosti a zdvazky vyplyvajici z platné

legislativy.>

Z obsahu Koncepce lze vysledovat pét stanovenych Strategickych cili, mezi nimiz je rovnéz

oblast oznacenou jako kompetentni lidské zdroje, jez se dale ¢leni na tyto specifické cile:

1. Zvysit znalosti a dovednosti volenych zastupcii uzemnich samospravnych celka
2. Zvysit znalosti a dovednosti Gifednikl tzemnich samospravnych celkt

3. Zkvalitnit vzdélavani ve statni spravé®

Ze shora uvedenych skutecnosti je patrné, ze vefejna sprava nutné musi pii svém fungovani
reagovat na soudoby vyvoj spolecnosti a jeji aktudlni potfeby. V této kapitole jsme si velmi
kratce predestfeli soucasné vize, knimz prostfednictvim narodnich strategickych
dokumentd, navazanych na materidly mezinarodni, vefejna sprava v Ceské republice
smétfuje. Avizované zmény a planovana zlepSeni ve vykonu vefejné spravy bezpochyby

determinuji pozitivni dopady na celou spolecnost.

3 VZDELAVANIi UREDNIKU
3.1 Systémovy a systematicky pristup ke vzdélavani

V piedchozich kapitolach této prace jsme si kratce nastinili teoreticka vychodiska z oblasti
andragogiky a vzdélavani dospélych a dotkli jsme se rovnéz pojmu vefejné spravy.
V nésledujicim textu je hlavnim zamérem autorky vymezit problematiku vzdélavani
ufedniki a jeho zakladni charakteristiky. Jak jiz bylo feceno v kapitole Vzdélavani a rozvoj
pracovnikll v organizaci, ve vztahu ke vzdélavani a rozvoji pracovnikii v libovolné
organizaci (firm¢€) je zcela kliCovy systémovy piistup, pfi¢emzZ tento lze analogicky

aplikovat rovnéz v oblasti vefejné spravy a vzdélavani ufednikda.

51 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Klientsky orientovand verejna sprava 2030. Koncepce rozvoje verejné
spravy na obdobi let 2021-2030. online]. Praha: Ministerstvo vnitra, s. 7-8 [cit. 31.10.2022]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

52 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Klientsky orientovand verejna sprava 2030. Koncepce rozvoje verejné
spravy na obdobi let 2021-2030. online]. Praha: Ministerstvo vnitra, s. 24 [cit. 31.10.2022]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx

27



Obecné o systému jako takovém Muzik uvadi, ze ackoliv vlastni obsah slova neni zcela
jednoznacny, pouziva se ¢asto a v riznych kontextech. Mluvime-li o systému, musi tento
obsahovat nejméné dva komponenty, tyto se vzajemné ovliviiuji a s nartstajicim poctem
systétmovych komponentl roste i jejich komplexnost. Mezi jednotlivymi systémovymi
komponenty funguje hierarchické usporadani, v némz se postupuje od nadifazeného systému
az po jeho nejnizsi slozky (komponenty). Systémy se dale déli na uzaviené, tj. bez vztahti
K jinym systémim, a na oteviené, tj. systémy napojené na dals$i systémy, podsystémy
a komponenty. Zaroven upozornuje, ze systémové ideje a piedstavy jsou v soudobé védecké
realit¢ vyuzivany ve stale vétsi mife. Obdobné i1 systémy vzdelavani dospélych obecné
akcentuji komplexnost vzdélavacich procest, stejn¢ tak kladou diraz na vicerozmérnost
téchto procesii a v neposledni fadé¢ na jejich vzdjemnou podminénost. Ve spojeni se
systémovym piistupem Muzik obzvlasté zdarazinuje nezbytnost formulovat jej tak, aby
poskytoval feSeni konkrétnich problémi, tedy apeluje na konstruktivnost systémového

piistupu.

Jak jiZ naznaCuje ndzev této kapitoly, pfistup systémovy a pfistup systematicky nelze
povazovat za synonyma, naopak, kazdy ze zminénych pojmi ma svijj jedine¢ny vyznam.
Vykladovy slovnik z pedagogiky pojem Systematicky vysvétluje jako uspotfadany, na sebe
navazujici, kupfikladu systematicky postup ve vyucovéni, zatimco vyznam systémovy
vyklada jako zalozeny na pfistupu ke zkoumanym objektiim jako k systému nebo 1 feSeni

konkrétni situace s ohledem na jeji zasazeni do obecngjsich souvislosti.**

Mezi krucialni prostfedky vzdélavani a rozvoje pracovnikll je fazeno praveé systematické
podnikové vzdélavani, jehoZ prostfednictvim jsou jednak umistovani na spravna pracovni
mista vhodni pracovnici, jednak jsou diky nému plnény pozadavky na profesni kompetence.
Nezastupitelnou roli plni taktéZ pii utvafeni pracovnich skupin, socidlnim rozvoji
pracovnikil a pfi utvareni zdravych vztahli na pracovisti. Systém podnikového vzdelavani
zahrnuje piedevsim tyto vzdélavaci aktivity: orientace, doSkolovani, pfeskolovani a rozvoj

pracovnikd.

53 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdeélavani dospélych. s. 37-40. ISBN 978-80-7357-738-4.

54 Srov. KOLAR, Zden&k. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. s. 136.
ISBN 978-80-247-3710-2.
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Klicova je tedy v tomto sméru znalost profesniho prostiedi, pracovniho mista a pozadované
vystupy, jinymi slovy znalost toho, co je tfeba vykonat a z jakého diivodu. Samotny proces
vzd€lavani pracovnikd je odvisly od sméfovani, stanovenych cild, filozofie a kultury
konkrétni organizace. VeteSka uvadi, ze kultura podnikového vzdélavani zlepSuje ucéeni

pracovnikii. Je rovn&z nositelem zefektivnéni pracovnich ¢innosti, vykonnosti a loajality.>®

Obdobné je tieba pfistupovat i k problematice vzdélavani ufedniki vetejné spravy, v némz
bude kladen diiraz na uspotadany a provazany pristup ke vzdélavani a jeho systém bude
pomadhat feSit konkrétni situace a konkrétni vzdélavaci potfeby ufednikd vychazejici

Z detailni analyzy.

3.2 Legislativni ramec vzdélavani dospélych

V pravnim fadu Ceské republiky figuruje cela fada zdkonnych i podzikonnych norem
vztahujicich se ke vzdélavani dospélych. Za zakladni pfedpis dané problematiky Ize oznacit
zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist. Oblasti se do jisté miry
dotyka i zadkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich ptedpisii, spolu
s vyhlaSkami Ministerstva prace a socidlnich véci upravujicimi rekvalifikaéni vzdélavani.
Soucasné jsou specidlnimi piedpisy upraveny i samotné soucasti vzdélavani dospélych, kdy
ucast na nich je povinna. Zcela typicky se jedna kuptikladu o proSkolovani bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci, dale odborna zpusobilost v poZzarni ochrané ¢i povinné vzdelavani
ukladané vyhlaskami ¢i smérnicemi riznym profesim, napiiklad svarectim, fidicim aj. Mezi
skupiny profesi, na néz rovnéz cili konkrétni zdkonné normy, fadime naptiklad Iékate
¢i pedagogické pracovniky. Z hlediska tématu této kapitoly mizeme taktéz uvést zakonny
predpis zabyvajici se problematikou ovéfovani auznévani vysledkit mimoskolniho
vzdélavani, a to konkrétné zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledka dal§iho
vzdélavani a o zméné n€kterych zdkonl (zékon o uznavani vysledkid dal$iho vzdélavani),
ve znéni pozd¢jSich predpisii. V této souvislosti je nutné pfipomenout existenci tzv. narodni
soustavy vzdélavani, jejiz fungovani hraje zdsadni roli, dostupnou na www.narodni-

kvalifikace.cz).®

55 Srov. VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 120-121. ISBN 978-80-262-1026-9.

56 Srov. BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdéldvani. Praha: Grada, 2010. Vedeni lidi v praxi. s. 25-26. ISBN
978-80-247-2914-5.
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Na prvni pohled bychom z vySe uvedenych odkazl na pravni prameny mohli nabyt dojmu,
ze z hlediska ptislusnych pravnich ptedpisi je oblast relativné osetfena. Odborné prameny
ovSem oznacuji situaci na poli legislativy v oblasti dalSiho vzdélavani, respektive vzdélavani
dospélych, za tristni, kdyZ upozortiuji, Ze v CR doposud neexistuje samostatny zakon, ktery
by tuto problematiku celistvé upravil, potazmo nastavil funkéni a efektivni systém
vzdélavani dospélych.®’

r

3.3 Systém vzdélavani urednikii uzemnich samospravnych celki

V oblasti uzemnich samospravnych celku je systém dal$iho vzdélavani legislativné upraven
zakon ¢. 312/2002 Sb., o tGiednicich uzemnich samospravnych celk a 0 zméné nékterych
zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon ¢. 312/2002 Sb.*), konkrétné Hlava
IV citované normy. Z obsahu divodové zpravy citované¢ho zédkona vyplyva, ze ma prispet
k profesionalizaci ufednikti, dale omezit politicky subjektivismus v personalnim obsazovani
instituci a téZ promé&nit vetejnou spravu ve sluzbu vetejnosti. Muzik v této souvislosti hovoii
o tom, ze ,dulezitym cilem zdakona je tedy vytvoreni profesionalniho urednického sboru,
ktery zajisti kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon verejné spravy*. Prostfedkem

k dosazeni stanovenych ciléi ma byt rozsifeny systém vzdélavani ufedniki.>®

Pro ucely této prace je nezbytné rovnéz charakterizovat v textu uzivany pojem ,,urednik
ktery explicitné vymezuje ustanoveni § 2 odst. 4 shora citovaného zékona, a to nasledujicim
zpisobem: ,,Urednikem se pro ucely tohoto zdkona rozumi zaméstnanec tizemniho
samospravného celku podilejici se na vykonu spravnich cinnosti zarazeny do obecniho
uradu, do méstského uradu, do magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu vuzemné
Clenéného mésta, do uradu méstského obvodu nebo uradu méstské cdsti izemné clenéného
Statutdrniho mésta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do uradu

méstské casti hlavniho mésta Prahy “.%°

57 Srov. VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: ivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. s. 114. ISBN 978-80-262-1026-9.

58 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 173. ISBN 978-80-7357-738-4.

59 Cit. CESKO. Zakon &. 312/2002 Sb., o Giednicich tizemnich samospravnich celkii a o zméné nékterych
zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisti. In: ASPI [pravni informacni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid.
2022-09-26]
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Soucasné, s ohledem na shora uvedenou definici pojmu ,,urednik™, povazuji za podstatné
diferencovat statni zamé&stnance vykonavajici ¢innost v rezimu zakona ¢. 234/2014 Sbh.,
0 statni sluzb¢, ve znéni pozd¢jsich predpist, jejichz systém vzdélavani je vymezen odlisné.
V navaznosti na stanovené téma a zejména cile této prace nebude dale systém vzdelavani

statnich zaméstnancu blize charakterizovan.

V souladu s piedchozimi kapitolami této prace lze konstatovat, Ze veskerymi svymi aspekty
spliuje vzdelavani afednikti znaky celozivotniho uceni. Shora citovany pravni ptedpis,
respektive jeho ustanoveni § 16 odst. 1 pism. e), navic ukladd, mimo dalsi jiné zakladni
povinnosti, ufednikim povinnost prohlubovat si kvalifikaci v rozsahu stanoveném timto

zdkonem.®

Ve smyslu zakona ¢. 312/2002 Sb. musi izemné samospravny celek svym ufednikiim
prohlubovat kvalifikaci a ufednik je povinen se ucastnit vzdélavani dle zde specificky
uréenych podminek, které budou blize vymezeny v nasledujicich kapitolach, ptficemz
vzdélavani ufednika probiha prostfednictvim vstupniho vzdélavani, pribézného vzdelavani
a pripravé a oveérovani zvlastni odborné zptisobilosti. Naklady na prohlubovani kvalifikace
ufednikll nese izemné samospravny celek. Vyznamnou roli v oblasti vzdélavani ufednikii
sehrava Ministerstvo vnitra, jez zaujima roli gestora a rovnéz rozhoduje v akreditaénim
Fizeni o udéleni akreditace vzdélavacim institucim a vzdélavacim kurziim, blize vizte

kapitolu vztahujici se k pribéznému vzdélavani tredniku.

Za silnou stranku vzdé&lavani Urednikil vetejné spravy oznacuje Muzik jeho instituciondlni
zajiSténi, kdyZ pfipomind zfizeni Institutu statni spravy, jakoZto vrcholnou centralni
metodickou a koordinacni vzdélavaci instituci pro vzdélavani zaméstnanct statni spravy

anasledné i jeho slouceni s Institutem pro vefejnou spravu Praha.

3.3.1 Vstupni vzdélavani

% Cit. CESKO. Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o tifednicich izemnich samospravnich celkd a o zméné nékterych
zédkont, ve znéni pozdgjsich piedpist. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid.
2022-09-26]

61 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavini dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 178. ISBN 978-80-7357-738-4.
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Kritéria vstupniho vzd¢lavani ufednikt vymezuje legislativa pomérné Siroce V porovnani
s dal$imi typy vzdélavani ufednikid. Dle ustanoveni § 19 ptislusného zdkona ma zahrnovat
kupftikladu znalosti vetejné spravy, zaklady veiejného prava, veiejnych financi, stejné tak
evropského spravniho prava, eticka pravidla ufednikli, zdklady uzivani informacnich
technologii nebo komunika¢ni dovednosti, pfi¢emz je tieba, aby jej novy zaméstnanec
absolvoval nejdéle do 3 mésict od nastupu do pracovniho poméru, s vyjimkou ufedniki, jez

maji zvlastni odbornou zptisobilost.®?

V kontextu budouci pracovni ¢innosti, respektive plnohodnotného a efektivniho fungovani
pracovnika v ramci ufadu, je rozhodné¢ Zzadouci, aby obsah vstupniho vzdélavani
korespondoval s realnou pracovni ¢innosti ufednika nebo jej k dané cCinnosti fakticky
pfipravoval. Platna pravni Uprava ve své snaze pojmout obsah vstupniho vzdélavani v co
nejsirs§im zabéru je, dle soudu autorky, spise limitujici, respektive nadhodnoceny, nebot’ se
svym rozsahem do zna¢né miry piekryva s obecnou ¢asti zkousky odborné zptisobilosti.
Muzeme se tedy ptat, zda v této podobé€ je pro Ufedniky piinosem nebo zda by neméla byt

pozornost smefovana spise k prubéznému vzdélavani.

3.3.2 Priibézné vzdélavani

Utednici izemné samospravnych celktl se mimo shora popsané vstupni vzdélavani ucastni
taktéz vzdélavani prubézného, které dle minéni autorky zastava stézejni pozici v oblasti
vzdélavani. Ugelem priibézného vzdélavani je prohlubovani kvalifikace pracovniki a dle
ustanoveni § 20 odst. 1 pfislusného zédkona zahrnuje ,prohlubujici, aktualizacni
a specializacni vzdeélavani urednikii zamérené na vykon sprdavmich cinnosti v uzemnim

samospravném celku, véetné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti “.%

Pritbézné vzdélavani je realizovano povétSinou prostiednictvim kurzi. V této souvislosti je
tieba poukazat na skute¢nost, ze tyto kurzy, maji-li byt zapocitany do povinného poctu
vzdélavacich dni ufednika, musi byt zafazeny mezi tzv. kurzy akreditované, pricemz neni

rozhodujici forma téchto edukacnich akei, Gifednici mohou volit mezi kurzy prezen¢nimi,

62 Srov. CESKO. Zakon &. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnich celkt a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozd&jsich piedpist. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid.
2022-09-26]

8 Cit. CESKO. Zakon &. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnich celkii a o zméné nékterych
zakontl, ve znéni pozdé&jsich predpist. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid.
2022-09-26]
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stejné tak kurzy uskutectiované prostrednictvim e-learningu. Po absolvovani kurzu Gcéastnik

obdrzi osvédceni o Ucasti a splnéni kurzu.

V oblasti vzdélavani Gfednik tzemnich samospravnych celkii provadi akreditacni fizeni
Ministerstvo vnitra, pti¢emz udéleni akreditace znamena, Ze urcity vzdélavaci program nebo
instituce splituje standardy stanovené timto orginem.®* Dle vyroéni zpravy Ministerstva
vnitra o stavu vzdélavani ufednikii izemné samospravnych celkt bylo vroce 2020

evidovano celkem 310 akreditovanych vzdélavacich instituci.®®

Udgéleni akreditace vzdélavacimu kurzu Ize rovnéz chapat ve smyslu schvéleni kvality kurzu
a jeho obsahu. Vedle akreditovanych kurzi se na vzdélavacim trhu pohybuji taktéz
Neakreditované vzdélavaci akce, pro potieby této prace je miizeme oznacit téz jako externi,
jez tedy nesplnuji predem schvalené standardy dle ptislusnych norem. Dany aspekt rozhodné
nevylucuje efektivnost téchto externich akci, které svym obsahem rovnéz mohou napliiovat

potteby Ufednik a spliiovat jejich individualni vzdélavaci cile.

V souvislosti se shora uvedenym tématem autorka podotyka, Ze prubézné vzdélavani
ufedniki by jisté mélo vychazet ze skute¢nych vzdélavacich potieb ufednikd. V bézné praxi
konkrétni instituce se vSak s nimi takto nastaveny systém pribézného vzdélavani mize mijet.
Nabidka akreditovanych vzdé&lavacich akci pravdépodobné nebude dostate¢né pruzné
reagovat narychle se meénici pravni prostiedi, na neustaly technologicky pokrok

a Vv neposledni fadé na individudlni edukacni potieby konkrétnich jedinct z fad ufednik.

3.3.3 Priprava a zkouska zvlastni odborné zpisobilosti

Zkouska zvlastni odborné zpusobilosti je v§eobecné pokladéana za klicovy prvek vzdélavani
ufednikit tzemné samospravnych celkl, nebot’ jejim tkolem je dosaZeni pozadovanych

znalosti pravnich norem tykajicich se vykonu vefejné spravy na ptislusnych tisecich a rovnéz

84 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 29. ISBN 978-80-7357-738-4.

8 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Vyroéni zprava o stavu vzdélavani urednikii izemné samospravnych
celkii v Ceské republice 2020. [online]. Praha: Ministerstvo vnitra [cit. 20.11.2022]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/vyrocni-zprava-o-stavu-vzdelavani-uredniku-uzemnich-samospravnych-celku-
v-ceske-republice-v-roce-2020.aspx
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jejich aplikace v praxi, pficemz Ufednici se pfi vykonu spravnich cinnosti bez této

neobejdou.®

Skupinu ufednikt,, ktefi vykonavaji spravni Cinnosti v konkrétnich oblastech a majici
povinnost skladat tuto zkousku definuje vyhldska Ministerstva vnitra ¢. 512/2002 Sb.,
0 zvlastni odborné zptsobilosti Gfednikli izemné samospravnych celkd, ve znéni pozdé€jsich
predpisu. Citovana vyhlaska urcuje taktéz konkrétni podobu a pribéh zkousky, s tim, Ze
zkouska se Cleni na dvé samostatné hodnocené a vykonavané Casti, pisemnou a ustni
zkousku, a to z obecné a zvlastni asti. Uzemni samospravny celek piihlasuje tiednika ke
zkousce ze zvlastni odborné zpusobilosti do 6 mésicth od vzniku pracovniho poméru,
pficemz povinnost vykonat zkousku ma ufednik do 18 mésicii od zacatku pracovniho
pom¢éru, respektive ode dne, kdy zacal vykonavat spravni ¢innost. Po GspéSném vykonani
obou c¢asti zkousky obdrzi osvédceni o jejim vykonani. Paklize ufednik v danych terminech
neprokaze odbornou zpusobilost, pfevede jej organizace na jinou pracovni pozici, je-li

k dispozici.®’

3.3.4 Tvorba planu vzdélavani

Ustanoveni § 17 odst. 5 zakon ¢. 312/2002 Sb. uklada Gfedniklim uzemné& samospravnych
celkll povinnost vytvaret individudlni plan vzdélavani, a to nejpozdéji do 1 roku ode dne

vzniku pracovniho poméru tfednika®®.

Individualni plan vzdelavani slouzi ufedniktim k planovani vzdelavacich akei, jeho cilem je
tedy priibézné dopliovani a rozSifovani znalosti i dovednosti pracovniki, soucasné Ize jejich
prostfednictvim lépe koordinovat procesy rozvoje a vzdélavani piislusnym organiza¢nim
utvartim, typicky personalistim. V ramci individualniho planu vzdélavani by mél kazdy
ufednik absolvovat minimdlné 18 akreditovanych vzdélavacich dnit v pribéhu tii let.

Citovany zakon také uklada plany vzdelavani aktualizovat a nasledné hodnotit. Z hlediska

8 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdeélavani dospélych. s. 178. ISBN 978-80-7357-738-4.

67 Srov. CESKO. Vyhlaska ¢. 512/2002 Sh., 0 zvlastni odborné zpiisobilosti ufednikli izemnich
samospravnich celkll, ve znéni pozdéjsich predpisi. In: ASPI [pravni informacni systém]. Praha: Wolters
Kluwer CR [vid. 2022-09-30]

% Srov. CESKO. Zékon ¢&. 312/2002 Sb., o tiednicich tizemnich samospravnich celkii a 0 zméné& nékterych
zakontl, ve znéni pozdé&jsich predpist. In: ASPI [pravni informaéni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid.
2022-09-26]
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nasledného hodnoceni vzdélavacich plant se vSak nabizi otazka, zda v praxi pfislusnych

uradl uvedend ¢innost Nneprobihd vice méné formalné.

3.3.5 Vzdélavani vedoucich pracovniku

Zékon €. 312/2002 Sb. specificky upravuje vzdélavani vedoucich pracovnikli a vedoucich
uradu, konkrétné jsou podminky vymezeny v Ustanoveni § 27 citovaného zakona, pficemz
tito jsou povinni absolvovat vzdélavani do dvou let ode dne, kdy zacali vykonavat vedouci
funkci. Tento typ vzdé€lavani, jez neni zakoncen zkouskou, se skladéd z obecné ¢asti a zvlastni
¢asti, s tim, ze prvni pokryva potiebné znalosti z oblasti fizeni pracovnikl, druha nasledné
zahrnuje piehled o cinnostech vykonavanych podfizenymi pracovniky a stanovenych
provadéci vyhlaskou. Dalsi zdkonnou podminkou je povinnost vedouciho pracovnika po

vykonani zkousky setrvat v pracovnim poméru po dobu 3 let.%°

3.3.6 Mentoring v ramci vybraného pracovisté

Mezi dalsi formy vzdélavani zaméstnanct zafazuji nékteré instituce vefejné spravy i metodu
mentoringu. Konkrétné Magistrat hlavniho mésta Prahy (dale také ,, MHMP*), organizace,
v niz autorka puasobi, fadi metodu mentoringu mezi podstatnou slozku rozvoje novée

nastoupenych zamé&stnanc.

V kontextu feceného je podstatné nejprve samotné mentorovani charakterizovat a blize
definovat. Kuptikladu Armstrong tik4, ze se jednd o ,,proces zalozeny na vyuzivani specidalné
vybranych a vyskolenych jedincii (mentorii), kteri pomdhaji pridelenym osobdam pri jejich
vzdélavani a rozvoji tim, Ze jim poskytuji odborné vedeni, praktické rady a trvalou
podporu . Sou€asné podotyka, Ze metoda mentoringu podporuje vzdélavani na pracovisti,
s tim, Ze mentorovanym se dostava podpory od zkuSené&jSich kolegl znalych organizace.
Mentorovani povazuje Armstrong za nejlepSi zplsob osvojovani potiebnych znalosti

a dovednosti pro vykon pracovni &innosti.”

69 Srov. MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 176. ISBN 978-80-7357-738-4.

70 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 361. ISBN 978-80-247-5258-7.
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Jiné¢ zdroje oznacuji mentoring za ,profesiondlni vztah dvou osob, kdy mentor, ktery
vystupuje V roli pritvodce v urcité oblasti ¢i tématu, predavd své zkuSenosti a znalosti
mentorovanému za tcelem nalézt spravny smer nebo reseni ¢i za ucelem kariérniho ristu
a profesniho rozvoje“. S danou formou vzdélavani se v hojné mife setkdvame zejména
Vv zahrani¢i. V posledni dob¢ se lze setkat také s pojmem genderovy mentoring, coz je
program uréeny zenam, typicky zde zkuSend manazerka mentoruje zacinajici manazerku,
které pfedava rady z pracovni oblasti z pohledu zeny, ale napiiklad i doporuceni na sladéni

pracovniho a rodinného Zivota.”

Na MHMP probihd program mentoringu jiz od roku 2006, kdy byl zahéjen pilotni projekt
a Vv roz8ifeném modu pokracuje az doposud. Proces mentoringu probiha od nastupu nového
zaméstnance po dobu dalSich 3 mésict. Vhodné kandidaty na mentory z fad pracovniki,
majici profesni i osobnostni ptedpoklady, vybird vedouci pracovnik, nasledné¢ musi kazdy
budouci mentor absolvovat jednodenni Skoleni, kde je seznamen S procesy mentorovani
a naroky, které na néj budou v pribéhu mentoringu kladeny. Persondlni odbor MHMP
vypracoval pro ucely podpory mentord i mentorovanych manudl pro mentory, respektive
ptirucku pro mentorované obsahujici zdkladni informace k pribéhu mentoringu. Mentor ma
k dispozici rovnéz formulai Zaznam ze schiizky mentora a mentorovaného. Znaény duraz
MHMP klade na vyhodnocovani spoluprice mezi mentorovanym a mentorem, Na jejimz
zaveru probiha spolecnd schiizka mezi zucastnénymi, spolecné vyplni formuladt Zaveérecna
zprava z prub&éhu mentoringu. Metoda je zaméstnanci MHMP hodnocena pozitivné, ocenuji

jeji smysluplnost a uzitecnost.

Autorka se plné ztotoZiuje se shora citovanym odbornym hodnocenim metody mentoringu,
osobné jej povazuje za nesmirné efektivni a piinosny pro vSechny zucastnéné, tedy
mentorovaného 1 mentora, paklize je k metod¢ pfistupovano zodpovédné. Jisté uskali
autorka spatfuje Vv situaci, kdy je mentorovanim povéfen pracovnimi povinnostmi vytizeny
pracovnik, pfipadné neangazovany pracovnik. Za té€chto okolnosti neni bohuzel ani metoda

mentoringu samospasitelna.

71 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). s. 133. ISBN 978-
80-271-0051-4.
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4 VYZKUMNE SETRENI

4.1 Charakteristika vybraného pracovisté a jeho piisobnost

V této kapitole autorka blize identifikuje Magistrat hl. m. Prahy (déle také ,,MHMP*),
jakoZto vybrané pracovist¢ k realizaci vyzkumného Setfeni, vymezi jeho zékladni
charakteristiky, piisobnost a detailnéji shrne ¢innost personalniho odboru, ktery se pfimo

podili na strategii vzdélavani a rozvoje zaméstnancii.

Zakon ¢. 131/2000 Sb., 0 hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich piedpist, definuje hlavni
meésto Praha jako vefejnopravni korporaci a vymezuje jeho plisobnost. Hlavni mésto Praha
je samostatné spravovano zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy. Mezi dalsi organy mésta
spada rada hlavniho mésta Prahy, primator hlavniho mésta Prahy, Magistrat hlavniho mésta
Prahy, zvlastni orgdny hlavniho mésta Prahy a méstskd policie hlavniho mésta Prahy.
MHMP tvofi feditel, ktery stoji vjeho cele a zaméstnanci hlavniho meésta Prahy.
V samostatné ptisobnosti MHMP plni ukoly ulozené zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy
¢i Radou hlavniho mésta Prahy a vykonava rovnéz prenesenou ptisobnost hlavniho mésta
Prahy.”? Zalezitosti MHMP, které svéiuje do plisobnosti jednotlivych méstskych &asti
nad ramec zakona, a to v pfenesené i samostatné pusobnosti, urCuje obecné zavazna

vyhlaska Statut hl. m. Prahy.

Z hlediska organizacni struktury se MHMP v souladu s Organiza¢nim fadem platnym ke dni
1.7. 2022 déli na 5 zékladnich sekci: Sekce prufezovych ¢innosti, Sekce fizeni digitalizace,
Sekce financéni a majetku, Sekce sluzeb obaniim a Sekce rozhodovani o tzemi. Jednotlivé
sekce se dale ¢leni na odbory a odd¢leni dle oblasti ptisobnosti. Samostatn¢ jsou dale ¢leny

odbory spadajici ve struktute ptimo pod vedeni feditele MHMP.

MHMP, jako krajsky a zarovenl 1 obecni Gfad, zaméstnava cca 2 500 osob. Vyznamnou
pozici zastava nejen z toho diivodu, Ze spravuje zalezitosti metropole Ceské republiky a jde
o nejvetsi krajsky ufad, jeho postaveni posiluje 1 skute¢nost, ze v rdmci vlastniho rozpoctu

hospodatii s nadstandardnim objemem finan¢nich prostiedki.

72 Srov. CESKO. Zékon ¢&. 131/2000 Sb., 0 hlavnim mést& Praze, ve znéni pozdéjsich predpist.
In: ASPI [pravni informacni systém]. Praha: Wolters Kluwer CR [vid. 2022-11-01]
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Organiza¢ni strategii pracovisté upravuje dokument Strategie fizeni a rozvoje Magistratu
hlavniho mésta Prahy do roku 2020 (dale jen ,,Strategie MHMP*), jehoz cilem je definice
dlouhodobych zaméru ufadu a management kroka k jeho rozvoji. Strategické cile MHMP se
zaméfuji na vymezené priority: funkcnost uiadu, efektivni ¥Fizeni a kvalita, vztah
ke klientiim a na tyto oblasti rozvoje MHMP: smérem k veiejnosti, smérem k volenym
organiim hlavniho mésta Prahy, smérem k uradiom méstskych casti hlavniho mésta Prahy
a smérem sami k sobé. V predmétném dokumentu je jako poslani MHMP uvedeno
poskytovani vetejnych sluzeb vedoucich ke spokojenosti klientd a vSeobecnému rozvoji
metropole. Strategie MHMP rovnéz deklaruje navaznost na obsah narodnich strategickych
dokumentil z oblasti vefejné spravy, potazmo i dokumentl piijatych na evropské trovni,

a deklaruje tak vzajemnou provéazanost a soulad.”

V kontextu dal$iho vzdélavani zaméstnanct MHMP zastava zasadni roli Odbor personalni,
kterému je svéfena Siroka Skala Cinnosti. Mezi Cinnosti vztahujici se k problematice
vzdélavani a rozvoje lze pfitadit zpracovavani navrhi koncepce a programt v oblasti
vzdélavani, zajisStovani agendy souvisejici s akreditaci vzdélavacich programt, provadéni
analyzy stavu a potieb zaméstnanct v Oblasti celozivotniho vzdélavani, ptiprava a evidence
individudlnich plant vzdélavani zamé&stnanctl, provadeéni analyzy efektivnosti vzdélavani
zamé&stnancl v kazdém kalendainim roce ¢i spoluprace v oblasti vzdélavani s vysokymi

Skolami a dalSimi institucemi.

4.2 Vymezeni cile a vyzkumnych otazek

V souvislosti s problematikou vzdé&lavani Urednikd vefejné spravy, respektive tzemné
samospravnych celkil, se v praxi neziidka objevuje nazor o ptevazujici kvantité na ukor
kvality, tedy jinymi slovy, Ze povinnost absolvovat povinny pocet vzd€lavacich dnd,
respektive akreditovanych kurzt, ukladana ufednikim zakonem ¢. 312/2002 Sb.,

0 ufednicich Uzemnich samospravnich celkli a o zmén€ nékterych zdkond, ve znéni

73 Srov. MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY. Strategie Fizeni a rozvoje Magistrdtu hlavniho mésta
Prahy do roku 2020. [online]. Praha: Magistrat hlavniho mésta Prahy [cit. 1.11.2022]. Dostupné z:
https://www.praha.eu/public/3a/1d/60/2093667 706670_Strategie rizeni_a_rozvoje Magistratu_hlavniho_m
esta Prahy do_roku_2020.pdf
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pozdéjsich predpist, je plnéna spise formaln¢ a bez ohledu na kvalitu ¢i skuteéné vzdélavaci
potieby dotéenych zaméstnanci. Nejinak je tomu v prostfedi Magistratu hl. m. Prahy.
Autorka pfi stanoveni hypotézy vychdzi ze zkuSenosti, kterou nacerpala v prib¢hu
dosavadniho dvouletého piisobeni na MHMP, kdy se s vytkami na systém vzdélavani mezi
kolegy neziidka setkavala. V presvédceni, ze systém vzdélavani v legislativni podobé¢, v niz
se aktualné nachazi, neni pro Gfedniky MHMP vyhowvujici, ji utvrdil prizkum spokojenosti
zaméstnancd MHMP z roku 2018. Z vysledku interniho prizkumu jednozna¢né vyplynulo,
Zze je pro zameéstnance omezujici povinnost splnit povinny pocet akreditovanych

vzdélavacich dnu.

V této praci se proto autorka zaméfila na skuteCnost, zda tento ndzor u zaméstnanct

I s odstupem nékolika let trva a stanovila tak hypotézu ve znéni:

Zaméstnanci MHMP se v dalSim profesnim vzdélavani nejvice orientuji (zamétuji)

na splnéni povinného poctu vzdélavacich dni.

V navaznosti na shora uvedenou hypotézu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky, které byly

soucasti dotazniku:

1. Jaké je pro zaméstnance MHMP hlavni kritérium pii vybéru vzdélavaci akce?

2. Na co se zaméstnanci MHMP primdrné zaméiuji pii tvorbé individualniho planu
vzdélavani?

3. Povazuji zaméstnanci MHMP nutnost plnit povinny pocet vzdélavacich dni dle
ptislusné pravni normy za narocné?

4. Jak cCasto se zaméstnanci MHMP ucastni externich vzdéldvacich akci a zda je

ovliviluje skutecnost, Ze tyto akce jsou hrazené?

Pomahé vzdélavani zaméstnancim MHMP pii vykonu pracovnich tkold?

Povazuji systém vzdélavani zaméstnanci MHMP za efektivni?

Uvitali by zaméstnanci MHMP zménu legislativniho ramce jejich vzdélavani?

Je pro zaméstnance MHMP dalsi profesni vzdélavani dilezité?

© ~N o o

4.3 Metodologie

K dosazeni cile byla vybrana kvantitativni metoda vyzkumu. Ke sbéru dat byl zvolen

dotaznik, nebot’ tento je vhodny pro sbér velkého mnozstvi dat v kratkém casovém useku
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atéz je doporucovan pii zkoumani nazorl &i postojii respondentll.’”® Data byla nasledng
statisticky zpracovana prostfednictvim Microsoft Excel dle absolutni ¢etnosti hodnot

ve zkoumaném souboru.

4.4 Realizace vyzkumu

V ramci samotné realizace vyzkumu autorka oslovila vybrané odbory MHMP, piic¢emz
v danych utvarech vrozhodné dobé pracovalo piiblizné¢ 120 zameéstnancti, fadovych
ufednikl. Vyzkumna data byla sbirdna v prabehu mésice listopadu roku 2022. Dotaznik byl
distribuovan v elektronické podob¢, prostiednictvim interni e-mailové posty (zaslany e-mail
obsahoval odkaz na vytvoreny dotaznik) a byl vypliiovan anonymn¢. Zamérem autorky bylo
ziskat odpovédi od cca 100 respondenti. Dany piedpoklad se ukazal jako znaéné
idealisticky, nebot jak upozornuji nékteré odborné zdroje navratnost dotaznikl rozeslanych
postou v pedagogickém vyzkumu se pohybuje na pomérné nizké tirovni. Autorka prace proto
respondenty oslovila opakované. Nakonec bylo dotaznikd vyplnéno celkem 82, coz znamena
navratnost 68 %. Dotaznik byl konstruovan z uzavienych otazek a dale ze skdlovych

otazek.”™

Provedeni vyzkumu ptedchéazela faze pilotniho ovéfeni dotazniku, kterd spociva v ziskani
prvotnich reakci respondenti a pfipadném korigovani nedostatkti dotazniku, urceni
nevhodnych variant odpovédi apod.”® K ovéfeni srozumitelnosti sestavené¢ho dotazniku ho
autorka ptedlozila péti kolegynim a pozadala je o zpétnou vazbu na skladbu otdzek
a nabizenych moznosti odpovédi. Nasledné probéhla korekce oznacenych vybranych otazek,

respektive Uprava variant odpovedi.

4.5 Rozbor vysledki dotaznikového Setieni

74 Srov. PRUCHA, Jan. Pehled pedagogiky: 1ivod do studia oboru. Praha: Portal, 2000. s. 193. ISBN 80-
7178-399-4.

75 Srov. PRUCHA, Jan. Piehled pedagogiky: 1vod do studia oboru. Praha: Portal, 2000. s. 193. ISBN 80-
7178-399-4.

76 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 869. ISBN 978-80-247-5258-7.
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V nasledujici kapitole budou prezentovany vysledky realizovaného Setfeni, a to v ndvaznosti
na potadi otazek stanovenych Vv dotazniku. Vzor dotazniku distribuovaného respondentiim

je ptilohou €. 1. Respondentiim byly v prubéhu Setieni polozeny nésledujici otazky:

1. Uved’te pohlavi

Prvni polozka dotazniku sméfovala k ur¢eni zakladni genderové struktury zaméstnanct MHMP, kdy
autorka predpokladala, Ze mezi zaméstnanci MHMP jednoznacné pievazuji zeny. Jak je patrné
z tabulky a grafu €. 1 Setfeni se ucastnilo z celkovych 82 respondentli 60 Zen (73 %) a 22 muzi
(27 %). Takové rozlozeni témét koresponduje s daty vyplyvajicimi z Vyroéni zpravy o stavu vetejné
spravy Ceské republiky za rok 2021, ktera uvadi, Ze hlavni mésto Praha zaméstnavalo z celkového

poctu cca 7 900 osob 26 % muzii a 74 % zen.”’

Tabulka a graf ¢. 1: Pohlavni struktura respondenti

Pohlavni struktura
respondentii

Muz 22

Zena 60
Zdroj: vlastni zpracovani

Pohlavi respondentii

271%

73%

s Muz = Zena

77Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Vyrocni zprava o stavu verejné spravy Ceské republiky za rok 2021.
[online]. Praha: Ministerstvo vnitra [cit. 2.12.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/vyrocni-
zprava-o-stavu-verejne-spravy-v-cr-v-r-2021.aspx.
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2. Uved’te vék

V¢ékovou strukturu respondentti 1ze posoudit dle tabulky a grafu €. 2, vizte nize. Vysledna
Cisla tak prozrazuji, Ze mezi zaméstnanci Ufadu prevlada vékova kategorie osob ve véku
46 — 60 let (41 %), kterou nasleduje kategorie osob ve véku 31 — 45 let (37 %). Z vyse
uvedeného Ize konstatovat, ze fenomén starnuti populace se promita taktéz do oblasti vetejné
spravy, potazmo samospravy, pricemz dany trend potvrzuji téz vysledky analyz
realizovanych ve Vyroéni zpravé o stavu vefejné spravy Ceské republiky za rok 2021. Z nich

vyplyva, ze 45,1 % zaméstnancl uzemnich samospravnych celkd je starsich 50 let.”

Tabulka a graf ¢. 2: Vékova struktura respondentti

Vékova struktura
18-30 let 11
31-45 let 30
46-60 let 34

61 let a vice 7

Zdroj: vlastni zpracovani

Vékova struktura respondentil

9% 13%

41%
37%

= 18-30 let = 31-45 let
= 46-60 let = 6] let a vice

78 Srov. MINISTERSTVO VNITRA. Vyroéni zprava o stavu veiejné spravy Ceské republiky za rok 2021.
[online]. Praha: Ministerstvo vnitra [cit. 2.12.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/soubor/vyrocni-
zprava-o-stavu-verejne-spravy-v-cr-v-r-2021.aspx.
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3. Uved’te nejvyssi dosazené vzdélani

V tabulce a grafu €. 3 je zobrazeno nejvyssi dosazené vzdélani respondentt, kdy tyto ukazuji,
7e 57 respondentt (70 %) z celkového pocétu 82 dosahlo vysokoskolského vzdélani. Varianta
zakladniho vzd¢€lani, jakozto konec¢ného stupné, nebyla zvolena zddnym respondentem.
Dané vzdélanostni struktura neni nijak pfekvapiva, vzhledem ke kritériim nutnym pro piijeti
uchazece o zaméstnani na MHMP, kdy pfevazuje pozadavek na vysokoskolsky stupen
vzdé¢lani, a nelze tedy o¢ekavat osoby s timto typem vzdélani na referentskych pozicich.
Soucasné vétsin€ zaméstnancl s dosazenym uUplnym stfednim vzdélanim byla udé€lena
vyjimka pro vykon pozice ptredpokladajici ukoncené vysokoSkolské vzdélani, a to

V navaznosti na délku praxe a dosazeni véku.

Tabulka a graf ¢. 3: Vzd¢€lanostni struktura respondentil

Vzdélanostni struktura

Zakladni vzdélani 0
Stiedni odborné 2
Uplné stfedni s maturitou 16
Vyss$i odborné 7
Vysokoskolské 57

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzdélanostni struktura zameéstnancu

0% 2%

’ 19%

» Zéakladni = Stfedni odborné
Uplné stiedni s maturitou = Vys$s§i odborné
= Vysokoskolské
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4. P¥i tvorbé individualniho planu vzdélavani (IPV) se primarné zamérujete na?

V dané otdzce se autorka zaméiila na okolnosti, které respondenti primarné¢ zvazuji pfi
procesu tvorby individualniho planu vzdélavani (IPV), ktery jsou povinni ve spolupraci
s nadfizenym zpracovat. Zamérem byla identifikace toho nejzasadnéjsiho faktoru, pfi¢emz
autorka cilen¢ omezila varianty odpovédi na piedpokladané dvé nejzastoupendjsi.
Z vysledkl vyplyva, Ze 57 respondentt (70 %) se zamétuje na faktor prospéSnosti vzdélavaci
akce a pouze 25 respondentii (30 %) piipustilo, Ze se zamétuji na splnéni povinného poctu
akreditovanych kurzl dle platné legislativy. V ndvaznosti na uvedené vysledky si autorka
klade otazku, nakolik byli respondenti ovlivnéni tim, co se od nich v odpovédich oc¢ekava
a zda byli k sob¢ zcela uptimni. V této souvislosti 1ze analogicky zminit limity pruzkumt,
které se ptimo dotazuji respondentti na spokojenost s praci, kdy tyto nemusi odhalit zcela
zasadni informace a respondenti ¢asto odpovidaji kladné, prestoze vytky jinak vyjadiuji.
Uvedené je zpusobeno zejména skuteCnosti, Ze reSspondenti nemusi byt ochotni

nespokojenost pfiznat nebo si ji sami ani neuvédomu;i.”

Tabulka a graf ¢. 4: Zaméfteni pii tvorbé IPV

Pri tvorbé IPV se primarné zamérujete na:
Prospésnost (ptinos) vzdélavaci akce pro vykon mé prace 57

Splnéni povinného poctu akreditovanych kurzii 25
Zdroj: vlastni zpracovani

79 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 870. ISBN 978-80-247-5258-7.
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Zaméfeni zaméstnancii pii tvorbé [PV

30%

= Prospésnost (ptinos) vzdelavaci akce pro vykon mé prace

= Splnéni povinného poctu akreditovanych kurzl

5. PFi vybéru dalSiho vzdélavani je pro Vas hlavnim kritériem?

Dalsi otazka dotazniku ¢astecné souvisela s otazkou pfedchozi, nebot’ se opétovné zaméfila
na kritéria respondentli pii vybéru dalSiho profesniho vzdélavani. Zamérem bylo prokéazat
skute¢nou motivaci respondentt pti vybéru edukacnich akci. Dle odpovédi respondenti se
jako nejpodstatnéjsi kritérium jevi konkrétni téma vzdé€lavaci akce, nebot’ variantu zvolilo
41 respondentl (50 %). Zaroven vSak 34 respondentt (41 %) oznacilo jako nejpodstatné;si
kritérium skuteCnost, zda je kurz akreditovany. Na zaklad¢ toho Ize dovodit,
ze uptednostiiuji obsahové zaméfeni vzdélavaci akce pred otdzkou jeho akreditace.
Soucasné v§ak samotnou otdzku akreditace respondenti uvadi jako druhou nejpodstatné;si.
Velmi okrajové respondenti zminili kritérium formy vzdélavaci akce (5 %) a kritérium

¢asového rozsahu kurzu (4 %).

Tabulka a graf ¢. 5: Hlavni kritérium pii vybéru dal§iho vzdélavani

Pii vybéru dalSiho vzdélavani je pro Vas hlavnim Kkritériem:
Konkrétni téma (zaméfeni) vzdelavaci akce 41
Zda je kurz akreditovany 34
Forma vzdélavaci akce (napt. prezenéni kurz, on-line forma) 4
Casovy rozsah kurzu 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Hlavni kritérium zaméstnancti pii vyberu vzdélavaci akce

5% 4%

A\

41%

= Konkrétni téma (zaméteni) vzdélavaci akce
= Zda je kurz akreditovany
= Forma vzdé¢lavaci akce (napt. prezencni kurz, on-line forma)

Casovy rozsah kurzu

6. Jak casto se ucastnite externi vzdélavaci akce (tzn. kurz nepoirada MHMP, ale

jiny subjekt)?

Zamérem této otazky bylo prokazat nizkou miru tucasti respondenti na externich
vzdélavacich akcich, které jsou typicky neakreditované, ucast na nich hrazena, obsahem
ovSem pro zameéstnance atraktivni. Celkem 53 respondentii (64 %) sdélilo, Ze se ucastni
1x roéné a méné, nasledovala moznost 2x az 3x rocné zvolend 26 respondenty (32 %)

a 3 respondenti (4 %) oznacili Gcast 4x ro¢n¢ a vice.

Tabulka a graf &. 6: Uast na externi akci

Jak casto se ucastnite externi vzdélavaci akce?
1x ro¢né a méné 53
2x az 3x ro¢né 26
4x ro¢né a vice 3

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cetnost ucasti na externich vzdélavacich akcich
4%

64%

B [xroéné améné =2xaz3xrocné = 4xroéné avice

7. Ovliviiuje Vas p¥i volbé vzdélavacich akci, zda je i¢ast na nich hrazena?

Shora uvedend otdzka do jisté miry souvisi s pfedchozi zkoumanou, nebot’ drtivd vétSina
externich vzdélavacich akci je hrazend, coz, jak autorka piedpoklada, znacné ovliviluje
motivaci respondentd se jich ucastnit. Z odpovédi respondentti vyplyva, ze 39 % je touto
okolnosti rozhodn¢ ovlivnéna a 26 % je spiSe ovlivnéna. Pouze 4 respondenti (5 %) uvedli,
ze zjiStované kritérium je pfi volb& rozhodné neovliviiuje. Dané vysledky do jisté miry
koreluji s pfevazujici nizkou ucasti na externich akcich, vizte otdzku ¢. 6. Pfestoze externi
vzdélavaci akce zpravidla hradi zaméstnavatel, finan¢ni prostfedky vyclenéné na tyto
aktivity nejsou v poméru k poctu zaméstnanct nijak vyznamné s ohledem na mnohdy
vysoké ceny externich kurzi, a proto je Casto obtizné se individualné na Gcasti na takovyto
kurz s ohledem na finan¢ni aspekt dohodnout se se zaméstnavatelem. Mimoto zaméstnanec
musi ucast na takovéto akci fadné odtvodnit. Tyto faktory mohou zaméstnance od snahy

ucastnit se externich kurza spiSe odradit.

48



Tabulka a graf ¢. 7: Vliv hrazenych externich akci

Ovliviiuje Vas pri volbé vzdélavacich akci, zda je ucast na
nich hrazena?
Rozhodn¢ ano 32
SpiSe ano 21
Nevim 9
SpiSe ne 16
Rozhodné ne 4

Zdroj: vlastni zpracovani

V1iv hrazené ucasti na vzdélavacich akcich

5%

11%

26%

= Rozhodné ano = SpiSe ano = Nevim = SpiSe ne = Rozhodné ne

8. Pomaha Vam povinné vzdélavani pri vykonu pracovnich ¢innosti?

V dané véci celkem 52 respondentti (63 %) vyslovilo nézor, ze povinné vzdélavani jim spise
pomaha pfi vykonu pracovnich ¢innosti. Volbu rozhodné ano zvolilo 17 respondentt (21 %).
Secteme-li kladné odpovédi, celych 84 % respondenttl hodnoti povinné vzdélavani ve vztahu
K jejich vykonu pracovnich ¢innosti pozitivné. Pouze 2 respondenti (3 %) odpovédéli, ze
vzdélavani jim rozhodné nepomahd a 5 respondentii (6 %) uvedlo mozZnost, Ze jim spiSe
nepomaha. Nerozhodné se k otazce postavilo 6 respondenti (7 %). Vysledky tedy naznacuji,
ze systém vzdelavani do jisté miry uspokojuje vzdélavaci potieby zaméstnanci. Zaroven
vSak zvysledkd neni zfejmé, zda je povinné vzdelavani dostacujici pro jejich rozvoj

a nemapuje piipadné mezery ve vzdélavani zaméstnancu.

49



Tabulka a graf ¢. 8: Vliv vzdélavani pti vykonu ¢innosti

Pomaha Vam povinné vzdélavani pii vykonu pracovnich
¢innosti?
Rozhodné ano 17
SpisSe ano 52
Nevim 6
Spise ne 5
Rozhodné ne 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vliv vzdélavani pti vykonu pracovnich ¢innosti

6% 3%

63%

= Rozhodné¢ ano = SpiSe ano = Nevim SpiSe ne = Rozhodn¢ ne

9. PovaZujete systém dalSiho vzdélavani uredniki za efektivni?

Jako rozhodné efektivni hodnoti systém vzdélavani 11 respondentii (13 %). S mirnou
vyhradou, avSak stale za efektivni oznacilo systém 29 respondentii (35 %). Pro zjednoduseni
vysledkli vyzkumu lze dle nékterych pramenti spojit kladnych odpovédi — rozhodné ano
a spise ano a zapornych odpovédi — rozhodné ne a spise ne.®° Poté podle vysledkt prizkumu

mezi respondenty lze tedy konstatovat, ze témét polovina zaméstnancu (48 %), vezmeme-li

8 Srov. ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. s. 870. ISBN 978-80-247-5258-7.
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v potaz souhrnné¢ kladné odpovédi, povazuje systém dal§iho vzdélavani urednikii
za efektivni. Soucasné 20 % respondentd se nepfiklonilo ke kladné ani zaporné odpovédi.
Pouze 3 respondenti (4 %) povazuji systém za jednoznacné neefektivni a 23 respondentti
(28 %) vnima systém za spiSe neefektivni. Souhrnné se tedy k otdzce efektivity stavi
negativné 32 % respondentt. Z uvedeného plyne, Ze zaméstnanci posuzuji efektivitu jejich
vzdélavani ne zcela jednoznacné, autorka vnima jako vyznamnou skutecnost, ze 20 %
respondentt se nebylo schopno rozhodnout, existuje zde tedy vyznamny prostor pro zlepseni

jejich hodnoceni.

Tabulka a graf ¢. 9: Efektivita vzdélavaciho systému

Povazujete systém dalSiho vzdélavani uiedniki za efektivni?
Rozhodné ano 11
Spise ano 29
Nevim 16
SpiSe ne 23
Rozhodné ne 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Efektivita vzd€lavaciho systému
4% 13%

28% ‘

20%

= Rozhodné ano = SpiSe ano = Nevim SpiSe ne = Rozhodn¢ ne
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10. Je pro Vas naroc¢né splnit povinny pocet vzdélavacich dni dle prislus$né zakonné
normy?

PInéni povinného poctu akreditovanych kurzi ve smyslu piisluSného zakona rozhodné
povazuje za naro¢né 10 respondentti (12 %), za spiSe narocné 28 respondentii (34 %). Kladné
tak v souhrnném poctu reagovalo 46 % respondenti. Odpovéd spiSe ne vybralo
35 respondenti (43 %) a odpovéd rozhodné ne volilo 5 respondenti (6 %). Pon&kud
piekvapivé s ptivodnimi pfedpoklady souhrnnych 49 % respondentti nehodnoti zkoumanou
otazku jako naro¢nou. Soucasn¢ 4 respondenti (5 %) oznacili moznost nevim. Zde autorka
opét ptipomina jiz avizovanou problematiku ochoty ¢i schopnosti respondentti ptipustit Si

vlastni nespokojenost s danym stavem.

Tabulka a graf ¢. 10: Hodnoceni naro¢nosti plnit povinny pocet kurzt

Je pro Vas naro¢né splnit povinny pocet vzdélavacich dni dle prislu§né pravni
normy?
Rozhodné ano 10
Spise ano 28
Nevim 4
Spise ne 35
Rozhodné ne 5

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni naro¢nosti plnit povinny pocet vzdélavacich dni
6% 12%

>

5%

= Rozhodné ano = SpiSe ano = Nevim SpiSe ne = Rozhodn¢ ne
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11. Pokud byste nebyl/a vazan legislativnimi poZadavky na povinny pocet

vzdélavacich dni, vybiral/a byste si kurzy:

Tato otazka se zamétuje se na hledisko, ve které z vymezenych oblasti vnimaji zaméstnanci
MHMP potiebu vzdélavat se, paklize nejsou omezeni legislativnimi podminkami. Vysledky
pomérné jasné ukazuji jejich vysSi potfebu vzdélavani zoblasti kurzii zamétfenych
na prohlubovani soft skills, kdyZz tuto variantu zvolilo 41 zaméstnanct (50 %), tedy polovina
respondentll. Vzdélavani zamétené na spravni ¢innosti uvedlo 16 zaméstnancii (20 %)

a vzdélavani z jinych oblasti 25 zaméstnanct (30 %).

Tabulka a graf ¢. 11: Preference zaméfeni kurzu

Pokud byste nebyl/a vazan/a legislativnimi poZadavky na povinny pocet
vzdélavacich dni, vybiral/a byste si kurzy:
zamétené na spravni ¢innosti (oblast pravnich ptedpisi apod.) 16
zamé&fené na prohloubeni tzv. soft skills (komunikace, asertivita, zvladani stres
apod.) 41
z jinych oblasti (oblast ICT, jazykové apod.) 25

Zdroj: vlastni zpracovani

Preference zaméreni kurza

20%

50%

= zaméfené na spravni ¢innosti (oblast pravnich piedpist apod.)
= zaméfené na prohloubeni tzv. soft skills (komunikace, asertivita,

zvladani strest apod.)
= z jinych oblasti (oblast ICT, jazykové apod.)
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12. Uvital/a byste zménu zakonného ramce pro oblast dalSiho profesniho

vzdélavani uredniki?

Zménu zakona by rozhodné uvitalo 28 respondentti (34 %) a 38 respondentt (46 %) by
zménu spiSe uvitalo. Drtiva vétSina zaméstnancti (80 %) se tedy kloni k Gpravé podoby
zakona. Pouze 1 respondent (1 %) vyslovil ndzor pfislusny zdkon rozhodné neménit
a 3 respondenti (4 %) uvedli nazor spiSe zdkon nemeénit. Negativni odpoveéd’ na otazku
uvedli 4 respondenti (5 %). Dale vysledky vypovidaji o tom, ze 12 respondentd (15 %).
Mozna neochota vyjadfit kladny ¢i zaporny nazor na legislativni upravu vzdélavani aredniki
muze, dle minéni autorky, plynout ze skutecnosti, Ze si respondenti nebyli jisti svou znalosti
zakonné normy, rovnéZ otazka mohla byt formulovana pfili§ Siroce, coz znesnadnilo jejich
rozhodovani. Ze shora uvedeného Ize dovodit, ze s aktualné platnou podobou zdkona dal§iho

profesniho vzdélavani vétSina zaméstnanci neni spokojena.

Tabulka a graf ¢. 12: Preference zmény zakona

Uvital/a byste zménu zdkonného ramce pro oblast dalSiho profesniho
vzdélavani uredniki?

Rozhodné ano 28

Spise ano 38

Nevim 12

SpiSe ne 3

Rozhodné ne 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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Preference zmény zakona
4% 1%

46%
= Rozhodné¢ ano = Spise ano
= Nevim Spise ne

= Rozhodné ne

13. Povazujete vzdélavani ufednikii za dilezité?

Na zavérec¢nou otazku kladné odpovédélo 76 respondenti (93 %). Pouze 2 respondenti (2 %)
nepovazuji vzdélavani uredniki za dilezité a 4 respondenti (5 %) se nepiiklonili k zadné
z pfedchozich mozZnosti. Z velmi pozitivni zjiSténi autorka poklada, ze dle vysledku Setfeni

jsou si respondenti jednozna¢né védomi diileZitosti dal§iho profesniho vzdélavani.

Tabulka a graf ¢. 13: Vnimani diilezitosti vzdélavani

PovaZujete vzdélavani urednikii za dileZzité?
Ano 76
Nevim 4
Ne 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vnimani dalezitosti vzdélavani uifednikt

50 2%

93%

= Ano = Nevim = Ne

4.6 Shrnuti vysledki

Vyzkumné otazky cilily na zjiSténi, zda je vzdélavani pro ufedniky dilezité a zda jeho
soucasnou podobu povazuji za efektivni, pfipadné, zda by uvitali zménu systému, potazmo
jeho legislativniho ramce. Autorka se zejména zameéfila na predpoklad, ze pifi vybéru

vzdélavacich akei ufednici preferuji kurzy akreditované.

Z provedeného Setfeni zcela ziejmé vyplynulo, Ze zaméstnanci MHMP si uvédomuji vyznam
dalsiho profesni vzdélavani, nebot drtiva vétSina z nich v Setfeni odpovédéla, ze vzdélavani
povazuje za dilezité. Dle vysledkt tak lze dovodit potfebu zaméstnanct se dale profesné

vzdéelavat a rozvijet. Shora uvedené vysledky jsou dle minéni autorky pozitivni.

Zaroven U otazky, zda povinné vzdélavani zaméstnanciam MHMP pomaha pii vykonu
pracovnich ¢innosti, se nadpolovi¢ni vétSina z nich spise klonila ke kladné odpovédi a téméf
pétina zaméstnanct volila jednoznaéné kladnou odpovéd’. Zjisténé lze hodnotit jako ptiznivy

vysledek.
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Velmi podstatnou oblasti vyzkumu v celkovém kontextu jsou taktéz nazory zaméstnanct
MHMP na efektivitu systému dalsiho vzdélavani Grednikti. Vysledné odpoveédi nebyly tak
jednoznacné V porovnani s predchozimi otdzkami, nebot’ vice nez tfetina zaméstnanct
MHMP povazuje systém za spiSe efektivni a soucasné vice nez ¢tvrtina jej hodnoti za spiSe
neefektivni. Témeér pétina z oslovenych zaméstnanci MHMP neumi na otazku tykajici se
efektivity odpovedét a neptikladani se ke kladné ani k zdporné odpovéedi. Pro lepsi ilustraci
vysledku Ize hodnotit souhrnné pouze kladné a pouze zdporné odpovédi respondentti, poté
je patrné, ze témét polovina zaméstnanci MHMP oznacuje systém dalSiho vzd€lavani
ufednikil za efektivni a vice nez tietina zaméstnancti systém posuzuje jako neefektivni. Dané
vysledky, tak jak je interpretuje autorka, mohou v kontextu odpovédi na ostatni vyzkumné
otazky nasvédCovat tomu, ze zaméstnanci MHMP nejsou zcela spokojeni se systémem
vzdélavani, i presto, Ze svou nespokojenost zcela oteviené Vv této konkrétni otazce

neprojevuji.

V navaznosti na posuzovani efektivity systému vzdélavani z hlediska zaméstnanci MHMP
byli tito pfi Setfeni rovnéz dotazovani, zda by uvitali zménu legislativniho ramce dal§iho
profesniho vzdélavani ufednikl. Zjisténé vysledky ukazuji, Ze prevaznd vétSina
zaméstnancd MHMP by zménu legislativy uvitala. Nasledkem ¢ehoz lze dovodit,
ze S aktudln€ platnou podobou zdkona upravujici dalSiho profesniho vzdé&lavani prevazna
vétSina zaméstnanci MHMP neni spokojena. Lze tak pfedpokladat, Ze vzdélavaci potieby
pohledem zaméstnanci MHMP nejsou dostateéné naplnéné, paklize je projevena vile

ke zméné v tak vysoké mife.

Hlavni zamér autorky, potvrdit predpoklad, Ze zaméstnanci MHMP se pii vybéru
vzdélavacich akci v ramci tvorby individudlniho pldnu vzd€lavani priméarn€ zamétuji
na splnéni povinného poctu vzdélavacich dnt, odpovédi respondentii nepotvrdily, naopak
ukézaly, ze zaméstnanci MHMP pfi tvorbé individudlniho planu vzdélavani uptednostiuji

faktor prospesnosti (pfinos) vzdélavaci akce pro jejich préci.

Vyzkum kladl respondentim téz otdzku, jaké kritérium pii vybéru dalSiho vzdé€lavani
povazuji za nejpodstatnéjsi, pri¢emz nejCastéji zaméstnanci MHMP udavali jako hlavni
kritérium konkrétni téma (zaméteni) vzdelavaci akce, a to celd polovina zkoumaného
vzorku. Jako v poradi druhé nejcastéjsi kritérium zaméstnanci MHMP oznacili skutecnost,

zda je kurz akreditovany, pticemz rozdil mezi prvnim a druhym kritériem z hlediska Cetnosti
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byl zcela nepatrny. V odpovédich respondentt tak 1ze vysledovat jisty rozpor, ktery autorka
spatfuje Vtom ohledu, ze zaméstnanci MHMP v pievazujici vétSiné popteli vybér
edukacnich akci na zakladé existence akreditace jednotlivych kurzii pii tvorbé jejich
individualnich plant vzdélavani. Soucasn¢ vSak v otdzce tykajici se hlavniho kritéria
pii vybéru vzdelavaci akce jiz kritérium volby podle akreditace edukacni akce ziskalo
vyrazné zastoupeni. V této souvislosti autorka opétovné upozorfuje na jiz zminéné limity
provadénych vyzkumu a rovnéz otazku ochoty respondentt v prizkumu piiznat, zvlasté pak

tusi-li, jaka odpovéd’ je spiSe od nich ocekavana, piipadné spolecensky tolerovana.

Dle ziskanych vysledki je rovné€z patrné, ze splnit povinny pocet vzdélavacich dni ve smyslu
ptislusné pravni normy nepovazuje témeét polovina zaméstnanci MHMP za narocné.
Zaroven se vyzkum zaméfil na hledisko, ve které z vymezenych oblasti vnimaji zaméstnanci
MHMP potiebu vzdélavat se, paklize by nebyli vazani legislativnimi pozadavky na povinny
pocet vzdélavacich dnt. Vysledky pomérné jasné naznacuji potfebu zaméstnancit MHMP
vzdélavat se v oblasti kurzii zaméfenych na prohlubovani soft skills. V této souvislosti musi

autorka zdiiraznit, Ze pievazna vétsina téchto kurzh neni akreditovana.

Provedené Setfeni mimo jiné prokézalo nizkou miru ucasti zamestnanct MHMP na externich
vzdélavacich akcich, pficemz tyto vysledky koreluji se skute€nosti, Ze ucast na externich
akcich je hrazend, coz snizuje motivaci zaméstnanci MHMP se jich ucastnit. Mimoto,
ze zkuSenosti autorky 1 jejich mnoha kolegl, 1ze vyvodit zfejmou ndrocnost individualni

domluvy se zamé&stnavatelem ve véci jejich ucasti na téchto akcich.

V névaznosti na shora uvedené 1ze konstatovat, Ze stanovena hypotéza o tom, Ze Zaméstnanci
MHMP v dal§im profesnim vzdélavani nejvice orientuji (zaméfuji) na splnéni povinného
po¢tu vzdélavacich dni nebyla potvrzena. Vysledky vyzkumu v nékterych aspektech,
astejné tak 1 osobni zkuSenost autorky, ovSem do jist¢ miry naznauji, Ze splnéni
normativniho poctu vzdélavacich dni bude pro zaméstnance MHMP velmi klicovym

faktorem ovliviiyjicim jejich motivaci ucastnit se vzdélavaci akce.

Autorka si je védoma limitd Setfeni, které nemapuje konkrétni vzdé€lavaci potieby
zaméstnanci a téz se nezabyva redlnou nabidkou vzdelavacich akei. Cilem Setieni bylo zjistit
nazory u vybraného vzorku zaméstnanc MHMP na dalsi profesni vzdélavani, pficemz se

zaméfilo na otdzku, zda urcujicim faktorem pro zaméstnance neni otdzka splnéni povinného
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poctu vzdélavacich dni. Realizované Setfeni tak bylo spiSe voditkem, zda je aktualni podoba
vzdelavani pro zaméstnance MHMP vyhovujici, a to pravé v ndvaznosti na zjisténé nazory
zamé&stnanct, ambici bylo tedy spiSe ukazat, jakym smérem cilit upravy v systému
vzdélavani zaméstnanct a zda je viibec tieba zménu iniciovat. Pficemz ziskané vysledky

potiteb¢ zaméstnanci MHMP systém vzdélavani modifikovat nasvédcuji.

Paklize by autorka textu méla vyvodit doporuceni pro vybrané pracovisté, zaméfila by
pozornost na fazi identifikace a analyzy vzdélavacich potifeb zaméstnancti, a to kuptikladu
formou prizkumu mezi zaméstnanci tak, aby byly konkrétné vytyCeny oblasti, v nichz
pocit'uji deficity nebo potiebu rozvoje urcité oblasti. A to zejména s ohledem na ne zcela
ptesvédcivé vysledky vyzkumu tykajici se nadzoru zaméstnanchi MHMP na efektivitu
systému vzdélavani. Je nezbytné vzdélavaci potieby jasné definovat, jediné tak mohou byt
saturovany skutecné pozadavky zaméstnanci na jejich rozvoj a vzdélavani. Nadto vysledky
provedeného vyzkumu jednoznaéné€ naznacuji presvédceni zaméstnancti 0 vyznamu dalsiho
profesniho vzdélavani, 1ze tak ocekavat pravdépodobnou ochotu zaméstnancii se na daném
procesu podilet, paklize budou adekvétné motivovani. Soucasné v textu jiz vySe avizovana
analyza efektivnosti vzdélavani zaméstnanct v prosttedi MHMP, jez ma byt realizovana
kazdy kalendaini rok jako ukol Odboru personalniho, nesmi byt smérem k zaméstnanciim
V praxi napliiovana pouze formalné, s vysledky analyz, které jsou v praxi ¢asto opomijeny,
je nutné dale pracovat a v ndvaznosti na né realizovat vhodné kroky. Souc¢asné by autorka
vybranému tradu doporucila vice se zapojit do iniciativ podporujicich legislativni zmény
u ptisluSného ministerstva tak, aby zaméstnanct MHMP mohli volit edukacni akce dle svych

potieb a priorit, na misto dirazu na kvantitu téchto akci ve smyslu platné legislativy.
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ZAVER

Oblast vzdélavani a rozvoje pracovnikil ve spolecnosti jiz n€kolik desitek let kontinudlné
nabyva na vyznamu, stejné tak jako otdzka vieZivotniho vzdélavani. Uhly pohledu,
teoreticka vychodiska i1 uzivané pojmoslovi se v prubéhu téchto let pochopitelné méni,
zakladni divody zajmu o dana témata se vSak neméni. Za hlavni faktor, pro¢ se k danym
tématiim obraci nejen védecti pracovnici, 1ze oznacit postupujici vyvoj spolec¢nosti a na néj
navazujici zmény, s nimiz se nasledné musime vyrovnavat. Soucasny svét a postmoderni
naroky, vSichni jsou bez vyjimky nuceni ptizpiisobovat se neustale se ménicim socialnim
podminkam. Stale vétsi pozornost je oblasti rozvoje a vzdélavani vénovana i na Grovni firem
a organizaci, a to v kontextu snahy o dosazeni rustu ziskd, konkurence schopnosti
Z hlediska zaméstnancii se pak jedna predevSim o nutnost zvlddat naroky ménicich se
pracovnich podminek a pozadavkl na znalosti, dovednosti, kvalifikaci a kompetence
potfebné pii pracovni ¢innosti. Pracovnici jiz nevystaci s rozsahem znalosti a dovednosti
ziskanych v rdmci piipravy na povolani, a to bez ohledu na dosazeny stupeit pocatecniho

vzdélani.

Ve skrze obdobné motivy k rozvoji a vzdélavani svych zaméstnancti by mély plsobit rovnéz
na statni Grovni, nebot’ cilem statu by mélo byt zajisténi efektivniho fungovani statnich
instituci a vetejné spravy. A je vice nez ziejmé, ze bez vzdélanych, profesné kompetentnich

ufedniku tohoto cile nelze dosdhnout.

Tato prace méla za cil dotaznikovym Setfenim identifikovat nazory zaméstnanci Magistratu
hl. m. Prahy na dalsi profesni vzdélavani, jeho moznosti, dilezitost a efektivitu. Soucasné se
zam¢fit zejména na otazku, zda u akreditovanych kurzt neni urcujici kvantita misto kvality.
V névaznosti na uvedené potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, Ze zaméstnanci MHMP se v dal$im
profesnim vzdélavani nejvice orientuji (zamétuji) na splnéni povinného poctu vzdélavacich

r

dni.

V ramci teoretické casti autorka nejprve identifikovala zakladni teoretickd vychodiska
Z oblasti vzdélavani dospélych. Blize charakterizovala zejména vzdélavani a rozvoj

pracovnikl v organizaci. Dale se vénovala tématu vefejné spravy optikou vybranych
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strategickych dokumentt a v zavéru identifikuje problematiku vzdélavani afednikl izemné
samospravnych celkt, legislativniho ukotveni dané oblasti a soucasné charakterizovala

samotny systém vzdélavani a jeho samostatné soucasti.

V praktické casti bylo charakterizovano vybrané pracovisté, jeho ptisobnost a organizacni
strategie. Dale se autorka vénovala charakteristice realizovaného vyzkumu, vymezeni jeho
cile a vyzkumnych otazek, pticemz podrobné popsala vysledky dotaznikového Setieni,
véetné jejich grafického ztvarnéni. V zavéru praktické ¢asti autorka vysledky provedeného

Setfeni shrnula, pricemz dopé€la k zavéru, ze stanovena hypotéza nebyla potvrzena.
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PRILOHA — VZOR DOTAZNIKU

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

dovolte mi, prosim, obratit se na Vas se zadosti o zapojeni se do vyzkumu provadéného
Vv ramci bakalafské prace, a to v souvislosti se studiem 3. ro¢niku Masarykova tstavu vyssich
studii pti CVUT v Praze, oboru Ucitelstvi praktického vyucovani a odborného vycviku.

Cilem bakalarské prace je zmapovat nazory zaméstnancti Magistratu hl. m. Prahy na dalsi
profesni vzdélavani ukladané jim zakonem, jeho vyznam, dilezitost a efektivitu.

Vyplnéni dotazniku je anonymni, probih4 na nize uvedeném odkaze a zabere Vam nejvyse
5 minut. Dotaznik obsahuje pouze uzaviené otazky a veskeré ziskané tdaje budou vyuzity
vyhradné K ac¢elim zpracovani dotaznikové Setfeni pro danou bakalaiskou praci.

Dé&kuji za Vas Cas a za vase odpovédi.

1. Uved’te pohlavi:
0 muz

O Zena

2. Uved’te vék:
o 18 az 30 let
o031 az 45 let
0 46 az 60 let

o 61 let a vice

3. Uved’te nejvyssi dosazené vzdélani:
o zakladni

o stiedni odborné

O Uplné stfedni s maturitou

o vyss$i odborné

o vysokoskolskeé
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4. Pri tvorbé individualniho planu vzdélavani se primarné zamérujete na:
O prospésnost (piinos) vzdélavaci akce (kurzu) pro vykon mé prace

o splnéni povinného poctu akreditovanych kurzt

5. Pri vybéru dalSiho vzdélavani je pro Vas hlavnim kritériem:
0 konkrétni téma (zaméteni) vybrané vzdélavaci akce (kurzu)

0 zda je kurz akreditovany

O ¢asovy rozsah kurzu

o forma vzdélavaci akce (napf. presenéni kurz, on-line forma)

6. Jak Casto se ucastnite externi vzdélavaci akce (tzn. kurz nepoirada MHMP, ale jiny

subjekt):
O 1x rocné a méné
O 2x az 3x ro¢né

O 4x rocné a vice

7. Ovliviiuje Vas pri volbé externich akci, zda je icast na nich hrazena?
o rozhodné ano

O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

o rozhodné ne

8. Pomaha Vam povinné vzdélavani pri vykonu pracovnich ¢innosti?
o rozhodné ano

O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

o rozhodné ne
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9. PovaZujete systém dalSiho vzdélavani urednikii za efektivni?
o rozhodné ano

O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

o rozhodné ne

10. Je pro Vas narocné splnit povinny pocet vzdélavacich dni dle prislusné zakonné
normy?

0 rozhodné ano
O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

O rozhodné ne

11. Pokud byste nebyl/a vazan/a legislativnimi poZadavky na povinny pocet
vzdélavacich dni, vybiral/a byste si kurzy:

0 zaméfené na spravni ¢innosti (oblast pravnich predpist apod.)
0 zamétené na prohloubeni tzv. soft skills (komunikace, asertivita, zvladani stresti apod.)

o z jinych oblasti (oblast ICT, jazykové apod.)

12. Uvital/a byste zménu zakonného ramce pro oblast dal§iho profesniho vzdélavani
uredniki?

o rozhodné ano
O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

O rozhodné ne

13. PovaZujete vzdélavani uredniki za dileZité?
0O ano
one
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