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Abstrakt

Tato bakalarska prace je vénovana analyze aktudlnich vyukovych materiala
pro predmét BI-TIS a mé predstavé o rozsirené verzi predmétu v ramci jeho
nové akreditace.

Studovala jsem stavajici podnikové systémy na trhu, analyzovala data ziskana
z projektové prace z predmétu BI-TIS a doplnila implementaci business pro-
cesti v Blueworks Live. Svou bakalafskou préci jsem dokoncila planem, ktery
pomuze doplnit predmeét ,, Tvorba informacnich systémi”. K vyuce jsem také
vytvorila video material.

Kli¢ova slova Podnikovy informaéni systém, INS@Qéek, “Uvodni studie” ,
Blueworks Live
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Abstract

This bachelor’s thesis is devoted to the analysis of current teaching materials
for the BI-TIS subject and my idea of an extended version of the subject
within its new accreditation.

I studied the existing business systems on the market, analyzed the data
obtained from the project work from the BI-TIS subject and completed the
implementation of business processes in Blueworks Live. 1 completed my
bachelor’s thesis with a plan that will help supplement the subject "Creation
of information systems”. I also created video material for teaching.

Keywords Information system, enterprise information system, ERP, IBM
Blueworks Live
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Uvod

Firmy maji za poslednich 20 let tendenci vyuzivat informac¢ni systémy v ob-
lasti podnikani a fizeni podnikti. Tuto popularitu informacni systém ziskal
diky rozhodnutim v fizeni kazdodennich obchodnich aktivit spole¢nosti. Pod-
nikovy IS zahrnuje: tcetnictvi, finance, nakupy, rizeni projektt, dodavatelsky
Fetézec a vyrobu. V modernim svété je obtizné najit stiedni nebo velkou firmu,
kterd nemé podnikovy informacni systém nebo licenci na néj.

Pii studiu predmétu BI-TIS studenti pronikaji do svéta podnikovych infor-
macnich systémi. V ramci semestralnich praci jsme méli zkusenosti s navrhem
virtudlniho informacniho systému pro fiktivni firmu. Jsem také student, ktery
tento predmét absolvoval.

Moji hlavni motivaci pro tuto praci bylo pomoct s rozvojem predmétu. V
budoucnu si planuji zalozit vlastni firmu, proto taky moji motivaci bylo nau-
¢it se co nejvice o podnikovych informacnich systémech, bez kterych se dnes
neobejde témér zadny podnik.






KAPITOLA

Cil prace

Hlavnim cilem je analyzovat podpurné materialy pro vyuku predmétu ,, Tvorba
informacnich systémi”, predevsim pouzivany ,virtudlni” informacni systém,
a navrhnout dalsi mozné rozsifeni tohoto systému. Prvnim dilé¢im cilem je
analyzovat a popsat aktualni stav trhu informacnich systémi. Druhym dil¢im
cilem je porovnat moznosti aktualni verze ,virtualniho” informacniho systému
s béznymi pozadavky uzivatell, které jsou v praxi na informacni systém kla-
dené. Tretim dil¢im cilem je demonstrovat cely proces ndvrhu systému od
sbéru pozadavku az po vyhodnoceni jeho prinosi vici oCekavanym nékla-
d@im na konkrétnim piikladu (podklady doda vedouci prace). Ctvrtym diléim
cilem je navrhnout a demonstrovat, jakym zptisobem lze stavajici systém do-
plnit o ukazku implementace vybranych agend systému pomoci nastroje IBM
Blueworks. Patym diléim cilem je vyhodnotit pfinosy a vhodnost kombinace
wirtualniho” informacniho systému a systému IBM Blueworks pro vyuku in-
formacnich systémil, popripadé praxi. Zavéreénym cilem je navrhnout dalsi
moznéa rozsiteni vyuky na zakladé praktické aplikace.






KAPITOLA 2

Klicové pojmy

Nez zaCneme studovat podplurné materialy pro vyuku predmétu ,, Tvorba in-
formacnich systému” a navrhovat rozsireni, sezndmime se v této kapitole se
zédkladnimi pojmy, na kterych budeme déle pracovat.

2.1 Informacni systém

Informacéni systém je tedy uspordadany systém informaci existujici pro archi-
vaci, zpracovani a pouziti dat. IS predstavuji prostiedky pro efektivni Fizeni
a rist firmy, napiiklad pro zjednoduseni komunikace se zdkazniky nebo pro
navazani komunikace mezi oddélenimi. Na prednésce Tvorba informacnich sys-
témi BI-TIS byl tento termin vysvétlen timto zptisobem: — Informacni systém
je systém sbéru, uchovani, analyzy a prezentace dat, ktery poskytuje infor-
mace ruznym uzivatelim; a muze a nemusi byt podporovan pocitacem [[].
Cinnosti informaéniho systému:

SInformacni systém zahrnuje automatizované i neautomatizované cinnosti.
Automatizované cinnosti podporuje software, tedy programové vybaveni. Tento
software je tvoren mnozinou programouvych jednotek (moduli, objekti, kompo-
nent, sluzeb) a jejich vzajemnych vazeb. Pojmem aplikacni software (aplikace)
rozumime pak takovy software, ktery je urcen k uZiti primo uZivatelem. V
oblasti podnikovich informacnich systémi je aplikace takovy software, ktery
pouzivaji uzivatelé informacniho systému pri resend svych informacnich potreb
v byznysu.“ [2].

Virtudlni informacni systém je sada moduli, které jsou propojeny logickym
svazkem. Je tfeba zduraznit, ze to je fiktivni systém, ktery neexistuje, ale jsou
napsany parametry jeho modulti. Jednoduse feceno, jsou to materidly, které
umoznuji pochopit, jak takovy systém vypadd, jak se s nimi v praxi pracuje,
a zkusit si takovy systém na zakladé pozadavkl navrhnout.



2. KLiC¢oVE POIMY

2.2 Podnik

Byl vybran nejvhodnéjsi popis tohoto terminu.

“Podnik je tedy obecnéjsi vyraz pro ekonomickou ¢i obchodni organizaci, kterd
spojugje lidi za ucelem produkovdni vijrobki ¢i sluZeb. Podnik je v ekonomii a
pravu definovdn jako soubor hmotnjch, jakoZ i osobnich a nehmotnych slozek
podnikdni. K podniku ndleZi véeci, prava a jiné majetkové hodnoty, které slouzi
k provozovani podniku nebo vzhledem ke své povaze maji tomuto ucelu slouzit.
Podnikem se tedy rozumi urcity celek slouzici k podnikatelské ¢innosti v rdmci
jednoho podnikatelského subjektu [3].”

2.3 Podnikovy informacni systém

Samotny pojem IS je velmi obsahly, ale v této praci nas zajimaji pouze pod-
nikové informacni systémy. Proto se budeme samostatné zabyvat definici.

,Podnikovy informacni systém vytvdreji lidé, kteri prostrednictvim do-
stupnych technologickijch prostredki a stanovené metodiky zpracovdvaji pod-
nikovd data a vytvdreji z nich informacni a znalostni bdzi organizace slouzici
k rizeni podnikoviyjch procesu, manazerskému rozhodovdni a spravé podnikové

agendy [4).

,Podnikové informacni systémy je vhodné klasifikovat podle jejich prak-
tického uplatnént, ve shodé s nabidkou dodavateli a ve shodé s poZadavky na
rizent podnikovych procesi. Rozhodujici pro klasifikaci podnikovych informac-
nich systéma je tzv. holisticko-procesni pohled 4].“

Klasifikace podnikovych informacnich systému

Nésleduji nékteré z nejcastéji pouzivanych systémui zamérenych na reseni riz-
nych tcelu.

Klasifikace podnikovych informacnich systému podle funkci systému:

o ERP (Enterprise Resource Relationship Processing) — je fizeni
internich zdroju a vnéjsich vztahi podniku;

e CRM (Customer relationship management) — je interakce, zalo-
zeny na predpokladu, ze centrem celé filozofie firmy je zdkaznik, a hlav-
nimi oblastmi ¢innosti jsou opatfeni na podporu uc¢inného marketingu,
prodeje a zdkaznickych sluzeb;

e SCM (Supply Chain Management) — je fizeni dodavatelského fe-
tézce;

o BI (Business Intelligence) — slouzi pro statistické a analytické vy-
pocty, prace s velkymi daty, propojeni riznych datovych zdroji;



2.4. ERP systém

o« BPM (Business Process Management) — jednd se o koncept pro-
cesniho Tizeni organizace, kombinujici v sobé ideologii a software pro
fizeni podnikovych procesi. Koncept BPM uvazuje o préaci spole¢nosti
jako o sadé soubort podnikovych procest a jasné odpovi na vSechny
otazky o kazdém z nich (napiiklad; kde a kdy probihd proces, kdo je
zodpovédny, atd);

« MES (Manufacturing Execution Systems) — je systém fizeni vy-
roby;

« ERM (Employee Relationship Management) — je systém pro au-
tomatizaci podnikovych procesu spolec¢nosti;

o PDM (Product Data Management) — je systém zajistujici spravu
komplexnich informaci o vyrobku;

« EAM (Enterprise Asset Management) — je systém; urceny prede-
vsim pro automatizaci procesu spojenych s idrzbou zarizeni, jeho opra-
vou, a také poprodejni servis tohoto zafizeni;

o WMS (Warehouse management systems) — je systém fizeni skladu;

« EDMS (Electronic Document Management) — je systém pro
spravu podnikovych dokumenti;

« HRM (Human Resource Management) — je systém odbornych
znalosti a praktickych ¢innosti zamérend na vcéasné zajisténi organizace
persondlem a jeho optimélni vyuziti;

o« ECM (Enterprise Content Management) — je strategicka infrastruk-
tura a technickd architektura pro podporu jednotného zivotniho cyklu
nestrukturovanych informaci (obsahu) riznych typu a formatu;

o Workflow (fizeni pracovniho toku) — umoziiuje koordinovat opa-
kované tkoly a postupy tak, aby byly provadény snadnéji a rychleji.
Workflow se zamétuje na lidi a pracovni predpisy, popisuje roli kazdého
zameéstnance, ktery se podili na plnéni tkoli;

e ServiceDesk — zaméruje se na rizeni vztaha se zdkazniky a optimali-
zaci podnikovych procesti pro efektivnéjsi fungovani vsech oddéleni spo-
le¢nosti [p] [6] [[]-

2.4 ERP systém

Podrobnéji rozebirdme ERP a moduly systému, protoze virtualni systém INSQcek,
ktery stoji v srdci predmétu BI-TIS, ma podobny koncept, ale je zjednodusen
ke studiu. A dalsi kapitoly vénujeme jeji analyze.



2. KLiC¢oVE POIMY

ERP zajistuje transparentnost kazdého business procesu probihajiciho ve spo-
le¢nosti. Napiiklad: pokud se podnik zabyva dodavkou nabytku, tento systém
nam muze umoznit sledovat objednavky, dodavky, dostupnost nabytku na
skladé, informace o pracovnim kapitalu a tak dale. ERP systém vSak nezaru-
¢uje rust prijma [8].

Popularita ERP systémii kazdym rokem roste. Stale vice lidi, kteti chtéji tento
systém nainstalovat, aby snizili ndklady a zatéz, také premysli o logice organi-
zace firmy atd. Lze odvodit, ze ERP systém je univerzalni. Kazda firma miize
koupit licenci pro zdkladni a specidlni ERP systémy. Je to investice a jako
kazd4 investice ne vzdy prinasi prijmy [9)].

Déle analyzujeme moduly ERP systému, které budeme potiebovat k dalsimu
studiu systému INSQcek.

2.4.1 Moduly

ERP systém se sklada z integrovanych modult. Kazdy z nich se zaméfuje na
jednu nebo vice oblasti podnikani (napfiklad finance, vyroba), ale vsichni vzé-
jemné komunikuji pomoci stejnych tdaji, aby uspokojili potieby spolecnosti.
Systém ERP extrahuje obecna a potfebna data z fady moduld vytvorenych
tak, aby pomahaly riznym oddélenim pii plnéni jejich individudlnich funkeci.
V modernim svété existuje mnoho riznych modult, v této praci zacneme ana-
lyzovat 4 hlavni.

o Procurement (Nékup) — Zamérfuje se na kompletni systém zadavani
zakéazek (materidlové zdsoby, fizeni plateb, dodavatelskd objednavka a

tak déle);

o Manufacturing (Vyroba) — Specializuje se na planovani vyroby a
fizeni;

+ Inventory management (Rizeni zasob) — Modul je zaméfen na

automatizaci procest souvisejicich s vyhleddvanim, skladovanim a pro-
dejem zasob;

o Finance and accounting (Finance a tcéetnictvi) — Podporuje
vSechny finan¢ni akce (manazerské tcetnictvi, personalistika, mzdy, da-
nové ucetnictvi a tak dale) [[L0].

Vyse byly uvedeny moduly, které se nazyvaji jadro systému, tedy zakladni
pro vytvoreni IS. Mnoho malych organizaci pouzivd pro své podnikani pouze
jadro systému, nékdy pridava dalsi moduly.

CRM a SCM (atd.) jsou systémy, které se pohodlné pouzivaji v kombinaci
se systémem ERP, takze je lze nazvat moduly systému. Podivejme se tedy na

moduly ERP systému pro stfedni firmy. Obvykle se k dispozici pridavaji:

8



2.5. BPM systém

« Warehouse management (Rizeni skladu);
o Supply chain management (SCM, Rizeni dodavatelského fetézce);

o Customer relationship management (CRM, Rizeni vztaht se zé-
kazniky);

o Order management (Sprava objednédvek);

Velké spolecnosti a organizace pouzivaji dalsich 5 populdrnich modult pro
zvyseni efektivity podniku. Dalsi funkéni systémy zahrnuji:

o Professional services automation (Automatizace profesionédlnich slu-
zeb);

o Human resources (Personalistika);

« Workforce management (Rizeni pracovnich sil);
e E-commerce;

¢ Marketing;

o Workflow - Business Process Management (BPM) — systém
odpovédny za pracovni tok podniku v komplexu, od jednoduchého tikolu
po konecné trasy a verze pouzitych dokumentu [11]].

Diky této modularni struktute by se feSeni ERP mélo pfizplisobit ménicim se
ruznych modult, které uspokojuji nové potreby, jak se vyviji.

Systém ERP lze stale pouzivat ve spojeni se systémem BPM. To znamena, ze
ERP systém pouziva jeho moduly nebo cely jeho koncept. Déle budeme tento
systém podrobnéji analyzovat.

2.5 BPM systém

Analyzou mnoha riznych ¢lankd o BPM systému lze odvodit, Ze podnikové
organizace pouzivaji ERP a BPM spole¢né. Kombinace se systémem BPM
pomuze lépe optimalizovat obchodni procesy ve firmé. Potvrzeni tohoto lze
nalézt v téchto zdrojich [12] [13].

Déle predstavim nékolik definic BPM systému.

»Business process management (BPM), as defined by Gartner (link re-
sides outside IBM), employs methods to discover, model, analyze, measure,
improve and optimize business strategy and processes [14].”



2. KLiC¢oVE POIMY

Druhy priklad definice:

,BPM je zkratkou pro Business Process Management a znamend 7izeni a
optimalizaci obchodnich procesu ve firmé. KazZdd velkd firma dnes celi vjzvam
globdlniho trhu a musi se prizpusobovat jeho zméndm. Pri zavddéni BPM se
nejdrive analyzuji a mapuji procesy a navrhuje se jejich optimalizace. Poté se
firmy zacinaji poohlizet po jejich automatizaci. Management firmy chce mit
podrobné reporty o vigkonu firmy a zaméstnancich. Pravé zde vznikd prileZitost
pro BPM vyvojdare [15].”

2.6 Shrnuti

V této kapitole jsme se seznamili se vSemi zdkladnimi pojmy nutnymi pro dalsi
pochopeni prace. V dalsi kapitole budeme podrobnéji analyzovat virtualni
systém INS@Qcek pouzivany v rdmci predmétu BI-TIS.
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KAPITOLA 3

Analyza virtualniho systému
INS@cek

V této kapitole se blize sezndmime s virtudlnim systémem INS@cek a jeho
architekturou. Analyzujeme jeho moduly a porovndame je s aktudlnimi tren-
dovymi systémy a moduly ERP. Virtudlni systém INSQcek je fiktivni systém,
ktery ve skuteCnosti neexistuje, je nezbytny pro vyuku informac¢nich systému.
Ucitel se predstavuje v roli zakaznika, ktery ma potfebu implementace, a tko-
lem studenta je béhem konzultaci ziskat predstavu o pozadavcich pro navrh
konfigurace INSQcek, véetné popisu zpusobu implementace a jeho piinosi.
Na zakladé téchto moduli mizeme ziskat informace o tom, jaké uzivatelské po-
zadavky na systémy jsou aktudlné zadané, a porovnat je s moduly INSQ@cek.
To ndm pomuze pochopit, pro¢ je INSQcek (virtudlni systém pouzivany v
ramci predmétu BI-TIS) navrzeny konkrétnim zpusobem.

Tato kapitola zac¢ina analyzou systému, architektury a modulti INSQcek. Poté
analyzujeme trh ERP systému, abychom zjistili, jaké pozadavky na trhu exis-
tuji. A kapitola kon¢i tim, ze porovname moduly systém INS@Qcek se zaklad-
nimi moduly a s nejcastéji mluvi na svétovém a ceském trhu. Pojdme k analyze
systému INSQcek.

3.1 Virtualni systém INSQ@cek

INS@cek je virtudlni informac¢ni ERP systém vytvofeny uciteli v rdmci pred-
métu BI-TIS.

Systém INSQcek je vytvorena takovym zpusobem, aby se studenti naudcili
technické zaklady, které pomohou pochopit, jak probiha komunikace mezi in-
formac¢nim systémem a zdkaznikem. Systém INSQ@cek umoziiuje se zamérit
predevsim na analytickou préaci, bez nutnosti resit technologické detaily. Diky
tomu mtzeme poskytnout funkéni funkce virtualniho systému INSQcek.

11



3. ANALVZA VIRTUALNIHO SYSTEMU INSQCEK

Tento systém poskytuje urcity balicek modultt pro navrh virtualniho infor-
macniho systému.
Licenc¢ni model je rozdélen do bodi:

e funkénost
— jadro systému a funkéni moduly
e prostredi
— systémové moduly, klienti a uzivatelé
e implementace
e nasazeni
e provoz
— roc¢ni poplatek 20% z aktuélni ceny licenci (1. rok zdarma)

Podrobnéji analyzujeme architekturu systému. VsSechny informace o tomto
tématu najdeme ze zdroju dostupnych na CD (,video INS@Qcek*).

3.1.1 Architektura systemu INS@cek

Budeme analyzovat, jaké moznosti navrhu ma systém INSQcek:
e Aplikacni server

— Microsoft .NET (MS aplikacni server). Tato funkéni jednotka je
spojnici mezi vsemi bloky;

e Databaze
— SQLite, PostgreSQL, MS SQL a Oracle;
o Klient

— Webovy klient, aplikace Java, Aplikace .NET a Mobilni klient An-
droid a iOS;

e Externi Rozhrani
— API, Import/Export, Zasilani zprav a Identity management.
Pojdme k analyze obecnou architektury.

12



3.1. Virtualni systém INSQ@cek

Obecna architektura systemu INSQ@cek

Podivejme se podrobnéji na obecnou architekturu, kterd kombinuje nastroje z
predchozi vrstvy. K tomu se podivejte na obrazek 3.1 ,,Obecnd architektura
IS” (viz ), ve kterém je architektura rozdélena na bloky Byznys, Aplikace,
Technologie a Infrastruktura. Jadrem systému jsou zakladni moduly, bez kte-
rych by IS nemohl fungovat. Na obrazku ¢islo 1. Jsou zelené oznaceny zakladni
moduly [1L6].

(o]
Byznys ﬁ!ﬁ
Tasa Vedeni . Helpdesk
Zaméstnanci  spolecnosti  Recepce dodavatele

(36} @

Aplikace )
Ekonomika Obchod Personalistika Vyroba Projekty Sluzby Reporting Vlastnivyvoj

tomanl systen Externi systérny

e 8 B2 B RN & B

PostgreSQL  MS aplikacni - Webovy Identity Zasilani  API Vstupni &tecky
phaloncn klient management  zprav [

Infrastruktura

Obrézek 3.1: Obecna architektura IS

Analyzujme pomoci vyse uvedeného obrazku, jak tyto moduly funkce fun-
guji mezi sebou:

e Byznys je zakladni struktura uzivatelského systém;

o Aplikace je obecnd kombinace funkénich blokt presné moduly ERP
systému INSQcek;

e Technologie je obecna kombinace systémovych bloki;
e Infrastruktura je zpisob, jak systém INSQcek provozovat.

Pojdme analyzovat funkéni bloky systému INS@cek.

Funkéni architektura systému INSQ@céek

Aplikace — jednd se o sadu funkcnosti blokti systému, ktera je navrzena pro
vyuku a navrh systému INS@cek s podobnou strukturou jako ERP. Funkéni
bloky jsou spojeni mezi 2 a 3 vrstvami. Nejprve musime analyzovat jadro
systému, které je v diagramech zvyraznéno zelené. Je zdkladem pii vydavani
licence systému INSQcek. Pozdéji prejdeme k funkci bloki.

Rozebereme jadro systému INS@Qcek, které studenti pouzivaji p¥i vyuce.

13



3. ANALVZA VIRTUALNIHO SYSTEMU INSQCEK

Jadro a funkc¢ni bloky systému INS@cek

¢ Ekonomika je jednoduché evidence hotovosti, vydanych a prijatych
faktur a evidence majetku. Pouzivda modul Obchod (zakaznik a dodava-
tel). Modul je vhodné propojit s externim uc¢etnictvim;

¢ Obchod je jednoduché evidence zdkaznikd, dodavateli a skladi, pou-
ziva data z modulu Ekonomika;

o Personalistika je organizacni struktura a evidence zdroju;

e Vyroba je zdroj (pldnovani vyroby a montéz). K tomu jsou pfipojeny
moduly Personalistika, Obchod a Ekonomika;

« Projekty pouziva se pro komunikaci. M4 moduly Rizeni projektu, Work-
flow, Spravy dokumentace a Zasilani zprav.

e Reporting umoznuje definovat dimenze a datové kostky. Pomoci funkce
Export/Import a Uzivatelsky vyvoj pouziva data z modulu Vlastni Vy-
VOj;

e Vlastni vyvoj umoziuje napojit vybrané agendy a funkcénosti — Web
sluzba, Export/Import a Uzivatelsky vyvoj;

e Sluzby je centrilni evidencei komunikace a evidence zdsahu u zdkaz-
nika. Taky umoznuje ridit pozadavky na dodané produkty/sluzby.

Pro vétsi pochopenti je nize uveden obrazek 3.2. ,, Funkéni architektura in-
formacniho systému” a priblizné pouziti modula systému INSQ@cek. Jak
jiz bylo feceno, jadro systému je oznaceno zelené. Nize je obrazek s moduly
systému INSQcek, vice na obrazku B.2.
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3.2. Analyza trhu podnikovych informacnich systémt

Ekonomika Obchod Personalistika
o s ge
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]i\ Projekty J
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Obrazek 3.2: Funkéni architektura IS

Virtualni systém INSQcek je ERP systém, ale ma zjednodusenou verzi.
Zjednodusuje moduly jako finance a ekonomika. V systému INS@Qcek nejsou
moduly Uéetnictvi a Sprava majetku. Systém BPM je ¢dsteéné pouzivan v
modulu Projekty (workflow, tkoly a komunikace).

3.2 Analyza trhu podnikovych informacnich
systému

Déle podrobné analyzujeme organizace a jejich moduly. Jsou to firmy, o kte-
rych lidé casto slysi v kazdodennim zivoté. Tato analyza pomuze pochopit,
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3. ANALVZA VIRTUALNIHO SYSTEMU INSQCEK

které moduly jsou pozadovany organizacemi. Velké korporace si ¢asto od vy-
vojaru objednavaji samostatné systémy nasazené specidlné pro aktivity spo-
lecnosti. Takové systémy jsou obvykle velmi drahé. Stiedni a malé firmy proto
obecné davaji prednost hotovym resenim prezentovanym na trhu.

Dale budeme analyzovat, které firmy jsou nyni ve svété a v Ceské republice.

3.2.1 Svétovy trh

Trh informacnich a komunikaé¢nich technologii zahrnuje segmenty sluzeb (po-
Citace, sitova zafizeni, software, IT sluzby). Svétovy trh ERP system se jevi
jako koncentrovany trh, ve kterém vede nékolik vyrobcu [17].

Po analyze mnoha riznych zdroji a diagrami lze rozlisit 4 organizace, o kte-
rych lidé c¢asto mluvi. Tyto korporace jsou vyuzivany poptiavkou na svété.
Vsechna data byla prevzata ze zdroju [18, [19].

SAP

Reseni organizace SAP zaujimé po dobu 20 let pfedni mista na svété pro
organizaci podnikdni. V poslednich letech si vSak dalsi systémy ziskavaji na
popularité. Némecka spolec¢nost se zabyva vyvojem softwaru pro rizné organi-
zace. Jejich systém poméha idit interni procesy podniku, jako jsou tcetnictvi,
obchod, vyroba, finance, fizeni lidskych zdroju, fizeni skladu atd.

SAP R/3 je nejznaméjsi produkt spolecnosti. Tento ERP systém, ktery se pro-
dava od devadesatych let je zaméfen na stiedni a velké podniky. I do dnesnich
dnt je produkt aktudlni [20].

P#i studiu firmy jsem narazila na seznam nejlepsich ERP modult od SAP
v roce 2022, vice najdeme ze zdroju pod ¢islem [21].
Jeho popularni a ¢asto pouzivané moduly jsou:

e Reporting;

¢ Inventory management;

¢ Planning;

¢ Human resources;

¢ Production;

¢ Project Management;

¢ Finance and according;

¢ Business Process Management;

¢ Sale and market;

16



3.2. Analyza trhu podnikovych informacnich systémt

« CRM;
e atd [21].

Microsoft

Microsoft Corporation, zalozend v USA, je nadnarodni korporace s hlavnim
stabem ve staté Washington. Zabyva se Sirokym sektorem sluzeb a produkti,
které jsou spojeny s I'T sférou. Tato spole¢nost jiz fadu let zaujima vedouci po-
staveni na trhu diky svym produkttim Dynamics. Produkty spole¢nosti Micro-
soft jsou urceny pro malé a stredni podniky. Hlavni vyhodou Dynamic 365 je
kombinace ERP a CRM. Reseni této spole¢nosti po dobu 20 let nabyvéa na po-
pularité. Tyto systémy umoznuji plné integrovat néastroje, jako jsou finance,
vyroba, persondlni oddéleni a tak dale [22] [23].

Produkty spolecnosti Microsoft poskytuji velky rozsah moduli, ale také umoz-
nuji zakaznikovi platit pouze za moduly, které potrebuje. Mezi moduly nabi-
zené Microsoft patfi:

e Finance;

e Inventory;

¢ Business Process Management;
¢ Procurement;

¢ CRM;

e Project Management

e Sales;

e SCM;

¢ Human resources;

e atd [23].

Oracle

Oracle je pomérné popularni americka organizace i pro lidi, kteii oblasti I'T
prilis nerozumi. Je jednou z nejvétsich spolec¢nosti ve vyvoji databazové orien-
tovaného softwaru, podnikovych programi, produkti a systémi cloudového
inZzenyrstvi. V roce 2016 koupila spole¢nost Oracle spole¢nost NetSuite za tce-
lem vylepseni produktu s podporou nadnarodni spolecnosti zabyvajici se IT
technologiemi. Poskytuje vynikajici praci s vice pobockami [23] [24].

Organizace se specializuje na databaze a softwarové produkty. Zahrnuje:
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3. ANALVZA VIRTUALNIHO SYSTEMU INSQCEK

Sage

Britska spolecnost Sage je celosvétovym dodavatelem softwaru pro tcetnictvi
a ERP systém. Je jednou z pfednich organizaci pro malé firmy. Sage poskytuje
sirokou skéalu obchodnich feseni. Pravé jejich feSeni jsou zamérena na poho-
dlnou automatizaci podnikani. Sage poméha integrovat platformu pro spravu
prostrednictvim plné dostupného cloudu. Diky tomu mohou uzivatelé z celé
firmy ziskat aktudlni piehled o firemnich financich a ukazatelich efektivity[23]

3.

Spolecnost Sage poskytuje vSechny potfebné moduly pro provozovani malého

Procurement;

Manufacturing;

Business intelligence;
Inventory;

Business Process Management;
Reporting;

CRM;

Project Management;

SCM;

Financial and asset management;
Sales and order management;
Human Resources

atd [23].

podniku:
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3.2. Analyza trhu podnikovych informacnich systémt

¢ Production;

e Inventory;

e Warehouse management;
e Human Resources

o atd [25].

Ze vsech uvedenych modultl se ve vSech organizacich nachézeji hlavni moduly,
které byly uvedeny vyse.
Vsechny ¢tyti organizace maji takové moduly jako

o Procurement (Nakup);

e Manufacturing (Vyroba);

e Finance and accounting (Finance a tcetnictvi);
« Inventory management (Rizeni zasob).

Zbyvajici moduly se budou lisit v zavislosti na velikosti podniku a specifikdch
jeho ¢innosti.

7 této analyzy lze také Tici, zZe tyto organizace spolecné pouzivaji ERP a BMP
(Business Process Management). Tento modul se nachdzi ve vsech organiza-
cich. Déle budeme struéné analyzovat, které organizace maji v Ceské republice
popularitu.

3.2.2 Cesky trh

Po analyze organizaci na ¢eském trhu je mozné zjistit, které ERP systémy v
této zemi pouzivaji. Microsoft Dynamic, SAP a Oracle jsou vétSinou popu-
larni. Z dfive nevyslovenych lze rozlisit HELIOS [26],[27].

HELIOS je skupina podnikovych informacnich systému vyvinutych spo-
le¢nosti Asseco Solutions. Jednotlivé informacni systémy v HELIOS jsou roz-
déleny podle velikosti a zaméreni podniki. HELIOS vyuziva 15 397 firem [28].

3.2.3 Shrnuti

V této kapitole jsme identifikovali 4 organizacei, které se nejcastéji objevuji
v seznamech systémil a o kterych se nejéastéji mluvi na svétovém a ceském
trhu (podle zdroju [23],[24],[26]). Déle porovnejme moduly INS@cek s moduly
pouzivanymi v téchto organizacich.

Budeme analyzovat, zda studovany virtudlni systém INSQcek odpovida aktu-
alnfmu trendu systémt ERP.
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3. ANALVZA VIRTUALNIHO SYSTEMU INSQCEK

3.3 Analyza modulid systému INS@cek

Podivejme se, zda virtualni systém INSQcek odpovida aktualnimu trendu sys-
tému ERP. Abychom ovérili, ze moduly systému INS@Qcek jsou aktualni pro
navrh informacéniho systému, porovnejme ziskana data. Vytvorime tabulku,
ve které porovname moduly systému INSQcek s hlavnimi moduly, které jsme
vyjmenovali v teoretické ¢asti. Kromé toho budeme také porovnavat s moduly
ERP organizaci.

Pojdme k analyze tabulky cislo s9rovndvact tabulka modulu ERP
a INS@cek”. Pro vétsi pohodli byly zkraceny nazvy Project Management
(PM), Human Resources (HM) a Business Process Management (BPM).

INS@cek Microsoft SAP Oracle Sage Moduly ERP
Ekonomika Finance Finance Financial management Finance Finance
Obchod Sales, CRM Sales, CRM Sales , CRM  Sales, CRM Procurement, CRM
Personalistika HM HM HM HM HM
Vyroba Production Manufacturing ~ Production Manufacturing
Projekty PM, BPM PM, BPM PM, BPM  PM, BPM PM, BPM
Sluzby Sales Sales Sales Sales Procurement
Reporting Reporting  Reporting, Business intelligence Order management
Vlastni vyvoj Planning Planning  Workforce management, Marketing

Tabulka 3.1: Srovnavaci tabulka moduli ERP a INS@cek

Jak jiz bylo feceno, systém INSQ@cek je zjednoduseny, takze na rozdil od
velkych organizaci neobsahuje ucetnictvi a spravu majetku. Podle tabulky mu-
zeme definovat, ze vSechny vyse uvedené organizace pouzivaji Business Process
Management. Uc¢itelé nechtéji, aby studenti stravili spoustu ¢asu vymyslenim.
7 vyse uvedené tabulky je vidét, ze systém INS@cek ovliviiuje hlavni moduly
a dalsi. Z toho vyplyva, ze informacni systém lze pouzit pro rizné podniky.
Kromé toho se mnoho modult prekryva s popularnimi organizacemi. Moduly
systému INS@cek splnuji trendy systémia ERP.

3.4 Shrnuti

Nasim hlavnim cilem v této kapitole bylo zjistit, zda virtudlni ERP systém
INS@Q¢c¢ek odpovidd modernim pozadavkim uzivateli. Nejprve jsme analyzo-
vali architekturu a moduly systému INSQcek. Jak ale pozname pozadavky
uzivateli? Za timto tcelem jsme rozebrali trh ERP systémi a identifikovali
nékteré z nejvice pozadovanych systémt na ceském a svétovém trhu. Poté
jsme uvedli jejich moduly. Jesté jsme analyzovali hlavni moduly ERP sys-
tému. Analyzovali jsme virtudlni systém INS@cek. Poté jsme presli na po-
rovnani nejdilezitéjsich modulti INS@cek s hlavnimi a casto se vyskytujicimi
moduly na trhu.

Dosli jsme k zavéru, ze virtualni systém ma mnoho modult, pomoci kterych
milzeme spravovat rizné podniky.
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KAPITOLA 4

INS@cek ve vyuce

V ramci predmétu BI-TIS si studenti navrhuji vlastni systém zalozeny na vir-
tudlnim ERP systému INSQcek. Semestralni prace byla soucasti absolvovani
predmétu BI-TIS. Béhem studia musi studenti vytvorit dokument ,,Uvodni
studie”, ktery je zaloZen na virtualnim systému INS@cek. Tento dokument
byl vytvofen skupinou studentt (véetné mé). Ukoly mezi skupinami se ligily.
Vedoucim této semestralni prace byl Pavel Naplava. VSechny uvedené infor-
mace byly prevzaty ze zdroju dostupnych na CD (,,[jvodnl' studie”).

V této kapitole budeme analyzovat vyuziti virtudlniho systému INS@cek,
ktery popisuje cely proces navrhu virtudlniho informac¢niho systému ve vy-
uce predmétu BI-TIS. Pred analyzou samotného ikolu se podivejme, z ¢eho
se koneény dokument ,Uvodni studie” skldd4.

4.1 Cile ,,Uvodni studie”

Pojdme analyzovat strukturu dokumentu . Uvodni studie”, ktery studenti ab-
solvuji na konci semestru. Udaje z provedené semestralni prace jsou dale uve-
deny jako hlavni kapitoly systému:

e Zadani ,,Uvodni studie*

— Vstupni zadéni
— Aktudlni problémy (business problematika)
— SWOT analyza

« Pozadavky na reseni
— FURPS+ analyza
e Vize reseni
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4. INSQCEK VE VYUCE

— Strategie naplnéni vize feSeni
e Roadmapa projektu

— Etapa I
*x Rozsah a zaméreni etapy
* Harmonogram
* Soucinnosti

* Odhad nékladi na realizaci etapy
— Etapa II

* Rozsah a zaméreni etapy
* Harmonogram
% Soucinnosti

* Odhad nédkladi na realizaci etapy
o Finance

Vyse byly uvedeny nejzakladnéjsi kapitoly pii studiu virtudlniho systému
INS@cek. Pojdme k samotnému tikolu, abychom podrobnéji pochopili, jak je
vSe vzajemné propojeno.

4.2 Zadéani ,,Uvodni studie“

Zkoumanym zdkaznikem v prikladu je fiktivni spole¢nost ITINERA. Hlavni
¢innosti spole¢nosti ITINERA je poskytovat kvalitni sluzby v oblasti firemniho
a méstského mobilidte (lavicky, kose, kvétindce, vybaveni zastavek, sloupy
osvétleni atd.). Spolecnost vznikla diky vyclenéni divize méstského mobilidie
Magistratu hlavniho mésta Prahy do samostatné firmy. Z toho vyplyva, ze ob-
jednavky od magistratu plynou stabilné. Cilem transformace bylo zefektivnit
a zlepsit adrzbu stavajiciho nabytku. Kromé toho snizit ndklady a schopnost
nabizet sluzby jinym organizacim.

»Jsme firma, kterd md dlouholetou tradici v poskytovdani sluzeb, spojengch
s udrzbou a provozem méstského mobiliare. Stejné jako v jinych oblastech i my
pocitujeme nedostatek kvalitnich a spolehlivych pracovniki. Rddi bychom své
sluzby zkvalitnili, zefektivnili, snizili ndklady na jejich poskytovdini a nabidli
své sluzby dalsim zdjemcim [29].“

4.3 Analyza soucasného stavu ve spolecnosti

Pojdme nejprve zanalyzovat, jak konkrétné spole¢nost funguje. Ma zamést-
nance, jsou to dispecerky a technici. Spole¢nost mé sklad, ktery ma identifi-
kované materialy pro provoz technika. Hlavni objednavky pochézeji od magis-
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tratu, ktery je hlavnim zakaznikem. Pozadavky na opravu mobilidre priji-
maji dispecerky, které nasledné pritazuji tkoly technikim (telefonicky nebo
e-mailem). Z toho vyplyva, Ze spolecnost chce zlepsit organizaci a zvysit po-
¢et zameéstnanct, takze navrhneme systém MOBISYM. Tento systém pomiize
vylepsit fungovani fiktivni firmy ITINERA pomoci systému INSQ@cek. Pro-
blémy fiktivni firmy vychazeji z redlné situace. Data byla potizena ze zdroju
dostupnych na CD (7,Uvodn1' studie”). Podivejme se podrobnéji na problémy
spolecnosti.

4.3.1 Aktualni problémy

Hlavni aktudlni problémy spolec¢nosti ITINERA jsou:
e Nedostatky v soucasném zptisobu fizeni a fungovandi;

e Nedostatek novych a kvalitnich zaméstnancti na trhu primél vedeni spo-
le¢nosti k zamysleni, jakym zplisobem fungovani spolecnosti zménit, aby
nedoslo ke snizeni kvality sluzeb a omezeni expanze;

e Sprava objednavek neni centralizovand, planovani je chaotické;

e Prace technikt neni dobfe planovana, coz vede ke ztraté casu, tim se
snizuje pocet splnénych objednavek béhem dne;

e Dlouhy ¢as mezi zjisténim zavady a opravou, magistrat pozaduje zrych-
leni.

Zanalyzujeme aktudlni problémy pomoci analyzy SWOT.

4.3.2 SWOT analyza

Udaje ziskané z této analyzy jsou ziskdny béhem konzultace s vedoucim se-
mestralniho projektu. SWOT analyza je metoda strategického planovani, kterd
identifikuje hlavni faktory vnitrniho a vnéjsiho prostredi organizace a rozdé-
luje je do 4 hlavnich kategorii:

o Strengths (silné stranky)
o Weaknesses (slabé stranky)
o Opportunities (prilezitosti)
o Threats (hrozby)
Tato analyza bude slouzit jako vystup pro dalsi rozvoj strategie k feseni pro-

blémt spolec¢nosti. Déle jsou uvedeny tudaje shromdazdéné o spole¢nosti ITI-

NERA.
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SWOT analyza spolecnost ITINERA
o Strengths (silné stranky)
Poskytuje kvalitni sluzby.
— Zkuseni zaméstnanci.

— Zaméstnanci se 1idi sami, ziskavaji tedy pocit zodpovédnosti a muze
se plné projevit jejich talent.

— Dostatecnd technicka vybavenost.
— Magistrat je dobra reference.

— Znalost v oboru.

o Weaknesses (slabé stranky)

Sprava objednavek neni optiméalni.

Neefektivita objizdék.

— Neschopnost rychlé reakce na objednavky.
— Spréava skladl neni optimalni.

— Spatné planovand préace techniki.

— Technici nedodrzuji terminy.

— Nejednotnost postupu prace.
o Opportunities (prilezitosti)

— Expandovani do jinych meést.
— Vyuziti vefejnosti pro hlaseni zavad.

— Zvyseni reakce schopnosti na zménu trhu.
o Threats (hrozby)

— Magistrat vypovi smlouvu.
— Zaméstnanci mohou opustit spolec¢nost.

— Prichod nové konkurence.

Béhem analyzy byly zjistény silné a slabé stranky spolecnosti. Na zakladé toho
bylo rozhodnuto pouzit strategii MIN-MAX k feSeni problémi spolecnosti. Re-
senim je vytvoreni informacntho systému. Implementace IS bude probihat s
ohledem na schopnosti a rizika.

Poté, co jsme provedli analyzu soucasného stavu spolec¢nosti, dokazeme defi-
novat funkéni pozadavky na software, ktery by mél zlepsit efektivitu a vyresit
hlavni problémy. Dale budeme analyzovat pozadavky na feSeni.
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4.4 Pozadavky na reseni

V této kapitole budeme analyzovat, jak lze optimalizovat nabizené sluzby a
prildkat do spolec¢nosti vice zdkaznik. S tim ndm pomtze virtudlni systém
INS@Qcek, ze kterého vychazeji takové kroky jako FURPS + analyza, vize Te-
Seni a strategie naplnéni vize reseni. Tyto tii kapitoly uvedené drive spojuji
logickou strukturu systému. Spolecnost ITINERA ziska licenci, obsahuje za-
kladni konstrukéni moduly. Nékterd data budou vlozZena ze systému INSQ@cek,
naptiklad FURPS + analyzy a strategie vize Teseni.

Na zakladé predchozich informaci lze dospét k zavéru, ze spolecnost potiebuje
prildkat nové zakazniky, nemusi to byt zaddné organizace. K tomu budeme
muset navrhnout virtualni systém. Novi zakaznici by méli svou objednavku
snadno nechat v aplikaci nebo na webové strance. Bézni obcané by méli byt
schopni komunikovat s touto spole¢nosti. Kromé toho miizete pridat funkci
VIP obéan pro zvyseni prijmu.

Pojdme k FURPS+ analyze.

4.4.1 FURPS+ analyza

V této c¢asti byly identifikovany pozadavky na softwarovy systém a kategorizo-
vani pomoci bézného klasifika¢niho systému FURPS+, ktery sdili pozadavky
na nésledujici vlastnosti: Functionality, Usability, Reliability, Performance a
Supportability.

e Funkénosti
— Hlaseni zavad na mobiliafi obcany;
— Moznost hlaseni pres webové stranky a mobilni aplikaci;

— Ukoly jsou pfijimany telefonem a e-mailem, do systému lze tikoly
zadévat rucné;

— Systém vedeni tkoli;
— Vedenli, pritazovani tkolt pro techniky;
— Priority tkoli.. VIP obc¢ané budou odbaveni diive;

— Technici budou hlésit, Zze dokondili tkol. Technici vyfoti mobiliar
pred a po opravé. Fotodokumentace spolecné s dalsimi udaji (popis
zavady, druh mobiliare, datum, lokace) bude ulozena do systému;

— Zobrazeni vsech ukoli;
— Zobrazeni ukola jednoho technika;
— Automatické naplanovani doporucené trasy na zdkladé lokaci ukolt;

— Evidence majetku na skladu;
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Nastaveni miniméalnich limit nékterého materialu na skladé. Sys-
tém upozorni patfiéné osoby v pripadé, ze dané zbozi bude vycer-
péano;

Nakup materidlu;

Prehled nakup;

Hledani nejlepsi ceny (spoleéné s ¢asem dodani a dostupnym mnoz-
stvim) poptéavaného materidlu;

Generovani reportl o opravach mobiliate;

Ziskani dat ze systému; konkrétné seznam oprav, nakupt.

Pouzitelnost

— Aplikace pro hlaseni zavad bude webova stranka, mobilni aplikace

pro Android, iOS;

— Informadni systém bude pristupny pres internet v prohlizecich Go-

ogle Chrome (od verze 72), Mozilla Firefox (od verze 65), Opera
(od verze 58), Edge.

Spolehlivost

— Nahradni feseni v pripadé vypadku internetu u zdkaznika. Dispe-

¢erky budou mit k dispozici nahradni zdroj internetu — mobilni
data;

— Nahradni feseni v ptripadé vypadku internetu u dodavatele. Zpii-

stupnéni IS do 4 hodin.

Vykon
— Systém musi obslouzit az 50 techniki soucasné (odezva max. 5
sekund);
— Zobrazovani dat pro dispeCerky v redlném case (odezva max. 2
sekundy).
Podporovatelnost

— Uzivatelskd dokumentace stale k dispozici;
— Aktualizace IS budou probihat vzdy mezi 18:00 a 5:00 hod.;
— Helpdesk dodavatele bude formou e-mailu. Operator helpdesku,

muze néasledné véc fesit telefonicky nebo e-mailem. V pracovni dny
v case od 7:00 do 16:00 hod:, doba prvni reakce bude max 20 mi-
nut. Mimo specifikovanou dobu prijde odezva do dalstho dne do
7:30 hod.. V pripadé vyuziti helpdesku o vikendu, reakce prijde do
pondéli do 11:00 hod..



4.5. Vize reseni

e Dalsi nefunkéni pozadavky
— Moznost pridat vice uzivatelu.

To jsou klicové pozadavky na softwarovy systém, nékteré z nich virtualni infor-
macni systém INSQcek zahrnuje. Nékteré je vsak tfeba jesté opravit, napiiklad
funkéni bloku a tak dale. Déle se podivame na jednu z hlavnich ¢asti systému
INS@cek.

4.5 Vize reSeni

Daéle vénujeme nasi pozornost tomu, jaké procesy jsou ve spole¢nosti ITINERA
provadény. Jakym zpiisobem jsou objednavky provadény a kteri pracovnici a
zakaznici se zucastni. Pro dalsi pochopeni jsou tGcastnici vsech téchto procesti:
dispecerky, technici, manazer spoleénosti a obcan jako klient.

Na zakladé schiizek byla identifikovana potieba lepsiho reseni objizdék a spravy
oprav. Reseni je zalozeno na univerzalnim systému pro spravu objizdék pro
techniky. Systém je pevné zaclenén do firemni infrastruktury a umoznuje jed-
noduché vyuzivani vSemi zaméstnanci firmy.

Dispecerky prijimaji tkoly od magistratu pomoci e-mailu i telefonu. Kdyz
obdrzi dkol, zadaji ho do systému. Potom tkol pritadi néjakému technikovi.
Systém jim nabidne techniky, ktefi jsou blizko lokality daného mobilidie a
kteri maji méné kol nez ostatni.

Obcan Prahy se mize podilet na zjistovani zdvad na mobilidfi. O zavadé
muze informovat spolecnost ITINERA prostrednictvim aplikace pro hlaseni
zavad na mobilidfi (dostupnd pro Android i iOS). Pomoci aplikace muze ode-
slat foto poskozeného mobilidie nebo slovni komentar k zavadé. Uzivatel muze
sdm zadat polohu mobilidfe nebo detekovat pomoci aplikace (se souhlasem
uzivatele). Jestlize uzivatel do aplikace uvede sviij e-mail, bude o opravé mo-
bilidre informovan.

Obcan pomoci aplikace odesle zpravu o poskozeném mobiliari. Dispecerka
obdrzi v IS upozornéni. Dispecerka zhodnoti validitu zpravy od obcana, miize
zpravu doplnit o pokyny pro technika. Poté tikol priradi technikovi stejnym
zpusobem, jakym zaddva tkoly od magistratu.

Technik mé prehled svych aktualnich a splnénych tkoli. Muze v systému
zaznamenat splnénou praci a z tohoto zapisu systém vygeneruje report.

Technik ma prehled veskerého zarizeni podle jednotlivych kategorii, které je
aktualné ve skladovych prostordch. Kdyz potfebné zaiizeni v dostatecném
mnozstvi k dispozici neni, miize se podivat na souhrn nabidek od dodavateli,
mit ke srovnani jejich ceny, dostupné mnozstvi a rychlost dodani. V pripadé,
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ze by néjakou z téchto nabidek vybral, vygeneruje pozadavek na objednavku,
ktery nasledné musi manazer schvalit nebo odmitnout.

Manazer spolecnosti ma k dispozici vSechny reporty o préci, kterou tech-
nici splnili za definovany casovy interval (od nejstarsich reportu, které jsou
v systému ulozené). Také mé prehled veskerého zafizeni podle jednotlivych
kategorii, které je aktualné ve skladovych prostorach. Ma prehled pozadavku
na nakup materidlu, které mtze schvalit nebo zamitnout.

4.5.1 Strategie naplnéni vize reseni

Jak jiz bylo Teceno diive, spole¢nost ITINERA kupuje licenci virtualntho in-
formacéniho systému INSQ@cek. Staci si koupit hlavni moduly a ty, které bude
potiebovat pro préci. Podivejme se, jaké moduly spoleénost ITINERA potie-
buje. Informacni systém INSQcek se skladd z obecné a funkéni architektury.
Podivejme se na diagram, ktery ukazuje obecnou architekturu systému MO-
BISYM. Kromé toho porovname to, co se pouziva v systému virtualniho in-
formacniho systému INS@Qcek a co jsme do nasi architektury nezahrnuli.
Nazev obrazku d¢islo Ell je ,,Obecnd architektura MOBISYM?”. Architek-
tura feseni je znazornéna nasledujicim diagramem:

p
Vedem Helpdesk

spoleénosti  Technik Dispederka dodav atele

Aplilace_l z 3
I
| Ekonomika Obchod  Vyroba Personalistika Sluzby Viastni vivoj Reporting Projekty

3 s H W W

Technologie i .
MSSQL MS aphkaém AP1 Webovy  Mobilni ilient  Mobilni kiient

AR klient Android 08
Infrastruktura

Obrazek 4.1: Obecnéa architektura IS MOBISYM

Struktura systému MOBISYM se témér nelisi od systému INS@cek. Je-
diné, co se lisi, jsou Aplikace a Technologie. Systém je vybudovian pomoci
modernich technologii, predevsim .NET, to zaruc¢i dlouhodobou aktudlnost
systému. Databaze pouzivda MS SQL. Tuto architekturu lze vzdy doplnit a
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rozsirit. Dale prejdeme k funkéni architekture.

Podivejme se blize na to, jaké moduly maji funkéni bloky. Na obrazku @
»FPunkcéni architektura IS MOBISYM?” jsou podrobnéji zobrazeny mo-
duly systému. Zelené moduly jsou zahrnuty v jadru informacniho systému

INS@cek, jsou k dispozici vzdy a neplati se za né navic. Nize je uvedena ana-
Iyza obrazku 4 @.2.

E3 Ekonomika E] Obchod Ex

Personalistika 4 Wroba
] Q g . 000
S S & s
== &S% % aha EUU @:@
Pokladna Majetek  Fakiurace Zakaznicl  Dodavateld %ﬁg % Zaroje
L CRM
[+ Reporting [+ Viastni vivoj [# Projekty [# Sluzby
== EE' Pz ‘ —
==t il --
P — r:c‘!.I w % B%}%
reportl Ul;:l?[lﬁ Ekm?""- Helpdesk  Dispedink
[®
Sprava
dokumentd

Obréazek 4.2: Funkéni architektura IS MOBISYM

IS bude dostupny prostrednictvim webové aplikace na pocitaci i na mo-
bilnich telefonech (Android a i0S). Systém bude provozovan v cloudovém
serveru. Pripojovani k nému bude probihat pfes Internet. Veskera udrzba a
prace spojend se systémem bude zajisténa dodavatelem.

¢ Funkénost - odpovidd vsem hlavnim modultim;

Pouzitelnost - sluzby;

Spolehlivost - sluzby;

Podporovatelnost - sluzby, personalistika;

e Vykon - personalistika.
Workflow a Ukoly je velmi zjednodusens verze BPM systému.

Pojdme k analyze toho, kolik hodin bude mit spole¢nost ITINERA na navrh
systému MOBISYM.
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4.6 Roadmapa projektu

Daéle podrobné prozkouméme, v jakém hodinovém limitu bude projekt pokra-
covat. Jak presné a jak dlouho trva jeho navrh. Toto je jeden z modult vir-
tudlniho systému INS@cek. Tato kapitola popisuje, v jakych krocich a jakym
zpusobem bude dosazeno cilového stavu. Dale obsahuje organizacni strukturu
a vyzadovanou soucinnost, harmonogram a klicové milniky.

V souladu se systémem INSQcek byla implementace rozdélena do 2 etap a
podpory:

e nasazeni ,,jadra systému* zajistujicitho zakladni funkénosti systému;
o vyreSeni integrace (rozsifeni na iOS platformu);

e podpora - po ukonceni implementace bude na veskerou implemento-
vanou, akceptovanou a v realném systému pouzivanou funkénost infor-
macniho systému poskytnuta podpora.

Data byla prevzata ze semestralni prace, kterou jsem provedla v tymu se
studenty v roce 2021, cely dokument je k dispozici na CD (,,Uvodni studie”).
Prvni dvé etapy zhruba odpovidaji prvni a druhé poloviné roku 2021. Do
konce roku 2021 je planovano dokonceni realizace projektu. Od roku 2022 se
planuje podpora systému v realném provozu. Detailni plan jednotlivych etap
je upfesnény v nésledujicich kapitolach.

4.6.1 Rozsah a zaméreni etap

Daéle budeme podrobnéji analyzovat, co je soucasti Etap I a II.

Etapa I

V této etapé bude nasazeno ,jadro systému“ zajistujici spole¢né funkcénosti
systému (obecné funkce, grafické prostredi, ovérovani) a zprovoznéni zaklad-
nich evidenci. Bude implementovana prvni verze systému MOBISYM podpo-
rujici predevsim:

e Evidence a sprava tkola pro techniky;

e Generovani reporti o splnéné praci;

e MozZnost rezervace jednotlivych kol pro techniky;

e Online rozhrani pro zadavani a monitorovani stavu tkol;
e Reporty pro management o splnéné praci;

e Webova a Android aplikace pro hlaseni zavad mobilidre.
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Etapa II

Systém pro evidence skladu a spravu ndkupi — MOBISYM 1.1 bude navic
obsahovat funkce pro projektové fizeni a spravu personalnich zdroju. Aplikace
pro komunikaci s uzivateli bude rozsirend na iOS platformu. Budou implemen-
tovany:

e Evidence a sprava zarizeni na skladé;

e Vytvoreni prehledt aktualnich cen za dané zarizeni u rtznych dodava-
telu;

e Moznost pro management schvalit nebo odmitnout objednéavku zarizeni
vytvotrenou technikem;

e Rozsiteni aplikace pro hlaseni zdvad mobilidfe na iOS platformu.

4.6.2 Harmonogramy

Pro podrobnéjsi pochopeni budeme analyzovat harmonogramy fazi systému
MOBISYM. Rozlozeni aktivit a ¢innosti Etap 1 a 2 v ¢ase a jejich ndvaznosti
zachycuje obrazek @ »,Harmonogram 1. etapy projektu” a obrazek
»Harmonogram 2. etapy projektu”. Kazdy harmonogram je rozdélen na
navrh, tvorbu, uzivatelské testovani, nasazeni, redlny provoz fiaze (jenom v
obrazku @.3), fizeni projektu. VSechna data o téchto harmonogramech najdeme
ze zdroji dostupnych na CD (,,Uvodni studie”).
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Task Name Start End d‘21 £ Gno'21 bfe'21 dub21 kvé'21 éwn'21 c 21 : srp'21 AP 21 lis'21 pro'21
1 |Navrh 01.01.2021 01.02.2021 [pr—
2 Zahajeni faze 1 01.01.2021 01.01.2021 >
3 Navrh funkénosti 01.01.2021 24.01.2021
4 Vzneseni pfipominek K nav... [ 25.01.2021 25.01.2021 ?
5 Zpracovani pripominek 25.01.2021 31.01.2021
6 Akceptace navrhu 01.02.2021 01.02.2021 %
7 |Tvorba 01.02.2021 30.06.2021 | 4 |
8 Implementace 01.02.2021 25.06.2021 _I
9 Instalace IS 26.06.2021 28.06.2021 ]
10 Tvorba dokumentace 01.04.2021 30.06.2021 I I
1 Natavovani prav 01.06.2021 30.06.2021 —
12 | Uzivatelské testovani 01.07.2021 30.07.2021
13 Priprava prostredi 01.07.2021 05.07.2021 |
14 Skoleni uzivatelu 05.07.2021 12.07.2021 ]
15 Testovani uzivateli 13.07.2021 30.07.2021 |
16 |Nasazeni 20.07.2021 30.07.2021 ™
17 Priprava prostredi 20.07.2021 25.07.2021 |
18 Skoleni uzivatelt 25.07.2021 30.07.2021 ]
19 Konec faze 1 30.07.2021 30.07.2021 L
20 |Realny provoz faze 1 01.08.2021 31.12.2021
21 | Ovefeni funkénosti 01.08.2021 31.08.2021 _l
22 Rutinni provoz faze 1 01.09.2021 31.12.2021 e — — —
23 | Rizeni projektu 01.01.2021 30.08.2021 |
24 Koordinace 01.01.2021 30.08.2021
25 Komunikace 01.01.2021 30.08.2021 |

Obrézek 4.3: Harmonogram 1. etapy projektu

Task Name Start End

Tfzi ez 2z Bis21 il zE sz spua  Tpoz Wpoz Tpozd ke

1 |Naven 01092021 [01.10.2021

2 | zahajeniteze 1 01092021 |01.09.2021 *

3 | Navh funkenostl 01092021 |24.09.2021 e ——

4 | Vaneseni pripominek knav.. |25.09.2021 _|25.08.2021 »

5 | Zracovanipipominek  |25.08.2021  |30.08.2021 —

6 | Akceptace navhu 01102021 |01.102021 -

8 | implementace 01102021 |25.10.2021 T ———

o | isacols sstoza [sttozaat -

10 | Tvorba dokumentace 01102021 |31.10.2021 e ———

11 | Natavovani prav 15102021 |31.102021 o ——

[12 [uzivatelsks testovani 0112021 |3041.2021 p———
13 | Priprava prostredi 01112021 |03.11.2021 -

14 | Skoleni uaivateld 1112021  |o7.11.2021 —

15 | Testovani uaivatel 08112021 |30.11.2021 e ———
16 | Nasazeni 71201 [31.42:2021

17 | Pliprava prostredr 1741201 [19.11.2021 -

18 | Skoleni uzivateld 20112021 |30.11.2021 ——
19 | Konec faze 1 01122021 01122021 -
20 | zvysena podpora 01122021 |31.12.2021 e —————
21 [Rizeni projektu 01002021 [31.122021

22| Koordinace 01092021 |31.12.2021

23 | Komunikace 01092021 |31.12:2021

Obrazek 4.4: Harmonogram 2. etapy projektu

Pojdme k vypoctu, kolik ¢asu bude spolecnost ITINERA pottebovat k
navrhu systému MOBISYM.

4.6.3 Soucdinnosti

Odhad minim&lniho ¢asu soucinnosti potifebného ze strany ITINERA byla
pievzata ze zdroje (viz CD ,,Uvodni studie”). Cisla byla konzultovéna s vyu-
¢ujicim.
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V réamci etap bude nutné ze strany zdkaznika ITINERA zajistit intenzivni
sou¢innost nasledujicich typu uzivateli:

e Zéstupci managementu pro ucely vydefinovani a nasledné testovani po-
zadovanych manazerskych vystupt.

— Béhem faze analyzy a navrhu projektu, véetné zpétné vazby;

— Kapacita cca 323 ¢lh.
o Uzivatelé budouciho systému pro testovani systému a zaskoleni.

— Béhem implementace, testl, nasazeni systému;

— Kapacita cca 1268 clh.

o Vybrani pracovnici (klicovi uzivatelé) pro ucely migrace dat a nastaveni
pristupu do systému.

— Béhem migrace dat a nastaveni prav;

— Kapacita cca 83 clh.
Ocekavand celkova minimélni soucinnost ze strany ITINERA:
o Etapa 1 - 958 ¢lh. Po zaokrouhleni pfiblizné 1000 ¢lh.
e Etapa 2 - 716 ¢lh. Po zaokrouhleni priblizné 750 ¢lh.

Po vypoctu hodin na navrh systému MOBISYM musime pfejit na vypocet
finan¢énich nakladt spole¢nosti ITINERA.

4.6.4 Odhad nakladt na realizaci etap

V ramci Etapy 1 bude porizena licence na vsSechny funkcénosti informacniho
systému INSQcek, které se vyuziji pro obé etapy. Vsechny uvedené informace
byly prevzaty ze zdroji dostupnych na CD (,,Ijvodni studie” a Cenik). N&-
klady na licenci jsou 435 000 K¢.

Odhad cen za implementaci pozadovanych funkénosti a nasazeni jadra systému
byl z materialit poskytnutych mym vedoucim (viz Cenik Tabulka “Pomocny
list - etapy”). Nize v tabulce »Odhad ndkladi na realizaci etap” jsou
uvedeny tdaje, které potrebujeme. Realizace se mtze odchylovat od tohoto
odhadu o +/- 20%. Do ceny neni zahrnuta cena za potizeni HW a SW, které
bude nutné pro zprovoznéni systému poridit, a jejich instalace. Detailni rozpad
licence, véetné cen za jednotlivé moduly, a rozpis praci jsou soucasti prilohy
této studie.
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Cinnost Etapa 1 - ¢lh  Etapa 2 - ¢lh  Etapa 1 - cena bez DPH  Etapa 2 - cena bez DPH
Analyza 39 13,5 39 000 13 500
Konfigurace 61,5 45 61 500 45 000
Migrace 22,5 0 22 500 0
Préva 24 7,5 24 000 7 500
Néavrh 13 2 13 000 2 000
Implementace 2 1 1 600 800
Uzivatelské testovani 11 4 10 800 3 800
Nasazeni 39 10 39 000 10 000
Celkem: 212 83 211 400 82 600

Tabulka 4.1: Odhad nakladd na realizaci etap

Celkové odhadované naklady:

o Etapa 1 - zahrnujici jak licence, tak i prace dodavatele, vychazi na 661
400 K¢ bez DPH.

o Etapa 2 - price dodavatele, vychazi na 82 600 K¢ bez DPH.

Daéle budeme podrobnéji analyzovat, kolik nakladu se ocekava a jaky bude
mozny zisk.

4.7 Finance

Tato kapitola je jednim z hlavnich ve virtudlnim systému INS@cek. Studenti
musi v tabulce Excel navrhnout naklady a prijmy spolecnosti.
Predpoklddame, ze diky informacnimu systému bude prace 1épe organizovana.
Pro hlaseni nebudou muset technici vénovat tolik casu zjistovani zavad. Od-
hadovand usetifend ¢astka na mzdéach za prescasy je 300 tis. rocné.

Dalsi dtsledek aplikace pro hlaseni zavad bude vyssi pocet zjisténych zavad.
Diky informac¢nimu systému bude od obcanti prijimano vice objednavek, coz
zvysi ptijmy organizace. Zisky navic jsou odhadnuty na 450 tis. ro¢né.
Vsechna data byla prevzata z prace v Excelu (viz Cenik Tabulka ,Finanéni
analyza - etapy”), ¢isla byla konzultovana s vyucujicim. V ndkladech vycha-
zime z predchozich vypoctu:

e Cena za licence: 435 000 K¢
e Cena Etapy 1: 211 400 K¢

e Cena Etapy 2: 82 600 K¢

e Hosting: 1 000 K¢ roc¢né

Celkova odhadovana cena projektu za aktualné zndmé pozadavky ¢ini cel-
kem 734 000 K¢.
K témto nakladim je nutno pricist:
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4.8. Shrnuti

e Maintenance poplatek ve vysi 20% z celkové ceny za licence. Pokud
se rozsah licence nebude ménit, jednd se o ¢astku 87 000 K¢/roéné. Ma-
intenance poplatek je uctovan az od druhého roku provozu systému po
ukonceni implementace. Prvni rok provozu je obsazen v , jadru systému*.

o Podpora systému v rozsahu 2 ¢lh/tydné, za cenu 100 tis. K¢/rocéné.

Celkova provozni cena systému je 100 000 K¢ v prvnim roce, 187 000
K¢ ro¢né od druhého roku provozu. Néklady a uspory znizornuje Tabulka.
Vypocet navratnosti je proveden na obdobi péti let od ukonceni implementace
(minimalni predpoklddand zivotnost systému). Detailnéjsi vypocty naklada
jsou soucasti prilohy této studie.

4.8 Shrnuti

V této kapitole jsme analyzovali cely proces navrhu informac¢niho systému,
ktery byl zalozen na virtualnim systému INS@cek. Tento névrh byl vytvoren
skupinou studenti (véetné mé) v ramci predmétu BI-TIS. VSechny vyse uve-
dené informace byly pfevzaty ze zdroji dostupnych na CD (,Uvodni studie”
a Cenik).

Tento navrh je velmi povrchni, ale zahrnuje témeér vSechny hlavni procesy v
navrhu. Pii tvorbé navrhu méli studenti zkusenost s komunikaci s klientem,
psanim reportu po kazdé schiizce, analyzou aktualni situace ve firmé, volbou
strategie, posouzenim slozitosti a rozsahu tkolu, vybérem spravnych techno-
logii, a mnohem vic.

Dle naseho nézoru (nasi skupiny student) v navrhu chybél detailnéjsi rozbor
business procesti. V kapitole Vize Teseni byly procesy popsany zkracené.
Navrh mizeme doplnit o podrobnéjsi textovy popis business procest a jejich
grafické zndzornéni. Pro grafické znédzornéni podnikového procesu potrebujeme
specialni nastroj.

V dalsi kapitole tento navrh rozsifime o podrobnéjsi popis business procest,
pro jejich grafické znédzornéni vyzkousime nastroj IBM Blueworks Live a na
zavér zhodnotime, zda je vhodny pro nase ucely.
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KAPITOLA 5

Implementace business procesii
pomoci nastroje IBM Blueworks
Live

V predchozi kapitole jsme analyzovali navrh systému INS@cek pro fiktivni
spole¢nost ITINERA. Pojdme k tomu, jak mtzeme ziskané informace pouzit
v IBM Blueworks Live. Tento nastroj mi doporucil vedouci mé bakalarské
prace.

Drive uvedené organizace maji na trhu takovy modul jako BMP. V systému
INSQcek je také pritomen, pouze ve formé v workflow a tkoly. Dokumentace
,Uvodni studie” obsahuje kapitoly, které souviseji s business procesy v orga-
nizaci. Rozsifme dokument priddanim BPM ve formé popisu business process a
diagramu k nému. Muzeme také pridat popis konkrétniho prikladu. Blueworks
Live je jednim z bézné pouzivanych nastroji pro systém BPM.

5.1 IBM Blueworks Live

IBM Blueworks Live je cloud nastroj pro modelovani procesi, ktery umoznuje
simulovat business procesy a feSeni pro organizaci. Pomoci webového prohli-
zeCe muzeme spolupracovat s lokalnimi a distribuovanymi kolektivy a praco-
vat s nastrojem odkudkoliv. Blueworks Live, feseni cloud computingu IBM
pro spravu podnikovych procesi, nabizi firmam nejispornéjsi zptisob porizeni
a vyuziti informacnich technologii s vysokou tirovni bezpec¢nosti, spolehlivosti
a integrace.

K jeho pouziti neni tfeba nic instalovat, staci se zaregistrovat. Dalsim di-
vodem je, ze Blueworks Live ma zdkladni funkce workflow, coz nam umozni
sledovat stav prace pomoci vestavénych informacnich paneli a prehledi. To
znamena, ze v tomto nastroji muzeme provést urcité procesy pro kontrolu
a spolupracovat na jednom projektu. Diky simulaci v této aplikaci mizeme
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pozadat o Fizeni procest ve skutecnosti [@]

5.1.1 Instrukce pouziti Blueworks Live

Existuji dva zptsoby, jak se zaregistrovat na Blueworks Live. Prvni je ten,
Ze pouzijme zkusebni verzi na 30 volnych dnt, po zakoupeni predplatného.
Uzivatel mize ziskat odkaz na pracovni prostor pro spolupréci od jiného uzi-
vatele (ktery mé licenci). Pfihldsila jsem se prostfednictvim odkazu ziskaného
od vedouciho bakalarské prace. Podrobnéjsi popis vSech funkci je k dispozici
na odkazu [30].

Déle jsou uvedeny hlavni funkce Blueworks Live.

5.1.2 Discovery Map a Process Diagram

Discovery Map je funkce, pomoci které muzeme velmi rychle vytvorit process
diagram. Podivejme se na obrazek c¢islo EII ”Workspace Discovery Map”,
ktery ukazuje tuto funkci. Milnik je néjaké faze, ve které muze byt mmnoho
ruznych aktivit a lidi, ktef{ se ticastni tohoto procesu. Aktivita je urcité ¢innost
konkrétni osoby odpovédné za jakykoliv proces ve firmé. Riizné informace lze
vlozit do riznych aktivit a milniku. Process diagram se automaticky vytvori
na zakladé uvedenych dat ve formulari. Jak vytvorit diagram uvedeny na

obrazku p.1|. Dalsi podrobnosti jsou ve videu na CD (,,Blueworks Live.mov”).
Eliz:
BLBV\IOkaLIVE Work Community Library
BP Tkachenko > Provadéni objednavky od obéana + # @ Q
Discovery Map v © Add Milestone @) Add Activy £ Undo ), Analyze @) Show Color Legend (1) Numberir

e i Provadéni objednévky od obtana
Process Diagram
{Documentation fivky od obcana

Milestone 1

Milestone 1 P Maestone2
Activity ‘
Milestone 2 ,\

Zde miiZzeme piepnout na
process diagram, ktery
automaticky vytvofit diagram
ze zadanych dat v Discovery Aktivita je ur&ita akce.
Map.

\ Milestone je faze procesu.

Obrazek 5.1: Workspace Discovery Map

Dale je na obrazku @ ,» Formuldr milniku” uvedeno, jaké informace 1ze
vlozit do milniku procesu.
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prksLive Work Community Library

henko > Provadéni objednavky od obéana v @

Unpublished ~ Snapshots  F

V| © Add Milestone @) Add Activity £ Undo O, Analyze @ Show Color Legend (1) Numbering ~ Zoom

ednévky od obana Activity O a3 @

Details  Problems  Policies  Documentaton  Attachments  Comments

P \ Zde mlZeme zadat
~ Participant . T
potfebné informace pro

proces.

~ Business Owners

Popis aktivit lze
~ Experts ptfidat do dokumentace.
~ Systems

~ Due Date

~ Cycle Time

work time Minutes v | + wait time Minutes v

Obréazek 5.2: FormulAr milniku

5.2 Analyza business procesii

V této ¢asti budou rozebrany dva procesy pomoci informaci ziskanych ze sys-
tému INSQ@cek a implementace v Blueworks Live.

Shrneme informace, které potiebujeme, z predchozi kapitoly. Problémova do-
ména spolecnosti je neefektivni zptisob rizeni a fungovani. Pro zlepseni situace
je tfeba podrobnéji zvazit zpusob interakce pracovniki a zlepsit komunikaci
se zakaznikem.

Firma provadi sluzby spojené s idrzbou a provozem meéstského mobilidie. Do-
stavé objednavku od béznych ob¢ant o nécem rozbitém v jejich okoli, jako je
rozbita lavicka nebo popelnice. Hlavnim klientem je magistrat, coz obvykle
déla objednavku s praci nékolika technikt. Akce dispecerky a technika se bu-
dou lisit podle toho, kdo provedl objednavku, takze budeme zvazovat dva
rizné procesy: provadéni objedndavky od obcana a prace od magistratu.

5.2.1 Clenové a jejich atributy

Ve firmé pracuji dispecerky a technici. Dispecerka pfijima a schvaluje objed-
névky a pridéluje praci technikiim. Jeji povinné atributy jsou jméno, p¥ijmeni,
telefonni ¢islo a e-mail. Technik je osoba, ktera provadi opravu nabytku mést-
ského mobilidre. M4 povinné atributy: jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni ¢islo.
Klientem je kazdy obcan, ktery se obrati na firmu.

K odeslani pozadavku na opravu musi ob¢an kromé informace o poruchach
uvést také nasledujici atributy o sobé, jako je jméno, piijmeni a e-mail (voli-
telny atribut).
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5.3 Implementace Blueworks Live

V této casti navrhujeme dva procesy na zakladé dat ziskanych z predchozich
casti.

5.3.1 Provadéni objednavky od obcana.

V této ¢asti budeme analyzovat prvni proces, ktery se tyka objednavky na
opravu meéstského mobilidte od obcana. V popisu se podivime na c¢innost
zaméstnanci.

5.3.1.1 Popis procesu

Popiseme kroky kazdého tcastnika v procesu objednavani od obcana. Jak jiz
bylo feceno, obcan je klient, ktery se obratil na firmu s objednavkou na opravu
méstského nédbytku. Soucésti procesu je také dispecerka a technik. Pojdme k
popisu procesu.

Obcan muze nahldsit problém prostfednictvim mobilni aplikace (k dispozici
pro i0S a Android). Muze poslat fotografii nebo napsat stni komentér. Jestli
uzivatel uvede sviij e-mail, pak obdrzi potvrzeni o opravé.

Dispecerka obdrzi v systému oznameni o objedndvce na opravu. Pak je pro
praci vybran nejvhodnéjsi technik, ktery se nachéazi v blizkosti mista opravy
a ukoli m&a méné nez ostatni. Dale musi dispecerka informace zpracovat a
poskytnout vSe potirebné technikovi k opravé.

Technik prijima objednavku a ziskané informace od dispecerky. Technik musi
udélat svou praci. Pokud pro ni néco pottebuje, miize to vyhledat u dispecerky.
Jsou také mozné situace, ze bude nutnd tplna vyména atd.

Dokonceni préace lze povazovat za fotografickou zpravu od technika. Dispe-
¢erka musi zpravu zkontrolovat a potvrdit dokonceni objednavky. Jestli obcan
uvedl svij e-mail, méla by dispecerka informovat o dokonceni opravy.

5.3.1.2 Diagram

Vyse uvedené procesy jsme graficky znézornili v diagramu, vice v obrazku
,», Provddéni objedndvky od obéana”. V ném je proces rozdélen do dvou
milnikid objedndvky (1) a opravy (2), proto jsou vSechny jejich aktivity ¢islo-
vany 1.1 a 2.1. V tomto diagramu jsou pouze tT¥i Gcastnici: obcan, dispecerka
a technik.

Proces muze byt dokonc¢en dvéma zpusoby. V prvnim pripadé dispec¢erka nepo-
sila potvrzeni o ukonceni opravy. Ve druhém je povinna informovat obcana.
V diagramu jsou dva kosoctverce, které ve scénari predstavuji vétveni. Ob-
vykle je nazev kosoctverce otdazkou. Prvni se tyka toho, zda technik potrebuje
k provedeni prace jesté néco. Druhy se tyka akci dispecerky, kterda dohlizi na
objednavku a na pritomnost e-mailu obcéana.
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Obrazek 5.3: Provadéni objednavky od obcana

5.3.1.3 Aktivity

Déle podrobné popiseme vSechny aktivity v diagramu, v uvozovkéch jsou uve-
deni aktéri. V tomto procesu jsou tri icastnici: obc¢an, dispecerka a technik.

o 1.1 Zasila objedndvku na opravu (Obcan)

— Ob¢an nasel zavadu na mobiliari, napriklad rozbitou lavicku. Stahne
aplikaci k dispozici pro iOS nebo Android, ve které mtize napsat
ustni komentai k problému nebo poslat fotografii. V pripadé, ze
obcan chce védét, ze se problém vyTesil, zanechava e-mail. Odesle
zadost o opravu, a tim jeho jednani konci.

o 1.2 Obdrzi objednavku (Dispecerka)

— Dispecerka obdrzi ozndmeni v systému o dostupnosti objednavky.
Dispecerka prijima objednavku a za¢ne pracovat na objednévce.

1.3 Zpracovava objednavku (Dispecerka)

— Dispecerka analyzuje objednavky. Do systému dispecerka zapisuje
veskeré informace ziskané od obcani a jejich informace. Systém
nabizi objednavku technikovi, ktery se nachézi v lokalité daného
mobilidfe a ma objednavek méné nez ostatni.

1.4 Zasilé info o objednavce (Dispecerka)

— Dispecerka pripravi veskeré informace pro technika a odesle je e-
mailem nebo telefonem.

1.5 Pfijim4 objednavk (Technik)
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— Technik prijima a analyzuje informace od dispecerky e-mailem. Pri-
pravi se na vyjezd na misto opravy.

2.1 Kontroluje poskozeny mobilid (Technik)
— Technik vyhodnocuje skody na mobiliati a analyzuje dalsi kroky.
2.2 Je dostatek mobilidiu? (Technik)

— Jestli stac¢i technikovi material, ktery vzal, nebo mu néco chybi k
oprave.

2.3 Zasila info o chybéjicim mobilidfi (Technik)

— Technik posila dispecerce informaci, ze mu chybi mobiliar. Ve zprave
konkrétné naznacuje, co potfebuje. Odesle zpravu pres e-mail.

2.4 Objednéava chybéjici mobilidr (Dispecerka)

— Dispecerka obdrzi zpravu e-mailem, ktera 1iké, ze chybi mobiliar.
Objednéva do skladu chybéjici mobiliar. Dispecerka objednava zbozi.

2.5 Chybéjici mobilidte prijel (Dispecerka)
— Dispecerka zadava do systému zbozi, které prislo.
2.6 Zasila info o mobiliaii (Dispecerka)

— Dispecerka posle zpravu e-mailem nebo zavola technikovi. Upozor-
nuje ho, ze zbozi prislo do skladu a muze pokracovat v praci.

2.7 Ze skladu odebere mobiliaf (Technik)

— Technik prijimé informace od dispecerky e-mailem. Technik bere
svou objednavku, aby opravil mobiliar.

2.8 Upravuje mobiliar (Technik)
— Technik provadi opravy mobiliate.
2.9 Foti vysledek opravy (Technik)

— Technik by mél poridit kvalitni fotografie opraveného mobilidte.
Hlavné aby bylo vidét, co opravil.

2.10 Zasila foto (Technik)

— K dokonceni prace musi technik poslat fotografii opraveného mobi-
liafe. Posila fotky pres e-mail dispecerce.

2.11 Kontrola opravy (Dispecéerka)
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— Dispecerka dostane zpravu e-mailem od technika o vykonané praci.
Dispecerka je povinna zkontrolovat kazdou fotografii a ujistit se, ze
prace je hotova. Také spravce musi do systému vlozit informace

o 2.12 Potfebuje obcan potvrzeni o opraveé? (Dispecerka)

— Dispecerka by méla zkontrolovat, zda obcan v systému ponechal
e-mail.

o 2.13 Zasle potvrzeni o opravé (Dispecerka)

— Obcan nechal sviij e-mail v zadosti o opravu. Dispecerka posle po-
tvrzeni o opravé postou. Prilozi k potvrzeni fotografie opraveného
mobiliare.

o 2.14 Obdrzet potvrzeni o opravé (Obcan)

— Obcan dostane zpravu e-mailem, ze pokazeny mobilidf je opraven.
Pomoci fotografil mazete vidét, jak mobiliai vypada.

5.3.1.4 Popis konkrétniho prikladu

Prejdéme k popisu konkrétniho prikladu objednavky od konkrétnich osob.
o Objednavka (Eva Némcova)

— Eva Némcova si vSimla rozbitého odpadkového kose v Konévoveé
ulici 93, vedle studentské koleje v miniparku. Pani je informovana,
ze existuje aplikace, ve které lze nechat zddost o opravu rozbitého
kose. Stahne si aplikaci organizace ITINERA, ktera je dostupné na
iOS. V aplikaci pisemné nechava zadost o opravé rozbitého kose na
Konévove 93. Pani také priklada svij e-mail, aby byla informovana
0 oprave.

Pani Novakova dostane oznameni v systému od pani Némcové.
Dispecerka analyzuje problém. Tento rozbity kos je tieba vymeé-
nit. Pani zadava informace do systému. Systém nabizi technika -
Marka Starého. Pravé tento technik je v blizkosti rozbitého kose
a nema hodné tkolti. Dispecerka najde e-mail technika v systému.
Pani Novakova informuje e-mailem pana Starého o rozbitém kosi
na Konévové 93.

Marek Stary dostava informace od pani Novdkové pres e-mail o roz-
bitém kosi na Konévové 93. Technik musi vzit novy kos z nejblizsiho
skladu, coz déla. Pan Stary prijede na Konévovu 93. Technik ana-
lyzuje, co se s kosem stalo.Technik méni kos. Poté si kvalitné foti
kos, jak ho nainstaloval. Pan Stary posila zpravu prostrednictvim
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e-mailu Pani Novikové.

Pani Novakova dostane zpravu o vykonané praci od pana Starého.
Kontroluje fotografie, na kterych je vidét, ze novy kos je instalovan
na Konévové 93. V systému je uvedeno, zZe tento technik provedl
danou objednavku. Dispecerka se také podiva, jestli obéanka Eva
Némcova zanechala svij e-mail. Pani Némcova zadala svij e-mail.
Eva Némcova dostane zpravu e-mailem o vykonané praci.

o Objednavka (Jan Dombek)

— Aktéri v tomto procesu: obc¢an - Jan Dombek, dispecerka - Nina
Libanska a technik - Karel Novak.
Jan Dombek si vsiml, ze lavicka je rozbitd. Pan stdhne aplikaci
dostupnou pro Android. Dombek zanechava zpravu, ze v ulici Cha-
loupeckeho 7 je tieba opravit lavicku. Dombek neuvadi e-mail.
Nina Libanska dostane ozndmeni v systému od pana Dombeka. Za-
nalyzované informace prinasi do systému. Systém nabizi nejvhod-
néjstho technika Karla Novaka. Dispecerka se rozhodla zavolat a
sdélit technikovi informace o rozbité lavicce.

Karel Novak odpovédél na telefon od Niny Libanské a dostal in-
formaci o rozbité lavicce v ulici Chaloupeckeho 7. Technik pfijede
na misto opravy. Analyzuje stav skod a uvédomuje si, ze je treba
lavicky zcela zménit. Vola dispecerce a hlési, ze potfebuje novou
lavicku.

Nina Libanské pochopila z prijatého hovoru, zZe je tieba objednat
novou lavicku, coz déla. Dispecerka oznédmila, ze objednala novou
lavicku. Dodaci doba jsou tii dny.

O den pozdéji dostala dispecerka ozndmeni, ze objednand lavicka
je ve skladu. Nina Libanska vold Karlu Novakovi, ze lavicka je ve
skladu.

Karel Novak vyzvedne lavicku ze skladu. Karel méni starou lavicku
za novou a kvalitné foti vysledek. Po dokonceni prace odesle zpravu
dispecerce Niné.

Nina Libanska prijimé zpravu, ktera prisla od Karla. Z fotografii je
vidét, ze prace je hotova. VSechny informace o oprave jsou vlozeny
do systému. Ovéruje, zda je nutné informovat obcana o opravé. U
této objednavky nebyl uveden e-mail, takze dispecerka nic neposila.

5.3.2 Provadéni prace od magistratu

Pojdme k analyze druhého procesu. Objednavka od hlavniho klienta - magis-
tratu.
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5.3.2.1 Popis

Popiseme kroky kazdého tcastnika v procesu objednavani od magistratu. Jak
jiz bylo Teceno, hlavnim zakaznikem organizace ITINERA je magistrat. Mize
pozadat o néjakou velkou préci, jako je instalace napiiklad 5 luceren. Soucasti
procesu je také dispecerka a technici. Pojdme k popisu procesu.

Magistrat miize poslat objednavku dispecerce pres e-mail. Vsechny objed-
navky od néj dispecerka musi analyzovat a pridat informace do systému. Sys-
tém ji nabizi spravné techniky. Dispecerky musi informovat vSechny techniky
pres e-mail nebo telefon, takze si vybere jednoho z technikt, ktery bude mit
na starosti hlaseni o vykonané praci.

Jak bude objednavka hotova, odpovédny technik musi poslat fotografie dispe-
cerce pres e-mail. Dispecerka dostane zpravu od technika, dohlizi na fotografie
a informuje magistrat pres e-mail o odvedené praci. Dispecerka musi zkont-
rolovat odvedenou préaci a potvrdit dokoncéeni objednavky. Dispecerka musi
informovat magistrat pres e-mail o odvedené praci.

5.3.2.2 Diagram

Vyse uvedené procesy jsme graficky znazornili v diagramu, vice v obrazku
,» Provadéni objedndvky od magistratu”. V ném je proces rozdélen do
dvou milniki objednévky (1) a prace (2), proto jsou vsechny jejich aktivity
¢islovany 1.1 a 2.1. V tomto diagramu jsou pouze tfi ucastnici: magistrat,
dispecerka a technici.
Proces probihd pouze podle jednoho scénére. Dispecerka obdrzi objednavku
od magistratu a preda ji technikiim, technici praci dokonci, poslou dispecerce
jako potvrzeni fotografii, dispecerka fotografii zkontroluje a posle potvrzeni o
vyfizeni objednavky na magistrat.
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Obréazek 5.4: Provadéni objednavky od magistratu

5.3.2.3 Aktivity

Daéle podrobné popiseme vsechny aktivity v diagramu, v uvozovkach jsou uve-
deni aktéfi. V tomto procesu jsou tfi ticastnici: magistrat, dispecerka a tech-
nici.

1.1 Zasild konkrétni objednavku (Magistrat)

— Magistrat vyridi a odesle zadost o praci. Napriklad vybudovat dét-
ské hristé nebo vyménit plot v parku. Magistrat mize dispecerku
kontaktovat telefonicky nebo prostiednictvim e-mailu.

1.2 Obdrzi objednavku (Dispecerka)

— Dispecerka obdrzi objednavku od magistratu telefonicky nebo pro-
strednictvim e-mailu. Prenasi data do systému.

1.3 Zpracovava objednavku a plan prace techniku (Dispecerka)

— Dispecerka nejprve dohlizi na dostupnost objednavkovych mobili-
art. Pokud néco chybi, objednava. Objednané zbozi musi do skladu
dorazit do tii dnii. Ptijizdéjici mobilidfe musi byt zapsany do sys-
tému. Dispecerku je o tom informovana prostrednictvim zminek v
systému.

Dispecerka zadava do systému tidaje o mobiliatich a poc¢tu tech-
nikil. Systém poskytne dispecerce plan prace techniki a presné to,
co technici budou délat.

V soucasné dobé pracuje 50 technikt.

o 1.4 Zasila info o objednédvce (Dispecerka)
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— Dispecerka upozorni pres telefon nebo e-mail vSechny techniky,
ktefi musi pracovat. Pokud je technikii hodné, vysledek objednavku
posle jednomu z pracovnikl, vybere si ho sama dispecerka.

o 1.5 Pfijima objednavky (Technik)

— Kazdy technik dostal informace od dispecerky. Technici se pripra-
vuji na praci a berou ze skladu to, co potrebuji k préci.

o 2.1 Vyftizuje préaci (Technik)
— Technici délaji praci.
o 2.2 Vyfoti vysledek prace (Technik)

— Technik, ktery mé za kol dispecerce poslat vysledek, musi kvalitné
vyfotit, co udélali, aby bylo vidét, Ze prace jsou hotové.

o 2.3 Zasle potvrzeni o praci (Technik)
— Vybrany technik posle vSsechny fotografie dispecerce pres e-mail.
o 2.4 Kontroluje vysledek prace (Dispecerka)

— Dispecerka dostane zpravu, ze prace je hotova. Vklada do systému
udaje o provedené praci. Pripravuje potvrzeni o vykonané praci.

o 2.5 Zasle potvrzeni o praci (Dispecerka)

— Dispecerka posild veskeré informace o objednavce od magistratu
pres e-mail, k nému pripojuje fotografie provedené prace.

e 2.6 Obdrzi potvrzeni o praci (Magistrat)

— Magistrat dostane od dispecerky potvrzeni o vykonané praci.

5.3.2.4 Popis konkrétniho prikladu

AKktéfi v tomto procesu: magistrat - Petr Novacek, dispecerka - Eliska Pavlic-
kova a technici - Pavel Matousek, Tomés Rybnicek.

Pracovnik magistratu Petr Novacek posila dispecerce Elisce Pavlickové objed-
navku na instalaci détské skluzavky v parku Parukérka. Vsechny informace
odesle pres e-mail.

Eliska Pavlickova dostane od magistratu objednavku na instalaci skluzavky
v parku Parukarka. Dispecerka analyzuje situaci, kterd bude potrebovat dva
techniky. Ziskana data se vkladaji do systému. Systém ji nabizi konkrétni den
a dva techniky: Pavla Matouska a Tomase Rybnicka. Eliska posila informace o
praci dvéma navrhovanym technikim. Dispecerka stanovi zodpovédnym Pavla
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Matouska.

Technici dostali zpravu od Elisky Pavlickové o praci v parku Parukarka. Be-
rou ze skladu vsechno, co potfebuji k instalaci skluzavky, a jdou do préce.
Namontuji skluzavku. Po vykonané praci Pavel kvalitné foti skluzavku a po-
sila fotografie dispecerce Elisce.

Eliska Pavlickova dostava od Pavla zpravu o vykonané praci. Kontroluje vy-
sledné fotografie. VSechna data jsou vlozena do systému. Dispecerka posild
Petrovi Novackovi veskeré informace.

Petr Novacek obdrzel zpravu od Elisky Pavlickové o provedené praci na insta-
laci détské skluzavky v parku.

5.4 Shrnuti

V této kapitole jsme pomoci nastroje Blueworks Live popsali fungovani dvou
podnikovych procesu v systému MOBISYM. Na zakladé vlastnich zkusenosti
tento néastroj zhodnotim v dalsi kapitole.
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Rozsireni vyuky BI-TIS

V ramci nové akreditace predmétu BI-TIS bylo pfedmétu pifidano 9 hodin
navic. Pokud prednasky byly puvodné jednou tydné a cvic¢eni byla jednou za 2
tydny, nyni budou cvic¢eni probihat kazdy tyden. Na zakladé svych zkusSenosti
popsanych v predchozi kapitole bychom radi nabidli vlastni verzi vize rozsireni
predmétu BI-TIS. Prostor pro inovace rozsiteni je velky.

Rozhodli jsme se rozsitit tento systém INSQcek, pridejme k nému modul BPM.
Myslim, ze pro studenty bude uzitecné hloubéji se zamyslet nad business pro-
cesy a jejich interakci s novym systémem. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze
pri podrobném rozboru business procesu se mi podarilo najit fadu nedostatku
a zlepsit je. Tento pristup mi umoznil 1épe pochopit, jak systém funguje a jak
interaguje s business procesy.

Ale protoze obchodnich procest miize byt mnoho, zd4 se mi, Ze pro studenta
znamit se vsemi prilezitostmi, které nam Blueworks Live poskytuje, abychom
business procesy co nejvice zprehlednili.

Jak bylo Teceno pred tim, nas navrh je rozsitit sekci ,,Vize reseni” na pod-
sekci ,,IJmplementace procesu v Blueworks Live” nebo ji pridat jako
samostatnou sekci. V této sekci budeme popisovat fungovani business procest
v rdmci ndmi navrzeného nového feseni, ktery je vytvoren pomoci néastroje
Blueworks Live. Také 1ze diky tomu vytvorit ,,prototyp systému” pro lepsi
predstavu zakaznika.

Dale jsou uvedeny a podrobné popsany rozdéleni sekci:

e Prvni proces

— Popis

* Podrobné rozebrat vybrany proces. Zacatek by mél sestavat z
obecného popisu procesu, ktery také popisuje stavajici pracov-
niky.
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— Diagram
x V Blueworks Live bude muset vytvorit diagram pomoci Mapy
Discovery a Process Diagram.
* Obréazek diagramu v Blueworks Live.
* Obecny popis diagramu.
— Activity

*x Po vytvoreni diagramu pridat do kazdé aktivity popis.
¢ Druhy proces
— Vse je stejné jako v predchozim odstavci.
¢ Konkrétni priklad jednoho z procesa

— V hlavnim dokumentu BI-TIS pridat popis jednoho konkrétniho
prikladu jednoho z procest, které byly vytvoreny. Priklad by mél
sestavat z vymyslenych aktéri v tomto procesu.

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace jsme natocili video o praci s nastrojem
Blueworks Live. Diky témto nahravkam a podrobné dokumentaci poskytnuté
vyvojari budou studenti schopni tento nastroj rychle zvladnout.

Videonévod je k dispozici na CD (Blueworks Live.mov).

Abychom zajistili, Ze toto rozsifeni je aktudlné pouzitelné, provedli jsme ano-
nymni prizkum u studentti, ktefi dokoncili predmét. Béhem tohoto priazkumu
jsem identifikovala radu problémii, které jsem chtéla ¢astecné vyresit pridanim
diagramu.

V dalsi kapitole podrobné popiseme hodnoceni, zjisténé problémy a mozné
reseni.
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KAPITOLA

Hodnoceni

V této kapitole ohodnotime kombinaci INS@Qcéek a IBM Blueworks Live na
zakladé adaju ziskanych z predchozich kapitol. Nejprve v zhodnotime své zku-
senosti s pouzivanim néstroje IBM Blueworks pfi psani business procesi ve
virtudlnim systému MOBISYM. Dokon¢ime kapitolu hodnocenim IBM Blu-
eworks Live.

7.1 Blueworks Live a INSQ@cek

V réameci kurzu BI-TIS jsme vytvofili dokumentaci ,,Uvodni studie” k virtudl-
nimu systému, ktera odpovidala ERP systému INSQcek, vytvorenému nasim
ucitelem. Tento dokument obsahoval analyzu soucasného stavu firmy zakaz-
nika, hlavni problémy, niavrh implementace informac¢niho systému, ktery by
zefektivnil praci zaméstnance i firmy jako celku. Obsahem dokumentu byl i
odhad nakladt a nac¢asovani navrhovaného feseni.

V dokumentu bohuzel chybél podrobnéjsi popis a analyza podnikovych pro-
cesti implementovanych v systému pro zvyseni efektivity spole¢nosti zdkaz-
nika. Nyni jsme v ramci své bakalarské prace tuto sekci rozsirili pomoci na-
stroje Blueworks Live o popis podnikovych procesii po zavedeni nového infor-
macniho systému. Diky funkcionalité poskytnuté v nastroji jsme byli schopni
graficky vidét, jak budou procesy fungovat.

V piedchozich kapitoldch jsme navrhli rozsifeni dokumentace ,Uvodni stu-
die” k virtualnimu systému INS@cek. Vyuku jsme rozsitili pfidanim systému
BPM (pomoci Blueworks Live) jako modulu systému INS@cek. Nase feseni je
rozsiteni kapitoly nebo vytvoreni samostatné kapitoly ,,Implementace procesu
v Blueworks Live”. Analyzou téchto dvou procesii, ndvrhem dvou diagramu
k nim a napsdnim popisu aktivit bude vztah mezi kapitolami v dokumentu
vyraznéjsi. Tento navrh v Blueworks Live je zaloZen na datech ziskanych z
SWOT analyzy, FURPS + analyzy, Vize ReSeni a Strategie naplnén{ vize fe-
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seni. Lze usoudit, ze podrobnéjsi analyza vSech dat a jejich ndvrh do diagramu
zvysi porozumeéni a spoji vsechna data s kapitolami mezi sebou.

7.2 Hodnoceni IBM Blueworks Live

P1i registraci neni problém, rozhrani je jednoduché a srozumitelné. Program
maé 30denni zkusebni dobu, kterd umozni rozhodnout o ndkupu predplatného.
Vyrobce softwaru méa videa na YouTube, kde je podrobné vysvétleno, jak po-
uzivat funkénost jejich aplikace.

Vytvofeni prvniho projektu netrva dlouho. Pfi pohledu na instruktazni video
na YouTube jsme timto tkolem stravili jen nékolik minut.

Funkce Discovery Map je nejen uzivatelsky privétiva, ale také snadno pouzi-
telnd. Pomoci Discovery Map mtzeme okamzité jasné hodit myslenku scénare
procesu. K ndvrhu diagramu nam_staci vyplnit formular a doplnit strukturu
Discovery Map, vice v obréazcich a ,» Workspace Discovery Map*
a ,, Formuldr milniku”. Funkce Process Diagram na zakladé zadanych dat
sama vytvari graficky diagram. Diky funkci Discovery Map a Process Diagram
jsme nestravili tolik ¢asu vytvorenim diagramu ruc¢né. To povazujeme za velké
plus této aplikace.

Pomoci Blueworks Live mtzeme zduraznit nasledujici vyhody:

e zjednodusené modelovani podnikovych procest;

e rychlé vytvareni business procesu v jednoduchém cloudovém rozhrani,
urceném jak pro IT, tak pro podnikové uzivatele;

e zvyseni efektivity a pTesnosti procesi;

e eliminovani problému rizeni verzi a soudrznost pouzitim centralniho tlo-
7isté procest, ktery poskytuje uzivateliim pristup k pracovnim procestim
v realném case;

e neustale zlepSovani procesu diky modernimu pristupu ke spolupraci po-
moci sdileného pracovniho prostoru.
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Priuzkum studentu

Provedli jsme dva prizkumy u student, kteri dokonc¢ili predmét BI-TIS. Pru-
zkum probihd anonymné. Zucastnilo se ho 10 lidi. Prvni prizkum byl zalozen
na vzpomince studenta na predmét. Druhy se sklada z hodnoceni rozsireni
predmétu, ktery jsem navrhla, pred pruzkumem si kazdy student poslechl
prezentaci bakalarské prace. Pojdme analyzovat vysledky téchto prizkumd.

e Prvni prizkum

— Polovina studentt si plné nepamatovala koncept virtudlniho sys-
tému INSQ@cek. Vice nez polovina védéla, které kapitoly z doku-
mentu ,,Uvodni studie” jsou vlastni informaénimu systému. Vice
nez polovina studentti plné nepochopila, jak jsou tyto kapitoly pro-
pojeny a k ¢emu jsou predepsany nékteré casti.

e Druhy prizkum

— Po prezentaci studentiim bakalaiské prace se vSichni studenti shodli,
ze s timto rozsitenim lze kombinovat vyraznéjsi logickou vazbu.
Pomoci prezentovaného rozsireni mizeme studentiim graficky uka-
zat vztah nékolika kapitol dokumentu, tj. Proces navrhovani dvou
procest v Blueworks Live spojuje takové kapitoly jako Zadani ivodni,
SWOT Analyza, Pozadavky na systém, Vize feSeni, Naplnéni stra-
tegie Vize Teseni. Kromé toho bude mozné v tomto diagramu v
budoucnu propojit kapitoly jako Roadmapy projektu a Finance.

— Vzhledem k tomu, ze predmét BI-TIS pridal az 9 hodin navic, stu-
denti dobfe ocenili, Ze rozsiteni sestava z diagramu. S jeho pomoci
muzeme jasné vidét, jak probihd business proces v organizaci. A
jak probihda sbér dat pro jeho vytvoreni, coz muze studentim po-
moci vidét spojeni s predchozimi ¢astmi dokumentu . Uvodni stu-
die”. Kromé toho také trochu zjednodusi text, aby se studenttim
usnadnilo psani.
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— Neékteri studenti zduraznili, Ze to mize zlepsit komunikaci v tymu.
Vsechno proto, ze nebudou muset psat text jednotlivé a oni spole¢né
ville prispivat daty do diagramu a dopliovat je. To pomtze zlepsit
prenos informaci mezi studenty.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se sklada z analyzy a doplnéni virtudlniho informac¢niho
systému INSQcek pro studium informacnich systémii.

V ramci této prace jsme museli analyzovat aktualni stav trhu informacnich
systémi a seznamit ¢tenare s klicovymi pojmy. Poté jsme museli porovnat
aktualni uzivatelské pozadavky na informacni systém a pozadavky, které po-
kryva virtudlni systém INSQcek (vytvoreny nasimi uciteli v rdmci predmétu
BI-TIS). Déle na konkrétnim piikladu popsat cely proces implementace vir-
tualniho systému zaloZzeného na virtudlni informacni systémy INSQcek. Poté
jsme museli doplnit ukdzku implementace vybranych systémovych agend po-
moci nastroja IBM Blueworks Live. Posoudit zkusenosti s timto nastrojem a
jeho kompatibilitu s virtudlnim systémem INS@cek. Na zavér nabidnout nasi
vizi pfedmétu BI-TIS v ramci nové akreditace.

V tvodu prace jsme ctenafe sezndamili s hlavnimi pojmy, se kterymi se v
nasi bakalarské praci setkaji. Nejprve jsme museli zjistit, jakou architekturu
a moduly ma virtudlni systém INSQcek. Poté jsme analyzovali jeho moduly a
porovnali je s aktudlnimi trendovymi systémy a moduly ERP.

Déle jsme popsali proces ndvrhu systému zalozeného na systému INSQcek,
rozsirili systém priddanim modulu BPM navic a rozsirili navrh systému o popis
fungovani dvou business procesti v novém systému.

K tomu jsme pouzili ndstroj Blueworks Live. Poté jsme vyhodnotili nase zku-
Senosti s timto nastrojem a jeho roli pfi ndvrhu systému. Kromé toho jsme
provedli prizkum u studentti, ktefi tento predmét absolvovali.

Diky vyse uvedenym procesum jsme dosli k zdvéru, ze muzeme obsah té-
matu BI-TIS rozsitit o navrhu o popis business procest a jejich modelovani v
nastroji Blueworks Live. Vystupem této prace je fada video tutoridli o pou-
zivani tohoto nastroje, stejné jako nase vize rozsireni predmétu BI-TIS s jeho
pouzitim. VSechny stanovené cile byly splnény.
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V budoucnu planujeme pridat dalsi video tutorialy na pouzivani nastroje IBM
Blueworks Live, které vyuzivaji vSechny funkce, které nam poskytuje.
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KAPITOLA

Slovnik

MOBISYM Mobiliar management systém — zkratka a zdroven nazev pri-
pravovaného IS.

Spolecnost ITINERA Fiktivni ¢innosti spolec¢nosti je poskytovat kvalitni
sluzby v oblasti firemnifho a méstského mobiliare.

SWOT analyza Analyza silnych (Strenghts) a slabych (Weaknesses) stré-
nek spolu s piilezitostmi (Opportunities) a hrozbami (Threats).

AndroidAutorizace Otevieny operac¢ni systém na zdkladé jadra Linux,
ktery v aktualni dobé vyuziva vétsina vyrobct mobilnich telefont.

Clh Clovékohodiny.

FURPS+ Popis pozadavku na systém z hlediska funkénosti (Functiona-
lities), pouzitelnosti (Usability), spolehlivosti (Reliability), vykonnosti
(Performance), podporovatelnosti (Suportability) a dalsich nefunkénich
pozadavku ().

iOS Mobilni operacni systém vytvoreny spolecnosti Apple.
IS Informacni systém.

MS Microsoft.

MS SQL Rela¢ni databdzovy a analyticky systém vyvinuty spole¢nosti Micro-
soft.

,»Uvodni studie” Nazev dokumentu ziskany pii koleni. Studie je zpraco-
vana za tcelem zjisténi cilového stavu projektu a popsani vsech nezbyt-
nych rozhodnuti, ktera povedou k dosazeni cile s navrhovanym nasaze-
nim IS v rdmci predmétu BI-TIS.
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10. SLOVNIK

INS@cek Virtudlni systém vytvoreny uciteli a pouzivany v ramci predmétu
BI-TIS.

IBM Blueworks Live IBM je cloud nastroj pro modelovani procesu, ktery
umoznuje simulovat business procesy a reseni.
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KAPITOLA ]. ].

Obsah prilozeného CD

readme.pdf ... ..o struény popis obsahu CD

| video
tINS@éek.mpéL ......................... informace o virtualnim systému
Blueworks Live.mov....... pokyny pro vytvareni obchodnich procesii
I =D v text prace
t,,ﬁvodni studie".pdf .................. dokument ziskany pii skoleni
Blueworks Live.pdf...... dilezité informace k videu Blueworks Live
Y =Y o - PP tabulka v Excelu
L ConIR.XSIX euveeeee e ziskand tabulka pri skoleni
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