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OPONENTSKÝ POSUDEK
DIPLOMOVÉ PRÁCE

I. OSOBNÍ A STUDIJNÍ ÚDAJE

Příjmení: Šumová Jméno: Romana Osobní číslo: 503710
Fakulta: Fakulta biomedicínského inženýrství
Studijní program: Civilní nouzové plánování

Název práce:
Problematika poskytování psychosociální pomoci osobám zasaženým mimořádnou
událostí pohledem krizových interventů Zdravotnické záchranné služby
Středočeského kraje

II. HODNOCENÍ DIPLOMOVÉ PRÁCE

Kritéria hodnocení práce Počet bodů

1. Splnění cíle a vhodnost struktury obsahu diplomové práce z hlediska zadaného tématu (splnění
zadání). (0 – 30 bodů)*

25

2. Teoretická úroveň a využití dostupné literatury v diplomové práci. (0 – 20 bodů)* 20

3. Formální náležitosti a úprava obsahu diplomové práce (úroveň psaní, označení struktury textu,
grafy, tabulky, citace v textu, seznam použité literatury apod.). (0 – 10 bodů)*

10

4. Rozsah  realizačních  prací,  aplikovaných  vědomostí  a  znalostí,  úroveň  metodologického
zpracování a závěrů práce. (0 – 40 bodů)*

20

5. Celkový počet bodů 75

* Slovní hodnocení uveďte v komentáři.

III. NÁVRH OTÁZEK K OBHAJOBĚ

1. Na záchranné službě je poskytována tzv. první psychická pomoc a peer podpora. Prosím vysvětlete oba termíny
včetně legislativy.

2. Jaký je rozdíl mezi první psychickou pomocí a psychosociální pomocí?

3. Jaké znáte coopingové strategie?



České vysoké učení technické v Praze, Fakulta biomedicínského inženýrství
Katedra zdravotnických oborů a ochrany obyvatelstva, nám. Sítná 3105, 272 01 Kladno

tel.: +420 224 359 973, www.fbmi.cvut.cz

IV. CELKOVÉ HODNOCENÍ ÚROVNĚ VYPRACOVÁNÍ DIPLOMOVÉ PRÁCE

Hodnocení**: A (výborně) B (velmi dobře) C (dobře) D (uspokojivě) E (dostatečně) F (nedostatečně)

Počet bodů: 100 - 90 89 - 80 79 - 70 69 - 60 59 - 50 < 50

 ❏ ❏ X ❏ ❏ ❏

** v případě hodnocení F (nedostatečně) uveďte podrobný komentář

Diplomovou práci hodnotím výše uvedeným klasifikačním stupněm a doporučuji/nedoporučuji k obhajobě.

V. KOMENTÁŘ

Diplomovou práci studentky Romany Šumové jsem důkladně pročetla. Studentka se snaží ve své práci představit
Systém psychosiciální intervenční služby ve zdravotnictví, bohužel některé skutečnosti nejsou přesně definovány.
Systém psychosociální intervenční služby dělíme na dvě části, na část peer podpory-poskytování péče kolegům,
zdravotníkům po nějaké zátěžové události a na část interventskou, kterou poskytují vyškolení kolegové zdravotníci
známým a rodinám svých pacientů. Peer podporu má Zdravotnická služba dánu zákonem, interventská činnost v
zákoně není. Obě tyto činnosti jsou ošetřeny vnitřními standardy a doporučeními organizace.
Interventi  záchranné  služby  poskytují  první  psychickou  pomoc  (PPP),  v  práci  je  uváděna  zkratka  PSP,  snad
psychociální pomoc, nevím...ale správný termín je první psychická pomoc.
Výhrady mám také ke sdělení, že Call centrum koordinuje činnost interventů, to je v úkolem krajské koordinátorky,
Call centrum tuto péči o zasažené osoby pouze zprostředkuje.

Je zřejmé, že studentka práci věnovala mnoho času, úpravu diplomové práce hodnotím kladně, oceňuji vypracování
grafů a tabulek, citace včetně odkazů, zde velmi důkladně zpracováno, formální stránka v pořádku.

Co se týká bodu 4, tam si nejsem zcela jista znalostmi systému SPIS viz. výše zmíněné připomínky.

Výzkumná část  byla  založena na kvalitativní  metodě rozhovorem s  interventy  Zdravotnické záchranné služby
Středočeského kraje. Rovněž výzkumná část po formální stránce je vyhovující.

Jako bývalý koordinátor vidím problém v popisu jednotlivých kazuistik. Studentkou uvedené kazuistiky jsou velmi
podrobně popsány, za mne jsou kazuistiky velmi podrobné a vlastně vůbec nerozumím, proč. Myslím, že se šlo
vyptat na podkladě konkrétní události na jasně zaměřené informace, které chtěla diplomantka zjistit, aniž by byl
obrat dění takto podrobný a diplomantkou popisované kazuistiky mi přijdou eticky za hranou. Bohužel některé
události byly medializované a i když studentka změnila některé údaje, jsou dle mého soudu dohledatelné.

Na úplný závěr mého hodnocení z důvodu velmi podrobného popisu jednotlivých kazuistik, prosím, aby tato práce
nebyla nikde publikována. Děkuji.

Diplomovou  práci  jsem  ohotnotila  75  body,  písmenem  C,  i  přes  to  zadávám  jako  nevyhovující  vzhledem  k
metodologické části diplomové práce.

Jméno a příjmení: Mgr. Jiřina Fousková
Organizace: Zdravotnická záchranná služba Středočeského kraje
Kontaktní adresa: Vančurova 1544, 272 01 Kladno
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