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ABSTRAKT

Bakalarska prace mapuje cinnost Zdravotnického operacniho stfediska
hlavniho mésta Prahy v dobé pandemie onemocnéni covid-19, ktera se v Ceské
republice poprvé objevila na jafe roku 2020. Prace obsahuje kratky historicky
diskurs samotné zdravotnické zdchranné sluzby naSeho hlavniho mésta.

vvvvvv

se v Ceské republice objevily.

Pandemie onemocnéni covid-19 pfinesla do fungovani opera¢niho stfediska
fadu zmén. Ty jsou v prdci detailné popsdny v casové fadé tak, jak byla
vedenim Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy pfijimana.
Popisovana jsou jak opatfeni k samotné hlavni cinnosti zdravotnického
operacniho stfediska, tak tikony, které mély za cil ochrdnit jeho zaméstnance
a eliminovat tak personalni problémy, které byly zptsobeny nejen
onemocnénim, ale také nafizenymi izolacemi ¢i karanténami. Spravné nastaveni

opatfeni bylo pro zvladnuti pandemie klicové.

Prostfednictvim  polostrukturovanych  rozhovorli se  zaméstnanci
zdravotnického operaéniho strediska bylo zjiStovano, jak vnimaji prubézné
pfijimana opatfeni. V zavéru jsou v ndvaznosti na vysledky prace navrzeny
zmény, které by mohly zefektivnit praci prazského zdravotnického stfediska
i v dalsim obdobi, ¢astecné v bézném provozu a ¢astecné také jako preventivni
krok v prfipadé nastupu daldi vlny pandemie covid-19, ¢i jiného obdobné

zavazného onemocnéni.

Klic¢ova slova

zdravotnické operacni stfedisko; zdravotnickd zachranna sluzba; hlavni mésto

Praha; pandemie; covid-19



ABSTRACT

The bachelor’s thesis maps the activities of the Medical Operations Centre
of the capital city of Prague during the covid-19 pandemic, which first appeared
in the Czech Republic in the spring of 2020. The thesis contains a short historical
discourse of the medical rescue service of our capital city. It also briefly
describes earlier threats in the form of dangerous diseases that have occurred

in the Czech Republic.

The covid-19 pandemic has brought a number of changes to the functioning
of the operations centre. These have been described in detail with regard to the
time sequence of their implementation by the management of the Emergency
Medical Service of the capital city of Prague. The thesis describes both measures
for the main activity of the medical operating centre and actions aiming
to protect its employees and thus eliminating personnel problems that were
caused not only by the disease, but also by ordered isolations or quarantines.

The correct setting of measures was crucial for managing the pandemic.

Through semi-structured interviews with the staff of the Medical Operating
Centre, their perception of continuously accepted measures was inquired.
Based on the results of this thesis, in the conclusion the author proposes
changes that could make the work of the Prague Medical Centre more efficient
in the following period, partly in normal operation and partly as a preventive
step in case of another wave of covid-19 pandemic or other similarly serious

disease.

Key words

medical operations centre; emergency medical services; capital city

of Prague; pandemic; covid-19
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1 UVOD

Zdravotnicka operacni stfediska (dale jen ,ZOS") patii v moderni mediciné
k zdkladnim pilifim poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce (dale jen
,PNP”) po celém svété. Telefonni ¢islo, kterym se da dovolat zdravotnické
pomoci, se uéi déti nazpamét uz v materskych skoldch, a to spolu s cisly
na policii a hasi¢sky zadchranny sbor. Operatofi, ktefi se za témito ¢isly skryvaji,
maji velmi dilezité ukoly — pfijimat a vyhodnocovat tistiova volani, poskytnout
pomoc a koordinovat vyjezd zdravotnické zachranné sluzby a dalSich sloZzek
integrovaného zachranného systému (dale jen ,IZS”). ZOS funguji v reZimu
24/7, tedy v nepfetrzitém provozu a v ramci Ceské republiky je provozuii kraje.
Pandemie onemocnéni covid-19, ktera vypukla na jafe roku 2020 a pokracuje
pres manifestujici viny prakticky dodnes, znamenala pro jednotlivd operacni
stfediska obrovskou zkousku. Navysil se pocet tisiovych volani i vyjezda.
Operatofi, ale i zachrandfi, si museli zvyknout na nutnd opatfeni, naptiklad
zvySené protiepidemické standardy, zmeénil se také provoz mnemocnic,

a to zejména v dobé, kdy byla jejich kapacita na kritickych cislech.

ZOS, které funguje pod hlavickou Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho
mésta Prahy (dale jen ,,ZZS HMP*), proslo ptfed 10 lety, konkrétné v roce 2011,
komplexnim technologickym upgradem. Udélal z néj jedno z nejmodernéjsich
zafizeni podobného druhu v ramci Ceské republiky
a jeho pracovnici patti ke Spicce v oboru. V dobé pfed pandemii vyftidilo toto
stfedisko v pruméru 600 — 700 volani denné. V prubéhu pandemie toto ¢islo
stale nartstalo, kolisalo, coz muselo nutné vést k organizacnim zméndm a také
zménam metodik prace. Operatofi ovsem nevyftizuji jen tistiové vyzvy, ale také
telefonické a radiové relace od zasahujicich posddek, nemocnic
¢i spolupracujicich slozek integrovaného zachranného systému. Technologické
zmény, které Sly ruku vruce se zménami jak v pfenosové, tak navigacni

technice, vedly k vyraznému zkvalitnéni sluzeb celého dispecdinku. Zdkladem
10



vSak zstava lidska prace zkuseného tymu operatorek a operator(i. Zachranna
sluzba hlavniho mésta Prahy je v soucasné dobé jediné pracovisté svého druhu
v Ceské republice, které poskytuje certifikovanou vyuku novych operatort,

protoZe ma statut akreditovaného pracovisté.

Pandemie covid-19 pfinesla do prace fadového operatora mnoho zmén. Patfi
mezi né napfiklad metodika pristupu k onemocnéni béhem vyhodnoceni
tisiového volani, ktera se nékolikrat ménila a upravovala s ohledem na aktudlni
epidemickou situaci. Svizelné bylo ¢asto umisténi covid-19 pozitivnich pacientt

do zdravotnickych zafizeni, ktera byla na pokraji svych kapacit i sil.

Na dispecinku prazské zachranné sluzby je ohromujici profesionalita celého
tymu, jasné dand kritéria hodnoceni stavu pacientli a v neposledni fadé
samotnd prace, kterda ma smysl a urcité poslani. Bakalafska prace ukazuje,
v éem se liSil systém pfednemocni¢ni neodkladné prace v ramci operacniho
stfediska pred pandemii a béhem ni. Jak celou situaci vnimaji operatori, co jim

pandemie pfinesla a co jim vzala.

Tato bakaldfskd prace se snazi nahlizet na praci ZOS z jiného tthlu pohledu

a ukdzat smér, kterym by se do budoucna toto pracovisté mohlo ubirat.
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2 CILE PRACE

Cilem bakalafské prace je porovnat fungovani operacniho stfediska pred
pandemii a v jejim priibéhu a zjistit, zda néktera opatfeni, ktera byla pfijata

az v dobé pandemie, nevedla ke zkvalitnéni sluzeb dispecinku jako takového.

Teoreticka cast bakalarské prace shrne dosavadni poznatky o onemocnéni
covid-19, ale i o jinych nebezpecnych nadkazach, které se v historii objevily.
Popise systém fungovani prazského ZOS a jeho kli¢ové role v rdmci zachranné

sluzby.

Pomoci polostrukturovanych rozhovorti bude realizovana prakticka cast
prace. Rozhovory s operatory odhali rozdily ve vnimani chodu dispec¢inku pred
a béhem pandemie covid-19. Nasledné budou vyhodnoceny diferencni
analyzou. Diky tomu bude mozné navrhnout zmény, které by vedly ke zvyseni
efektivnosti rozhodovacich procesti vramci feSeni krizové situace, kterou

rozpoutala nakaza covid-19.

12



3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

Z7S poskytuje na zdkladé tisiové vyzvy PNP lidem se zdvaznym postizenim
zdravi nebo v p¥fmém ohroZeni Zivota. Plisobi ve vech ¢trnacti krajich Ceské
republiky. Tvofi ji dva pilife a Zddny nedokaZe fungovat jeden bez druhého. Poji
je mezi sebou tzk4 spoluprace. Cim lepsi maji vztahy, tim dosahuji lepsich
vysledkt jako celku. Prvnim z nich jsou vyjezdové zdkladny (dale jen ,VZ*)
s vyjezdovymi skupinami (dale jen ,VS”), kterymi jsou posadky rychlé lékarské
pomoci (dadle jen ,RLP”) ve sloZzeni Iékaf a fidi¢ - zachranafr
a vozy rychlé zdravotnické pomoci (dale jen ,RZP”), vnichZz zasahuje
zdravotnicky zachrandr a ridic. VS pokryvaji tizemi tak, aby misto uddlosti bylo
dosazitelné do dvaceti minut od doby, kdy posadka dostane pokyn
od operacéniho stfediska. Druhym pilifem je operacni stfedisko, neboli

dispecink, centralni pracovisté zadchranné sluzby kazdého kraje [1; 2; 3].

Ztizovateli jsou jednotlivé kraje. Pfi napliiovani své funkce vychazi ZZS
ze zakona ¢. 374/2011 Sb., z vyhlasky ministerstva zdravotnictvi ¢. 240/2012
a ¢. 296/2012. Funkce ministerstva zdravotnictvi je vici ZZS pouze metodicka.
PNP je garantovand stdtem a hrazena ze statniho rozpoctu a zdravotniho
pojisténi. Z hlediska finan¢niho jsou ZZS prispévkové organizace zfizované

krajskymi afady [3].

Na tzemi hlavniho mésta Prahy ptlisobi ZZS od roku 1857 a fadi se tim
k nejdéle fungujicim organizacim svého druhu na svété. Zakladajicimi ¢leny
byli dobrovolnici, hasiéi, ¢leni Cerveného kiize — z téchto vSech byli pouze tii
lékafi. Jiz koncem 19. stoleti byl zaveden nepfetrzity provoz. Po roce 1949
poklada prazska ZZS zaklady PNP v nasi zemi. Formuje se jako samostatna,
profesiondlni organizace, ktera po urcitou dobu dokonce disponuje vlastnim
lizkovym resuscitacnim oddélenim v nemocnici na Strahové. Rozvoj

anesteziologie pfinesl posun smérem ke vzniku urgentni mediciny jako
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samostatného oboru. V roce 1987 byl zahdajen provoz prvniho stanovisté letecké
zachranné sluzby (dale jen ,LZS”) na nasem tzemi. Dosud je nepfetrzité
v provozu v Ruzyni. Diky tomu mu naleZi prestizni oznaceni Krystof 1. Pry¢
jsou ty casy, kdy sanitka slouzila jen jako dopravni prostfedek k transportu
pacienta do nemocnice. Zachranafi jsou vyskoleni i pro praci v terénu. Na misté
pacienta vysetfi a provedou neodkladné vykony nezbytné pro zlepSeni nebo
zajisténi jeho zdravotniho stavu. Tento zplisob se ukazal jako daleko
efektivnéjsi, neZ jen rychle nalozit pacienta a odvézt ho do zdravotnického
zatizeni (dale jen ,ZZ”) jako tomu bylo po roce 1948. Od roku 1987 vyuziva
prazska zachrannd sluzba tzv. setkdvaci systém ,rendez - vous”. Tim
se v hustém provozu metropole zkracuje dojezdovy cas k pacientovi a zaroven
se zefektiviiuje prace lékart, kterych je nedostatek. V pripadé, Ze zdravotni stav
pacienta nevyzaduje doprovod lékafe do ZZ, pfevazi ho posadka RZP a viz

RLP je tak k dispozici a ,na pfijmu” pro dalsi udalosti.

Na pocatku roku 1999 nachazi prazska ZZS nové prostory a po nékolika
letech se stéhuje z téch zastaralych v ulici Dukelskych hrdintt do budovy v ulici
Korunni na Vinohradech, kde ma dodnes sidlo feditelstvi, pracovisté krizové

pripravenosti, administrativa a v neposledni fadé dispecink [4; 5; 9].

Poskytovatel ZZS je jednou ze =zdkladnich slozek IZS. Denné spolu
s hasi¢skym zachrannym sborem, jednotkami pozarnimi ochrany zafazenymi
do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany a policii spolupracuje
pfi feSeni mimofadnych udalosti. Vzdjemnd spoluprace ma za cil rychlé
a efektivni vyfeSeni celé udalosti tykajici se ochrany zdravi, zivota, majetku
i zivotniho prostfedi. Operacni stiediska zdkladnich slozek IZS jsou
kontaktnimi misty pro pfijem Zzadosti o pomoc v nouzi a zajistuji obsluhu

téchto linek:

14



150 — hasi¢sky zachranny sbor,
158 — policie,
155 — zdravotnicka zachranna sluzba,

112 — jednotné evropské ¢islo tistiového volani [3; 6; 7].

3.1 Zdravotnické operacni stfedisko a jeho hlavni ukoly

ZOS je kontaktnim mistem pro vefejnost v nouzi, v ohroZeni zZivota a casto
i tehdy, kdy se chce jen poradit ohledné svého zdravotniho stavu. Funguje
v nepretrZitém rezimu. V ramci ZZS ma fidici funkci. Stava se mozkem celé
PNP. Zajistuje, aby se vSem tém, ktefi potfebuji, dostala adekvatni pomoc
v optimalnim case. Zaroven je tfeba rozeznat zadvaznost a urcit naléhavost dané
udalosti, vyslat odpovidajici VS a do jejiho piijezdu poskytnout volajicimu
informace, jak co nejlépe pomoci postizenému. Dilezitd a mnohdy obtizna

je koordinace ndvaznosti péce mezi pfednemocni¢ni a nemocnicni fazi [8].

V soucasnosti disponuje prazské operacni stfedisko nejmodernéjsimi
technologiemi a objemem prace se fadi mezi nejvétsi organizace v oboru.
Zéroven je jedinym akreditovanym pracovistém svého druhu v Ceské
republice, které zabezpecuje certifikovanou vyuku novych operatorti. Pod
vedenim MUDr. Ondfeje Franka tu vznikl systematicky program telefonické
asistence volajicim v tisni, ktery byl vroce 2007 pfijat jako celostatni

doporuceny postup pro praci vSech ceskych operacnich stiedisek [3; 9; 10; 11].

Prace na dispedinku byla, je a bude stale velmi ndro¢na a odpovédna. Sest

az devét operatorti ve dvandcti hodinové sméné tu vyfidi aZ sedm set hovord,
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z nichz asi polovina vyusti v redlné tisnové vyzvy. Tuto komunikaci s volajicimi
zajistuji call-takefi, kterych mtize byt ve sméné az Sest. Kazdy béhem své sluzby
pracuje s minimem informaci a rozhoduje v ¢asové tisni o lidskych osudech.
DalSich nékolik stovek voldni a radiovych spojeni vyfidi tfi dispecefi, kteri
koordinuji a fidi provoz vyjezdovych skupin. Operatori kazdy den aktivné
a samostatné musi feSit Siroké spektrum cinnosti. Na zachrannou sluzbu jsou
kladeny vétsi a vétsi naroky — na kvalitu, stoupajici mnoZstvi udalosti, rostouci
zatéZz na zameéstnance a tak dobfe fungujici dispecink hraje klicovou roli

v celém systému [3].

Kromé zdkona o ZZS se cinnost operacniho stfediska fidi doporucenymi
postupy Spoleénosti urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské lékatské
spolecnosti Jana Evangelisty Purkyné. Vymezuji jeji sprdvnou praxi, upfesiu;ji
¢innost operatord pri poskytovani telefonickych instrukci, stanovi kritéria pro
nasazeni letecké zachranné sluzby. Operacni stfedisko je vykonavatelem, nikoli

tviircem zdravotni politiky [8; 12].

3.1.1 Pfijem a vyhodnoceni tisnové vyzvy

vvvvv

informaci, tedy spravné lokalizace udalosti, klasifikace popisovaného stavu
a indikace - stanoveni odpovidajici reakce na udalost, na jejichz zakladé
vyhodnoti call-taker situaci na misté udalosti a rozhodne o vysladni VS vcetné
mozné asistence dalSich slozek IZS. Mtze se ale jednat pouze o radu
po telefonu nebo doporuceni k navstévé lékate. Obsluha tisniové linky 155
analyzuje obsah volani, poskytuje pomoc pfi zdvaznych zdravotnich potizich,
v ohrozZeni zivota, ale i tehdy, kdyz si volajici prosté jen nevi rady. Podava

doporuceni, jak fesit bézné zdravotni potiZe, kam zajit, na koho se obratit.
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Pomaha patrat po osudu pfibuznych. Pfijima také vyzvy k pfepravé pacientti
mezi poskytovateli zdravotni péce a k transportu zheliportu pfimo

na oddéleni.

Operétor spolupracuje se ZOS ve vsech krajich Ceské republiky, s nimiz
si preddava vyzvy a dalsi informace. Spoluprace se zdkladnimi i ostatnimi

slozkami IZS je naprosto béZzna v pribéhu kazdé smény [3].

Ve chvili, kdy se volajici rozhodne vytocit ¢islo tisniové linky, ma problém
a ocekava jeho feSeni. Operator musi rozlustit, pro¢ viibec vola. Doty¢ny jedna
pod tihou stresu a mtize s nim byt téZka domluva. Je to pro néj nova situace,
ve které se neumi orientovat, nevi, co ma délat, jak reagovat. Je nervdzni z toho,
Ze vola na tisflovou linku. Ma obavy o nékoho blizkého, ktery je v nebezpedi,
nebo je svédkem pro néj mimoradné situace. Je z toho rozruseny a ma strach,
proto mtiZe jeho jednéni plisobit agresivné & hystericky. Ukolem operatora
je zmirnit obavy volajiciho a ujistit ho, Ze postupuje spravné. Zachovat klid, byt
zdvorily a trpélivy. Ziskat informace potfebné k vyslani vyjezdové skupiny
a primeét volajictho k poskytnuti pomoci. Call-taker se tak podili na osudu

pacienta, prestoZe fyzicky na misté neni.

Pracovni zatiZeni je kolisavé, necekané Spicky kladou vysoké naroky hlavné
na psychiku call-takera. Call-taker se musi rozhodnout rychle a spravné, proto
pracuje pod tihou stresu, nékdy i urcité beznadéje, kdyz vidi, Ze posadka
je daleko a postizeny potfebuje okamzitou pomoc, protoze je v pfimém
ohrozeni zivota. Ke stresu prispiva i urcitd nejistota, jestli pravé to ,moje
rozhodnuti” bylo spravné. Dalsi véci, kterd uplné nepfidd k vnitinimu klidu
je védomi, ze casto ani nezjisti konecny osud pacienta. Vyjezdova skupina
ho preda v nemocnici na oddéleni nebo centralnim pfijmu a operator se uz vic

nedozvi.
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Dilezitou informaci je pro call-takera, kdo vlastné vold a jaky ma vztah
ke vzniklé udalosti — rozliSujeme tedy volani z tzv. prvni ruky (sam ma potiZe),
druhé (je pritomen na misté udalosti s postizenym) a treti ruky (volajici neni
na misté udalosti, byl napf. pouze v telefonickém kontaktu s nim). Pfi volani
z treti ruky je idedlni, pokud je to jen trochu mozné, vyzadat si telefonni cislo

pfimo na misto udalosti a ziskat tak podrobnéjsi informace [12].

Zakladni techniky vedeni hovoru

V tvodu kazdého hovoru je tfeba aplikovat zdkladni béznd slusna slovni
spojeni, kterd minimalizuji stres volajictho a tim napomtiZou operatorovi

k vytéZeni veSkerych dualeZitych informaci.

e Odezva na pfichozi volani by neméla trvat déle nez tfi zazvonéni.
Dlouhé volani prohlubuje stres volajiciho.

e Predstaveni se.

e Prvni véta miize ¢asto rozhodnout o vyvoji celého hovoru. Jeji ton by mél
byt optimisticky, projevujici touhu pomoci. Operator by mél byt tim, kdo

od zacatku klidné, ale rozhodné #idi dialog.

V prtibéhu je tfeba drzet se doporucenych schémat vedeni hovoru.

e DPrioritou je peclivy a pozorny postup piijmu vyzvy. Délka hovoru hraje
dtilezitou roli v ramci celého zachranného systému, ale v tomto pfipadé
vitézi kvalita nad rychlosti.

e Oslovovat volajiciho jeho jménem.

e Dat volajicimu najevo, zZe chdpeme jeho potize a ze nasSim spoleénym
zajmem je mu pomoci.

e Naslouchat bez pfedsudki, nepodléhat antipatiim.
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PriibéZzné si utvaret obraz situace na misté a dat si véci do souvislosti.
Klast jednoduché, srozumitelné otazky.

Operator by se mél vyvarovat odbornych medicinskych vyrazi.

Vhodné je opakovat svymi slovy cast vyzvy, ¢imz si operator ujistuje
spravnost sdéleni.

Nezlehcovat situaci, nemluvit ironicky.

Poskytovat pravdivé informace.

SpiSe poprosit o spolupraci, nez rozkazovat.

V kontaktu s volajicim se sluchovou vadou je dtilezitd spravna artikulace

a pomalejsi tempo feci.

V zavéru je nutné informovat volajiciho o tom, co bude nasledovat.

Ubezpedit, Ze pomoc je na ceste.

Vyzvat volajiciho, aby znovu zavolal, pokud by se stav postiZzeného
zhorsil.

Operator je tim, kdo hovor usmérnuje a ukoncuje.

Slusné a vhodné je podé€kovat volajicimu za spolupraci [12; 13].

Postup pfijmu tisnové vyzvy

1.

2.

V prvé fadé je nutné ziskat kontakt na volajictho. Vétsinou se prepise
automaticky pfi pfijmu nové udalosti. Je to dtlezité hlavné kvili
pripadnému zpétnému volani.

Zasadni vyznam pro uspésné vyieSeni uddlosti ma lokalizace. Kde
presné se postizeny nachazi.

Klasifikace udalosti, coz znamena vyhodnoceni stavu pacienta a celé

situace na misté, popis toho, co pfesné se stalo.
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4. Z XKlasifikace vyplyva indikace, kterou urcujeme, jak naléhava udalost
je a jakd vyjezdova skupina ji pojede fesit. Naléhavé udalosti jsou
v ramci operacniho fizeni zpracovany prednostné. Klasifikace udalosti
a indikace probihd podle pfedem definovanych kritérii, kterym
se call-taker fidi. Tento formalizovany pfistup umoZznuje lepsi
komunikaci mezi operatory, minimalizuje riziko vzniku chyb a zaroven
ma zasadni vyznam pro fizeni kvality. Zejména na tolik vytiZeném
pracovisti, jakym prazsky dispecink urcité je, ma tato standardizace
prace zasadni vyznam.

5. Poskytnout instrukce volajicimu a to ve chvili, kdy call-taker odesle celou
udalost ke zpracovani opera¢nimu fizeni. Podle druhu udalosti mohou
zaznit instrukce k prvni pomoci u daného zdravotniho problému nebo
vindikovanych  pfipadech  k provedeni telefonicky  asistované
neodkladné resuscitaci. V tomto pfipadé ztstava call-taker s volajicim
ve spojeni az do prijezdu VS a to hlavné kviili jeho zdsadnimu vyznamu
pro preziti pacienta a také kvuli psychické podpore zachranci. V rdmci
zachranného fetézce hraje klicovou roli pravé laicka prvni pomoc, ktera
muze vyrazné ovlivnit osud pacienta. OvSem zakladni doporuceni, jak
postupovat a také co nedélat, by méla byt nedilnou soucasti kazdého
hovoru. Zaméstnaji a ¢astecné i uklidni volajiciho. Je dtlezité poskytnout
instrukce k zabezpeceni mista udalosti, zpfistupnéni bytu, zajisténi
domadcich zvifat. Vhodné je téZ, kdyZz ma postizeny piipravené doklady,
trvale uzivané léky, lékaiské zpravy ¢i dalsi dualezité predméty
souvisejici sjeho zdravotnim stavem, coZz vyrazné ulehcuje situaci

posadce jesté pfed prijezdem na misto [3; 4; 8; 12].

Vramci telemediciny je vZdy potfeba postupovat maximalné bezpecné.
I kdyZz pacient jevi pouze méné zdvazné symptomy, je u néj nutné zvazit

pfidruZzend onemocnéni a dalsi okolnosti. VSechna doporudeni jsou uréena
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k pfekondni relativné kratkého intervalu do dostupnosti osetfujiciho 1ékate. Jde
o podani informace o obvyklém postupu v dané situaci. Volajici musi byt
upozornén, zZe doporuceni neprameni z ust lékare, a Ze by svého oSettujiciho

lékare mél vyhledat, co nejdfive to bude mozné [14].

Jednotlivé kroky na sebe navazuji. V naléhavych prfipadech je tfeba rychle
reagovat vyslanim pomoci a az pozdéji v pribéhu hovoru zjistovat
podrobnosti. Plan vedeni hovoru je jistotou, Ze operator vi, co déld a proc
to déla. Zaroven jsou sledovany zakladni ¢asové udaje — cas pfijeti tisiového
volani a cas vyslani vyjezdové skupiny. Jde o jeden z mezindrodné
doporucenych klicovych parametrtc pfi monitoringu kvality ZOS

[8; 12; 13; 15; 16].

3.1.2 Operaéni fizeni

Na pftijem tisniového volani navazuje rozsahld a vyznamnd oblast, ktera
zajistuje optimalni fungovani celé zachranné sluzby. Tou je operacéni fizeni
provozu. Probihd podle mnozstvi, rozmisténi a druhu VS. Jednd se o vyslani
a koordinaci ¢innosti VS jednak mezi sebou, tak mezi ostatnimi slozkami 1ZS
a spoluprace s cilovym ZZ. V tvahu je tfeba brat jejich kapacitni moznosti
¢i ofekavané vyznamné rizikové udalosti v oblasti a celkovou bezpecnostni
situaci. Systém je nastaven tak, aby se vSem, kdo potfebuji, dostala optimalni
pomoc v optimalnim case a pritom byla zabezpecena dostupnost péce pro dalsi
vyjezdy. Smyslem neni okamzité vyslat tu nejlepsi a nejblizsi posadku, ale

adekvatné reagovat a zaroven udrZet rezervu zdrojt i do budoucna.

Tistiova vyzva je zpracovana postupné na dvou pracovistich. Pfijem zajisti

call-taker, dispecer voli nejvhodnéjsi VS. Oba poji tizka spoluprace a jasné dana
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pravidla. Vzdy se mohou domluvit ohledné konkrétni udalosti, je-li to tfeba.
V ramci tohoto sekvencniho systému ma dispecer dobry prehled o VS a lépe

odolava zatizenti [3; 8; 12; 15].

Z0OS naseho hlavniho mésta ma v kazdé sméné vzdy tfi dispecery, ktefi
spolu uzce spolupracuji. Prvni pracovisté obsazuje vedouci smény, udrzZuje
trvaly situacni pfehled, koordinuje jednotliva pracovisté a jejich rovnomeérné
zatizeni. Odpovidd za administrativni ¢innost sluzby. Obsluhuje LZS, jeji
provoz zabezpetuje Letecka sluzba Policie Ceské republiky a jeji dva piloti.

Cilem pouziti LZS je co nejrychlejsi a nejSetrnéjsi transport do ZZ [3].

Dispecer na druhém pracovisti prifazuje k jednotlivym udalostem s ohledem
na jejich  naléhavost konkrétni VS.  Monitoruje  jejich  stav
a cinnost. Neustdle musi vnimat a vyhodnocovat informace o novych
udélostech. Musi komplexné analyzovat celou situaci, predvidat jeji vyvoj
a vybirat nejlepsi feSeni. V soucasnosti disponuje ZZS HMP dvaceti
vyjezdovymi zdkladnami rozmisténymi po tzemi hlavniho mésta tak, aby
misto uddlosti bylo dosazitelné do dvaceti minut vozy RZP. Z Sesti stanovist

vyjizdi navic vozy RLP. Na dalsich dvou zdkladnach ptisobi zdchranafi pro

urgentni medicinu [1; 8].

Ve chvili, kdy call-taker pfijme vyzvu o pacientovi v kritickém stavu, jevicim
znamky nahlé zastavy obéhu, mtize dispecer vyuZzit tzv. first respondera. Jeho
vybavou je automatizovany externi defibrilator (dale jen ,AED”) a zakladni
pomticky pro prvni pomoc. Dispecer ho k udalosti vysle, kdyz se postizeny
nachdzi v odlehlé oblasti a posadka ma k nému relativné dlouhy dojezd. First
responderem mitiZze byt profesionalni tym, jako napi. hasi¢sky zachranny sbor,

méstska policie, nebo vyskoleny jednotlivec [12; 17].
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Komplexni informacni servis vyjezdovym skupindm poskytuje treti
dispecerské pracovisté. Zprostiedkovava konzultace, expertni i provozni
informace, zajiStuje spojeni mezi zdravotnickymi zafizenimi, koordinuje
predavani pacienti cilovym poskytovatelim akutni lizkové péce a sleduje

jejich dostupnost [8; 12].

3.2 Vysoce nebezpecné nakazy

Vyraznou skupinu infekénich, Zivot ohroZujicich onemocnéni predstavuji
vysoce nebezpecné ndkazy (dale jen ,VNN”). Jsou typické svym zavaznym
klinickym priibéhem a vysokou smrtnosti, tedy pomérem poctu zemftelych

k celkovému poctu nemocnych. Zaroven jsou vysoce nakazlivé.

U vétSiny z téchto nemoci existuje nebo se predpokldda zvifeci rezervodr
(zdroj pfezivani infekéniho agens). Zdrojem ndkazy pak muze byt infikovany
clovék ¢i zvite, ktefi vylucuji infekéni agens. Ndkaza se mtiZe prenaset dvéma
zpusoby — pfimou a nepfimou cestou. Pro pfimy pfenos je charakteristicky
kontakt zdroje ndkazy a vnimavého jedince, napf. dotekem kiize a sliznice.
K nepfimému prenosu dochdzi bez vzijemné pritomnosti zdroje a vnimavého
jedince, prostfednictvim tfeba kontaminovanych pfedmét. Nejvétsi riziko
v péci o nemocné piedstavuje zejména pfimy kontakt, kdy muze dojit ke styku
s infikovanymi télnimi tekutinami a sekrety a pokud je poruSeny kozni kryt,
riziko stoupd. Infekéni puvodce vstupuje totiz nejcastéji do organismu pres

kt1zi, spojivky a sliznice dychaciho a urogenitalniho systému.

Osobni ochranné pracovni prostfedky (dale jen ,OOPP*) maji proto zasadni
vyznam, hlavné v uvodu klinické manifestace, kdy jesté presné nezname
ptivodce nemoci. Pro diagnostiku je diileZité znat rozvoj jednotlivych pfiznaki
a epidemiologickou anamnézu. Zni musi byt Cdcitelné, kde postizeny

v uplynulych ¢étyfech tydnech cestoval, jak se tam stravoval, jestli nebyl oSetfen
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vtamnim ZZ, vjakém byl kontaktu s obyvateli, pfipadné zvifaty. Protoze
zejména vlivem cestovani stoupa riziko zavleceni infekce na naSe uzemi.
Naprosta vétsina ptivodcit VNN se na naSem tzemi béZné nevyskytuje. Dnes
neni problém nastoupit do letadla a za par hodin byt na druhém konci svéta.
Podobné rychle se k ndm miuZe dostat i infekéni agens vlivem pfesunu lidi,

zboZi, ale i zvifat z rizikovych oblasti.

Mezi nejrizikovéjsi skupiny kontaktu s VNN patfi osoby zijici v tésném
kontaktu s postiZenym a také zdravotnici z prvni linie véetné vSech pfislusniki
IZS. V naSich podminkdach pfedstavuje jakdkoli takova ndkaza mimorddnou
uddlost, kterou je nutné fesit komplexné. IZS se v tomto pfipadé opird o jednu
ze svych typovych ¢innosti s oznadenim STC 16A/IZS, Mimotadna udalost
s podezfenim na vyskyt vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni
nebo v ostatnich prostorech. Nikdo si vSak nedovede predstavit fungovani
zdravotnického systému nebo i celé spolecnosti pfi vétsim rozsahu nakazy.
Z pocatku lze predpokladat nedostatek ochrannych pomicek, vybaveni
i persondlu. Pfedpovédét 1ze pravdépodobné i velkou zatéz zdravotnického

personalu, ekonomické dopady, strach a nejistotu ve spolecnosti [18].

3.2.1 Protiepidemicka opatfeni

Infekéni onemocnéni s vysokou nakazlivosti i smrtnosti vyzaduje vcasné
prijeti mimofddnych protiepidemickych opatfeni, kterd jsou zaméfena
na potlaceni Sifeni nemoci a likvidaci ohniska ndkazy. Déli se na preventivni
a represivni. Ta preventivni brani vzniku nemoci, na rozdil od represivnich,
ktera potlacuji jiz vzniklou ndkazu. V ramci represivnich opatfeni je zdkladem
eliminace zdroje ndkazy, a aby toho bylo dosazeno, je nezbytné co nejdfive

stanovit diagndzu nebo alesponi podezieni. Tehdy je na misté nahlasit vyskyt
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krajské hygienické stanici a zavést vhodnd opatfeni branici dalSimu Sifeni.
Sizolaci nemocného probiha zdroven epidemiologické Setfeni, které musi
odhalit zdroj a zptisob jeho pfenosu. Navic je tfeba oznacit osoby, které byly
v kontaktu snemocnym, nemaji pfiznaky, ale neni jisté, jestli uz nejsou
nakazeni. Proto se u nich uplatiuji pravidla karantény a to po dobu maximalni
inkubacni doby od posledniho kontaktu snemocnym. V pifipadé rozvoje
onemocnéni je dany jedinec izolovan od ostatnich a to bud v domadci péci, nebo

na infekénim oddéleni nemocnice [18].

3.2.2 Osobni ochranné pracovni prostiedky

VNN jsou typické svym zavaznym priibéhem a vysokou smrtnosti a velkym
rizikem S$ifeni. Zdravotnicky persondl je proto jednou zvelmi ohroZenych
skupin obyvatel. Zdkladem péce o nemocné je bariérovy systém oSetfovani
a hlavné adekvatni OOPP. Pouzivaji se pri vSech cinnostech spojenych s péci
o pacienta, pti manipulaci s biologickym materidlem, dekontaminaci, v ohnisku
nakazy. Jednorazové OOPP se likviduji jako nebezpecny odpad. Ostatni

pomiicky se dekontaminuji a dezinfikuiji.

Pozadavky na OOPP biologické ochrany podle miry rizika ndkazy upravuje
v ¢eskych podminkach Prfiloha ¢. 3 Smérnice pro jednotny postup pfi vzniku
mimorddné udalosti podléhajici Mezindrodnim zdravotnickym predpistim
v souvislosti s vyskytem vysoce nakazlivé nemoci ve zdravotnickém zafizeni
poskytovatele zdravotnickych sluzeb. Pro ochranu dychacich cest se vyuziva
oblicejova maska s filtroventila¢ni jednotkou. Ochranu téla zajiStuje ochranna
kombinéza s kapuci, ktera musi spltiovat poZzadavky CSN EN 14126 (ochranné
odévy - vSeobecné pozadavky a metody zkouSeni ochrannych odévii proti
infekénim agens) a CSN EN 14605 (ochranny odév proti kapalnym

chemikaliim). K ochrané nohou se pouzivd vysoka obuv — gumové holinky
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nebo navleky pfes pracovni obuv. Ruce jsou chranény dvéma ¢i tfemi pary

rukavic [18].

Organizace péce o nemocné s VNN a systém feseni vyskytu VNN v Ceské
republice se #idi Nérodnim akénim pléanem CR pro p¥ipad vzniku udalosti
podléhajici Mezindrodnim zdravotnickym predpisiim (ddle jen ,,MZP*) 2005.
Cilem MZP je zamezeni mezinarodniho Sifeni chorob, ochrana proti nim.

Zaroven kontroluji a zajiStuji reakce v oblasti vefejného zdravi [18].

3.2.3 Nejvyznamnéjsi vysoce nebezpecné nakazy v historii lidstva

Smrtici ndkazy trapily lidstvo uz v ddvné historii. Stéhovani lidi a s tim
souvisejici zavleceni novych virt a bakterii, kterym se spole¢nost nedokazala
nijak branit. Hrozbou v minulosti byly napfiklad pravé neStovice, které
se nedafilo vymytit nékolik tisic let a zabily podle odhadd za tu dobu
az 500 milion lidi. Z dochovanych zprav vyplyvd, Ze epidemii, prudce
stoupajici a rozsahly vyskyt moru, zaZilo uz antické Recko. Mor se v rtiznych
formach $ifil fadu stoleti, opakované se vracel. Uvadi se, Ze dyméjovy mor
je prvni pandemii v historii lidstva. Jeho masovy vyskyt na vice kontinentech

mu zajistil toto prvenstvi. Denné umiraly tisice lidi [14; 18].

V letech 1918 — 1920 suZovala lidstvo Spanélska chfipka. Zptisobil ji virus
chripky A HiNi. Pocet obéti se odhaduje mezi 50 — 100 miliony, coz je vice, nez
zemfelo na nasledky valky. Svymi smrticimi ucinky se fadi mezi nejhorsi
nakazy v déjindch. Vypukla pravdépodobné v americkém vojenském
vycvikovém tabore v Kansasu, odkud se rychle $ifila na fronty a vojaci ji pak
prenaseli dal. Nakaza pfichdzela v nékolika vlnach, z nichZ nejnicivéjsi byla

druhd koncem roku 1918 a zasdhla vétSinu svéta. Své oznacdeni nese proto,
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7e Spanélsko oteviené informovalo o nésledcich tohoto onemocnéni. Za valky
totiz zhistalo neutralni. KdeZto okolni valcici staty usilovaly o utajeni nakazy,
aby udrzely moralku vojsk. Zemfel kazdy desaty nakaZeny, chfipka infikovala
étvrtinu tehdej$i populace. Sifeni piispél i nedostatek lékait. Teprve
ve 30. letech 20. stoleti se zjistilo, Ze nejde o bakteridlni infekci. Virus zhorsil
priznaky, zvysil iumrtnost a zpusobil prehnanou reakci imunitniho systému.
PodvyZiva, preplnéné nemocnice, Spatné hygienické podminky podpofily
vznik bakteridlni superinfekce, ktera usmrtila vétSinu nemocnych. Jednalo
se o jednu z nejnicivéjsSich nakaz v historii lidstva. Zavirala se vefejnd mista,
urady, obchody, v nékterych zemich se povinné nosily rousky a dezinfikovala
se telefonni sluchatka. Zakazano bylo podavani rukou a plivani na ulicich.
Postupem casu bylo nutné pohibivat do hromadnych hrobti vlivem nartstu

obéti. Lék neexistoval. Nemocnym se podaval aspirin, analgetika a ¢aj [19; 20].

V poloviné 19. stoleti byla v Indii zaznamendna cholera. Rychle se rozsifila
do celého svéta. AZ po dvou letech od prvniho pfipadu nékazy se nasel zdroj
ve studni¢ni vodé. Pandemie probéhla ve tfech vlndch a za 8 let svého trvani
usmrtila pfes milion obyvatel. Naposledy se cholera vyskytla jako epidemie

v Irdku v roce 2015.

Prvni vyskyt chfipky sahd az do 16. stoleti. Od té doby vznikd opakované
s odstupem nékolika desitek let dvéma zptisoby. Bud vymeénou nékterych
segmentti RNA v lidském kmeni za segmenty ze zvifeciho, pravdépodobné
praseciho rezervoaru, coz je pfipad chfipky asijské v roce 1957, jejiz ptivodcem
byl vir H2N2. Jesté v témze roce byla vyvinuta vakcina. Druhym zptisobem
vzniku muize byt mutace, kdy zpravidla ptaci vir postupné ziskava schopnost
masivné se Sifit a infikovat clovéka. Zde je zfejmé ptivod Spanélské chiipky
v roce 1918. Novy vir chfipky A HsN2rozpoutal pandemii, kterd se velmi rychle

sifila z Hong Kongu. V jihovychodni Asii onemocnélo béhem ctrnacti dnti
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kolem 500 000 lidi. Do Ameriky a dale do svéta se ndkaza dostala i kvuli

vracejicim se vojakim z valky ve Vietnamu [14; 18].

Nové objeveny infekcni agens 21. stoleti zptsobuje vysoce nebezpecnou
nakazu SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome). Prvni pfipady nemoci byly
zaznamendny jiz koncem roku 2002, onemocnéni bylo spojovano s virem
chiipky, ale az na jafe roku 2003 byl objeven skute¢ny ptivodce — koronavirus
SARS-CoV postihujici respiracni ustroji. Nakaza zacind nespecifickymi
chfipkovitymi pfiznaky, rozviji se za 3-5 dni v syndrom akutni dechové tisné
vyZadujici hospitalizaci véetné umélé plicni ventilace. Mezi komplikace SARS
patfi renalni, hepatalni, kardidlni selhani, plicni embolie ¢i neurologické
postiZeni. V dtsledku nedostate¢nych protiepidemickych opatfeni se nakaza
rozsifila z jihovychodni Asie do dalSich vice neZ tficeti zemi. Onemocnélo pres
8000 lidi a vice jak 800 jich zemfelo. Plivodné se predpokladalo, Ze rezervoarem
jsou cibetky, protoZe mezi prvnimi nemocnymi byli pravé prodavaci téchto
zvifat. Nejnovéjsi informace ale identifikovaly netopyra jako hlavni zvifeci

rezervoar. Lécba je pfedevsim podptirna, vakcina se stale vyviji.

Z vyskytu SARS plyne pouceni, Ze i v dneSni dobé mutiZe vzniknout nékaza,
ktera se velmi rychle dokdze rozsifit do celého svéta. Potvrdila dtlezitost
Svétové zdravotnické organizace a rychlost vzijemné komunikace.
V ndvaznosti na prudké rozsifeni SARS vytvofila Evropska unie organ ECDC
(European Centre for Disease Prevention and Control, v pfekladu Evropské
stfedisko pro prevenci a kontrolu nemoci), ktery ma za tkol koordinovat
aktivity sméfujici k ochrané proti infekénim chorobam v ramci Evropy.
Potvrdila se platnost protiepidemickych opatfeni zndma z davné historie.
Nékaza ukdzala, jak velky ekonomicky dopad miize mit na svédomi infekcni
agens velikosti 100 nm. Upozornila, jak snadno mtize dojit k naplnéni

¢i preplnéni nemocnicnich kapacit i na celkovou nepfipravenost zdravotnictvi,
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zejména intenzivni péce. Potvrdila se nutnost okamzité a jednotné reakce

ve zdravotnickych postupech [18; 21; 22].

Middle East Respiratory Syndrome (MERS) je zdvazné zanétlivé respiracni
onemocnéni vyvolané koronavirem MERS-CoV poprvé zjisténym v Saudské
Arabii v roce 2012. O tfi roky pozdé€ji se MERS zacal Sifit ze zemi Blizkého
vychodu a postupné byl hldsen vyskyt onemocnéni v dalSich dvaceti sedmi
statech svéta. Dodnes bylo potvrzeno pres 2000 pfipadl, znichZz asi
700 zemfelo. Pravdépodobnym rezervoarem ndakazy jsou velbloudi, spekuluje
se o netopyrech. Typickou charakteristikou MERS je nozokomidlni pfenos.
Jednou zhlavnich pfi¢in Sifeni epidemie byla nedostatecnd preventivni
opatfeni a nepfipravenost zdravotnickych zafizeni. Zdravotnici nevénovali
dostatecnou pozornost onemocnéni, pozdé se stanovila diagnéza u prvniho
nakaZeného pacienta, selhala jeho izolace i karanténni opatfeni u kontaktfi.
Rozsah epidemie mél vyznamny dopad na cestovni ruch, ekonomiku v zemi

i spolecensky Zivot [14; 18; 22].

3.3 Covid-19

Koncem roku 2019 obletéla svét zprava, Ze v ¢inském mésté Wu-chan bojuji
s neznamou ndakazou. Klinickym prtibéhem jevila zndmky pneumonie ovSem
se zavaznym pribéhem, ale zbézné dostupnych diagnostickych metod
se nedafilo oznacit jejtho ptuvodce. Pfi detailnim zkoumdni se ho podatilo
identifikovat z bronchoalveoldrniho vyplachu. Novy virus byl oznacen jako
SARS-CoV-2. Patii mezi koronaviry, podobné jako SARS a MERS. Tyto dvé
nakazy se ale v Ceské republice neobjevily, kdeZto novy SARS-CoV-2 se k ndm
rozsifil velmi rychle. Vyvolava zoonotické onemocnéni prenesené od netopyru.
Dlouho se také spekulovalo 0 mozném tniku z ¢inské laboratofe pro testovani
novych patogenti. OvSem zadny dikaz neexistuje. Vétsiné epidemiologu

se v soucasnosti jevi jako mnohem pravdépodobnéjsi, ze vir se prenesl pravé
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znetopyra na ¢lovéka na trzisti Chua-nan se zivymi zvifaty a plody mofte.
Nazev je slozen z anglickych vyrazii ,coronavirus disease” a ¢islo 19 oznacuje

rok vypuknuti nemoci [23; 24].

Cinska vlada se od pocatku nékazy snazila utajit veskeré informace tykajici
se koronaviru, zlehéovala epidemickou situaci, cenzurovala socidlni sité. Oproti
tomu na Tchaj-wanu zareagovali okamZité a protiepidemickd opatfeni byla
zavedena jesté dfive nez Cina uznala, Ze kné&aké nakaze vitbec doslo.
Tchaj-wanské ufady pod vedenim centralniho epidemiologického stfediska
zacaly studovat cestovni anamnézu lidi vracejicich se zCiny, zaméfily
se na pfiznaky pneumonie, nafizovaly karanténu. Zahajily daslednou kontrolu
na hranicich, zdhy omezily lety. Komunikovaly s vefejnosti a vyvracely

dezinformace [14].

Nékaza se z Ciny postupné rozsitila do celého svéta, a tak byla 11. biezna
Svétovou zdravotnickou organizaci (déle jen ,WHO") oznacena za pandemii.

Tedy epidemii globalniho charakteru pfesahujici kontinenty [14; 25; 26].

3.3.1 Pfenos, prevence a lécba covid-19

V okamziku, kdy byl izolovan a pojmenovan ptivodce, fesil se jeho zptisob

Sifeni, prevence a samotna lécba.

K prenosu dochéazi predevsim prostfednictvim respiracnich kapének, které
vydrzi ve vzduchu pouze nékolik minut a maji dosah jeden az dva metry. Pti
kasli, kiiku nebo zpévu mutZe dochdzet k tvorbé tzv. plynovych oblak, jejichz
mikroprostfedi zamezuje odparovani kapének a prodluzuje tim jejich pfeziti
i dosah, a to az na osm metrti. Sifeni tohoto aerosolu napomahé klimatizované

prostfedi. Podobné mtize dojit k pfenosu i béhem stomatologického vykonu,
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orotrachealni intubaci ¢i gastroesofagoskopii. Dalsi cestu pfenosu predstavuje
kontakt s kontaminovanymi pfedméty, povrchy nebo castmi téla. Viabilni vir
vydrzi nékolik hodin na rukou i na kartonu, kolem tfech dni na plastu a oceli

[23].

U infikovanych je hned vuvodu onemocnéni charakteristicka vysoka
koncentrace viru v hornich cestach dychacich, coZ vyrazné usnadnuje Sifeni
nakazy. Dalsim  faktorem, ktery napomaha Sifeni, je prenos
od asymptomatickych jedincti, kterych je vice jak polovina nemocnych.
Pramérna inkubacéni doba se pohybuje v rozmezi ¢tyf az péti dni, muze ale
trvat aZ ctrnact dni. Infekciozita zacina nejméné dva dny pred projevem

priznakii, maxima dosahuje v den nastupu obtiZi a vétsinou trva nejvyse deset

dni [23].

Mezi typické pfiznaky nemoci patfi subfebrilie az febrilie, kaSel, tnava,
dusnost, ztrata chuti, ¢ichu, bolesti hlavy a svalt. Klinicky se tedy covid-19
muze projevovat jako bézné chiipkovité onemocnéni, pri tézZkém priibéhu
postihuje plicni infiltrat vice jak 50 % plic, saturace pod 94 % a to se projevi jako
tachypnoe, dyspnoe a cyanoza. Postizeny respiracné selhava. Covid-19 s sebou
muze prfinést nejriiznéjsi komplikace. Z téch nejvyznamnéjSich jmenujme
syndrom akutni dechové tisn€, akutni rendlni selhdni, kardidlni postizeni, sepse

¢i trombembolické komplikace [23].

Laboratorni diagnostika je zaloZena na prikazu virového genomu pomoci
polymerdzové fetézové reakce (polymerase chain reaction, dale jen ,,PCR")
v nasofaryngedlnim ¢ orofaryngedlnim stéru, sputu, eventudlné aspirdtu
z dychacich cest. Pomocnou vySetfovaci metodou je diagnosticky test zaloZeny

na prikazu IgG a IgM protilatek proti SARS-CoV-2 [27].
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Lécba je podptirnd a symptomatickd, u zavaznych forem spociva zejména
v oxygenoterapii a umélé plicni ventilaci Béhem prvniho roku pandemie
postupné nastal velky pokrok v optimalizaci diagnostiky a podptirné terapie,
coz vyznamné prispelo ke sniZeni rizika rozvoje zavaznych komplikaci a tmrti.
Presto ani dnes neexistuji Zadné ucinné léky proti koronaviru. K dispozici jsou
pouze pomocné, které jsou schopny zlepsit progndézu. Jednou z moZnosti
je vyuziti rekonvalescentni plazmy odebrané od pacienti, ktefi covid-19
uz prodélali. Zacalo se také vyuzZivat antivirotikum remdesivir, ptivodné
vyvinuty pro lécbu virové hepatitis C. Postupné se ale ukazalo,
Ze antiparazitarni 1éc¢iva ¢i imunostimulaéni prepardty maji pouze minimalni
efekt. Remdesivir mimo jiné proto, Ze vétsina pacienti pfichazela
k hospitalizaci az v dobé&, kdy se rozvinula hyperinflamace a virova replikace
pominula. Podobné je na tom podavani monoklonalnich protilatek k prevenci
tézkého prubéhu u rizikovych pacientti starsich dvanacti let, ktefi nevyzaduji
oxygenoterapii. Poprvé u nas byly pouzity v bfeznu 2021. Princip jejich ucinku
spociva v blokaci vstupu SARS-CoV-2 do hostitelské buriky diky vazbé na jeji
spike protein. Aktivuji tim bunéénou imunitu. Nasledné jsou apoptézou
a fagocytézou likvidovany infikované bunky. Podéavaji se intravendzné,
po prikazu ndkazy do sedmého az desatého dne trvani pfiznakd. Podani

monoklondlnich protilatek indikuje vzdy 1ékar [23; 28; 29; 30].

3.3.2 Vakcinace proti covid-19

Od doby propuknuti ndkazy zacaly farmaceutické spolecnosti pracovat
na vyvoji vakcin. O ockovani byl z poc¢atku velky zajem, dokonce takovy, Ze byl
nedostatek vakcin. Béhem nékolika mésici se ale situace otocila a zajem
vystfidal nezdjem, mozna i vlivem Sifeni dezinformaci o vakcinaci z fad laikt
i profesionalti.
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Nejvice vyuzivanou vakcinou je Comirnaty od spolecnosti BioNTech/Pfizer
a Spikevax od spolecnosti Moderna. Obé tyto vakciny jsou na bazi mRNA.
Skladaji se hlavné z mRNA, coz je nosi¢ informace pro tvorbu virového spike
proteinu a z lipidt slouZicich ke stabilizaci RNA a k usnadnéni jejiho vstupu
do cilovych bunék. Organismus podle RNA vyrobi spike protein. Dalsi
vakcinou je Vaxzevria od firmy AstraZeneca, ktera pracuje na bazi virovych
nosici. Pouzivad virovy vektor k dodani genetické informace pozadovaného
antigenu do hostitelskych bunék pfijemce. Na rozdil od vyse zminovanych
ockovacich latek neni tfeba uchovavat Vaxzevrii pfi teplotach pod bodem
mrazu. Janssen od firmy Johnson & Johnson je téz vektorova vakcina, ovSem
s jinym druhem adenoviru a podava se jednordzové. Nuvaxovid od spolecnosti
Novavax obsahuje koronavirovy spike protein pfipraveny biochemickymi
metodami. Jeji vyhodou je velkd kapacita vyroby a mozZnost dlouhodobého

skladovani [31].

Védecké poznatky o covidu-19 prochdzi neustdlym vyvojem. Koronavirus
opakované pfekvapuje vysokou variabilitou jeho klinického obrazu
a mnozstvim atypickych projevii. Také se méni a vytvafi nové mutace.
Od vypuknuti pandemie bylo identifikovdno nékolik variant v rtiznych ¢astech
svéta. Znama je britska (alfa), jihoafrickd (beta), brazilska (gama), indicka
(delta) varianta. Nejnovéjsi mutace se poprvé objevila v Botswané a nese nazev

omikron [32; 33].

Cetnost reinfekce neni zndmad. Neni jasné, jak dlouho trvd ochrannd imunita
po prodélaném onemocnéni. Ockovani ziistdva nejucinnéjsi a bezpecnou
ochranou a zaroven jedinym dostupnym nastrojem v boji proti smrtelné

pandemii.
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3.4 Prabéh pandemie v CR

Tato kapitola pfinasi uceleny mési¢ni prehled vyvoje ndkazy covid-19

v Ceské republice. Od doby prvniho piipadu nakazy ve Wu-chanu az do konce

unora 2022, kdy vznikala cela prace.

Prosinec 2019

Prvni pfipady tehdy jeSté neznamé vysoce nebezpecné nadkazy

ve Wu-chanu.

Leden 2020

Prisnéjsi kontroly cestujicich ze zahranici na prazském letisti. Ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch v poslanecké snémovné tvrdi, Ze jsme
na pfipadnou epidemii pfipraveni. WHO mezitim vyhlasuje globalni

stav nouze.

Brezen 2020

1. bfezna byly potvrzeny prvni pfipady ndkazy u nds. VSichni pfedtim
pobyvali v Italii.

4. bfezna ministerstvo zdravotnictvi zakazuje vyvoz respiratorti tfidy
FFP3 mimo Ceskou republiku a jejich prodej mimo zdravotnicka
a socidlni zafizeni, orgdny ochrany vefejného zdravi, slozky IZS
a dalsi organy statni spravy. Ochrannych pomftcek je nedostatek,
proto se zavadi tato regulacni opatfeni.

5. bfezna byly zastaveny lety mezi Ceskou republikou a Jizni Koreu
a severni Italii. Lidem pfijizdé&jicich z rizikovych oblasti byla nafizena
karanténa.

11. bfezna se uzavfely skoly.
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12. bfezna vyhlasuje vlada na zakladé ustavniho zakona ¢. 110/1998
Sb. o bezpec¢nosti Ceské republiky nouzovy stav. Vyhlasend krizova
opatfeni byla pfijata k usmérnéni spotfeby a dodavek zdravotnického
materidlu a také k omezeni pohybu osob.

14. bfezna vldda zakdzala provoz restauraci a obchodtl s vyjimkou
potravin, drogérii, Iékaren, zboZim denni potfeby a cerpacich stanic.
16. bfezna az na vyjimky uzavfeny statni hranice. Zaroven hygienici
uzaviraji obce Litovel, Unicov a Cervenka kviili vysokému poctu
nakazenych. Plati zde zdkaz vychdzeni, ptijezdové cesty do obci stfezi
policie.

19. bfezna zavadi vladda povinnost zakryvat si tsta i nos rouskou
¢i Satkem kdekoli mimo domov. Ochranné pomticky ale nejsou, proto
si je lidé po celé republice zacinaji $it sami z provizornich materialii.
Rousky §iji také vézni.

31. brezna stoupl pocet nakazenych na 3151, 35 lidi umira [34; 35; 36;
37, 38; 39; 40; 41].

Duben 2020

7. dubna schvaleno poslaneckou snémovnou prodlouZeni nouzového
stavu do 30. dubna.

11. dubna dosahuje ndkaza svého vrcholu — 4605 nemocnych, na konci
mésice klesa na 2416 nakaZenych.

20. dubna se postupné zacala rozvoliiovat nékterd opatfeni a ¢aste¢né
skoly.

30. dubna kondi letecky most s osobnimi ochrannymi prostfedky

z Ciny [42; 43; 44; 45].
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Kvéten 2020

11. kvétna se mohli vratit Zaci do Skol, ale nejvyse v patndcti ¢lennych
skupinach.

17. kvétna konéi nouzovy stav.

25. kvétna bylo mozné ucastnit se hromadnych akci do 300 osob. Zéci
prvniho stupné jdou do Skoly. Rusi se povinnost nosit rousky
ve venkovnich prostorech, naopak v uzavienych prostorech trva.

31. kvétna je ndkazou postizeno 1160 lidi, z nichz 318 umira [46].

Cerven — srpen 2020

Zari 2020

Od cervna pocet nakazenych postupné mirné stoupal, béhem cervence
se pohyboval kolem dvou tisic a v srpnu prekrocil tfitisicovou hranici

a 31. srpna bylo uz 4543 nemocnych.

1. zafi se za ptisnych hygienickych opatfeni oteviraji Skoly, z nichz asi
ve dvou desitkdch se zahdjeni Skolniho roku odklada z davodu
zhorSené epidemické situace.

9. zafi byla vPraze zavedena povinnost nosit v obchodech
a nakupnich centrech rousky. Od ptilnoci do Sesté rano se uzaviraji
bary a no¢ni kluby.

10. zafi se povinnost nosit rousky rozsifila na celé tzemi nasi
republiky. Nafizeni plati ve vSech vnitfnich prostorech mimo bydlisté
a ve Skolach. Rousky nosit nemusi déti do dvou let, osoby se snizenym
intelektem a dalsi.

18. zafi zacal v Praze platit zdkaz navstév ve zdravotnickych

a socialnich zarizenich.
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e 21. zafi byla na vSech vysokych Skolach zavedena distancni vyuka.
V Praze a ve Stfedoceském kraji se nové musi nosit rousky i venku.
V tu dobu se denni nartist novych onemocnéni pohybuje kolem dvou
tisic.

e 30. zaii uz je v Ceské republice 23 332 nakazenych a 675 mrtvych [47;
48; 49].

v

Rijen 2020

e 5. fijna zacal na tzemi nasi republiky platit nouzovy stav. Uzavfely
se stfedni Skoly v nékterych okresech se zhorSenou epidemickou situaci.

e 9. fijna se uzaviraji vnitfni bazény, zoologické zahrady, posilovny
a fitness centra. V restauracich sméji u jednoho stolu sedét jen ctyfi lidé
a to maximalné do 20 hodin.

e 12.fijna se uzavrela také divadla a kina.

e 14. fijna platil zdkaz shromaZdovani vice nez Sesti osob. Zcela
se uzavrely Skoly, vyjma matefskych. Vldda nafidila hejtmantim
a prazskému primdatorovi zajistit péci o déti od tfi do deseti let
zaméstnancli slozek IZS a jeho ostatnich slozek, poskytovatelt
zdravotnich a socidlnich sluzeb tak, aby nebyl ohroZen chod kritické
infrastruktury. Restaurace mtizou fungovat pouze pfes vydejni okénko.
Na verejnosti se nesmi konzumovat alkoholické napoje.

e 28. fijna vlada vyhlasila dalsi krizova opatfeni. AZ na nékolik vyjimek
platil zdkaz nocniho vychdzeni mezi 21. a 5. hodinou. Maloobchodni
prodejny mtizou mit otevieno maximalné do 20 hodin a v nedéli musi
mit zavieno. Zaviené jsou sazkové kancelare a herny. Plati zakaz prodeje
na trzistich, mimo farmarskych trhti. Nafizuje se prace z domova u vSech

zaméstnani, kde to jeho povaha umoznuje.

37



e 31. ffjna méa Ceska republika 118 711 nakaZenych a pocet tmrti zacina

strmé stoupat [50; 51; 52].
Listopad 2020

e 1. listopadu méla CR za uplynuly tyden nejvice Gmrti na svété
na covid-19 pfi pfepoctu na pocet obyvatel.

e 4. listopadu nastal vrchol druhé viny epidemie u nas. Cislo 15 729
oznacuje pocet novych pripadi za den pfi 35% pozitivité testr. Pocet
hospitalizovanych pfesahl hranici osmi tisic, z nichz ve vazném stavu
bylo pres 1200 pacientu.

e 30. listopadu byla zahdjena prezencni vyuka vSech rocniki prvniho
stupné zdkladnich Skol a 9. tfid, druhy stupen, vcéetné stfednich Skol
se udil prezenéné rotatné po tydnech. V Ceské republice bylo dosud

prokazano 37 270 pfipadt covid-19.
Prosinec 2020

e 3. prosince se zacala rozvolniovat protiepidemicka opatfeni. Skoncil
zdkaz nocniho vychdzeni a piti alkoholu na vefejnosti. Otevtely
se restaurace, ale pouze somezenou kapacitou na polovinu
a maximalné do 22 hodin. Venku se smélo shromazdit nejvyse 50
a uvnitf 10 osob. Ubytovaci zafizeni mohou fungovat bez omezeni,
stejné tak obchody. V ndkupnich centrech se musi dodrzovat
dvoumetrové rozestupy a na 15 m? miize byt jeden nakupujici. Muzea
mohou vyuzit kapacitu na 25 %, sdzkové kancelafe na 50 %. Nadale
plati noSeni rousek ve vnitinich prostorech a vefejné doprave.

e 16. prosince byla zavedena moZnost bezplatného antigenniho

testovani na vybranych mistech.
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21. prosince byly zastaveny vSechny lety ze Spojeného krélovstvi
Velké Britanie do Ceské republiky kvtili nové mutaci koronaviru.

27. prosince znovu zacinaji platit protiepidemickd opatfeni. Jsou
otevieny pouze potraviny, 1ékarny a drogerie. Supermarkety nesméji
prodavat sortiment zavfenych obchodd. Opét plati zakaz nocniho
vychdzeni. Oficialné bylo také zahajeno ockovani.

30. prosince pribylo 17 131 novych pfipadt pfi 52% pozitivité testt,
coz byl dosavadni rekord [53; 54; 55].

Leden 2021

4. ledna se Ceska republika dostavé do ¢ela mezi zemémi s nejvétsimi
prirtstky nové potvrzenych ptipadi covid-19.

7. ledna u néas dosdhla tfeti vlna epidemie vrcholu, 120951
nemocnych, 7513 hospitalizovanych.

15. ledna byl spustén centrdlni rezervacéni systém pro ockovani pro
osoby starsi 80 let.

31. ledna mélo u nds prokazany covid-19 64 823 osob [56].

Unor 2021

3. tnora celkovy pocet prokadzanych pfipadd covid-19 od pocatku
epidemie v CR presahl jeden milion, ztoho 77026 lidi se snim
v tu dobu potykalo.

11. tinora rozhodla vlada o uzavreni okrest Cheb, Sokolov a Trutnov.
14. tnora zacal platit novy nouzovy stav. Ten ptvodni odmitla
poslanecka snémovna prodlouZit.

23. tinora vénoval Izrael Cesku 5000 vakcin od spole¢nosti Moderna.
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25. tinora prestala vlada uznavat latkové rousky a bylo tak nutné nosit
respiratory typu FFP2 nebo FFP3 vSude tam, kde se vyskytuji dva lidé
a vice.

28. tinora bojovalo s covid-19 106 914 pacientti [57; 58; 59; 60; 61].

Biezen 2021

1. bfezna vyhlasila vlada lockdown, tzn. omezeni pohybu v rdmci
okresu trvalého bydlisté. Zavtely se skoly, skolky a také papirnictvi,
prodejny s détskym oblecenim.

3. bfezna museji podniky nad 250 zaméstnanci povinné testovat,
od 5. brezna platila stejnda povinnost i pro podniky nad
50 a do 249 zaméstnancli a od 15. bfezna pro firmy s vice nez 10
zaméstnanci.

16. bfezna nastal vrchol ¢tvrté viny epidemie. Zdravotnickd zafizeni
byla maximalné zatiZzena, pfes 2000 pacienti je hospitalizovano
ve vazném stavu.

31. bfezna uz ma covid-19 na svédomi ptes 27 000 obéti [62].

Duben 2021

12. dubna skoncil nouzovy stav, zdroven zacala platit nova opatfeni
opirajici se o pandemicky zdkon. Skoncil zdkaz cestovani mezi okresy
i zdkaz no¢niho vychdazeni. Setkat se mtize maximalné 20 lidi venku
a 10 uvnitf. Déti z prvniho stupné se do skol vraci rotacné, tedy tyden
prezenéné, tyden distanéné. Dvakrat tydné se ale musi testovat
antigennim testem. Otevfely papirnictvi, prodejny détského obleceni
a dalsii Vydejni okénka  restauraci smeéla  fungovat

do 22 hodin.
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30. dubna byla ¢tvrta vlna nakazy na ustupu, dosud onemocnélo

36 272 1idi [63].

Kvéten 2021

3. kvétna se v rotacnim rezimu vratili do 8kol Zaci druhého stupné
v krajich, kde to epidemicka situace dovolovala. Lidé mohli vyuZzit
sluzeb kadefnictvi ¢i manikiry pod podminkou absolvovani
negativniho testu.

10. kvétna se uZz nemusely nosit respirdtory venku. Oteviely
se vsechny maloobchody. Ve skole se uc¢i uz vsichni Zaci zdkladnich
skol, v respiratorech a v rota¢nim rezimu.

17. kvétna se oteviely zahrddky restauraci, kde smély sedét
maximdalné c¢tyfi osoby u jednoho stolu a snegativhim testem
¢i potvrzenim o ockovani. Byly povoleny venkovni akce s maximalné
700 lidmi, s respiratory a s negativnimi testy. Téz se smélo na navstévy
do zdravotnickych a socidlnich zafizeni.

31. kvétna se mohly otevfit vnitfni prostory restauraci, bazény, sauny.
Smélo se sem snegativnim testem, potvrzenim o ockovani,
¢i prodélaném onemocnéni. V tuto dobu mélo covid-19 11 645 lidi [64;

65; 66; 67].

Cerven 2021

8. Cervna skoncila ve vétsiné kraji povinnost nosit respiratory pfi
vyuce, o tyden pozdéji toto platilo po celé republice. Navysila
se rovnéZz kapacita kulturnich akci. Venku smélo byt az 2000 lidi,
uvnitf 1000.

30. cervna cisla vyklesala az na 6260 nemocnych [68; 69; 70].
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Cervenec—srpen 2021

e 1. ¢ervence byla zrusena povinnost nosit venku respirator i testovani
ve firmach a Skoldch. K dispozici je aplikace Tecka. Béhem letnich
prazdnin je situace v Cesku klidna.

e 31. srpna pocet nakaZenych neprekrocil 8000 [71].
Zari 2021

e 1.zafi a také 6. a 9. se museli Zaci ve Skolach testovat, jinak museli mit
po celou vyuku respirator. V restauracich smélo sedét u stolu nejvyse
Sest lidi. Muzea, zoologické zahrady a hromadné akce jsou bez
omezeni.

e 30. zafi narostl pocet onemocnéni na 11 985 [72; 73].

v

Rijen 2021

e 25.fijna se zavedla povinnost nosit respirdtory ve vnitinich prostorech
a na pracovistich, a to z davodu silici ndkazy a rychlého denniho
nartstu onemocnéni. Karanténa po kontaktu snemocnym byla
zkracena na sedm dni v pfipadé, Ze bude mit negativni PCR test.

e 31. fijna byla Ceskd republika na dal$im vzestupu nakazy

s 60 507 covidovymi pacienty [74].
Listopad 2021

e 1. listopadu prestaly pojisStovny hradit preventivni testy. Zkratila
se i jejich platnost, PCR plati 3 dny, antigenni 1 den. Provozovatelé

restauraci museli kontrolovat bezinfekénost hostti.
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e 26. listopadu zacal platit nouzovy stav. Restaurace a kluby nesmély
mit otevieno mezi 22. a 5. hodinou. Byl vydan zakaz piti alkoholu
na verejnost, vjidelnich zdéndch obchodnich center se nesmélo
konzumovat jidlo. Nesmély se konat vadnoc¢ni trhy. Kulturni
predstaveni a sportovni akce mohlo navstivit maximalné tisic lidi
a to s certifikatem o ockovani ¢i prodélaném onemocnéni.

e 27. listopadu nafidila vldda desetidenni izolaci lidem po navratu
z Jihoafrické republiky a Zambie z divodu vyskytu nové mutace
koronaviru. Pfed vstupem do republiky se také museli prokazat
negativnim PCR testem, dalsi test museli absolvovat do 24 hodin
a jeSté jeden 10-14 dni po ndvratu. Obcané tietich zemi méli zakdzano
do CR vstupovat.

e 30. listopadu covid-19 téméf vrcholi, pozitivnich bylo 233 749 lidi [75;
76].

Prosinec 2021

e 1. prosince s nemoci covid-19 bojuje dosud nejvice pacient(i — 246 342.

e 10. prosince vyS$la ve Sbirce zdkonti vyhlaska o povinném ockovani
pro lidi nad 60 let a vybrané profese — zdravotniky, pracovniky
v socidlnich sluzbach, hasice, vojaky, policisty, celniky.

e 13. prosince byla spusténa registrace k ockovani pro déti od péti let.

e 27. prosince bylo mozné absolvovat tfeti davku ockovani, pokud
uplynulo alespon 5 mésicti od druhé davky a doty¢ny je starsi 30 let.
Zptisnila se pravidla pro cizince piijizdéjici do CR, kromé lidi
s posilujici davkou ockovani a déti do 12 let, musi mit vSichni PCR test
negativni jesté pred pfijezdem do republiky. Dal$i musi podstoupit

5 az 7 dni po piijezdu.
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29. prosince sméli sedét u stolu v restauraci maximalné ctyfi lidé,
opatfeni trvalo i pfes Novy rok.

31. prosince méla Cesk4 republika 83 406 nemocnych [77; 78; 79; 80].

Leden 2022

10. ledna se zkratila karanténa i izolace na 5 dni.

17. ledna pocinaje se museli zaméstnanci ve firmach dvakrat tydné
testovat, Zaci a ucitelé ve skolach jednou tydné.

19. ledna ozndmil premiér republiky, Ze vlada zrusila povinnost
ockovani u osob nad 60 let a vybranych profesi.

31. ledna pocet nakaZenych opét strmé stoupd a toho dne jich bylo

celkem 304 045 [81; 82; 83].

Unor 2022

1. tnora byl denni nartst pozitivné testovanych nejvyssi v historii —
57 243.

10. dnora byla zruSena povinnost prokazovat se v restauracich,
ubytovacich zafizenich, sluzbach a hromadnych akcich certifikatem
o oc¢kovani ¢i prodélaném onemocnéni v poslednich 180 dnech. Vlada
tak reagovala na rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu, ktery
opatfeni zrusil.

19. dnora se prodlouzila doba izolace na 7 dni. Po kontaktu
snakazenym uz se nemusi do karantény. Skoncilo také trasovani
kontaktli nakazenych hygienickymi stanicemi. Firmdm skondila
povinnost testovani.

28. tinora ma uz covid-19 klesajici tendenci, tento den se ¢islo zastavilo

na 88 419 [84; 85].
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4 METODIKA

4.1 Polostrukturovany rozhovor

Jako hlavni vyzkumna metoda byla uplatnéna metoda polostrukturovaného
rozhovoru. Patfi mezi jednu z téch nejvyhodnéjSich pro ziskavani kvalitativnich
dat. Je moderovana a provadénd za ucelem vyzkumné studie. Rozhovorem lze
ziskat nejen samotnd fakta, ale také motiv nebo postoj ke sledovanému cili.
I nonverbalni projev respondenta mtiZe napovédét a podle néj lze usmérnit

dalsi kladeni otazek.

Polostrukturovany rozhovor je nejrozsifenéjsi podobou interview. Tazatel
si vytvori schéma, kterym specifikuje okruhy otazek, jejichz pofadi lze podle
potfeby meénit. Polostrukturovany rozhovor ma definované jadro interview,
tj. minimum témat a otdzek, které tazatel musi probrat. Na jadro se pak
nabaluje dals$i mnoZstvi upfesnujicich otazek, dopliujicich podrobnosti,

vysvétleni dotazovaného tak, aby jeho odpovédi byly spravné pochopeny.

Na rozhovor je tfeba se dobre pripravit. Vyzaduje citlivy pfistup, urcitou
dovednost, koncentraci, disciplinu i porozuméni. Na pocatku je nutné ziskat
divéru a také souhlas se zdznamem respondenta. Nelze vypustit ani zavér
rozhovoru, protoze i v ném lze ziskat diilezité informace. Pro sbér dat, ktery
probihal v lednu a tinoru 2022, byl vyuzit hlavné diktafon a pisemné pozndmky

[86; 87].

Prostfednictvim vhodné zvolenych otdzek byly v tomto obdobi vedeny
rozhovory skolegy z vlastni pracovni skupiny operatort. Postupné
i se spolupracovniky z dalSich skupin, celkem jich bylo 32. Na operacnim

stfedisku pracuji na ¢astecny tvazek i zachranafi z vyjezdovych zakladen, ktefi
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byli osloveni se stejnymi otdzkami. Do vyzkumného vzorku byli zahrnuti také

lékafi, ktefi na dispecinku pracuji a inspektofi provozu.

4.2 Diferencni analyza

Na zadkladé sesbiranych dat probéhla diferencni analyza, nékdy téz
oznacovana jako GAP analyza, analyza mezer, ¢i rozdilova, srovnavaci. Patfi
mezi metody rozhodovani a feSeni problémt. Diky jejimu jednoduchému
postupu je vyuzitelnd v situacich, kdy dochdazi k planovani néjaké strategie

¢i zmény:.

Princip spociva v porovnani soucasného stavu organizace se situaci béhem
pandemie. Cilem je pak nalézt nesrovnalosti. Rozdil je vyjadfen jako GAP
mezera, tj. popis rozdilu. Dal$im krokem je poté definovani akce k pfeklenuti
¢i vyplnéni mezery. Jedna se o konkrétni tikoly, kterych mtize byt i vice variant.
Tim se naplni stanoveny cil prace, znéhoz budou vyvozeny zavéry

z vyzkumné ¢innosti [88].
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5 VYSLEDKY

Vtéto kapitole jsou popsana vSechna data ziskand béhem
polostrukturovanych rozhovort. Vrdmci zpracovani bakaldfské prace bylo

osloveno 32 respondentti. Jejich stézejni odpovédi byly rozpracovany.

Pomoci diferencni analyzy byla data vyhodnocena. Porovnani stavu pred
a béhem pandemie zobrazi nutné zmény v rezimovych, protiepidemickych

opatfenich.

Tabulka 1: Otdazka —V éem se zménila ndpln vasi prdce ve srovndni pred pandemii?

Otazka z rozhovoru Nejcastéjsi odpovedi

» Tridéni pacientt jiz pfi ptijmu
tisiovych vyzev na covid-19
suspektni a nesuspekitni.

V cem se zménila ndplit vasi prdce

Nartst informativnich hovord.

ve srovndni pred pandemii?

» Prodlouzeni hovorti v disledku
odbéru anamnézy ohledné

covid-19.

VSichni osloveni kolegové zfad lékaiti, zdchranaf i zdravotnich sester
vnimaji zmény v ndplni své praci s pfichodem pandemie. Nejcastéjsi odpovédi
operatort ZOS na zmény vV jejich praci byla nova metodika vyhodnoceni pfijmu
tisnového voldni. Nad rdmec bézného vytézeni hovoru byl kazdy volajici
dotazovan na anamnézu tykajici se onemocnéni covid-19. Podle zadanych
udajlt vyjizdéla posadka v osobnich ochrannych pracovnich prostfedcich

a po ukonceni zasahu se dezinfikovala.
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V priibéhu pandemie bylo krizovymi manazery ZZS HMP vytvoreno nékolik
postupti dopliujicich tisiovou vyzvu a reagujicich na aktualni pandemickou

situaci.

Prvni aprava vysla v platnost 19. bfezna 2020. Primdrné rozliSovala, zda
je €i neni pacient v karanténé. Pro operatory zcela nova, dle jejich vyjadreni ale

nutna situace.

Tabulka 2: Metodika pristupu k onemocnéni covid-19 platnd od 19. 3. 2020

Dezinfekce po zdsahu

: . |1 stupen ochrany =
pacient neni ., , , "
K- . |respirator, rukavice, bryle/ |bézna
v karanténé o
stit, plasténka
K?linfo nelze zjistit |1. stupen ochrany bézna
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O necely mésic pozdéji, 9. dubna 2020, zacali operatofi nejen vyhodnocovat
pfipadnou karanténu, ale i kontakt s covid-19 pozitivnim ¢lovékem a navrat

z rizikovych oblasti.

Tabulka 3: Metodika pfistupu k onemocnéni covid-19 platnd od 9. 4. 2020

Dezinfekce po zdsahu

1. stupen ochrany = respirator, ochr. bryle nebo
stit, rukavice, plasténka v pifpade piime
pacient neni v karanténé; manipulace s pacientem

K- |nebyl v kontaktu s Ct; = celooblicejova maska s filtrem, rukavice, bézma
ani se nevratil z rizikovych oblastiplasténka

= polomaska s filtrem nebo respirator, St
rukavice, plasténka

K? [udaje nelze zjistit 1. stupent ochrany bézma
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Od 10. cervence 2020 se dotazy operatortt ohledné onemocnéni covid-19

sméfuji stale na karanténu, ale rovnéZz na ptiznaky nemoci.

Tabulka 4: Metodika pfistupu k onemocnéni covid-19 platnd od 10. 7. 2020

1. stupen ochrany =
respirator, ochr. bryle / tit,

Dezinfekce po zasahu

, : . [|rukavice
pacient neni v karantené, o o
K- ., ., .| celooblicejova maska bézna
ani nejevi piiznaky covid-19f ,
s filtrem, rukavice
= polomaska s filtrem, ochr.
bryle / 8tit, rukavice
K? Udaje nelze zjistit 1. stupent ochrany bézna
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9. bfezna 2021, rok od vypuknuti pandemie u nas, se méni vyhodnoceni

tisiovych vyzev a cleni se do ¢tyf kategorii. Nové se za validni informaci

povazuje udaj o testovani. Touto metodikou se celd organizace ZZS fidila pfes

12 mésicli. Kolegové ji zaradili mezi ty lepsSi, povazovali ji za dobfe

uplatnitelnou v provozu a smysluplnou.

Tabulka 5: Metodika pistupu k onemocnéni covid-19 platnd od 9. 3. 2021

Hodoceni205  Joor

pacient bez piiznakli AR,

Dezinfekce po zasahu

respirator, bryle / tit,

a pozitivnim testem pred

vice nez 10 dny

K1  |bez provedeného testu nebo vt bézna
rukavice
s negativnim testem
pacient s pfiznaky ARI
a negativnim nebo
neprovedenym testem e
bézna, ssich
pacient bez priznaki ARI . _ z.na PrLVYSSE
K TR celooblicej. maska, rukavice / {projevech ARI ad
s pozitivnim testem
b lednich 10 dnech polomaska, bryle, rukavice |[dezinfekce na VZ
v poslednic nec
K k
pacient s pfiznaky ARI Ll

K?

Udaje nelze zjistit

respirator, bryle / &tit,
rukavice

béind
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Nejnovéjsi z metodik je ta z 16. bifezna 2022. Systém vyhodnoceni tistiové
vyzvy reaguje na rozvolnovani protiepidemickych opatfeni a rozliSuje pacienty
na covid-19 suspektni a covid-19 nesuspektni, tj. s pfiznaky, resp. bez pfiznakt

akutniho respira¢niho infektu.

Tabulka 6: Metodika pfistupu k onemocnéni covid-19 platnd od 16. 3. 2022

_OOPP Dezinfekce po zdsah
pacient bez piiznak
ARI
1. stupet ochrany =
K1 A respirator, bryle / stit,  [bézna
s negativnim testem fukavice
v poslednich 24 hod.

K?  |udaje nelze zjistit 1. stuperi ochrany bézna
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Castou odpovédi béhem rozhovoru byla také subjektivni informace nértistu
poctu hovorti a zaroven jejich prodlouzeni. V dobé vypuknuti pandemie
v Ceské republice se zejména zvysil pocet volani na tistiovou linku ohledné
informaci o onemocnéni covid-19. Prodlouzeni hovori z déivodu tridéni

pacientti je ale realita, ktera trva, pfestoze se jednd o nartist v fadu vtefin.

Prichozi tisfiova volani
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Obrdzek 1: Porovndni poctu ptichozich tisfiovych voldni [91]
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Tabulka 7: Otdzka — V ¢em spocivaji nejuétsi rozdily pii vykonu vaseho povoldni pred a po vypuknuti pandemie?

Otazka z rozhovoru Nejcastéjsi odpovédi

Diislednéjsi rezimova opatfeni.

V ¢em spocivaji nejuétsi rozdily pti » Vétsi dliraz na dezinfekci.
vykonu vaseho povolani pred a po » Ddraz na vyuzivani osobnich
vypuknuti pandemie? ochrannych pracovnich

prostredkii.

Vétsina respondentti spatfuje nejvétsi rozdily ve vykonu povolani pred
a béhem pandemie v reZimovych opatfenich na operacnim stfedisku. Lze
do nich zahrnout dezinfekci jednotlivych pracovist, instalaci termokamery pfi
vstupu do sadlu ZOS a v neposledni fadé pouzivani respiratortc béhem celé
smény. Tato pfijata opatfeni se v dobé pandemie osvédcila zejména z diivodu
nizsitho rizika nakazy na pracovisti a tim i sniZenim rizika odchodu
do karantény c¢i nutnost izolace jednotlivych zaméstnanct. V dobé ptred
pandemii museli zaméstnanci samoziejmé dodrzovat urcitd rezimova opatfeni,
ktera vSak nebyla tak striktni, jako v dobé pandemie covid-19, a byl rovnéz

kladen vétsi diiraz na osobni odpovédnost kazdého ze zaméstnanct.

Zaméstnanci byla tato opatfeni hodnocena veskrze kladné, a to zejména
z divodu snahy ochranit sebe i kolegy a zajistit tak nepfetrzity provoz ZOS bez
personalnich komplikaci. A¢ by se mohlo zdat, Ze v dobé mimo pandemii jsou
tato opatfeni nadbytecnd, toto z rozhovorti nevyplynulo. Castym argumentem
byla zejména ochrana pfed béznymi respira¢nimi onemocnénimi typu chfipka
¢i angina, ale stejné tak dalSich vzacnéjSich infekénich nemoci. V dobé mimo
pandemii by tedy tato rezimova opatfeni mohla vyrazné napomoci pri
persondlnich problémech, napfiklad v dobé chfipkovych epidemii. To ostatné

souvisi také s dalsi otdzkou z polostrukturovanych rozhovorti, kdy rezonovalo
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pravé téma persondlnich problémi z divodu karantén ¢i izolace a nutnosti
vyssiho pracovniho nasazeni zbylého tymu z divodu nahrazeni zaméstnanct

v pracovni neschopnosti.

Do budoucna Ize tedy jednoznacné doporucit zvySenou pottebu rezimovych

opatfeni, a to zejména v dobé béZnych sezdénnich onemocnéni.

Tabulka 8: Otdazka — Vnimdte v souvislosti s pandemii zmény v celkovém chodu ZOS?

Otazka z rozhovoru Nejcastéjsi odpoveédi

> Casto nahl4 absence

zaméstnance z divodu
Vnimidte v souvislosti s pandemii zmény
karantény nebo izolace.

v celkovém chodu ZOS?
» Mnohem vétsi ndpor na ostatni

kv1ili absenci kolegt.

Covid-19 zasahl velkou mérou do celkového chodu ZOS, na ¢emz se shodly
dvé tfetiny operdtort. Karantény zdravych zaméstnancti, ktefi prisli
do kontaktu snakazZenou osobou, ale i izolace nemocnych, nebo oSetfovani
¢lent rodiny vyznamné ovlivnily ¢innost ZOS a zatiZily ostatni zaméstnance,

kterych byl uz tak dlouhodoby nedostatek.

Z rozhovorti vyplynula nutnost zlepsit personalni zajisténi cinnosti ZOS,
a to napiiklad jiZ zminénymi zvysenymi rezimovymi opatfenimi. Zaméstnanci
také wuvadéli piiklady ze =zahrani¢i, kde nanékterych zdravotnickych
operacnich stfediscich funguji zaméstnanci v rezimu home office a mohou tak
vyrazné ulevit jednotlivym ndporim v pfijmu tisnového volani, zejména

informativniho charakteru.
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Tabulka 9: Otdzka — Jaké jsou podle vis klady ¢i zdpory karanténniho pracovisté?

Otazka z rozhovoru Nejcastéjsi odpoveédi

» MozZnost pracovat i pfi
podezfeni na ndkazu a byt
oddélen od ostatnich zdravych

Jaké jsou podle vds klady i zdapory

koleg.

karanténniho pracovisté?

» Ztrata interakce s ostatnimi
kolegy.

» Vhodné pouze pro call-taking.

Dalsi otazkou zrozhovoru tak bylo pojmenovat vyhody a nevyhody
karanténniho pracovisté, kdy zaznivaly jak kladné odpovédi, co se tyce
separace suspektné nemocnych pracovniki, tak ovSem i ty =zaporné.
NejvyraznéjSim negativem tohoto pracovisté byla ztrata interakce s kolegy
v sale a nemoznost pfimé spoluprace s nimi. Na tomto pracovisti zaroven neni
mozné operacni fizeni provozu, je uzpusobeno pouze pro piijem tistiovych
vyzev, tedy call-taking. Cilem fungovani tohoto pracovisté béhem pandemie
bylo umozZnit praci zameéstnanctim, ktefi se necitili dobfe, ale zaroven
je izolovat od zdravych kolegli a znemoznit tak rozsifeni infekce v ramci

pracovisté.

Pfesto zaméstnanci pracovisté tohoto typu hodnotili spise kladng,
a to zdavodu umoznéni vykonu préce i v pripadé podezieni na nakazu
¢i bezpriznakového prabéhu. Negativy by se mélo aktivné zabyvat vedeni ZZS
a pokusit se provést takové zmény, které by vyse uvedené zapory eliminovaly.
Zmény by musely byt jak technického, tak i organizacniho razu, kde by bylo
potfeba pfedevSim zajistit interakci s kolegy na béZném pracovisti. Jeden

ze zaméstnanct navrhl, Ze by se dala véc vyfesit stavebnim feSenim, kdy
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by bylo karanténni pracovisté od toho bézného oddéleno prihlednou sténou
smoznosti zvukového pfenosu. Nakolik by bylo takové feSeni realné,

to by muselo byt pfedmétem debat v rdmci ZZS jako celku.

Tabulka 10: Otdzka — Pokud byste mél/a diky svym zkuSenostem z poslednich dvou let navrhnout néjaké
alternativy v ¢innosti ZOS, jaké by to byly?

Otazka z rozhovoru Nejcastéjsi odpoveédi

» Ziizeni linky, ktera by

Pokud byste mél/a diky svym zkusenostem vytizovala hovory
z poslednich dvou let navrhnout néjaké informativniho charakteru.
alternativy v ¢innosti ZOS, jaké by to » Navyseni poc¢tu zaméstnancti
byly? ve sméné pro pripad akutniho

onemocnéni nékterého z kolegii.

V ramci rozhovorti zaznéla celd fada podnéti, kterymi by se dala prace ZOS
zkvalitnit i v dobé mimo pandemii. Nejcastéji zaznivaly ndazory,
Ze je potfeba zfidit linku, kterd by méla informativni charakter, a to zejména
u neakutnich hovort. Takové hovory by se totiz mohly vyfizovat i v rdmci
karanténniho pracovisté ¢i dokonce formou home office. Dobrym fesenim
by mohlo byt pfepojovani takovych hovorti od 112, jejiz operator uz znd potize
volajictho. V pripadé, ze by se zdravotni problémy volajictho ukdazaly jako
nefesitelné po telefonu, prepojil by call-taker hovor pfimo na ZOS, odkud by

mu byla vyslana zadchranafska pomoc.

Jako dalsi se z rozhovorti ukdzala nutnost zménit persondlni praci v ramci
ZOS ve smyslu navyseni poctu zaméstnancti pro ptipad akutniho onemocnéni

nékterého z kolegti, coz byla situace, kterd se vramci ZOS vyskytovala
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prakticky denné. I toto opatfeni 1ze vSak fesit jen v rdmci vedeni ZOS, potazmo

Z78S.
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6 DISKUZE

Cilem bakalafské prace bylo shrnout hlavni aspekty fungovani ZOS béhem
pandemie, kterou novodoba historie nepamatuje. Covid-19 zménil medicinu.
Zmeénil zptisob, jakym zdravotnici chrani sebe a ostatni pred infekci. Pfetvofil
nas pristup k pfeplnénym a uzavienym prostoram, i k hromadné dopravé.
Podnitil rozsahlé studie o prenosu viru, o ptsobeni u rizikovych skupin
obyvatel, jako jsou chronicky nemocni ¢i starnouci lidé. Podnitil vyvoj vakcin.
Nicméné narusil fungovani béZného zdravotnictvi, respektive ho na mnoha

mistech tplné prerusil.

Bez ohledu na jakoukoli pandemii musi ZZS zvladat PNP o vSechny pacienty
s akutnim ohroZenim zdravi a zaroven bez ohledu na jejich epidemicky stav.
V tu chvili musi mit ZZS svtij krizovy plan, podle kterého budou zaméstnanci

postupovat.

V dobé vyskytu prvnich pfipadi nemoci covid-19 v Evropé, méla ZZS HMP
dostatek ochrannych prostftedkti pro své zaméstnance. Nakoupila
je s predstihem tak, aby ochranila hlavné VS, které jsou v pfimém kontaktu
s pacienty. Nastavila nova interni opatfeni uz pro samotny pfijem tisnovych
vyzev, coz vyznamné prispé€lo ke sjednoceni postupli béhem celé pandemie.
Na zdkladé prvotniho tfidéni volajicich operatory ZOS, vyjizdély posadky
adekvatné vybaveny ochrannymi pomitckami a ndsledné se podle stupné
ochrany i dezinfikovaly. Jedno ze stanovist, odkud vyjizdé&ji do akce vozy
urcené pro hromadna nestésti ¢i koroner, se stalo dekontamina¢nim mistem pro
vSechny posadky. Kundratka byla vcelku poklidnym stanovistém, v priitbéhu
poslednich mésicti nezastupitelnym a maximalné vytizenym. Pomoci
prenosného pfistroje, ktery se instaloval do ambulantniho prostoru vozu,
probihala nékolikaminutova dezinfekce parami peroxidu vodiku a komplexu

iontli stfibra. Tento aerosol je schopny proniknout do vsech tézko pfistupnych
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mist. M4 baktericidni, virucidni, sporicidni i fungicidni téinek. Po ukonceni
plisobeni dezinfekéniho c¢inidla je nutné vnitini prostory odvétrat, proto si zde
posadky vyzvedly nahradni sanitni viiz a pokracovaly na prijmu, pfipraveni
na dalsi vyjezd. Nicméné ndrocnost fungovani této zakladny neni predmétem
bakaldfské prace. Bylo ale tfeba se o ni zminit, nebot se ji dotykaji jednotliva
interni opatfeni zachranné sluzby. Podobné jako stupné ochrany vyjezdovych
skupin a jejich ochranné pomiticky by vydaly na samostatnou prdci, ale tésné

souvisi s opera¢nim fizenim ZZS a jeho ¢asovymi mozZnostmi.

Za stéZejni zménu ve fungovani zdravotnického operacniho stfediska béhem
pandemie 1ze povazovat nastaveni metodiky prace pfi pfijmu tisnového volani.
V prvnich mésicich roku 2020, kdy zacala vznikat prvni opatfeni v rdmci ZZS,
byla nejpostizenéjsi evropskou zemi Itdlie, kde travila zimni dovolenou spousta
Cechti. V tu dobu také cestovala do hlavniho mésta Prahy fada turistti z celého
svéta. Zavleceni ndkazy na naSe uzemi bylo tedy jen otazkou casu. Proto ZZS
HMP reagovala 19. bfezna 2020 vydanim pokynti k vyhodnocenti tistiové vyzvy.
Kazda udalost dostala hned za klasifikaci oznaceni K+, K-, nebo K?, a to hlavné
z divodu prehlednosti pro vyjezdovou skupinu na vSech zafizenich, pagerech
i car PC. Jako K+ byl oznacen postizeny v karanténé, k némuz vyjizdéla
posadka ve druhém, nejvys$sim stupni ochrany. Tzn. v ochrannych oblecich,
s nasazenym respiratorem, navleky na obuvi, ochrannymi brylemi ¢i Stitem,
dvéma pdary nasazenych vysetfovacich rukavic. Alternativou tomu je infekéni
set specidl. Viiz se po zdsahu u pacienta a jeho pfedani ve zdravotnickém
zafizeni presouva na vyjezdovou zdkladnu Kundratka k celkové dezinfekci.
V piipadé, Ze postizeny nebyl v karanténé, dostava oznaceni K- a posaddka u néj
zasahuje v prvnim stupni ochrany, tj. v respiratorech, rukavicich, sbrylemi
¢i ochrannym Stitem a plasténkou, kterd byla vhodnd zejména pfi pfimém
kontaktu s pacientem. Po ukonceni zasahu dezinfikovala sanitni viiz posadka

béznymi virucidnimi pfipravky. Mohou ale nastat situace, kdy wvalidni
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informaci od pacienta ziskat nelze. Clovék v bezvédomi ndm neodpovi,
podobné jako kdyz dotycného nezname. V tomto ptipadé oSetfuje vyjezdova

skupina postiZeného v prvnim stupni ochrany a béZznou dezinfekci po zasahu.

Ani ne o mésic pozdéji, 9. dubna 2020, zacala platit nova opatfeni. Call-taketi
se museli navic dotazovat i na kontakt s covid-19 pozitivnim ¢lovékem a navrat
z rizikovych oblasti, jimiz byly jiz zmitiovana Italie, Cina, Jizni Korea, fran,
épanélsko, Rakousko, Némecko, évycarsko, Svédsko, Nizozemsko, Belgie,
Velka Britanie, Norsko, Dansko a Francie [89]. Zaroven se zacaly vyhodnocovat
i pfipadné priznaky nemoci, tj. znamky akutniho respiracniho infektu (dale jen
,ARI”), horecka, dusnost, kasel, ztrata chuti a cichu. V pfipadé, Ze pacient
spliioval jedno z vySe uvedenych kritérii, dostal oznaceni K+. Posadka k nému
vyrazila ve druhém stupni ochrany v infekénim setu special, nové doplnénym
celoobli¢ejovou maskou nebo polomaskou a nasledné se dezinfikovala
na Kundratce. V opacném ptipadé, kdy pacient nebyl v kontaktu s nakazenym,
nebyla mu nafizena karanténa, ani se nevratil z rizikovych oblasti, byl oznaden
jako K-. Vyjezdova skupina ho tedy neosetfovala v ochrannych oblecich, nybrz
standardné v rukavicich, respiratorech, brylich nebo Stitu, event. celooblicejové
masce nebo polomasce. Obdobné se postupovalo u pacienta sneznamou

epidemickou anamnézou.

Tti mésice na to se znovu zménilo vyhodnocovani vyzev, ale nijak vyrazné.
Od 10. ¢ervence 2020 uz nehraje roli, jestli se doty¢ény vratil z néjaké rizikové

oblasti. Dliraz se klade zejména na pfitomnost pfiznakii ¢i karantény.

Velké zmény ale prfinesla nova metodika platnad od 9. bfezna 2021. Pacienti
byli tfidéni misto ze tfech do ¢tyf skupin. Dilezitym bodem zadjmu call-takerti
se stalo testovani na covid-19. Tu prvni skupinu K1 tvofili lidé bez pfiznaki

ARI, bez provedeného testu nebo snegativnim testem, tedy nesuspekini
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pacienti. Zdravotnici je oSetfovali v respiratorech, sochrannym Stitem
a rukavicemi. Ambulantni prostor sanitniho vozu nasledné sami bézné
vydezinfikovali. Jako K2 byli oznaceni pacienti s pfiznaky ARI, ale absolvovali
test s negativnim vysledkem nebo test viibec nepodstoupili. Rovnéz sem byli
zafazeni pacienti bez pfiznakii ARI, ktefi méli v poslednich deseti dnech
pozitivni test na covid-19. Do stejné skupiny pacientli spadali i ti, ktefi méli
respiracni pfiznaky a test s pozitivnim vysledkem jim vysel pred vice neZ deseti
dny. Vyjezdova skupina u K2 pacientii zasahovala v maskach ¢i polomaskach,
viiz si pak dezinfikovala sama. Pouze pfi zvySenych respiracnich projevech
postizenych, odjela po domluvé se ZOS kocist¢ na Kundratku. Pacienti
oznaceni jako K3 trpi jednak priznaky ARI, a také méli pozitivni test
v poslednich deseti dnech. Posddka se k zdsahtim u téchto pacientd vzdy
oblékala do infekcnich setti specidl, celooblicejovych masek nebo polomasek
a dvou para rukavic. Pasobila tedy v nejvySsi mozné ochrané. Samotné
oblékani trvalo 15 minut, respektive posadka méla tento casovy limit k vyjezdu
od obdrzeni vyzvy. Vramci operaéniho fizeni pak pomoci vysilacky
nahlaSovala redlny vyjezd k udalosti. Dispecer tedy védél, ze po predani
pacienta ve zdravotnickém zafizeni, pojede vyjezdova skupina k dezinfekci
na Kundratku. Ctvrtou skupinu hodnoceni pacientt tvofili ti, od nichz tdaje

neslo ziskat, proto K?. Vyjezdova skupina postupovala stejné jako u KI1.

Nejnovéjsi metodikou pfistupu hodnoceni onemocnéni covid-19
je ta z16. bfezna 2022. ZZS HMP se ji fidi doposud a déli pacienty
na nesuspektni, tedy bez pfiznakd ARI nebo s pfiznaky ARI, ale negativnim
testem v poslednich 24 hodindch, oznacovanych jako K1. Pro posadku
to znamena zasahovat v prvnim stupni ochrany a nasledné béznou dezinfekci.
K2 pacienti maji pozitivni test v poslednich sedmi dnech nebo maji pfiznaky
ARI bez provedeného testu. Posadka je oSetfuje v celooblicejovych maskach

nebo polomaskach. Zde je vidét rozdil hlavné pro persondl ZZS v terénu, kdy
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se po dvou dlouhych letech nemusi strojit do ochrannych oblekti. Taktéz
probihd naslednd béZzna dezinfekce vozu, pouze pri zvySenych respiracnich
projevech pacienta je mozny transport na Kundratku. K udalostem K?, kdy

anamnézu nelze zjistit, vyjizdi posadky ve stejném rezimu jako u K1.

Diky témto schématiim se sjednotilo vyhodnocovani anamnézy ohledné
nakazy covid-19. Fungovalo a stale funguje dobfe a vSichni zaméstnanci ZZS

se jimi fidi a védi, jak v dané situaci postupovat.

Pfi pohledu na kfivky pfichozich tisfiovych volani jak na 155, tak
i prepojenych ze 112, je naprosto evidentni prudky nartist poctu v bfeznu 2020,
tedy v mésici, kdy se covid-19 zacal u nds projevovat v plné sile. Lidé chtéli
informace, méli obavy. Prevazovaly tedy hovory informativniho charakteru.
Nahly vzrist ale téméf okamzité vystfidal prudky pokles, ktery byl s nejvétsi
pravdépodobnosti zapfi¢inény strachem o vlastni zdravi. Zejména z toho
pohledu, Ze posadky ZZS patii k tzv. prvni linii. S nakazenymi pacienty jsou
v prvnim kontaktu. Nasleduje otdzka, kolik lidi zemfelo nebo bylo pfimo
ohroZeno na zivoté ¢i zdravi z divodu jiné nemoci, protoze se balo nakazy
covid-19. Nicméné toto nebyl jediny narazovy vykyv v poctu volani. O rok
pozdéji priSel dalsi prudky vzestup, ktery ma své vysvétleni, a tim byl

lockdown. Vrcholila étvrta vlna, lidé byli zavieni ve svych domovech a bali se.

Do samotné prace na zdravotnim operacénim stfedisku se samoziejmé
promitla i rezimova opatfeni. MUDr. Franék ve své publikaci uvadi, Ze by ZOS
mélo byt oddéleno od ostatnich prostor v budové a pristup sem by mély mit
pouze opravnéné osoby, aby nedochdzelo k rozptylovani operatorti. Proto

jednim z prvnich opatfeni byl zdkaz vstupu cizim osobam, vcetné stazi.

Pred vstupem do salu byla vSem zameéstnanciim méfena teplota, o nékolik

mésicti pozdéji i nainstalovana termokamera a osobdm s vyssi teplotou nebyl
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umoznén vstup dovnitf. Ztoho plynou problémy zmozné absence
zameéstnanctli, kterych je i tak dlouhodobé nedostatek. VeSkeré karantény,
izolace i oSetfovani clenti rodiny znacné ovlivnily chod ZOS. Dlouhodobé
se pracovalo v minimdlnim moZném poctu pracovnikii ve sméné, coz
se podepsalo na zbylych zdravych zaméstnancich. Unava, vycerpani i zhorseni
psychického stavu. Stim vSim se potykali kolegové, ktefi i v té nejhorsi

epidemickeé situaci chodili do prace.

Vhodnym feSenim ve chvili, kdy zaméstnanec byl v kontaktu s covid-19
pozitivnim clovékem, nebo jevi zndmky respira¢niho infektu, je jeho odsun
na karanténni pracovisté. Toto pracovisté se nachdzi o dvé patra vysSe nez
dispecink. Disponuje ¢tyfmi pulty pro prijem tisriového volani, ale operacni
fizeni se odtud provozovat nedd. Dispecer totiz ztradci pfimy kontakt
s call-takerem a vzdjemna spoluprdce tu hraje klicovou roli. I tak
je na karanténnim pracovisti call-taker izolovany, pfichdzi o interakci s kolegy.
Problémem je i absence vlastniho socidlniho zafizeni, o které se déli s ostatnimi

zdravymi kolegy.

Byly pofizeny C(isticky vzduchu, které ovsem podobné jako pravidelna

ventilace mistnosti pouze snizi koncentraci ¢astic viru.

Operatofi pracovali po celou sménu v respiratorech podle aktualné platnych
protiepidemickych opatfeni nafizenych vladou. Byl vydan zdkaz konzumace
jidla pfimo v sdle, protoze tim je doty¢na osoba nechranéna a také mtize ohrozit
nékoho z kolegti, jelikoZ nemd nasazenou ochranu ust a nosu. Zacalo se vice
dbat na duslednou dezinfekci povrchi jednotlivych pracovist, véetné spojové
a IT techniky. Pfi pfeddvani smén se klade diiraz na co nejkratsi mozny kontakt

s kolegou.
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Operatoriim ZOS bylo vyhrazeno 15 parkovacich stani u budovy v Korunni
ulici tak, aby se vyhnuli cestovdni méstskou hromadnou dopravou. Coz
v dobéch, kdy covid-19 dosahoval svych nékolika vrcholli, vyrazné ulevilo
a snizilo mozna rizika zavleceni infekce na ZOS. V dobé prvni vlny pandemie

dokonce ZZS HMP nabizela moZnost odvozu do zaméstnani a zpét.

Na pocatku pandemie na jare 2020 dochazelo k nékolikanasobnému nartistu
poctu volani na tistiové linky. Hovory se zaroven prodluZovaly. Slo zejména
o volani informativniho charakteru. Vtu dobu nebylo informaci o ndkaze
mnoho. Nebylo se na koho odkazovat, neexistovaly zadné postupy pro vedeni
takovych hovort, lidé méli strach. Kvali nar@istu poctu tisnového volani,
logicky doslo k vétsimu zatizeni operacniho stfediska a s tim souvisi zhorseni
dostupnosti tisniovych linek. V diasledku toho se zhorsila i dostupnost PNP.
Provoz ZOS byl do jisté miry omezeny nedostatkem lidskych zdroji jak vlastni

nemoci, karanténou, tak nutnosti péce o vlastni déti.

Z polostrukturovanych rozhovorti vyplynulo, Ze uréitou moZnosti, jak
vyfesit ndhlou persondlni tisenl je posilit pocet operdtorti ve sméné alespon
o jednoho navic, tj. pracovat minimalné v osmi lidech. Ve chvili, kdy nékdo
nahle onemocni, nevznikne takovy natlak na ostatni, jako kdyZ celd sména

pracuje na hranici svych moZnosti.

Dalsi variantou, kterd uz vjist¢é podobé funguje v nékolika evropskych
zemich, je pfipojeni operatora na dalku zdomova pomoci cloudové
technologie. At uz je nemocny, nebo ma pravé volno, miize posilit chod ZOS
podle aktudlni situace a vytizeni. Za soucasné krizové situace by tato
technologie vyfesila rizika spojend s pfenosem nakazy, ale i ¢as straveny cestou
do prace a zpét. Takova alternativa funguje v Rakousku, podobna je i v Itdlii,

¢i évycarsku [90].
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Velmi dobfe by Slo takto vyfesit hlavné jiz zmifiované informativni hovory,
které by mohla tridit jakasi ustfedna ¢i operator linky 112. Ten béZzné tyto
hovory predava k vytizeni na linku 155. Zkonzultovat zdravotni stav volajiciho,
poskytnout mu radu, jaky je obvykly postup v pfipadé rtaznych potizi, nebo

ho odkazat k vysetfeni u 1ékate. Pfipadné ho presmérovat na call-takera ZOS.

Pokud by z této prace mély vzejit konkrétni navrhy na zlepsSeni fungovani
Z0OS i v dobé po pandemii, zcela jisté by to byla pravé moznost vzdaleného
pripojeni operatort z domova k vyfizeni zejména informativnich hovorti a rad
ohledné zdravotniho stavu. Tento systém je schopny flexibilné reagovat
na aktuadlni situaci a vyrazné ulehci zbytku tymu, ktery se tak mtze vénovat
pacientiim akutné ohroZenym na Zivoté. V nékolika evropskych zemich se toto

ukdzalo jako velmi efektivni feSeni a je to cesta kupfedu.

Naopak vcelku neredlné je vzdalené vyfeSeni tisiového volani, kdy
se k doty¢nému vysild VS. Podobné jako call-taker v karanténnim pracovisti
zcela ztraci prehled o déni a aktudlni provozni situaci. Ve chvili, kdy je pacient
v pfimém ohrozZeni zivota, call-taker je ve spojeni s volajicim a provadi
telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci a je nutné, dovolat na misto
napriklad first respondera ¢i policii, nezbyva pro to prostor. Na dispecinku ale
kolega vidi, Ze je tfeba okamZzité reagovat a =zajisti vSe potiebné. Toto

se na home office zvladnout neda.

Pandemie covid-19 presto postupem casu pfinese i pozitivni impuls v rozvoji

digitalizace v prostfedi zdchranné sluzby.
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7 ZAVER

Pandemie onemocnéni covid-19 vyrazné ovlivnila fungovani celého
zdravotnického systému v Ceské republice. Nastup onemocnéni vedl k fadé
zmén, at uz systémovych, technickych ¢ metodickych, které mély za cil
zvladnout ndpor onemocnéni zejména na jednotlivd zdravotnicka zafizeni.
S tim tzce souvisi i fungovani ZOS, vcetné toho prazského, kterym se zabyvala
tato prace. Vedeni ZZS HMP muselo pfijmout fadu opatfeni, aby nejen zajistilo
fungovani v krizové situaci, které bylo spojeno s onemocnénim, izolacemi
a karanténami samotnych zaméstnancti, ale také dostatecné ochranilo

7.

vyjezdové skupiny pfichdzejici s ndkazou do bezprostfedniho kontaktu.

StéZejnimi zmeénami bylo nastaveni metodiky prace ZOS pfi pfijmu
tisnového volani. Prvni zmény pfisly pocatkem roku 2020, kdy se onemocnéni
v Ceské republice objevilo. Byl to velmi duleZity krok ke zefektivnéni prace
v krizové situaci. Dal3i opatfeni pfichazela s tim, jak se nemoc u nas vyvijela.
Pfijala se také potfebna opatfeni, kterd méla za cil zmirnit dopady pandemie
na zameéstnance ZOS, jejichz fungovani bylo pro zvladani pandemie v hlavnim

mésteé klicové.

Zdravotnické operacni stfedisko hlavniho mésta Prahy patfi mezi jedno
z nejmodernéjsich pracovist v Ceské republice a v dobé pandemie obstalo.
Zameéstnanci byli pod obrovskym tlakem, potykali se s problémy, ovSem
dispecink plnil svou tlohu déal a umoznil zmirnit dopady pandemie covid-19

jak na zdravotnickd zafizeni, tak na prazskou i mimoprazskou vefejnost.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

AED

ARI

HMP

175

LZS

MZp

oorp

PCR

PNP

RLP

RZP

VS

VZ

WHO

Z0OS

Y4

automatizovany externi defibrilator

akutni respiracni infekt

hlavni mésto Praha

integrovany zachranny systém

leteckd zachranna sluzba

mezinarodni zdravotnické predpisy

osobni ochranné pracovni prostredky

polymerase chain reaction

pfednemocnic¢ni neodkladna péce

rychla lékarska pomoc

rychld zdravotnickd pomoc

7.

vyjezdova skupina
vyjezdova zdkladna
World Health Organization

zdravotnické operacni stfedisko

zdravotnické zatizeni
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zdravotnickd zachranna sluzba
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