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I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE
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Prijment: Raz Jméno: Jaroslav Osobni ¢islo: 496188
Fakulta: Fakulta biomedicinského inzenyrstvi
Studijni program: Ochrana obyvatelstva
Studijni obor: Planovani a Fizeni krizovych situaci
N4 . Pfipravenost operatori Telefonnich center tishiového volani 112 na krizovou
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komunikaci s osobami se suicidalni tendenci
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Il. HODNOCENi BAKALARSKE PRACE
/ - 7 - Vs Ve v (]
Kritéria hodnoceni prace Pocet bodu
1. Splnéni cile a vhodnost struktury obsahu bakalarské prace z hlediska zadaného tématu (spinéni 27

zadani). (0 - 30)*
2.  Teoretickd Uroven a vyuziti dostupné literatury v bakalarské praci. (0 - 20)* 20

3.  Formdlni ndlezitosti a Uprava obsahu bakalarské prace (Uroven psani, oznaleni struktury textu, 8
grafy, tabulky, citace v textu, seznam pouzité literatury apod.). (0 - 10)*

4.  Rozsah realiza¢nich praci, aplikovanych védomosti a znalosti, Urovei metodologického 38
zpracovani a zaveérl prace. (0 - 40)*

5.  Celkovy pocet bodu 93
* Slovni hodnoceni uvedte v komentafi. )
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IV. CELKOVE HODNOCENi UROVNE VYPRACOVANI BAKALARSKE PRACE
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Hodnoceni**: A (vyborné) B (velmi dobre) C (dobre) D (uspokojive) E (dostatecné) F (nedostatecné)
Pocet bodU: 100 - 90 89 - 80 79-170 69 - 60 59 -50 <50

X a a a a a

** v pripadé hodnoceni F (nedostatecné) uvedte podrobny komentar

Bakalarskou praci hodnotim vySe uvedenym klasifika¢nim stupném a doporucuji/redeperucuji k obhajobé.
-

V. KOMENTAR

-

Student si vybral pro svoji bakalarskou praci "Pfipravenost operator Telefonnich center tisfiového volani 112 na
krizovou komunikaci s osobami se suicidalni tendenci".

Téma komunikace s osobami se suicidalni tendenci se dotyka vSech operatord tisfiovych linek. Jak autor spravné
upozorfiuje, je velmi obtizné tyto hovory natrénovat praxi, vzhledem jejich relativné nizké ¢etnosti. O to miize byt
vyplyva i z odpovédi respondentd. V odpovédich je také posouzeni pfinosu sebevrazednych algoritm@ pro resenf
hovord. Z toho $est operatli povazuje tyto algoritmy za nepfinosné ¢i spise neprinosné. Zde by bylo zajimavé vice
rozebrat, zda tento pristup maji spiSe operatofi s dlouholetou praxi ¢i naopak kratkou praxi.

Préce se napsana srozumitelné a Ctivé. Praktické zkuSenosti autora jsou v praci zndt a pro psani prace byly tyto
zkusenosti jisté pfinosem. Nahled do situace na pracovistich TCTV a pfipravy operatord byl velmi zajimavy.

Prace je zajimava a kvalitné napsana. Praci doporucuji k obhajobé.

-

Jméno a prijmeni: Ing. Hana Fladrova, DiS. POAPIS: e,
Organizace: Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje, p.o.
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