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ABSTRAKT
Pfedmétem bakalafské prace je popis a nasledna analyza ¢innosti vyjezdové

zakladny Kundratka Zdravotnické zachranné sluzby Hlavniho mésta Prahy.

V teoretické c¢asti je predstavena Zdravotnickd zdchranna sluzba a poté
konkrétné Zdravotnickd zachrannd sluzba Hlavniho mésta Prahy, pod kterou
vyjezdova zakladna, ktera je predmétem této bakalarské prace spada. Dale jsou
v teoretické casti klasifikovany mimoradné uddlosti a postup zdravotnické

zachranné sluzby v pfipadé mimoradné udalosti s hromadnym postiZenim osob.

V praktické casti jsou provedeny dvé analyzy, a to SWOT a STEEPLE, které
pomahaji identifikovat faktory ovliviiujici zdkladnu, jakoZto stfediska krizové
pripravenosti a vyhodnotit jejich diileZitost. Vystupem z této bakaldfské prace

jsou poznatky a konkrétni feSeni zdkladny ke zvySeni krizové pfipravenosti.

Klic¢ova slova

Zdravotnicka zachranna sluzba; mimoradné udalosti; hromadné postizeni

osob; krizova pfipravenost



ABSTRACT

The subject of the bachelor's thesis is a description and subsequent activity
analysis of the ambulance station Kundratka of the Prague Emergency Medical

Services.

The theoretical part introduces the Medical Rescue Services and then
specifically the Medical Rescue Services of the Capital City of Prague, under
which the ambulance stations, which is the subject of this bachelor's thesis.
Furthermore, in the theoretical part, we can find the classifies emergencies and
the procedure of the emergency medical service in the event of emergencies with

mass disabilities.

The empirical part is devoted to performing two analyses, namely SWOT and
STEEPLE, which help to identify the factors that are influencing the station, as

centers of crisis preparedness and evaluate their importance.

The output of this bachelor thesis is the knowledge and specific solutions to

the base to increase crisis preparedness.

Keywords

Emergency Medical Services; Emergency Event; Mass Casualty Incidents; Crisis

Preparedness
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1 UVOD

Za poslednich nékolik let se zvysil vyskyt mimofadnych udalosti. Tyto
udalosti vSak nejsou pouze prirodniho charakteru, mezi které patfi tornada a
povodné, ale objevuji se ¢im dal tim castéji udalosti zptisobené ¢innosti clovéka.
Mimoradné udalosti vyznamné zasahuji do béZného Zivota, ale pfevazné
zasahuji i do fungovani zdravotnickych zafizeni. Poskytovatelé zdravotnické
zachranné sluzby jsou slozkou integrovaného zadchranného systému a musi byt
na vznik mimorddné udalosti pfipraveni, v ¢emz jim napomdahd pracovisté

krizové pfipravenosti.

Diky tomuto pracovisti vzniklo v Hlavnim mésté Praze stfedisko krizové
pripravenosti Kundratka. Je soucasti Zdravotnické zachranné sluzby Hlavniho

mésta Prahy a je vedeno jako vyjezdova zakladna.

V dobé pandemie SARS-CoV-2, se tato vyjezdova zakladna stala opérnym
bodem celé Zdravotnické zachranné sluzby Hlavniho mésta Prahy. Technika této
zakladny byla ndpomocna i pfi ni¢ivém tornadu na Jizni Moravé, kde se ovéfila
jeji bezprostfedni uéinnost a dtlleZitost pouziti pri takto rozsahlych
mimoradnych udalostech. Probihajici ozbrojeny konflikt na Ukrajiné je dalsim
potvrzenim faktu, Ze mit techniku, znalosti, zkuSenosti a personal je pro zvladani

mimoradnych udalosti klicové.

V této bakalarskeé praci stfedisko krizové pripravenosti Kundratka predstavim
blize a pomoci analyz v praktické ¢asti budou predstaveny navrhy na zvyseni

krizové pfipravenosti této zakladny.



2 CILE PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je popsat a analyzovat ¢innosti vyjezdové
zdkladny Kundratka Zdravotnické zachranné sluzby hlavniho mésta Prahy. Na

zdkladé analyz poté identifikovat moznosti na zvyseni efektivity zakladny.
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3 PREHLED SOUCASNEHO STAVU

3.1 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zdchranna sluzba (ZZS) je definovana zakonem ¢.374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé: ,Zdravotnickd zichrannd sluzba je zdravotni
sluzbou, v jejimZ ramci je na zdkladé tisiiové vyzvy, neni-li dile stanoveno jinak,
poskytovina zejména prednemocnicni neodkladnd péce osobdm se zdvaznym postiZenim

zdravi nebo v pfimém ohroZeni Zivota.” [1]
3.1.1 Cinnosti zdravotnické zachranné sluzby

Mezi konkrétni cinnosti ZZS patfi bezodkladny pfijem tisriového volani
na narodnim tisfilovém d¢isle 155, pfijem vyzev od operacnich stfedisek dalSich
zdkladnich slozek IZS, dale vyhodnocovani stupné naléhavosti tisiového volani
a volba feseni pro danou situaci. Zdravotnickym opera¢nim stfediskem (ZOS)
je fizena cinnost vyjezdovych skupin, na misté udalosti poskytovani
prednemocnicni neodkladné péce a pozdéjsi komunikace a spoluprace
s cilovymi poskytovateli akutni ltizkové péce. Pfi mimoradnych udalostech
s hromadnym postizenim osob (HPO), tfidéni pacienti dle priorit a jejich
oSetfeni, béhem prevozu pacienta k cilovému poskytovali lizkové péce zajistit
jeho monitorizaci a oSetfeni. A v neposledni fadé hrozi-li nebezpeci z prodleni -
zajistit pfepravu pacienta mezi poskytovateli akutni ltizkové péce letadlem,

nelze-li zajistit vhodnou pozemni prepravu. [39]

3.1.2 Dostupnost a plan pokryti kraje

Zdravotnickou  zachrannou sluzbu zfizuje kraj prostfednictvim
prispévkovych organizaci, které jsou poskytovateli zdravotnické zachranné

sluzby. V soucasné dobé je ziizeno na tizemi Ceské republiky 14 krajskych
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zachrannych sluzeb. Kazdy kraj ma své krajské zdravotnické operacni stredisko
(ZOS), které zajistuje prijem, vyhodnocovani tisnovych vyzev a operacni fizeni
vyjezdovych skupin. Vyjezdové zdkladny jsou rozmistény na tizemi tak, aby byl
zajistén dojezdovy cas 20 minut od pfijmuti pokynu k vyjezdu od ZOS.
Rozmistény jsou podle planu pokryti tzemi kraje vyjezdovymi zakladnami,

ktery tuto dojezdovou dobu garantuje.

Vydava ho kraj po projednani v bezpecnostni radé kraje a po ziskani souhlasu
Ministerstva zdravotnictvi, je nutné ho aktualizovat minimalné jednou

za dva roky. [14]
3.1.3 Financovani ¢innosti ZZS

Financovani ¢innosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby probihd
vicezdrojové. Prvnim a nejvétsim zdrojem jsou rozpocty krajii, které hradi
zejména mzdové nadklady, druhym zdrojem jsou verejné zdravotni pojistovny,
které hradi ndklady za zdravotni sluzby. Tretim zdrojem je statni rozpocet,
ktery se podili na pfipravenosti ZZS na MU a krizové stavy (KS) a také na provoz

letecké zachranné sluzby (LZS). [1,3]
3.1.4 Organizacni struktura ZZS

Organizacni struktura ZZS je tvofena zdravotnickymi zafizenimi, kterymi
se rozumi prostory a mobilni prostfedky, které se pouzivaji k poskytovani

zdravotnické sluzby.

Tvofi je feditelstvi, které je centrdlnim fidicim a koordina¢nim pracovistém
pro poskytovani zdravotnické zdchranné sluzby a pro pfipravenost na MU.
Reditelstvi se musi nachézet v sidle poskytovatele ZZS. Déle je to zdravotnické

operacni stfedisko (ZOS), které je centralnim pracovistém ZZS,
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ma nenahraditelnou ulohu a probihd zde operacni fizeni v nepretrZitém
provozu. Pfednemocniéni neodkladna péce (PNP) je zajiStovana prostfednictvim
vyjezdovych zdkladen, ve kterych vykondvaji svou ¢innost vyjezdové skupiny
(VS). VS jsou slozeny ze zdravotnickych pracovniki a v jedné skupiné musi byt
minimalné dva clenové. Podle slozeni vyjezdové skupiny a jejich cinnosti,

se rozdéluji vyjezdové skupiny do téchto kategorii:

e VS rychlé zdravotnické pomoci (RZP), ve kterych ptisobi nelékafsti
zdravotnicti pracovnici, ktefi jsou zptsobili k vykonu svého povolani
bez odborného dohledu. Je to zdravotnicky zachranar a fidic¢ zdchranar.
Tato skupina jezdi velkym sanitnim vozem, ktery umoziuje transport
pacienta do ZZ.

e VS rychlé lékaiské pomoci (RLP), kde musi byt soucdsti skupiny
vzdy lékaf. Standardné je skupina ve tficlenném sloZeni.

e RLP pomoci setkdvaciho systému rendez-vous (RV), kde k pacientovi
ve vazném zdravotnim stavu vyjizdi skupina RLP a setkdva se na misté
se skupinou RZP, pokud po oSetfeni nevyzaduje zdravotni stav
pacienta pfitomnost lékare, pfevoz do zdravotnického zatizeni zajistuje

posadka RZP a 1ékat muze vyjet k dalSimu ptipadu. [1,4]

Specidlni vyjezdovou skupinou ZZS je letecka vyjezdova skupina (LVS).
Termin ,leteckd zdchrannd sluzba” se bézné pouziva, neni vSak v zadném
legislativnim pfedpise zakotvena. V zdkoné ¢.374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé je pouzit termin ,leteckda vyjezdova skupina”. Letecké
predpisy pouzivaji termin HEMS - Helicopter Emergency Medicine Service,
v prekladu Vrtulnikova leteckd zéchranna sluzba. V systému PNP v Ceské
republice pfedstavuje LVS tzv. dopliikovou cast, vezmeme-li v potaz konfiguraci

komunikaci, charakteristiku terénu a hustotu pokryti pozemnimi sloZkami ZZS.
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LVS by méla byt prioritné vyuZzivana tam, kde je ocekdvany vyznamny
prospéch pro pacienta (vysokd naléhavost ptipadu). Tam kde je bud vyrazné
lepsi dostupnost pomoci (nepfistupny terén), nebo je moznost vyrazné zkratit
dobu transportu pacienta do specializovaného zafizeni, tam se mnohdy jedna
o zasahy s pozemnimi zdchrannymi slozkami. V soucasné dobé je na tizemi
Ceské republiky celkem deset zdkladen LVS (Praha, Plzen, Ceské Budéovice,
Usti nad Labem, Liberec, Hradec Kralové, Brno, Jihlava, Ostrava, Olomouc).
Vosmi pripadech je zajiStovatelem soukromy subjekt a v dalsich dvou
je to Armada CR a Letecka sluzba Policie CR. Cilem ministerstva zdravotnictvi
pro rok 2021 bylo zvysit pocet stanovist s nepfetrzitym provozem ze stavajicich

péti na Sest, coz znamend zvyseni dostupnosti LZS ,,za tmy*”. [40,42]

Volacim znakem je Krystof a akéni rddius je piiblizné 70 km. Pfinos LZS
je zejména v rychlosti transportu pacienta, Setrnost transportu s relativné
malymi akceleracnimi a deceleraénimi silami, jejich nezavislost na hustoté
provozu na pozemnich komunikacich a schopnost rychlého a tucinného
prizkumu situace. Mezi omezeni a rizika, ktera vyplyvaji z ¢innosti LZS patii
zejména nedostatek idedlnich prostori pro pfistani, citlivost na vnéjsi vlivy,
jako je pocasi a denni doba (no¢ni zdsahy jsou mozné pouze za splnéni

specifickych podminek), a zpravidla maly transportni prostor. [42]

Dal$im zafizenim vramci ZZS je pracovisté krizové pfipravenosti,
které ma v gesci pfipravu na MU a krizové situace. Toto pracovisté plni tkoly
na urovni pfipravenosti zaméstnanci ZZS ale i ostatnich slozek IZS
na poskytnuti zdravotni péce pfi MU. Koordinuje tkoly vyplivajici z krizovych
plantt kraje, havarijniho planu a dokumentace integrovaného zachranného
systému, dale ma za tkol vzdélavani a vycvik svych zaméstnancti v oblasti

krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof. Jeho dtileZitou ¢innosti
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je také zpracovat ndvrh traumatologického planu spolu s navrhem k jeho zmeéné.

[1]

Mezi zatizeni spadajici pod ZZS patti také vzdélavaci a vycvikové stiedisko.
PIni dtlezitou funkci zejména pro zajisténi pfipravenosti organizace
pro poskytovani PNP a spolu s pracovistém krizové pripravenosti fesi pfipravu
na likvidace MU. Monitoruje aktudlni poznatky zmediciny a pouziva
je nasledné pro své postupy a Skoleni. Pfipravuje akreditované a certifikované
kurzy, konference a to tak, aby udrzovalo kvalifikaci zaméstnancti a rozvijelo
jejich potencial a potfeby. Svou roli hraje také pfi pfijmu novych zaméstnanct

a adaptaénim procesu, ktery pozdéji nasleduje.

3.1.5 Traumatologicky plan ZZS

Traumatologicky plan (TP) je v ramci zdravotnictvi zasadni ¢asti havarijnich
plant a je zpracovan zejména pro feSeni mimoradnych udalosti s hromadnym
postiZenim osob (HPO). Tuto oblast pak také upravuje vyhlaska ¢. 240/2012 Sb.,
kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbé. Mimoradna udalost
s hromadnym postizenim osob je dle legislativniho ukotveni takova udalost,
kterd vyzaduje nasazeni péti a vice vyjezdovych skupin soucdasné

anebo je to misto s vyskytem vice jak patndcti zranénych osob. [6]

Traumatologicky plan stanovuje opatfeni a postupy, které jsou uplatiiované

poskytovatelem ZZS. Traumatologicky pldn ma tfi specifické casti:

Zakladni ¢ast

Zakladni c¢ast TP obsahuje zejména piehled kontaktti na poskytovatele,
¢innost poskytovatele, rizika plynouci z hromadného nestésti, jejich souhrn,

hodnoceni a analyza jejich moZzného dopadu na ¢innost poskytovatele PNP.
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Dale moZzné vnitini a vnéjsi zdroje rizik a ohrozeni ZZ, charakteristiku typt
postiZzeni zdravi a vymezeni opatfeni, kterd ma poskytovatel plnit pti HPO,

a to v ndvaznosti na provedenou analyzu rizik a ohroZeni. [3]

Operativni ¢ast

Operativni ¢ast TP obsahuje postupy pro plnéni opatfeni, které navazuji
na provedenou analyzu zdroji rizik a ohrozeni. Pokud nastane MU s HPO,
jsou tu vymezeny opatfeni pro pfipad MU vyplyvajici z havarijniho planu kraje
a vn&jsich havarijnich plant. Dle typu HPO definuje zptsob zajisténi PNP,
pfi provadéji zachrannych a likvidaénich praci zptsob zajisténi posaddek VS,
jejich koordinaci v mist¢ MU a zptsob vysildni posadek. Déle se zde nachdazi
postupy pro koordinovany odsun postizenych osob do ZZ, procesy pro vyzadani
pomoci, a to od ostatnich poskytovatelt ZZS, slozek IZS a také od jinych
poskytovatelti zdravotnickych sluZeb. Operativni ¢ast mimo jiné musi obsahovat

prehled kontaktti na osoby, které se podileji na plnéni opatfeni podle TP. [3,19]

Pomocna c¢ast

Pomocnd cast TP obsahuje piehled smluv uzavienych poskytovatelem
s dalSimi osobami k zajisténi plnéni opatfeni vyplyvajici z TP. Seznam poctu
zdravotnickych pracovnikfi, prostfedki a techniky, ktery je nutny pro zajisténi
plnéni opatfeni podle TP a obsahuje také dalsi dokumenty souvisejici
s pfipravenosti poskytovatele ZZS na plnéni opatfeni HPO (geograficka

dokumentace). [5]
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3.2 Zdravotnicka zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy

Zdravotnicka zachrannd sluzba na tizemi hlavniho mésta Prahy je na naSem
uzemi nejdéle provozovanou zachrannou sluzbou a je zdroven nejstarsi
organizaci svého druhu v Evropé. Hlavni tcely a pfedmét ¢innosti ZZS HMP

je primarné:

—  Rizeni a zabezpecovdni poskytovini prednemocnicéni neodkladné péce na tizemi
hlavniho mésta Prahy v souladu s platnou legislativou.

— Zajistovani letecké zdravotnické zdachranné sluzby, vcetné prepravy tkdini a
orgdnil k transplantaci letadlem.

— Zajistovdani  likvidaci  zdravotnich  ndsledkii  vzniklych v dusledku
mimorddnych uddlosti a krizovych situaci na tizemi hlavniho mésta Prahy a
podle jejich povahy a rozsahu i mimo toto tizemi v souladu s vikoly organizace
jako zdkladni slozky integrovaného zdchranného systému a ddle vytvoreni
podminek k zabezpeceni Zivota a zdravi obyvatel na vizemi hlavniho mésta
Prahy pfi stavu ohroZeni statu a valecném stavu. Plnéni tikolii vyplyvajicich
z krizového planu kraje, havarijniho planovini a dokumentace integrovaného
zdachranného systému.

— Zajistovani prohlidek tél zemfelych mimo zdravotnické zarizeni na tizemi
hlavniho mésta Prahy.

—  Zajistovaini zdravotnickych asistenci p¥i vybranych kulturnich, sportovnich a

spolecenskych akcich pofddanych hlavnim méstem Prahou. [12]

Za rok 2021 bylo na tzemi hlavniho mésta pfijato témér 210 000 tistovych
vyzev a oSetfeno vyjezdovymi skupinami bylo pfes 126 000 pacient(i. Jedna
se o mezirocni nartst o 11 procent. Tento rok byl v poctu zdsahti od roku 1857
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rekordni a z ¢asti za to maZe i pandemie Covid-19, ktera na jafe i na podzim
suzovala svymi vlnami nejen hlavni mésto. Pacient(i s timto onemocnénim nebo
alespont s podezfenim na néj bylo pievezeno do nemocnic témér 16 000.
Samostatné RZP vyfteSila pres 106 000 pfipadd, skupina RLP byla potfeba
u vice nez 12 000 pfipadt. Listopad byl na vyjezdy nejrusnéjSim meésicem,

vzhledem k podzimni viné pandemie s poctem 12000 pfipadti. [29]

Za minuly rok taktéz prisla ZZS HMP s nékolika novinkami, a to napiiklad
se zfizenim specialni VS s lékafem, ktera vyjizdi k pacientiim v poslednich fazich
jejich Zivota — tzv. paliativni tym, kdy podle prani pacienta poskytuje péci
v prostfedi domova bez nutnosti pfevozu do ZZ. Dalsi novinkou bylo pofizeni
specidlntho  sanitntho  pro zdsahy sunikem nebezpecnych latek
nebo pro pacienty nakazené vysoce infekénimi chorobami, tento viiz 1ze izolovat

od okoli. [30]
3.2.1 Historie ZZS HMP

V prosinci roku 1857 na doporuceni feditele c. k. Policie prazské, barona
Antona von Patimana byl ustanoven Prazsky sbor ochranny jakoZzto sdruzeni,
které mélo na zacatku 36 dobrovolniki a pouze 3 byli zdravotnici. Aby se odlisili
od pfihlizejicich, na levé pazi méli cerveno-bilou stuhu, pozdéji odznak. Prvni
nasazeni spolku bylo pfi poZzaru a pozdéji pfi prazskych povodnich. Kdyz roku
1914 zacala 1. svétova valka, spolupracoval ochranny sbor zejména s Hasi¢skym
sborem, Cervenym kiizem a dobrovolniky, a to hlavné pii manipulaci
s ranénymi vojaky, jejich oSetfeni a transportu. V roce 1924 ziskal sbor opravnéni

pouzivat vystraznd zvukova znameni. [9]
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Po druhé svétové valce se zménil systém zdravotnictvi a v roce 1949 se zrodila
pod spravou Ustfedniho narodniho vyboru Prahy Zachranna sluzba Praha.
V roce 1987 byl v Praze — Ruzyni zahdjen provoz prvniho stanovisté letecké
zachranné sluzby v CSR ve spolupréci s ministerstvem dopravy. V tom samém
roce byl poprvé u nds zahdjen provoz prostfednictvim potkavaciho systému
rendez-vous. Zacatek roku 1999 pfinesl zménu ve smyslu novych prostor
v Korunni ulici v Praze 10, kam se pfestéhovalo nejprve zdravotnické operac¢ni
sttedisko a pozdé&ji i vedeni ZZS HMP véetné administrativy — cely fidici asek
je tak po letech roztfiSténosti soustfedén na jednom misté. Ke dni 1.10.2012
je oficidlnim ndzvem organizace: Zdravotnicky zachranna sluzba hl.m. Prahy.

[10,13]

3.2.2 Organizaéni struktura organizace

Zdravotnickd zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy (ZZS HMP)
je prispévkovou organizaci zfizovana hlavnim meéstem Prahou. Statutdrnim
organem organizace je feditel, ktery ji fidi ve spolupraci s nameéstky a dalsimi
vedoucimi zaméstnanci. Vazby jednotlivych odbornych tutvara vyplyvaji
zorganizacni struktury. Organiza¢ni struktura je rozdélena do Sesti sekci
a témi jsou: sekce Tfeditele, persondlni sekce, ekonomickd sekce,
technicko-provozni sekce, sekce nelékatskych zdravotnich pracovniki a lééebné

preventivni péce. [38]
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3.2.3 Rozmisténi vyjezdovych zakladen

Tabulka 1- Rozmisténi vyjjezdovych zdkladen ZZS HMP (vlastni zpracovini)

Vyjezdova zékladna | Méstka &ast |
Hrad Praha 1
Mald strana Praha 1
Nové mésto Praha 2
Zizkov Praha 3
Branik Praha 4
Jizni mésto Praha 4
Kré Praha 4
Jinonice Praha 5
Radotin Praha 5
Smichov Praha 5
Stodulky Praha 5
Petfiny Praha 6
LVS Ruzyné Praha 6
Ruzyné Praha 6
HoleSovice Praha 7
Liben Praha 8
Cerny Most Praha 9
Prosek Praha 9
Strasnice Praha 10
Uhfinéves Praha 10
Vrsovice Praha 10

Z Tabulky 1 mtGzeme vidét, Ze v Praze se nachazi 21 vyjezdovych zakladen
spolu sfeditelstvim a zdravotnickym operacnim stfediskem nachdazejici
se v Praze 10. Vyjezdové zdkladny jsou rozmisténé tak, aby byla zarucena
dojezdova doba 20 minut, dle zdkona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné
sluzbé. Z toho je jedna LVS v prazské Ruzyni. Na péti z téchto zdkladen
je udrZzovan nepfetrzity provoz RLP. Potkdvaci systém rendez vous do vydani
zakona ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, nebyl samostatné
legislativné definovan — pouze jako soucast VS RLP. Od roku 2011 je veden

jako typ vyjezdové skupiny RLP pro setkavaci systém.

3.3 Urgentni medicina a medicina katastrof

Urgentni medicina (medicina neodkladnych stavti) je lékafska
specializace, ktera fe$i ndhle vzniklé stavy poranéni ¢i onemocnéni ohroZujici
zdravi postizeného jedince. Je zalozend na dovednostech a znalostech,
které jsou nepostradatelné pro prevenci, diagnostiku a zvladnuti

téchto urgentnich stavii ohroZujici zdravi.
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Urgentni péce ma tfi zakladni pilife: pfednemocnicni péce (ZZS),
¢asnou neodkladnou nemocniéni péci (urgentni pfijem) a pfipravenost na fesent
MU. Principem urgentni mediciny je zaméfeni na jedince, popfipadé na nékolik

zdravotné postizenych osob. [7]

Medicina katastrof je interdisciplindrni medicinsky obor, ktery je nedilnou
soucasti urgentni mediny. ,Souhrnné lze medicinu katastrof definovat jako uceni
0 hromadne 1écbé ranénych a nemocnych, vcéetné péce o né, pod tlakem casu a vétsinou

s nedostateCnymi prostredky.” [6]

Primarnim rozdilem, ktery je mezi témito dvéma odvétvimi je pfistup
a moznosti, které v danych situacich jsou, a to v moznostech diagnostiky a péce
o kazdého postizeného zvlast. Tyto dva obory se vzajemné prolinaji, ale existuji

i vyznamné odlisSnosti (viz. Pfiloha 1) [6]

3.4 Mimoradna udalost

Mimotfadnou wudalost (MU) miizeme chdpat ve smyslu zdkona
¢ 239/2000 Sb. jako ,Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolamyjch Cinnosti Elovéka,
prirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni

prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci” [1]

Mimotadné udalosti rozdélujeme na dvé zdkladni skupiny, podle toho,

¢im jsou zptisobené:

e Pfirodni (naturogenni) mimotradné udalosti
¢ Antropogenni mimofadné udalosti

e SmiSené mimoradné udalosti

Pfirodni mimofadné udalosti jsou zptisobené prirodou a ddle se ¢leni na:
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a) Abiotické MU —zptlisobené nezivou prirodou

b) Biotické MU — zptisobené Zivou prirodou

Prikladem abiotickych MU jsou pozary zptsobené pfirodnimi vlivy, tornada,
zemétfeseni, mlhy, povodné a zdplavy. Mezi biotické zafazujeme epidemii
(rozsdhla ndkaza lidi), epifytii (rozsahld ndkaza rostlin), epizootii (rozsahla
nakaza zvifat) a dale rychlé vymirani druhi nebo premnoZeni prirodnich

gkadct. [2]

Antropogenni mimoradné udalosti jsou zptisobeny cinnosti ¢lovéka a délime

je dale na:

a) Technogenni — provozni havarie
b) Sociogenni — naruSeni finanéniho hospodareni statu, naruseni dodavek
potravin

c) Agrogenni — eroze pudy, nevhodné pouzivani hnojiv

Mezi technogenni mimorddné uddlosti patfi provozni havarie a havdrie
spojené s infrastrukturou. Jednd se o radia¢ni havarie velkého rozsahu, dilni
nestésti, rozsahlé ropné havarie. Dopravni havarie s inikem nebezpec¢nych latek,
pozary a ekologické havarie zptisobené nepfiznivym putsobenim clovéka

na Zivotni prostfedi (smog, sklenikovy efekt, odpady ve vodnich tocich [2]

Sociogenni MU se dale déli na interni a externi. Interni jsou vnitrostatni krize,
a to na spolecenské, socidlni ¢i ekonomické trovni. Radime sem naruSeni
dodavek pitné vody, potravin, ropy ¢i energie, aktivity vnitfniho zlocinu
nebo migracni viny. Externi sociogenni mimotadné udalosti jsou vojenského
charakteru napfiklad pokud dojde k ohrozeni zakladnich demokratickych

hodnot a je potfeba nasazeni ozbrojenych sil. [2]
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Posledni skupinou jsou takzvané smiSené (kombinované) mimotradné
udadlosti, ty jsou zptisobeny smiSenymi pri¢inami a v dnesni dobé tvori ve svété
vétsinu MU. Jednd se naprfiklad o velké zneciSténi Zivotniho prostfedi,
které narusuji slozky Zzivotniho prostfedi (horninové prostfedi, ptidy, vody,
biomasy a ovzdusi) nebo o indukovanou mimofddnou udalost — MU,

kterd je vyvoland netimyslnou ¢innosti lidi.

Jednotlivé typy mimoradnych wudalosti lze rozliSit mnoha zptsoby
a tato nejednotnost je problémem zejména pri feSeni mimoradnych udalosti
velkého rozsahu, které pfesahuji hranici statu. Koordinace opatfeni, které vedou
ke sniZeni rizik tzemi je pak o to sloZitéjsi. Mezinarodni koordinace probiha
na urovni OSN prostfednictvim afadu OSN pro snizovani rizika katastrof

(UNISDR). [3]

Vzniklé mimoradné udalosti vyZaduji urcité postupy a opatfeni k jejich
zvladnuti jimiZ jsou zachranné, likvidacni a asanacni prace. Zachranné prace
spocivaji v omezeni bezprostiedniho ptisobeni rizik a jejich téinkt. Likvidacni
prace jsou ¢innosti k odstranéni ucinktt MU, a to co v nejkratsim mozném case.
Rozdilem mezi definicemi téchto dvou pojmt i kdyZ se to na prvni pohled
nemusi zdat je zejména z hlediska ndhrad. Slovo ,bezprostfedné” vyjadiuje
prioritu pfi zadchrannych pracich. Zachranné i likvidaéni prace je nutné provést
vzdy, ale likvida¢ni prace lze provést az po vykonani prioritnich tkoni.
Asanacni prace potom slouzi k odstranéni nasledktt mimotadné udalosti
a k obnové znicenych hodnot na Zivotnim prostfedi, infrastruktufe, spolec¢nosti

a ostatnich statkd.

23



3.4.1 Mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob

Mimotadné udalosti s hromadnym postiZzenim osob se nestavaji ojedinéle
a vzhledem k nartstajicimu poctu teroristickych utokd, pfirodnich katastrof
¢i primyslovych havarii je dtlezité vénovat jim adekvatni pozornost a pfipravu.
Je situaci, kdy zasahujici tymy ZZS musi postupovat jinym zptisobem, nez
a ktery jsou v bézné provozu zvykly. V bézném provozu se uplatiuji principy
UM - konkrétni péce o jednoho, ¢i vice pacientii od mista udalosti aZ po predani
ve zdravotnickém zafizeni. Kdyz dojde kHPO, dochdzi k postupu
vramci mediciny katastrof a vhodnym zptisobem se stanovuji priority

v oSetfovani a odsunu vSech zranénych. [13]

Zlomovym dokumentem v této problematice bylo usneseni Bezpecnosti rady
k predlozeni ndvrhu Krizové pfipravenosti zdravotnictvi v Ceské republice
v roce 2006 coZ vedlo v roce 2011 ke schvaleni Koncepce krizové pfipravenosti

na jednani bezpecnostni rady staty. [6]

Mimoradna udalost s HPO je takova udalost, ktera zptisobi velky nepomér
mezi ndhle vzniklymi pozadavky na cinnost ZZS aktudlnimi dostupnymi
kapacitami. A je takovou udélostii v pfipadé Ze nenaplni pfesnou definici danou
vyhlaskou ¢. 240/2012 Sb. - ,,mistem mimotddné uddlosti s hromadnym postizenim osob
je misto, kam je obvykle pro povahu nebo rozsah uddlosti nutné vyslat k poskytnuti
prednemocnicni neodkladné péce 5 a vice vyjezdovych skupin soucasné, nebo misto,

kde se nachdzi vice nez 15 osob postizenych na zdravi”. [5,8]

MU s HPO mtzZeme rozdélit na typickou a specifickou (tzv. plosného typu).
Typickd HPO je charakterizovdna jednim mistem udalosti a jednim déjem.
Specificka plosného typu (napf. hromadnd otrava, aktivni stfelec), je takova
uddlost shromadnym postizenim osob, kterd ma stejnou pric¢inu,
nikoliv vSak jednu definovanou uddlost ve stejném case a na jednom miste.
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Pfi tomto typu HPO dochdzi mnohdy ,obdobi nejistoty”, to je obdobi,
pfi kterém jsou napriklad zpravy o poruse letadla, které se bliZi k letisti, je vSak
zatim pouze vice ¢i méné pravdépodobné, ze se situace preklene do realného

zasahu. [3]

Vev/s

udalost ma sva specifika a nelze tak konkrétni udalost schematizovat. Jsou vsak
klicové piipravné kroky pro zvladnuti HPO a témi jsou zejména znalosti
traumatologického planu, znalosti zdroja rizik, které se nachazeji v dané oblasti,
nacviky vlastnich postupti prostfednictvim riznych cviceni, nacviky koordinace

postupu a konkrétni priizkum rizikovych mist (trasy, spojent).

Daéle je dtlezitd véasna identifikace, kterd v neprehledné situaci nemusi byt
pro operatora jasna a k rozpoznani HPO poté nemusi dojit. K rozpoznani dochazi
na zakladé analyzy prvotniho hlaSeni oznamovatele udalosti, na zakladé hlaseni
vyjezdové skupiny z mista udalosti anebo na zakladé analyzy aktudlni provozni
situace. Pfi hlaSeni od oznamovatele udalosti zaleZi na relevantnich a vérohodnych
informacich, které sdéluje. Typické situace, pfi nichz dochazi k HPO jsou shrnuty

v Tabulce.1 [3]
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Tabulka 2 - Typy HPO [vlastni zpracovini]

Typ udalosti Prevazujici druh postiZzeni Dalsi poznamky
Dopravni nehody hromadnych Smidena obecna traumata, letecké havérie {Obtizna dopstupnost (neprljezdné komunikace),
dopravnich prostfedku popéleniny Zelezniéni a letecké nehody - ¢asto mimo komunikace

ObtiZna dostupnost (neprdjezdné komunikace). Casto

Hromadné silniéni nehody SmiSena obecna traumata o | i ) N o
nepfiznivé povétrnostni podminky (Spatnd viditelnost)

Toxické ucinky zplodin, postizeni Velké mnoZstvi osob se stejné zavaznym postiZzeninim

Pozary budov v - . e v
¥ respiracniho Ustroji stejného druhu, vyZzadujici stejnou Ié¢bu

Obtizny pfistup k ranénym. Zavazné postizeni jsou
Destrukce budov a jejich &asti Crush syndrom zpravidla vypro$tovani postupné v dlouhém Easovém
useku

PV Typ poranéni velmi zavisi na druhu exploze (primyslové
Blast syndrom, poranéni oci, usi,

Exploze L. . , ., |nehody, popéleniny, teroristické utoky- velké mnoZstvi
popaleniny, perforujici dutinova poranéni L, L, . L, .
rozptylenych cizich téles - skla, kovych tlomk{ apod.)
Uniky toxickych $kodlivin, Specifické postizeni, porucha dychani Nékdy jde o situace, jejiz pfi¢ina neni na prvni pohled
hromadné otravy a/nebo védomi zfejma. Mimordadné riziko pro zachranné tymy!

Zpravidla neprehledna a organizacné obtizné
Davova panika PohmoZdéni, tupa poranéni, asfyxie zvladnutelnd situace, ucpané komunikace, pohyb
zachranarl >>proti proudu<<

Postupy pro zvladani HPO jsou konkretizovany v Typové ¢innosti slozek 1ZS
pro zasah slozek IZS u mimofadné udélosti s velkym poctem zranénych osob,

v traumatologickych planek konkrétnich ZZS a pfislusné legislativé. [14]

Doporuceny postup ZZS prii feSeni mimorddné udalosti shromadnym

postiZenim osob je nasledujici:

1. Pfijem a vvhodnoceni tistiové vvzvy Z0OS

Pfi pfijmu tisnové vyzvy a identifikaci vyssitho poctu zranénych na misté
udalosti, vysila operator dostupné prostfedky v pfiméfeném mnozstvi. Musi byt
zachovan bézny provoz v ramci kraje a ponechdna rezerva v pfipadé potfeby.

[317]
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2. Prvni vyjezdova skupina ZZS na misté udalosti

Dochazi kprvotnimu odhadu rozsahu MU sHPO (napf. nehoda
autobus x auto — cca 50 postizenych), takovy odhad je nutny pro dalsi organizaci
a fizeni zadsahu ZOS. Pokud je rozsah zjevny, je mozné uz na zakladé prvotniho
hldSeni spustit adekvatni stupenl traumatologického planu i cilovych
zdravotnickych zafizeni podle rozsahu MU. Je dtlezité zhodnotit mozna rizika
pro zasahujici sloZky, pokud je na misté velitel zasahu (HZS), konzultovat
tuto skutecnost s nim. Pokud na zékladé prvniho hldSeni neni mozné urcit rozsah
HPO, vedouci prvni posadky sam, ¢i ve spolupraci s HZS organizuje prazkum
mista. Je tfeba odhadnout a nahlasit pfevladajici zavaznost postizeni, moZnost

vyvoje a predpokladany pocet pacientti s potenciondlnim ohroZeni na Zivoté.

3. ZZS pfi zdsahu u MU s HPO

Je dulezité, aby pro celkovou organizaci a ¢innost zdravotnické slozky byl
urcen vedouci zdravotnické slozky. Vedoucim zdravotnické slozky by mél byt
zkuSeny lékaf nebo zdravotnicky zachrandf — z VS mistné pfislusného
poskytovatele ZZS. Dadle je povéfen vedouci lékar a vedouci odsunu. Vedouci
lékat spolupracuje s velitelem zdsahu IZS az do odvezeni posledniho zranéného
z mista uddlosti, zdroven s tim fidi ¢innost ZZS — prizkum, tfidéni, oSetfeni,

odsun do ZZ a komunikace se ZOS.

4. Ttidéni pacientt

Tridéni ovliviiuje zdsadnim zptisobem naplnéni hlavniho cile zasahu pii MU
s HPO, a to zajisténi pieZiti co nejvétsiho poctu ranénych osob. Principem tfidéni
je rozdéleni vSech ranénych osob do skupin dle zavaZnosti jejich poranéni,
aby mohlo byt rozhodnuto o dalsim postupu v jejich oSetfeni. P¥i MU s HPO

se vyuziva metoda START.

27



Metoda START se pouziva pfi tfech raznych situacich — KdyZ jsou pacienti
v nebezpecné, nepfistupné <¢i v nedostupné oblasti kde neni mozZné
bez specidlniho vybaveni ¢i vycviku zasahovat, dale pokud je plocha MU pfilis
rozsahla ¢i neprehlednd a jednotlivé pacienty vyhledavaji tymy ostatnich slozek
IZS a také pokud je zjevny nepomér mezi poctem zasazenych a tymt ZZS

na misté. [15,43]

5. Stanovisté neodkladné péce

Pokud jsou ranéni shromdzdéni na jednom misté, udrzuje se tim prehled
o vyvoji stavu a zméné priorit u jednotlivcii. Dostane se jim tak veSkera dostupna
péce, nachdzi se tam shromdzdénd technika, veSkery materidl a jediné tak lze
smysluplné organizovat oSetfeni a nasledny odsun. Plnohodnotné stanovisté
neodkladné péce by mélo byt takové misto, kde je shromazdén veskery
zdravotnicky materidl, kam jsou pfindseni predtfidéni pacienti a tam ukladani
priorit na TIK. Provadi se zde urgentni zajisténi vitalnich funkci a stabilizaci
stavu postiZenych pred transportem, je-li to mozné a poté se zahajuje cileny

odsun.[16]

6. Pristroje, pomucky a materidlné technické zajisténi pri HPO

Od poctu postizenych, typu a prevladajici zdvaznosti postizeni se odviji
potfeba transportnich prostfedkd, pfistrojové techniky a spotfeba medicinalnich
plynti. Ze statistik vyplyva, ze v poslednich 20 letech na tizem{ CR byla potieba
napf. umélé plicni ventilace pouze 10 % (na HPO o 50 postiZenych
je to 5 ventilovanych), takZe s vybavou, kterou disponuji prostiedky v ramci
kraje s ohledem na bézné vybaveni RZP A RLP, nevyzaduji tak dal$iho zalozniho

vybaveni. [16,18]
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7. Ukonceni akce MU s HPO

Cas odsunu posledniho pacienta do zdravotnického zafizeni je casem
ukonceni akce ZZS na misté zadsahu. Oznaceni pacienti za mrtvé jsou ohledani

policii pfivolaném soudnim lékafi.

8. Protokol — zavérecna zprava ZZS o reseni HPO

Je dtlezité v prabéhu akce udrzovat co nejpfesnéjsi prehled o poctu
vytfidénych, osetfovanych, pfipravenych na odsun a jiz odsunutych. Také
se musi evidovat, zda byli povolané zalohy, zadost o vypomoc, kapacity
ZZ — jejich aktivaci a koordinaci ¢innosti pfednemocni¢ni a ¢asné nemocnicni
taze. Zavérecna zprava by méla byt zpracovana co nejdfive po ukonceni akce,

ve spoluprdci s cilovymi ZZ a zbylymi slozkami 1ZS.

Zprava musi obsahovat pfesné pocty pacientti s identifikaci, jejich
smérovanim do cilového zafizeni a prvotni hodnoceni zavaznosti dle NACA
(National Advisory Committee for Aeronautics). Musi obsahovat také vSechny
dtilezité casové tidaje celého zasahu, ale i jednotlivych zasahujicich. Eviduji se
pocty i typy zasahujicich prostfedkdi, vyuziti pfistrojového vybaveni, spotfebu

materiala a léka. [18]

3.5 Vyjezdova zakladna Kundratka

Vyjezdova zakladna Kundratka se nachazi v prazské Libni, konkrétné
na adrese Kundratka 1951/19, Praha 8 — Libenl. Tato vyjezdova zdkladna
se od ostatnich vyjezdovych zdkladen lis§i pfedevSim svym vybavenim
pro hromadna nestésti. Slouzi jako materidlné-technicka zdkladna a stala
se tak centrem krizové pfipravenosti ZZS HMP. Nachazi se v aredlu Spravy

sluzeb hlavniho mésta Prahy. [20]
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3.5.1 Historie stanoviste

Roku 1994 byla zrusena VZ ZZS na Praze 9 v prostorach nynéjsi Komercéni
banky, v té dobé to bylo jedno z maéla stanovist, kde po zavedeni potkavaciho
systému rendez-vous byla na stanovisti posddka RZP i RLP, hledala
se tak alternativa, kterd pojme obé tyto vyjezdové skupiny. Vhodny byl aredl
po byvalé Komunistické strané Ceskoslovenska (KSC) v ulici Kundratka.
Tehdy se nazyval SEZAM (servisni zakladna mésta Prahy). Tento areal KSC
vyuzivala jako plnohodnotné zdzemi pro sva sluzebni a vladni vozidla znacky
Tatra 613. Tato vozidla byla darovdna pfi zavadéni potkdvaciho systému

a jeho rozvoji po celé Praze (viz. Obrazek 1). [21]

Obrazek 1- Tatra 613 RV [9]

Jako prvni vzniklo na Kundratce stanovisté RZP a RLP. Nevyuzité volné
garaze po autobusech ve spodni ¢asti hlavni a té nejvétsi budovy v aredlu ménili
svlyj ucel postupem casu dle potfeb a plnili se vozidly, prevazné veterany
a poté jako sklady rtizného materialu, garaz s veterany je tam dodnes. V roce 1996
tu byla vybudovéna i multifunkcni lezecka sténa na vycvik leteckych zachranara.

[22]
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V roce 1999 se otevielo nové stanovisté Cerny most a dochézelo k postupnému
presunu  puvodnich  zaméstnancti, ktefi otevirali toto stanoviste.
Na VZ Kundratka ztistalo pouze stanovisté RZP a fungovalo zde také dopravni
oddéleni. Aredl byl vté dobé sobéstacny, nachdzela se zde administrativni
budova, prostorné patrové gardze, cerpaci stanice, velky servis, mycka
na nakladni auta a vlastni cisticka vod. Novéjsi budova, kterd se nachazi v zadni
casti aredlu, slouzi jako zazemi pro Skolici stfedisko. Zdravotnicka zachranna

sluzba je zde v podnajmu pod Spravou sluzeb HMP.

V roce 2006 se aredl stal domovem jediného zachranafského kamionového
modulu svého druhu GOLEMA. V roce 2011 se k nému pfidalo dalsi vozidlo
pro likvidaci nasledkti HN, a to terénni vozidlo Mercedes ATEGO Dakar.
Jako tfeti se v roce 2019 piidalo tfeti vozidlo pro pfepravu vétsiho poctu pacientt
Mercedes Atego zvany FENIX. Od roku 2012 je Kundratka domovem

také prvniho mobilniho koronera v Praze.

V soucasnosti zde ZZS disponuje stanovistém fidi¢t pro HN, vozidly krizové
pfipravenosti, koronerem, sklady materidlu pro krizové stavy a situaci

s pandemii Covid-19, sklady dopravniho oddéleni. [21,22]
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3.5.2 Moduly pro mimofadné udalosti

ATEGO — Dakar — ICV 132

Obrizek 2 - Atego Dakar [ZZS HMP]

Toto vozidlo je postaveno na podvozku Mercedes Benz Atego 926AF
s pohonem kol 4x4. M4 vykon 188kw/22000t/min. Jeho rozméry jsou: vyska 3500
mm, Sifka 2500 mm a délka 7000 m. Celkova hmotnost je 8000 kg. Na pracovisti
fidice je umisténa zdravotnickd ndstavba, kterou je oboustranné osvétleni,
osvétlovaci deviti metrovy stozar, osvétleni pracovniho prostoru za vozidlem,
ovladdani zadniho cela, osvétleni vnitiniho prostoru nastavby. Teplota v nastavbé
lze nastavit pfimo z ambulantniho prostoru. Soucasti je kamerovy systém vnitini
nastavby a zadniho prostoru. Vsechny vyjezdové zdkladny jsou vybaveny

naviga¢nim zafizenim, ktery je pfimo spojen se ZOS. [23]

Vozidlo je uréeno pro zdsahy s vétsim poctem pacienttl s nutnosti podani
kysliku a pro likvidaci nasledktt udalosti s HPO ¢ pievoz pacientlt
z téZce dostupnych mist, kde se normdlni RZP nedostane, coz byl divod pofizeni
tohoto specidlu. Praha se rozriistd do okrajovych ¢asti, které maji méné pfistupny
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terén, vtéchto pfipadech je jeho vyuziti na misté. Kabina je urcena
pro dvouclennou posadku a pacienti lze prevazet osm na 8 sklapéjicich
nerezovych vanach, kterymi vtz disponuje s kyslikovymi pfipojkami
a svételnymi diodami. Kazdd vana je vybavena vakuovou matraci
a bezpecnostnimi pasy. Vozidlo ma standartni RZP vybaveni, k némuz ma

i specifické pro MU.

Viaz obsluhuje pouze jeden fidi¢, je nutné tedy aby pfi zasahu dodat
zdravotnicky personal, pocet je zavisly na vaznosti stavu. Vozidlo ma volaci znak
KQZ 132. Zatazen do provozu byl v prosinci 2011 a jeho prvni ostré nasazeni bylo
v tnoru 2012 kdy byl vyslan k pozaru obytného domu v Miskovicich a vzhledem
ke skutecnosti, Ze byl vyslan jako prvosledovad jednotka, poskytnul
evakuovanym z hofictho domu jako zazemi. Nez na misto uddlosti dorazi
dostatecny pocet RZP, mtize poslouzit pfi lécbé tém, ktefi nadychali zplodiny
koufe. Z dalSich vyjezdd, kterych od zafazeni do provozu bylo stovky, miizeme
zminit povodné, kdy Atego pomahalo prfi evakuaci Nemocnice na Frantisku
¢i vybuch plynu v divadelni ulici, kde bylo odvezeno v tomto voze devét
pacientt najednou. Pfi autobusové havarii u Horoméfic diky svému terénnimu

podvozku a pohonu projelo rozoranym polem.

Atego uz vSak neni soucasti vozového parku ZZS HMP. Bylo jeho soucasti
pres 10 let a vzhledem k ozbrojenému konfliktu, ktery se ted odehrava
na Ukrajing, se vedeni ZZS spolu s Magistratem hlavniho mésta Prahy rozhodlo
poslat spolu s dvéma repatria¢nimi vozy a tfemi terénnimi osobnimi SUV

automobily darovat ATEGO Dakar na Ukrajinu. [25]
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Obrizek 3 - Atego na cesté na UK [vlastni zdroj]

ATEGO - evakuacni special (FENIX) - ICV 185

Obrizek 4 — FENIX [ZZS HMP]

Toto vozidlo bylo pofizeno na zadatku roku 2020 a slouzi predevsim
k evakuaci a hromadnym transportiim osob. Jeho rozméry jsou: délka: 9810 mm,
$itka 2550 mm a vyska 3000 mm. Nazev FENIX zvolila $iroka vefejnost
na zakladé ankety, dobfe se tak rozliSuje od jeho terénniho soukmenovnika.

Tento viz disponuje transportni kapacitou az dvandct leZicich pacientli
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na sklopnych lizkach a ma schopnost pojmout plné vybavena nemocnicni ltizka
s pacientem zJIP vdetné pfristrojové podpory bez nutnosti ho prekladat
na transportni lehatka. Lze ho vyuZzit na Siroké spektrum MU. Rozvody kysliku
jsou po celém obvodu vozu vedeny ke vSem dvandcti ltizkim. Stejné
jako u terénniho Atega viiz obsluhuje pouze fidi¢ pro HN a je nutny zajistit

personal k pacientiim.

Do podvédomi vefejnosti se dostalo vozidlo svym prvnim ostrym vyjezdem
v druhé poloviné roku 2020, kdy béhem pandemie Covid-19 prevazelo
deset Covid pozitivnich pacientd znemocnice v BeneSové do Fakultni
nemocnice v Motole. Pacienti byli stfedné téZkého priibéhu onemocnéni a trasu
dlouhou 120 km absolvovali za tfi hodiny. Dekontaminace poté probéhla na
VZ Kundratka. Tento transport vSak nebyl jedinym. V listopadu roku 2021
probéhl dalsi transport deseti covid pozitivnich pacientt z Fakultni nemocnice
Brno do prazskych zdravotnickych =zafizeni. Za prvni pololeti tohoto
roku probéhlo pod ZZS HMP celkem dvanact hromadnych prevozii Covid
pozitivnich pacientti. [26,27,28]

Kamionovy modul GOLEM — ICV 162

Obrazek 5 - Kamionovy modul GOLEM [ZZS HMP]
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Kamionovy modul je soucdsti vozového parku ZZS HMP od roku 2006.
Obé jeho casti vSak prosli zménami. Spolu s pofizenim evakuacéniho specidlu
Atego, v roce 2020 ZZS HMP poridilo novy tahac k tomuto modulu, se silnéjsim
vykonem VyS8si vykon usnadni dopravu modulu na htife dostupna mista.
Letos se vratil z kompletni pfestavby i modul hromadného nestésti. V roce 2021
modul hromadného nestésti prosel kompletni rekonstrukci. Hlavnim tcelem
tohoto modulu je poskytnuti nezbytného zazemi zachranafiim p¥i zasahu u HN
s kompletni logistickou a materidlni podporou s moznosti tfidéni a oSetfeni
vice zranénych osob nardz pried jejich transportem RZP do ZZ. Modul
je obsluhovan jednou osobou, kterd je schopna okamzité vyjet na misto udalosti,
kde by mél byt béhem nékolika minut rozloZen a pfipraven k plnéni tkolt.
Je tak schopen na misto udalosti okamzité pfivézt vSe, co k zdsahu a likvidaci

zdravotnickych nasledktt MU zasahujici potfebuij.

Tento modul ma zpohledu ZZS HMP Siroké vyuZiti. Vedle nasazeni
takovéhoto modulu v misté hromadnych nestésti plni také funkci mobilniho
stanoviSté zachranné sluzby. Vozidlo je vyuZito zejména pfi asistencich
— napt. zdravotnické zajisténi demonstraci, koncert(i, maratont a dalsich mist
s velkou koncentraci osob. Je pouzitelny pifi vzniku MU, kde dochazi
k hromadnému postizeni osob. Kvalitni zdsah s timto modulem muze byt
proveden pfi rtznych pramyslovych havariich, tniku nebezpecnych latek
z pramyslovych objektti, pozarech, vybusich, zhrouceni obytnych objekt,
dopravnich havariich jako jsou Zelezni havarie, havarie v letecké dopravé
¢i pfirodni katastrofy. Z vyc¢tu moznosti jeho vyuZiti lze usoudit, Ze v dnesni

dobé, kdy dochdzi k nartastku MU s HPO je odpovidajici vybaveni na misté.

Jeho rozméry v pIné rozlozeném stavu je celkova délka bez tahace 14020 m,
stahacem je to 16200 mm, celkova Sitka je 9800 mm a celkova vyska

bez osvétlovaciho stozaru je 5100 mm, se vrcholem stozdru je to 9500 mm.
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Jeho celkovy hmotnost ¢ini 28 000 kg a tahac¢ navésu ma tfi ndpravy s pohonem
véech kol (6x6) a vykon motoru 390kW. Modul nedisponuje transportni
kapacitou, ale je uréen jako stacionarni pracovisté pro oSetfeni zranénych
a nemocnych osob. V rozlozeném stavu modul disponuje pod svymi bo¢nicemi
tfidicim pracovistém, uvnitf modulu socidlnim zdzemim se dvéma toaletami
a sprchou, ddle strojovnou, kterd je vidét z c¢asti na Obrazku 6, Stdbnim

pracovistém a dispecerskym pracovistém. [31]

A
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Obrdzek 6 - RozlozZené bocnice modulu [autor price]

Ttidici pracovisté

Po rozlozeni modulu vzniknou pod vysuvnymi bocnicemi (viz. Obrazek 6)
dvé oddélend mista, kterd jsou kryta, vytapéna (v 1été klimatizovand) pro zasahy
v nepfiznivém pocasi. Je vybaveno dvandcti pfipojnymi misty k rozvodu
medicindlntho O2 pfimo kjednotlivym ldZkovym mistiim, stolecky
se zdravotnickym materidlem ¢i pfistroji. Tento prostor pak slouZi jako tfidici
pracovisté pro docasné oSetfeni postizenych a zajisténi Zivotnich funkci
s jejich naslednym tfidénim. Dale jde tento prostor pouzit pro lehce zranéné

jako seradisté, kde mohou seckat na transport po odsunu vaznéji zranénych.
37



Modul je vybaven nejenom LED - osvétlenim ve vnitfnim prostoru,

ale také halogenovymi reflektory na stfeSe navésu.

Strojovna

Soucasti modulu je také strojovna s technologickym vybavenim
— vlastni agregat a vyrobu elektfiny, naftové topeni, hydraulickd cerpadla,
elektrorozvadéce a  hydraulické rozvadéce, klimatizacni jednotku
a dalsi potfebné technologie —napft. kyslik, véetné zasoby pohonnych hmot — 6001
nadrz, 8001 nddrz na cistou vodu, 12001 nadrz na odpadni vodu).

Po modulu je rozvedeno pfipojeni12'V, 24V, 220 V.a 380 V.

Stédbni pracovisté

Konferen¢ni mistnost uvnitf modulu je prvotné urcena jako pracovisté
krizového stabu slozeného ze zastupcli slozek IZS a zastupct postizenych
oblasti, ve kterych GOLEM zasahuje a kde muZe podle potfeba zasedat.
V tomto procesu pak vyhodnocuji stavajici situaci, koordinuji spolupraci
a planuji dalsi priabéh. Déle je mozné tento prostor vyuzit jako relaxacni mistnost
pro kratké zotaveni zadchranari pro dalsi zasah. Toto pracovisté je vybaveno

informacni technikou a je zde i moznost pfipravy jidla a dostatku tekutin.

Dispecerské pracovisté

Dispecerské pracovisté, které je umisténo ve vysuvné casti na stteSe,
je vybaveno komunikaéni a vypocetni technikou aZz pro tfi pracovniky.
Ti maji na starosti fizeni provozu na misté, koordinaci posadek a sanitek pri
tfidéni a odsunu ranénych, komunikaci se zdravotnickymi zafizenimi, kam jsou

ranéni dopravovani, koordinaci zdsahu s centrdlnim ZOS na zakladné, ci
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s ostatnimi slozkami IZS. Tento prostor ma vyhled do terénu v tthlu 360 stupn.

[31]

Obrazek 7 - Boéni strana modulu — bocnice, Stabni pracovisté, vysuvné dispecerské pracovisté [autor price]

POLARIS Ranger XP 1000

Novinkou ve vozovém parku VZ Kundratka je , pasovy dopravnik” Polaris
Ranger XP 1000 s identifikatnim &islem vozu (ICV) 76. Je zndzornén na
Obrazku 8. Tento maly terénni viiz ma nosnost korby az 680 kg,
ktera byla specidlné upravena pro cinnosti ZZS —pfiddno vystrazné svételné

zafizeni (modr4, cervend) a vystrazné zvukové zafizeni.
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Obrdzek 8 - Polaris Ranger 1000 XP [autor price]

1.1.1 Koroner

AAORONER

3 T oy —
3 T 17 e s e Y Ay

Obrazek 9 - Viiz koronera [ZZS HMP]

Dle zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, je povinnost provést
ohledani téla zemfelého mimo ZZ, a to zejména prakticti 1ékari v rdmci ordinaéni
doby, vzhledem vSak k vytiZenosti praktickych lékai(i, Praha se rozhodla jit
touto cestou a v ramci Prahy tuto sluzbu provozuje mobilni koroner ve voze

Mercedes Benz Vito 110 CDI, ktery se ve sloZeni Léka¥ + Ridi¢ koronera nachazi
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na VZ Kundratka uz od fijna 2012. Za rok 2021 provedla tato sluzba
pres 4000 prohlidek tél zemfelych. [29,33,34]

3.5.3 Cinnosti zakladny
COVID-19

V roce 2020 po vypuknuti pandemie Covid-19, se tato vyjezdova zdkladna
stala opérnym bodem pro celou ZZS HMP - tzv. dekontaminacni stanici.
Pivodné na zdkladné udrZoval provoz jeden fidi¢ pro HN, ktery vozy
obsluhoval, vzhledem k situaci spojenou s pandemii Covid-19 bylo nutné provoz
stanovisté posilit, a to o dalsiho fidic¢e pro HN. Toto stanovisté se stalo centralnim

skladem pro ochranné pomiticky.

Vzniklo tu docasné stanovisté pro novée vzniklou skupinu specidlnich ¢innosti
(biohazard tymu), ktefi vyjizdeli k pozitivnim pacientim mezi prvnimi,
ve specialnim obleku, ktery byl vzhledem k nedostatku jednorazovych pomiticek
na zacatku pandemie, znovupouzitelny a jejich dekontaminace probihala
se soucinnosti Hasi¢ského zachranného sboru. Jejich dekontaminace probihala
pfiblizné sedm minut ve specidlné upraveném kontejneru slozeného
ze Ctyt sektort (Pfiloha 2). V prvnim sektoru posadka prostupovala vanou
napusténou v persterilu (dezinfekéni prostfedek s nejsirsi uéinnosti, slozen
je zkyseliny peroxyoctové, peroxidu vodiku a Kkyseliny octové).
Nasledné vstoupili do druhého sektoru, kde probihal ctyfminutovy oplach
persterilem a poté nasledovalo dvouminutové sprchovani cistou vodou
a ve ¢tvrtém sektoru svléknuti v Cisté zoné. Tyto obleky bylo po oschnuti mozné
znovu pouzit. Ackoli se to zda jako zdlouhavy proces, pocitalo se i s moznosti
vice moznych dekontaminaci tohoto 3. stupné ochrany za sebou, po opusténi

jednoho sektoru, mohla dalsi posadka do tohoto procesu vstoupit a proveést
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svou dekontaminaci. Soucinnost s HZS a obleky biohazard tymu mtiZeme vidét

v Priloze 3.[35]

Pokud méla posadka nizsi stupen ochrany, kterym byl infekéni set — slozen
z bryli, respiratoru, ochranného obleku, rukavic, navleki na boty a lepici paskou,
kterd ma oblek utésnit (Pfiloha 4). Po pouziti tohoto setu a redlné
pravdépodobnosti, Ze mohlo dojit ke kontaminaci, vyjizdi kontaminovana
posadka do VZ Kundratka, kde probiha prevoz sanitniho vozidla k aerosolové
desinfekci (Pfiloha 5), kterd probihd pomoci pfistroje Nocolyse Oneshot,
coZ je automatizovany systém, ktery pomoci vyfuku vypousti aerosolovou
desinfekci, ktera je sloZena ze slouceniny peroxidu vodiku a iontli stfibra.
Posadka sanitniho vozidla po zapnuti pfistroje odchazi do stanu (Pfiloha 6),
ktery je rozdélen vchody na Spinavou zonu a cistou zénu, kde se svlékne

z infekéniho setu, vlozi ho do infekéniho cerveného pytle a zajisti paskami.

Toto stanovisté disponuje nahradnimi vozy, jelikoZ aerosolova desinfekce
dle pokynti vyrobce na zakladé mnoZstvi, které je na pristroji nastavené musi
ve voze pusobit — minimalné 2 hodiny. Dostava tak posaddka ndhradni viz.
Pfed odjezdem dostane od fidi¢e modulu HN vyjezdova skupina nové ochranné
pomticky. Pfi jarni i podzimni viné pandemie byli nasazeni na tomto stanovisti
piisludnici Armady CR. Ti po téchto dvou hodinach, co aerosol ptisobil
a prostfedi sanity bylo po tomto uvedeném case zdravi nezdvadné, odvezli viiz
posadky, (ktera ho na dekontaminaci pfivezla) na jejich stanovisté, kde si vzala
zaptljceny nahradni viiz a odvezla ho zpatky na VZ Kundratka. Tim byl uSetfen
cas spojeny s dopravou. Pfi nejvétsi podzimni viné roku 2020, kdy se za 12 hodin

vystfidalo az 30 posadek, byla tato pomoc velice pfinosna. [36]

Vramci stanovisté a pandemie Covid-19 byli vyuzity repatriacni vozy

(Ptiloha 7), znacky Mercedes Benz Sprinter 319, které maji vnitfek vozu rozdélen
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na tfi prostory — kabina fidice, ambulantni prostor a meziprostor karavanového
typu, kde je zdzemi pro zdravotnicky persondl. Tyto vozy byly vyuzity
k odbériim vzorku Covid-19 u pacientd, ktefi nemaji mozZnost se dopravit

do odbérového centra. [37]

Tornado na Moravé

24. cervna 2021 zpusobilo tornddo na Moravé obrovskou spoust, kam
po domluvé se zdravotnickou zachrannou sluzbou na Moravé a Magistratem
hlavniho mésta Prahy vyrazili i specidly pro HN. UZ ten vecer vyrazil na Moravu
GOLEM a evakuac¢ni specidl Atego ,Fénix”, terénniho SUV vozidla spolu
se spoustou prosttedkli pro nouzové ubytovani a Siroké spektrum
zdravotnického materidlu. GOLEM byl v Moravské Nové Vsi rozloZen (Pfiloha
8) a vjeho prostorach byla zfizena pfedsunutd zakladna, kde byli oSetfovani
zranéni a vyjizdélo se zni za pacienty do okoli. Vjedné zbocnic mél
improvizovanou ordinaci mistni prakticky lékar. Na misté se vysttidalo pfes 10

zaméstnancti ZZS HMP a celkem bylo do 2: ¢ervence 2021 oSetfeno 419 pacientti.

[32]
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4 METODIKA

Pro praktickou ¢ast této bakalairské prace byly vyuZity strategické analyzy
SWOT a STEEPLE. Prostiednictvim téchto analyz byly identifikovany faktory
plsobici na zdkladnu. V ptipadé STEEPLE analyzy vnéjsi faktory a SWOT

analyzou vnitfni faktory ovliviujici zakladnu.

Vystupy z téchto analyz pomohli pfi tvorbé doporuceni a konkrétnich

navrha zmén pro zvyseni efektivity zakladny.



5 VYSLEDKY

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je jednim ze zdkladnich ndstroji managementu. Je kompletni
metodou kvalitativniho hodnoceni a tato metoda je zaloZena na klasifikaci
a ohodnoceni jednotlivych faktor(i, které zkoumanou organizaci ovliviuji
a nasledné jsou rozdéleny do ¢tyt kvadrant(i. Kazdé pismeno akronyma SWOT

vyjadfuje jeden kvadrant. [47,48]

e Strengths — silné stranky (Co funguje dobfe, co miize jako silnou
stranku vidét okoli?)

e Weaknesses — slabé stranky (Co by bylo dobré zlepsit, kde jsou slaba
mista, v porovnani s ostatnimi, co zlepsit)

e Opportunities — pfilezitosti (Jaké ptilezitosti se oteviraji? Jakych trendti
by se mohlo vyuzit? Silna stranka jako pfileZitost?)

e Threats —hrozby (Jaké hrozby mohou poskodit zdkladnu? P¥inasi slaba

mista néjakou hrozbu?)
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Tabulka 3 - SWOT analyza VZ Kundratka [vlastni zpracovini]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Vybaveni vyjezdové zakladny - Jedno stfedisko
Edukace v ramci KP - Omezeni vstupu do strategického
ZkuSeni fidici skladu
Samostatnost zakladny - Dopravni obsluznost
Cviceni slozek IZS - Pohotovost pouze fidi¢
Ukazky techniky

PRILEZITOSTI HROZBY

Zvyseni izemni ptisobnosti - Personalni nedostate¢nost
Modernizace techniky a rozsifeni - Omezeni kapacitnich prostor
vozového parku - Starnuti personalu

5.1.1 Silné stranky

Vybaveni vvijezdové zakladny

Mezi silné stranky zakladny patii vybaveni vyjezdové zakladny. Co se tyce
vybaveni, které c¢ini zadkladnu samostatnou lze vyzdvihnout garaZovana
vyjezdova vozidla, je zde zasoba kysliku a entonoxu pro vyjezdové skupiny,
které si sem pro né jezdi. Vyjezdové skupiny ptisobici na stanovisti tam maji
dostatecné zazemi. V dobé pandemie Covid-19 byla zajisténa patficna ochrana

— zdsoba ochrannych a dezinfek¢nich prostfedk, byla shromazdéna minimalné
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na tfi mésice dopredu. Sklad materidlu pro likvidaci nasledki hromadnych

nestésti je také dostatecéné vybaven.

Do vybaveni patfi také technika, do které v loriském roce prfibyla nakladni
¢tytkolka Polaris Ranger XP 1000, ktera ma pohon na vSechny c¢tyfi kola, vysoky
vykon a nosnost korby az 680 kg, byla specidlné upravena pro cinnosti
Z7S — mezi prisluSenstvi bylo prfidano vystrazné svételné zarizeni (modrd,
Cervend) a vystrazné zvukové zafizeni. Toto vozidlo je vSestranné,
at uz je potfeba prevozi materidlu uvnitf aredlu Kundratky (napiiklad
ze strategického skladu na zdkladnu) anebo v ramci mimofadnych udalosti.
Svou malou velikosti a velkym vykonem se dostane téméf vSude a stava

se tak tcinnym pomocnikem pfi zvladani MU.

Edukace v ramci KP

Ridi¢i modultt pro hromadna nestésti, ktefi na zakladné piisobi,
jsou vyskolenymi pracovniky vramci krizové pripravenosti ZZS HMP.
Jsou sezndmeni se vSemi novymi dokumenty, které vydava pracovisté krizové
pfipravenosti, i€astni se cviceni se slozkami IZS, musi mit v rdmci kondi¢nich
jizd s kazdym zvozidel pro zvladnuti MU ujeto minimalné sto kilometrti

meési¢né a na polygonech vycvikové jizdy.

Zkuseni rididi

Na VZ Kundratka drZi neptetrZzitou pohotovost zkuseni fidici, ktefi odslouZili
mnoho let v provozu, a to bud jako soucdst vyjezdové skupiny rychlé
zdravotnické pomoci anebo rychlé lékafské pomoci. Na tomto stanovisti

jsou diky jejich nasazeni a za léta, které uz na ZZS ptisobi.
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Samostatnost zakladny

Tato zdkladna je soucdsti rozsahlého komplexu a vSechna technika spolu
s materidlem, ktery je pro zvladdni mimoradnych udalosti potfeba, je na jednom
misté v aredlu spravy sluzeb. To ¢ini zdkladnu samostatnou - vzhledem
k nepfetrzité pritomnosti nékterych z fidica modulti pro HN, je zde dostupnost

24 hodin denné a to profesionaly, ktefi techniku znaji nejlépe.

Cviceni slozek IZS

V Tabulce 4 je struény prehled cviceni, kterych se technika pro zvladani
mimotadnych udélosti zacastnila. Obsahuje datum, nazev, co bylo namétem
cviceni, jaka technika byla nasazena, a to aktudlné tfi roky nazpét.
Kvili pandemii Covid-19 bohuzel rok 2020 neznamenal pro zdkladnu zadné
spolecné cviceni se slozkami Integrovaného zachranného systému a vycet cviceni
je tak zlet 2019 a 2021. Divodem proc¢ se v loniském roce kamionovy modul
GOLEM nezucastnil cviceni, byla jeho rozsahld modernizace, ktera probihala

v obdobi od 21.7.2021 - 9.3.2022.

Ukazky techniky

Na tomto stanovisti také probihaji ukazky techniky pro rtizné organizace,
pro Skoly, skolky. Technika je predstavovdna nové zaméstnanym lékaf(im,

aby védéli, co vse je soucasti v pfipadé néjaké MU.
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Tabulka 4 - Cvicent se slozkami IZS [vlastni zpracovdni]

Nazev Nasazena
Datum Cviceni sloZzek Nameét cviceni technika pro
1ZS HN
: v s ATEGO
17.04.2019 Aircraft Evac Nehoda letadla pfi pfistani GOLEM
" et , ATEGO
17.06.2019 Andél Teroristicky utok v obchodnim centru GOLEM

Reakce na MU spojenou s pozarem v
17.05.2019 Novaradnice | technické mistnosti v budové Magistratu ATEGO

hl.m.Prahy

19.08.2021 Ceps Terorlstvlrcky ut(?k s c11?m eliminovat ATEGO

nepfitele, nasledna evakuace
20.08.2021 Letecka nehoda MU letecka nehoda v prostorach ATEGO
o Praha-Kbely vojenského letisté Praha - Kbely FENIX

Odezva na radiacni MU pfi které dojde k

poskozeni zdroje IZ a tniku

23.09:2021 Reaktor radioaktivnich latek v disledku vzniku ATEGO
pozéaru ve chranéném prostoru

14102021 | MVCR- AMOK | Utok aktivniho stielce v budové MV FENIX
Teroristicky utok v nové budové ATEGO
21.10-2021 MUZEUM narodniho muzea FENIX
22.10.2021 VV Pankrac Vazebni véznice Pankrac ATEGO

5.1.2 Slabé stranky

Jen jedno stredisko

Tento faktor mtizeme povazovat zdroven za silnou stranku, kvili jeho
nepostradatelnosti, na druhou stranu vSak pokryti a dojezdova doba techniky
se pri pripadné soucinnosti s ostatnimi krajskymi zdravotnickymi zachrannymi

sluzbami prodluzuje.
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Omezeni vstupu do strategického skladu

Zdravotnickd zachrannd sluzba hlavniho mésta Prahy ma prostory,
které vyuziva v prondjmu, takZe i sklady se zdsobami spadaji pod Spravu sluzeb
hlavniho mésta Prahy. V ptipadé potfeby je nutné sehnat zaméstnance ze Spravy
sluzeb, aby umoznil do skladd vstup, coz je casové zdlouhavé a neefektivni.

Navic provozni doba je pouze do 14:30 hodin.

Dopravni obsluznost

Vzhledem k umisténi tohoto stfediska krizové pripravenosti, je veliky
problém, pokud dojde k omezeni dopravy. Napiiklad k opravé nékteré
z hlavnich cest vedouci do aredlu Spravy sluzeb. Na obrazku ¢. 10 je zndzornéna
mapa s oznacenym arealem a hlavni silnici (Prosecka), kterd byla v loriském roce
opravovana a byl tak znemoznén vyjezd modulu GOLEM. Jeho modernizace
probihala v obdobi, kdy byla silnice uzavfena, takze ho to neovlivnilo, zptisobilo
to vSak problémy v dopravé, jelikoz se jedna o spoj mezi Palmovkou — Prosekem,

a tak i pro ostatni vozidla (ATEGO, FENIX) to bylo té7ké obdobi.

Obrazek 10 - Lokalizace aredlu Sprdavy sluzeb [Google Mapy]
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Pohotovost pouze fidict

Mimo jiné, tato zdkladna slouzi jako misto soustfedéni sil, pokud dojde
k néjaké mimoradné udalosti a aktivaci Traumatologického planu. Na zakladné
samotné drzi nepretrzity provoz pouze fidi¢c modulu pro HN, neni tu jiny
zdravotnicky persondl, ktery se pfi mimoradné udélosti musi stahovat z okolnich

stanovist.

5.1.3 Prilezitosti

Zvvseni izemni pusobnosti

Velkou prilezitosti, kterd se této zdkladné naskytd, je rozsifeni Uzemni
pusobnosti na dalsi kraje, coz by v pfipadé potfeby ulehcilo proces soudinnosti

s kraji.

Modernizace techniky a rozsifeni vozového parku

Po zacatku invaze na Ukrajinu ZZS HMP spolu s Magistratem hl. m. Prahy
darovali ATEGO Dakar spolu sdalsimi vozy na pomoc pfi zvladani
této mimorddné situace. Atego uz pulsobilo na VZ Kundratka 10 let.

Coz znamena, Ze jeho modernizace byla v nejbliZsi dobé v timyslu.

Je schvéleno pofizeni nové techniky, a to konkrétné nového vozu Atego
a technického automobilu pro zvladani MU jako jsou napriklad poZary.

V procesu schvalovani je zatim také asistencni viiz.
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5.1.4 Hrozby

Personalni nedostatecnost

V pohotovosti na Kundratce aktualné od podzimni viny pandemie Covid- 19
2020 jsou nepretrzité dva fidici. Vzhledem k nartstajicimu provozu v Praze vSak
hrozi, Ze polovina fidi¢i (4 z 8) budou vraceni do provozu a na Kundratce
zlistane pouze jeden fidi¢. Coz by pfi zasahu, u kterého by byl potfeba Golem
i Atego znacné prodlouzilo dojezdovou dobu, protoZze by musel zjiného

stanovisté pfijet garaZmistr ve sluzbe.

Omezeni kapacitnich prostor

Stéhovani dopravniho oddéleni na vyjezdovou zdkladnu Kundratka
zd@vodu slucovani provozu, které hrozi, by mélo za nasledek omezeni
kapacitnich prostor, a to z velké miry. Jak lze vidét na Obrazku 11 - prostor,
s kterym ZZS HMP disponuje je z urcité ¢asti nevyuzit a slouzi v ptipadé potieby
k rozlozeni modulu GOLEM, béhem pandemie Covid-19 zde byli postaveny
dekontaminacéni stany atd. Pokud by vSak doSlo ke stéhovani dopravniho
oddéleni, o tento prostor by stanovisté prislo, coz by omezilo jeji cinnosti
a mimo jiné ztiZilo vyjezd velké techniky. Na druhou stranu by pfi vzniku

novych prostor vznikli nové sklady a gardZe na novou pldnovanou techniku.
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Obrdzek 11 - Rozlozeny modul GOLEM [ZZS HMP]

Starnuti personalu

ZkuSenosti fidi¢t modulti pro HN jsou obrovskou vyhodou, zkuSenosti vsak
pfichazi s vékem, tudiz vékovy primeér fidi¢h na VZ Kundratka se pohybuje
okolo 45 let. Skoleni novych #idi¢t je ¢asové naroéné, novy uchazedi nemaji
odslouzeno mnoho let anebo nemaiji prislusné fidiéské opravnéni k vykonavani

této ¢innosti a obsluhovani techniky.

5.2 STEEPLE analyza

STEEPLE analyza je urcena k analyzovani okolniho prostfedni zkoumané
organizace. Je to nastroj, ktery pomaha organizaci hodnotit jeji vnéjsi prostiedi
s ohledem na osm faktord. STEEPLE je jednou z né€kolika variant analyzy PEST,
oblibenou jako nastroj strategického fizeni vyvinutého v 60. letech 20. stoleti
americkym védcem Francisem Aguilarem. Na rozdil od SWOT analyzy,
u STEEPLE analyzy je prostor pro zkoumadni vztahti mezi kazdym z faktort.
STEEPLE zkouma stejné faktory jako PEST analyza, pfidava tam vsak tfi faktory
navic. [45,46]
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e S -—Socialni (Socio-cultural)

e T - Technologicky (Technological)

e E - Ekonomicky (Economic)

e E - Environmentalni (Environmental)
e P - Politicky (Political)

e L —Pravni (Legal)

e E - Eticky (Ethical)

5.2.1 Socialni

Socidlni faktory, které ovlivnuji tuto zakladnu jsou lidé. I presto, Ze se tato
vyjezdova zakladna nenachdzi vcentru Prahy a jeji lokace neni
v husté obydleném tzemi, bylo n€kolik stiznosti z okoli této zakladny na provoz.
At uz se jednd o vystrazna svételnd zafizeni nebo zvukova vystrazna zatizeni,
které obyvatele pfilehlého bytového domu obtézuji. Déle to jsou novinafi,
ktefi na rozdil od bézného provozu vyjezdovych skupin RZP ¢ RLP nejsou
pritomni, pfi mimorddnych udalosti vsak ve vétSiné pfipadech na misté udalosti

jsou a ztéZuji tak praci ZZS.

5.2.2 Technicka

Pro svoji ¢innost potiebuje zakladna vyhovujici technologické zazemi, kam se
fadi vozovy park, pfistrojové vybaveni, budovy a informacni technologie.
Pro budouci vyvoj zdkladny, kdy se planuje posilit vozovy park, jsou prostory,
které si ZZS HMP pronajima z hlediska mista nevyhovujici, je nutné toto vytesit

a prostory rozsifit. A s tim souvisejici parkovaci mista a skladovaci prostory.
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5.2.3 Ekonomicky

Ekonomické moznosti VZ ovliviiuji rozsah ¢innosti, které mtize zdkladna
provadét. Skutecnost, ktera na vyjezdovou zakladnu ptisobi ve zna¢né mife
je prondjem, ktery znemoznuje urcita rozhodnuti v rdmci zdkladny. Pfi rozsifeni
vozového parku je nutny prostor navic, coZ znamena vice vydajti, vice elektfiny
— vzhledem kneustdle stoupajicim cendm zdroji, se provoz stanovisté
prodrazuje. Velka technika znamena enormni mnoZzstvi pohonnych hmot
(velka spotfeba), porfizeni nové techniky, garaze na techniku a nemtize byt
opomenuta ani amortizace starsi techniky. Krizova pfipravenost ma vsak svij
rozpocet, kterym disponuje a ten je tvofen financnimi prostfedky pridélenych
ministerstvem zdravotnictvi, ktery vydava Metodiku pro pfidélovani finanénich
prostfedkii na financovani nakladd na pfipravenost poskytovatelti zdravotnické
zachranné sluzby na feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci.
Ministerstvo zdravotnictvi sbira tidaje od vSech ustfednich spravnich uradi
a poté podava informaci o jejich cerpani Vyboru pro CNP. MZ pridé€luje

prostiedky jednotlivym poskytovatelim ZZS, zavisle na poctu obyvatel. [43,44]

5.2.4 Environmentalni

Environmentalni faktory, ovliviuji zdkladnu nejsou dominantni casti
této analyzy ale urcity environmentalni dopad vzhledem k tomu, Ze se pracuje
s chemikaliemi tu hrozi, aby byl dopad na Zivotni prostfedi co nejmensi, provoz
na zakladné se fidi podle zvlastnich pravnich predpisti na manipulaci a ukladani
téchto chemikalii. Do téchto predpist patii predevsim Zakon ¢. 157/ 1998 Sb.,
o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné nékterych dalSich
zakont. Provoz takhle velké zakladny sam o sobé ovliviiuje Zivotni prostiedi

vzhledem k velké tézké technice.
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5.2.5 Pravni

Dle zakona ¢. 374/2011 Sb. —o zdravotnické zachranné sluzbé ma pracovisté
krizové pfipravenosti povinnost pfipravovat se na feSeni mimoradnych udalosti
a krizovych stavii. Neni vSak legislativné vymezeno, jak a ¢im se ma na tyto

udalosti pfipravovat.

Ktomuto slouzi dokumentace IZS stypovymi <¢innostmi, které jsou
zpracovany MV — generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR
a jsou to podklady, které urcuji, jak se ma postupovat v ptipadé, Ze nastane MU
(patii sem napiiklad pouziti radiologické zbrané ,Spinavd bomba”,

Leteckd nehoda, MU s HPO, utok aktivniho stfelce ¢i dopravni nehoda).

5.2.6 Eticky

Nedilnou soucasti etickych aspektii organizace jsou spolecenské hodnoty.
Spole¢nou hodnotou ZZS je zachrana Zivotti, proto soucasti ZZS je pracovisté
krizové pripravenosti a VZ Kundratka. Zachrana co nejvétsiho poctu Zivotii
je hlavnim cilem zachrannych praci pfi mimofadné udalosti s hromadnym
postiZenim osob a lidé spolu s technikou, ktera je na zakladné k tomuto tcelu

urcend, odvadi v tomto sméru zasluznou praci.
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6 DISKUZE

K analyze faktorti ovliviiujici vyjezdovou zdkladnu Kundratka a jeji ¢innost
byly pouzity SWOT a STEEPLE analyza. Jako prvni byla provedena SWOT
analyza, kde Ize jasné vidét prevazujici silné strdnky nad témi slabymi.
Do silnych stranek patfi pfedevsim vybaveni zakladny. Tato zdkladna je
vybavena nejmodernéjsi technikou pro zvladani mimotradnych udalosti a reaguje
na aktudlni situace ve svété spolu s moznymi hrozbami pro spole¢nost a ochranu
obyvatelstva tim, Ze toto vybaveni doplniuje a techniku modernizuje. Edukace
fidi¢tht modultt HN probihd pravidelné a podle potieby jsou veskeré metodiky
a sdéleni zasilany. Silnou strankou této zdkladny jsou cviceni slozek
Integrovaného zachranného systému. Jediné tak dojde k propojeni znalosti
a zkuSenosti. Mimoradné udalosti nemaji vZdy ocekavany pribéh a je nesmirné
dalezité, aby Integrovany zachranny systém a zejména poskytovatelé
zdravotnické zachranné sluzby spolu se skolenimi také ticastniky téchto cviceni.
Cviceni sloZek IZS probihd nékolikrat za rok a ve vétsiné pfipadi jsou soucasti
i vozy pro zvladani mimorddnych udélosti, samoziejmé spolu s fidi¢i modul
pro HN. Témi jsou zkusSeni fidici, ktefi ptisobi na ZZS HMP spoustu let a jen diky
jejich kvalifikaci a zkuSenostem se dostali na tuto zdkladnu a v ramci krizové

pripravenosti jdou prikladem.

Pokud se budeme bavit o vyuziti prilezitosti, s ¢im ndm pomiiZzou silné
stranky, tak sem wurcité patfi jako silnd strdnka samostatnost zdkladny
a jiz zminéné vybaveni. Mezi pfilezitosti, které by diky témto dvéma silnym
strankdm mohla ZZS HMP vyuzit je rozsifeni izemni plisobnosti do dalSich
krajii. Tato zdkladna je samostatnd, ojedinéla a proces schvalovani poskytnuti
pomoci dalS$im krajim zabere néjaky cas a jak vime, pfi vzniku mimofadnych
udalosti jde o minuty. Toto centrum krizové pfipravenosti je vzorem pro ostatni
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kraje, ndklady na jeho provoz jsou vSak enormni. Rozsifeni izemni ptisobnosti,

by ostatnim krajim mohlo v pfipadé potfeby ulevit.

Silné stranky ndam také mohou pomoci eliminovat hrozby. Mezi hrozby,
které zdkladnu mohou velice ovlivnit patfi personalni nedostatecnost. Aktudlné
na vyjezdové zdkladné slouzi v nepfetrzitém provozu dva fidi¢i moduld
pro HN, ale vzhledem knarlstajicimu provozu vhlavnim mésté
je pravdépodobné, Ze bude muset jeden zfidi¢i do provozu. To by mohlo
znamenat v pfipadé vétSiho zasahu s potfebou vice vozidel pro zvladani
mimofadnych udalosti opét casovou tisen. V pripadé rozloZzeni modulu GOLEM

je znat pocet rukou navic, které se podileji na jeho rozloZeni.

PrileZitosti, které jsme identifikovali v této analyze ndm mohou také dopomoci
k redukci slabych stranek. Kuptikladu pohotovost pouze fidi¢ti moduld pro HN.
Pokud by tzemni ptlisobnost této zdklady byla rozsifena o dalsi kraje,
pro efektivitu by bylo nasnadé zfidit zde pohotovost také zdravotnického

personalu, aby se nemusel sjiZdét z ostatnich stanovist.

Dilezitym pohledem na tuto analyzu je také spojitost slabych stranek
a hrozeb. Mtizou hrozby vyuzivat slabych stranek zdkladny? Jedno stfedisko
krizové pFipravenosti na celou Ceskou republiku znamena Ze je nepostradatelné,
hrozi-li vSak persondlni nedostate¢nost — o jednoho fidice méné, slabé misto

zakladny tento fakt pouze prohlubuje.

U STEEPLE analyzy byly identifikovany faktory ovliviiujici zdkladnu nikoliv
zevnitt, ale zvenku. Tim vznikd objektivnéjsi pohled na véc a nezkreslenych
vysledkti. Socidlni faktor poukazal na osoby, které obyvaji tzemi blizko
zdkladny. Do budoucna by toto mohlo znamenat pro zdkladnu problém, jelikoz
modernizace techniky a jeji rozsifeni by znamenalo vice hluku, v noci vice svétla
a s tim spojenych fadu nepfijemnosti.
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Technické faktory v této analyze identifikovali predevsim techniku a prostory.
o analyze se tykaji predevSim prostord. V soucasnosti si od Spravy sluzeb ZZS
HMP pronajimé dostatecné mnozstvi garazi, skladovych prostor a parkovacich
mist, do budoucna je to vSak nevyhovujici. Ekonomickych faktorti ovliviiujicich
zdkladnu je vice, hlavnim jsou vSak rostouci ceny a prondjem zakladny. Rostouci
ceny energii, pohonnych hmot, celkovy provoz se diky tomu prodrazuje
arozpocet na krizovou pfipravenost neni bezedny. Zpomaluje to tedy pofizovani
nové techniky, modernizace té stavajici, nevyhne se ji vSak amortizace techniky.
Cilem analyzy bylo, aby byla komplexni, proto je environmentalni faktor
jeji soucasti — neni vSak pro naSe ucely podstatnym. Pravni faktor poukéazal
na vymezeni pfipravenosti na mimofadné udalosti, kdy v zdkoné ¢. 374/2011.,
o zdravotnické zachranné sluzbé je definovana nutnost pfipravy na mimoradné
udalosti, nikoliv vSak pfesny postup a postupy, k tomu slouzi typové ¢innosti
MV - Hasi¢ského zachranného sboru, které vymezuji postup slozek I1ZS
pfi specifické mimoradné udalosti. Eticky faktor ovliviujici zdkladnu je byt
pfipraveny na mimorddné uddlosti které mohou nastat a byt pripraveny
znamena disponovat vSemi prostfedky, které dopomohou ke zvladnuti

mimofadnych udalosti.

Aby se zvysila efektivita vyjezdové zdkladny Kundratka, navrhuji rozsifit
na zakladé téchto analyz prostor — garaZe, parkovaci mista, sklady. K tomu
viak nemuze dojit, dokud se nevyfesi situace a se sluovanim provozu,
prondjmem tohoto stanovisté. Pokud se toto vyfesi, navrhuji pofizeni nové
techniky, ktera bude mit své gardzové stani a vsSechna technika ztstane
na jednom stanovisti. V otdzce persondlni bych dale zvazila stalého
zdravotnického persondlu, ktery by v pfipadé Mimotadné udalosti mohl vyjet
s fidi¢i moduld pro HN okamZité. Nevznikla by tam prodleva - jak je tomu
doted, kdyzZ zatim v pfipadé cviceni, musi zdravotnicka slozka dorazit z jiného

stanovisté.
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Zavérem této prace bych chtéla naposledy zdiiraznit dilezitost krizové
pripravenosti, obzvlast v dne$ni dobé. Do vzniku mimofddné udalosti,
ktera se na nasem uzemi bud stala velice davno anebo vubec (tornado),
si malokdo dokaZe predstavit tu realnou hrozbu a riziko které tu s nami je.
K tomuto tcelu jsou dle mého nazort skvéla cviceni se sloZkami Integrovaného
zachranného systému. Pti zvladani mimoradnych udalosti je také velice dtilezity
¢as. Pokud vsak ptisobime na faktory, které ¢as ovliviuji, mize ndm to mnohdy
uSetfit minuty, které jsou v problematice mimotadnych udalosti a krizovych
stavll velice cenné. Témito faktory mtizou byt persondlni zmény, prostory,

vykonnéjsi technika a mnoho dalsiho.

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat c¢innosti vyjezdové zakladny
Kundratka Zdravotnické zachranné sluzby Hlavniho mésta Prahy, které byly
nejprve identifikovany pomoci strategickych analyz a poté byly predstaveny
moznosti na zvyseni efektivity této zdkladny a konkrétni feSeni pro zédkladnu ke

zvysent jeji krizové pripravenosti.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
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