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ABSTRAKT

Tvorba hodnototvorného fetézce u vyrobce zdravotnickych prostredki

Strategicka analyza podniku identifikuje a hodnoti veSkeré faktory, které pisobi na
podnik a u kterych lze pfedpokladat, Ze mohou mit vliv na definitivni volbu strategickych
cili podniku ¢&i strategie spolecnosti. Cilem této diplomové prace bylo vytvofit
hodnototvorny fetézec organizace a zaroven navrhnout inovacni doporuceni. Pomoci
vhodnych metod pro analyzu mikroprostfedi, mezoprostiedi a makroprostfedi byly
doporu€eny vhodné strategické postupy, definovana silna a slaba mista v prostiedi
podniku, zmapovany vyrobni procesy konkrétniho vyrobku a navrhnuty takové inovaéni
aktivity, které by v ptipadé jejich nasledovani pomohly spole¢nosti optimalizovat procesy
spojené s vyrobou konecného produktu. Na zéklad¢ veskerych vysledkii byl vytvoien
hodnototvorny fetézec spolecnosti, ve kterém byly definovany a popsany primarni
a podpirné ¢innosti podniku.

Klicova slova

Hodnotovy fetézec, zdravotnické prostfedky, analyza mikroprostiedi, mezoprostredi a
makroprostfedi, mapovani toku hodnot, inovaéni aktivity



ABSTRACT

Creating a value chain at the producer of the medical devices

The strategic analysis of a company identifies and evaluates all the factors that affect the
company and which can be expected to influence the final choice of strategic company's
goals or strategy. The aim of this thesis was to create a value chain of the company and
propose innovation recommendations. Using appropriate methods for analysing the
micro, meso and macro environments, were recommend appropriate strategic processes,
define strengths and weaknesses in the environment of the company and mapped the
production processes of a specific product. In addition, the innovative activities were
proposed. If the company would follow these recommendations, they would help the
company to optimize its processes related to the production of the final product. On the
basis of all the results, the value chain of the company were created and the primary and
support activities of the company were defined .

Keywords

Value chain, medical devices, microenvironment analysis, mesoenvironment analysis,
macroenvironment analysis, value stream mapping, inovation activities
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1 Uvod

Od konce 18. stoleti, pfesné&ji od vynalezeni parniho stroje v roce 1765, zaznamenava
naSe spolecnost obrovsky technicky a védecky pokrok. Dochdzi ke zdokonalovani
vyrobnich prostfedkil, technologii, organizace prace a vyrobnich postupi, coz vede
k technickoorganiza¢nim zménam a k rastu produktivity prace. I pfesto, ze nam vyse
uvedené inovace zlehcuji praci a pomahaji zdokonalovat vyrobky ¢i sluzby, pfinasi s

sebou takeé uskali.

Trh 21.stoleti je charakteristicky tim, Ze pfevySuje nabidka statkii a sluzeb nad
poptavkou, a to ma znacny vliv na silici konkurenci mezi poskytovateli sluzeb ¢i mezi
vyrobci zdravotnickych prosttedkli. Kazdy vyrobce ¢i poskytovatel sluzeb se chce na
miru pfizpiisobit svym klientim a maximalné uspokojit jejich potfeby. Pokud chce
podnikatel svym vyrobkem nebo sluzbou uspokojit zdkaznikovy potieby, musi
maximalizovat jeho uzitek za pfijatelnych finan¢nich podminek.

Cilem kazdého podnikatele je pfijit na trh s vyrobkem ¢i sluzbou, kterd bude pro
potencialni zdkazniky lakava a kterd se aktudlné na trhu nenachézi. Zkratka je dilezité
prijit s né¢im, co klienty zaujme a pfinese tak podniku konkuren¢ni vyhodu.

Abychom vytvofili silny podnik a stali se tak pro ostatni subjekty na trhu velkou
konkurenci, musime analyzovat silné a slabé stranky vybraného podniku, nabizejici se
piilezitosti a hrozby a na zaklad¢ téchto analyz poté zvolit vhodnou podnikovou strategii.
Dulezitym parametrem je také zesynchronizovat jednotlivé elementy podniku, aby
dohromady tvoftily dokonale fungujici celek. Pokud se chceme zaméfit na maximalizaci
hodnoty pro zakaznika a zaroven na rist hodnoty podniku, je nutné optimalizovat veSkeré
procesy ve spolecnosti, a tim eliminovat nadbyte¢né plytvani zdroju.



2 Prehled soucasného stavu

V soucasné dobé¢ je ve velké miie diskutovana problematika tzv. pramyslu 4.0.
Jedna se vlastné o ¢tvrtou primyslovou revoluci, jejiz cilem je digitalizace, ktera uzce
souvisis automatizaci vyrobnich procesii. Myslenkou primyslu 4.0 je realizace chytrych
tovaren, které budou vyuzivat kyberneticko-fyzikalni systémy. Tyto systémy by se mély
ujmout jednoduchych a stale se opakujicich ukonti, které v dnesni dobé¢ stale vykonavaji
lidi. Zkratka jde o nahrazeni lidské pracovni sily robotickymi systémy [1].

Pomoci nastrojii primyslu 4.0 by mélo dojit k casové a finan¢ni ispote, ke zvyseni
kvality lidského zivota diky zvySovani produktivity prace a odbourani fyzicky narocné
pracovni aktivity a také ke snizovani negativnich vlivl lidské prace (zavady zptisobené
lidskou ¢innosti) [2]. Otazkou je, zda jsou firmy natolik flexibilni, aby se dokazaly
pfizplsobit neustdlym zméndm a aby na nastavajici zmény dokdzaly vCas a naleZzité
reagovat.

V nasledujicich kapitolach budou objasnény teoretické pojmy, které tizce souvisi
s problematikou inovaci, tvorby hodnototvorného fetézce, strategického fizeni a tvorby
hodnoty pro zdkaznika. Pfi zpracovani této diplomové prace byla analyzovéana aktudlni
problematika v Ceské republice i v zahrani¢i. Aby byly informace v diplomové praci co
mozna nejaktudlnéjsi, budou zapracovany reSerze ze zdroji jako je Google Scholar,
Web of Science, Scopus a z dalSich odbornych literarnich publikaci.

2.1 Vymezeni zakladnich teoretickych pojmi

2.1.1 Firma jako pojem

Definici, které vymezuji pojem firma, podnik nebo spolecnost, je velké mnoZstvi.
Charakterizujme tedy firmu jako subjekt, ktery na trhu poskytuje sluzby nebo prodava
vyrobky a jehoZ hlavnim cilem je maximalizace zisku. Je samoziejmé, Ze firmy maji
1 dal8i imysly, mezi které mize patfit naptiklad dlouhodoba existence na trhu, dobyti
urcitého podilu trhu, rist, expanze, urcita trzni flexibilita a tvorba trzni hodnoty firmy [3].

Ukolem firmy jako takové je uspokojeni potieb zakaznikt. Abychom byli schopni
zakaznikovy potfeby uspokojovat, musime ovéfovat jeho spokojenost, vylepSovat
vyrobni proces, analyzovat trh a snazit se zvySovat hodnoty pro zdkaznika, ¢imz budeme
zvySovat hodnotu celého podniku [3].
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2.1.2 Hodnota

Hodnotu mizeme definovat jako osobni vyznam urcitého statku nebo sluzby pro
zakaznika. V dnesni dob¢ patii tvorba hodnoty mezi zdkladni marketingové myslenky
a to proto, Ze je aktudln¢ na trhu velké mnozstvi produktt a velké portfolio nabizenych
sluzeb. Je tedy nutné zvolit takovou marketingovou strategii, aby byla hodnota produktu
nebo sluzby pro budouciho zdkaznika vy$§i nez u ostatnich konkuren¢nich firem [4].

Aby podnik vytvofil hodnotu pro zdkaznika, musi si vytvofit obchodni model,
kterym se bude tidit a diky kterému bude dosahovat zisku. Klicovou roli v tvorbé hodnoty
hraji i zaméstnanci firmy, ktefi se musi podilet na zvolené strategii, protoze pokud
nebudeme mit ochotné a pilné zaméstnance, je tvorba business modelu naprosto zbytecna

[4]

2.1.3 Hodnototvorny retézec

Hodnototvorny fetézec je obchodni model, ktery komplexné popisuje celou skalu
¢innosti potfebnych k vytvareni produktu nebo sluzby. U spole¢nosti, které se specializuji
na vyrobu zbozi, zahrnuje hodnototvorny fetézec kroky, které pojimaji o pieneseni
produktu od podnikatelského zaméru po distribuci, a to véetné kroki, které jsou mezi tim
jako naptiklad nakup surovin, vyrobni postupy ¢i marketingové aktivity [5].

Podniky provadi analyzu hodnotového fetézce podrobnym hodnocenim postupi,
které jsou pouzivany v kazdém kroku jejich podnikani. Ugelem analyzy hodnotového
tetézce je zvysit efektivitu vyroby tak, aby spolecnost mohla poskytovat maximalni
hodnotu za nejniz§i mozné naklady [5]. Kvuli neustale rostouci konkurenci a boji o
bezkonkurenc¢ni ceny, musi spole¢nosti neustale zkoumat hodnotu, kterou vytvafi, aby si
konkurenéni vyhodu udrzely. Firmy se snazi vytvafet vyjimec¢né produkty nebo
poskytovat exkluzivni sluzby, aby si ziskaly nejen loajalitu zakaznikt, ale aby si
vybudovaly své misto na trhu. Hodnotovy fetézec muze spole¢nosti pomoci rozeznat
oblasti podnikani, které pfili§ neprosperuji, a poté uplatnit strategie, které optimalizuyi jeji
postupy pro maximalni efektivitu a ziskovost. Kromé zajisténi bezproblémové a efektivni
vyroby je zasadni, abychom nasim zékazniklim poskytnuli pocit komfortu, pohodli a
abychom si ziskali jejich ptizen [5, 6].

Tvorbu hodnototvorného fetézce ma na starosti vedeni podniku, jehoz ukolem je
tvorba tzv. synergického efektu, ktery nam tika, Ze ptredpokladem prosperujiciho podniku
je vzajemné sjednoceni jednotlivych Cinnosti a jejich dokonald souhra. Pokud jsou
jednotliva odvétvi schopna spolupracovat, spolecné vytvoiri mnohem vétsi vystup, nez
kdyby kazda jednotka fungovala jednotlivé bez kooperace s jednotkou druhou [6].
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2.1.4 Jednotlivé ¢innosti hodnototvorného retézce

Podstatu hodnototvorného fetézce objasnil americky ekonom Michael Porter
poprvé v roce 1985. Dodnes je tento model nejcitovanéj$i v oblasti strategického
managementu. Podle Portera mtizeme hodnototvorny fetézec rozdélit do dvou kategorii

[7].
Primarni ¢innosti

Primarni aktivity jsou takové ¢innosti, které se pfimo podileji na procesu pfemény
zékladnich surovin do finalniho vyrobku a dale na uvedeni daného produktu na trh [8].

Primérni ¢innosti 1ze rozdélit na dva typy Cinnosti, a to na ¢innosti souvisejici s
tvorbou vyrobku a na &innosti zabyvajici se uvedenim vyrobku na trh. Cinnosti spojené s
tvorbou vyrobku ¢i sluzby jsou takové Cinnosti, které firma dé€la proto, aby produktu ¢i
sluzbé ptidala na hodnoté, nacez ¢innosti spojené s prodejem jsou takové Cinnosti, které
organizace déla proto, aby vysledny produkt nebo sluzbu piedala zdkaznikiim piesné¢ v
takové formé, ve které ji poptavaji [8].

Primarni ¢innosti

Cinnosti spojené s tvorbou produktu | Cinnosti spojené s prodejem

Rizeni vstupnich operaci Rizeni vystupnich operaci

Vyroba a provoz Marketing a odbyt

Servisni sluzby

Tabulka 1 - Primarni ¢innosti podniku [6-8]

Rizeni vstupnich operaci

Cinnosti spojené s ¥izenim vstupnich operaci patii do skupiny, ktera Gizce souvisi
s tvorbou produktu. Ukolem tohoto odvétvi je zajistit vie potiebné pro to, aby mohl
podnik zahajit produkei. Ridi pifjem materialu, jeho skladovani a vydej do jednotlivych
segmentti podniku, provadi inventarizaci, vyfizuje reklamace a tvoii zasoby (9).

Vyroba a provoz

Vyrobni a provozni ¢innosti jsou spojené se zpracovanim danych vstupii do
kone¢né¢ formy produktu. Soucasti tohoto procesu je tvorba technickych postupt,
testovani vyrobku, jeho montdz a baleni. Cilem tohoto odvétvi je pfipravit vyrobek na
transport a naslednou distribuci [9, 10].
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Rizeni vystupnich operaci

Cinnosti spojené s Fizenim vystupnich operaci patii do skupiny &innosti, které
uzce souvisi s prodejem. Mezi tyto aktivity miizeme zatadit naptiklad strategii distribuce
konecného vyrobku ke kupujicim, jeho skladovani, dopravu k odbératelim ¢i vytizovani
objednavek [9, 10].

Marketing a odbyt

Marketing a odbyt pfedstavuje aktivity jako naptiklad reklamu, propagaci a
komunikaci se zakaznikem, jejichz cilem je prodej produktu potencialnim zakaznikim.
Toto odvétvi dale stanovuje ceny vyrobkil v zavislosti na poptavce po daném produktu

[9].
Servisni sluzby

Servisni sluzby jsou takové Cinnosti, diky kterym podnik zvySuje ¢i udrzuje
hodnotu vyrobku. Patii sem napiiklad instalace, zaskoleni, opravy, dodavky nahradnich
dilt ¢i pravidelné servisni prohlidky [9, 10].
Podpiirné ¢innosti

Podpirné ¢innosti jsou takové aktivity, které nejsou piimo zapojeny do ¢innosti
spojenych s tvorbou produktu ¢i prodejem produktu, ale podporuji primarni aktivity.

Podpiirné ¢innosti

Obstaravatelska ¢innost Infrastruktura podniku
Technologicky management Generalni feditelstvi
Rizeni pracovnich sil Finan¢ni management

Ucetni oddé&leni

Pravni oddéleni

Tabulka 2 - Podptrné ¢innosti podniku [7]

Obstaravatelska ¢innost

Obstaravatelskd ¢innost se zabyva napiiklad vybérem dodavatelti nebo se stard
o nakup vstupti, které figuruji v hodnotovém fetézci podniku, jako jsou naptiklad stroje,
laboratorni vybaveni, vybaveni do kancelafi, dopravni prostiedky a budovy [11].
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Technologicky management a rozvoj

Technicky management fidi aktivity, které maji za cil zlepSit vyrobky pomoci
dokonalejsiho vyrobniho procesu ¢i modernizace ptistrojové techniky. Kazdy podnik se
snazi zvySovat efektivitu vyroby a kvalitu kone¢ného produktu a to proto, ze chce byt
stale napted pted svymi konkurenty [11].Vyrobni proces a technologicky rozvoj je slozen
z nékolika mnoho Cinnosti, které je nutné synchronizovat. Pokud by spolu veskeré
segmenty v podniku nespolupracovaly, byla by kvalita vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb
velice nizka a chod firmy by byl velmi chaoticky a neefektivni [11].

Rizeni pracovnich sil

Personalni oddéleni v kazdém podniku ma za tkol ziskat do podniku vhodné
kandidaty. Pracovni néplni personalniho odd¢€leni je tedy inzerce volnych pozic, nabor
potencidlnich zaméstnancli, jejich zaskoleni, vzdélavani a navrhovani zplsobl
odmeénovani za kvalitné odvedenou praci [11].

Rizeni pracovnich sil je velmi diilezitou souéasti celého hodnototvorného fetézce,
jelikoz bez schopnych pracovnikli by nebylo mozné tidit podnik a produkovat vysledné
vyrobky. Pokud se tedy obklopime kvalifikovanymi jedinci s Sirokou Skalou dovednosti,
ziskame tak na trhu velkou konkurenéni vyhodu [8, 11].

Infrastruktura podniku

Podnikova infrastruktura se sklada z nékolika aktivit, mezi které lze zahrnout
fizeni firmy — generalni feditelstvi, financni management, ucetni oddéleni, pravni
oddéleni a oddéleni fizeni kvality [9, 11]. Infrastruktura podniku, na rozdil od primarnich
a podpurnych ¢innosti, podporuje cely fetézec a nesoustiedi se na jednotlivé aktivity [9].

2.1.5 Zdravotnické prostiredky

Zdravotnickym prostfedkem muzZe byt pfistroj, ndstroj a zdravotnicky material,
ktery lze vyuzit pro stanoveni diagnézy, zmirnéni ptiznaki onemocnéni ¢i poranéni, k
1é€be onemocnéni nebo ke kontrole gravidity. Zdravotnické technologie 1ze také chépat
jako kombinaci védy a mediciny. Tyto technologie nés provazi cely Zivot at’ uz se jedna
o prevenci, diagnostiku ¢i 1é¢bu [12]. Do kategorie zdravotnickych prostiedkt fadime
véci, které se pouzivaji dennodenné, jako jsou naptiklad chirurgické rukavice, néplasti,
obvazovy materidl, stfikacky, jehly, zkumavky, dale také bryle, ocni cocky, naslouchatka
¢1 choditka. Zdravotnické vybaveni ovSem nejsou jen zélezitosti kazdodenniho svéta,
fadime sem 1 velmi pokrocilée pfistroje, jako napiiklad magnetickou rezonanci,
pozitronovou emisni tomografii, rizné druhy implantatd, srde¢ni pacemakery nebo
rozsahlé genetické testy, aj [12].

Bez zdravotnickych prostfedkli by nebylo mozné poskytovat zdravotni péci
v takovém rozsahu, v jakém je v dneSnim svété poskytovana. Zdravotnické technologie
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prodluzuji a zkvalitiuji lidské Zivoty a diky pfistrojovému vybaveni a preventivnim
programum dokazeme vcas zachytit onemocnéni, spravné ho diagnostikovat a 1é¢it [12].

2.1.6 Legislativa zdravotnickych prostredki

Ceska legislativa implementuje  Nafizenim  Evropského  parlamentu
a Rady 2017/745 o zdravotnickych prostiednich, zmén¢ smérnice 2001/83/ES, natizeni
(ES) ¢. 178/2002 a natizeni (ES) €.1223/2009 o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a
93/42/EHS [13, 14].

Zdravotnické technika podléha v rdmci Evropské unie pfisnym regulim. Cilem
téchto striktnich pravidel je zajisténi maximalni bezpecnosti zdravotnického prostiedku,
tedy splnéni medicinskych i technickych pozadavk, po celou dobu jeho zivotniho cyklu
[14]. Zdravotnické prosttedky musi byt po celou dobu provozu prokazatelné a odborné
udrzovany v fadné stavu kontrolami, sefizovanim, opravami, provoznimi zkouskami a
jinymi zkouskami, které jsou v souladu s pokyny vyrobcti zdravotnickych prostiedki
[15].

Od 1.5.2015 byl na uzemi Ceské republiky spustén Registr zdravotnickych
prostiedkil. Jedna se o systém, ktery spravuje veskeré informace v oblasti zdravotnickych
prostiedkt v ramci Ceské republiky. ,,Cilem RZPRO je shromazdovat data o
registrovanych osobdch zachazejici se zdravotnickymi prostredky, informace o
notifikovanych zdravotnickych prostredcich, o certifikatech vydanych notifikovanymi
osobami se sidlem v Ceské republice, o nezddoucich prihoddich a o bezpecnostnich
ndpravnych opatrenich a informace o klinickych zkouskach [16].

2.1.7 Legislativa zdravotnickych prostiedki pro in vitro diagnostiku

V Ceské republice se v oblasti in vitro diagnostickych prostiedki aktudlné fidime
zakonem ¢. 268/2014 Sb. o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, ktery
zapracovava piislusné predpisy Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES ze
dne 27. fijna 1998 o diagnostickych prostiedcich in vitro. Platnost této Smérnice bude
ukoncena ke dni 26.kvétna 2022. Smérnici nahrazuje od 26. kvétna 2022 Natizeni
Evropského parlamentu a Rady 2017/746 ze dne S5.dubna 2017 o diagnostickych
zdravotnickych prostfedcich in vitro. Pfislusné piedpisy Evropského parlamentu a Rady
zapracovava zakon €.90/2021 Sb. o zdravotnickych prostfedcich, kterym se méni zdkon
¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsSich predpist, ve znéni zdkona €. 183/2017 Sb.
a zakona ¢. 366/2017 Sb. [17, 18].

Cilem Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2017/746 je:
e Aktualizovani pravidel pro uvadéni na trh Evropské unie diagnostické

zdravotnické prostfedky in vitro pro humanni pouZiti a jejich piisluSenstvi,
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e zlepsit bezpecnost pacientl pomoci piisn€jSich postupii posuzovani shody,
e sledovani zdravotnického IVD zdravotnického prostfedku po uvedeni na trh,
e stanovit pravidla pro provadéni studii funkéni zptsobilosti u IVD zdravotnickych
prostiedku [18, 19].
Klasifikace zdravotnickych prostiedki

Zdravotnické prostiedky se klasifikuji na zadklad¢ miry rizikovosti pro pacienta a
umyslu pouziti. Klasifikaci provadi vyrobce zdravotnického prostiedku, ktery se musi
fidit klasifikaénimi kritérii [15]. Podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady se
zdravotnické prostiedky rozdéluji do étyf tiéid dle klasifika¢niho systému:

Trida I Trida Ila Trida IIb Trida IIT
Do ttidy I. spadaji | Do tiidy Ila spadaji | Do  tfidy 1Ib | Do tfidy III spadaji
pouze neinvazivni | diagnostické spadaji zdravotnické
zdravotnické zdravotnické chirurgicky prostredky, které
prostiedky, jako | prostiedky, které | invazivni ptichazeji do kontaktu
napfiklad slouzi k uchovavani | zdravotnické se srdcem  nebo
obvazovy biologického prostfedky pro | centrdlni  nervovou
material, materidlu ¢ ke | kratkodobé soustavou a jsou do
rehabilitacni stanoveni diagndzy, | pouziti, jako | téla pacienta
lazka, ortézy, | jako naptiklad | naptiklad monitor | implantované. Do této
stetoskopy, injekéni jehly, | vitdlnich  funkci, | skupiny  se  ftadi
nemocni¢ni inflzni sety, | pulzni  oxymetr, | naptiklad
lazko,  brylova | skalpely, plicni  ventilator, | pacemakery, uméla
obruba, aj [14]. teploméry, pocitacova srdecni chlopen,
tonometry, mocové | tomografie, nitrodélozni  télisko,
katetry, aj [14]. rentgen, aj [14]. endoprotézy, stenty, aj
[14].

Tabulka 3 - Klasifikace zdravotnickych prostiedkt

2.1.8 Nova narizeni tykajici se zdravotnickych prostiedki

V kvétnu 2021 byly Evropskou unii revidovany pravni piedpisy, které upravovaly
zdravotnické prostiedky a diagnostiku in vitro tak, aby byly v souladu s vyvojem v tomto
odvétvi. Cilem revize pravnich pfedpisi bylo zajistit silny, transparentni a udrzitelny
systém, jehoz ikolem je zachovat co mozna nejvyssi stupeil bezpecnosti zdravotnickych
prostfedki za soucasné podpory inovaci [20]. Z tohoto diivodu byly vydany dva nové
ptredpisy, které nahradily tfi stavajici smérnice o zdravotnickych prosttedcich.
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Nové regulace usiluji 0:

* ochranu vetejného zdravi — pfisnéjsi kontroly u vysoce rizikovych zdravotnickych
prostiedkil a pfisnéj$i pozadavky na klinické hodnoceni a klinické zkousky v ptipadé
diagnostickych zdravotnickych technologii in vitro;

e komplexni EU databazi zdravotnickych prosttedkii — databaze Zzivotnosti

zdravotnické techniky v ramci EU;

* novy identifikacni systém — systém, ktery usnadni dohledatelnost zdravotnickych
prostiedkil diky jedine¢nému identifikatoru;

*novy finanéni mechanismus — vyrobci zdravotnickych prostiedki by méli mit
dostatecné finan¢ni zdroje v pfipad¢€ nutnosti kompenzace pacientovi, tzn. ze pokud
obdrzi pacient vadny zdravotnicky prostfedek nebo pokud vlivem plisobeni
zdravotnického prostiedku vznikne pacientovi jma, musi mit spolecnost, jejiz
zdravotnicky prostfedek tuto Ujmu zpisobil, dostate¢né finan¢ni prosttedky na
okamzitou kompenzaci pacientovi (kompenzace by méla byt umérna riziku a typu
zatizeni) [20, 21].

Hlavnim divodem této zmény byly problémy s rozdilnym vykladem stavajicich
smérnic, coz vedlo Evropskou unii k posileni, nastaveni vysokych standardii kvality a
bezpecnosti vyrobkll v odvétvi zdravotnickych prostiedki. ,, Nova zarizeni tak zajisti
trvale vysokou uroven ochrany zdravi a bezpecnosti obcanii EU, kteri tyto vyrobky
pouzivaji, volny a spravedlivy obchod s témito produkty v celé EU a prizpiisobeni
pravnich predpisu EU znacnému technologickému a védeckému pokroku, k némuz v tomto
odveétvi doslo za poslednich 20 let [20].

2.1.9 Hodnototvorny retézec ve svété

Mezinarodni obchod, produkce a investice jsou organizovany v ramci globalnich
hodnotovych fetézcl. Jde o systém, ktery umoziiuje realizovat jednotlivé faze vyrobniho
procesu v riznych zemich. V poslednim desetileti doslo k vyznamnému mezinarodnimu
rozptyleni ¢innosti hodnotového fetézce, jako jsou vyrobni procesy, designové zalezitosti,
distribuce aj., coZ vede k zefektiviiovani vyrobnich procesti, tvorbé novych pracovnich
mist a k hospodatrskému rustu [11].

V prvni poloviné roku 2020 obletéla svét pandemie COVID-19. Tato virova
hrozba zdlraznila naléhavou potiebu porozumét zavislosti mnoha zemi na dodavatelich
z celého svéta. Utast v globalnich hodnotovych fetézcich pomaha rozvojovym zemim k
ristu, regiondlni a globalni integraci a ke zvladani krizovych situaci, jako je naptiklad
pandemie COVID-19 [22].
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2.1.10 Inovace

Pojem inovace pochazi z latinského slova ,,innovatio®, coz v piekladu znamena
zména k né¢emu novému, novinka. Existuje velké mnozstvi definic pojmu ,,inovace®,
které Ize dohledat na internetu, v odbornych textech ¢i v odborné literatuie. Ucelena
definice nebo popis toho, co lze povaZzovat za inovaci, prakticky neexistuje[23].

Dle Klimové (2006) je nejcastéji pouzivana definice Evropské komise —,, inovace
je obnova a rozsirent Skaly vyrobkit a sluzeb a s nimi spojenych trhii, vytvoreni novych
metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén Fizeni, organizace prdce, pracovnich

podminek a kvalifikace pracovni sily [24, 25].

OECD zase definuje inovace technické - ,, Inovace je implementace novych nebo
vyznamneé zlepSenych produktii (zbozi nebo sluzeb) nebo procesii, novych marketingovych
metod nebo organizacnich metod v obchodni cinnosti, na pracovisti nebo externich
vztazich. Minimalnim poZadavkem je, Ze produkt, proces, marketingovda anebo

organizacni metoda musi byt pro firmu nové (nebo vyznamné zlepsené) [24, 25]“.

Drucker (1993) popisuje inovace jako specificky nastroj podnikatelské ¢innosti,
ktery poskytuje zdrojiim dalsi zpiisobilost vytvofit bohatstvi. Do inovaci je zahrnuto vSe,

co méni potencial jiz existujicich zdroju vytvaiejici bohatstvi [24, 25].

Inovaci ptedchdzi pojem invence. Invenci miizeme definovat jako tvirci napad,
coz je vychozim bodem pro inovaci. Inovace je chapana jako cilen¢ navrhovana zména,
ktera se tyka vyrobk, sluzeb, vyrobnich postupi, organizacni struktury podniku a metod
fizeni firmy [24, 25].

Invence je tvlr¢i aktivita, pohnutek nebo ¢in, ktery tizce souvisi s inovaci a v
inovaci preroste prave tehdy, kdyzZ je invence realizovatelnd. V dalsi definici je uvedeno,
ze invence vyuziva lidské zdroje, ¢as a penize, které jsou urceny k vyvinuti néceho
nového, co funguje v laboratornich podminkach, na rozdil od inovace, kterd musi
fungovat v podnikatelské praxi [24, 25].

2.1.11 Inova¢ni management

Inova¢ni management ma za ukol reagovat na potfeby zdkaznika a vhodné
aplikovat zvolenou inovacni strategii v podniku, za ucelem nastavovani takovych
podminek, které budou zvySovat pravdépodobnost uspechu firmy. Pfi implementaci nové
inovace je nutné zajistit kooperaci vSech odvétvi firmy a optimalné tyto procesy fidit [26].

Soucasti inovaéniho managementu je pojem inovacni aktivita podniku, tedy
zavadéni technologickych a netechnologickych inovaci. Mezi technologické inovace
muze patfit napiiklad zména ve vyrobnim procesu, aplikace nové vyrobni metody,
zlepSeni vyrobni techniky, zafizeni, softwarového vybaveni, vylepSeni kone¢ného

vvvvvv

vyrobek. Skupinu netechnologickych inovaci tvofi aktivity, které jsou Uzce spojeny s
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organizaci, marketingem, novymi obchodnimi strategiemi a obchodnimi praktikami.
Marketingovymi inovacemi je tedy mysleno zavedeni nového vzhledu, ceny nebo také
takové aktivity, kterd se zaméfi na maximalni pfizpsobeni produktu konecnému
spottebiteli, tim uspokoji jeho potieby a zvysi tak hodnotu vyrobku (podniku) pro
zakaznika [24—-26].

Rozdéleni inovaci

Podnik s inovaéni aktivitou

Podnik s technologickymi inovacemi Podnik s netechnologickymi inovacemi

Produktové inovace Marketingova inovace

Procesni inovace Organizacéni inovace

Pokracujici nebo zastavené inovacéni
aktivity

Tabulka 4 - Inovacni aktivity podniki [25]

Technologické

V oblasti technologickych inovaci dochézi ke zdokonalovani novych technickych

postupti a vznikaji nové produkty [27].

Produktové: jedna se o inovace tykajici se bezprostiedné vyrobku — zavedeni zcela
novych nebo vylepSenych statkl ¢i sluzeb. ,, Technicky novy vyrobek je vyrobek, jehoz
technické parametry nebo zamyslené uziti se vyznamné lisi od drive produkovaného
vyrobku. Takové inovace mohou zahrnovat zcela novou techniku, mohou byt zalozeny na
kombinaci existujicich technik pro nové pouziti, nebo mohou byt ziskany uplatnénim
novych znalosti. Technicky zlepSeny vyrobek je vyrobek, jehoz kvalita byla pozvednuta na
vy$si uroven pouzitim lepSich materialit nebo komponent. Zlepsené vyrobky se mohou lisit

technickymi charakteristikami, zpiisobem uZiti nebo uzZivatelskou vstricnosti [27].

Procesni: procesni inovace predstavuji zmény v technologickych procesech,
v usporadani dodavatelskych fetézci, ve snizeni spotfeby materidlu, ve zdokonaleni
pracovnich podminek ¢i zlepSeni zivotniho prostiedni [24, 25, 27].
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Netechnologické

Netechnologické inovace jsou takové inovace, které vytvaii pozitivni pfinos pro
okoli (ekologické, socialni, marketingové, organiza¢ni inovace) [27].

Marketingové: marketingové metody se tykaji zmény v designu produktu, v
baleni, propagace aj [26]. Cilem marketingové inovace je uspokojit pozadavky zakaznika
a maximalné zvysit prode;j statkd a sluzeb [26].

Organizacni: organizaéni inovaci se rozumi navazovani obchodnich vztaht s
novymi firmami, lep$i rozlozeni prace, inovace vyrobnich postupti a obchodnich praktik
podniku [26].

2.1.12 Inovace v oblasti zdravotnictvi

Inovace v oblasti péce o zdravi spocivd ve vyvoji novych nebo zdokonalenych
zdravotnickych systému, produktii, technologii ¢i zpisobl poskytovani zdravotni péce.
Na neustaly vyvoj a zdokonalovani musi bezprostfedné reagovat i vyrobci
zdravotnickych prostfedkd, ktefi se musi na miru pfizptisobit novym postupim a
pozadavkiim, které jsou v dneSni dobé standartni pro poskytovani zdravotni péce.
Vyrobcei a distributofi zdravotnické techniky musi mit jasnou vizi pfi zavadéni nového
produktu nebo sluzby a tento produkt nebo sluzba by méli spliovat zakladni body [28,
29]:

* Produkt nebo sluzba zlepsuje zdravotni vysledky za ptijatelnou cenu
* Produkt nebo sluzba snizuje nédklady zdravotnického zafizeni nebo
pacienta, pfi¢emz nezvysuje naklady ani jedné z Gcastnikt [28, 29].

Diky intenzivnimu vyzkumu, kooperaci lékaili, pacientd a védci, ptichazeji
inovace zdravotnickych technologii pfiblizné kazdych 18-24 mésicti. Zivotni cyklus
zdravotnickych prostiedkil je velmi kratky, ale diky tomu mohou zdravotnici pracovat s
nejmoderngj§im technologiemi a pacientiim se tak dostava $pickové péce [28].
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3 Cile prace

Cilem diplomové prace bylo provést pomoci vhodnych metod potiebné analyzy
makroprostfedi, mezoprostiedi a mikroprostfedi podniku XY (v¢etné analyzy organizacni
a procesni struktury podniku a inovacni politiky), analyzovat primarni a podplrné
¢innosti podniku, jeho silna a slaba mista. Na zaklad¢ provedenych analyz poté vytvofit
hodnototvorny fetézec a navrhnout doporuceni pro inovacni aktivity.

Pro zpracovani praktické ¢asti byl vybran podnik, ktery se zaméfuje na vyvoj a
vyrobu zdravotnickych prostiedki pro in vitro diagnostiku.
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4  Metody

Volba vhodné strategie spolecnosti vede k naplnéni dlouhodobych cilii a vizi.
Jesté pred stanovenim strategie organizace je nutné, aby byly provedeny analyzy
mikroprostedi, mezoprostiedi a makroprostiedi. Analyzy jednotlivych marketingovych
prostiedi pomohou spolecnosti identifikovat ptilezitosti a hrozby ¢i definovat silné a slaba
mista. Na zékladé téchto vysledkii zvoli organizace takovou strategii, ktera ji zajisti lepsi
pozici na daném trhu.

4.1 Analyza makroprostredi

Pro zanalyzovani makroprostiedi spole¢nosti byla pouzita analyza STEP.

4.1.1 Analyza STEP

Analyza STEP (lze pouZit 1 oznaceni PEST) je typ analyzy, kterd zkouma faktory
ovliviujici podnik z jeho bezprostiedniho okoli. Jedna se o analytickou techniku slouzici
ke strategické analyze okolniho prostredi (28,29).

Mezi faktory, které podléhaji zkoumani patii:

STEP analyza
N [ N £ N [ N\
e Technologické Socidlne Ekonomické
Politické vlivy . P .
vlivy kulturni vlivy vlivy
- J U J U J U J
4 N\ N N\ )
— eTrendy ve vyzkumu
e Legislativa 2 VYvoiji
* Clenstvi zemé v « Rvchlost « SpotFebni zvyky * Vyvoj HDP
rdznych politicko- tec\r/molo ickveh « PFiim e Faze
hospodarskych " sicky Jmy ekonomického cyklu
seskupenich zmen * Majetek
P « Inovace * Ménové kurzy
* Politicka stabilita * Vyvoj Zivotni « Inflace
L ¢ Technologické Urovné
* Dafiova politika krok i  Mira
- , POKroky e Uroven vzdélani . .
¢ Ochrana Zivotniho L , nezaméstnanosti
Y * Nové vyrobni
prostredi
postupy
\ J \L J \_ J \_ J

Obrazek 1 - STEP analyza [30]
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V praktické ¢asti diplomové prace bude analyza sméfovana pouze na faktory, které
maji nejveétsi vliv na pltisobeni podniku XY. Na zakladé téchto zjisténi by méla firma

piijmou takova opatfeni, ktera budou vyuzita v jeji prospéch.

4.2 Analyza mezoprostiedi

4.2.1 SWOT analyza

Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb identifikuje, jak je firma
schopna reagovat na zmény, které nastavaji v prostiedi, ve kterém firma ptisobi [30, 31].

V praktické casti diplomové prace bude jako prvni provedena analyza ptilezitosti a hrozeb
a to proto, ze tyto faktory prichazeji z vnéjsiho prostiedi. Jako druha bude provedena
analyza silnych a slabych stranek, které se tykaji vnitiniho prostiedi firmy [30, 31].

Jednotlivé faktory SWOT analyzy:

* Silné stranky: V ramci analyzy silnych stranek bude zaznamendno, jakych
konkurenc¢nich vyhod dosahuje firma XY.

* Slabé stranky: Analyza slabych stranek podniku XY by méla odhalit aktivity, které
firma ned¢la spravné nebo ty aktivity, ve kterych maji konkurenéni podniky vyhodu.

* Prilezitosti: Pfi analyzovani pfileZitosti by mélo byt zachyceno, jak mize spolecnost
XY zvysit poptavku po svych produktech a vylepsit postaveni na trhu.
* Hrozby: Analyza hrozeb by méla naopak zachytit, co by mohlo snizit poptavku po

Mrve

SWOT analyza bude vypracovana na zéklad€ pozorovani jednotlivych ¢innosti
podniku a analyzovanim okolniho prostiedi firmy. Dale bude SWOT analyza zaloZena na
vlastnich zkuSenosti autora, které ziskd piisobenim ve firmé XY. Po vytvoteni SWOT
analyzy budou navrZeny opatieni proti hrozbach a také budou doporuceny aktivity, jak
by mél podnik vyuZit ptilezitosti a silnych stranek.

23



SWOT analyza bude vyhodnocena:

Silné stranky | Slabé PiileZitosti Hrozby
stranky
Bodové 5 = nejvyssi | -5=nejvétsi | 5 = nejvyssi | -5 = nejvyssi
ohodnoceni vykonnost slabost prilezitost ohrozeni
1 = nemnizsi | -1=nejnizsi | 1 = nejnizsi | -1  nejnizsi
vykonnost slabost prilezitost ohrozeni
Vahy Suma vah 1 (100 %)
Soucin bodové Bodové ohodnoceni * vahy
hodnoceni a vah
Suma soucini Bohové ohodnoceni + vahy

Tabulka 5 - Vyhodnoceni SWOT analyzy [30-32]

Bodové ohodnoceni: po definovani jednotlivych aktivit (naptiklad vydefinovani
konkrétnich silnych stranek) bude ke kazdé jedné aktivité pfifazeno bodové ohodnoceni
od 1 do 5. Ke kazdé ¢innosti pfifazujeme bodové ohodnoceni individualné [32].

Vahy (dilezitost): k jednotlivym aktivitim jsou pfifazeny dualezitosti v ramci
konkrétni skupiny (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, hrozby). Soucet jednotlivych
vah se musi rovnat 1, tedy 100 %. Cim je vaha vyssi, tim vétsi dilezitost v dané kategorii
ma [30-32].

Soucin bodového hodnoceni a vah: vynasobime u kazdé jedné aktivity bodové
ohodnoceni a vahy (31).

Suma soucini: secteme vysledky soucinti bodového ohodnoceni a vah

Dal$im postupem bude secteni interni a externi ¢astt SWOT analyzy a nasledné
vypocitani kone¢né bilance, kterou vypocitame jako soucet interni a externi ¢asti SWOT
analyzy (31).

4.2.2 EFE matice

EFE matice patii mezi analytické metody, které navazuji na analyzu SWOT [33].
Metoda hodnoti vnéjsi prostiedi, z kterého vybira kliCové hrozby a ptilezitosti. Vystupem
této matice je ohodnoceni vnéjSich vlivli na strategicky zamér spolecnosti (27).

Hodnoceni jednotlivych pfilezitosti a hrozeb:

. Vyrazna ptilezitost / hrozba = 4 body

. Nadprimérna ptilezitost / hrozba = 3 body
. Stiedni ptilezitost / hrozby = 2 body

. Nevyrazna ptilezitost / hrozba = 1 bod (27).
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Kazdému faktoru je pfifazena vaha, kde suma vah pfilezitosti a hrozeb musi byt
rovna 1. Déle je nutné pfifadit jednotlivym hrozbam a pfilezitostem bodové ohodnoceni.
Nakonec je vyndsobena vaha a stupenn vlivu a jejich suma popisuje vliv externiho

prostiedi na strategicky zamér spole¢nosti [33].

Piilezitosti Hrozby
Viaha Musi byt celkem 1 (100 %) u ptilezitosti i hrozeb
Stupen vlivu Bodové ohodnoceni 1-4
Vazeny pomér Vynasobeni ptidélené vahy a stupné vlivu
Vysledna hodnota | Secteni vSech vazenych poméra

Tabulka 6 - Zpusob vypoétu EFE matice

4.2.3 Model Sesti sil dle Grovea

Model Sesti sil patii mezi analytickou metodu vhodnou k analyze mezoprostiedi.
Jedné se o upraveny model péti sil dle Portera, pfi¢emz k uvedenym péti silam je
pfidan Sesty faktor — sila komplementaii. Komplementafi jsou podniky, které jsou

zavislé na ¢innosti analyzované organizace [34].
Model Sesti sil analyzuje:

* Silu soucasnych konkurentt,

+ silu potencialnich konkurenti,

* silu zakazniku,

* silu dodavateli,

* silu komplementai,

* hleda moznosti zasadni zmény zptsobu podnikani [34].

4.3 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi tvoii sily blizko spolecnosti, které ovliviiuji jeji schopnost slouZit
zékaznikum [35]. Mikroprostfedi zahrnuje vlivy, okolnosti ¢i situace, které mize podnik

svou ¢innosti vyznamné ovlivnit [35].
Do oblasti marketingového mikroprostfedi mizZeme fadit:
* podnik,
» partnefi (dodavatelé, odbératel¢, finan¢ni instituce, pojistovny, dopravci, aj.),
» zakaznici,
« konkurence,

* vefejnost [35].
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Clenéni marketingového mikroprostiedi 1ze délit na:
» Vertikalni (dodavatelé, firma, obchodnici, zakaznici)
» Horizontalni (konkurence, firma, vetejnost) [35, 36].

Cile analyzy mikroprostiedi je definovat zakladni zménotvorné sily (faktory, které
maji nejveétsi vliv), které v daném prostiedi plisobi a ovliviuji ¢innost firmy. Interni
prostfedni firmy tvofi zdroje materidlové, finanéni a lidské, dale vedeni spolecnosti
(management) a jeho podfizeni (zaméstnanci) [35, 36].

Analyzu vnitiniho prostiedi 1ze vytvofit na zédkladé hodnoceni strategickych cilt
firmy, financni situace, prodeje, marketingu, technologie a vyvoje, lidskych zdroja,
urovné fizeni, organizace prace aj [35, 36].

4.3.1 Matice IFE

IFE matice spada mezi analytické metody, které navazuji na analyzu SWOT. Metoda
hodnoti vnitini prostiedi, z kterého vybirad kli¢ové silné a slabé stranky. Vystupem této
matice je ohodnoceni vnitinich vlivii na strategicky zamér spole¢nosti [37].

Hodnoceni jednotlivych silnych a slabych stranek:

* Vyznamna silnd stranka = 4 body

*  M:éné vyznamna silnd stranka = 3 body
* Mén¢ vyznamna slaba stranka = 2 body
* Vyznamna slaba stranka = 1

Kazdému faktoru je pfifazena véha, kde suma vah silnych a slabych stranek musi byt
rovna 1. Ddle je nutné pfifadit jednotlivym silnym a slabym strankdm bodové
ohodnoceni. Nakonec je vynasobena vaha a stupeni vlivu a jejich suma popisuje vliv
vnitiniho prostiedi na strategicky zamér spolecnosti [37, 38].

Silné stranky Slabé stranky
Vaha Musi byt celkem 1 (100 %) u piileZitosti i hrozeb
Stuperi vlivu Vyznamna silna Mén¢ vyznamna slaba
stranka = 4 body stranka = 2 body

Mén¢ vyznamna silnd stranka | Vyznamna slaba
= 3 body stranka = 1

ViazZeny pomér Vynasobeni ptidélené vahy a stupné vlivu

Vysledna hodnota | Secteni vSech vazenych poméri

Tabulka 7 - Vypocet IFE matice
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4.3.2 Mapovani toku hodnot

Mapovani toku hodnot je analytickd technika, ktera slouzi k mapovani
hodnototvorného fetézce ve vyrobnich 1 administrativnich procesech. Pomoci grafického
schématu vizualizace procesli je umoznéno managementu identifikovat pfic¢iny
zbyte¢ného plytvani zdroju (Casu, lidské prace, materialu, aj.). Tato metoda odhali slabé
stranky a neefektivitu kdekoli v podniku. Mapovéani toku hodnot se nemusi vyuzivat pro
cely podnik, Ize tuto techniku aplikovat pouze na tu ¢ast podniku, ve které pfedpokladame
néjaky problém [39, 40].

Analyza primarnich ¢innosti podniku

Primérni ¢innosti jsou kli€¢ové procesy, které pifimo souvisi s vyrobou zbozi nebo
s poskytovanim sluzeb zdkaznikiim. Hlavni procesy tedy tvofi hodnotu nebo uzitek vici
zaméfit na inovacni aktivity podniku, sledovat trendy, vyvijet nové produkty a volit

spravné strategie, dale je nutné naslouchat zdkaznikovi, komunikovat s nim a fadné o néj
pecovat [39, 40].

Analyza podpiirnych ¢innosti podniku

Podptlirné ¢innosti zajistuji fungovani hlavnich procest a chod organizace v takové
kvalit¢ a mnozstvi, které je potiebné k zajisténi dodavek zdroji nebo sluzeb
a k efektivnimu fungovani firmy [40].

Mezi podplirné procesy patii:
» personalistika,
e Ucetnictvi,
* doprava zboZi a materialu,

« logistika, IT [39, 40].

Na zdkladé¢ mapovani procesti v podniku, v€etné analyzy hlavnich a podpirnych
¢innosti, bude sestavena mapa procest, jejiz cilem bude sestaveni piehledu procest ve
spolecnosti XY.

4.3.3 Analyza organizaéni struktury

Analyza organizani struktury popisuje vztahy nadiizenosti a podfizenosti a popisuje
vzajemné pravomoci a odpovédnost. Kazdy podnik by mél mit vytvotrenou hierarchickou
strukturu, ktera jasn¢ udava komunikac¢ni pravidla a vazby v organizaci [41, 42].

V ramci navazujici praktické ¢asti bude analyzovéana organizacéni struktura firmy XY.
vcetné pravomoci a odpoveédnosti jednotlivych pracovnikii.
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4.4 Vybérova literarni reSerze

Téma diplomové prace ma velky zaklad v teoretickych znalostech. Bylo tedy nutné
vyselektovat materidly a ziskat velmi komplexni znalosti v oblasti zdravotnickych
prostiedkll, inovaci a v managementu podnikii. Znalosti pro vypracovani ro¢nikového
projektu byly nabyty v kniznich zdrojich, ale také v odbornych publikacich a studiich,
které se zabyvaly ptibuznou problematikou. Jako zdroje byly pouzity internetové
databaze, naptiklad Google Scholar, PubMed, ScienceDirect, MarketResearch, aj. K
vyhledavani ¢lanki a studii byla pouzita kritéria a to — materidly nejsou starsi 10 let (jsou
pouzity zdroje od roku 2011-2021), dale byl nastaven cCesky a anglicky jazyk a k
vyhledavani byla pouzivana klicova slova: Hodnotovy fetézec, zdravotnické prostredky,
analyza mikroprosttedi, mezoprostiedi a makroprostiedi, inovace, mapovani toku hodnot.

4.4.1 Relevantni prameny vybérové literarni reSerze

V nasledujicich tabulkach jsou znazornény jednotlivé publikace a studie, které
jsou zasadni pro zpracovani roc¢nikového projektu. Tyto clanky jsou zameéfeny na
problematiku hodnototvorného fetézce, inovace, legislativu zdravotnickych prostfedki a
na trendy zabyvajici se oblasti inovaci ve zdravotnictvi.

Nazev studie Rok vydani Cislo Autor studie
studie publikace
China Climbs the Global 2018 1 [43] Mihir P.
Torsekar

Value Chain for Medical Devices

Biomedical Value Chain Traceability | 2017 2 [44] Gregory
for Innovation Theyel

Tabulka 8 - Studie tykajici se hodnototvorného fetézce
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Nazev studie Rok Cislo Autor studie
vydani publikace
studie
Medical Deviced: Regulation, 2020 3 [45] Lukas Peter,
Risk Classification and Open Ladislav Hajek
Innovation
Barriers to medical device innovation | 2014 4 [46] Jacob Bergsland
Tabulka 9 — Studie — Regulace v oblasti ZP a kategorizace ZP
Nazev studie Rok Cislo Autor studie
vydani publikace
studie
The potential of medical device 2015 5[47] Petra MareSova,
industry in technological and Marek Penhaker
economical context
Inovacni aktivity podnikti 2016-2018 | 2012 6 [48] Cesky statisticky
urad
Tabulka 10 - Studie tykajici se inovaci
Nazev studie Rok vydani | Cislo Autor studie
studie publikace
Rural tourism marketing strategy and | 2018 7 [49] Husni Muharram
SWOT analysis: a case study Ritonga, Nashrudin
Setiawan
Production flow analysis through 2012 8 [50] Muhammad al-
Value Stream Mapping Ashraf
Application of lean in construction 2019 9[51] Prasanna
using value stream mapping Venkatesan
Ramani, Laxmana
Kumara Lingan

Tabulka 11 - Studie tykajici se analyzy marketingového prostredi
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Publikace ¢.3 [45]: Medical Deviced: Regulation, Risk Classification and Open
Innovation

Studie, kterd je psand cCeskymi autory, popisuje prumysl zdravotnickych
prostiedkd jako sektor, ktery ma v CR vysokou piidanou hodnotu. DileZitou roli v této
oblasti hraje Asociace vyrobctli a dodavatelt zdravotnickych prosttedki, ktera podporuje
podnikani v oblasti zdravotnickych prostiedkii a expanzi na ¢esky a svétovy trh. Dale také
dba na kvalitu vyrobkli a sluzeb a snazi se Ceskym firmam vyrabéjici zdravotnické
prostiedky poskytnou podporu pii predlozeni vyzkumnych projektd Ministerstvu
primyslu a obchodu.

Natizeni v oblasti zdravotnickych prostiedki v CR

V Ceské republice jsou zdravotnické prostiedky upravovany zdkonem ¢.268/2014
Sb. Tento zakon zahrnuje ptedpisy Evropské unie a upravuje zachazeni se
zdravotnickymi prostfedky a jejich pfislusenstvim.

Studie déli zdravotnické prostiedky na:

a) Prostfedky slouzici k diagnostice, prevenci, monitoringu, 1é¢bé nebo zmirnéni
piiznak nemoci
b) Prostiedky slouzici k diagnostice, 1é¢be, monitorovani, zmirnéni ptiznakii nemoci

nebo zdravotniho postizeni

C) Prostiedky slouzici k vySetieni, iprava anatomické struktury nebo fyziologického
procesu

d) Prosttedky slouzici ke kontrole t€hotenstvi

e) Aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky (prostfedky, jejiZ ¢innost zavisi na

zdroji elektrické nebo jiné energie, kterd neni pfimo dodavana lidskych télem)
f) In vitro diagnosticka zatizeni

s)) Individualné zhotovené zdravotnické prostiedky

Identifikace problému v ramci studie

V Ceské republice je nejéastdj§im problémem rozhodnuti, které ovliviiuje, k
jakému ucelu bude zdravotnicky prosttedek pouzit a do jaké rizikové tfidy bude
zdravotnicky prostiedek zatazen. Cim je t¥ida rizika zdravotnického prostfedku vyssi, tim

v

pfisné&jsi jsou pravidla pro uvedeni daného produktu na trh.

Dle nové legislativy, ktera je platnd od roku 2020 (viz kapitola Nova nafizeni
tykajici se zdravotnickych prostredkil), se bude muset u nékterych stavajicich
zdravotnickych prosttedki zménit t¥ida rizika, tzn., Ze dojde k pfezkoumdni, zda
zdravotnicky prostiedek opravdu odpovida ptitazené tfidé. U novych zdravotnickych
prostiedkti dojde k pfifazovani rizikové tiidy na zakladé novych pravidel pro
zdravotnické prostedky, které upravuje Evropska unie.
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Rizikové tridy:
Ttida I. — zdravotnické prostfedky s nizkych rizikem
Ttida Ila — zdravotnické prostiedky se stfednim rizikem

Tiida IIb — zdravotnické prostfedky se stfednim az vysokym rizikem Ttida III —
zdravotnické prostiedky s vysokym rizikem

Zpisob zatazeni zdravotnického prostfedku do pfislusné rizikové skupiny na
zaklad¢ udaji ze studie. Vyrobci zdravotnickych prosttedkli musi striktné dodrzovat
pravidla stanovend Evropskou unii a musi na zaklad¢ parametri produktu urcit spravnou
rizikovou tfidu. K tomu, aby bylo rozhodnuto, do jaké rizikové skupiny zdravotnicky
prostiedek patfi, je stanoveno pét riznych fazi, které pomahaji vyrobci zaradit vyrobek

do spravné skupiny.

NO NO NO(=>14)

vz

YES

Obrazek 2 - Ukazka rozhodovaciho stromu ze studie ¢. 5 — prvni faze

Na zakladé specificky pokladanych otdzek je mozné dle rozhodovaciho stromu
urcit, do jaké skupiny mtize byt zdravotnicky prostifedek zafazen. Pokud neni rozhodovaci
strom dostate¢né rozvinuty, tzn., ze Z4dna z charakteristik neodpovida zdravotnickému
prosttedku, je nutné ptejit k dalsi fazi, a tak postupovat, dokud nebude zdravotnickému
prostiedku pfifazena odpovidajici tfida rizika.
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Diskuse — narFizeni a inovaéni politika zdravotnickych prostiredki

Zdravotnické prostfedky podléhaji pfisnym predpistim, které maji za cil zajistit
bezpecnost pacienta a eliminovat v maximalni mozné mife zdravotni rizika, ktera jsou
spojena s pouzivanim technologicky vyspélych produktii. Kritéria, ktera jsou stanovena
pro oznaceni rizikovych tiid zdravotnickych prostfedki vychazeji z ptedpokladaného
ucelu pouziti. Mezinarodni nafizeni a vnitrostatni natizeni maji dopad na vSechny aspekty
vyvoje a vyroby zdravotnickych prostfedkit — od klinickych testil, schvaleni, registrace,
certifikace, vyroby, skladovani, marketingu, prodeje, exportu, importu a kontrolu po
uvedeni na trh. Zafazeni zdravotnického prostfedku do spravné rizikové ttidy pomuze
vyrobci nastavit jednotlivé procesy v podniku, nastavi veskera pravidla a ptedpisy, které
musi byt pro zatfazeni zdravotnického prostiedku splnény.

Inovacéni politika a nafizeni se vzajemné ovliviiuji, nicméné je dilezité, aby
vydana nafizeni efektivné reagovala na technicky a védecky pokrok. Kazdé nové natizeni
ma za cil maximalné ochranit pacientovo zdravi. Inovace jsou hlavnim tématem v mnoha
oblastech vcetné oblasti zdravotnickych prostfedkd, jelikoz musi spojit trh a stdle se

zdokonalujici zdravotnické prostiedky.

Mnoho faktl naznacuje, Zze trh se zdravotnickymi prostfedky nikdy nemuze
stagnovat, protoze se nerozlucné vyviji soubézné¢ s pokroky v mediciné. Kazda firma by
méla investovat do inovacnich modell, které¢ zvysuji hodnotu podniku a vysledného

produktu, a diky nimz lze zjednodusit jednotlivé ¢asti hodnototvorného fetézce podniku,
optimalizovat vykon a maximalizovat vysledky spole¢nosti.

Publikace ¢. 4 [46]: - Barriers to medical device innovation

V tomto clanku jsou shrnuty hlavni bariéry inovace implantabilnich
zdravotnickych prostiedkd véetné navrhi, jak je mozné tyto prekazky odstranit. Clanek
se déli na n€kolik ¢asti, které pfimo charakterizuji jednotlivé prekazky:

Celozivotni vzdélavani v oblasti mediciny

Vzhledem k tomu, Ze se v oblasti mediciny vyskytuji stale novéjsi a technicky

vewr

Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje spravny chod zdravotnické pfistrojové techniky, je
uzka spolupréace vyvojového tymu a zdravotnickych pracovniku.

Aby bylo mozné zavést novou metodu, musi byt u zdravotnické technologie
provedeny kontrolované studie, které prokazuji u€innost a bezpecnost dané¢ho prostiredku
a zdravotnické technologie musi odpovidat veskerym legislativnim pravidliim, aby mohla
byt uznana jako zdravotnicky prostredek.

Svétovy trh s implantabilnimi zdravotnickymi prostiredky

Implantabilni zdravotnické prostiedky nejsou dostupné po celém svété. Rapidni
rozdil 1ze pozorovat mezi bohatymi a chudymi zemémi. Jako piiklad lze uvést trh se
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srde¢nimi pacemakery. V USA je ro¢né provedeno ptiblizné 1 000 operaci srdce na jeden
milion obyvatel, naopak v Africe je toto ¢islo pouze 18. Zdrojem tohoto problému jsou
penize a nedostatecné rozvinuty obchod se zdravotnickou technikou v rozvojovych
zemich.

Vyzkum a vyvoj

Vyzkum a vyvoj v oblasti zdravotnickych technologii je nejen zdlouhavy, ale
velice nékladny. Rany vyzkum zdravotnického prostfedku probiha ve specializovanych
zafizenich, je veden odbornym personalem a jsou vyuzivany co mozna nejmodernéjsi
vyzkumné technologie. Tento proces je velmi frekventovany. Jak jiz bylo zminéno, tak k
inovacim zdravotnickych prostiedkii dochazi kazdych 18-24 meésicti. Je proto dilezité,
aby firmy vyrdbéjici zdravotnické technologie investovali velkou ¢ast penéz do vyvoje a
vyzkumu, a tim si zajistili zdkazniky, ktefi budou ochotni investovat do novych ptistroja.

Studie opét zminuje problém, ktery popisuje rozdil mezi chudymi a bohatymi staty. V
chudych zemich je vétSina nemocnic a zdravotnickych zafizeni odkézana na import
zdravotnickych prostfedk, coZ je ovSem velmi ndkladna zalezitost. Z tohoto diivodu jsou
rozvojové zemé pozadu s piistrojovou technikou, a to se odrdzi na kvalité¢ poskytované
péce.

Platba za zdravotni péci v souvislosti s inovaci

Platba za poskytovani zdravotni péCe je v mnoha zemich uréovana pomoci
klasifika¢niho systému pfidruzenych nemoci a nezahrnuje v sobé finance na inovaci
zdravotnickych prostfedkll. Nedostatek financi mize zplsobit finan¢ni nedostatky, které
se odrdZi na inovaci zafizeni.

Eticka otazka celosvétové problematiky v oblasti inovaci zdravotnickych technologii

Studie diirazné upozornuje na globalni problém, ktery se odrazi na kvalité
poskytované péce. Jedna se o nedostateCnou inovaci zdravotni techniky v rozvojovych
zemich. Ptikladem muze byt opét pacemaker, ktery by mél byt dostupny lidem po celém
svété, nicméné tomu tak neni, stejné jako u terapeutickych pftistrojii, které dokazou
zachranit nebo alespon zpfijemnit pacientovi Zivot. Castokrat nejsou implantabilni
prostfedky hrazeny ze zdravotniho pojisténi, tudiz si je lidé nemohou dovolit.

Publikace ¢. 5 [47]: The potential of medical device industry in technological and
economical context

Tato studie, kterd byla zpracovéana pod zastitou Univerzity Karlovy v Hradci
Kralové analyzuje, jakd je souCasna situace v oblasti primyslu zdravotnickych
technologii v Evropé. Resi slabé a silné stranky, analyzuje ekonomicky stav v pramyslu
zdravotnickych prostfedkll a pojednava o zavadéni inovativnich technologii, které vedou
ke zlepSovani vefejného zdravi, tedy i1 ke zvySené kvalit€¢ zivota souvisejici s
produktivitou prace. Dle této studie je dulezité investovat do inovativni technologie, ktera
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prodluzuje aktivni zivot a zajistuje lepsi zdravi, coz snizuje néklady na 1écbu pacientt s

chronickymi chorobami, ale také zajistuje zdravéjsi jedince, kteti mohou byt déle na trhu
prace.

Publikace ¢. 6 [48]: Inovaéni aktivity podnika 2016-2018

Publikace ¢.16 byla vydana pod zastitou Ceského statistické Gifadu. Tato studie
hodnoti inovaéni aktivity v Ceské republice v letech 2016-2018. K inovaénim aktivitim
dospélo celkem 47 % podnika s 10 a vice zaméstnanci, pficemz k nejvétsimu mnozstvi
inovaci doslo u stfedn¢ velkych podnikii.

V odvétvi zpracovatelského prumyslu doslo k nejvétsSim inovacim v oblasti
farmaceutického (cca 80 % podniki) a chemického (cca 75 % podnikil) primyslu.
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5 Vysledky

5.1 Analyza makroprostiedi

5.1.1 STEP analyza

Step analyza podniku XY slouzi jako nastroj, ktery definuje faktory piimo
ovliviiujici spolecnost. Spole¢né s ostatnimi analyzami mikro a makro prostiedi lze tento
vystup pouzit k formulovani strategie podniku.

Politické vlivy

Ceska republika je , unitdrni stat, zastupitelska demokracie a parlamentni
republika s vicestranickym systémem [52] “. Prezidentem Ceské republiky je Ing. Milo§
Zeman, ktery je ve funkci od 8.bfezna 2013.

Politicka situace v oblasti zdravotnictvi byla od roku 2019 velmi proménliva. Na
pozici ministra zdravotnictvi se vystfidalo jiz n¢kolik kandidati. V tabulce 12 nize je

uvedeno obdobi pisobnosti jednotlivych ministri [53].

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA 13.12.2017 21.9.2020
Plk. prof. MUDr. Roman Prymula CSc., Ph.D 21.9.2020 29.10.2020
doc. MUDir. Jan Blatny, Ph.D. 29.10.2020 7.4.2021
Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA 26.5.2021 17.12.2021
prof. MUDr. Vlastimil Valek, CSc., MBA, EBIR 17.12.2021 Stale ufaduje

Tabulka 12 - Pfehled ministrt zdravotnictvi od roku 2017 do souéasnosti

V roce 2019 udefila celosvétové pandemie SARS-CoV2, coZ ovlivnilo nejen
fungovani Ceské republiky, ale fungovéani celého svéta. Jako reakci na nové ptichozi
epidemii COVID-19 byl ptijat zakon ¢. 94/2021 Sb., o mimotadnych opatienich pfi
epidemii onemocnéni COVID-19, diky kterému méla vldda a ministerstvo zdravotnictvi
pravomoci K feSeni pandemické situace. Platnost zakona byla stanovena na jeden rok,
tedy 0d 26.02.2021 do 28.02.2022. Prodlouzeni platnosti tohoto zakona bylo v lednu 2022

zamitnuto Senatem [54]

Ministerstvo zdravotnictvi muselo zvolit vhodnou strategii v boji proti
onemocnéni ~ SARS-CoV-2  vcetné  pfipravenosti  zdravotnickych  zafizeni
a zdravotnického personalu na neobvyklou vytiZzenost.
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Geopolitické vlivy

Dne 24.2.2022 doslo k vyvrcholeni rusko-ukrajinské krize valeénym konfliktem,
ktery byl zahajen ozbrojenym ruskym utokem na Ukrajinu. Valecny konflikt si jiz vyzadal
ztraty na zivotech (k 10.4.2022 24 tis umrti) a Skody na majetku, které ¢ini odhadem 565
mld US$ [55]. Valku na Ukrajiné doprovazi migraéni vilna (k 10.4. 2022 bylo nuceno
opustit své domovy piiblizné 11 mil obyvatel Ukrajiny [55]). Jako pfipravenost na
vypotadani se s prilivem val¢enych uprchlikl aktivovalo Ministerstvo vnitra nejmirnéjsi
stupeti Planu piipravenosti na migraéni vinu [56]. V ramci tohoto programu nabizi Ceska
republika pomoc ukrajinskym obantim na uzemi Ceska [56].

., Ministerstvo vnitra dnes, 24. unora 2022, aktivovalo v souvislosti s vojenskym
utokem Ruska na Ukrajinu prvni, nejmirnéjsi ze Ctyr stupiii pripravenosti na migracni
vinu. Tzv. zeleny stupen reaguje na situaci, kdy zatim neevidujeme presun zasadni viny
uprchlikii na nase uzemi a je treba pomoci primarné tem, kteri uz u nas ziji. K tomu slouzi
specidalni web Ministerstva vnitra, telefonni infolinka i e-mailové adresy urcené
k pobytovym informacim i k Zadostem o nabidky pomoci [56].

Ceska republika musi v nivaznosti na migra¢ni vinu zvolit vhodnou strategii také
V oblasti zdravotnictvi, socialni politiky a Skolstvi. Aktudlné¢ se odhaduje
(ke dni 21.3.2022), ze Cesko piijme piiblizné 250 000 az 300 000 ukrajinskych migranti
[57]. Pojistovny prideli migrantim vizum, které opraviiuje ukrajinské uprchliky Gcastnit
se vefejného zdravotniho pojisténi, coz znamena, ze stat zaplati za tyto ucastniky 1 967
K¢ mési¢né (pfi aktudlni stavu 180000 Ukrajinchh drzici vizum se jedna
o ¢astku 354 miliond korun ze statniho rozpoétu za mésic [57]).

Je tieba si uvédomit, Ze velka ¢ast Ukrajinct je v produktivnim v€ku a aktivné si
hleda zaméstnani. Lze tedy predpokladat, Ze se velka ¢ast migrantli zapoji na trhu préace
a bude odvadét pojistné, coz prinese piijmy do statniho rozpoétu [57].

Problémem je ale jiz pretizeny systém zdravotni péce, ktery nema kapacitu
pfijmout dalSi pacienty. Z tohoto divodu ziidilo Ministerstvo zdravotnictvi ve vSech
fakultnich nemocnicich tzv. UA pointy. Na téchto mistech bude poskytovéana lékatska
pohotovostni péce pro dospélé, déti a dorost z Ukrajiny a k dispozici budou i tltumoc¢nické
sluzby [58-60].

Pietizeni dlouhodobé trapi i Skolstvi, které se jiz fadu let potyka s nedostatkem
pedagogickych pracovniki. Hlavnim problémem pfii integraci Ukrajincii neni pouze
jazykova bariéra, ale také kapacity matefskych a zakladnich skol [61]. Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy intenzivné zpracovavd metodické materidly pro
zaclenovani migrantd do ¢eského skolstvi [62].
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Verejné zdravi v Ceské republice

., Verejne zdravi je definovano jako véda, ale také jako umeni prevence nemoci,
prodluzovani délky Zivota a podpory zdravi prostrednictvim organizovaného usili celé
spolecnosti [63].

V Ceské republice byly definovany dvé Narodni strategie — Zdravi 2020 a Zdravi
2030. Program Zdravi 2020 byl idealizovan Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO).
Strategickymi cili bylo zajistit lepsi zdravi obyvatel a snizit nerovnost v oblasti zdravi.
Hlavni diraz byl kladen na ,, prevenci rizikového chovani, zainteresovanost obcana na
péci o vlastni zdravi, zvladani infekcnich onemocnéni a provakcinacni strategii, podporu
a ochranu dusevniho zdravi, zlepseni dostupnosti zdravotni péce vietné péce nasledné
a dlouhodobé a dalsi témata k posileni primarni a sekunddrni prevence a z oblasti

zvySovani kvality a efektivity poskytované péce [64].
Narodni strategie Zdravi 2020
Nérodni strategie Zdravi 2020 definovala hlavni cil a dva strategické cile.

., Hlavnim cilem Narodni strategie je zlepsit zdravotni stav populace a sniZovat
vyskyt nemoci a predcasnych umrti, kterym Ize predchazet, pricemz hlavni vizi do roku
2020 je predevsim stabilizace systému prevence nemoci a ochrany a podpory zdravi a
nastartovani ucinnych a dlouhodobé udrzZitelnych mechanismu spoluprace mezi resorty
zapojenim vSech stupnu verejné spravy ke zlepSeni zdravotniho stavu populace.
Dusledkem bude zlepseni Zivotni pohody a kvality Zivota lidi, zvyseni produktivity prace,
snizeni nakladii na zdravotni sluzby a prodlouzeni Zivota prozitého ve zdravi [63].

Prvni strategicky cil se snazi zlepsit zdravi obyvatel a snizit nerovnost v oblasti
zdravi. SniZeni nerovnosti v oblasti zdravi klade diiraz na posileni role vetejného
zdravotnictvi a vytvoreni takového zdravotniho systému, ktery bude zalozen na ,, kvalite,
dostupnosti a principu rovnocenného postaveni lidi, jako partneru pri dosahovani lepsiho
zdravi pro vSechny [63]. ““ Zdravi odpovida prostedi, ve kterém ¢lovek vyrasta, vzdélava
se a pracuje. Proto je velice dllezité zvysit gramotnost ob¢anli o zdravotni vychové,
o preventivnich a screeningovych programech a podpofit pohybové aktivity vcetné
zdravého zivotniho stylu spole¢nosti [63].

Druhy strategicky cil usiluje o ,,posileni role vetejné spravy v oblasti zdravi
a prizvani Kftizeni a rozhodovani vsSech slozek spolecnosti, socialnich skupin
1 jednotliveil. Dobré zdravi ma velky ekonomicky, socialni i politicky piinos, tudiz by se
na zvySeni irovn¢ zdravi méla podilet vetejna sprava a celd spolecnost. ,, Cilem je posileni
a rozvoj regiondlnich aktivit v ochrané a podpore verejného zdravi a zapojeni
organizacnich struktur statni spravy a samospravy na urovni krajii, obci, mikroregionii
a dalsich vzemnich celkii [63].
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V ramci Narodni strategie pro oblast prevence nemoci a podpory zdravi bylo

definovano jedenact témat pro rozvoj aktivit, které spole¢né¢ ovliviiuji nemocnost
populace [63]. Tato témata jsou:

,,Dostatecna pohybova aktivita populace,

spravnd vyziva a stravovaci navyky populace,

zvladani stresu a duSevni zdravi,

omezeni zdravotné rizikového chovani,

snizovani zdravotnich rizik ze zZivotniho a pracovniho prostied;,

zvladani infekcni onemocnéni, zejména nové a znovu se objevujicich
infekci, infekci spojenych s poskytovanim zdravotni péce, opatreni proti

antimikrobidlni rezistenci a vakcinacni programy,

screeningoveé programy, jejich sledovani a vyhodnocovani jejich efektivity,
identifikace novych moznosti,

zlepSeni dostupnosti a kvality zdravotni péce, vietné nasledné a
dlouhodobé,

zajisteni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnickych sluzeb,
celozivotni vzdeélavani zdravotnickych pracovnikii,
elektronizace zdravotnictvi,

zdravotni gramotnost,

sniZovdni nerovnosti ve zdravi,

evidence-based pristupy,

podpora zdravi behem celého Zivota,

ekonomika zdravi [63].

Vyse uvedené rozvojoveé aktivity je tteba nasledovat, jelikoZ primarnim cilem

politiky vefejného zdravi je zlepsit zdravotni stav vSech skupin obyvatelstva [63].

Narodni strategie Zdravi 2030

Na Zdravi 2020 navazal strategicky ramec rozvoje péée o zdravi v Ceské

republice do roku 2030. Zdravi 2030 ma jako hlavni vizi ,, zajistit dostupnou zdravotni

péci vsem obcaniim Ceské republiky bez ohledu na jejich socidlni a geografické prostiedi

a soucasné zajistit, aby obcané sami vice dbali o sviij zdravotni stav [65]. ,,

Strategicky ramec Zdravi 2030 definoval tfi cile, které budou realizovany

prostfednictvim implementacnich pland.
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o ,Ochrana a zlepSeni zdravi obyvatel (reforma primdarni péce, Prevence
nemoci, podpora a ochrana zdravi; zvySovani zdravotni gramotnosti)

e Optimalizace zdravotnického systému (implementace modelii integrované
péce, integrace zdravotni a socidlni péce, reforma péce o dusevni zdravi,
personalni stabilizace resortu zdravotnictvi, digitalizace zdravotnictvi,
optimalizace systéemu uhrad ve zdravotnictvi)

e Podpora védy a vyzkumu (zapojeni védy a vyzkumu do reseni prioritnich
ukolit zdravotnictvi) [64, 65]. “

Legislativa v oblasti zdravotnickych prostiedkii pro in vitro diagnostiku na uzemi
CR:

V Ceské republice se v oblasti in vitro diagnostickych prostiedki aktualné ¥idime
zakonem ¢. 268/2014 Sb. o diagnostickych zdravotnickych prostiedcich in vitro, ktery
zapracovava piislusné predpisy Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES ze
dne 27. fijna 1998 o diagnostickych prostfedcich in vitro. Platnost této Smérnice bude
ukoncena ke dni 26.kvétna 2022. Smérnici nahrazuje od 26. kvétna 2022 Nafizeni
Evropského  parlamentu a Rady 2017/746 ze dne 5.dubna 2017
o diagnostickych zdravotnickych prostredcich in vitro. Pfislusné piedpisy Evropského
parlamentu a Rady zapracovava zakon €.90/2021 Sb. o zdravotnickych prostedcich,
kterym se méni zékon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a 0 zméné zakona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd&jsich piedpisti, ve znéni zdkona
¢. 183/2017 Sb. a zakona ¢. 366/2017 Sb. [17, 18].

Cilem Narizeni Evropského parlamentu a Rady 2017/746 je:

e Aktualizovani pravidel pro uvadéni na trh Evropské unie diagnostické
zdravotnické prosttedky in vitro pro humanni pouZziti a jejich ptisluSenstvi,

e zlepsit bezpec¢nost pacientii pomoci ptisnéjSich postupti posuzovani shody,

e sledovani zdravotnického IVD zdravotnického prostfedku po uvedeni na trh,

e stanovit pravidla pro provadéni studii funkéni zptisobilosti u IVD zdravotnickych
prostredki [18, 19].

Daiiova politika pro vyrobce IVD zdravotnickych prostiedkii na izemi CR:

Spolecnost XY je osvobozena od platby dané u diagnostickych prosttedkl pro in
vitro diagnostiku, konkrétn¢ u zdravotnickych prostiedkii slouZicich k diagnostikovani
onemocnéni Sars-Cov-2. Rozhodnuti o prominuti DPH u IVD zdravotnickych prostiedkt
je platné od 16.12.2020 do 31.12.2022, ale pouze u téch zdravotnickych prostredku, které
spliuji pozadavky Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/79/ES nebo Natizeni
Evropského parlamentu a Rady 2017/746 [66, 67].
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Ochrana Zivotniho prostiedi

Spolec¢nost XY navrhla zdravotnické diagnostické prostfedky in vitro tak, aby
bylo umoznéno fizeni bezpecné likvidace odpadu. Spole¢nost pouziva vyrobni materialy
a obalové materialy, které 1ze plné recyklovat [68].

Technologické (inovaéni) vlivy
Inovace

Cela spolecnost vcetné firem se dostala pocatkem roku 2020 v disledku pandemie
COVID-19 do nestandardni situace. Vlada vydavala, s umyslem zmirnéni Sifeni tohoto
respiracniho onemocnéni, pomérné striktni regule, které mély velky vliv na podniky a na
cely obchodni fetézec. Znacny problém nastal v momenté, kdy se v nesnazich ocitl jeden
z podnikii dodavatelského fetézce, coz ovlivnilo dalsi subjekty, vzajemna synergie byla
ohrozena a negativni dopady byly multiplikovany (18). Podniky se béhem velmi kratké
chvile musely pteorientovat z bézného fungovéani na fungovani béhem krize, coz
vyzadovalo dobie pfipraveny krizovy plan, velké mnoZzstvi alternativnich feSeni a
upusténi od koncepcénich dlouhodobych vyhledi. Na fadu tedy piiSlo operativni
kratkodobé planovani (s maximalné¢ mési¢nim horizontem), jehoz cilem bylo zmirnit
dopady pandemie a novych nafizeni na fungovani podniku [69].

Pandemie koronaviru vytvotila vhodné prostiedi pro aplikaci lean managementu,
coz je zpusob Stihlého fizeni, jehoz cilem je zvySovéani ptfidané hodnoty veskerych
¢innosti a procesil ve spolecnosti. Zaroven tato filozofie zamezuje zbyte¢nému plytvani
zdroji firmy — finanénimi, materialnimi, personalnimi apod. Pokud je metodika lean
managementu spravné implementovana dodrZovéna, tak se minimalizuje plytvani, snizi
se naklady a zvysi se ptidana hodnota pro spole¢nost [69—71].

Hlavni inovaci v oblasti managementu bylo tedy aplikovani metod Stihlého fizeni
a efektivni krizové planovani. Je zifejmé, ze oblast obchodu je pomérné flexibilni a Ze
vzdy, 1 v obdobi pandemie ¢i jiné krize, budou existovat nové a ucinné strategie, které
maximalizuji efektivitu ¢innosti v daném podniku [69—71].

Trendy ve vyzkumu a vyvoji

Za obrovsky uspéch lze oznacit plicni ventilator CoroVent, ktery byl vyvinut
védci Fakulty biomedicinského inzenyrstvi CVUT ve spolupraci se spole¢nosti MICo
Medical. Tento plicni ventilator ziskal americkou certifikaci FDA EUA (Emergency Use
Authorization), coz umoznilo distribuci tohoto speciadlniho ventilacniho pfistroje do
zahranici, kde pfistroj pomahal pii 1é€bé pacientit s onemocnénim COVID-19 [72-74].

Socialné-kulturni vlivy

Nejen svétové, ale i v Ceské republice se potykame se starnutim populace. Tento
jev spociva ve zvysovani podilu starych lidi v populaci, coz je zpiisobeno poklesem
porodnosti a prodluzovanim délky zivota [75].
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Starnuti populace mé velky dopad na socidlni a ekonomicky systém cCeské, ale i
svétové ekonomiky - vV populaci stale ptibyvaji ekonomicky neaktivni jedinci [75].

Populace s vysokym podilem starSich obéanti (jak muzd, tak Zen) predikuje
neblahy vyvoj ceského zdravotnictvi. Se stdle rostoucim vékovym primérem
(viz graf ¢. 1) roste i nemocnost typicka u obyvatelti v diichodovém véku. Poptavka po
zdravotné-socialni péci poroste, coz je projevi zvySenim vydaji na zdravotni péci z
vefejnych rozpoctu [65].

Pramérny vék muzl a Zen v letech 2000 - 2021
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Graf ¢. 1 - Pramérny vék obyvatel CR [77]
Vydaje na zdravotni péci

V roce 2019 dosahovaly celkové vydaje na zdravotni pééi v CR 477,7 miliard K&.
Jak Ize vy¢ist z grafu ¢. 2 vydaje na zdravotni péci se kazdoro¢né zvysuji, a to predevsim
kvali starnouci populaci Cechii. ,,Mezirocni nariist vwdajii na zdravotni péci v roce 2019
byl zapricinen 9,1 % navysenim prostredkii z verejného zdravotniho pojisteni a o 10,3 %
vysSimi vydaji z verejnych rozpocti [76].
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Podil na hrubém domécim produktu se vyznamné nemeéni. V roce 2019 doslo
mezirocné ke zvySeni HDP o 0,28 procentniho bodu, coz je nejvyssi podil na HDP od
roku 2014 [76].
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Graf ¢. 2 - Celkové vydaje na zdravotni pé¢i v CR (mld. K&, podil na HDP) [77]

Dle vysledki S¢itani 2021 Zilo v Cesku 10 524 167 obyvatel. Vyvoj celkového
poctu obyvatel je zachycen v grafu ¢. 2. Mezi seCtenymi obyvateli bylo vice Zen
S procentudlnim zastoupenim 50,7 %, muzt bylo 49,3 %. Procentudlni zastoupeni pohlavi
v CR znazoriuje graf ¢&. 3.

VYVOJ POCTU OBYVATEL V €R §
1991 2001 2011 2021

Graf ¢. 3 - Vyvoj poétu obyvatel v CR
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Pomér muzd a zen v CR

WZeny BMuii

Graf ¢. 4 - Pomér muzi a Zzen v CR

Vyvoj Zivotni urovné:

., Zivotni uroven v Cesku se i pres pandemii koronaviru priblizila loni priumérné

urovni zemi EU. Hruby domdci produkt na obyvatele v parité kupni sily stoupl loni na 94
% EU z predchozich 92 %. Cesko je tak na tirovni Itdlie a nad iirovni Portugalska (77 %)

a Spanélska (86 %) [17].

Uroven vzdélani:

Dle dostupnych tdaji z CSU, konkrétné dle udajii ze S&itani obyvatel 2021,

W

uroven vzdélani stoupa [78]. Na grafu ¢. 5 jsou procentudlné znazorné€ny urovné
dosazeného vzdélani z celkového poctu 8 832 407 obyvatel starSich 15ti let [78, 79].

PROCENTUALNE ZNAZORNENY UROVNE DOSAZENEHO VZDELANI U OBYVATEL
STARSICH 15TI LET

Bez vzdélani (1 %)

Zakladni vE.

Vysokoskolské (18 %) Neukonceného (13 %)

Vyssi odborné,
konzervator (2 %)

Stfedni v€. vyuceni
(bez maturity) (31 %)
Uplné stiedni (s

maturitou) vc.
ndavstavbového

studia (31 %)

Graf ¢. 5 - Procentualni znazornéni trovné vzdeélani obyvatel starsich 15ti let
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Podil vysokogkolsky vzd&lanych lidi je v ramci Ceské republiky nerovnomérné
rozprostien. Tato skute¢nost se muze negativné projevit naptiklad v dostupnosti
zdravotni pécCe, kdy je vurCitych oblastech nedostatek l¢karského 1 nelékaiského
personalu [65].
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Graf ¢. 6 - Podil vysokoskolsky vzdélanych osob dle kraju [63,64].

Statni obCanstvi

Dle s¢itani 2021 tvoii cizinci 4,7 % obyvatelstva Ceské republiky. V populaci
byly zastoupeny s nejvyssim podilem osoby se statnim obcanstvim Ukrajiny [79, 80].
Vzhledem k vale¢nému stavu na Ukrajin€ se tyto pocty vyrazné¢ méni. K 10.4.2022 ptijala
Ceska republika 272 229 vale¢nych utedencti z Ukrajiny, ¢imz se procentualni zastoupeni
Ukrajinct vyrazné méni [81].

z toho podle statniho obCanstvi
Rok | Obyvatelstvo

s¢itani | celkem Ceska

. Slovensko | Némecko | Polsko | Ukrajina | Rusko | Vietnam
republika

1991 [10302215 |10079 120 |166 363

2001 [10230060 |10080 507 |24 201 3438 1335020628 |7696 |18 210

2011 10436560 [9924044 |82251 14907 16800 |116 139 |31 545|52 612

2021 [10524 167 [9958913 |95588 5528 14 367|150 178 |35 262 |54 184

Tabulka 13 - Obyvatelstvo dle statnich ob¢anstvi v letech 1991 az 2021
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Ekonomické vlivy

Analyza ekonomickych faktort a ptedpovéd’ budouciho vyvoje patii k hlavnim
ukoliim strategické analyzy. Makroekonomické ukazatele ovliviiujici fungovani podniku
je naptiklad hruby domaci produkt, mira inflace, mira nezaméstnanosti, vyvoj urokovych
sazeb, aj [78].

Vyvoj HDP

Ceska ekonomika v minulém roce rostla. Hruby domaci produkt (HDP) byl v roce
2021 o 3,3 % vyssi nez v roce 2020 [82]. Hodnota HDP v roce 2021 byla 480 505 USD
a hodnota HDP na obyvatele v roce 2021 ¢inila 44 920 USD [83]. Graf ¢. 8 znazorfiuje
vyvoj HDP od roku 2015. V roce 2020 doslo ke zna¢nému propadu HDP na obyvatele,

jelikoz  svétovou ekonomiku ochromila pandemie COVID-19 [83, 84].
Graf ¢. 7 znazoriiuje vyvoj HDP na obyvatele Ceské republiky.
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Graf ¢. 8 - Vyvoj HDP v CR, zdroj: OECD [68]
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Graf ¢. 7 - Vyvoj HDP na obyvatele CR [68].
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Na zacatku letosniho roku se do ekonomického vyvoje negativné promitly vysoké
ceny za energie a piisn¢jsi ménova politika (vyssi irokové sazby). Vliv na budouci vyvoj
domaéci ekonomiky bude mit 1 valka na Ukrajiné, jelikoz bude omezen export zbozi do
Ruska a na Ukrajinu [85].

., V letosnim roce by méla ceska ekonomika podle nazorit analytikii zpomalit na
2,5 % a vykazat o 1,4procentniho bodu mensi vykon, nez se domnivali jesté pred mésicem.
Rizika jsou vsak vychylena dolit a v komentarich analytiku se objevuji i ivahy o mozné
stagflaci [85].

Inflace

Inflace od druhé poloviny loniského roku velmi rychle stoupd, coz lze ptisuzovat
dlouho panujici. ZvySovani sazeb, dle prognéz Ceské narodni banky, potrva do poloviny
roku 2022, poté by se méla inflace zpomalit a v nasledujicim roce (pfesnéji v bieznu
2023) by se méla inflace pohybovat na tirovni 4,1 % (tato prognoza byla stanovena CNB
dne 5.5.2022) [84].

Infla¢ni tlaky budou dle analytikii pokracovat prostiednictvim rlstu cen energii,
pohonnych hmot a potravin. Celkové inflace v roce 2021 ¢inila 3,8 %. Nyni se spekuluje,
7e meziro¢ni mira inflace za rok 2022 bude na trovni 13,1 % [78, 86].

Vyvoj inflace v letech 2019-2022 (v %)

Procentualni vyjadreni
=R
OoON D

019 2,2 2,3 2,4 2,4 2,5 2,5 2,6 2,6 2,6 2,7 2,7 2,8
2020 2,9 3 3,1 3,1 3,1 3,1 3,2 3,2 3,3 3,3 3,2 3,2

2021 3 2,9 2,8 2,8 2,8 2,8 3,4 4,1 4,9 5,8 6 6,6
2022 9,9 11,1 13,2 | 13,8 14,9
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Graf ¢. 9 - Vyvoj inflace 2019-2022 [63]

Z grafu lze odvodit, Ze inflace neustale rapidné roste. Dle prognéz CNB doséhne
inflace v ¢ervnu 2022 rekordnich 15 % [87].

., Dalsim navysenim iirokovych sazeb CNB opét reaguje na velmi rychle rostouci
inflaci. Tu jesté zesiluji disledky valky na Ukrajine, zejména prudké zvyseni cen
pohonnych hmot a nové vypadky v dodavatelskych retezcich. Tyto faktory se jiz do
breznovych dat promitly a je téemer jisté, ze svedky dvouciferného mezirocniho ristu
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spotrebitelskych cen, tedy padivé miry inflace, budeme
i v nasledujicich mésicich [88].

,, Zakladni urokova sazba, ktera je aktualné nejvyssi od roku 2001, naopak
prispiva k potlaceni ekonomického riistu. Ceské republice redlné hrozi, Ze se dostane do
stadia stagflace, tedy kombinace vyrazné inflace a nulového rustu, nebo dokonce poklesu
redlného produktu [88].

Ménova politika

Bankovni rada CNB zvysila repo sazbu na 5,75 %, sou¢asné se rozhodla o zvyseni
diskontni sazby na 4,75 % a lombardni sazby na 6,75 %. Tyto nové urokové sazby jsou
platné od 5.5.2022 [86].

Rist urokovych sazeb ma zajistit navrat inflace k cili ménové politiky nejpozdéji
do prvni poloviny roku 2023. Pokud se povede stabilizovat inflaci, urokové sazby se
zacnou postupné snizovat a dlouhodob¢ by mohly kolisat kolem arovné 3 % [86].

Kurz koruny viéi euru by se mél, dle prognéz CNB, ustalit na hlading 24,1
CZK/EUR [86].

Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti byla z velké ¢asti ovlivnéna pandemii Covid-19. V roce
2021 dosahla nezaméstnanost na 3,8 %. Progndza pro rok 2022 je 3,4 %. Primérné hruba
meési¢ni mzda prepocétend na pocCty zaméstnanct Cinila za rok 2021 37 499 K¢ [89].

Vzhledem k aktualni situaci a migra¢ni vin¢ z Ukrajiny budou volné pracovni
pozice z ¢asti doplnény a mira nezaméstnanosti bude s velkou pravdépodobnosti snizena.
Nejveétsi uplatnéni nachazeji ukrajinsti uprchlici na méné kvalifikovanych pozicich ve
vyrobé, logistice a stavebnictvi. Kvalifikovani migranti, naptiklad 1ékafi, sestry nebo
pravnici se potykaji s jazykovou bariérou, tudiZ je jejich zaclenéni do pracovniho procesu

vvvvvv

Uznavani kvalifikaci osob prchajicich pied ruskou invazi na Ukrajiné

Dle doporuceni Evropské komise 2022/554 ze dne 5.4.2022 maji osoby poZivajici
docasné ochrany, tedy osoby prchajici pied valecnym konfliktem, pravo na uznavani
kvalifikaci. Migranti budou moci pracovat na pracovnich mistech, pro kterd maji
kvalifikaci. V nékterych piipadech, jako tieba ve zdravotnictvi, nemusi zZadatelé o uznani
kvalifikace spliiovat minimalni pozadavky na odbornou piipravu. V této situaci lze
pracovnika zafadit na niz$i pozici, dokud nebudou fadné€ splnény minimalni pozadavky
na odbornou piipravu [91 s. 7]. Komise EU také doporucuje, aby hostitelské zemé
osobam pozivajici do¢asné ochrany, které nemluvi jazykem hostitelské zemé nebo je
jejich jazykova vybavenost omezend, zajistili jazykové kurzy. Vyss§i uroven jazyka
hostitelské zem¢ by mohla migrantiim zajistit lep$i uplatnéni na trhu prace nebo usnadnit
slozeni rekvalifika¢nich zkousek [91].
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5.2 Analyza mezoprostredi

5.2.1 SWOT analyza

Ke zhodnoceni uspésnosti strategického zaméru spolecnosti XY. byla zvolena
analyza SWOT. Tato metoda identifikuje interni prostiedi spolecnosti (silné a slabé
stranky) a externi prosttedi (pfilezitosti a hrozby).

Silné stranky

Nejvyssi vazeny pomér ze vSech definovanych silnych stranek (tedy i nejvyssi
vahu a stupen vlivu) ma skutecnost, ze spole¢nost XY. podnika v oboru, ktery je vysoce
inovativni. In vitro diagnostika se vyviji raketovym tempem a je intenzivné vyuzivana
jako dopliikkova metoda pfti stanoveni diagnozy. Je potieba, aby spole¢nost podporovala
vyvoj zdravotnickych prostiedkil pro in vitro diagnostiku a vyuzila tuto silnou stranku
k dosazeni svych strategickych cili. Dal$imi dvéma vyznamnymi silnymi strankami,
které spolu tizce souvisi, jsou vlastni vyroba zdravotnickych prostfedki a jejich kvalita.
Spole¢nost XY chce v dlouhodobém horizontu rozsitit své produktové portfolio a zaméftit
se na dvé vyznamné oblasti — humanni a veterinarni. V téchto oblastech bude spole¢nost
usilovat o distribuci, vyvoj a vyrobu novych zdravotnickych prosttedk a maximaln¢ se
ptizplsobi aktualni poptadvce na trhu. Spolecnost disponuje prostory pro vyvoj i vyrobu
zdravotnickych prostfedkt a na trhu s in vitro diagnostikou mé zasadni postaveni.

Slabé stranky

Spole¢nost XY se potyka s kritickym nedostatkem kvalifikovaného personalu a
s fluktuaci zaméstnancti na vyrobnich pozicich. Kvuli fluktuaci zaméstnanct firma musi
vyvijet zna¢né usili k zaskolovani nové prichozich pracovniki, coz se odrazi na efektivité
a produktivité¢ podniku. Pokud by se firmé podafilo kontrolovat nadmérnou fluktuaci
zaméstnanct, nedochazelo by k prodlevam ve vyrobé
a cely vyrobni fetézec by byl efektivnéjsi, jelikoz by ve vyrobé pracovali zauceni
pracovnici. Dalsi nedokonalosti je absence marketingové podpory a obchodniho
oddéleni. Marketingové i obchodni zalezitosti jsou aktualné v rukou top managementu
firmy, coz je zdrzuje od prace, ktera vysoko postavenym manazerm nalezi.

Prilezitosti

Nejatraktivngjsi ptileZitosti pro spolecnost je expanze do zahrani¢i, at’ uz na
evropsky trh ¢i mimo Evropu. Firma mtze vyuzit dobré povésti své matetské spolenosti
sidlici ve Svycarsku, coZ piisobi diivéryhodnéji pro potencialni zakazniky — za kvalitu
vyrobkil se nezarucuje pouze dcefin, ale i matei'ska firma, ktera pisobi na trhu v oblasti
in vitro diagnostiky od roku 2007. Jelikoz na trhu s IVD prosttedky aktualné nefiguruje
firma, kterd by piimo ohroZovala pisobeni spolecnosti, mél by podnik rozsitovat své

portfolio o dal$i produkty a tim postupné ziskavat vétsi Cast trhu se zdravotnickymi
diagnostickymi prostfedky pro in vitro diagnostiku.
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Hrozby

Aktualni vale¢na situace mezi Ukrajinou a Ruskem se odrazi i v oblasti distribuce.
Mnoho spolecnosti, véetné spoleCnosti XY, muselo prerusit obchody s Ruskem
¢1 Ukrajinou. Valecny stav s sebou nese i dalsi nepiijemnosti, jako naptiklad obrovsky
rist inflace nebo velké budouci vydaje ze statniho rozpoctu na podporu valeénych
migrantd.

V oblasti in vitro diagnostiky se od 25.6.2022 méni legislativa, ktera zapracovava
prislusné nafizeni Evropské unie a upravuje zachdzeni s prostiedky pro in vitro
diagnostiku [68]. Spole¢nosti musi zapracovat tato nafizeni a od kvétna roku 2022
se fidit novou legislativou.

Kwvili upadajici pandemii COVID-19 a nedostatecné poptavce po zdravotnickych
prostiedcich detekujicich onemocnéni COVID-19, musi spolecnost rozsitit své portfolio
o nové produkty, kter¢ zajisti podniku stabilni misto na trhu se zdravotnickymi prostredky
I vV pfipadé¢, Ze by na tento trh vstoupila konkurenceschopna firma.
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SWOT
Silné stranky Slabé stranky
Inovativni obor — zdravotnické prostiedky slouzici k upfesnéni | Slabé personalni zabezpeceni (vice zaméstnancu -> vyssi produktivita
diagnozy firmy)
Budouci rozsah portfolia (az 500 lidskych testi, az 200 Vysoka fluktuace zaméstnancti (ve vyrobg¢)
% | veterindrnich testi)
5 Flexibilita — firma je schopna reagovat na aktualni situaci (viz | Vysoké pocate¢ni investice — vécné a technologické zabezpeceni,
= | pandemie covid-19 - vyvoj a vyroba zcela novych testi) mzdy, fixni naklady (najmy prostor, firemni auta, pausaly, energie)
Z | Cenova konkurenceschopnost — firma ptisobi globalné a je Chybi marketingové oddéleni — nedostate¢na orientace na zakaznika,
konkurenceschopna jak na ¢eském, tak svétovém trhu bez sledovani trhu, trendtl
Kvalitni vyrobky — vyroba zdravotnickych prostfedki z vysoce | Nedostatecna logisticka podpora — chybi systém, ktery by sledoval
kvalitnich a certifikovanych materiali vyrobni material -> dochazi tak k prodlevam ve vyrobé
Vlastni vyroba zdravotnickych prostiedkli Slab4a distribuce (chybi obchodni zastupce)
PrileZitosti Hrozby
Expanze do zahrani¢i — piisobeni na evropském i Zmeéna legislativy (aktualné dle Smérnice Evropského parlamentu a
mimoevropském trhu Rady ES/98/79, od 26.5.2022 Natizeni Evropského parlamentu a
Rady 746/2017)
= | Soucasna pandemicka situace — produkce covid testu pro Politické ohrozeni (aktualné valecna situace mezi UA a RU ->
E samotestovani, testy pro pouziti zdravotnickym persondlem omezeni distribucni ¢innosti)
E Nizka konkurence na ¢eském trhu — na ¢eském trhu neptiisobi Ptichod velké konkurenéni spole¢nosti
% | firma, kter4 by pfimo ohroZovala postaveni podniku Lomina
= Superbio a.s.
Rozsiteni portfolia — vyroba velkého mnozstvi IVD testi pro Konec pandemie COVID19 (upadek poptavky pro IVD testy na
humanni i veterinarni pouziti covid-19)
Evropska vyroba Vysoké néklady na vyvoj novych zdravotnickych prostiedkli
ISO certifikace — certifikované kvalitni vyrobky Riist inflace

Tabulka 14 - SWOT analyza
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Silné stranky Vaha | Stupeii | VaZeny
vlivu pomér

Inovativni obor — zdravotnické prostiedky slouzici k uptesnéni diagnozy 025 |5 1,25
Budouci rozsah portfolia (az 500 lidskych testl, az 200 veterinarnich test) 0,13 |3 0,39
Flexibilita — firma je schopna reagovat na aktualni situaci (viz pandemie covid-19 - vyvoj a vyroba zcela novych testt) | 0,11 | 3 0,33
Cenova konkurenceschopnost — firma ptisobi globaln¢ a je konkurenceschopna jak na ¢eském, tak svétovém trhu 0,18 |2 0,36
Kvalitni vyrobky — vyroba zdravotnickych prosttedkil z vysoce kvalitnich a certifikovanych materiala 014 |4 0,56
Vlastni vyroba zdravotnickych prostiedkii (spoluprice s mateiskou firmou ve Svycarsku — zvysuje vérohodnost | 0,19 |3 0,57
produktit)

1 3,46

Tabulka 15 — SWOT analyza — ¢iselné vyjadteni silnych stranek
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Tabulka 16 — SWOT analyza — ¢iselné vyjadieni slabych stranek
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Slabé stranky Vaha | Stupen | Vazeny
vlivu | pomér

Slabé personalni zabezpeceni (vice zaméstnanct -> vyssi produktivita firmy) 022 |-4 -0,88
Vysoka fluktuace zaméstnancti (ve vyrobg¢) 0,16 |-3 -0,48
Vysoké pocatecni investice — vécné a technologické zabezpeceni, mzdy, fixni ndklady (n&jmy prostor, firemni auta, | 0,18 | -2 -0,36
pausaly, energie)
Chybi marketingové oddéleni — nedostatecna orientace na zakaznika, bez sledovani trhu, trenda 0,21 |-3 -0,63
Nedostatecna logistickd podpora — chybi systém, ktery by sledoval vyrobni material — dochazi tak k prodlevam ve | 0,12 | -3 -0,36
vyrobé
Slabé obchodni oddéleni (chybi obchodni zéstupce) 0,11 |-2 -0,22

1 -2,93




Prilezitosti Vaha Stupenn | VaZeny
vlivu pomér

Expanze do zahrani¢i — ptisobeni na evropském i mimoevropském trhu 0,24 5 1,2
Soucasna pandemicka situace — produkce covid testd pro samotestovani, testy pro pouziti zdravotnickym | 0,12 3 0,36
personalem
Nizka konkurence na ¢eském trhu — na Ceském trhu neptsobi firma, kterd by pfimo ohrozovala postaveni | 0,15 4 0,6
podniku XY
Rozsiteni portfolia — vyroba velkého mnozstvi IVD testli pro humanni i veterinarni pouziti 0,19 4 0,76
Evropska vyroba 0,14 3 0,42
ISO certifikace — certifikované kvalitni vyrobky 0,16 4 0,64

1 3,98

Tabulka 17 — SWOT analyza — ¢iselné vyjadieni pfilezitosti
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Hrozby Vaha Stupenn | VaZeny
vlivu pomér

Zmeéna legislativy (aktualné dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady ES/98/79, od 26.5.2022 Natizeni | 0,3 -4 -1,2
Evropského parlamentu a Rady 746/2017)
Politické ohrozeni (aktualné valecna situace mezi UA a RU -> omezeni distribucni ¢innosti) 0,15 -2 -0,3
Ptichod velké konkuren¢ni spolecnosti 0,16 -3 -0,48
Konec pandemie COVID19 (upadek poptavky pro IVD testy na covid-19) 0,12 -2 -0,24
Vysoké naklady na vyvoj novych zdravotnickych prostiedki 0,21 -3 -0,63
Rast inflace 0,06 -2 -0,12

1 -2,97

Tabulka 18 - SWOT analyza — ¢iselné vyjadieni hrozeb
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza byla sestavena a vycislena ve spolupraci s managementem
spole¢nosti XY. Na zaklad¢ souctu externi a interni bilance (viz tabulka 19) byla
sestavena matice TOWS a uréena vhodna strategie — SO (graf ¢. 10).

SO strategie nebo také strategie maxi-maxi doporucuje vyuzit silné stranky
k zuzitkovani nabizejicich se pfilezitosti. Spole¢nost se ma zaméfit na vyrobu a vyvoj
kvalitnich zdravotnickych prosttedkl a zaroven vyuzit moznost expanze na zahrani¢ni

trhy.

Silné stranky 3,46
Slabé stranky -2,93
Piilezitosti 3,98
Hrozby -2,97
Soucet externi bilance 1,01
Soucet interni bilance 0,53
SwW Soucet externi bilance |1,01
oT Soucet interni bilance | 0,53
Tabulka 19 - Shrnuti SWOT analyzy
Matice TOWS
Prilezitosti
1,5
WO SO
1
0,5
Slabé stranky Silné stranky
0
-1,5 -1 -0,5 0 0,5 1,5
0,5
WT B ST
15 Hrozby

Graf ¢. 10 - Grafické znazornéni bilance SWOT analyzy pomoci matice TOWS
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Doporucené strategické postupy

Na zakladé¢ vysledkit SWOT analyzy Ize fici, ze spole¢nost miize vyuzit k plnéni
svych cili ofenzivni strategii ¢i strategii koncentrické diverzifikace.

Vertikalni integrace dopiedu

Spole¢nost by mohla ptebrat distribu¢ni fetézec a zacit obchodovat formou piimych
prodeji. Vyhodou vlastni spravy distribu¢niho fetézce je komplexni piehled o veskerych
realizovanych dodavkach vcetné dodavek budoucich, kontrola nad zplisobem piepravy
(hygienické pozadavky) a osobni kontakt se zakaznikem, ktery by umoznil 1épe
porozumét pozadavktm klientt.

Vertikalni integrace dozadu

Cilem vertikalni integrace dozadu je pievzeti kontroly nad dodavateli. V pripadé
spole¢nosti XY se jedna o dodavatele komponentd potiebnych k vyrobé testti detekujici
COVID-19. V pripadg, ze by firma méla dostate¢né prostiedky na realizaci vlastni vyroby
téchto komponentdi, mohla by spole¢nost vyrazné snizit celkové naklady na vyrobu
(komplementaci) testt, eliminovala by naklady na mezinarodni dopravu a zlepSovala by
kvalitu vlastnich vyrobkl. Tento krok lze uskute¢nit pouze v ptipadé, Ze se ocekava
nariist oboru a ptevzeti vlastni vyroby, namisto spoluprace s dodavateli, by musela byt
pro firmu pifinosna.

Koncentricka diverzifikace

Vzhledem k tomu, ze pandemie pomalu utichd, ocitaji se zdravotnické in vitro
diagnostické testy detekujici onemocnéni COVID-19 ve fazi poklesu Zivotniho cyklu. je
vhodné, aby se spolecnost zaméftila na vyvoj a vyrobu novych zdravotnickych prosttedkt
pro in vitro diagnostiku a rozsifila tak své portfolio produkti. Jednim z dlouhodobych
cili spole¢nosti je nabizet az 500 druht testti pro humanni in vitro diagnostiku a az 200
testll pro veterinarni oblast.
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5.2.2 EFE matice

Pro zhodnocenti strategického zaméru a externich vlivi, byla zpracovana EFE matice, kterd zhodnotila externi pozici spole¢nosti XY a jeji

strategicky zdmér. Celkovy vazeny pramér vysel 2,99, coz znamena, ze zdmér podniku je podlozen nadprimérnou externi pozici. Tento vysledek

iikd, Ze je podnik pfipraven vyuzit vhodné piilezitosti a dokaze obstojné Celit hrozbam.

| Viha | Stupeii vlivu | VaZeny pomér

Tabulka 20 - Hodnoceni externich faktoru spole¢nosti XY
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Piilezitosti
Expanze do zahrani¢i — piisobeni na evropském i mimoevropském trhu 0,14 |4 0,56
Soucasna pandemicka situace — produkce covid testll pro samotestovani, testy pro pouziti zdravotnickym personalem 0,09 |3 0,27
Nizka konkurence na ¢eském trhu — na ¢eském trhu neptisobi firma, ktera by pfimo ohrozovala postaveni podniku XY | 0,05 | 2 0,1
Rozsiteni portfolia — vyroba velkého mnozstvi IVD testdl pro humanni i veterinarni pouziti 0,07 |4 0,28
Evropska vyroba 0,02 |3 0,06
ISO certifikace — certifikované kvalitni vyrobky 0,15 |4 0,6
Hrozby

Zmeéna legislativy (aktualn¢ dle Smérnice Evropského parlamentu a Rady ES/98/79, od 26.5.2022 Natizeni Evropského | 0,11 | 4 0,44
parlamentu a Rady 746/2017)
Politické ohrozeni (aktualné vale¢na situace mezi UA a RU -> omezeni distribucni ¢innosti) 0,08 |2 0,16
Ptichod velké konkurenéni spolecnosti 0,05 |3 0,15
Konec pandemie COVID19 (ipadek poptavky pro IVD testy na covid-19) 0,09 |2 0,18
Vysoké nédklady na vyvoj novych zdravotnickych prostredkii 011 |1 0,11
Rist inflace 0,04 |2 0,08

1 2,99




5.2.3 Model Sesti sil dle Grovea

Sila souc¢asnych konkurenti

Spolecnost XY aktualn¢ vyrabi ptedevSim zdravotnické prosttedky pro in vitro
diagnostiku slouzici k detekovani onemocnéni COVID-19 nebo prostfedky, které
detekuji protilatky v krvi po prodélaném onemocnéni COVID-19 ¢i prosttedky urcené k
detekci orientaéni urovné protilatek po ockovani [92]. Na zakladé této skute¢nosti byli
vybrani vyrobci zdravotnickych prostfedku pro in vitro diagnostiku (viz tabulka 21), ktefi
ve svém portfoliu nabizi praveé nektery z vyse zminovanych produkta.

Nazev vyrobce Sidlo

Elisabeth Pharmacon s.r.o. Ceska republika — Brno

TestLine Clinical Diagnostics s.r.o. Ceska republika — Brno

VIDIA s.r.0. Ceska republika — Vestec
(Praha zapad)

Hangzhou Clongene Biotech Co., Ltd. Cina

Anbio Biotechnology Co., Ltd. Cina

Safecare Biotech Co., Ltd. Cina

Nantong Diagnos Biotechnology Co., | Cina

Ltd.

GenSure Biotech Inc. Cina

Xiamen AmonMed Biotechnology Co., | Cina

Ltd.

Humasis Co., Ltd. Korea

PCL, Inc. Korea

Sugentech, Inc. Korea

Transasia Bio Medicals Limited Indie

TaiDoc Technology Corporation Taiwan

ZandCell AB Svédsko

DIALAB GmbH Rakousko

Novatech Tibbi Cihaz Turecko

Siemens Healthcare GmbH Némecko

Eon Biotechnology limited Velka Britanie

CTK biotech, Inc. Spojené staty — Kalifornie

Tabulka 21 - Vybrani vyrobci IVD ZP registrovani v RZPRO [78]

Jak je vidét v tabulce 21, na izemi Ceské republiky se nachazi velmi mélo vyrobcti
zdravotnickych prosttedkil pro IVD. Spolecnost XY ma na ¢eském trhu v oblasti vyroby
IVD dobré postaveni a je konkurenceschopna dal$im subjektim plisobicich v tomto
odvetvi.

V ramci hospodaiské soutéze je rivalita pfirozenym jevem, ktery posouva podniky
kuptedu. Firma XY pravidelné aktualizuje informace o konkurenénim prostiedi — sleduje
nové subjekty vstupujici na trh, kvalitu vyrobkil ostatnich vyrobci, ceny vyrobk,
distribucni sit’ firem, strategie konkurenénich firem apod. Na zaklad¢ téchto informaci
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poté spolecnost upravuje své strategické plany, rozsifuje sviij region pusobnosti, uzavira
smluvni partnerstvi s novymi distributory ¢i odbérateli a snazi se byt stale o krok vpied
pted svou stavajici konkurenci [92, 93].

i ! Elisabeth Pharmacon s.ro.

TestLine Clinical Diagnostics_s ro 4)‘

Obrazek 3 - Rozmisténi vyrobeti IVD ZP v CR [vlastni tvorba]

Sila potencidlnich konkurentii

Vyvoj a vyroba zdravotnickych prosttedki pro in vitro diagnostiku podléha
zakoniim, regulim, normam a procesim posouzeni shody. Kritéria kladend na
zdravotnické prosttedky zahrnuji prok4dzani bezpe€nosti a G€innosti v klinickém prostiedi
[94].

Vstup na trh pro IVD prostfedky je podminén splnénim pozadavkl na zdravotnické
prostiedky dle Smérnice Evropského Parlamentu a Rady 98/79/ES, kde je vyrobce
povinen zpracovat:

e kompletni technickou dokumentaci ke zdravotnickému prostiedku,

e analyzu rizika celého Zivotniho cyklu prostfedku (od momentu uvedeni na trh po
jeho likvidaci),

e navod k pouziti véetné indikaci, kontraindikaci, uréeného ucelu aj.,

e Dbiologické hodnoceni potvrzujici bezpecnost zdravotnického prostiedku pii
kontaktu s pacientem,

e klinické hodnoceni prostredku,

e posouzeni o shodé [94].
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Vyrobce je povinen zajistit systém fizeni kvality dle ISO 13485 na jehoz zékladé
zarucuje kvalitu zdravotnického prostredku [94].

Legislativa ovSem neni jedinou bariérou vstupu na trh se zdravotnickymi prosttedky
pro IVD. Novy subjekt musi disponovat vysokym kapitdlem, kvalifikovanym
personalem, zdzemim, a pfedevsim musi mit k dispozici analyzu daného trhu na zaklad¢
které se rozhodne, zda je vhodné do konkrétni oblasti vstoupit a ptekonat nelehké vstupni
bariéry.

. Spolecnost XY je certifikovana podle normy ISO 13485:2016 britskym
certifikacnim uradem NQA-UKAS, kdy recertifikace probéhla uspésné v cervnu 2021.
Spolecnost dodrzuje normy 1SO:9001 a oficialni certifikace bude dokoncena pri
planovaném rocnim auditu v roce 2022. Vsechny produkty spolecnosti XY jsou
registrovany v souladu se Smérnici Evropského parlamentu a Rady 98/79/EC ceské
databazi RZPRO a evropské databdzi EUDAMED [95].“ Od 26.5.2022 bude vstup
zdravotnickych prostfedkii pro in vitro diagnostiku podminén splnénim pozadavkl dle
Natizeni Evropského Parlamentu a Rady 2014/746 [13].

Sila zakazniku

Spole¢nost XY své produkty dodava do obchodni sité a ke spotiebiteltim pomoci
smluvnich vztaht s distributory. Obchodni metodu pfimého prodeje, tedy prodeje mimo
distribu¢ni fetézec, spole¢nost vyuziva minimalné [96]. Piikladem pf¥imého prodeje je
kooperace se spole¢nosti Zotavovna Vézeiiské sluzby CR Praha, ktera odebira antigenni
testy na SARS-CoV-2 jak pro své zaméstnance, tak pro odsouzené.
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Distribucni sit’ spolecnosti XY tvofi:

Nazev distributora | Zemé distribuce
| \ Némecko, Rakousko, Dansko, Svédsko, Finsko
&/

ClearSafeProducts
im plasystem Portugalsko, Spanélsko

. Rumunsko, Slovensko, Ceska republika
+ Pilulka

@ Ceska republika

BENU

\' Ceska republika
7V VIAKOM

OTC Medical | Nizozemsko

House of Strong Brands

= _ Slovensko, Rumu
N Nsko

TEMBERI

@ Srbsko

AURORA

2, MEDITRINA | Slovinsko

& A-Lab Mad’arsko

PHARMA
Tabulka 22 - Distributofi spole¢nosti XY [81].

Poptavka po produktech spolecnosti XY, vzhledem k upadajici pandemii a
rozvolnovani natfizenych opatieni, klesa. Je tedy na misté rozsifit své portfolio o dalsi
produkty a navazat nové spoluprace.
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Sila dodavatela

Spole¢nost XY disponuje propracovanym systémem hodnoceni dodavatelt.
Legenda hodnoceni je dana body 1-4, kdy:

1 | Zcela vyhovuje pozadavkiim

2 | Mirné odchylky od pozadavkl

3 | Vyrazné, ale akceptovatelné odchylky od
pozadavku

4 | Vyrazné, neakceptovatelné odchylky od

pozadavki
Tabulka 23 - Legenda hodnoceni dodavatela spole¢nosti XY

Hodnocena je kvalita vyrobk, kvalita dodavky, posouzeni o shod¢ s prislusnymi
pozadavky EU, rychlost dodavky, cena, uroven komunikace, platebni podminky a
doprava dodavky. Dodavatelii spolecnosti je mnoho, nicmén¢ jsou zde takzvani klicovi
dodavatelé, kteti by byli, v pfipad¢ ukon¢eni smluvniho vztahu, tézko nahraditelni. Tito
dodavatelé poskytuji spolecnosti stéZejni sluzby ¢i produkty, jejichz absence by mohla
ohrozit provoz spole¢nosti.

Na zdkladé systému hodnoceni dodavatelti kooperuje spole¢nost s osvédcenymi
dodavateli, se kterymi byly stanoveny takové obchodni podminky, které vyhovuji jak
stran¢ dodavatele, tak spole¢nosti XY. Hodnoceni klicovych dodavateld je v tabulce 24.
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[«B] —

52 |g2 |B% o 5855 ¢35

Nazev spole¢nosti Typ spoluprace T2 | =& EJ) =& S| 2El @ g =2 s

¢t |22 | 23| C|5E 2% 3%

= x = g A 2 _g
Beijing Savant Biotechnology Co., LTD Dodavky IVD komponentt a testl 1 1 112 2 |1 3 1,57
Bgs. s.r.o. Notifikovana Osoba 3 4 114 2 |4 2 2,86
Cargo-partner CR s.r.0. Skladovani a doprava 1 11 3 |1 2 1,50
ESA s.r.0. Celni a skladovaci sluzby 2 3 113 2 |4 2 2,43
Fantoci s.r.o. Externi vedeni ¢etnictvi 1 1 2|2 2 |2 1 1,57
Hangzhou Alltest Biotech Co., LTD Dodavky IVD komponentu a testt 1 1 112 1)1 2 1,29
Interpharmac, s.r.o. Distribuce v CR, Dodavka komponenta | 1 1 11 1|1 1 1,00
Jiangsu Superbio Biomedical (Nanjing) Co.Ltd Dodavky IVD komponentt a testl 1 2 2 |3 2 |2 2 2,00
LOMINA AG Distribuce prostiedki mimo CR 1 1 3|2 111 1 1,43
Lomina AG, organiza¢ni slozka Distribuce prostfedkl obecné 1 1 3|2 111 1 1,43
Porta Medica s.r.o. Pravni a auditorské sluzby 1 1 111 2 |1 2 1,29
REBIO GROUP LIMITED Dodavky IVD komponentti a testl 1 2 2 |2 2 |1 3 1,86
Statni ustav pro kontrolu 1éciv Spravni ufad CR 3 3 112 3 |3 3 2,57

Tabulka 24 - Seznam kli¢ovych dodavatelt spoleénosti XY

63




Sila komplementari

Vzhledem k aktualnim zmé&nam ve spole¢nosti XY lze povazovat za vyznamného
komplementafe nového Clena piedstavenstva, ktery odkoupil cast spolecnosti XY.
S novym ¢lenem ptedstavenstva je zapotiebi konzultovat veskeré procesy ve firmé véetné
strategického smérovani celé spolecnosti.

Dalsimi vyznamnymi komplementafi jsou i klicovi dodavatelé z tabulky 24 jelikoz
dodavky téchto spolecnosti umoziiuji hladkou vyrobu a naslednou distribuci produkta
firmy.

MozZnost zasadni zmény zpusobu podnikani

Spole¢nost XY maé na trhu s in vitro diagnostickymi prostfedky dobré
postaveni, nicméné by bylo vhodné, vzhledem k upadajici pandemii COVID-19, rozsifit
portfolio produktti. Pokud by se spolecnosti XY povedlo vyvijet a vyrabét dalsi IVD
prostiedky, znamenalo by to pro firmu ziskani vétsiho trzniho podilu.
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5.3 Analyza mikroprostredi

5.3.1 Analyza organiza¢ni struktury

Predstaveni spolecnosti

Spole¢nost XY, ptsobici na trhu od roku 2018, se zabyva vyvojem a vyrobou
zdravotnickych prostfedkit pro in vitro diagnostiku. V ndvaznosti na pandemii
COVID-19 se spolecnost zaméfila na vyvoj a vyrobu zdravotnickych prostredki, které
detekuji onemocnéni COVID-19 nebo prostiedky, které detekuji protilatky v krvi po
prodélaném onemocnéni COVID-19 ¢i prostfedky urené k detekci orientacni irovné
protilatek po ockovani. Portfolio bude do budoucnosti rozsifeno i o dalsi in vitro
diagnostické testy pro detekci toxoplazmoézy, maldrie, lidského papilomaviru,
specifického prostatického antigenu (pomiicka pro detekci rakoviny prostaty) ¢i HIV
[95]. Cilem spole¢nosti je vyvijet a vytvaret kvalitni diagnostické produkty, které splnuji
globalni potieby v oblasti zdravotni pée a podporovat zdravotnicky personal v jejich

naro¢né profesi [95].

Pravni forma spole¢nosti

Spole¢nost XY zvolila jako pravni formu podnikani akciovou spolecnost
S dualistickou vnitini strukturou. Tento typ wvnitini struktury akciové spole¢nosti
disponuje tfemi druhy organa (viz tabulka 25) [97].

Druh organu Dualisticky systém a.s.

Nejvyssi organ Valna hromada

Statutarni organ Predstavenstvo

Kontrolni organ Dozor¢i rada

Tabulka 25 - Dualisticky systém a.s.

Nejvy$sim organem je valnd hromada. Statutarni organ zastupuji dva clenové
pfedstavenstva, pfiemZ jeden ze cClend prfedstavenstva vykondva funkci predsedy
pfedstavenstva. Kontrolnim organem je dozor¢i rada, kterd mé dva ¢leny, pficemz jeden
ze ¢lenli vykonéva funkci predsedy dozorci rady.
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Organizacni struktura spolecnosti XY

Organizacni struktura spolecnosti XY odpovida funkcionalni organizacni
struktufe. Tato struktura disponuje dil¢imi jednotkami, které sdruzuji kompetentni
pracovniky (vzdélani, dovednosti) a zajiStuji tak fungovani konkrétniho oddéleni
a zaroven fungovani celého podniku. Kazdé¢ odd€leni méa svého vedouciho, ktery
je odpovédny za provoz svéfeného odd€leni. Organizacni struktura spoleCnosti XY

je graficky zpracovana na obrazku 4.
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5.3.2 IFE matice

Pro hodnoceni internich faktor a strategického zaméru spolecnosti XY byla zpracovana IFE matice, ktera zhodnotila interni pozici

spole¢nosti a jeji strategicky zamér. Celkovy vazeny primér vysel 2,63, coz znamena, ze zamér podniku je podlozen stfedné silnou interni pozici.

Tento vysledek fika, Ze je podnik pfipraven vyuzit své silné stranky pfi plnéni strategického zaméru a eliminovat stranky slabé nebo alespon

zapracovat na jejich vylepseni.

Tabulka 26 - Hodnoceni internich faktort spolec¢nosti XY
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Vaha | Stupen VazZeny pomér
vlivu

Silné stranky
Inovativni obor — zdravotnické prostifedky slouzici k upfesnéni diagnozy 012 |4 0,48
Budouci rozsah portfolia (az 500 lidskych testl, az 200 veterinarnich testit) 0,09 |3 0,27
Flexibilita — firma je schopna reagovat na aktualni situaci (viz pandemie covid-19 - vyvoj a vyroba zcela novych | 0,08 | 3 0,24
test)
Cenova konkurenceschopnost — firma ptsobi globalné a je konkurenceschopna jak na ¢eském, tak svétovém trhu | 0,07 | 3 0,21
Kvalitni vyrobky — vyroba zdravotnickych prosttedkl z vysoce kvalitnich a certifikovanych materialt 0,11 |4 0,44
Vlastni vyroba zdravotnickych prostiedkil (spoluprace s mateiskou firmou ve Svycarsku — zvy3uje vérohodnost | 0,09 | 4 0,36
produktl)
Slabé stranky
Slabé personalni zabezpeceni (vice zaméstnanct -> vyssi produktivita firmy) 0,09 |1 0,09
Vysoka fluktuace zaméstnancti (ve vyrobg) 0,07 |2 0,14
Vysoké pocatecni investice — vécné a technologické zabezpeceni, mzdy, fixni ndklady (najmy prostor, firemni auta, | 0,08 | 2 0,16
pausaly, energie)
Chybi marketingové oddéleni — nedostatecna orientace na zakaznika, bez sledovani trhu, trendt 0,09 |1 0,09
Nedostatecna logisticka podpora — chybi systém, ktery by sledoval vyrobni material — dochazi tak k prodlevam ve | 0,07 |1 0,07
vyrobé
Slabé obchodni oddéleni (chybi obchodni zastupce) 0,04 |2 0,08

1 2,63




5.3.3 Mapovani toku hodnot

Cilem mapovani toku hodnot bylo zmapovat soucasny stav vyrobniho procesu in
vitro diagnostického testu detekujici onemocnéni COVID-109.

Sbér dat byl realizovan ve vyrobnach v Zatci a v Chebu, kde ziskany veskeré
informace o ¢innostech, které¢ souviseji s vyrobou konecného produktu (od dodavatele po

kone¢ného zdkaznika).

Mapa toku hodnot byla vytvotena pomoci online softwaru Diagrams.net, ktery je
vhodny pro vytvareni riznych typti diagrami.

Soucasny stav celé¢ho procesu znézorfiuje obrazek 5. Mapa procesu vyroby testu
na detekci onemocnéni COVID-19 obsahuje Sest hlavnich procesii. Tyto ¢innosti byly
rozdeleny na procesy s pfidanou hodnotou a na procesy, které hodnotu neptidévaji
(viz tabulka 27 a tabulka 28).

Dulezitymi parametry konkrétnich procest jsou:
e Cas prace (doba trvani ¢innosti),
e sménnost (kolika sménny provoz podnik provozuje),
e pocet pracovniki (kolik pracovniki je potieba u jednotlivych procesit),

e pocet vyrobenych kusti béhem minuty, smény.

Cinnosti pFidavajici hodnotu
Vyroba testu a pfiprava na transport do Chebu 690 min
Komplementace testu (primérny cas) 10,71 min
Baleni do ptepravniho obalu a expedice 15 min

Tabulka 27 - Cinnosti ptidavajici hodnotu

Cinnosti nepridavajici hodnotu

Doba dodani komponentt, naskladnéni komponentd, ptiprava komponenti | 22 050 min
k vyrobé

Pieprava vyrobenych testl z Zatce do Chebu 2 880 min

Piiprava kompletniho vyrobku v sekundarnim obalu na baleni do | 90 min
ptepravniho obalu

Tabulka 28 - Cinnosti nepfidavajici hodnotu
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Data, ktera byla ziskdna v rdmci mapovani toku hodnot byla déle zpracovana.

Kone¢na hodnota procesi, které pridavaji hodnotu, byla vypoctena jako soucet

jednotlivych casti prifazenych konkrétnim aktivitdm. Vysledna hodnota je 715,71 minut

(11,92 hod). U cinnosti, které nepfidavaji hodnotu byl rovnéz proveden soucet

jednotlivych aktivit a vysledna hodnota je rovna 22 050 min (417 hod).

Cinnosti pridavajici hodnotu

Vyroba testu a ptiprava na transport do Chebu 690 min

Komplementace testu (priimérny cas) 10,71 min

Baleni do pfepravniho obalu a expedice 15 min
715,71 min

Tabulka 29 - Vypocet ¢asu u ¢innosti pridavajici hodnotu

Cinnosti nepridavajici hodnotu

k vyrobé

Doba dodani komponentt, naskladnéni komponentd, piiprava komponentt | 22 050 min

Pieprava vyrobenych testll z Zatce do Chebu

2 880 min

ptepravniho obalu

Piiprava kompletniho vyrobku v sekundarnim obalu na baleni do | 90 min

Tabulka 30 - Vypocet ¢asu u ¢innosti nepiidavajici hodnotu

25 020 min

Tabulka 31 znazornuje vypocet indexu piidané hodnoty. V ptipadé vyrobniho

provozu je Cas aktivit pfidavajici hodnotu 11,92 hodin a ¢as aktivit nepfidavajici hodnotu

je vyssi, tedy 417 hodin. Podilem téchto dvou hodnot byl vyjadien index ptidané hodnoty.
Procentuélni hodnota VA indexu je 2,86 %.

Vypocet indexu pridané hodnoty (VA index)

Aktivity ptidavajici hodnotu 715,71 min
Aktivity nepfidavajici hodnotu 25 020 min
VA index 0,0286
VA index (procentualni vyjadient) 2,86 %

Tabulka 31 - VA index

Pfi procesu mapovani toku hodnot bylo definovano slabé misto (viz obrazek 6), a

to zbytecny transport prostiedkit do Chebu. Touto ¢innosti se zbyte¢né prodluzuje cas

vV

by bylo slouceni vyrobny a balirny na jedno misto. Slou¢eni dvou pracovist’ je detailné

rozepsano v kapitole Navrh inovaénich aktivit.
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Pogat hotovjich vjrobkii smenu: 4 testu: 73 5 (1,21 min) Denni vistup
za 1sménu: 12 000 ks
Sménnost: 1 (12 hod) v -
Pocet zkomplementovanych
Podet pracovniki: 2 # baleni obsahujici 1 ks za 11 hod
P sménu: 2 321
Cas prace, pokud je v i )
haleni 50 ks Podet zkomplementovanych
testu: 1 220 s (30.3 min) baleni obsahujici 2 ks za 11 hod
o : sménu: 1078
Sménnost: 1 (12 hod) . .
Pocet zkomplementovanych
= e baleni obsahujici 50 ks za 11 hod
Poéet pracovniku: 2 .
P smenu; 21,78
21 600 min + 450 min 2 880 min 90 min 25 020 min
590 min pramér: 10,71 min 15 min 715,71 min

Obrazek 5 - Mapovani toku hodnot — aktualni stav
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Dodavatel

—— a0

Naskladn&ni komponentu
ve vyrobné v Zatci

Cas prace: 300 min
Sménnost: 1 (12 hod)

Podet pracovnilki: 1

Priprava komponentu
k vyrobé

Vyroba testu na
detekci
onemocnéni
COVID-19

MEsitné

a8

n

Cas prace: 150 min
Sménnost: 1 (12 hod)

Podet pracovniki: 1

Vyrobni proces testu

n

21 600 min + 450 min

Cas prace: 600 min
Sménnost: 1 (12 hod)
Pocet pracovnikd: 1

Cas wyroby 1ks: 35
Pocet vyrobenych ks
za 1 min: 20

Pocet hotovych virobki
za 1 sménu: 12 000 ks

Priprava na transport do
Chebu (baleni testd do
prepravnich krabic)

m Cas prace: 90 min

Sménnost: 1 (12 hod)

Poéet pracovniki: 1

Pocet testl v jedné
krabici: 3 000 ks

Poéet krabic za jednu

.-
L

CEiR

Tydné

sménu: 4

690 min

2 880 min

(
M ési éné

Kompletace Cheb
{samotny test, tampaon na
stér vzorku, kapatko,
navod kK pouziti)

Cas prace, pokud je v
baleni 1 ks testu: 34 5

Sménnost: 1 (12 hod)

Paotet pracovniki: 2

Cas prace, pokud jsou v
baleni 2 ks
testu: 73 5 (1,21 min)

Sménnost: 1 (12 hod)

Podet pracovniki: 2

Cas prace, pokud je v
baleni 50 ks

testu: 1 820 5 (30,3 min)
Sménnost: 1 (12 hod)

Podet pracovniki: 2

Obrdazek 6 - Mapovani toku hodnot — definice slabého mista
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90 min

Findlni vyexpedovani ke
koncovému zékaznikovi

Baleni do prepravniho
obalu (administrativa,
naceni)

Cas prace; 15 min
Sménnost: 1 (12 hod)

Poéet pracovniki 1

Denni vystup

Potet zkomplementovanych
baleni obsahujici 1 ks za 11 hod
sménu: 2 321

Pocet zkomplementovanych
baleni obsahujici 2 ks za 11 hod
sménu: 1078

Pocet zkomplementovanych
baleni obsahujici 50 ks za 11 hod
sménu: 21,78

primér: 10,71 min

15 min

25 020 min

715,71 min



Dodavatel

—— =0

ve vyrobné v Chebu

Naskladnéni kompenenta

Cas prace: 300 min
Sménnost: 1 (12 hod)

Pocet pracovniki: 1

Piiprava komponentu
K vyrobé

Vyroba testu na
detekci
onemocnéni
COVID-19

o

Cas prace: 150 min
Sménnost: 1 (12 hod)

Pocet pracovniki: 1

Vyrobni proces testu

hg

21 600 min + 450 min

Cas prace: 600 min
Sménnost. 1 (12 hod)
Pocet pracovniki: 1

Cas vjroby 1ks: 35
Pocet vyrobenych ks
za 1min: 20

Poget hotowych virobkd
za 1sménu: 12 000 ks

610,71 min

g

—Mésigné________

Kompletace Cheb
{samotny test, tampon na
stér vzorku, Kapdtko,
ndvod K pougiti)

Cas prace, pokud je v
baleni 1 ks testu: 34 5

Sménnost: 1 {12 hod)

Podet pracovniki: 2

Baleni do pfepravniho
obalu (administrativa,
znaceni)

Finalni vyexpedovani ke
koncovemu zakaznikovi

Cas prce, pokud jsou v
baleni 2 ks
testu: 73 5 (1,21 min)

Sménnost: 1 (12 hod)

Podet pracovniki: 2

Cas prace: 15 min
Sménnost: 1 (12 hod)

Poéet pracovniki: 1

Denni vystup

Cas prace, pokud je v
baleni 50 ks

testu: 1 820 s (30,3 min)
Sménnost: 1 (12 hod)

Podet pracovniki: 2

Poéet zkomplementovanych
baleni obsahujici 1 ks za 11 hod

smeénu: 2 321

Pocet zkomplementovanych
baleni obsahujici 2 ks za 11 hod

sménu: 1078

Poéet zkomplementovanych
baleni obsahujici 50 ks za 11 hod

sménu: 2178

90 min

15 min

Obrazek 7 - Mapovani toku hodnot — budouci stav
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Pokud by se povedlo optimalizovat procesy tim, Ze by se slou¢ila vyroba a balirna,
doslo by ke zna¢né cCasové uspofe. Index pfidané hodnoty by se zvysil z ptivodnich
2,86 % na 3,23 %. Navyseni indexu piidané hodnoty znaci, ze v ptipad¢ realizace celého
vyrobniho procesu na jednom misté (v Chebu), vzroste pridand hodnota vysledného
produktu o 0,37 %. Nizké procentualni hodnoty indexu ptidané hodnoty jsou ukazatelem
nadbytecnost (plytvani zdroji). Standartni vyse ptidané hodnoty se pohybuje kolem 1 %,
ty nejlepsi podniky vykazuji hodnotu VA indexu okolo 5 %.

To, ze hodnota VA indexu ve spolecnosti XY vychéazi 2,86 % znamend, Ze

nedochazi k velkému plytvani zdroji, nicméné je zde stale prostor na optimalizaci procesu
pomoci nastroje lean managementu.

Cinnosti piidavajici hodnotu po optimalizaci procest
Vyroba testu 600 min
Komplementace testu (priimérny cas) 10,71 min
Piiprava kompletniho vyrobku v sekundarnim obalu na baleni do | 90 min
piepravniho obalu
Baleni do ptepravniho obalu a expedice 15 min
715,71 min

Tabulka 32 - Cinnosti p¥idavajici hodnotu (po optimalizaci)

Cinnosti nep¥idavajici hodnotu po optimalizaci

Doba dodani komponentt, naskladnéni komponenttl, pfiprava komponentd | 22 050 min
k vyrobé

Ptiprava kompletniho vyrobku V sekundarnim obalu na baleni do | 90 min
ptepravniho obalu

22 140 min

Tabulka 33 — Cinnosti nepiidavajici hodnotu (po optimalizaci)

Vypocet indexu pridané hodnoty (VA index)
Aktivity pfidavajici hodnotu 625,71 min
Aktivity nepridavajici hodnotu 22 140 min
VA index 0,0323
VA index (procentudlni vyjadieni) 3,23 %

Tabulka 34 - Vypocet VA indexu po optimalizaci
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5.3.4 Hodnototvorny retézec

Koneénym produktem spolecnosti XY je in vitro diagnosticky zdravotnicky
prostiedek, ktery detekuje onemocnéni COVID-19. Hodnototvorny fetézec definuje
veskeré aktivity, které se podili na tvorbé konecné hodnoty produktu a zaroven slouzi
jako néstroj, ktery definuje slabd a silnd mista v tomto celém procesu.

Veskeré ¢innosti v podniku, které se podileji na tvorbé konec¢ného produktu, musi
byt synergické — spoluprace jednotlivych ¢asti podniku zabezpecuje hladky priubéh
zakazky skrze cely podnik.

Informace nutné k vytvoteni hodnototvorného fetézce byly ziskany na zakladeé
tizenych rozhovort s vedenim spole¢nosti, vyrobnim feditelem, specialistou na regulaéni
zalezitosti, manaZerem vyroby, manazerem kvality a operatorem vyroby. V tabulce 35 je
popsan pribéh zakazky podnikem vcetné Cinnosti, které¢ vedou k naplnéni jednotlivych
krokt a osob, které jsou za dil¢i kroky zodpoveédné.
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Prubéh zakazky podnikem

Cinnost

Realizace

Poptavka Obdrzeni poptavky TOP management
Zpracovani poptavky Kalkulace ceny, terminu dodani TOP management
Nabidka a  dodavatelské | Odeslani  zpracované  poptavky | TOP management
podminky distributorovi, stanoveni zpisobu

dodani

Obchodni podminky, uzavieni
smluv

Stanoveni obchodnich podminek a
uzavieni smluv (smlouva o distribuci,
smlouva o mlcenlivosti)

TOP management

Stanoveni typd mezinarodnich
prevozi

Zpusob prevozu prostredki

TOP management

Odsouhlaseni celé zakazky

Souhlas obou stran se stanovenymi
podminkami, smlouvami

TOP management

Kontrola registrace
zdravotnickych prostedki
vV zemi, kam bude prostfedek
distribuovan

Zjisténi legislativnich pozadavkid na
IVD zdravotnické prostredky cilové
zemé

TOP management

Objednavka (zaevidovani
objednavky do ekonomického
softwaru Pohoda)

Finalové vytvofeni objednavky

Office manazer

Vystaveni faktury

Vystaveni faktury, stanoveni doby
splatnosti faktury (100 % fakturace
predem)

Office manazer

Platba faktury

Uhrada faktury

Office manazer

naskladnéni vyrobnich komponentd,
rozpis denni produkce

Nékup potiebnych vyrobnich | Nakup vyrobnich komponentt Vyrobni teditel,
komponentt manazer vyroby
Nastaveni planu vyroby Technologicka  piiprava vyroby, | Vyrobni reditel,

manazer vyroby

Rozpis dodani zakazky

U velkych zakazek (nad 500 tis ks) je

Vyrobni reditel,

do Chebu

detaSovaného pracovisté v Chebu

dodéni rozdéleno do nékolika | manazZer vyroby
intervall
Vyrobni proces Vyroba samotného prostiedku Manazer  vyroby,
operator vyroby
Kontrola Pretestovani ~ (validace  funk¢ni | Manazer kvality
zpusobilosti) zdravotnického
prostfedku u nové Sarze, stard Sarze
nemusi byt pretestovana.
Kontrola kvality vyrobku.
Transport hotovych vyrobkil | Prevoz  hotovych  vyrobkli  do | ManaZer vyroby

Baleni a kompletace vyrobkit | Kompletace  vyrobku  (veskeré | Operator vyroby
komponenty, navod k pouziti), baleni
do sekundarniho obalu a ptepravniho
obalu

Expedice Expedice kompletniho vyrobku Expedicni

spole¢nost (koriguje
manazer vyroby)

Systém vigilance

Sledovani prostfedku po uvedeni na
trh

Regulatory Affairs
specialist, Manazer
kvality

Tabulka 35 - Pribéh zakazky podnikem XY
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Na obrazku 8 je graficky znazornén prubéh zakazky podnikem, pficemz zelend
barva zndzorfiuje primarni ¢innosti podniku a oranzova barva znazoriiuje podpiirné
¢innosti podniku. Modra barvou odpovidd momentu vstupu zakazky do podniku.

o Dodavatelské
Zpracovani odminky
Poptavka poptavky, nabidka a P .

obchodni podminky

stanoveni zpUsobu
prepravy

Odsouhlaseni celé
zakdazky

Vystaveni faktury a

platba faktury Objednavka

Nakup vyrovnich
komponentl dle
charakteru zakazky

Rozpis dodani
zakazky

Nastaveni planu
vyroby

Transport hotovych
vyrobk( z Zatce do Kontrola Vyrobni proces
Chebu

Baleni a kompletace : o
VITODRY E> Expedice E> Systém vigilance

Obrazek 8 - Priibéh zakazky — barevné zndzornéni
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Stézejnimi Cinnostmi hodnototvorného fetézce jsou ¢innosti primarni, které se

v tabulce 36 [7].

zabyvaji fyzickou tvorbou vyrobku a jsou definovany

Primarni ¢innosti spole¢nosti

vyrobniho manazera

ovefovani dostupnosti vyrobnich
soucasti a materiald na skladech

Vstupni logistika Zabezpedeni zdroju Vyroba Rizeni vystupnich Sledovani vyrobku po
operaci uvedeni na trh
Vybér vhodnych dodavatelt | Zajisténi persondlniho | Vyroba testd na | Uskladnéni hotovych | Pfijimdni a vyfizovani
jednotlivych ~ komponenti | zabezpeceni, veskerych | covid-19, testl, jejich fadné baleni | reklamaci, systém
pro vyrobu IVD testl, pifjem | potfebnych vyrobnich soucasti a | komplementace dle charakteru | vigilance (hlaseni
poptavky a jeji realizace, | materidli, ovéfeni funkenosti | jeqnotlivych &asti, | objednavky, vyskladnéni | nezddoucich  udélosti,
= Zzgﬁ\;fg zéka;,r?i*k;rycé}; Zy?r):g:él 5 I”II-S(EEO_]H, aedl.lg.?gﬁ kontrola kvality | a expedice véetné | bezpecnosti napravné
5 gistributorﬁ, plnéni kgntrola, nék}lllp }; usklaJdrjléni IVD testt souvisejici administrativy | opatieni pro terén apod.)
legislativnich ~ pozadavkl | materiali, vydej  vyrobnich
pfiprava  podkladi  pro | soucésti a materidlli do vyroby,

Realizace

. Vyrobni feditel
. Manazer vyroby

o Vyrobni feditel
o Manazer vyroby
. Office manazer (HR)

e Manazer

vyroby

e Operator
vyroby

e Manazer
kvality

e TOP management
e Vyrobni feditel
e Manazer vyroby

e TOP management

e ManaZzer kvality

e Specialista na
regulacni
zalezitosti

Tabulka 36 - Primarni ¢innosti podniku XY
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realizaci produktu. Podptrné ¢innosti jsou definovany v tabulce 37.

Diilezité jsou také procesy, které se sice fyzicky nepodileji na vyrobé prostiedku, ale svou existenci napomahaji primarnim aktivitam k ispésné

Firemni infrastruktura Technologicky rozvoj Systém kontroly Marketing

Vedeni a fizeni celého podniku, | Vyvoj zdravotnickych | Kontrola kvality vyrobniho materialu | Komunikace s potencialnimi  zéakazniky,

systém fizeni kvality, | prostfedku, nakup | a soucasti, kontrola a koordinace | spoluprice s distributory, roz§ifovani
= zajiStovani  lidskych  zdroju, | pfistrojového vybaveni vyrobnich postuptl, vystupni kontrola | distribuc¢ni sité, sprava webovych stranek,
~c§" logistika kone¢ného produktu sledovani prostiedi trhu, konkurence a trenda

. TOP management o Externi laboratoie | e Vyrobni feditel . Externi marketingova firma

% . Vyrobni feditel o Vykonny feditel . Manazer vyroby . Top management
N o Manazer kvality o Regulatory feditel | o Regulatory affairs specialista
g . Office manaZer . Manazer kvality

Tabulka 37 - Podptirné ¢innosti spole¢nosti XY
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Po zmapovani prichodu zakdzky podnikem, definovani primarnich a podptrnych
¢innosti, byl graficky znazornén hodnototvorny fetézec spolecnosti XY (obrazek 9).

Primarni ginnosti

. Rizeni Sledovan!
stupni logistika Zabe_tgpecem Vyroba viystupnich meku. 2
zdroju 5 uvedeni na
operaci i

Firemni infrastruktura

Hotowy produkt

Technologicky vyvoj

Systém kontroly

Marketing ‘ /

Obrazek 9 - Hodnototvorny retézec spolecnosti XY

Sekundarni &innosti

Na zaklad¢ tizenych rozhovort bylo definovano pét stézejnich aktivit, které se dle
vedeni spolecnosti XY nejvice podileji na tvorbé hodnoty kone¢ného produktu. Vyrobni
proces je Cinnost s nejvétsi pridanou hodnotou, jelikoz béhem tohoto procesu realné
vznika findlni produkt. Dalsim dulezitym krokem v hodnototvorném fetézci je fizeni
vstupnich a vystupnich operaci, konkrétné¢ ziskani kvalitnich vyrobnich komponenti,
baleni produktu do sekunddrniho obalu a dale dle charakteru zakazky do piepravniho
obalu. Po dokonceni baleni produktu je zbozi pfipraveno k expedici k cilovému
zakaznikovi. Nezbytnou primarni aktivitou, kterou vyZaduje i platnd legislativa, je
sledovani produktu po uvedeni na trh. Jelikoz se jedna o zdravotnicky prostfedek, je
vyrobce povinen hlasit nezadouci udalosti pii pouzivani zdravotnickych prostredki a tim
zamezit opakovany vyskyt nezadoucich ptihod [13].
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5.4 Navrh inovaénich aktivit

5.4.1 Personalni zabezpeceni

Spole¢nost XY by potiebovala lepsi persondlni zabezpeceni v oblasti vyroby. Provoz
je zajistovan dvéma stalymi zaméstnanci, ktefi maji uzavieny hlavni pracovni pomér
(manazefi vyroby) a poté dvéma pracovniky, ktefi pracuji na dohodu o provedeni prace.
V piipadé, ze by se jeden z pracovnikii pracujici na DPP rozhodl, Ze se spolecnosti XY
jiz nechce déle spolupracovat, mohlo by to ohrozit plynulost vyrobniho procesu.
Vypovédni lhita u DPP ¢ini 15 pracovnich dni, coz je kratkd doba na to, aby
zaméstnavatel naSel nového pracovnika [98]. Je urCit¢ na misté, aby spole¢nost
zameéstnala vyrobniho d€lnika na plny tvazek. Organizace bude mit jistotu, Ze vyrobni
proces nebude naruSen kviili chybéjicimu personalu a v ptipad¢ vypovédi z pracovniho
poméru ma spolecnost dostatek Casu na zajisténi nové pracovni sily.

Skutec¢nosti, ze spolecnost potiebuje lepsi personalni zabezpeceni, nahrava aktualni
migracni vlna z Ukrajiny. Na pozici délnika ve vyrobé neni potfeba zaddné¢ odborné
vzdélani a jazykova bariéra neni v tomto ptipadé prekazkou. Pti zauceni cizinci mize
byt v prvnich dnech pfitomen piekladatel, ovSem po osvojeni vyrobniho procesu je
pracovnik schopen, i1 pies neznalost ¢eského jazyka, vykonavat pozici délnika ve vyrobe¢.

5.4.2 Just in time

Vzhledem k tomu, Ze poptavka po produktech detekujici onemocnéni COVID-19
klesa, bylo by vhodné piijmout filosofii pfistupu k vyrobé Just in time. Spolecnost
disponuje pomérné velkymi zasobami (prosttedky pro vyrobu statisicti kusti) a tim jsou
zvySovany naklady, které jsou s drzenim nadbytecnych zasob spojené.

Spole¢nost XY by mohla zacit fungovat efektivnéji, pokud by naskladnila takové
mnozstvi vyrobni komponentt, které by odpovidalo charakteru zakéazky.

5.4.3 Ekonomicky a ucetni program Pohoda - rozsifeni pouZiti
softwaru v oblasti logistiky

Spolecnost XY disponuje ufetnim softwarem Pohoda, ktery vyuziva k Getnictvi a
danové evidenci. Tento software dokadze spravovat i skladovou evidenci, coz umozni mit
podrobny piehled o skladovych polozkach a financich, které jsou v zasobach ulozené
[99].

Pokud by spole¢nost zacala vyuZivat funkci skladového hospodatstvi, mohla by plné
kontrolovat pohyby vyrobnich komponenti ve spole¢nosti, ziskala by ptehled nad
aktudlnich stavem zéasob a sledovala by veskeré informace o zasobach (SarZe, zaruky
apod.) [100].

81



5.4.4 Portfolio

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozim textu, spolecnost XY se aktudlné zaméfuje na
vyvoj a vyrobu zdravotnickych prostiedkt urcenych pro detekci onemocnéni COVID-19.
Vzhledem k poklesu S$ifeni ndkazy a zmirnéni reguli, klesa po téchto produktech
poptavka.

Na zakladé vysledki SWOT analyzy (viz Vyhodnoceni SWOT analyzy) byly
spoleCnosti doporuceny strategické postupy, pficemz jednim z vhodnych postupil je

koncentrickd diverzifikace. Tento strategicky postup doporucuje spolecnosti rozsifeni
portfolia v oblasti podnikani o nové produkty. Spole¢nost XY by méla rozsifit svou
produktovou fadu v oblasti humanni diagnostiky — detekce infekénich ¢i zanétlivych
onemocnéni, detekce onkologickych markerd, alergenti apod. Nevylucuje se ovSem ani
moznost konglomeratni diverzifikace, tedy rozsiteni podnikani do jinych oblasti. Firma
muze naptiklad vyrabét in vitro diagnostické prostfedky vyuzitelné v oblasti veterinarni
mediciny. Obrazek 10 zndzorfiuje oblasti, na které by se firma XY mohla, v rdmci
roz$iteni svého portfolia, zamétit. Mozné rozsiteni portfolia bylo konzultovano vedenim

spole¢nosti XY.
. . . . Zanétliva Srdeéni Nadorové .
Infekéni onemocnéni . . Alergie
onemaocnéni markery markery
e e ™, ™, y - o
Test na MYO (detekce Test Test na
detek-mv : Testna CRP test akutniho prostatického travinové
onemocnéni protilatky HIV infarktu specifického poarlae\:lri]gve
COVID-19 myokardu) | antigenu (PSA) :

Fa
-,

Screeningovy

testna Chiipka A/B
protilatky pka A/

proti Syphilis

Obrazek 10 - Priklad budouciho portfolia
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5.4.5 Sjednoceni vyroby a balirny

Na obrazku 6 je pomoci symbolu zlutého vykficniku definovano slabé misto
vyrobniho procesu. Timto slabym mistem se rozumi zbyte¢na pfeprava hotovych testi
z Zatce do Chebu, kde dochazi ke kompletaci koneéného produktu. Pieprava hotovych
testl z vyroby do balirny je pro spolecnost neefektivni, a navic se touto aktivitou
prodluzuje ¢as, ktery vyslednému produktu nepiidava zadnou hodnotu.

V ramci navrhi vedoucich ke zlepSeni plynulosti procesti v organizaci, byly ¢iselné
vyjadieny uspory, které by vznikly, pokud by se vyroba a balirna sloucili na jedno misto.

Zatec Cheb
Rozloha prostoril 460 m? 380 m?
Najemné za 1 m? 163 K& 414 K¢
M¢si¢ni ndjemné 75 000 K¢ 157 300 K¢
Zalohy na energie 10 000 K¢ 3 000 K¢
Ro¢ni ngjemné 900 000 K¢ | 1887 600 K¢
Ro¢ni vydaje na energie | 120 000 K¢ | 36 000 K¢
Roc¢ni naklady celkem | 1 020 000 K¢ | 1923 600 K¢

Tabulka 38 - Porovnani fixnich nakladi

Z tabulky 38 lIze vy¢ist, Ze fixni naklady na vyrobnu v Zatci jsou o 903 600 K¢&
niz8i nez fixni ndklady balirny v Chebu. I pfesto, ze se vybizi pfesunout cely vyrobni
proces do Zatce (Vétsi prostory, niz§i najem), neni to vzhledem k pozadavkiim na
technické a vé€cné vybaveni mozné. Jedinou redlnou moznosti je tedy presunuti vyroby
do Chebu, kde je mozné realizovat ob¢ Cinnosti, tedy vyrobu i baleni. To, Ze podlahova
plocha v Chebu mensi o 80 m? neni problém. Spolecnost XY nepotiebuje velké prostory
ke skladovani, jelikoz své zakazky okamzité exportuje k cilovému zékaznikovi, a to i
Vv pfipad€ vyroby statisici kusii je zakdzka uspokojovana po castech (dle pfedchozi
domluvy). Po ptedchozi konzultaci s vedenim spolecnosti 1ze fici, ze prostory v Chebu
jsou dostacujici pro vyrobu i baleni produkti.

Pokud by doslo ke slouceni pracovist, nemusela by spolecnost vynakladat velké
finanéni prostiedky na dopravu hotovych testl z Zatce do balirny v Chebu.

I ptesto, ze spolecnost XY disponuje vlastnim piepravnim prosttedkem
(konkrétn¢ dodavka Iveco Daily do 3,5 t), ndklady na ptepravu prosttedk jsou vzhledem
k cenam pohonnych hmot vysoké (viz tabulka 39). Dodavka je schopna ptepravit v ramci
jedné cesty 100 000 kust test. V tabulce 40 je uveden vzorovy ptiklad prepravy, pokud
zakaznik poptava 800 000 ks testi.
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Cesta Zatec — Cheb
Vzdalenost mezi Zatcem a Chebem 112 km
Primérna spotieba vozu (udaj z technického prikazu) | 12,89 1/100 km
Cena nafty (ke dni 5.5.2022) 45,4 K¢/l
Naklady na jednu cestu 655,4 K¢
Doba trvani transportu (1 cesta) 1 hod 28 min

Tabulka 39 - Naklady na piepravu

Cesta Zatec — Cheb (800 000 ks)
Pocet cest nutny k preprave 8
Pocet cest véetné cest zpateCnich 16
Pocet najetych kilometri 1792 km
Mnozstvi spotiebovanych pohonnych hmot | 231 |
Néklady na ptfepravu 10 487,4 K¢
Cas straveny na cestach 23 hod 28 min

Tabulka 40 - Vzorovy piiklad (objednavka 800 000 ks testl)

Mzdové naklady — Fidié¢
Primérna hruba mzda fidi¢e | 33 612 K¢
(celorepublikove)
Primérné hrubd mzda tidice (regionalné — | 31 667 K¢
Cheb)
Zdravotni pojisténi placené | 2 850 K¢
zaméstnavatelem (9 % z hrubé mzdy)
Socialni pojisténi placené | 7 854 K¢
zaméstnavatelem (24,8 % z hrubé mzdy)
Celkové mésicni naklady zaméstnavatele | 42 371 K¢
na pozici fidice

Tabulka 41 - Mzdové naklady na pozici fidice

Tim, Ze ma spole¢nost oddélenou vyrobu a kompletaci, zvySuje celkové naklady na
vysledny produkt. Pokud by spolecnost sloucila vyrobnu a balirnu, doslo by ke snizeni
nakladi. V tabulkach vySe byly vy¢isleny naklady, které jsou spjaté s oddé€lenou vyrobou
a balirnou. Pokud je cilem spole€nosti sniZit plytvani finan¢nimi zdroji, doporucuje se
sjednoceni vyrobniho procesu do jednoho mista.

V tabulce 41 jsou vy¢isleny mzdové naklady na pozici fidice, ktery je nezbytnym
¢lankem v procesu piepravy vyrobenych testl do balirny. Toto vy¢€isleni je zcela obecné,
jelikoz spolecnost XY nechce zvetejiiovat mzdové néklady na své zameéstnance. Pro
pfedstavu byla vycislena mzda, kterd vychdzi z primémych mezd na pozici fidice
v regionu Cheb. Je nutné vzit v potaz skutecnost, ze pokud bude vyroba 800 000 ks za
mésic, neni potieba zaméstnat fidi¢e na plny tivazek, jelikoz preprava 800 000 ks testil
trva dle propocti 23 hod 28 min, coz jsou Ctyii osmihodinové smény, pripadné dvé
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dvandctihodinové smény. Pokud je mozné fidi¢e vyuzit i na jiné pracovni ¢innosti, vybizi
se uzavieni hlavniho pracovniho poméru. Pokud by §lo pouze o praci v rozsahu 24 hod,
1ze spolupraci vyftesit zkracenim tivazku nebo dohodou o provedeni ¢innosti.

V tabulce 42 je vypoétena roéni uspora v piipadé presunuti vyroby z Zatce do Chebu.
Kalkulace nékladt je obecna, jelikoz spolecnost XY si nepieje zvetejnovat data, ktera se
tykaji mezd zaméstnancti (z tohoto diivodu byl do kalkulace pouzit celorepublikovy
primér na pozici fidice). Kalkulace také uvazuje, ze se mésicné vyrobi 800 000 kusii
testdl, coz odpovida aktudlni poptavce po IVD testech detekujici onemocnéni COVID-19.

Z tabulky 42 vyplyva, ze ro¢ni uspora v piipadé¢ slouceni pracovisté vyroby a
pracovisté baleni by Cinila 1 534 301 K¢. Do fixnich nékladt slou¢eného pracovisté byly
uvazovany i vys$si ndklady na energie, tedy 13 000 K& mési¢né (zalohy na vyrobu v Zatci
¢inily mési¢né 10 000 K¢ a zalohy na balirnu v Chebu 3 000 K¢).

Z ro&ni uspory je nutné odeéist i naklady spojené s piestéhovanim vyroby z Zatce do

Chebu. Potiebna data ke kalkulaci st€hovani nejsou k dispozici. Naklady na st€hovani by,
dle odhadu vyrobniho feditele, ¢inily ptiblizn¢ 200 000 K¢&.

Aktualni V pripadé fhaze pracovist
(presunuti vyroby do Chebu)
Fixni naklady celkem | 2 943 600 K¢ 2 043 600 K¢
(ngjem a energie)
Doprava (uvazuje-li se vyroba | 125 849 K¢ 0 K¢
800 000 ks/mesic)
Ro¢ni naklady zaméstnavatele na | 508 452 K¢ 0 K¢
pozici fidice
Roc¢ni naklady celkem 3577 901 K¢& 2 043 600 K¢
Roc¢ni uspora Vv pripadé
presunuti vyrobniho procesu do 1534 301 K¢
Chebu

Tabulka 42 - Shrnuti nakladt v piipadé faze

85



6 Diskuse

Vizi kazdého vyrobce zdravotnickych prostfedki je uvést na trh kvalitni a funkéni
vyrobek, ktery spliuje veSkeré legislativni a technické pozadavky. Béhem celého
vyrobniho procesu je proto nutné sledovat jednotlivé kroky, které jsou v ramci vyroby
realizovany a v piipadé zachyceni at’ uz sebemensi odchylky, musi vyrobce ucinit takova
opatieni, ktera optimalizuji nedokonalé procesy. Aktualnim trendem v oblasti vyroby je
metodika lean managementu, ktera usiluje o eliminovani ¢innosti, které plytvaji zdroji
spole¢nosti a zaroven neptidavaji vyslednému produktu zddnou hodnotu.

Cilem diplomové prace bylo vytvofit hodnototvorny fetézec spolecnosti zabyvajici
se vyvojem a vyrobou in vitro diagnostickych zdravotnickych prostiedk. Tvorba
hodnototvorného fetézce je izce spjata s analyzou mikroprostiedi, mezoprostiedi,
makroprostiedi spolec¢nosti a S definovanim slabych mist, které podniku ubiraji hodnotu
vysledného produktu.

Na zakladé teoretickych poznatki ze zahrani¢nich studii byly vybrany vhodné
metody, které byly vyuzity pii analyze marketingového prostiedi podniku a pfi tvorbé
hodnototvorného fetézce spole¢nosti. Mozny postup analyzy mezoprosttedi uvadi ve své
studii Ritonga a spol. K analyze mezoprostiedi byly pouzity takové metody, které se
shoduji s metodami v citované studii. Mapovani toku hodnot bylo zpracovano na zakladé
znalosti ziskanych pii zpracovavani této prace a inspirovano postupem, ktery ve své studii
uvadi Muhammad al-Ashraf [50] a dale postupem, ktery ve své studii popsal Prasanna
Ramani [51]. Studie se, stejné jako prakticka ¢ast diplomové prace, zaméfuji na plytvani
zdroji pfi vyrobé konkrétniho produktu. Pomoci grafického znazornéni vyrobniho
procesu jsou definovana slaba mista, ktera jsou pomoci grafického znazornéni budouciho
stavu eliminovana. Inspirace z literarnich reSers$i byla vyznamnym zdrojem informaci pro
analyzu marketingového prostiedi a tvorbu hodnototvorného fetézce.
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Pro zpracovani diplomové prace byly pouzity metody viz obrazek 11, které byly stavebnim kamenem pro splnéni hlavniho cile diplomové

prace — vytvorit hodnototvorny fetézce a navrhnout podniku XY vhodna inova¢ni doporuceni.

Dilci cile
diplomové prace

A A A
Analyza Analyza Analyza
makroprostredi mezoprostredi mikroprostredi
-
[ | [ |
] ] ] ] A
Model Sesti sil Mapovani toku ol
STEP analyza SWOT analyza EFE matice IFE matice P organizacni
dle Grovea hodnot
q struktury

Obrazek 11 - Dil¢i cile diplomové prace
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STEP analyza je metoda, kterd se zabyva analyzou makroprostfedi podniku.
V diplomové praci byly pomoci této metody definovany oblasti, které by mohly ovlivnit
fungovani spolecnosti. Aktualné mé na spole¢nost XY nejvéetsi vliv valeCny stav mezi
Ruskem a Ukrajinou. Kviili vypuknuti valky musela firma XY pierusit export vyrobkl
do Ruska, ¢imz pfisla o vyznamného odbératele svych produktti. Dal§i vyznamnou
oblasti, kterou ve své studii identifikovali Peter a Hajek [45], je oblast legislativnich
pozadavkil na zdravotnické prostiedky pro in vitro diagnostiku na uzemi Ceské republiky
a Evropské unie. Od 26.5.2022 bude nahrazena Smérnice Evropského parlamentu a Rady
98/79/ES o diagnostickych prostiedcich in vitro. Tuto smérnici nahradi
Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2017/746 o diagnostickych zdravotnickych
prostiedcich in vitro. Nové Natizeni implementuje zadkon €. 90/2021 Sb. o zdravotnickych
diagnostickych prostfedcich, ktery upravuje zachazeni s IVD zdravotnickymi prostfedky
a jejich piislusenstvim na tzemi Ceské republiky [68]. Vyrobci zdravotnickych musi
deklarovat, ze kone¢né produkty jsou ve shodé s platnou legislativou. V neposledni fadé
je nutné sledovat finanéni situaci Ceské republiky, jelikoZ nékteré ekonomické ukazatele
maji vliv na fungovani spole¢nosti. Rok 2022 je v oblasti ekonomickych ukazatelt
definovan rychle rostouci mirou inflace. Prognéza Ceské narodni banky udava miru
inflace za aktualni rok 13,1 %, coz je 0 9,1 % vice, nez v roce 2021 [86]. Riist inflace
jesté zesiluji dusledky vale¢ného stavu na Ukrajin€, zejména rapidni zvysSeni cen
pohonnych hmot a zvy3ovani urokovych sazeb Bankovni radou Ceské narodni banky.

Na zacatku roku 2022 byla zahéjena spoluprace se spolecnosti XY. Cilem této
kooperace bylo pochopit jednotlivé procesy uvnité organizace a zpracovat potiebné
analyzy mezoprostiedi a mikroprostiedi.

Ve spolupraci s vedenim spolecnosti byly identifikovany silné a slabé stranky,
piilezitosti a hrozby pomoci analyzy SWOT. Tato analyza byla vycislena a graficky
znazornéna. Na zakladé téchto vysledkt (viz vyhodnoceni SWOT analyzy) byla

organizaci doporucena vhodna strategie véetné doporucenych strategickych postupti. Pro
zhodnoceni interni a externi pozice organizace byla sestavena matice IFE a EFE.
Vysledky téchto matic podpofily vysledek SWOT analyzy — spole¢nost XY by méla
pomoci svych silnych stranek vyuZit nabizejicich se piilezitosti.

Dalsim krokem pfi zpracovavani diplomové prace byla analyza organiza¢ni struktury
spolecnosti. Organizacni struktura spolecnosti (obrazek 4) odpovida funkcionalni
organizaéni struktuie a ma jasné¢ vymezené vazby nadiizeny — podfizeny. V rdmci
podniku byly definovany dil¢i jednotky a jim nadfazeni vedouci, ktefi za provoz ptidélené
jednotky plné zodpovidaji.
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Stézejni ¢innosti pro naplnéni cile diplomové prace bylo zmapovani toku hodnot ve
spolecnosti.

Ve spolupréci s vyrobnim feditelem a manazerem kvality podniku XY byl vybran
produkt — in vitro diagnosticky test detekujici onemocnéni COVID-19 ze slin ¢i  vzorki
odebranych z nosohltanu. Nejdiive byl zmapovan prabéh zakazky podnikem
(viz tabulka 35), v¢etné popisu jednotlivych ¢innosti a odpovédnych osob. Nasledné byl
proveden sbér dat ve vyrobné v Zatci a balirné v Chebu a poté byla vytvofena aktualni
mapa toku hodnot (viz obrazek 5). Na mapé¢ je znazornén proces od vytvoreni poptavky
zékaznikem po kone&ny export hotového produktu ke koneénému zakaznikovi. Cinnosti,
které¢ se podili na vyrobé konecného produktu byly rozdéleny na Cinnosti ptridavajici
hodnotu a na &innosti, které hodnotu vyslednému produktu neptidavaji. Cinnosti, které
vyslednému produktu ptiddvaji hodnotu byly stanoveny na 715,71 min a cCinnosti
neptidavajici hodnotu byly stanoveny na 25 020 min. Index pfidané hodnoty, tedy index,
ktery méfi pomér mezi pridanou a nepridanou hodnotou, vysel 2,86 %. Tato procentualni
hodnota znaci pomérné optimalni procesy béhem tvorby kone¢ného produktu, nicméné
1 presto bylo definovano slabé misto (viz obrazek 6). Slabym mistem celého vyrobniho
procesu je pfevoz vyrobenych testli z Zatce do Chebu, kde dochazi ke kompletaci
s ostatnim pfisluSenstvi. Tento krok ve vyrobnim fetézci je naprosto zbytecny a bylo by
vhodné ho odstranit, tedy sloucit vyrobu a balirnu na jedno misto, coz znazoriiuje mapa
budouciho toku hodnot (obrazek 7). Jak je uvedeno v kapitole Sjednoceni vyroby a
balirny, doslo by k vyrazné casové a finan¢ni uspote a také ke zvySeni indexu piidané

hodnoty z 2,86 % na 3,23 %., tedy ke sniZeni plytvani zdroju spole¢nosti.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvofit hodnototvorny fetézec spolecnosti,
tedy definovat primarni a podptirné Cinnosti spolecnosti véetné naplné téchto aktivit a
odpovédnych osob za jejich realizaci. Hodnototvorny fetézec spole¢nosti XY vznikl na
zaklad¢ tizenych rozhovori s vedenim spolecnosti. Rozdéleni primarni a podptrnych
¢innosti odpovidd béznému vzoru hodnototvorného fetézce vytvoreného Michaelem
Porterem a je zobrazeno na obrazku 9, pfi¢emz primarni ¢innosti jsou detailngji popsany
v tabulce 36 a podpirné ¢innosti v tabulce 37.

Provedené analyzy marketingového prostiedi podniku odhalily slaba mista. Z tohoto
divodu byly navrzeny inovacni doporucent, které by v piipadé jejich nasledovani, mohly
pfinést podniku uspéch.

Prvnim navrhem na zlep$eni je zajistit spolecnosti lep$i personalni zajisténi v oblasti
vyroby. Cely vyrobni proces je postaven na vyrobnim fediteli, ktery zarovent vykonava
vykonného feditele spole€nosti, na dvou vyrobnich manaZzerech, ktefi jsou zaméstnani na
hlavni pracovni pomér a na dvou dé€lnicich vyroby, ktefi se spole¢nosti XY pracuji pouze
na zakladé dohody o provedeni prace. Toto personalni zabezpeceni neni stabilni, proto
by bylo namisté¢, kdyby spole¢nost zaméstnala vyrobniho délnika na plny uvazek, protoze
vypovédni lhiita z dohody o provedeni prace ¢inni pouhych 15 dni, cozZ je velmi kratka
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doba na to, aby firma XY nasla nového zaméstnance. Spolecnost mize vyuzit migracni
viny z Ukrajiny a nabidnout pracovni pozici vyrobniho délnika lidem prchajicich pred
valkou. Na pozici vyrobniho délnika neni potfebné zadné odborné vzdélani a neznalost
¢eského jazyka neni v tomto ptipad¢ prekazkou.

Dalsim doporucenim je vyuziti funkce skladového hospodaistvi, které je soucasti
ekonomického a ucetniho programu Pohoda. Pokud by se podatilo pfejit na elektronickou
spravu zasob, méla by spolecnost XY vétsi prehled nad svymi skladovymi zasobami, coz
by organizaci umoznovalo nasledovat pfistup Just in time. Doslo by tedy k eliminovani
drzeni nadbyte¢nych zasob a ke snizeni nakladu, které jsou spojené s nakupem velkého
mnozstvi vyrobnich komponentt.

Na zaklad¢ vysledki SWOT analyzy byly organizaci XY doporuceny strategické
postupy, které¢ jsou vhodné k plnéni stanovenych cilti. Jednou ze strategii je koncentricka
diverzifikace, kterd spolecnosti doporucuje rozsifit své produktové portfolio o dalsi
produkty. Dlouhodobym cilem spole¢nosti je vytvofit portfolio (viz obrazek 10), které
bude nabizet az 500 druhd testli pro humanni in vitro diagnostiku a az 200 test pro
veterinarni oblast.

Inovaénim doporucenim, kterym by firma mohla vyrazné snizit plytvani finanénimi
zdroji a Casem, je slouceni vyroby a balirny na jedno misto. V kapitole Sjednoceni vyroby

a balirny jsou vycisleny naklady spojené s realizaci vyroby na dvou odlisnych mistech a
naklady, které¢ by vznikly, pokud by se vyroba a kompletace zdravotniho prostiedku
sloutila na jedno misto. Ve vyrobné v Zatci dochdzi k vyrobé testl, které je nutné
prepravit do Zatce a tam provést kompletaci, tedy doplnit k testu pfislusenstvi a zabalit
tento kompletni vyrobek do sekundarniho a dale do prepravniho obalu. Pteprava testl
z Zatce do Chebu je ¢asové i finanéné velice naroéna. V ramci nakladii na piepravu se
musi uvazovat ndklady spojené s pohonnymi hmotami, mzdové naklady na fidice
(viz tabulka 41) a i ¢as, ktery vyslednému produktu nepfidava zadnou hodnotu — pro
podnik se tak tento proces stava neefektivnim. V ramci vycisleni usporenych naklada
Vv pfipad€¢ slouCeni obou vyrobnich mist bylo uvaZovano, ze se mésicné vyrobi
800 000 ks testti na detekci onemocnéni COVID-19 (viz tabulka 42).

Komplexni analyza prostfedi podniku je dilezitym milnikem pro volbu vhodné
strategie a ke stanoveni dlouhodobych cilii. Je nutné analyzu aktualizovat a snazit se
optimalizovat veSkeré procesy, které se ve spolecnosti realizuji. Pokud spole¢nost XY
bude nasledovat doporucené inovacni aktivity, povede se spolecnosti zlepSit ndvaznost
jednotlivych cCinnosti, snizit plytvani finan¢nimi zdroji a Casem, coZ v konecném
dasledku povede ke zvySeni kone¢né hodnoty podniku.

Zjisténé vysledky nelze pfimo porovnavat s jiz diive provedenymi analyzami
prostiedi podniku, jelikoz vstupni data, se kterymi kazdy autor pracuje, jsou odlisna,
stejné tak jako Casové obdobi, ve kterém je prace zpracovavana. Metody pouzité v této
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diplomové préaci patii mezi standartni analyzy vyuzivané pfi analyzovani prostiedi
podniku a k tvorbé hodnototvorného fetézce.
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{7 Zaveér

Cilem diplomové prace bylo vytvofit hodnototvorny fetézec spolecnosti, kterd vyviji
a vyrabi zdravotnické prostfedky pro in vitro diagnostiku. Zamérem prace bylo
analyzovat soucasnou situaci podniku pomoci vhodnych metod strategické analyzy a na
zaklad¢ ziskanych podkladi doporucit inovacni aktivity, které by spole¢nosti mohly
pomoci optimalizovat vyrobni procesy.

Prvni ¢ast prace definuje zakladni teoretické pojmy tykajici se problematiky
hodnototvorného fetézce, prostiedi firmy, inovaci a legislativy v oblasti zdravotnickych
prostfedkti. Déle byly popsany vhodné metody pro analyzovani vnéj$iho a vnitfniho
prostiedi podniku.

Pomoci STEP analyzy bylo popsdno vné&jsi prostiedi, které piimo plisobi na
spole¢nost XY. Byly definovany aktualni geopolitické vlivy (valka na Ukrajing),
problematiky starnuti populace a vydajii na vefejné zdravi, aktudlni legislativni
pozadavky na in vitro diagnostické prostfedky a zmény, které se v oblasti legislativy
zdravotnickych prostiedkti chystaji. Dale byly rozpracovany socialni aspekty ceské
populace ¢i ekonomické ukazatele, které maji vliv na fungovani podniku (rostouci
inflace).

Pro analyzu mezoprostiedi byla zvolena metoda SWOT analyzy, EFE matice a model
Sesti sil dle Grovea. Vysledky vychazejici ze SWOT analyzy a EFE matice byly doplnény
vramci analyzy mikroprostiedi matici IFE a byly tak formulovany doporucené
strategické postupy.

V ramci analyzy mikroprosttedi byla provedena analyza organizacni struktury,
vy¢islena IFE matice a pomoci metody mapovani toku hodnot byl popsan vyrobni proces
in vitro diagnostického testu detekujici COVID-19. Vysledkem mapovani toku hodnot
jsou tii schémata: aktualni stav vyrobniho procesu, definovani slabého mista, budouci
stav vyrobniho procesu. Souc¢asti mapovani toku hodnot je také vypocet indexu pridané
hodnoty pfed a po navrzené optimalizaci.

Na zéklad¢é veskerych ziskanych informaci byl sestaven hodnototvorny fetézec.
Hodnototvorny fetézec spolecnosti XY je charakterizovan péti primarnimi ¢innostmi
a ¢tyfmi podplirnymi ¢innostmi, které se spole¢né podileji na tvorbé kone¢ného produktu
spolecnosti. Situa¢ni analyza firmy XY odhalila slaba mista, ktera by mohla byt
eliminovana, pokud by se organizace implementovala inovaéni doporuceni, ktera byla
V ramci diplomové prace navrZena.

Nejvyznamnéj$im inova¢nim doporucenim je navrh na slouceni vyrobny a balirny
na jedno misto. Timto slou¢enim by spole¢nost zefektivnila vyrobni proces a zaroven by
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usetfila znac¢né finan¢ni prostfedky a Cas, ktery koneénému vyrobku ubiral vyslednou
hodnotu.

Véiim, ze vysledky plynouci z této diplomové prace miize spole¢nost XY realné
vyuzit ve formulovani svych dlouhodobych cilii a volb¢ strategického zdméru. Dulezité
ovSem je tyto vysledky dle potieb aktualizovat a také sledovat nové trendy pii tvorbé

hodnototvorného fetézce a situacni analyzy.
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