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Abstrakt

Bakaldrska prace se vénuje vyuZiti e-learningu v dalSim odborném vzdélavani policistl
zaméstnanych u Policie Ceské republiky. Teoreticka ¢ast se zaméFuje na podnikové vzdélavani
za vyuZziti modernich technologii a trendd. Praktickd cast je zaméfena na analyzu vzdélavacich
potfeb u Policie Ceské republiky, konkrétné pfi vzdélavani pomocnych kriminalistickych technikl
na zékladnich utvarech Policie Ceské republiky. Prace se dale zabyva analyzou vybranych nastroja
LMS, vybér nejvhodnéjsiho nastroje pro vytvoreni vzdéldvaciho programu a je zde uveden pftiklad
navrhu e-learningového kurzu pomocného kriminalistického technika ve vybraném nastroji.

Klicova slova

Kli¢ova slova: podnikové vzdélavani, elektronické vzdélavani, LMS systémy, e-learning, Policie Ceské
republiky

Abstract

The bachelor's thesis pursues the use of e-learning in further professional education of police
officers employed by the Police of the Czech Republic. The theoretical part focuses on business
education using modern technologies and trends. The practical part is focused on the analysis
of educational needs of the Police of the Czech Republic, specifically in the training of subsidiary
forensic technicians in the basic units of the Police of the Czech Republic. The work also deals with
the analysis of selected LMS tools, the selection of the most suitable tool for creating an educational
program and there is an example of a design of an e-learning course for an assistant forensic
technician in a selected tool.

Key words

Keywords: corporate education, electronic education, LMS systems, e-learning, Police of the Czech
Republic
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Uvod

V Uvodu mé bakalarské prace bych chtél nejprve konkretizovat jeji vSeobecny nazev: Navrh
a realizace e-learningového kurzu pro vyuku odborného predmétu. V rdmci zadaného tématu jsem
vytvofil bakalafskou praci s ndzvem: Navrh e-learningového kurzu pomocného kriminalistického
technika Policie Ceské republiky.

V soucasné moderni spole¢nosti se naroky na dovednosti a znalosti neustdle zvysuji
a je potreba své dosavadni dovednosti a znalosti soustavné rozsifovat a prohlubovat. S pfichodem
celosvétové pandemie respiracniho onemocnéni virem oznacovanym jako ,COVID-19“ ktery
se nazyva ,, SARS-CoV-2“ neboli koronavirus, vyvstala hlavné kvali pfijimanym restrikcim a zdkazdm
osobniho styku, potfeba zavadéni elektronického vzdélavani, a to nejen béinych zaméstnancd,
ale i p¥islugnikd Policie Ceské republiky.

Tato vznikld situace umoznila rychlej$i zavadéni e-learningového vzdélavani u Policie Ceské
republiky a dala v ramci dalsiho profesniho vzdélavani jejich pfislusnikll podnét k vytvoreni
edukacniho policejniho on-line systému E-POLICE. Téma mé bakaladfské prace jsem si zvolil
zamérné, jeliko? pracuji vice jak dvandct let u Policie Ceské republiky, v sou¢asné dobé konkrétné
na jednom z mistnich oddéleni Krajského reditelstvi policie hl. m. Prahy a mdm osobni zkuSenosti
s profesnim vzdélavanim v ramci jednotného bezpecnostniho sboru. Z tohoto divodu jsem
se ve své praci zaméfil, jak uz z jejiho upfesnéného nazvu vypliva, na vytvoreni navrhu prevodu
teoretické Casti prezencniho kurzu pomocného kriminalistického technika do e-learningového
prostiedi. Timto by se kurz mohl stat atraktivnéjsim a pfistupnéjsim pro vice prislusnik(i Policie
Ceské republiky, ktefi by se jej v prezenéni formé&, v mnohych piipadech z divodu pracovni
vytizenosti a naroc¢nosti sladéni pevné danych termin( kurzu s naplanovanymi sluzbami, nemohli
zucastnit.

V teoretické ¢asti mé bakalarské prace jsem se zaméfil na Uvod do problematiky vzdélavani
dospélych a podnikového vzdélavani, mimo jiné i za vyuZivani modernich technologii. Dale se ve své
praci vénuji tématu e-learningu a jeho moZnostem, jsou zde popsany jeho formy, vyhody
a nevyhody. V zavéru teoretické ¢asti mé prace jsem se zaméfil na Uvod do LMS systém( neboli
systému na fizeni vyuky a strategiim pro tvorbu e-learningovych kurza.

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zaméfil na struénou charakteristiku Policie Ceské
republiky, vzdélavani jejich prislusnikd a analyzu vzdélavacich potieb pti zavadéni e-learningovych
kurzd. Déle jsem v ramci své prace proved| kvantitativné orientovany vyzkum, ktery byl realizovan
formou dotaznikového Setfeni. Realizovany vyzkum byl zaméreny na nazory pfislusnik(i Policie
Ceské republiky na soucasny stav e-learningového vzdélavani, jejich motivaci k dal$imu profesnimu
vzdélavani a moznost zavedeni e-learningového kurzu pomocného kriminalistického technika.
V zavéru praktické casti mé prace jsem se zaméfil na navrh struktury konkrétniho e-learningového
kurzu strategii modelu ADDIE.
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1 PODNIKOVE VZDELAVANI21. STOLETI

1.1 Vzdeélavani

Podle (Cép, 2001, s. 80) uéeni neboli anglicky learning, Ize charakterizovat jako ziskavani zkudenosti,
utvareni a pozménovani jedince v prabéhu Zivota. Uceni je stéZejni pojem na pomezi pedagogiky
a psychologie. Nauceni je opakem vrozeného. Béhem Zivota se neucime pouze dovednostem
a znalostem, ale u¢eni ma i rozmér emocni, socialni a spolecensky.

Uceni neni pouze to, co ziskdme béhem Skolniho vzdélavani, ale jde o proces, ktery nds doprovazi
cely nds Zivot. Po dokonceném Skolnim vzdélani se u¢ime v zaméstnani, ale i v soukromém zivoté,
kdy? si rozsifujeme dovednosti a znalosti v oblastech, které nas zajimaji. (Zounek, 2016, s. 29)
Uceni mlze mit rGzné formy a mlzZe se odehravat v riznych prostfedich, véetné toho virtualniho,

kam se v 21. stoleti pfesunula ¢ast nasich Zivota.

1.1.1 Dovednosti pro 21. stoleti a nové gramotnosti

Clovék se udi, aby se mohl aktivné vyrovnat se spoleenskym a piirodnim prostiedim. Pokud
je Clovék uspésny ve svém uceni, mlze poté zit pInéjsi, aktivnéjsi, tvotivy a spokojeny Zivot.
(Cap, 2001, s. 80)
Zakladni principy uceni zlstavaji tedy stejné jako v minulém stoleti. S prudkym rozvojem technologii
se zménily urcité predpoklady, co musi clovék umét a znat pro to, aby mohl byt jeho Zivot naplnény,
aktivni a tvofivy. Proto se jiz koncem minulého stoleti zacalo uvaZovat, jaké znalosti, dovednosti
a kompetence by mél ovladat clovék 21. stoleti. Soucasné se také musi uvaZovat o inovacich
ve vyuce, jelikoZ stale ¢astéji budou nedilnou soucdsti vyuky i digitalni technologie.
Mezi dovednosti moderniho ¢lovéka 21. stoleti fadime: komunikaci, kreativnost a inovaci, uméni
spoluprace, kritické mysleni, feSeni problémi a technologické kompetence.
S tim, jak se rychle vyviji svét a uvazujeme o dovednostech a kompetencich pro 21. stoleti, nesmime
opomijet také problematiku novych gramotnosti. Samoziejmé pro rozvoj ¢lovéka je stdle zakladni
gramotnosti umét Cist, psat a pocitat, ale méli bychom pro svij spokojeny a naplnény Zivot rozvijet
i nasledujici gramotnosti:

e |TC gramotnost (ovladani pocitacd a jejich program);

e internetovd gramotnost (orientace v prostfedi internetu a jeho smysluplném vyuzivani);

e digitdlni gramotnost (vyuZziti digitdlnich technologii pro sviij pracovni a soukromy Zivot);

e informacni gramotnost (nalézani a zpracovani informaci);

e medidlni gramotnost (znalost a dovednost interpretovat, vyuZivat a vytvaret medialni

sdéleni).
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Pro informacni a medialni gramotnost je také daleZity kriticky pfistup k ziskanym informacim.
(Zounek, 2016, s. 29-32)

1.2 Vzdélavani dospélych

Jako dospélou osobu lze v souvislosti se vzdélavanim dospélych povazovat clovéka, ktery dovrsil
15 let véku a nepokracuje v pfipravé na vstup do prvniho zaméstnani studiem ve Skolnim systému.
Vzdélavani dospélych je proces, ve kterém se dospély ¢lovék aktivné, systematicky, cilevédomé,
planované a kontinualné vzdélavd za ucelem ziskani znalosti, nazorl, hodnot, schopnosti
a dovednosti. Jedna se o celoZivotni proces, ktery probiha nejen ve formalnim systému. (Plaminek,
2010, s. 37-38)
Vzdélavani dospélych se zaméruje na hlavni cile, kterymi je rozvoj osobnosti, rozvoj socialni,
kulturni a ekonomicky. U dospélych jedinci je duleZitd jejich motivace k dalsimu vzdélavani,
kterou mizou byt napriklad nasledujici faktory:

e lepsi postaveni v zaméstnani (povyseni, vyssi vykon, zvyseni platu, ziskani Zddaného mista,

zména profese);

e potiebna kvalifikace (titul);

e vyplnénivolného ¢asu;

e splnéni ocekavani okoli. (Eger, 2020, s. 112-118)

1.3 Vzdélavani zameéstnancu

Zameéstnanci jsou spolu se zdroji financnimi a materidlnimi nejvétsim bohatstvim podnika.
Uvédomuje si to stale vice podnikl napfi¢ vSemi staty, Ze je dlleZité zaméstnavat kvalifikované
a kompetentni zaméstnance, ktefi se ztotoZniuji se zdméry a cili organizace. Zaméstnanci potom
pomahaji diky svym znalostem, ndpadim a dovednostem rychleji a efektivnéji dosdhnout
pozadovanych cild. Cely vzdélavaci proces napomahd diky vzdélanym a kvalifikovanym
zaméstnancim zvysSovat konkurenceschopnost podniku. Proto jsou si podniky stale castéji védomy
toho, Ze investice do vzdélani jsou ty klicové.

Podnikové vzdélavani je charakterizovano jako soubor cilenych, védomych a planovanych ¢innosti,
jejichz cilem je ziskavani znalosti, dovednosti, schopnosti, pracovni zpuUsobilost a osvojeni
si Zzadoucich pracovnich navyk( zaméstnancll organizace.

Vzdélavani zaméstnanc muze probihat v rdmci podniku (interni vzdélavani, vzdélavani
organizované podnikem ve vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo pracovisti), anebo muze byt
organizovano mimo podnik (externi vzdélavani ve specializovaném zafizeni).

Vzdélavani zahrnuje nejen vlastni proces, ale i vysledek vzdélavani, ¢imz je mysleno ziskani novych
znalosti, dovednosti, postoji, chapani. Nové znalosti nemusime jen ziskdvat, ale mlZeme
samoziejmeé rozvijet i znalosti jiz ziskané. (Armstrong, 2015, s. 335-339)
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Firemni vzdélavani obsahuje nékolik rovin, mezi které mizeme radit:
e Skoleni pfi adaptaénim procesu novych zaméstnancl za ucelem zjednodueni
jejich pocatecni orientace.
e Doskolovani zaméstnancl se zaméfenim na jejich odborné znalosti vyuZivané k vykonu
pracovni ¢innosti.
e Preskolovani neboli rekvalifikaci zaméstnancll za i¢elem osvojeni novych poznatk.
e Profesni rehabilitaci, kterd je urCend tém zaméstnancl, jejichz zdravotni stav
jim neumozniuje vykondavat jejich pracovni napln.
Rozvoj neboli zvysovani kvalifikace. (Egerovad, 2012, s. 13)

Podle (Plaminek, 2010, s. 44-45) je nejlepsi zplsob firemniho vzdélavani, pokud je propojovana
teorie s praxi a prechazi se od detaill k souvislostem. Potom béhem vzdélavani mizeme dosahnout
nejlepsich vysledka.

1.3.1 Cile vzdélavani zaméstnancu

Cilem firemniho vzdélavani je pro podnik zabezpelit kvalifikované, schopné a vzdélané lidi,
ktefi jsou si ve své praci jisti. BEhem vzdélavaciho procesu mlze dochazet k prohlubovani
pracovnich schopnosti, kdy se mzou s ¢asem ménit poZadavky na danou pracovni pozici.
Zaméstnanci mohou vzdélavanim zvySovat své vyuziti v podniku tim, Ze se obohati o znalosti
a dovednosti potfebné k vykonu jinych pracovnich pozic. Tim dochdzi k rozsifovani pracovnich
schopnosti a mUlzZe seizvySovat efektivita prace. Dulezitym cilem podnikového vzdélavani
je také vzdélavat zaméstnance pro jejich osobni rozvoj a tim zvySovat jejich spokojenost se sebou
i spokojenost v daném podniku. (Armstrong, 2015, s. 335-340)
Vzdélavani pracovnik( je hlavné v kompetenci personalisti nebo zaméstnancu, ktefi se orientu;ji
na vzdélavani pracovnikd. Pro Uspésné podnikové vzdélavani je dllezité si urcit koho, co, proc a jak
budou uéit. KdyZ na toto naleznou odpovéd, dofesi se jesté otazky, kdo bude ucit, kdy bude ucit
a kde bude uceni probihat. Proto by si personalisté méli nejdfive sestavit analyzu vzdélavacich
potreb zaméstnancl podniku.
Podle cile vzdélavani mame tyto Ctyfi typy:

e Instrumentdlni vzdélavani, jehoz vysledkem je zlepSeni vykonavani pracovnich Cinnosti

e Pozndvaci vzdélavani, jehoz cilem je zlepSeni znalosti a pochopeni dané problematiky

e Citové vzdélavani, které nds vede k formovani postojl a pocitl

e Sebereflektujici vzdélavani, které nas vede k rozvoji novych zplsobl nazirani, chovani

a mysleni a dlsledkem tohoto procesu je vytvareni novych znalosti.
(Armstrong, 2015, s. 353-359)
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1.3.2 Metody vzdélavani zaméstnanci

Existuje Siroka skala efektivnich metod vzdélavani. Kazdd metoda ma svoji ndpli a vyznam.
Metody pouzivané ke vzdélavani zaméstnancu rozdélujeme takto:

o Skoleni

Jde o hromadnou metodu, kde Skolitel predndsi skupiné zaméstnancUl. Klasicka sSkolici metoda,
pri které predava informace zaméstnanclim odbornik na danou problematiku.

o Kurzy
Vzdélavani za pomoci absolvovani kurz(, pro zlepseni svych dovednosti a znalosti, nebo ziskani
zcela novych. Zaméstnanec si miZe prohloubit své znalosti a dovednosti v rlzném rozsahu
a rliznych smérech.

e Seminar
Seznamovani se stavajicimi vyrobky, s metodami a myslenkami podniku. Pfedstaveni novych
vyrobnich postupt, novych vyrobkd, sméru chodu a vyrobniho procesu.

o Meeting

v

Schlizka, setkani ¢lend podniku v ramci vétsiho celku, nejen v rdmci jedné pobocky, ale i celého

podniku. Jednd se o velkou poradu feSici napfiklad pracovni zdlezitosti nebo nové pfilezitosti
na zvyseni pfijmu podniku.

e Mentoring
Jedna se o zaskolovaci proces zaméstnance, ktery mizZeme oznacit jako dlouhodobéjsi proces
vzdélavani jednotlivce. O zaméstnance se stard zkuseny pracovnik, ktery ma za ukol, aby béhem
procesu zaskolovani predal své zkusenosti a znalosti zaméstnanci a pripravil jej dikladné na budouci
praci.

e Koucing
Je to metoda vzdélavani, pfi které by si mél zaméstnanec stanovovat priority, zjistovat
své nedostatky a mél by vyvinout snahu o napravovani svych zlozvyk( a zlepSeni pfistupu k
pracovnim povinnostem.

¢ Demonstrovani

Pfi této metodé vzdélavani je zaméstnanci prikladné predvedeno, co a jakym zplsobem
by mél vykondvat. Nasledné, po ndzorné ukazce a vysvétleni, si to zaméstnanec vyzkousi sam.

e Veletrhy
Ucast na veletrhu seznamuje zaméstnance s moznostmi v dané oblasti, kterou se jejich podnik
zabyva. Zatahuje myslenky zaméstnance do procesu podniku pro lepsi pochopeni.
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e Simulace
Jedna se o testovaci metodu, pti které se pozoruje chovani v urcitych situacich a nasledné jednani.
Efektivni metoda pfed ostrym provozem.

e Brainstorming
Brainstorming zahrnuje sbér rlznorodych napadl a idealné jejich zaneseni do psané podoby.
Efektivita brainstormingu zaleZzi na Urovni zapojeni Ucastnikl a zaroven sdéleni ucelu daného
brainstormingu viem.

e Rotace
V tomto pfipadé se jednd o nezavisly a autonomni trénink skrze rotacni programy napftic rdznymi
¢astmi spole¢nostmi. Zaméstnanec docasné rotuje v rGznych oddélenich a vykonava rdzné ukoly,
které nejsou vztazeny k jeho plvodni roli. Diky tomu ziskava nové dovednosti a perspektivu na déni
ve své organizaci. Zaroven to mlzZe sniZzovat tendence k pocitim nudy ¢i monotdénnosti. Velmi ¢asto
jsou tyto rotaéni programy nabizeny absolventim, aby mohli Iépe poznat podnik a nasli své silné
pracovni stranky a tim mohli vykonavat pozici, ktera jim pljde nejlépe. (Plaminek, 2010, s. 40-47)

1.3.3 Stanovisko podnikii ke vzdélavani zaméstnanct

e Vzdélavani neprobiha nebo probiha pouze v omezené mire
V podniku probihaji pouze povinna skoleni a skoleni vyplyvajici z legislativy. Maximalné jesté
probihaji Skoleni nezbytna k ziskdni pozadovanych dovednosti pro danou pozici. Tyto podniky,
ale radéji uz prijimaji zaméstnance s potfebnymi znalostmi a dovednostmi. Poté vedeni spoléh3,
Ze se zaméstnanci vzdélavaji individualné.

e Nesystematické vzdélavani
Kromé povinnych skoleni a skoleni vyplyvajicich z legislativy jsou zaméstnanci narazové
a nesystematicky poskytovdna rGzna skoleni. Ale tato $koleni nejsou realizovana v ndvaznosti
na strategii a potfeby podniku.

e Systematické vzdélavani, jedna se o tzv. ,UCici se organizaci“
Vzdélavani v takovém podniku je vnimano jako jedna z kli€ovych uloh persondlnich innosti.
Zameéstnanci jsou systematicky vzdélavani, jsou podporovani v sebevzdélavani, ale uci se i vzajemné
mezi sebou. Vzdélavani v takovém podniku je realizovano podle pfedem stanovenych cilovych
skupin a bere ohled na jejich vzdélavaci potreby. Vzdélavaci akce jsou také pfidavany v momenté,
kdy vznikne vzdélavaci potfeba jedince nebo organizace. (Egerova, 2012, s. 15-18)
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1.4 Moderni technologie ve vzdélavani

Moderni technologie nam pfinaseji mnoho moZinosti jejich vyuziti ve vzdéldvani. Diky
jejich prudkému rozvoji a priniku do kazdodenniho Zivota je dnes mozné informacni a komunikacni
technologie pIné vyuzivat i béhem vyuky. Moderni technologie mohou nejen usnadnit studujicim
pochopeni problematiky, ale mnohdy umoznuji také usetfit vyucujicim préci, a to jak pfi pfiprave,
tak i pfi prezentaci uciva.

Pfinos modernich technologii spociva predevsim v urychlovani a umocnovani vzdélavaciho procesu.
Vyukové postupy jsou technologiemi stdle vice ovliviiovany a tim se proces vzdélavani stale vice
odehrava v prostredi, které je na technologiich zavislé. DulezZitou roli hraje jejich zaclenéni a zplsob
vyuzivani v rlznych ucebnich aktivitdch. Pokud jsou informacéni a komunikaéni technologie
vyuzivany spravnym zplsobem, muizZe se zvysit rychlost vzdélani, usnadni se ziskavani znalosti
a dovednosti. Vzdélavani se dale stava flexibilnim a mliZze dostat Uplné novou podobu. Moderni
technologie také napomahaji pfi tvorbé vyukovych materidld a poskytnuti moznosti zaclenéni
novych prvkd do vyuky, které usnadruji pochopeni a osvojeni dané problematiky a uceni
se tak stava zabavnéjsi a kvalitnéjsi. (Zounek, 2016, s. 57-65)

1.5 Podnikové vzdélavani béhem pandemie COVID-19

Nejen pracovni povinnosti, ale i firemni vzdélavani se muselo kvali pandemii COVID-19 pfesunout
do on-line svéta. K tomuto presunu doslo velmi rychle a neocekavané. Digitalni vyvoj zaznamenal
tak velmi rychly pokrok, ktery by jinak mohl trvat roky. Zaméstnanci si tak také museli zacit rychle
rozsifovat svoje digitalni a ITC znalosti. Pro velky pocet lidi byl ze zaCatku tento vyvoj,
Ze by se néktera Skoleni mohla presunout do on-line prostredi, nemyslitelny. Pfizplsobit se dané
situaci jsme museli v mnoha aspektech naseho soukromého, ale i pracovniho Zivota a nejinak tomu
bylo i u podnikového vzdélavani. On-line prostfedi se stalo nasi kazdodenni realitou.

(Kazdov4, 2020, s. 52-53)

Dllezité je, Ze ani vtéto nelehké dobé nezaneviely podniky na vzdélavani zaméstnancd,
i kdyZ se musela zménit jeho podoba. Nékteré podniky dokonce zvysily své investice do vzdélavani.
Ve firemnim vzdélavani se daleko vice zacali pouzivat webinafe, on-line kurzy, e-learning a velky
boom zazily LMS systémy. Mnohé podniky zaloZily vlastni vzdélavaci platformu,
kde se shromazdovala vSechna dostupna skoleni.

DulleZité nebylo pouze rozvijet kompetence ovladani modernich technologii, ale objevila
se také potieba kompetence umeéni vést lidi na dalku a motivovat je k prdci zdomu. | na toto téma
vznikla spousta seminar(l a Skoleni. Prostfednictvim on-line vyuky se museli lektofi naudit predavat
i tyto mékké dovednosti. Do popredi se dostaly i oblasti vzdélavani, jejichz potifeba se objevila
az béhem pandemie. Jednd se o dovednosti efektivity prace z domova, zlepSeni sebefizeni,
usporadani si ¢asu, komunikacni technologie a vedeni lidi.

Vysoka byla také poptavka po skolenich tykajicich se naseho zdravi, jak fyzického, tak i psychického.
Velmi oblibend byla témata psychohygieny a zlepSovani nasi imunity. (JakeSova, 2021)
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Néktera Skoleni se zajisté vrati zase do své prezencni podoby, ale jiz se stalo normalem ucastnit
se Skoleni on-line a néktefi si tuto formu velmi oblibili. Velka ¢ast skoleni a kurzd bude tedy i nadale
nabizet obé formy a bude na Ucastnicich, kterou z forem vyuky si vyberou.

Diky on-line vzdélavani se budeme moci v redlném ¢ase nebo ze zdznamu Ucastnit Skoleni a kurz(,

kterych bychom se jinak kvili casovym moznostem nemohli zucastnit. (Kazdova, 2020)
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2 E-LEARNING

S tim, jak se rychle méni svét a ziskavaji se nové znalosti z rlznych oblasti védy a techniky vyplyva
i to, Ze lidé se museji stdle ucit novym znalostem a dovednostem, aby mohli uspokojivé vykondvat
své zameéstnani nebo Zili spokojeny soukromy Zivot.

Uceni mUZe mit rzné podoby. Digitalni technologie nam jiz umoznuji vzdélavat se i jinymi formami
nez pouze tradi¢ni formou vyuky. Jednou z forem uéeni mize byt e-learning.

2.1 E-learning - vymezeni pojmu a definice

Anglické slovo e-learning je v této podobé béiné pouzivdno také v Ceském jazyce. Do cCeStiny
by se dalo prelozit jako elektronické vzdélavani, uceni nebo vyuka. Slovo e-learning se sklada
ze dvou casti. ,,E” jako zkratka anglického slova electronic, v ¢estiné elektronicky, reprezentuje
prostredky modernich informacnich a komunikacnich  technologii, prostfednictvim
nichZ je vzdélavani zprostfedkovano. Slovo ,learning” vychazi z anglického slova a jeho cesky
preklad je uceni a toto slovo tvofi zaklad samotného pojmu. (Egerova, 2012, s. 23-24)

2.1.1 Definice e-learningu

Jednotné definovani tohoto pojmu je velmi slozité, protoze je potieba si uvédomit, z jakého
hlediska bude e-learning vyuzivan. V. mnoha odbornych publikacich se miZeme setkat s rozli¢cnymi
definicemi. Je to ddno predevsim tim, Ze se e-learning vyuZiva pro rGzné potreby, véetné rozdilné
aplikovanych pozadavki. Definice e-learningu se také velmi ménila v ¢ase podle vyvoje techniky.
Neexistuje proto jednotna definice. Kazdy uzZivatel mize e-learning modifikovat pro své potieby,
vyuzit pouze nékteré casti, které jsou mu nabizeny, a upravit si je ke svym aktualnim potifebam
a pozadavklim. Ztohoto vyplyva, Ze e-learning vsobé zahrnuje mnoho dilcich aktivit,
které jsou ve vysledku propojeny do jednoho celku. Cilem e-learningu je pomoci studentim
ke zpfistupnéni pozadovanych ucebnich textd a tim dosazeni potifebnych védomosti a dovednosti.
(Egerova, 2012, s. 23)

Jednou z definic e-learningu je, Ze se jedna o uceni podporované pocitacem s vyuzitim modernich
technologickych prostfedka. (Pricha, 2003, s. 57)

E-learning je vzdélavaci proces ve kterém pouzivdme multimedialni technologie, internet
a jina elektronickd média, ktera mohou zlepsit Uroven vzdélavani. (Kvéton, 2004, s. 9)
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Podle (Eger, 2020, s. 42) je e-learning zpUsob vzdélavani, které je nabizeno konec¢nému uZivateli
v elektronické formé. Nepostradatelnym vyucovacim prostiedkem je pocita¢ se softwarem
a prohlizeCem, ktery je pfipojen kinternetu nebo intranetu. E-learning muze byt realizovan
také diky CD-ROMU a DVD, coz jsou v dnesni dobé spise jiz zastaralé zpUsoby formy e-learningu.
PFi sestavovani e-learningu je také velmi dalezité klast dliraz na uskuteénéni uréenych vzdélavacich
cild.

Definovat pojem e-learning mizZeme také rozdilné podle toho, zda na néj pohlizime z hlediska
pedagogického nebo technologického.

e Pedagogicky pfFistup

Zakladem pedagogického pojeti je, Ze e-learning je vyukovy proces spojeny s pocitatem
a multimedialnimi technologiemi. Dliraz je mimo jiné také kladen na pedagogicko-didaktickou
strdnku e-learningu. Jednd se zejména o vzdélavaci obsah, vzdélavaci cile, vzdélavaci strategie,
vzdélavaci potfeby a vzdélavaci prostfedi. Moderni technologie napomahaji zvysit kvalitu
a efektivitu vzdélavani. Vzdélavani se tak stava dostupnéjsi a mize dochazet k rychlejsimu toku
informaci. Multimedialni prvky mohou vyuku také obohatit o zvukové, obrazové a textové
informace.

e Technologicky pfistup
E-learning je posuzovan hlavné z hlediska technologického vybaveni béhem vyuky. Dlraz
je tedy kladen na potfebnou technologickou infrastrukturu, software, hardware, media a prostredi.
DulezZita je samoziejmé také kvalita a rychlost internetového pfipojeni. Zakladem technologického
pfistupu je vyuzZivani informacnich a komunikacnich technologii. Pro efektivni e-learning
je také dulezité védét proc a jak informacni a komunikaéni technologie ve vzdélavani vyuZivat.

Definic e-learningu, jak jiz bylo uvedeno, je mnoho, ale vSechny jej charakterizuji jako uceni,
pfi kterém je pouzivan pocita€, internet nebo intranet, moderni informacni a komunikacni
technologie, multimedialni prvky a dalsi elektronicka média a pfistroje. (Egerova, 2012, s. 28-29)

2.2 Historie e-learningu

Vyraz e-learning byl historicky poprvé pouzit béhem seminare o systémech CBT (Computer Based
Teaching), ktery se konal v Fijnu 1999 v Los Angeles. Bylo zminéno spolecné s dalSimi vyrazy,
jako bylo ,,on-line vzdélavani“ nebo také ,virtudlni vyuka“. Toto slovo mélo znazornit vyuziti novych
technologii ke vzdélavani on-line metodou, za pouZiti interaktivnich komunikaénich kanald,
internetu a za pomoci dalsich elektronickych médii, jako jsou napf. CD-ROM, DVD, ¢i interaktivni
televize. K prudkému rozvoji e-learningu doslo s prudkym rozvojem internetu.

Pokud tedy budeme chapat e-learning jako uéeni se za pomoci elektrickych ptistroja, pak by prvni
elektronické vzdélavani bylo realizovano pomoci vyucovacich stroji. Prvni takovy vyucovaci stroj
byl sestaven ve dvacatych letech 20. stoleti psychologem S. L. Presseyem. Tento ptistroj nebyl
ve vysledku pfilis vyuZit.
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V 50. letech se dokonce i do tehdejiho Ceskoslovenska dostal vyucovaci automat UNITUTOR.
Princip tohoto stroje byl, Ze po ucebni lekci byla na jejim konci kontrolni otdzka. Podle odpovédi
stroj poté vybral, kde se bude ve vyuce pokracovat nebo zda se bude ucivo jesté jednou opakovat.
Tyto stroje se bohuZel také pfilis nerozsifily, a to diky vysokym pofizovacim nakladim. Diky
vyucovacim strojim ale doslo k rozvoji teorie programového udeni, kterd zddrazriuje pozadavek
na aktivitu a zpétnou vazbu Zaka. (Vanécek, 2011, s. 13-14)

E-learning vlastné pouze navazuje (a vyuZiva pfitom ty nejmodernéjsi dostupné technologie)
na dfivejsi formy distan¢niho studia, jejichZ vznik se datuje jiz do roku 1840, kdy Sir Isaac Pitman
ve Velké Britdnii zavedl prvni distanéni vzdélavani. Soucasti jeho vyuky byly tehdy dopisy,
jimiz zadaval svym Zakim domaci ulohy, které byly po vypracovani stejnym zplisobem dopravovany
zpét vyucujicimu. (Nocar, 2004, s. 32)

2.3 Formy e-learningu

E-learning ma dvé zakladni formy, a to off-line a on-line vyuku.

2.3.1 Off-line forma (Computer-Based Training)

Tato forma vyuky probihd bez pfipojeni k internetu a byla tedy vice vyuzivana v dobé, kdy pfipojeni
k internetu jesté nebylo tak velmi rozsitené. Tato forma vyuky je realizovdna pomoci elektronickych
médii (CD, DVD, flash disk, apod.), kterd slouZi pouze jako datovy nosic. Informace mohou byt
prenaseny ke kone¢nému uzivateli v riznych podobdach, tfeba jako prezentace, studijni materialy,
obrazky, videa, zvukové zdznamy nebo vyukové hry.

Pozitivem této formy vyuky je, Ze prace sDVD a CD nevyZaduje specidlni IT dovednost.
Ale na druhou stranu se vyukové materialy slozitéji aktualizuji a jednotlivi G¢astnici nejsou béhem
vyuky ve spojeni. SrozSifenim internetu se postupné od této formy vzdélavani ustupuje,
i kdyz ve vzdélavani v podnicich ma stale své uplatnéni. (Egerova, 2012, s. 42)

2.3.2 On-line forma (Web-Based Training)

Tato forma e-learningu je uskute¢néna za pomoci webovych technologii. Jednd se o formu
elektronického vzdélavani, které se neobejde bez pouZiti pocitacovych siti (internet, intranet,
mobilni sit). Distribuce vyukovych material( nebo procest probihd prostfednictvim téchto sitovych
prostiedk(l. On-line forma vyuky muizZe probihat jako synchronni nebo asynchronni.
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Synchronni vyuka
Synchronni vyuka probiha v realném case, kdy dochazi k propojeni mezi lektorem a studenty,
pfipadné mezi vedoucim kurzu a Ucastniky kurzu. Dochazi zde k okamzité reakci na vyuku a zpétné
vazbé. Formy synchronni vyuky:

e  Webinar a on-line kurzy;

e Socidlni sité (chat);

e Audiovizualni hovor;

e Virtuadlni realita.

Asynchronni vyuka

Béhem této formy vyuky nedochazi k aktualnimu propojeni ucastnikll vyuky, pfipadné kurzu.
Student se vénuje vyuce v Case, ktery si zvoli sdm. S ostatnimi Ucastniky, hlavné tedy s lektorem
mUzZe komunikovat pomoci e-mailu nebo diskusniho féra. (Egerova, 2012, s. 43)

2.3.3 Learning Managment Systém (LMS)

Dalsi, nejmodernéjsi a v dnesni dobé velmi pouzivanou formu e-learningu je Learning Managment
Systems neboli systém ftizeného vzdélavani (LMS). Vzdélavaci proces je podporovan
nejen pocitacem a siti, ale také specidlnim softwarem pro podporu vyuky. Tento systém poskytuje
vsem Ucastniklm soubor vzdélavacich nastrojd, které umoznuji kvalitnéjsi podporu pro vsechny
Ucastniky, usnadnuji u¢eni, komunikaci a vzajemnou spolupraci. Propracovany systém poskytuje
vyucujicim i studentdm Siroké moznosti administrace, studia, nahravani a prohlizeni studijnich
material, vykondavani studijnich aktivit a evidence studijnich vysledk(. Soucasti LMS systému
jsou také nastroje, které umozniuji jednotlivé Ucastniky hodnotit a testovat a vytvaret prehled
o prabéhu jejich studia. Tyto systémy poskytuji také ndstroj pro zpétnou vazbu, kdy se tfeba
vytvareji virtualni tfidy, kde mohou studujici vzajemné komunikovat a spolupracovat.

(Egerova, 2012, s. 43-44)

2.3.4 Dalsi formy e-learningu

Dale existuji formy e-learningu kombinujici on-line a off-line vyuku.

e Blended learning
Jedna se o kombinovanou formu vyuky, vradmci které probiha jak tradicni prezencni vyuka,
tak i vyuka on-line. Jde tedy o propojeni elektronickych zdrojli a nastroji do vyuky a uceni,
s tim Ze jsou vyuzity vyhody digitdlnich technologii a zaroven osvédcéené metody a prostredky
vyuzivané v tradi¢ni prezencni vyuce. Tato forma vyuky je €asto vyuzivana béhem kombinovaného
studia. Zakladem této vyuky je prezencni vzdélavani, kdy se studenti mohou teoreticky pfipravit
doma pomoci elektronickych materialG. Dale se mlze on-line a prezencni vyuka stfidat v rdmci
jednoho mista, kdy je vyklad stfidan napt. s edukacnimi videi. Tato forma vyuky nema Zadné
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ohraniceni atradi¢ni vyuka mUzZe byt tedy libovolné kombinovana s online vyukou dle potreb
Ucastnikd. (Zounek, 2016, s. 38-41)

e Hybrid learning

Jedna se o tzv. koncept ,Flippes classrom, v pfekladu do Cestiny pfevracena ttrida”. Pri této formé
vzdélavani jsou vSechny materidly pristupné on-line a Ucastnici se s obsahem neseznamuji
na hodindch, ale sami doma béhem samostudia. A naopak béhem vyucéovaci hodiny se ucastnici
vénuji praktickym dloham a situacim, které by v tradi¢ni formé vyucovani tvofili doma. Tato forma
vyuky ma pfiznivy vliv na motivaci a ptistup ke studiu. Diky komunikacnim technologiim mohou byt
Ucastnici ve spojeni s ucitelem nebo ostatnimi studenty i béhem domaci pfipravy. Od blended
learningu se tento zpUlsob vyuky lisi moZnosti on-line komunikace mimo vyuku. Obé formy vyuky
ale vyzaduji vysokou sebe disciplinu zuc¢astnénych. (Ktiz, 2020, s. 15)

S vyvojem technologii a internetového pripojeni dochazi logicky také k vyvoji vzdélavani pomoci
modernich technologii. Tady jsou dalsi mozné formy vzdélavani:

e M-learning
M-learning je pojem odvozeny od anglického souslovi ,mobile learning” a jde o dalsi vyvojovou linii
moderniho vzdélavani prostfednictvim mobilnich informacnich a komunikacnich technologii.
Mezi tyto technologie fadime naptiklad mobily, tablety, notebooky a elektronické ¢tecky knih.
Tato forma vzdélavani umoznuje ucit se nezavisle na misté a ¢asu a je nam ihned a vSude k dispozici,
tfeba i na cesté, nebo kdyz ¢ekdme frontu v obchodé. (Eger, 2020, s. 20)

e Micro learning
Novy pfristup k tvorbé vzdélavacich programi predpokladd jeho strukturovani na malé casti,
které zvladnou Ucastnici absolvovat v pribéhu 3 az 7 minut. Maximalizuje to pozornost a umoZzruje
rozdélit kurz na kratsi ¢asové Useky, ¢imz netrpi ani pracovni povinnosti Ucastnika. (Frk, 2017, s. 11)

e Nano learning
Stejné jako micro learning je vyuZivan tam, kde neni dostatek ¢asu a trpélivosti absolvovat delsi kurz
nebo Skoleni. Vychazi z principu Paretova pravidla, kdy je potfeba dvacet procent soustfedéného
usili k osmdesati procentlim vysledkl. Oproti micro leraningu trva jedna vzdélavaci ¢ast maximalné
do dvou minut. Inspiraci nasel nano learning na socidlnich sitich a snaZi se je napodobovat. Snazi
se Ucastniky vzdélavat napriklad pomoci kratkych videi, kterd trvaji maximalné minutu.
(KFiz, 2021, s. 6)

2.4 Vyhody a nevyhody e-learningu

E-learningova metoda vzdélavani se stale vice prosazuje diky zajimavym kladim, které jsou nize
rozebrany. Obecné je zndm seznam kladnych a zadpornych vlastnosti e-learningu, které byly nabyty
dlouhodobym vyuzitim v praxi.

23



E-learning poskytuje Sirokou $kalu novych moznosti pti vzdélavani. Pfinosl jeho vyuzivani je cela
fada. Postupem casu se vsak k celkovému nadseni z technologii ptidavaji i néktera askali ¢i rizika,
které spatfuji jak rlizné instituce Ci organizace, tak studenti ¢i zaméstnanci. (Vanécek, 2011, s. 34)

2.4.1 Vyhody e-learningu

o Casova a prostorova flexibilita
Jednd se o vyhodu, jak pro poskytovatele, tak pro konecné pfijemce. Je mozné absolvovat kurz
kdekoliv a kdykoliv, podle svych mozZnosti. Pro poskytovatele je vyhodou jednodusi logistika.
Ucastnik si také maze sam Fidit €asovy harmonogram vyuky. Uetii se také ¢as, ktery by Gcastnici
stravili na cesté na misto vyuky. Kurzu se také mohou zucastnit lidé, ktefi by na to kvili pracovnim
povinnostem neméli ¢as.

e Efektivnost vyuky
Kazdy ucastnik mlzZe kurzem prochazet svym tempem, pfipadné muZe preskakovat kapitoly,
které jsou mu jiz zndmé nebo pro néj nejsou dulezité. Kazdy zak je individualni, a tak si mlze
nastavit casovy harmonogram podle svych potreb. Néktefi Gcastnici se zbavi trémy,
ktera by je mohla provazet béhem prezencni vyuky, a tim se také zvysi efektivita jejich vzdélavani.

e Lépe prehledna a zapamatovatelna latka
Diky moznosti pouziti rlznych multimedidlnich prvkl mlze byt vyucovana latka pro ucastniky
zajimavéjsi a lépe zapamatovatelnd. | diky tomu, Ze si Ucastnik maze fidit pribéh kurzu sam,
byva tak aktivnéji do vyuky zapojen a nepfijima pouze pasivni informace béhem prezencni vyuky.
To muzZe vést k tomu, Ze si s aktivnim pristupem tak ucastnik kurzu lépe osvoji vyucovanou latku.
Ucivo je také hezky a prehledné zpracované do jednotlivych kapitol, a to je pak prehlednéjsi a 1épe
zapamatovatelné.

e Prhabéina kontrola ucastnikd
Je mozné sledovat, jak si student béhem priabéhu kurzu vede, jak rychle mu jednotlivé kapitoly jdou.
Nabité informace je mozné si ovérit pomoci kontrolnich otazek a testl. Na zakladé téchto ziskanych
informaci je mozné vyuku vylepsit.

e Aktualizace informaci
Mohou byt snadno opraveny pfipadné chyby, nebo také vyuka snadno doplnéna o nové ziskané
poznatky anebo latka doplnéna o potrebné informace.

e Financni tuspora
Ackoliv mGzou byt vysoké vstupni naklady na realizaci e-learningového kurzu, které jsou navratné
spise z dlouhodobého hlediska, ihned na zacatku ale odpadnou finance, které by byly potieba
na prondjem uceben a energie spojené s jejich provozovanim a finance potfebné pro jizdné
na misto vyuky. Kurz také neni limitovan poctem ucastnik, ktefi se mohou kurzu Ucastnit.
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e Jednotnost informaci
Rada spole¢nosti ma roztfisténé své know-how do rlznych prezentaci, internich kurzG
a vzdélavacich materiall a také se potykaji s problémem, jak tyto znalosti centralizovat, rozsifovat
a opétovné vyuzivat pfi co nejnizsich nakladech.

o Zlepseni ITC dovednosti
E-learning napomaha k lepsim dovednostem v ovladani pocitacli pouZivanych pfi jeho realizaci.
Tyto dovednosti pak ocenime v pracovnim i soukromém Zivoté.
(Baresova, 2011, s. 28-36), (Vanécek, 2011, s. 35)

2.4.2 Nevyhody e-learningu

Elektronické vzdélavaci metody maji vSak i svad uskali &i rizika, kterd brani efektivnimu vyuziti
relativné nového vzdéldvaciho trendu.

e Pozadavky na systém, zavislost na technologiich
Realizace kurzll je zcela zavisla na dobrém technickém vybaveni a kvalitnim pfipojeni k internetu,
coz mUze byt nékdy problém. Obcas muze byt i problém, aby byly vSechny pouZité technologie
kompatibilni. Dale mGze dochazet k nestabilité systému a jeho pfipadnym vypadkdm kvili slabému
pripojeni k internetu, coz vyuku negativné narusuje.

o Vysoké pocatecni naklady
Pro nékteré podniky ¢&i instituce jsou naklady na potfebné pocitaové vybaveni, fidici vyukovy
systém, ndkup kurz a lidského zdroje pfrilis vysoké, i presto Ze vydaje na provoz
jsou poté minimalni, nemohou si nékteré subjekty takovou jednordzovou investici dovolit.

¢ Nevhodnost pro urcité typy kurzt, nizka kvalita e-learningu
U nékterych kurzd je potfeba nazornych, praktickych ukazek, které nemohou byt plnohodnotné
predany skrz distan¢ni vyuku. Pfi Spatné sestaveném e-learningu nemusi byt predané informace
dostatecné.

e Omezeny socidlni kontakt, nizka motivace, omezena zpétna vazba
Nékterym ucastnikliim muze chybét dostatecny kontakt s ostatnimi Ucastniky a lektorem, coz mlze
u nékterych sniZzovat jejich motivaci ke studiu. Pokud nejsou Ucastnici dostatecné motivovani
a nemaji tfeba spravné ucebni navyky, mize byt pro né kurz neldspésny. Pro nékteré tcastniky uceni
skrz pocitate muze snizovat jejich koncentraci a soustfedéni se na ucivo. V pripadé asynchronni
vyuky nemuseji Ucastnici dostavat dostatecnou zpétnou vazbu. (BareSova, 2011, s. 28-36),
(Vanécek, 2011, s. 36)
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3 LMS SYSTEMY

3.1 Zakladni charakteristika

LMS je zkratka pro anglicka slova ,Learning Management System”, ktera v jednom z moznych
preklad(l znadi ,Systém pro fizeni uceni”, ktery oznacuje soubor programl v podobé specidlni
pocitacové aplikace. V dnesni dobé se nejvice vyuziva pfi tvorbé, Sifeni a spravé e-learningovych
vzdélavacich kur( a vzhledem k mozZnosti Siteni takto vzniklych kurzli prostfednictvim internetu
a intranetu, maji LMS systémy nezastupitelnou ulohu v ramci firemniho nebo distancniho
vzdélavani. Drive bylo jesté moziné narazit na zkratku LCMS, coz je zkratka pro anglicka slova
,Learning Content Management Systém*, kdy tato zkratka oznacovala systém, ve kterém byl navic
obsaZen nastroj pro tvorbu e-learningovych kurzl, ktery nebyl v zac¢atcich LMS systém v téchto
obsazen. Zkratka LCMS se tak dnes jiz prakticky nepouzivd, jelikoz moderni LMS systémy nastroj
pro tvorbu e-learningovych kurzl jiz obsahuji, kdy z tohoto divodu se pouZivd zkratka LMS.
(Vanécek, 2011, s. 115)
LMS systémy patfi do skupiny nastrojd, kterymi lze realizovat e-learning jako vzdélavaci proces.
LMS systémy lze charakterizovat jako zadkladni prostfedi, které na jedné strané slouzi autorim
vyukovych materiall k tvorbé celého vzdélavaciho prostfedni, v némz se na druhé strané pohybuiji
studenti, ktefi aktivné pracuji se vzdéldvacim obsahem. (Cerny, 2015, s. 74)
LMS systémy tak miZeme obecné oznacit za on-line softwarové platformy (specialni pocitadové
aplikace), které zprostifedkovavaji realizaci vzdélavani formou elektronickych kurzi a obsahuiji
nastroje pro:

e tvorbu a spravu vzdélavaciho obsahu;

e komunikaci mezi ucastniky;

e sledovani a vyhodnocovani prace ucastnikd;

e podporu a zlepSovani procesu uceni;

e zvySovani efektivity.

V LMS systémech, které dnes vyuzivdme je obsaZeno velké mnoZstvi funkci jak pro komplexni Fizeni
vzdélavaciho procesu, tak i pro distribuci nebo zprostfedkovani multimedidlniho obsahu,
ale i tvorbu a spravu e-learningovych kurzl. (Vanécek, 2011, s. 114), (Zounek, 2016, s. 140)

3.2 Zakladni nastroje

Zakladni nastroje, které LMS systémy obsahuji, nejsou pevné nastaveny, ale vseobecné mlzeme
uvést, Ze moderni LMS systémy by méli obsahovat on-line néstroje pro:
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registraci studentl/aéastnikd kurzu a spravu jejich adaja
o osobni Udaje a pfistupova hesla
o Udaje uZivatell LMS (tutor, student, administrator apod.)
o pfristupova prava a jejich sprava
tvorbu a spravu kurzi
o vytvareni, modifikovani a aktualizovani jednotlivych kurzl, pti vyuZiti
napf. grafického editoru, editoru HTML kddu nebo nastroje pro vytvareni testl
o od vkladani jiz vytvofenych studijnich materidld az po prenaseni prednasek
v redlném case
komunikaci
o mezi studenty/Gcastniky kurzu a tutory nebo mezi studenty/Géastniky kurzu
mezi s sebou, a to jak synchronni, tak i asynchronni
e-mailové adresy na uZivatele LMS
chat mezi uZivateli LMS
férum pro uZivatele LMS
wiki pro uzivatele LMS
whiteboard
o online konference a videokonference

O O O O O

verifikaci a zpétnou vazbu
o slouZi hlavné tutorovi
o tvorba test( a testovani student(/ucastnikd kurzu
o vkladani zavéreénych praci a kontrola plnéni vyukovych cild
administraci kurzd
o pozorovani a vedeni prace studentd/ucastnikd v kurzu, evidence a vyhodnocovani
jejich vysledku
standardizaci
o snadny export nebo import kurzd do nebo z jiného LMS
o nejcastéji vyuZivany standard: SCORM, co? je zkratka pro anglicka slova ,Shareable
Content Object Reference Model”, ktery je zaloZen na formatu XML
evaluaci
o slouzi hlavné tutorovi
o zpétna vazba od student(/ucastnik( kurzu
(Vanécek, 2011, s. 116-119), (Zounek, 2016, s. 141-142)

Administrator Autor Tutor
5
E-learningovy tym
AN 1 /
Server
LMS

Student . \—/
[10liog] N~ B
o Student

=
Student

Student
Skupina

Webové rozhrani

Obr. 1. Schéma distribuce vzdélavaciho obsahu (Mrtvy, 2014, s. 24)
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3.3 Zakladni uzivatelské role

V zadkladni struktufe LMS systémU rozeznavame ti zakladni uZivatelské role:

¢ Administrator
o spravuje systém, stard se o jeho udrzbu, zavddi nové funkce, zalohuje systém
a pfidéluje prava tutor( a studentlm;
o dale se déli dle omezeni jejich prav na administratora, ktery ma neomezenad prava
pro vstupy do databdzi a ma na starost technickou stranku systému,
a na administratora, ktery ma prava castecné omezena a ma na starost
uzivatelskou podporu pro tutory a studenty/ucastniky kurzu.
e Tutor
o spravuje pedagogicky obsah samotného systému;
o ridi vyuku, moderuje ji;
o mulzZe ménit studijni obsah nebo vytvaret novy, udéluje hodnoceni, nastavuje prava
nizsim rolim.
e Student/Uéastnik kurzu
o ma pouze zakladni prava dle typu kurzl, které mu jsou zpfistupnény;
o miuze komunikovat s tutorem nebo administratorem. (Malecek, 2013, s. 11-12)

3.4 Vybrané druhy LMS systémi

LMS systémy jsou dnes jiz hojné rozsifené, a tak je mlze rozdélit dle jejich finan¢ni dostupnosti
na komercni LMS systémy, které jsou dostupné za Uhradu licen¢niho poplatku a na volné dostupné
LMS systému, které jsou dostupné zdarma.

Vsechny druhy LMS systém( poskytuji veskeré standardni funkce LMS, kdy se liSi predevsim
v dopliikovych sluzbach, které jsou i u volné dostupnych LMS systému za poplatek.

Mezi nejznaméjsi LMS systémy patii napriklad Edmodo, Moodle, Blackboard Learn a dalsi.

3.4.1 Edmodo

Primarné je tento LMS systém zaméren na vzdélavaci instituce, kde se snazi prenést socialni uceni
do vzdélavaciho prostredi. Jeho uZivatelské prostiedi se velice podoba prostfedi socidlni sité
Facebook (dnes Meta) a nejedna se tak o klasické prostiedi LMS systému. Neumozniuje rozsahlejsi
moznosti pro tvorbu vyukovych materidll, ale tyto mozZnosti se daji volné dostupnymi
nebo zpoplatnénymi pluginy rozsifit. Jednad se tak o jakousi socialni sit zprostfedkovavajici
komunikaci mezi skupinami uZivatel(, ktera umoznuje spravu a vytvareni vyukovych modul. Nabizi
tfi zakladni uZivatelské ucty — ucitel, student a rodi¢, od kterych se odvozuji samotna nastaveni
a prava uctl. Nabizi podporu Microsoft Office 365 a je dostupny zcela zdarma s moZnosti zakoupeni
prémiové verze. (Cerny, 2017, s. 4)
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3.4.2 Moodle

Nazev Moodle je akronym, coZ je spojenim pocatecnich pismen anglickych slov ,Modular, Object-
Oriented, Dynamic, Learning, Environment”, ktera se daji preloZit jako modularni objektové
orientované dynamické vzdélavaci prostfedi. Jedna se o softwarovy bali¢ek pro vSechny druhy
vyuky (prezencni, kombinované a distanéni) za vyuZivani e-learningovych kurzi dostupnych
na internetu. Moodle je tzv. open source prostfedim, coz jej umozniuje volné Sifit, instalovat
a dokonce modifikovat, a to i pfes to, Ze je chranén autorskym pravem.

Nabizi mnoZstvi moduld, které mohou autofi kurzl pfi jejich vytvareni pouZivat. Lze v ném snadno
zverejiovat a preddvat u¢ebni material, zadavat a kontrolovat Ukoly, vytvaret a vyvhodnocovat testy
apod. Jedna se o jeden z nejpouzivanéjSich volné dostupnych systémi u nas, ale i ve svété,
a tak Ize nalézt velké mnozstvi kvalitnich navodi pro praci s nim. Je dostupny zcela zdarma.

(Drlik, 2013, s. 12)

3.4.3 Blackboard Learn

Patfi mezi nejpokrocilejsi a nejrozsirenéjsi e-learningové systémy na svété, ktery je vyuZivan i u nas.
Jedna se o komercni systém, kterému patii v oblasti komercnich LMS dlouhodobé nejvétsi trzni
podil. Nabizi tvircim e-learningovych kurz(i pokrocilé nastroje pro tvorbu vyukovych kurzd,
hodnoceni testll a spolupraci mezi studenty, pfi zachovani jednoduchého a intuitivniho ovladani.
Kromé LMS Blackboard Learn nabizi firma Blackboard také dal$i nastroje, jako jsou napfiklad
Blackboard Collaborate pro online spolupraci, Blackboard Connect pro komunikaci pomoci
SMS zprav a Blackboard Mobile, coz je mobilni aplikace pro spravu studia. (Manéna, 2015, s. 79-80)

3.5 E-learningovy kurz

3.5.1 Zakladni charakteristika

Zakladni, ale ne jedinou, slozkou e-learningového kurzu je tzv. e-content. Tento termin zahrnuje
veskery digitalni obsah, ktery mizeme Sifit v digitaIni podobé jako napf. internetové stranky, rizné
dokumenty, audio a video soubory apod.

E-learningovy kurz je jednim ze zékladnich prvkd LMS systémd.

Pfi vytvareni studijnich materiadld pro e-learningové kurzy je dlleZité si uvédomit rozdily téchto
studijnich materidlll od standardnich studijnich material(. Studijni materidly pro e-learningové
kurzy jsou uréeny predevsim k samostudiu a je tak potfebné zajistit zapojeni studenta/Gc¢astnika
kurzu napt¥. vhodnou motivaci a zpétnou vazbou. Student/ucéastnik kurzu pak tak snadno neztrati
o materidly zajem. Tyto matridly je tak vhodné doplnit mimo informace, které ma ziskat,
také o pasaze, které jej textem povedou a budou fidit jeho postup.
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Tento fizeny postup probiha vétsinou ve tfech fazich:

e prezentace informaci
o studujicim/ucastnikm kurzu je prezentovan studijni material
e fizené sebevzdélavani
o studujicim/acastnikdm kurzu jsou predavany informace o probrané latce s odkazy
pro vyhleddni dalSich informaci a jsou jim zadavany k vypracovani ukoly
o verifikace znalosti
o studujici/ucastnici kurzu odpovidaji na zadané otazky a maji tak zpétnou vazbu,
jak dané problematice porozuméli

Studijni materiadl pro e-learningové kurzy, jak vyplivd z uvedeného, musi oproti standardnim
studijnim materidldm obsahovat Sirsi spektrum informaci. Mezi tyto informace Ize zahrnout napf.:

e informace o obsahu kurzu;

e motivaci studujicich/tcastnikl kurzu;

e aktivitu studujicich/dc¢astnikl kurzu;

e zpétnou vazbuy;

e informace, které chceme studujicim/ucastnikim kurzu predat. (Vanécek, 2011, s. 123-124)

3.5.2 Strategie tvorby e-learningovych kurzi

Tvorba obsahu e-learningového kurzu obnasi fadu specifikaci, které se v podstaté nelisi od toho,
co je tfeba vzit v potaz pfi tvorbé standardniho studijniho materialu.

Jedna z mnoha variant struktury jednotlivych kapitol kurzu se inspirovala v béZzné kombinované
vyucovaci hodiné:

e Uvod
o Zakladni charakteristika latky, ktera bude v kapitole probrana
o Rozpis jednotlivych cili kapitoly
o Casové pozadavky
o PozZadované pocdatecni znalosti — Ize doplnit testem na ovéfeni vstupnich znalosti

o NAdvaznost na predchozi latku
e Motivacni ¢ast

o Priklady z praxe

o Dalsi mlZnosti vyuZiti

o Multimedialni prvky
e Expozicni c¢ast

o Vlastni vyklad — doddni obsahu (e-content) s volbou a implementaci vyukovych

strategii a aktivit, logicky uspofddanych a vyuZivajicich interaktivity

e Priklady

o Praktické ukazky

o Modelové situace

o Ptipadové studie
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o Priklady k procviceni — priklady s klicem — nahled na feseni ptiklad(i bez moznosti
kontroly slouZi napf. jako podklad pro diskusi, diskusni forum

e Fixacni aparat

o Shrnuti — shrnuti u¢iva, sumarizacni text, prehledy pojm

o Prehledové tabulky

o Multimedialni obsah
¢ Verifikacni ¢ast

o Otazky — ovéreni znalosti a dovednosti, testy

o Ukoly
e Dopliiky

o Slovni¢ek pojm0

o Literatury

o Priklady

Kazdy e-learningovy kurz musi obsahovat kvalitni a odborné studijni materialy, ale mimo téchto
materiall by mél obsahovat i dalsi prvky, napfiklad:

e Privodce studiem
o nejlépe v elektronické i tisténé podobé;
o jedna se o kratky seznamovaci text se zdkladnimi cili kurzu, jeho jednotlivymi
¢astmi a pozadavky kladenymi na studenta/ucastnika kurzu.
e Harmonogram studia
o jedna se o rozpis vseho, co je v kurzu planovano od konzultaci, zadavani ukol(
az po informace k jejich odevzdavani;
o mél by byt stale aktualni a nemélo by v ném dochdzet ke zménam, které by se vcas
nedostali ke studentim/ucastnikdim kurzu.
e Multimedialni prvky
o nemusi byt pfimou soucasti studijnich materiald;
o videonahravky novych objev(, debaty, interaktivni simulace.
e Odkazy
o na internetové stranky a knihy kdané problematice, kde lze vyhledat
dalsi informace. (Vanécek, 2011, s. 124-126)

3.5.3 Typy e-learningovych kurzi vyuzivanych v organizacich

e Hotové kurzy
o jsou vytvareny externimi dodavateli;
o jedna se o jednoduché a rychlé feseni, které nemusi vidy odpovidat potfebam
organizace;
o vyhodou je niZsi cena.
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e Vlastni kurzy
o najejich tvorbé se podileji zaméstnanci organizace;
o pokud jsou kvalitné zpracovany a odpovidaji potfebam organizace a maji vysokou
ucinnost;
o je zde riziko vzniku nekvalitné zpracovanych kurzd z ddvodu nizkych dovednosti
pracovnikl organizace;
o jsou drazsi jak hotové kurzy, ale levnéjsi nez zakazkové.
e Zakazkové kurzy
o jsou vytvareny na miru urcitych cilovych skupin dle konkrétnich poZadavk(
organizace;
o jsou vytvareny tymem specialistl (profesionall);
o kvalitni kurzy odpovidajici standardidm e-learningovych kurz(;
o nevyhodou je vys$si cena nez predchozi kurzy, ale organizaci pak odpadaji naklady
na Skoleni vlastnich pracovnikl pro danou oblast. (Egerova, 2012, s. 63)

3.5.4 Tvorba e-learningového kurzu

Pro tvorbu e-learningového kurzu existuje vice strategii, nejzndméjsi z pouzivanych obecnych
strategii je model ADDIE. Dal$imi strategiemi jsou napf. Gagného model ID, Systémovy ptistup Dicka
a Careyho apod.

Strategie model ADDIE

Model ADDIE je zkratka pro anglicka slova , Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation”. Jednd se o obecné pouZitelny rdmec pro systematické planovani a tvorbu
e-learningového kurzu. Jeho poufiti zajistuje, Ze tvorba e-learningového kurzu nebude probihat
nahodile a nestrukturované. (Egerova, 2012, s. 91)

Tvorba je rozdélena na jednotlivé faze, které na sebe navazuji a jsou na sobé vzajemné zavislé.
Jde o linedrni proces sizolovanymi a vzdjemné podminénymi fazemi. Zavérecné hodnoceni

umoZiiuje nové nastaveni predchozich fazi. (Zounek, 2016, s. 177)

Hodnoceni

Realizace G

Obr. 2. Schéma modelu ADDIE (zdroj: vlastni zpracovani)
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Faze modelu ADDIE:
¢ Analyza (anglicky — Analysis)

O

o 0O 0 O 0O 0o 0O O O

@)

rozbor vzdélavacich potreb a jejich urceni
porovnani soucasné situace a té pozadované
feSeni rozdilu

rozbor cilové skupiny

urceni pro koho je kurz vytvaren

uréeni vstupnich pozadavkd na studenty/ucéastniky kurzu
rozbor zdrojli a omezeni

finanéni, technologické, materidlni, organizacni
vybér zplsobu, kterym bude kurz realizovan
obsahova analyza

urceni rozsahu ovérovanych znalosti a dovednosti
urceni ¢asového rozvrhu

e Navrh (anglicky — Design)

O

O 0O 0O O o0 0o 0 O O ©O

vystupem je tzv. model kurzu

detailni navrh pfipravovaného kurzu

transformace vzdélavacich cil(l do o¢ekavanych studijnich vysledkd
informace o znalostech ziskanych ucasti na kurzu

nastaveni struktury kurzu a jeho jednotlivych sekvenci na zakladé cilt
usporadani obsahu kurzu

provazanosti jeho ¢asti

specifikace hodnoceni student(/ucastnikd kurzu

stanoveni podoby uzivatelského rozhrani a uréeni uzivatelskych roli
samostudijni kurz fizeny na ddlku tutorem nebo nefizeny kurz
synchronni nebo asynchronni

navrh metod a postupl pfi hodnoceni kurzu

¢ Vyvoj (anglicky — Development)

O

o O O O

o
o

vlastni vyvoj kurzu dle pfedchozi faze

nastaveni odpovédnosti za jednotlivé prvky a dodrzovani stanovenych terminf

vybér ucebnich aktivit a material{ pro uc¢eni
tvorba studijnich material(, jejich testovani a finalni Gpravy

pfiprava technologické infrastruktury, potfebnych pocitacovych programl a

komunikacnich bali¢kd

vyvoj evaluacnich nastroji a metod hodnoceni ucastnik(l kurzu a kurzu samotného

realizace pilotniho béhu a jeho nasledné tpravy

e Realizace (anglicky — Implementation)

O

o O O O

O

nasazeni obsahu kurzu do LMS

osloveni a vybér studentl/ucastnikd kurzu

zverejiovani studijnich materiala

instalace technologické infrastruktury pro realizaci kurzu
probiha vlastni vyuka a uceni

hodnoceni a ziskavani zpétné vazby

e Hodnoceni (anglicky — Evaluation)

o
o

o vytvoreni pland na dalsi vyuZiti kurzu a jeho Uprav (Egerovad, 2012, s. 91-94)

pribézné a celkové hodnoceni stanovenych cill
zajistuje efektivnost a kvalitu kurzu a studijnich materiald
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V praktické ¢asti mé bakalarské prace dale uvadim konkrétni aplikaci Navrhu e-learningového
kurzu pomocného kriminalistického technika Policie Ceské republiky sestavenou pomoci strategie
modelu ADDIE.

Strategie Gagného model ID
Vroce 1985 vytvofil pan Robert Gagné model tvorby vyuky, ve kterém definoval devét krok,
které maji podpofit proces uceni. Tento model stoji na zakladnich principech:

e individualizace vyuky

e stanoveni dlouhodobych a kratkodobych cild
e nutnosti planovani a organizace

e pouzivani teorie systému

e ohledu na podminky uceni

Gagné své jednotlivé kroky vyuky nazyval uddlostmi vyuky:

e upoutani pozornosti studenta/ucastnika kurzu

e informovani studenta/ucastnika kurzu o cilech a trovni o¢ekavanych vysledk

e pfipomenuti naucenych obsahl

e jasné predstaveni nového uciva

e fizeni uceni

e viditelné projevy chovani dokazujici uceni

e zajistovani zpétné vazby

e hodnoceni vykonu studenta/Géastnika kurzu

e podpora pfenosu poznatkl a jejich uZivani v jinych oblastech (Zounek, 2016, s. 178-179)
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4 ANALYZA VZDELAVACICH POTREB U
POLICIE CESKE REPUBLIKY

Téma mé bakalarské prace vyvstalo v ndvaznosti na potfebu elektronického vzdélavani prislusnikd
Policie Ceské republiky, jak jsem jiz uvedl v Gvodu své prace, diky celosvétové pandemii respiraéniho
onemocnéni virem oznacovanym jako ,COVID-19“ ktery se nazyva ,SARS-CoV-2“ neboli
koronavirus.

Aby se minimalizovaly negativa, kterd s sebou onemocnéni ,koronavirem” pfineslo, uzavrely
se staty celého svéta skoro na dva roky pred svym okolim. Jednotlivé staty dale v navaznosti
na rychlost a rozsah Sifeni onemocnéni vyhlasovaly na svych Uzemich nouzové stavy, zdkazy
vychdzeni, uzavirali obchody a omezovali sluzby, aby se Sifeni viru zamezilo.

| vtéto nelehké dobé, kdy byla omezena moznost styku osob, zGstala u Policie Ceské republiky
potieba vzdélavani jejich prislusnikl, at uz se jednalo o proskoleni nové nastupujicich prislusniku,
pravidelna Skoleni nebo rozsifujici kurzy a skoleni.

Ve své praci jsem se tak zaméfil na oblast vzdélavani, ktera cili na ziskdavani novych znalosti.
Pro ziskani novych znalosti je vyuZziti e-learningu vhodné.

4.1 Charakteristika Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je jednotnym ozbrojenym bezpeénostnim sborem, ktery byl zfizen zdkonem
Ceské rady ze dne 21.06.1991 s plsobnosti na celém Gzemi Ceské republiky a slouii vefejnosti.
Cinnost Policie Ceské republiky je upravena zékonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

,,Ukolem policie je chrdnit bezpecnost osob a majetku, chrdnit vefejny pofddek a pfedchdzet trestné
Cinnosti, pricemZ pini ukoly dle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho porddku a bezpecnosti
svéfené ji zdkony, primo pouZitelnymi prfedpisy Evropské unie nebo mezindrodnimi smlouvami,
které jsou soucdsti pravniho fadu.”

(UpIné znéni zakona €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, 2021, s. §2)

Tento bezpecnostni sbor je tim nejpocetnéjSim sborem u nas, jehoZ rozsah poskytovanych sluzeb
zacina, u jiz vyse zminéné ochrany bezpecnosti osoba a majetku, pres zajistovani plynulosti
silniéniho provozu nebo potirani kriminality aZz napfiklad po ochranu Ustavnich CcinitelQ
nebo objektd.

Policie Ceské republiky je dédle souéasti Integrovaného zachranného systému, ktery je znam
pod zkratkou 1ZS, jenz jako celek zajistuje nepretrzity pfijem oznadmeni, pfijimanych z nékolika
raznych zdrojli a nasledny zasah hlidek na mistech zjisténych udalosti.

(Policie Ceské republiky, 2017, s. 8)
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Obr. 3. Znak Policie Ceské republiky (Policie Ceské republiky, 2017, s. 8)

4.2 Historie Policie Ceské republiky

Z dochovanych zaznamu vime, Ze prvnim bezpecnostnim sborem u nas, v dnesnim slova smyslu,
bylo Cetnictvo, které vzniklo v 19. stoleti a puUsobilo aZz do roku 1945. Pfi zajistovani verejného
poradku a bezpecnosti ¢etnictvo spolupracovalo s dalSimi slozkami, zejména pak s tzv. statni policii
(soubor jednotlivych polocivilnich struktur) a komunalni (obecni) policii.

V roce 1945 dochazi ke sjednoceni bezpecnostnich sbor(, které spolu do té doby koexistovali
a spolupracovali, ve Sbor narodni bezpecnosti. Tento sbor se v roce 1991 rozpadd na nékolik
bezpeé&nostnich sborl, mj. i na nové vzniklou Policii Ceské republiky. (Steinbach, 2021, s. 15-16)

4.3 Struktura a rizeni Policie Ceské republiky

Organizaéni strukuura Policie Ceské republiky POLICE|NI PREZIDENT CESKE REPUBLIKY
Organizational structure of the Police of the Czech Republic THE E PRESIDENT OF THi REPUBLIC

Prwni naméstek Naméstek policejniho Néaméstek policejniho Kancelaf policejniho Reditelstvi pro podporu Kraisks feditelstvi polici
palicejniho prezidenta prezidenta pro SKPV prezidenta pro ekonomiku prezidenta vykonu sluzby “'SF s n:[‘ ”
Deputy Police President Deputy Police Presidens Depury Police President Office of the Police Directorate of Administra- v irhioni

for Exaernal Service for CPIS for Economics President ton and Service Support

i 5 Nérodni centrila prod Krajské feditelstvi policie hi. m. Prahy .
M"*"L:{:zy e organizovanému zio&Gnu SKP' Spréva logistického zabezpedeni Regional Directorase of the Police of the Capital City of Prague
Directorate of Alien Police Service Narional Headquarters Against Logisucs Support Adminiurstion

Organized Crime of the CPIS
Krajské fedielstvi policie Stfedodeského kraje
Regional Directorate of the Police of the Central Bohemia Region

Ochranna sluzba I
Protection Service National Drug Headquarters
of the CPIS

Nérodni protdrogové centréla
SKPV

Krajské fedmelstvi policie [ihogeského kraje
Regional Direcrorare of the Police of the South Bohemia Region

Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje

Unvar pro ochranu prezidenta 5
" E MEmich Gnnosd SKPY Regional Directorate of the Police of the Pizeft Region

Ceské republiky ligence Gathering Unit
President of the Czech Republic of the CPIS
Protection Unit

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraj
Regional Directorate of the Police of the Kariavy Vary Region

Pyrotechnicks sluzba Orvar spedidinich &innost SKPV
Explosive Ordnance Disposal Special Operations Unit
Service of the CPIS

Leteckd sluZba chiého nasazeni
Aviation Service Response Unit

Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje
Regional Directorate of the Police of the Usti nad Labem Region

Krajské feditelstvi police Libereckého ki
Regional Direcrorate of the Police of the Liberec Region

Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Regional Direciorate of the Pofice of the Hradec Kralvé Region

Otvar policejniho vzdélavani
a sluZebni pfipravy Z g J
Police Education and Service Krajské feditelstvi police Pardubického kraje |
Training Unit Regional Directorate of the Police of the Pardubice Region
Reditelstvi sluzby pofadkové Ufad dokumentace a vySetfovani Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje |
] policie Zoéind komunismu SKPV Regional Directorate of the Police of the South Moravian Region
Directorate of Public Order Police Offfice of Documeneation and
Service Investigation of Crimes

Krajské feditelstvi policie kraje Vysofina
Regional Directorae of the Police of the Vysoina Region

of Communism of the CPIS

Redielstvi sluZby dopravni

policie
Direciorase of Traffic Pofice
Service

Reditelstvi sufby pro zbrané
L] a bezpeénosmni maveridl
Direcrorase of Service for
Weapons and Security Material
Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje

SKPV: Sluzba kriminini poficie 3 vydetfovini CPIS: Crimnal Police and Investigation Service Regional Direcorate of the Police of the Olomouc Region
Listopad Novemser 2016

Ofad sluzby kriminaini policie
a vySerfovani
Bureau of Criminal Police and
Investigation Service

Krajské Feditelstvi policie Zlinskéha kraje
Regional Directorae of the Police of the Zlin Region

Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
Regional Directorase of the Police of the Moravian-Silesian Region

Obr. 4. Struktura Policie Ceské republiky (Policie Ceské republiky, 2017, s. 9)
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Jeji ¢innost je Fizena policejnim prezidiem, v jehoz Cele stoji policejni prezident, ktery za jeji cinnost
odpovida ministru vnitra.

V rdmci Policie Ceské republiky jsou zfizeny Utvary s celostatni pGsobnosti a krajskd feditelstvi
policie. Utvary s celostatni plsobnosti pini specifické a velice specializované tkoly na Gzemi celého
naseho statu. Krajska feditelstvi policie maji izemné vymezenou plsobnost v ramci, které mohou
pUsobit dalsi jim podtizené teritorialni Utvary. (viz Obr 4.)

U Policie Ceské republiky ptsobi sluzba poradkové, dopravni a cizinecké policie, letecka sluzba,
ochranna sluzba, pyrotechnicka sluzba, sluzba kriminalni policie a vySetfovani a dalsi specializované
Gtvary. (viz Obr. 4)(Policie Ceské republiky, 2017, s. 8-9)

Statistika poskytnutd Oddé&lenim odboru komunikace a vnéj$ich vztah( Policejniho prezidia Ceské
republiky uvadi celkovy stav pfislusnikll k 01.03.2022 ve wvysi 40.238, kdy z toho je celkem
34.365 prislusnik(l zafazeno na krajskych feditelstvich policie.

4.4 Vzdélavani v ramci Policie Ceské republiky

Jiz v zakladnich povinnostech pfislusnikl bezpecénostnich sbord, které jsou uvedeny v § 45 zdkona
¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecénostnich sborll, je uvedena povinnost
prislusnik( prohlubovat svou odbornost pro zastavané misto, a vedouci pfislusnici jsou pak povinni
zabezpecovat jejich nélezité vycviceni a vyskoleni pro vykon sluzby. (Sluzebni pomér, 2007)

Vzdélavani piislunik@l Policie Ceské republiky a obcanskych zaméstnanc(i zabezpecuje Utvar
policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy, ktery ma celostatni plsobnost. V ramci jednotlivych
krajskych reditelstvi je vzdélavani zajistovano skolnimi policejnimi stfedisky.

Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni pfipravy

Tento utvar vede jeho feditel, ktery je odpovédny policejnimu prezidentovi. Tvofi jej tfi vzdélavaci
zafizeni, kterd se nachazi v Praze, Brné a Pardubicich. Ukolem tohoto Utvaru je fidit policejni
vzdélavani, sluzebni pFipravu a policejni sport a zajistovat vzdélavani, kterd jsou potfebna pro vykon
zaméstnani prisludnikd Policie Ceské republiky

Skolni policejni stfediska
JejichZ ¢innost je upravena zavaznym pokynem policejniho prezidenta (Zavazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 14/2010) o 3kolnich policejnich stfediscich, kdy jejich hlavni tUlohou je vzdélavani
a vycvik policistl a zabezpecovani a metodické usmérriovani celoZivotniho vzdélavani.
V téchto strediscich se pak realizuje:
e SluZebni pfiprava policistl
o takticky a strelecky vycvik, vycvik k pouZivani donucovacich prostredkd, provérky
fyzické zpUsobilosti apod.
e Zakladni odborna ptiprava policistl
o tato je realizovdna ve dvou fazich tzv. nastupni ptipravé, vramci, které
je prislusnikim poskytovano vzdélani v oboru bezpeénostné-pravnich ¢innosti;
o fizené praxe v béZném vykonu sluzby.
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e Vzdélavani policistd v kurzech a $kolenich
o v ramciporadkové policie jde napfiklad o kurz bezpecného vstupu do kolejisté, kurz
pro ¢leny antikonfliktniho tymu, kurz pro fizeni motorovych vozidel nebo kurz
provadéni ukonu policie pomoci videokonference.
e Dalsi ¢innosti
o sluZebni zkousky, ozdravné pobyty, persondlni Cinnosti spojené se vzdélavanim
a vycvikem.
e Policejni sport

Odbory sluzebni ptipravy
Jejich Cinnosti je sluzebni priprava policist(: takticky a strelecky vycvik a vycvik k pouzivani
donucovacich prostredkd.

Vycvikova stfediska pro vykon odboru sluzebni kynologie a hipologie
Jejich Cinnosti je zajisténi odborné pripravy psovodu se sluzebnimi psy a policistll se sluZzebnimi
kofimi. (Policie Ceské republiky, 2017)

Mezi dalsi subjekty, které nabizeji moZnost vzdélavani pfisludnikil Policie Ceské republiky patfi
Policejni akademie Ceské republiky a Vy3§i policejni $koly Ministerstva vnitra Ceské republiky.

Vyssi policejni $koly Ministerstva vnitra Ceské republiky

Tyto Skoly jsou zfizeny dvé a nesou totozny nazev: Vyssi policejni Skola a Stfedni policejni Skola
Ministerstva vnitra v HoleSové a v Praze. Jejich Cinnosti je zejména poskytovat dalsi vzdélani
policistiim a zaméstnanctim Policie Ceské republiky, ktefi zde mohou mj. absolvovat vy$si odborné
vzdélaniv nabizeném oboru nebo si zde mohou v rdmci odborného skoleni nebo kurzu na specifické
policejni téma prohloubit své profesni vzdélani. (Zakladni informace o VPS a SPS MV v Praze, 2022)

Policejni akademie Ceské republiky

Jedna se o statem financovanou vysokou skolu univerzitniho typu, jejiz sidlo je v Praze. Na akademii
mohou studovat jak pFisludnici Policie Ceské republiky, zaméstnanci ministerstva vnitra nebo jinych
resortd, tak také b&Zni ob&asné, ktefi hledaji uplatnéni nejen u Policie Ceské republiky, ale naptiklad
u Bezpecnostni informacni sluzby, u Vojenské policie nebo v soukromych bezpecnostnich sluzbach.
(Zakladni informace o Policejni Akademie CR, 2021)

4.4.1 Cile vzdélavani prislusniki Policie Ceské republiky

Hlavni vzdélavaci cile:
e zajisténi legislativné povinnych skoleni pfislusnikd;
e zajisténi zakladni odborné a sluzebni pfipravy;
e zajisténi pravidelného seznamovani s internimi i externimi akty a nafizenimi;
e zajisténi odborné kvalifikace a certifikat(;
e zvySeni motivace prislusnika.
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4.5 LMS v ramci Policie Ceské republiky

V rdmci tvorby mé prace jsem s dotazem na vyuzivani LMS systém( u Policie Ceské republiky oslovil
skolni policejni stfedisko v Praze, kde mi bylo v dorué¢ené odpovédi sdéleno, ze do zacatku letosniho
roku (tj. roku 2022) Policie Ceské republiky LMS systémy ke zvy$ovéni kvalifikace a $koleni svych
zaméstnancl nevyuZivala. VyuZivalo, a i naddle se krlznym druhlm jak pravidelnych,
tak i ndrazovych skoleni nebo kurzl vyuziva, prostfedi datové sité intranetu Ministerstva vnitra
Hermes. Na jinych $kolenich nebo kurzech zajistovanych Policii Ceské republiky, v ramci
prohlubovani potfebnych kompetenci pro vykon sluZzebniho mista, je vyZzadovdna osobni Gcast
pfislusnika.

Skoleni a kurzy probihajici na datové siti intranetu Ministerstva vnitra Hermes
Jak jiz bylo uvedeno, na této intranetové siti probihaji pravidelna i ndrazova Skoleni a kurzy,
jako naptiklad:

e pravidelné rocni prezkouseni z teoretické Casti streleckého, taktického a zdravotniho
vycviku;

e pravidelné a prlbéiné seznamovani snovymi nafizenimi, jejich aktualizacemi
nebo v pripadé dllezitych natizeni s jejich opétovnym seznamovanim;

e zdakladni IT vyuziti Word, Excel, Powerpoint, OneNote, Outlook.

Skoleni a kurzy probihajici prezenéné
U velkého mnozstvi skoleni a kurzll je pro jejich povahu nezbytna pfima ucast prislusnikd Policie
Ceské republiky. Jedna se napfiklad o tyto kurzy:

e pravidelné prezkouseni z praktické ¢asti streleckého, taktického a zdravotniho vycviku
e kurz bezpecéné jizdy — Skola smyku
e kurzy sebeobrany

Dalsi skoleni a kurzy probihaji v soucasné prezencni formou, ale jejich obsah by nevyzadoval pfimou
cast prisludnikd Policie Ceské republiky. Nize vypsané $koleni a kurzy by se v budoucnu mohly zcela
nebo ¢astecné presunout do e-learningového prostredi. Mezi tyto kurzy patti:

e Skoleni vstupu do kolejisté
e rhzné kvalifikacni kurzy
e Skoleni a kurzy pro ¢leny antikonfliktniho tymu

V soucasné dobé, dle rozkazu policejniho prezidenta (Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 241/2021)
od 01.01.2022, probiha celoplosny zkusebni provoz centrdlniho Edukacniho policejniho on-line
systému, nazyvaného E-POLIS. Pfechod na rutinni provoz tohoto systému je napldnovdn
na 01.07.2022. Jedna se o zakladni e-learningovou platformu pro vzdélavani pfislusnikd Policie
Ceské republiky. Jde o systém fizeného vzdélavani, ktery je zaloZeny na soustavé programdi
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spojenych v systému LMS. Umoznuje rozmanité on-line nastroje pro komunikaci a fizeni studia
a dale i pro tvorbu a sdileni vyukové obsahu. Je provozovdn na graficky upravené platformé Moodle
Vv jiz vySe zminéné datové siti intranet Ministerstva vnitra Hermes.
Je rozdélen do dvou uUrovni:
o centrdlni droven
= vzdéldvaci aktivity pro vSechny pracovniky;
* napt. BOZP, PO, Skoleni fidi¢G sluzebnich vozidel Policie Ceské republiky
pro drzitele povoleni skupiny ,B“, Nasilné zastaveni vozidla nebo Zaklady
kybernetické bezpecnosti.

MorckHisves 2 &

E-POLIS

Vitejte na vzdélg’vucim
portdlu Policie CR

9 Studované kurzy =

Skoleni Fidiéd sluzebnich vozidel Policie CR pro dritele Drive nez zaénete
povoleni sk. B (A) 2023

11 Skoleni plati pro roky 2022 a 3023 1!

Bezpeénost a ochrana zdravi pii praci - policisté i PoZamiochrana <omo Zaklady kybernetické bezpenosti

11 Toto koleni NENi uréeno pro vedouei pracovniky 1! 1 Toto Skoleni NENi uréeno pro vedouci pracovriky 1!

Obr. 5. Uvodni nabidka kurzd v systému E-POLICE (zdroj: intranetova datova sit MV Hermes)

o lokdlni droven
= vzdéldvaci aktivity tvofené dalSimi Utvary a organiza¢nimi ¢lanky Policie
Ceské republiky;
= napf.: financni Setfeni, anglicky jazyk.

4.6 Identifikace vzdélavacich potreb prislusnikii Policie

Ceské republiky

V soucasné dobé, kdy vlivem pandemie respiracniho onemocnéni covid-19, a tim urychleného

vyvoje e-learningového vzdélavani vzrostla i u Policie Ceské republiky potieba roziiteni distanéniho
vzdélavani jejich zaméstnanca.

Toto se projevilo vytvorenim aktudlné testovaného a postupné zavadéného edukacniho policejniho

on-line systému, ktery se, jak jiz bylo uvedeno, nazyva E-POLICE. V soucasnosti jsou v ramci tohoto
e-learningového vzdélavaciho systému k dispozici zakladni Skoleni jako napfiklad Skoleni fidic¢d
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sluzebnich vozidel a povinna legislativni Skoleni (BOZP, PO). Podle mnou ziskanych informaci
od zastupcli Vzdélavaciho odboru Policie Ceské republiky je do budoucna v planu do tohoto
systému vytvofit dalsi e-learningové kurzy, jejichz portfolio nabidne i specificky zamérené kurzy
pro jednotlivé problematiky p¥i vykonu sluzby ptisluinik(i Policie Ceské republiky.

a absolvovani prezenéniho kurzu pomocného kriminalistického technika, jsem po analyze ostatnich
prezencnich kurzG dospél kzavéru, Ze by do budoucna bylo vhodné a moziné vytvoreni
e-learningového kurzu pomocného kriminalistického technika, ktery by byl pfislusnikim Policie
Ceské republiky pristupny po prihlaseni v rdmci edukaéniho policejniho on-line systému E-POLICE.
Tento kurz by byl vytvofen pro zaméstnance, ktefi jsou pracovné zafazeni na obvodnich (mistnich)
oddélenich a na oddélenich hlidkové nebo dopravni sluzby.

Argumenty pro vhodnost pouziti e-learningového kurzu (LMS systému) s uvedenym tématem

e Casové vytizeni policistd, ktefi by se prezenéniho kurzu nemohli zucastnit
at uz z personalnich divodd nebo z divodl vysokého pracovniho nasazeni, kdy vyuZzitim
on-line prosttedi se tento kurz stane pristupnéjsi i pro vytizené policisty;

e prezenéni kurzy maji pevné stanovené cCasové rozpéti, coz muZe vytvaret problémy
pfi planovani sluzeb policist(;

e policisté zarazeni na zdkladnich dtvarech jsou nejcastéji ti prvni na mistech i zavaznych
trestnych ¢inG a znalosti z tohoto kurzu jsou pro né dllezité pro spravné zajisténi
a vyhodnoceni mista ¢inu, aniz by z jejich strany dochazelo k poskozovani ptipadnych stop,
coz mlze napomoct k Uspésnému vyreseni pripadu;

e policisté jsou na mistech ¢inG ¢asto napomocni pfislusnikdim Sluzby krimindlni policie
a vysetfovani;

e e-learningovy kurz je policistdm pristupny neomezené, mohou jej studovat ve svych
volnych chvilich a svym tempem, mohou si jednotlivé kapitoly opakovat a kdykoli
se k nim vracet;

e obsah e-learningového kurzu je mozné dle nejnovéjsSich zjisténi dle potfeby aktualizovat,
rozSifovat nebo pfipadné jinak upravovat.
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5 VYZKUMNE SETRENI

5.1 Predmét a cile vyzkumu

Na za¢atku samotného vyzkumného Setfeni je tfeba si stanovit vyzkumny cil. Pfedmétem této ¢asti
mé prace je zjistit zadjem policistd o dalsi odborné vzdélavani, skoleni a kurzy prostfednictvim
edukaéniho policejniho on-line systému E-POLICE.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jestli by byl zdjem o zavedeni e-learningového kurz pomocného
kriminalistického technika Policie Ceské republiky.

V souvislosti se stanovenym cilem byla zformulovdna hlavni vyzkumnd otazka: ,Byl by zdjem
o prevedeni prezencéniho kurzu pomocného kriminalistického technika do e-learningové formy?“
Dil¢i cilem vyzkumu je zjistit ndzor respondentl na vzdélavani pomoci e-learningu.

5.2 Metoda vyzkumu a sbéru dat

K realizaci vyzkumného Setfeni jsem zvolil kvantitativni metodu formu vlastniho kratkého
dotazniku. Tuto metodu jsem si zvolil UmysIng, za cilem ziskat za kratkou dobu, co mozna nejvétsi
mnoizstvi informaci, od co moina nejvétsiho moziného poctu respondentd. Z tohoto dlivodu
jsem vytvofril dotaznik, ktery byl pro respondenty anonymni a obsahoval celkem 9 otazek.
Na poloZené jednotlivé otazky odpovidali respondenti vybérem jedné z nékolika moznych variant
odpovédi. Dotaznik obsahuje otdzky vztahujici se k moZnostem e-learningového vzdélavani
policistd.

5.3 Realizace vyzkumného Setireni

5.3.1 Vyzkumny soubor

Dotaznik byl rozeslan mezi pfrislusniky Policie Ceské republiky, sluzebné zafazenych v rdmci
Obvodniho teditelstvi policie Praha I. (celkem na 16 oddéleni). Tento dotaznik byl urcen pro
pfislusniky zarazené u poradkové a dopravni sluzby, ktefi jsou v pfimém vykonu sluzby.

V dobé rozesilani dotazniku s Zadosti o jeho vyplnéni, tedy v dubnu r. 2022 se vyzkumné Setfeni
tykalo celkem 382 policist(i. Dotaznik vyplnilo 119 policist(, coZ je 31,2 % moZnych respondent.
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5.3.2 Analyza interpretace vyzkumného Setreni

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany pomoci graf( dle jednotlivych odpovédi
respondentl za vyuZiti aplikace MS Word, MS Excel a dotaznikového nastroje dostupného
na internetovych strankach:

www.survio.com/survey/d/W1A7A9G2F2U1G8HIF.

Podoba dotazniku je vloZzena v ptiloze mé bakalafské prace.

Otazky a jejich odpovédi jsou z divodu zachovani srozumitelnosti a prehlednosti vyhodnoceny
jednotlivé.

5.3.3 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Otazka €. 1: Davate prednost e-learningovému vzdélavani pred klasickym prezen¢nim?

Otazka €. 1 se tykala preference formy vzdélavani u dotazovanych policisttl. Cast povinnych $koleni
probiha jiz formou e-learningu, ale bylo potfeba zjistit, zda by byla pro policisty tato forma
vzdélavani pfijatelna a ddvali by ji pfednost pred klasickou prezenéni vyukou. Z Obr. 6 je patrné, Ze
celkem 63 % respondentli dava prednost e-learningu, 21 % respondentl upfednostriuje klasické
vzdélavani, 6 % nema na to nazor a zbylym 10 % je jedno, jak bude vzdélavani probihat. Z tohoto
vyplyva, e e-learning si nasel mezi pfislusniky Policie Ceské republiky své misto, kdy je pro né
prijatelnéjsi se vzdélavat svym tempem v on-line prostredi. Stale celkem znaénd ¢ast uprednostiiuje
vzdélavani prezencni, miZe se jednat o pfislusniky, ktefi nejsou tolik pocitacové zdatni, nebo prosté
nékomu vyhovuje se nad problematikou sejit s kolegy osobné.

H Ano
m Ne
Nevim

Je mi to jedno

Obr. 6. Preference e-learningového vzdélavani

Otazka €. 2: Je pro Vas e-learningovy zpusob vzdélavani srozumitelny?

Na otdzku ¢ 1 pfimo navazuje otdzka ¢&. 2, kterd se tyka srozumitelnosti on-line vyuky.
Tam jsou vysledky celkem uspokojivé. Jak miZeme vidét na Obr. 7 celkem pro 56 % je on-line vyuka
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http://www.survio.com/survey/d/W1A7A9G2F2U1G8H9F

srozumitelnd, pro dalSich 37 spiSe srozumitelna. CoZ znamena, Zze 93 % respondentl obsahu e-
learningu rozumi. SpiSe nesrozumitelny nebo nesrozumitelny je celkem pouze pro 7 %,
coz je zfejmé i diky tomu, Ze policisté denné pracuji s pocitaci, ¢cimz se u nich zlepsila pocitacova
gramotnost. Také ztoho muiZeme usoudit, Ze nejsou velké prekazky pro to, vytvorit dalsi
e-learningové kurzy nebo Skoleni.

B Srozumitelny
M Spise srozumitelny
H Spise nesrozumitelny

Nesrozumitelny

Obr. 7. Srozumitelnost e-learningového vzdélavani

Otazka ¢. 3: Jste spokojeni s nové zavedenou formou Skoleni prostfednictvim edukacniho
policejniho on-line systému E-POLICE?

Na predeslé dvé otdzky navazuje otazka tykajici se jiz konkrétné edukacniho policejniho on-line
sytému E-POLICE, a to hlavné otazka na to, jak jsou s timto systémem respondenti spokojeni.
Vysledky mizeme vidét na Obr. 8, kdy 66 % je spokojeno, 21 % Ucastnikll nevia 13 % je se systémem
nespokojeno. Vétsina ucastnikl je spokojena, ale samoziejmé se jedna o néco nového, co je stéle
ve zkuSebni verzi, takZe se vychytavaji nedostatky. Ale je pfiznivé, Ze jen 13 % respondentd je se
systémem nespokojeno, jelikoZz dle Obr. 6 dava 21 % ucastnikl prednost prezenénimu zpUsobu
vyuky. Z tohoto vyplyva, Ze néktefi, i kdyby dali pfednost prezenéni vyuce, se nestavi k novému
edukacénimu systému s Uplnym odporem a budou potrebovat jen vice ¢asu, aby si na novy systém

vzdélavani navykli.

M Spokojen
H Nespokojen

= Nevim

Obr. 8. Spokojenost s novou formou edukacniho vzdélavaciho systému
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Otazka ¢. 4: Mél/a byste zajem o dalsi rozsifeni nabizenych nepovinnych odbornych Skoleni a
kurzd v ramci E-POLICE?

Dalsi otazka €. 4 se tyka jak edukacéniho systému, tak i zajmu policistll o dalsi vzdélavani. Podle
Obr. 9 neni zadjem o dalsi vzdélani pfilis velky, kladné se pro ptidani dalSich nepovinnych kurz(
vyjadrilo 42 % respondentl. Zajem o dalsi vzdélavani nema 15 % respondentl. Je to zifejmé
zpUsobeno narocnosti policejniho zaméstnani, kdy je tézké dalsi vzdélavani spojit s velkym
mnoZstvim slufeb a pfipadnych prescasd. Jeliko? e-learningové vzdélavani je u Policie Ceské
republiky spiSe novinkou, nemusi si byt respondenti jesté védomi vSech jeho vyhod a toho,
Ze by proné bylo pak vzdélavani pfistupnéjsi. Poté je moiné, Ze z32 % respondentd,
ktefi neabsolvuji nepovinnd skoleni, by se nasli taci, ktefi by o dalsi odborna skoleni a kurzy
méli zajem. Zvlast kdyz by do kurzu mohli nezdvazné nahlédnout, urcité by je mohla pfemoct
zvédavost a zjistili by, Ze absolvovat e-learningové kurzy neni tak ¢asové narocné jako v pfipadé
prezencnich kurz(.

B Ano
B Ne
Neabsolvuji

nepovinna skoleni

Nevim

Obr. 9. Zajem o dalsi odborné e-learning Skoleni a kurzy

Otazka €. 5: Podporuje Vas nadfizeny v dalSim odborném vzdélavani?

Otdzka €. 5 svym zplsobem navazuje na predeslou otazku, protoze na zdjem o dalsi vzdélavani mize
mit velky vliv nadfizeny. Zdali zaméstnanclim dostatecné nabizi moznosti Skoleni a kurzd, a jestli
je ochoten zaméstnance na tato Skoleni poustét. Podle Obr. 10 odpovédélo 73 % respondentd, Ze
je nadfizeny ve vzdélavani podporuje a 27 % Ze je ve vzdélavani nepodporuje. Podpora by byla jisté
vyssi, protoze u Policie Ceské republiky je dUleZité pro pracovni schopnosti piislusnikd jejich dalsi
vzdélavani, ale prekazkou ve vétsiné pripadu je velice problematické sladéni naplanovanych sluzeb
s nabizenymi terminy Skoleni a kurzll. Vzdélavani formou e-learningu by mohlo podporu

nadfizenych zvysit, protoZe by se |épe diky individualnimu ¢asovému harmonogramu planovalo.
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H Ano

B Ne

Obr. 10. Podpora dalsiho odborného vzdélavani

Otazka €. 6: Jaka je Vase motivace k dalSimu sebevzdélavani?

Pro vzdélavani dospélych je také dlleZité znat jejich motivaci, kterd je Zene ktomu
se dale vzdélavat. Na Obr. 11 miZeme vidét, Ze pro respondenty z fad pofadkové a dopravni Policie
Ceské republiky jsou pro35 % respondentd motivaci k dal$imu vzd&lavani nové pracovni
pfileZitosti, pro 33 % respondent( je to vyssi finanéni ohodnoceni, co? u Policie Ceské republiky
velmi souvisi s novymi pracovnimi pfilezitostmi. Pro 27 % respondentl je motivaci rozsiteni
a prohloubeni znalosti a pro 5 % respondentd je to osobni rozvoj.

H Rozsifeni a
prohloubeni znalosti

H Nové pracovni
prilezitosti

m Osobni rozvoj

Vyssi financni
ohodnoceni

Obr. 11. Motivace k dalSimu vzdélavani

Otazka €. 7: Absolvoval jste prezencni kurz pomocného kriminalistického technika?
Dalsi sedma otdzka smérovala jiz ke konkrétnimu kurzu pomocného kriminalistického technika.

Cilem bylo zjistit, jaké procento pfislusnikd kurz absolvovalo a jaky je o tento konkrétni nepovinny
kurz zajem. Na Obr. 12 je vidét, Ze 64 % respondentu kurz absolvovalo, 36 % nikoliv.
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H Ano

B Ne

Obr. 12. Pocet Gcastnikd prezencniho kurzu pomocného kriminalistického technika

Otazka €. 8: Pokud ano, bylo by pro Vas atraktivni si kurz zopakovat v e-learningové formé?

vvvvv

kurz zopakovat formou e-learningu. Jak je vidét na Obr. 13 zajem o opakovani by mélo 24 %, 34 %
si neni jisto a 42 % nema o opakovani tohoto kurzu ve formé e-learningu zajem. Takto nizky zajem
muzZe byt zpUsoben tim, Ze respondenti, ktefi kurz absolvovali v nedavné dobé, miZou zastdvat
nazor, Ze si vse pamatuji a nic nového by se nedozvédéli. Tito respondenti, ale nejsou pro kurz hlavni
cilovou skupinou, tak neni takto nizky zajem pro realizaci kurzu rozhodujici.

B Ano
m Ne

= Nevim

Obr. 13. Z3ajem o zopakovani kurzu formou e-learningu

Otazka ¢. 9: Pokud ne, byl by pro Vas tento kurz ve formé e-learningu ptistupné;jsi nez ve formé
prezencni?

Posledni, devata, otadzka se tykala respondentd, ktefi neabsolvovali prezencéni kurz pomocného
kriminalistického technika. Tito byli hlavni cilovou skupinou provadéného vyzkumu.
Tam byl mezi respondenty jiz zajem vyssi. Podle Obr. 14 vidime, Ze o e-learningovou verzi kurzu
by mélo zajem 55 % respondentd, nerozhodnuto je 18 % a zamitavy postoj ma 27 % respondentd.
Zamitavy postoj maji vétSinou respondenti, ktefi nemaji zdjem o zadné dalsi odborné vzdélavani
a nejsou tedy dostate¢né motivovani pro jeho absolvovani. JelikoZ by byl tento kurz pfistupnéjsi,
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je mozné Ze po jeho spusténi by mohli zménit nazor. Jejich nazor by mohl dale zménit jejich kariérni
rGist v rdmci Policie Ceské republiky, kdy by absolvovéani tohoto kurzu mohlo byt pfinosem.

B Ano
B Ne

Nevim

Obr. 14. Zajem o prvni absolvovani e-learningového kurzu

5.3.4 Zavér dotaznikového Setieni

Z provedeného prizkumu vyplyvd, 7e e-learningové vzdélavani si nachazi u Policie Ceské republiky
své misto. Ackoliv se jeho vyuZivani zacalo realizovat teprve v nedavné dobé, jiZ si podle prizkumu
naslo mezi policisty své misto. Jak jiZz bylo uvedeno, vyzkumné Setteni probihalo mezi pfislusniky
Policie Ceské republiky, ktefi jsou zafazeni v pfimém vykonu sluzby, jeliko? u téchto pfisludnikd
byva dalsi odborné vzdélavani z ¢asovych divodl nejhire realizovatelné a prevedeni prezencni
vyuky na e-learning by mohl velmi rozsitit moznosti jejich dalSiho vzdélavani.

Ohledné vyuziti e-learningu u Policie Ceské republiky byly ji d¥ive realizovany rdzné prazkumy,
z Cehoz vypliva, Ze zajem o vyuZziti tohoto zplsobu vzdélavani byl jiz dlouhodobéjsi. Diky pandemii
koronaviru, se ale vSe urychlilo. Cilem tohoto vyzkumu tedy nebylo zodpovézeni otazky, zda vyuzit
e-learning u Policie Ceské republiky, ale zda rozsifit nabidku e-learningovych kurzd a $koleni.
Hodnoceni vzdélavani pomoci e-learningu probéhlo celkem kladné, ackoliv je zavedené teprve
kratce a policisté se s nim teprve seznamuji. Mezi policisty je také zifejmy zdjem o dal$i odborné
vzdélavani, ale vzhledem k ¢asové narocnosti vykonu jejich zaméstnani je dalsi odborné vzdélavani
té%ko realizovatelné. Pfisludnici Policie Ceské republiky pak také nemaji dostate¢nou podporu
od svych nadfizenych, ktefi musi poskladat jejich ¢asovy harmonogram sluzeb. Tomuto problému
by pomohl pfesun dalsich skoleni a kurz( do formy e-learningu. Jednim z téchto kurzi je také kurz
pomocného kriminalistického technika. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Ze o tento kurz by byl u cilové
skupiny vétSinovy zajem. V soucasné dobé je e-learning u Policie Ceské republiky novinkou, ale brzy
se jisté stane béznou soucasti vzdélavani, a proto bude zajem i o dalsi odborné kurzy. Z tohoto
dlvodu bych doporucil realizaci prevedeni teoretické ¢asti kurzu pomocného kriminalistického
technika z prezencni na e-learningovou formu.
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6 NAVRH E-LEARNINGOVEHO KURZU
STRATERIGII MODEL ADDIE

Na zakladé provedené analyzy a vysledk( dotaznikového prlizkumu, v souladu se vzdélavacim
programem Policie Ceské republiky se dale ve své bakalaiské praci zamé&fim na navrh konkrétniho
e-learningového kurzu, jehoZz nazev je soucasné i nazvem mé prace a jednd se o Navrh
e-learningového kurzu pomocného kriminalistického technika Policie Ceské republiky. Kurz
je navrhovan pro pfipadnou distribuci v ramci intranetové datové sité Ministerstva vnitra Hermes,
kterou Policie Ceské republiky vyuZiva, jako dal$i odborny kurz pfistupny z edukaéniho policejniho
on-line systéme E-POLICE.

Mnou navrhovany kurz by byl sloZen ze dvou &asti. Prvni ¢ast by probihala, jak jiz bylo uvedeno,
prostfednictvim e-learningového kurzu v ramci edukacéniho policejniho on-line systéme E-POLICE.
Zde by byly Gcéastnikim prostfednictvim prezentaci, fotografii, video zaznamd a poskytnutého
studijniho materidlu a vnitfnich nafizeni predavany zdakladni informace k jednotlivym
kriminalistickym disciplinam. Tato ¢ast kurzu by probihala on-line, v ramci pracovni doby pftislusnik(
a prohlubovali by se jejich odborné znalosti. Druhd ¢ast by probihala prezencéni formou a jednalo
by se o preneseni nové nabytych teoretickych znalosti z e-learningové Casti kurzu do praxe
pfi sklddani zkousky z Ohledani mista Cinu a nasledné dokumentace nalezenych kriminalistickych
stop. Tato ¢dst kurzu by probihala v policejnich Skolicich stfediscich, ve specializovanych
mistnostech k témto ucellm vytvorenym, a byla by hodnocena ¢leny odborné komise.
Po Uspésném ukonceni obou ¢asti kurzu by jeho ucastnik obdrzel certifikat.

Kvali pfedpoklddanému pracovnimu vytizeni piislusnikG Policie Ceské republiky, kterym je kurz
urcen, navrhuji nastavit ¢asové omezeni délky celkového pribéhu kurzu od zapisu po zavérecnou
zkousku a evaluaci na 6 mésicl. Takto dlouhé casové rozmezi jsem zvolil dale také z divodu,
Ze na terminy druhé, prezencni, ¢asti kurzy by se Ucastnici prihlasovali sami, po Uspésném ukonceni
prvni ¢asti. Terminy prezencni ¢asti kurzu by byly vyhlasovany vzdy na druhy tyden v mésici, jednou
za dva mésice. V pfipadé nelspésného zakonceni jednotlivych ¢asti kurzu ma jeho Gcastnik, v rdmci
uvedeného ¢asového rozmezi, moznost zkousky opakovat. Kurz a veskeré materidly, které byly
jeho prostifednictvim distribuovany, zlstavaji pro vSechny ucastniky kurzu pfistupné i nadale
v ramci edukacniho policejniho on-line systéme E-POLICE.

Prihlasovani do kurzu by probihalo prostfednictvim vedoucich pracovnikl jednotlivych zajemcl
o kurz, ktefi by své podfizené do kurzu prihlasovali prostfednictvim datové intranetové sité
Ministerstva vnitra Hermes. Po ptihlaseni by zdjemce o kurz obdrZel pfistupova opravnéni do kurzu
a na jeho pracovni e-mail by mu byla zaslana zprava s ndvodem na registraci do kurzu a dvodnimi
informacemi.

V praktické ¢asti mé préci jsem zpracoval etapy analyzy a ndvrhu kurzu. Etapa vyvoje vychazi
z predchozich dvou etap a predpokladu, Ze by byl navrhovany kurz zakomponovan do edukacniho
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policejniho on-line systému E-POLICE. Stejné tak jako posledni dvé etapy, nasazeni a hodnoceni,

by byla i etapa vyvoje v pfipadé zavedeni kurzu realizovana nasledné, z tohoto divodu nejsou

tyto etapy soucdsti mé bakalarské prace.

6.1 Analyza

V rdmci této ¢asti byla provedena vstupni analyza cilové skupiny, stanovena vzdélavaci forma,
definovan vzdéldvaci model, vybrana strategie kurzu a jeho obsah.

Odhad rozpoctu a ¢asu

Casovy odhad pfipravy kurzu:

e Analyza—7dni
e Navrh-12dni
e Vyvoj—10dni
e Nasazeni—10 dni
e Hodnoceni -5 dni

V tomto ¢asovém odhadu je zahrnuta pouze ptiprava tohoto
kurzu, ktery by byl dale zaveden do jiz existujiciho edukacniho
policejniho on-line systému E-POLICE

Nazev navrhovaného kurzu

Kurz pomocného kriminalistického technika

Téma navrhovaného kurzu

Popis prace kriminalistického technika na misté Cinu a popis
vyhledavani, zajistovani a zadokumentovani kriminalistickych

stop
Autor, spoluautofi Marek Hlavsa
Verze/Aktualizace 1.0/0

Umisténi navrhovaného kurzu

intranetova datova sit Ministerstva vnitra, Hermes

Charakter navrhovaného kurzu

Individualni, linearni

Cile navrhovaného kurzu

e Ucastnik umi zachazet se zéakladni kriminalistickou
technikou

e Ucastnik vi, jak se spravné pohybovat na misté ¢inu,
aby predchdzel poskozeni nebo znehodnoceni
kriminalistickych stop

e Ucastnik umi na misté &inu kriminalistické stopy
vyhledat, tyto posléze spravné zadokumentovat
a nasledné zajistit

e Ucastnik znd zplGsoby uchovavani a nasledného
zkoumadni kriminalistickych stop, ke kterému dokaze
zajisténé stopy odeslat

Klicova slova

Kriminalistické techniky a discipliny, kriminalistické stopy,
misto Cinu

Cilova skupina

PFislu$nici Policie Ceské republiky zafazeni u porddkové
a dopravni sluzby, ktefi jsou v pfimém vykonu

Typ vyuky

On-line e-learningovy kurz, ktery by byl v béZnou pracovni
dobu synchronni a mimo tuto dobu asynchronni
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6.2 Navrh

Vtéto casti byl definovan design e-learningového kurzu, pouZiti multimedidlnich prvka,

transformace cild do ocekavanych vysledk(, navrhuje se rozdéleni do kapitol a urcuje se, ktefi

zaméstnanci budou zastavat jaké role.

Volba designu

Sablona, kterd byla pouZita p¥i tvorbé kurz( v ramci
edukacniho policejniho on-line systému E-POLICE

Volba vzdélavaciho prostredi

Edukacni policejni on-line systému E-POLICE, ktery je zaloZen
na soustavé program( spojenych v graficky upraveném
systému LMS Moodle

Transformace cild

Vychoz obsah pfedavanych informaci je obsazen v internich
nafizenich a zavaznych pokynech, jejichZ obsah a odkazy

na tyto budou transformovany do struktury e-learningového
kurzu

Struktura navrhovaného kurzu

Zakladni struktura navrhovaného kurzu:

e Uvod
o zakladni popis a charakteristika navrhovaného
kurzu
e Expozicni cast
o textovd cast kurzu preddvana vrdmci
prezentace

e Motivacni ¢ast
o multimedialni prvky (videa s postupy, animace)
e Priklady
o ukdzky z praxe, modelové situace
e Fixacni aparat
o shrnuti doplnéné o animace
o Zavér
o odkazy na studijni materidly a interni nafizeni
a pokyny
Verifikacni ¢ast
o kontrolni test

Forma distribuce textu

Jednotlivé stranky navrhovaného e-learningového kurzu
kombinuji:

e Prezentaci se stru¢nym textem k tématu
e Odkazy na studijni materidl, interni nafizeni a pokyny
e Nazorné animace

Tvorba tymu a uréovani roli

Role Vyznam Definuje
Spravuje vzdélavaci .
v Spravce
Manazer program, strukturu kurzu a ,
vzdélavani metodiky souvisejici se systemu
wiso o s E-POLICE?
vzdélavanim
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Administrator
vzdélavani

Zajistuje pridélovani kurz(
konkrétnim pfihlasenym
Ucastniktdim, kontroluje
fadné plnéni casového
planu kurzu a test(, vytvari
statistiky

Spravce
systému
E-POLICE?

Spravce LMS
systému

Spravuje LMS systém

po technické strance —
vnitfni funkénost systému a
vazby na souvisejici
systémy

Provozovatel
systému
E-POLICE?

Garant kurzu

Urcuje cile a osnovu kurzu,
zarucuje jeho aktualnost
vzhledem k platnym
nafizenim a zakonam,
konzultuje

s Administratorem
vzdélavani pridélovani
konkrétnich Gcastnikd

do kurzu

Marek
Hlavsa

Autor kurzu

Zajistuje vyvoj a aktualizace
kurzu a vypovidajiciho
testu

Marek
Hlavsa

Lektor kurzu

Kvalifikovany specialista,
ktery je kontaktni

pro ucastniky kurzu

a odpovidad jim na dotazy
tykajici se obsahu kurzu

Marek
Hlavsa

1 — Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni pFipravy
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6.2.1 Navrh struktury kurzu pomocného kriminalistického technika:

Daktyloskopie

Kriminalisticka
biologie

Odorologie
(Pachové stopy)

1. e-learningova cast|
v edekacnim on-line Trasologie
sytému E-POLICE

Mechanoskopie

Kriminalisticka
balistika

Kurz pomocného

kriminalistického e
technika PCR Dalsi kriminalistické

discipliny

Zavérecny test a
evaluace

Ohledani mista cinu

2. prezencni cast ve
skolicim vycvikovéem

stredisku Dokumentace

zajisténych stop

Obr.15. Navrh struktury kurzu
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6.2.2 Popis navrhované struktury kurzu

E-learningova cast navrhovaného kurzu

Jak jiz z uvedeného vypliva, e-learningova ¢ast navrhovaného kurzu by byla v pfipadé jeho zavedeni
zakomponovana do edukaéniho policejniho on-line systému E-POLICE. Na udvodni strance
by se vedle jiz zavedenych e-learningovych Skoleni a kurzu zobrazil odkaz v podobé nové , dlazdice”
na mnou navrhovany kurz: Kurz pomocného kriminalistického technika, jako na uvedeném Obr. 5:
Uvodni nabidka kurz@ v systému E-POLICE (zdroj: intranetova datova sit MV Hermes).

Po kliknuti na pfislusnou ,dlazdici“ svySe uvedenym ndzvem kurzu: Kurz pomocného
kriminalistického technika, by se otevielo nové okno kurzu, ve kterém by byly opét uvedené odkazy
ve formé ,,dlazdic” s nazvy jednotlivych kapitol.

Popis jednotlivych kapitol

U nasledujicich kapitol, kromé uvodni kapitoly, by po prostudovani jejich teoretické casti konkrétni
problematiky byly v jejich dalsi ¢asti ukazky jednotlivych stop formou obrazkd a video navody
k vyhledavani, zadokumentovani a zajistovani jednotlivych stop. Déle by zde byly odkazy na interni
nafizeni a pokyny, postupy a studijni materialy.

V zévéru kazdé kapitoly by byl vytvoren ovérovacitest, 5 otdzek na 10 min. s vice pokusy na Uspésné
splnéni. Uspééné splnéni ovéfovaciho testu by nebylo podminkou pro vstup do dalsi kapitoly,
ale pro pfipusténi k zavérecnému testu jiz ano.

e Uvod
Na zacatku této kapitoly by bylo uvitani déastnika kurzu a kratké vysvétleni a popis navigace kurzem.
Dale by zde bylo uvedeno predstaveni kurzu, komu je kurz urcen, kratky popis jeho jednotlivych
kapitol, podminky absolvovani celého kurzu i jeho jednotlivych ¢asti.
Soucdsti uvodu do kurzu by byl i kratky vstupni ovérovaci test, 5 otdzek s neomezenym poctem
pokusU, ze znalosti, které by ucastnik kurzu mél mit ze zakladniho vycviku.
Na konci Uvodni kapitoly by byl uveden obrazek certifikatu, ktery Gcastnik po zdarném zakonceni
kurzu ziska a odkazy na interni nafizeni a pokyny.

e Kriminalisticka daktyloskopie
Tato kapitola by byla vénovdna nauce o obrazcich papilarnich linii vytvofenych na vnitini strané
¢lankl prsth, na dlanich a na prstech nohou a chodidlech, vyhledavani takovych to stop, jejich
zadokumentovani a zajistovani.
Praktickym ukolem z této kapitoly by bylo za vyuzZiti béZné dostupné kriminalistické techniky v rdmci
zakladnich utvar( Policie Ceské republiky vyhledat, zadokumentovat a zajistit daktyloskopicky otisk
prstu.

e Kriminalisticka biologie
V této kapitole by byl uveden postup vyhledavani, zadokumentovani a zajistovani biologickych stop
a jinych materiall lidského, zvifeciho a rostlinného plvodu.
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Praktickym ukolem z této kapitoly by bylo si v ramci zakladnich utvar( Policie Ceské republiky
procvi¢it manipulaci s nastroji pro zajistovani biologickych stop.

e Kriminalisticka Odorologie (Pachové stopy)
Tato kapitola by byla o zkoumdni a identifikaci osob a véci podle pachu.
Ukolem ztéto kapitoly by bylo prostudovani internich nafizeni, pokynli a postupd,
aby se predchazelo pripadnému znehodnocovani pachovych stop.

e Trasologie
V této kapitole by byl uveden postup vyhledavani, zadokumentovani a zajistovani stop nohou,
obuvi, dopravnich prostfedku a stop dalSich objektd, pokud jsou ve stopé zvyraznény znaky vnéjsich
struktur (morfologické znaky).
Praktickym ukolem z této kapitoly by bylo za vyuziti béZné dostupné kriminalistické techniky v rdmci
zakladnich UtvarG Policie Ceské republiky vyhledat, zadokumentovat a zajistit trasologicky otisk

boty.

e Mechanoskopie
V této kapitole by byl uveden postup vyhledavani, zadokumentovani a zajistovani nastrojl, stop
vytvorenych nastroji, mechanismem jejich vzniku a zkoumanim zamk(, plomb a peceti.
Ukolem ztéto kapitoly by bylo prostudovani internich natizeni, pokynli a postupt,
aby se prfedchazelo pripadnému nespravnému zajistovani mechanoskopickych stop.

o Kriminalisticka balistika
Tato kapitola by byla vénovdna nauce o stfelnych zbranich a o stfelivu, nauce o identifikaci zbrani
podle vystfelenych ndbojnic a stfel, nauce o predmétech stifelbou poskozenych a zkoumani
povysttelovych zplodin.
Ukolem ztéto kapitoly by bylo prostudovéani internich natizeni, pokynl a postupd,
aby se predchazelo pripadnému znehodnocovani balistickych stop.

e Dalsi kriminalistické discipliny
V této kapitole by byla uvedena charakteristika dalSich kriminalistickych disciplin,
jako je kriminalisticka chemie, grafické expertizy, kriminalisticka fonoskopie a zplsoby zajistovani
informacni techniky.(Protivinsky, 2007)

e Zavérecny test a evaluace
Tato kapitola by byla rozdélena na dvé ¢asti.
V prvni ¢asti by byl zavérecny verifikacni test obsahujici 50 otdzek s ¢asovou dotaci 60 minut,
pfistupny po Uspésném splnéni ovérovacich testl vsech kapitol, ktery by mohl byt v pfipadé
neuspéchu 3x opakovan.
Druha ¢ast kapitoly by byla vénovana evaluaci celého e-learningové kurzu, ktera by byla provadéna
hodnocenim na skale od 1 do 5, kdy hodnota 1 by byla nejlepsi a hodnota 5 nehorsi. V pripadé
zvoleni hodnoty 5 by byl tcastnik vyzvan k zdGvodnéni svého hodnoceni.
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6.3 Vyvoj

Jak bylo na zacatku kapitoly uvedeno, tato cast by vychdzela zvySe popsanych Ccasti
a byla zakomponovana do edukaéniho policejniho on-line systému E-POLICE.

V této casti by byl dale definovan scénar jednotlivych kapitol e-learningového kurzu, stanoven
Casovy a tematicky plan.

Scénar jednotlivych kapitol navrhovaného e-learningového kurzu by byl linearni, s postupnym
popisem jednotlivych kriminalistickych disciplin, vyhledavanim, zadokumentovanim a zajistovanim
jednotlivych kriminalistickych stop, ktery by byl doplnén o video nahravky s ndvody na spravny
postup a animovanymi vizualizacemi.

Ucastnik kurzu by mél moZnost se v kurzu volné pohybovat, opakovat jiz shlédnuté a prostudované
Casti, a to i po ukonceni tohoto kurzu.

6.4 Nasazeni a hodnoceni

V Casti nasazeni by byl kurz spustén v ramci edukacniho policejniho on-line systému E-POLICE.
V prvni fadé by probéhlo jeho testovani, evaluace testovaci verze, opravy a ptipadné zmény
a na zavérecné opétovné spusténi.

V casti hodnoceni by probihalo pribéiné a zavérecné hodnoceni kurzu, které by indikovalo,
jakych cilli se podaftilo nebo nepodafilo dosdhnout. Podle takto zjisténych udajl by se pripadné
pfijaly dalsi opatfeni.

Uvedené casti strategie model ADDIE vyvoj, nasazeni a hodnoceni, které jak jiz bylo v Gvodu této

kapitoly fe¢eno, by nasledovali v pfipadé zavedeni kurzu, jsou tak jiz nad ramec mé prace a z tohoto
dlvodu nejsou jeji soucasti.

57



Zaver

Jiz od 90. let dochazi k velmi rychlému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii
a zéroven také internetu. Tento rychly technologicky rozvoj nam zadal pomahat a slouZit v riznych
oblastech naseho Zivota. TudiZ je logické, Zze doslo také k podpore vzdélavani pomoci pocitacovych
technologii. Z pocatku probihalo vzdélavani spiSe v off-line rezimu, az s prudkym a rychlym
rozvojem internetu preslo do on-line rezimu, e-learningu. E-learning se v dneSni dobé vyuziva nejen
ve Skolnim vzdélavani, ale své uplatnéni nasel také ve vzdélavani podnikovém. MozZnosti v této
oblasti je mnoho a vyhody jsou obrovské. Problematika podnikového vzdélavani a e-learningu,
zaméreného podrobné na LMS systémy, byla rozebrana v teoretické ¢asti mé prace.

Vyhody e-learningu se do popfedi dostaly hlavné béhem pandemie koronaviru,
kdy se do on-line prostfedi muselo presunout mnohé, véetné vzdélavani. E-learning, zejména LMS
systémy, zazily béhem pandemie velky rozmach a staly se nedilnou sou¢asti nasich Zivot(. U¢astnici
diky LMS systémUm maiji pfistup nejen ke studijnim materiadliim, ale mohou také komunikovat
s lektorem a dal$imi U&astniky. K tomuto vyvoji dolo také samoziejmé ve vzdélavani u Police Ceské
republiky, kterd béhem pandemie spustila svij vlastni edukacni vzdélavaci on-line systém E-POLICE,
prostfednictvim kterého jsou v soucasné dobé realizovana povinna Skoleni. Policisté by se méli
neustale vzdélavat, a tak rozSifovat a prohlubovat své znalosti a dovednosti. Kromé povinnych
Skoleni by se méli tedy také ucastnit odbornych Skoleni a kurz(, coZ je nékdy diky narocnosti
a Casové vytizenosti tohoto povolani tézko realizovatelné. S timto by mél pomoci prévé e-learning.

Podle mého vyzkumu provadéného v ramci Obvodniho Feditelstvi policie Praha I. dava
vétsSina dotazovanych policistli pfednost e-learningu pred prezencni vyukou. Dale bylo zjisténo,
Ze nemala ¢ast by méla zdjem o dalsi odborné vzdélavani formou e-learningu. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit, zda by cilovd skupina méla zajem o prevedeni teoretické ¢asti prezenéniho
kurzu pomocného kriminalistického technika do jeho e-learningové verze. Podle vysledkl
z dotaznikového Setfeni by byla vétSina pro toto prevedeni, coZ také koresponduje s vysledky
identifikace vzdélavani Policie Ceské republiky. Z této analyzy vyplyva, e by se méla rozsi¥it nabidka
vzdélavacich e-learningovych skoleni a kurzl. K témto kurzim by se mohli policisté kdykoli vracet,
coz by byla jejich dalsi vyhoda. Proto jsem v dalsi, praktické ¢asti mé prace, provedl analyzu
vzdélavaciho kurzu pomocného kriminalistického technika pomoci nejcastéji pouzivané strategie
model ADDIE. Po analyze nasledoval navrh tohoto kurzu, navrzeni struktury kurzu a popis
jeho jednotlivych kapitol. Dale bych navrhl realizaci kurzu pomoci jiz pouzivaného systému LMS
Moodle v ramci intranetové datové sité Ministerstva vnitra, Hermes. Po vyvoji bych doporudil
testovaci nasazeni a hodnoceni tohoto kurzu v policejnim edukacnim on-line systému E-POLICE.
Po testovaci verzi bych navrhl provézt priizkum mezi pfisludniky Policie Ceské republiky a opravit
pfipadné nedostatky. Velkou vyhodou je i pfipadna ndsledna snadnd aktualizace e-learningového
on-line vzdélavani.

Zavérem bych do budoucna urcité doporucil pokratovat v rozSifovani nabidky
e-learningovych kurzd pro pfisludniky Policie Ceské republiky, aby se tak pro né mohlo stat dalsi

vzdélavani atraktivnéjsi a pristupnéjsi.
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Priloha

Pouzity dotaznik k vlastnimu vyzkumu

Rozsireni e-learningového vzdélavani v ramci
Policie Ceské republiky

Dobry den vazené kolegyné a vazeni kolegove,

jsem studentem zavéreéného roéniku studia na Masarykova Ustavu vyssich
studii v Praze pfi GVUT a v rAmei tvorby mé bakalafské préce bych Vas chtél
pozadat o nékolik malo minuta Vasi spoluprace pfi vypinéni nasledujiciho

) i tohoto fku p im vyzkum zda by byl
zajem o rozsiteni nabidky e-learningového vzdélavani v ramci Policie Ceské

pfistupné z icejniho on-line systému E-POLICE.

V dotazniku oznaéte vZdy jednu z nabizenych odpovédi, se kterou se
fiuj Vase édi jsou zcela i a budou vyuZity vyhradné
pro potfeby vypracovéani mé bakalafské prace.

Dékuji za Vasi pomoc vénuijte pfi vypinéni nésledujiciho dotazniku.

nprap. Marek Hlavsa

ISTIT DOTAZNIK

Vieobecné podminky | Ochrana soukromi | © 2022 Survio

1. Davate prednost e-learningovému vzdélavani pred
klasickym prezen¢nim?*

Vyberte jednu odpovéd
Ano
Ne
Nevim

Je mi to jedno

2. Je pro Vas e-learningovy zpusob vzdélavani
srozumitelny?*

Vyberte jednu odpovéd
Srozumitelny
Spige srozumitelny
Spise nesrozumitelny

Nesrozumitelny
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3. Mél/a byste zajem o dalsi rozsifeni nabizenych
nepovinnych odbornych skoleni a kurzi v ramci
edukacéniho policejniho on-line systému E-POLICE?*
Vyberte jednu odpovéd

4. Jste spokojen/a s nové zavadénou formou
vzdélavani prostrednictvim edukaéniho policejniho
on-line systému E-POLICE?*

Vyberte jednu odpovéd

5. Podporuje Vas nadfizeny v dalSim odborném
vzdélavani?*
Vyberte jednu odpovéd
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7. Absolvoval/a jste prezenéni kurz pomocného
kriminalistického technika?*
Vyberte jednu odpovad

8. Pokud ano, bylo by pro Vas atraktivni si kurz
zopakovat v e-learningové formé?*
Vyberte jednu odpovéd

9. Pokud ne, byl by pro Vas tento kurz ve formé e-
learningu pristupnéjsi nez ve formé prezencni?*
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a pfijmeni: Marek
V Praze dne: 27. 04. 2022

Hlavsa

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis
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