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Abstrakt

Cestovni ruch prochazi obrovskym rozvojem, kdy nejvice dochazi k rlistu poptavky. Cilem
bakalarské prace je vytvofit novy produkt cestovniho ruchu na zakladé analyzy
sekundarnich dat poptavky i nabidky za poslednich 10 let v Ceské republice. V teoretické
¢asti budou definovany zakladni pojmy, které jsou dlleZité pro praktickou ¢ast. V praktické
Casti bakalarské prace byla analyzovana nabidka a poptavka na trhu cestovniho ruchu a
poté byl vytvoren novy produkt v Pardubickém kraji. Soucasti vytvoreného produktu je
ndvrh programu a ¢asového harmonogramu zajezdu véetné zajisténi ubytovani, dopravy a

v neposledni fadé byla provedena cenova kalkulace zajezdu.

Klicova slova

Produkt, cestovni ruch, trh, analyza, poptavka, nabidka

Abstract

Tourism is undergoing tremendous development, with most of the growth in demand. The
aim of the bachelor thesis is to create a new tourism product based on the analysis of
secondary data of demand and supply for the last 10 years in the Czech Republic. The
theoretical part will define the basic concepts that are important for the practical part. In
the practical part of the bachelor thesis the supply and demand on the tourism market was
analysed and then a new product was created in the Pardubice Region. Part of the created
product is a proposal of the programme and timetable of the tour including

accommodation, transport and last but not least a price calculation of the tour was made.

Key words
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Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejdulezitéjSich odvétvi co se tyce ekonomiky. Za poslednich 10
let cestovni ruch zaZil neustaly rlst a prohlubujici se rozmach se snahou byt jednou
z nejrychleji rostouci oblasti na svété. Ovsem miZe byt ovlivnén i negativnimi faktory, at’
uz svétovou pandemii nebo také valkou ¢i ekonomickou krizi. Tyto fakta lze dosvéddit
nespoftem odbornych publikaci, vyzkum(, c¢lankd nebo statistik. Turismus neni jen
prilezitosti pro cestovani a poznavani, ale ma i pozitivni vliv na obnovu dusevni pohody a
fyzické kondice, je vyuzivan i k osobnimu rozvoji, nejen k obohaceni jazykovych znalosti, ale
také pozndni a osvojeni kulturnich zvykd. Ceska republika je velmi oblibenym turistickym
mistem, a proto neni divu, Ze na navstévnosti nasi zemé se také podili zahranic¢ni turisté.
Po cestovnim ruchu se kaZzdorocné zvysSuje poptavka, a proto je dulleZité na poptavku

reagovat okamzité a sledovat trendy, které ovliviiuji cestovani.

Tvorba produktu je predevsSim zavisla na poptavce po urcitém produktu, proto cilem
bakalarské prace je analyzovat poptavku na soucasném trhu cestovniho ruchu a
identifikovat jeji zmény v Ceské republice za poslednich 10 let. Na zdkladé vystup
z provedenych analyz bude navrzen novy produkt cestovniho ruchu v jeho celistvosti a

komplementarité.

Bakalarské prace je rozdélena dvé casti, na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
se budeme zabyvat pojmy cestovni ruch, definici produktu a poté si vymezime produkt
cestovniho ruchu. Pro tuto préci je zdsadni poptavka, tudiz se zaméfime na vymezeni
samotné poptavky a také nabidky. V této ¢asti se téZ podivame na to, jaky je proces tvorby
produktu, a také mimo jiné se budeme zabyvat marketingovym mixem, ktery je pro produkt

rovnéz dulezity.

V praktické ¢asti bude provedena analyza toho, jak se cestovni ruch v CR zménil za
poslednich 10 let z pohledu poptavky a na zakladé ziskanych dat bude vybrana oblast CR,
vytvoreného produktu bude navrh programu, dopravy, ubytovani a v neposledni radé

cenova kalkulace.



Teoreticka c¢ast bakalarské prace bude vypracovana na zakladé literarni reSerSe, kde jsou
popsany zdkladni pojmy k vypracovani praktické ¢asti. K dosazeni cile bude v praktické c¢asti
pouZita analyza sekunddrnich dat, kde data budou posbirdna primarné z Ceského

statistického GFfadu, konkrétnéji ze satelitnich G¢éta cestovniho ruchu CR.

Hlavnim ddvodem vybéru tohoto tématu je predevsim aktudlnost této problematiky. JelikoZz
v minulych letech byl cestovni ruch vyrazné zasazen koronavirovou pandemii, je tato
problematika velmi aktudlni a proto by tato prdace mohla poslouzit jako shrnuti aktualnich

trend(l a zmén, které se v této sfére udaly za poslednich 10 let.
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1 Cestovni ruch jako hospodarské odvétvi

V této kapitole se budeme zabyvat cestovnim ruchem jako hospodarské odvétvi. Podivame
se na definici cestovniho ruchu, jaky ma cestovni ruch ekonomicky vyznam a jak pandemie

COVID - 19 ovlivnila cestovni ruch.

Definic, co to je cestovni ruch, najdeme nespocet. Ryglova a kolektiv definuji, Zze ,, Cestovni
ruch je podle UNWTO (1995) , ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo
jeji bézné Zivotni prostredi, a to na dobu kratsi, neZ je stanoveno, pricemzZ hlavni ucel jeji
cesty je jiny, neZ vykondvdni vydélecné Cinnosti v navstiveném misté”. Cestovni ruch je tedy
aktivita zaloZena na premistovdni osob, trva jenom omezeny cas (ne vice neZ rok) a cilem

cestovatele neni zisk.” (Ryglova a kolektiv, 2011)

Holesinska (2012) dodéava, ze se cestovni ruch odehrava na ur¢itém miste v urcity cas a
podili se na ném mnoho lidskych ¢innosti. Na obrazku niZe je vyobrazen interdisciplindrni

pfistup, ktery vysvétluje mnohotvarnost cestovniho ruchu.

Ekonomie

lozofi
- Filozofie
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7 _\
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Ekonomika a politika
cestovniho ruchu

pevw— / /—F’—\ /’\
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\, /
\ /
N\ /

\ . E /

\ / \ / N\ /

AN Technika Marketing /
\ cestovniho ruchu cestovniho ruchu //

\\\ \ d \\ / //

Informatika /
a technologie Marketing K

sluZeb

\ N

Pramen: Stépanek, Sip, Kopatka (2001) - prepracovano autorkou

Obrazek 1 Schéma cestovniho ruchu

Zdroj: Holesinskd Andrea (2012)

Podle Buriana, Ryglové a Vajénerové (2011) ma cestovni ruch obrovsky vliv na ekonomiku a
celosvétové je jednim z nejvyznamnéjsSich odvétvi hospodarstvi. Tento fakt Ize dolozZit
informaci ze Zpravy o vyvoji platebni bilance, kde se zminuji, Ze v roce 2019 podle Svétové

rady pro dopravu a cestovni ruch (WTTC) pfispivaly obé odvétvi (cestovni ruch a doprava)
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k HDP 10,4 % podilem a zaméstndno bylo 334 milion osob, coZ je kazdy desaty pracovnik

z celého svéta. (CNB, 2021)

Jednim zajimavym rysem turismu je, Ze dokaze poskytnout v mnoha smérech pridanou
hodnotu. Tyto pfinosy jsou zjevné at uz pfi tvorbé novych pracovnich ptileZitosti i
v oblastech, kde je zaméstnanost problémem, ale téZz v makroekonomickych vztazich a
v podnikatelskych odvétvich spojenych s turismem. ,Cestovni ruch je tzv. prirezovym
odvétvim: ovlivnuje tedy mnoho dalsSich hospoddrskych odvétvi, jeZ pro néj pracuji (doprava,
stavebnictvi, potravindrstvi a potazmo i zemédélstvi, vyroba ndbytku, fotograficky primysl,
kartografie, prekladatelské sluzby, tiskarsky prumysl, softwarové sluzby). Tento tzv.
multiplikacni efekt zplsobuje, Ze kazdé pracovni misto v cestovnim ruchu oteviré mozZnost

vzniku v pruméru dalsim tfem pracovnim prilezZitostem.” (Burian a kolektiv, 2011, str. 15)

V oblastech, kde je rozmach cestovniho ruch zdarny, na sebe navazuje dalsi Cinnosti,
kterymi jsou femesla, umélecka remesla, sportovni a kulturné historické aktivity, a tak
zasluhou turismu lze poskytnout pracovni pfrileZitosti pro lokalni provozovny. Zkratka
cestovni ruch z tohoto aspektu nabizi ptileZitosti ke strukturdlnim zménam nebo rozkvétu

hospodarstvi. (Burian a kolektiv, 2011)

Hlavnim pfedmétem cestovniho ruchu z ekonomického pohledu je nabidka a prodej sluzeb
a zboii za U¢elem maximalizace zisku. Ucast na cestovnim ruchu je podminén drovni
socialné ekonomického postaveni potencionalniho uUcastnika, tedy musi mit dostatek
volného ¢asu a penéinich prostiedk(. Cas, ktery ¢lovéku zbude po splnéni svych povinnosti
(vzdélani, zaméstnani, péce a vychova déti, uspokojeni svych potreb apod.), mlze vyuzit
pravé k cestovani.

Jak jiz bylo vyse zminéno, k cestovani je téZ potifeba dostatek penézinich prostredkl. Vyse
financnich prostfedk( je zavisla na redlnych prijmech a vydajich ¢lovéka. Spotfebni vydaje
jsou zavislé jednak na tom, jaky je vyvoj cen za spotfebni zboZi a sluzby a jednak i na

Zivotnim stylu dané osoby. (Beranek 2013)

Cestovni ruch lze rozdélit z pohledu platebni bilance statu na aktivni a pasivni stranku.
Aktivni stranka turismus znamena pozitivni tok devizovych prostfedkld diky vydajim na
produkty zahranicnich turistl, které pozitivné ovliviuji platebni bilanci. Aktivni stranku
turismu muizZeme nazyvat jako neviditelny nebo také skryty export, nebot ma dopad na

platebni bilanci srovnatelné s exportem zboZi a sluzeb.



Naopak pasivni turismus ma negativni dopad na platebni bilanci, jelikoZz z daného statu
turisté cestuji do jiné destinace, a tak vydaje na produkty znamenaji Ubytek devizovych
prostfedkl. Stejné jako u aktivniho turismu muzeme nazyvat pasivni turismus jako
neviditelny a skryty import, protoze ma stejny dopad jako import zbozZi a sluzeb. (Palatkova,

Zichova, 2014)

Vliv pandemie COVID-19 na cestovni ruch

V roce 2020 zasadhla cely svét koronavirovd pandemie a nejvice postihla hospodarsky
sektor, do kterého patii pravé cestovni ruch. Cesky statisticky urad vydal statistiky
ekonomického postaveni za rok 2020, které celou situaci shrnuji. Znacny propad byl
zaznamendn na podilu tvorby HDP, ktery klesl na 1,48 %, tedy na 84,3 miliardy korun.
Navstévnost Ceské republiky zahraniénimi turisty klesla meziroéné o 72,4 %, v roce 2020
tak navstivilo nasi zemi 10,3 miliond zahrani¢nich hostl. Koronavirova situace naopak
podpoftila domdci cestovni ruch a Cesi uskuteénili 63 milionu vnitrostatnich cest a 5,4
milionu cest do zahranici. Vydaje za cestovni ruch Cinili celkem 135,8 miliardy korun. Tato
situace samoziejmé zasahla i zaméstnanost. V turismu bylo zaméstnano 222 tisic osob, coz
¢ini mezirocni pokles o0 7,3 %, ,,podil cestovniho ruchu na celkové zaméstnanosti v ndrodnim
hospoddFstvi poklesl na 4,16 %. V turismu tak pracoval kaZdy c¢tyfiadvacdty Cech.”

(€sU,2022)
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2 Produkt

Na trhu existuje mnoho druh( produktd, proto je dilezZité nejprve obecné definovat, co to

vlastné produkt je a poté se zamérit pfimo na produkt cestovniho ruchu.

,Za produkt se povaZuje to, co Ize na trhu nabizet k pozornosti, k ziskdni, k pouZivdni nebo
ke spotifebé, co md schopnost uspokojit prani ¢i potfebu druhych lidi.“ (Jakubikova, 2012, str.

192)

Zakladem kazdého podnikani je produkt nebo nabidka. Hlavnim cilem spolecnosti je tedy
vytvorit produkt ¢i nabidku odliSnou nebo néjakym zplsobem lepsi, co zapficini, Ze cilovy

trh jej bude preferovat a dokonce zaplati vyssi cenu. (Kotler, 2000)

Podle Jakubikové (2012) lze za produkt povaZovat vse, co je hmotné ¢i nehmotné, co se
nabizi na trhu k ziskani, k pouzivani, pozornosti a kdy skrze sménu dochazi k uspokojeni
potfeb i prfani potencionalniho zdkaznika nebo spotrebitele. Pfikladem takového produktu
muze byt nejen fyzické zbozi, ale také i sluzba, myslenka, informace, zazZitek, znacka a
podobné. Muze to byt téZ vSe, co bylo vytvorené za pomoci lidské prace a co je mozné

nakupovat i prodavat.

Produkty se v urcité mife od sebe odlisuji. Jednim extrémem jsou komodity, jako nap¥.
ovoce, zelenina, chemikalie, kovy, stl atd. Nicméné ne vidy se jednd o zboZi. Jednoduse

komodita je produkt, ktery teprve ¢ekd na odliseni. (Kotler 2012)

Produkt je souhrn vzajemné propojenych a dopliujicich se vrstev. Kotler (2013) rozdéluje
produkt na 5 Urovni a dohromady tvofi hierarchii hodnoty pro zakazniky. Kazda vrstva ma
svou hodnotu:

Jadro vyrobku (klicCovy pfinos) — jedna se o zakladni Uroven produktu, ta pfedstavuje
néjakou sluzbu, benefit, vyhodu, kterou si zdkaznik kupuje za ucelem pouziti. Zakaznik si
nekupuje urcity vyrobek, ale vysledek, k ¢emu je tento produkt pouzivan. Pokud si koupf
zubni pastu, ve skutecnosti si kupuje CiSténi zubl. Koupi jidla uspokoji pocit hladu nebo
pofizenim rovnatek si kupuje rovnéjsi zuby, rezervovanim pokoje v hotelu si kupuje Relax,

spanek, ubytovani.
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Zakladni vyrobek — na predchozi vrstvu navazuje zdkladni vyrobek. V této Urovni je Ukolem
pretvofit jadro vyrobku v zdkladni vyrobek. Kotler (2013) zminuje, Ze pokud se zakaznik

Vv

ubytuje v hotelu, soucasti pokoje je postel, rucnik, koupelna, stdl, skfin a minibar.

Ocekavany vyrobek — v této Urovni se predpoklada, ze o¢ekdvany produkt bude mit urcité
vlastnosti a podminky, které musi vyrobek splnovat. Ubytovany host tedy ocekava uklizeny

pokoj, Cisté povlecené postele, pIné funkéni osvétleni nebo vyprané rucniky.

Rozsifeny vyrobek — tato vrstva zajisti, Ze prekond zdkaznikovo ocekavani a diky tomu se
produkt odlisi od jiného konkurencniho produktu. V tomto pripadé Ize ocekavat napriklad
vyhled na mote, denné doplinovany minibar zdarma nebo koupelnu s vifivkou. Konkurence
na rozvojovych a rostoucich trzich (Indie, Brazilie) se prfevdiné odehravd na urovni
oCekavaného vyrobku. V rozvinutych zemich se na této Urovni pouZivd predevsSim

positioning znacky a konkurence.

Potencialni vyrobek — v posledni Urovni se marketéfi snazi do budoucna o rozsiteni a
transformaci, hledaji zplsoby a inspirace k vylepSeni. Tim se odlisi od konkurence a

uspokoji tak nové zakazniky. (Kotler, 2013)

- §61enciélnf vyrogé"' b
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Obrdzek 2 Pét urovni produktu

Zdroj: Kotler Philip, Keller Lane Kevin (2013)
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Podle Kotlera (2012) marketéfi produktd vi, Ze ukolem je produkty od sebe odlisit.
Odlisnosti mohou byt zaloZeny na:

Fyzické odlisSnosti (vlastnosti, baleni, design, styl, odolnost, spolehlivost)

Rozdily v dostupnosti (dostupné v obchodé nebo moZnost objednat telefonicky, online)
Rozdily ve sluzbach (doruceni, instalace, Skoleni, poradenstvi, Udrzba, opravy)

Cenové rozdily (velmi nizka cena, nizka cena, stfedni cena, vysoka cena, velmi vysoka cena)

Obrazové rozdily (symboly, atmosféra, udalosti, média)

2.1 Produkt cestovniho ruchu

Jednim z nejcastéji sklornovanym slovem v oblasti cestovniho ruchu je predevsim produkt,
avsak problém je, Ze definice pojmu produkt destinace ¢i produkt turismu neni vidy
obsahové jednoznacnd a musi byt zasazena do konkrétnéjsiho kontextu. Pfesnéjsi vymezeni
zaleZi na vyznamu, v jakém se o produktu bavime. Prikladem takového produktu v turismu
je ubytovani s all inclusive, informacni sluzby delegata, relaxace u more, pobyt v horach o
prodlouzeny vikend nebo také letecka doprava do destinace poskytnuta cestovni kancelati.
Na téchto prikladech je ukazano, Ze je potfeba znat souvislost, abychom mohli fict, zda se

opravu jednd o produkt. (Palatkova, 2011)

Produkt cestovniho ruchu mizeme definovat jako soubor nabizenych sluzeb a zazitka, ktery
je vysledkem urcité aktivity, ma svého majitele, je nabizen na trhu turismu a je mifen na
urcitou cilovou skupinu. Aby byla poptavka po produktu, je dllezZité, aby byl pro zakaznika
nécim atraktivni, pristupny a zajimavy.

Jednou z vlastnosti produktu cestovniho ruchu je prlfezovost, coz znamend, Ze spojuje
rizné sluzby dohromady, jako je ubytovani, stravovani a doprava, sluzby delegatdq,

organizaci, turistickych atrakci a podobné. (Palatkova 2012)

Stejné jako zdkladni produkt ma své vrstvy, i produkt cestovniho ruchu je rozdélen do tfi
urovni (Palatkova, Zichova, 2014):

Jadro produktu — zamérené na klientovy potieby, pfinosem je uspokojeni jeho potieb.
Hlavnim ddvodem ndakupu je uzitek, kdy pokud je klient vycerpan fyzicky i psychicky,
uzitkem pro néj bude relaxace. DalSimi uzitky jsou naptiklad pohyb, zdbava anebo adrenalin

pti surfovani u more).
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Hmotny produkt — samotna nabidka produktu s kone¢nou podobou, kterd ma stanoveny

termin, misto i cenu (pobyt v resortu u more)

Rozsifeny produkt — garantuje klientovi ke hmotnému produktu dopliikové sluzby, néco, co
je nad rdmec sluzeb a pro zdkaznika je to necekané a neplati nic navic (welcome drink. sleva
na sluzby poskytované resortem, rucniky naaranzZované do tvaru labuté...). Tento doplnék
ale nezlistava dlouho jedineénym, protoZe konkurence v této oblasti je velika. JelikoZ jsou
tyto bonusy snadno kopirovatelné, jejich Zivotnost je velmi kratka a po urcité dobé se tyto

nadstandardnosti stavaji pro zdkazniky samozfejmosti.

Rozsireni
produktu

Instalace

Viastni
produkt

Baleni

Vyhotoveni

Podminky
dodavek
a uvérovani

Dodatecné

didvo sluzby

uzitku

Kvalita

JADRO

Obrdzek 3 Tri urovné produktu aneb komplexni produkt

Zdroj: Jakubikova Dagmar (2012)

Zivotnost produktu je také zavisla na stadiu zivotniho cyklu, v jakém se pravé nachazi, tedy
jestli je pravé zaveden na trh, roste, je ve fazi zralosti nebo poklesu. Produkt turismu
vystihuje vzajemné plsobeni a symbidza materidlnich a nematerialnich zdroji. Materialni
zdroje jako naptiklad misto pro rekreaci a infrastruktura se navzajem doplnuji

s nematerialnimi zdroji, jako je klima nebo lidska ¢innost — prlivodce. (Palatkova, Zichov3,

2014)
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2.2 Vlastnosti produktu cestovniho ruchu

Na produkt v cestovnim ruchu lze ve vétsiné pripadech nahlizet jako na sluzbu. Za specifické
vlastnosti produktu turismu Palatkovd a Zichova (2014) povaZuji nehmatatelnost,

neoddélitelnost, pomijivost a heterogenitu.

Jednou z nejvice charakteristickych vlastnosti produktu je nehmotnost. Tato vlastnost
klientovi neumozniuje si predem sluzbu prohlédnout, osahat nebo vyzkouset, proto je pro
néj obtizné si vybrat ze vSech konkurencnich nabidek a pfinasi i urcité riziko vyssich
financ¢nich nakladd. Nejdulezitéjsim, avsak ne vidy spravnym, kritériem pti rozhodovanim
byva pro zdkaznika pravé cena. Nehmotnost by vSak méla byt nahrazena dostate¢nymi

informacemi o sluzbé, ktera je nabizena. (Palatkova a Zichova, 2014)

V navaznosti na predchozi vlastnost je dalsi charakteristikou pomijivost. To znamen3, Ze
sluzbu nelze skladovat a je produkovana az ve chvili, kdy je o sluZzbu poptavka. V pfipadé,
Ze se v konkrétnim case a misté produkt nespotrebuje, stava se produkt neplatnym.

JelikoZz doprava a ubytovani maji vysoky podil fixnich ndklad(, které se odrazi na cenové
politice, je kladen vysoky tlak na vyuzZiti vSech kapacit za co nejvySe dosazitelné ceny.
V opacném pripadé, pokud se neuspokoji poptavka v urcéitém case a misté z dlvodu

nedostatecnych zdrojl Ci kapacity, stava se produkt znicitelny. (Palatkova a Zichova, 2014)

Produkt je spotfebovan zakaznikem, coZ znamenda, Ze dalsi vlastnosti sluzby je
neoddélitelnost. Neoddélitelnost je vlastnost, u které je nutna pritomnost zakaznika a neda
se od néj oddélit. Produkt je aZ na vyjimky osobniho charakteru, proto neni mozné od sebe
oddélit produkci a spotfebu vyrobku. To znamena, Ze za sluzbou musi klient cestovat, dojit

si pro ni. (Palatkova a Zichova, 2014)

Posledni dulleZitou vlastnosti je heterogennost. Palatkova a Zichova (2014) vysvétluji, Zze ,ve
sluzbdch hraje podstatnou roli lidsky faktor, a to zejména na strané nabidky, ale také na
strané poptdvky. Vysoky podil lidského faktoru zplsobuje obtiznost méritelnosti kvality ve
sluzbdch, zejména jeji ,,dojmové slozky“. Kromé problému nastavené ,parametri kvality
(standardizaci) na strané nabidky zde pristupuje i faktor ocekdvdni na strané poptdvky,

vvvvvv

a Zichova, 2014, str. 63-64)
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Podle kolektivu CzechTourism (2020) jsou dalSimi vlastnostmi produktu cestovniho ruchu
komplexnost, je fizen a koordinovan, zaméfuje se na cilovou skupinu, je spojen se zvySenim
spotfeby penéz. Také je vicevrstvy, tzn., Ze je kombinovano vice druhl zazitk( a sluzeb a
v neposledni fadé je spojen se zazitkem, kdy nejde jen o spotifebu sluzby, ale o navstévu

turistické atrakce nebo poznani kultury a v neposledni fadé

Aby byl produkt Uspésny, je potfeba, aby splnil urcité vlastnosti tykajici se propojeni
riznych sluzeb a zazitk(. Jako vlastnosti uvadi kolektiv CzechTourism (2020) ucelenost,
autenticitu, atraktivitu, systemati¢nost a udrzitelnost.

Ucelenost produktu cestovniho ruchu znamenad, Ze by vsechny sluzby a zazitky, které na
sebe logicky navazuji, mély byt zahrnuty do jednoho uceleného balicku. To znamen3, Ze by
se nemélo stavat, Ze by si zdkaznik musel dokoupit néjakou sluzbu samostatné, ktera by

méla byt logicky soucasti produktu.

Dalsi vlastnosti by méla byt autenticita. Tu kolektiv CzechTourism (2020) objasnuje takto:
,Produkt cestovniho ruchu by mél logicky vychdzet z predpoklad(i dané destinace, pripadné
oblasti v pripadé nadregiondlniho cestovniho ruchu. Spojujici prvek produktu cestovniho
ruchu by mél byt autenticky aby byl logicky spojen s danou oblasti, mistnimi obyvateli a

mistni atmosférou.” (CzechToursim 2020, str. 8)

Produkt CR by mél cilovou skupinu oslovit svou atraktivitou. To znamena, Ze nabidka
produktl by méla byt natolik lakava, aby prfekonala konkurenci na Urovni produktovych

nabidek, regiondlnich produktl nebo také nadregionalnich produkt(.

Z dalsi vlastnosti, kterou je systemati¢nost, vyplyva, Ze dlouhodobym cilem je budovani
kvalitniho produktu turismu, proto by nabidka sluzeb a zazitki méla byt pravidelné
doplfiovdna a rozvijena, a tak si udriela svou atraktivitu. Uspésny produkt je rozvijen

koncepcné a systematicky, avSak musi byt dodrZena strategie rozvoje destinace.

V neposledni fadé je dllezitou vlastnosti udrzitelnost. Tato vlastnost udava, ze by se mélo
o nabidku sluzeb a zazitkd pecovat v delSim c¢asovém obdobi. Pokud nastane situace, kdy
musi byt omezena urcita sluzba nebo dostupnost zazitku, dlouhodoba udrzitelnost zajisti
stabilitu daného produktu, a tak by mél nadale fungovat a byt stdle na své Urovni atraktivity.

(CzechTourism, 2020)
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2.3 Kategorie produktu CR

Produkty cestovniho lze klasifikovat podle jejich komplexity, a to na dil¢i produktovou
nabidku, regionalni produkt a nadregiondlni produkt.

Dil¢i produktova nabidka je balicek, ve kterém jsou zahrnuty vybrané sluzby nebo zazitky a
je poskladan do jednotné produktové nabidky.

Do dil¢i produktové nabidky produktli, kterd méa nizkou miru komplexnosti, mohou byt
zahrnuty nabidka zajezdu a jednoduché produktové balicky. Nabidka zajezdu obsahuje
kombinaci zajiSténi ubytovani a dopravy, ale také mohou byt v rdmci zajezdu poskytnuty
dalsi sluzby, jako napftiklad sluzby delegata a jednodenni vylety. Dale sem patfi jednoduché
produktové bali¢ky, coZ jsou bali¢ky sluzeb a zazitkd a v ramci jedné lokality.

prodavany za jednotnou cenu.

Autorsky tym téz zminuje daleZitou informaci, Ze , Pri tvorbé nabidky zdjezdu je nutné mit
na paméti, Zze pravidla pro poskytovdni zdjezdu upravuje zdkon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych

podminkdch podnikdni v oblasti cestovniho ruchu.” (CzechTourism, 2020, str. 5)

O regionalnim produktu lze fici, Ze se jedna o komplexni nabidku sluzeb a zazitkd s jasné
definovanym regiondlnim tématem. Pro regionalni produkt je tedy zasadni regiondlni téma.
Jako prikladem, co mize byt regiondlnim tématem, CzechTourism (2020) uvadi vyznamnou
kulturni nebo pfirodni pamatku, osobitou kulturni tradici nebo jiné téma, které je pro dany
region typické. Regiondlni produkt je oproti diléi produktové nabidce tvoren

krajskou/oblastni organizaci destina¢niho managementu.

Nadregionalni produkt je vymezen takto: ,Nadregiondlni produkt neni vazdn na konkrétni
lokalitu, ale jednd se o Sirokou nabidku sluzeb a zdzZitk(, které spojuje silné nadregiondlni
téma. Nadregiondlni produkt zpravidla pod danym tématem sdruZuje dil¢i regiondlni
produkty CR. Napf. nadregiondini produkt Ceské Baroko sdruZuje jednotlivé regiondlini
produkty tematicky zamérené na mistni barokni pamdtky a historické souvislosti.
Propojenim konkrétnich regiondlnich produkti vznikd tematicky homogenni celek vyssi
urovné, ktery pfedstavuje pro cestovni ruch CR natolik vyznamny potencidl, Ze je moZné jej
spolecné komunikovat na ndrodni urovni.

Nadregiondlni produkty cestovniho ruchu do nejvyssi miry napliuji poZadavek vysoké
komplexnosti nabidky sluZzeb a produkti a jsou primdrné tvofeny a komunikovdny ndrodni

organizaci destinacniho managementu — CzechTourism.“ (CzechTourism, 2020, str. 5)
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3 Proces tvorby produktu cestovniho ruchu

JelikoZ je pro tuto bakalafskou praci zdsadni proces tvorby produktu v cestovnim ruchu,
v této kapitole si fekneme o tom, jak se tvofi produkt cestovného ruchu, jaké ma faze a jak

pfi tvorbé postupovat.

3.1 Faze produktu

Kolektiv CzechTourism (2020) uvadi ve svém manualu tvorby produktu cestovniho ruchu
nékolik fazi pfi tvorbé produktu cestovniho ruchu, jimiz jsou vytvareni produktu cestovniho
ruchu, poté péce o samotny produkt a v neposledni fadé rozvoj produktu. Diky témto fazim

ziskame stabilni a dlouhodobé Uspésny produkt cestovniho ruchu.

V prvni fazi je nutné detailné analyzovat nabidku a poptavku, to znamena provést analyzu
toho, jaka maji potenciondlni zakaznici o¢ekavani a preference. Dale se vymezi vznikajici
produkt, kdy se presné urci logicky celek, ktery navzdjem poji spolecné téma nebo
geograficka oblast. A na zavér pomoci navazani spoluprdce se soukromymi a verejnymi
subjekty, vytvarejici nabidku cestovniho ruchu, spole¢né naplanuji kroky, které vedou

k vytvoreni produktu.

Druhou fazi pfi praci s produktem je péce o produkt. Pfi péci o produkt samoziejmé nesmi
chybét jednotna a koordinovana propagace produktu, ktera efektivné zajisti osloveni cilové
skupiny. Péce o produkt zahrnuje i udrzeni komplexnosti, kvality produktu a pfipadné
pohotové najit fesSeni pfi objeveni nedostatkd. Mimo jiné do této faze patii i uskutecnéni

produktu ve stanoveném planu a ve vzajemné spolupraci s Ucastnicimi se subjekty.

Ve fazi rozvoje produktu cestovniho ruchu je klicovymi ukoly i nadale rozvijet spolupraci s
participujicimi subjekty s cilem vhodné doplnovat a rozsifovat nabidky sluzeb a zazitkd.
Stale se také musi reagovat na poptavku a preference ucastnikl na cestovnim ruchu, tudiz
je nezbytné inovovat stavajici nabidku produktd. A aby si produkt zachoval svou vysokou
atraktivitu, musi se pribéziné doplfiovat nabidka o dalsi sluzby a zazitky. (CzechTourism,

2020)

118



3.2 Kroky pfi tvorbé produktu

V této Casti se zaméfime na to, jak se vytvari samotny produkt. Tyto informace jsou uzZitecné

predevsSim pro zpracovavani nového produktu, ktery je za ukol vytvofrit v praktické casti.

Ryglova a kolektiv (2011) shrnuiji, Zze ,zakladem pro tvorbu kaZdého produktu (resp., zdjezdu)

je ndsledujici postup:

a)

b)

d)

f)
g)

volba pocdtecniho mista zdjezdu s ohledem na dopravni spojeni pri respektovdni
zaméreni produktu (co nejpriméjsi, nejfrekventovanéjsi, nejsnadnéji dosaZitelné za
ucelem co nejjednodussi a nejrychlejsi prepravy klienta tam i zpét — doprava je vZdy pro
klienta zatézi a nutnym zlem; u autokarovych zdjezdi je castym resenim nékolik
ndstupnich mist ve vétsich méstech; u individudlnich zdjezd( Ize napriklad prepravit
klienty do vychoziho mista pfimo z letisté viastnim dopravnim prostfedkem apod.);
analyza v poZadovaném uzemi realizace produktu; cilem je zjistit, zda pro pripravovany
typ zdjezdu v misté existuje vhodnd nabidka);

UZsi vybér ubytovdni a stravovdni pro zamysleny produkt (vybér nejvhodnéjsich
konkrétnich alternativ, vyjedndvdni s poskytovateli sluzeb o podminkdch ndkupu
sluzeb);

Detailni pFiprava jadra produktu;

Priprava dalsich pomocnych a rozsirujicich sluZeb;

Programming, packaging;

Cenovd kalkulace a nabidka“ (Ryglova a kolektiv, 2011, str. 113-114)

119



3.3 Diavody tvorby nového produktu

Davodu k tvorbé nového produktu mdze byt mnoho, at uz z divodu nového produktu na
trhu, ktery zavedla konkurence, k vyvoji nového produktu ptinuti zakaznik nebo samotny
management touzi po vyvoji novych produktu a tak dale, vidy by se méla dodrzovat urcita
pravidla. Kratochvil a Pazout definuji celkem Sest dlivod( ke vzniku nového produktu.
Prvnim ddvodem k vytvoreni nového produktu je to, Ze kazdy vyrobek ma svou Zivotnost a
v urcité fazi produkt doslouzi, proto by se mél sledovat Zivotni cyklus produktu

Druhym impulzem je konkurence, ktera pfijde na trh s novym produktem a pro vyrobce je
dulezité okamzité reagovat.

Tretim divodem muzZe byt vznik nové technologie, ktera umozni vznik nového produktu.
Ke vzniku nového produktu muze primét také vyzadani nebo zadjem zdkaznika o novy
produktu nebo sluzbu.

Predposledni pri¢inou vedouci k produkci nového vyrobku je objeveni novych trend( jako
napfriklad trend recyklace nebo zdravého Zivotniho stylu.

Sestym, a jako poslednim dGvodem, je trend, kdy spole¢nost chce byt na vrcholu a premysli

strategicky. (Kratochvil, PaZzout)

|20



4 Trh cestovniho ruchu

Na kazdém trhu dochazi ke sméné urcitého produktu, statku ¢i sluzby mezi dvéma subjekty,
a to mezi prodavajicim a potencionalnim kupujicim, kdy je zboZi prodano za urcitou cenu.
Stejné je tomu i na trhu cestovniho ruchu. Jak jiz bylo zminéno, dllezitymi subjekty jsou
kupujici, prodavajici a na trhu cestovniho ruchu také hraji vyznamnou roli
zprostredkovatelé, kterymi jsou cestovni kanceladfe a agentury. Trhem tedy rozumime
misto, kde se stfetdava nabidka a poptavka, proto se v dalSich kapitolach zamérime na

nabidku a poptavku. (Beranek a kolektiv, 2013)

4.1 Nabidka

Palatkova a Zichova (2014) vysvétluji, Ze nabidka dle ekonomické teorie je nabidka
souhrnem prodejl zbozZiisluzeb, které vyrobci pfedstavuji na trh a v tomto pfipadé se jedna
o agregatni nabidku. Dale se o nabidce hovofi jako o individudlni a dudlni nabidce, pficemz
individudlni nabidka je nabidka jednoho produktu od jednoho vyrobce a naopak dualni
nabidka znamena3, Ze je nabizen jeden vyrobek od riznych vyrobci. O nabidce Ize tedy fici,
Ze se jednd o mnoiZstvi sluzeb a zbozi, které jsou prodavajici ochotni prodat za urcitou cenu.
Na trh prichazeji s nabidkou produktl a sluzeb zejména firmy, které jsou nejcastéjSim
subjektem. Proc je nejdllezitéjSim subjektem pravé firma? Je to pravé proto, Ze je jednak
nutnda tymova prace, ktera je dlisledkem specializace, ale predevsim je cilem minimalizovat

transakéni naklady. (Palatkova, Zichova, 2014)

Podle Jakubikové (2012) je nabidka pravé ta c¢ast produktu, o kterou je projeven zdjem a
tim je uspokojena poptavka nebo také poskytuje reseni problému zdkaznika. Dale zminuje
dulezZité otazky, které souviseji s tvorbou nabidky, jimiz jsou:

e ,Co mame nabidnout, abychom uspokojili urcitou formu poptdavky?

e Jak to ma byt vyrobeno/ vytvoreno? Jak nabidnuto?

e Kdy, kde a jak vytvofit turisticky produkt (celorocni, sezénni)?

e Jakad destinace mad byt hlavnim predmétem nabidky?

e Jaké formy podniki nebo obchodi potifebujeme k vytvoreni turistickych sluZeb a produkti

k uspokojeni poptavky?“ (Jakubikova, 2012, str. 51)
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Nabidku cestovniho ruchu lIze rozélenit na dvé Casti, a to na primarni a sekundarni. Primarni
nabidka je rekreacCni prostor, ktery je vymezen pfirodnimi nebo uméle vytvorenymi
podminkami, kterymi mQzZou byt kulturné-historické predpoklady.

Cilem sekundarni nabidky je postarat se o naplnéni sekundarnich potreb zakaznika. Ta je
tvofena turistickou suprastrukturou, infrastrukturou (MTZ) a vSeobecnou strukturou. V
sekundarni nabidce je slozkou turisticka infrastruktura. (Jakubikova, 2012; Sauer a kolektiv,

2015)

4.2 Poptavka

Jakubikova vymezuje poptavku takto: ,Poptdvka je zaloZena na ndkupni sile zdkaznikd.
Pokud jsou prani podloZena schopnosti zaplatit, prani se zméni v poptdvku. Je dileZité, aby
firmy a organizace zkoumaly potreby svych zdkazniki a porozumély jim. Shromazduji mnoho
informaci, které ndsledné analyzuji. Provddéji Setfeni, vyzkumy, analyzuji pfipominky a

stiznosti zdakaznik(, sleduji konkurenci atd.” (Jakubikova, 2012, str. 48)

Stejné jako je nékolik druhl nabidky, i poptavku mizZzeme odlisit jako agregatni, individualni
a dil¢i. Poptavka znamena, Ze si spotiebitelé chtéji koupit urcité mnozstvi zbozi, sluzeb nebo
statk(l za urcitou cenu. Toto muiZeme oznaclit jako agregdatni poptavku. O individualni
poptavku jde, pokud produkt poptava jen jeden kupujici nebo jestlize je poptavka po
produktu od jediného vyrobce. A pokud je poptavka pouze po jednom konkrétnim

produktu, bavime se o dil¢i poptdvce. (Palatkova, Zichov4a, 2014)

Podle Kotlera a Kellera (2013) by poptavka méla byt v Zddoucim stavu, a pokud neni v tomto
stavu, specialisté z marketingu by méli najit feseni, jak pri¢iny odstranit. Popisuji celkem 8

stavl, které mohou nastat:

Negativni poptavka — je takova poptavka, kdy se spotrfebiteldlm zboZi nelibi, ale lze si
zaplatit za to, aby se produktu vyhnuli.

Neexistujici poptavka — O neexistujici poptavku se jednda v pfipadé, kdy spotiebitel o
vyrobku nevi nebo o néj nevykazuje zajem.

Latentni poptavka — obrovsky zajem, ktery maji spotiebitele, neni existujici produkt
schopen uspokojit.

Snizujici se poptavka — konzument nema jiz takovy zajem o vyrobek, proto ho kupuje méné

Castéji nebo si uZ vyrobek nekupuje vibec.
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Nepravidelna poptavka — Na ndkup spotiebitele mGze mit vliv ro¢ni obdobi, mésic, tyden,
den, ba dokonce hodina.

PInd poptavka — Vyrobek je spotfebiteli kupovan adekvatné, lze tedy fici, Ze nabidka se
rovnd poptavce.

Nadmérnd poptavka — O vyrobek je vysoky zajem, ale poptavku neni v silach uspokojit.
Skodlivd poptavka — $kodliva poptavka je takovy, kdy se kupujici zajima o produkt, ktery

muze mit spolecenské duasledky. (Kotler a Keller, 2013)

4.3 Prognoza budouci poptavky

UNWTO vydalo dlouhodobou prognézu budouci poptavky v obdobi 1950-2020. Je
ocekavano, Ze by se pocty mezinarodnich pfijezdd mohly do roku 2020 vysplhat az na témér
1,6 miliardy. Odhaduje se, Ze z mezinarodnich pfijezdd bude vroce 2020 1,2 miliardy
vnitroregionalnich a 378 milion(l cestujicich. Nize uvedeny graf ukazuje, Ze by tfemi nejvice
pfijimajicich regionli mohly byt Evropa se 717 miliony turisty, Vychodni Asie a Tichomofi
s 397 miliony a Amerika s 282 miliony turisty. Ocekava se, Ze ve vychodni Asii a Tichomofi,
jizni Asii, Stfrednim vychodé a Africe by se mélo tempo rlistu pohybovat pres 5 % rocné a ve
srovnani se svétovym primérem 4,1 %. Naopak Evropa a Amerika budou vykazovat nizsi nez
pramérny rlst. Evropa bude mit stale nejvyssi podil mezinarodnich prijezdl i pfesto, Ze

dojde k poklesu z 60 % na 46 % v roce 2020. (UNWTO, 2007)

International Tourist Arrivals, 1950-2020
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Grafy 1 Prognoza riistu cestovniho ruchu

Zdroj: UNWTO, 2022

JelikoZ cely svét ochromila koronavirova pandemie, dopad méla i na poptavku po cestovani.
UNWTO barometr pravidelné sleduje vyvoj kratkodobych trendl v cestovnim ruchu a

poskytuje aktualni analyzy mezinarodniho cestovniho ruchu.
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Cestovni ruch se pomalu zotavuje z restrikci, tomu nasvédcuje fakt, ze v prvnim Ctvrtleti
roku 2022 (leden-bfezen) vzrostl meziro¢ni pocet mezinarodnich pfijezdd o 182 % na
odhadovanych 117 miliond pfijezd(d. Na zakladé nejnovéjsich vysledki UNWTO ocekava
mezinarodni rlst pfijezdd na Uroven 55-70 % z roku 2019. OvSem rlst poptavky mize

omezit valka na Ukrajiné. (UNWTO, 2022)

Jaké jsou tedy progndzy, kdy se mezinarodni cestovni ruch vrati do Urovné pred pandemii
roku 2019? UNWTO provedlo celosvétovy prizkum mezi UNWTO odborniky na cestovni
ruch a zeptalo se jich, kdy pocitaji, Ze se v jejich zemi vrati cestovni ruch do poradku.
Z obrazku lze vycist, Ze vysledky jsou celkem jednoznacné a vSichni dotazovani odbornici se
pfiblizné shodli. Vysledek ukazuje, Ze se shoduji na tom, Ze ocekavaji uzdraveni cestovniho
ruchu v roce 2023 nebo do roku 2024 a pozdéji. Ovsem odbornici z Asie a Pacifiku premysli
negativné, jelikoZz hodnoty dosahuji vysokych procent pravé v moZnosti do roku 2024 a
pozdéji, naopak nizSich hodnot dosahuje v roce 2023 oproti jinych dotazovanych. V Zadné

Casti svéta nevyhrdla moznost, Ze by obnoveni turismu bylo jiz dosaZzeno nebo by se tak

stalo v roce 2022, hodnoty jsou velmi nizké az nulové.
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UNWTO conducted a global survey among its UNWTO Panel of Tourism Experts on the impact of COVID-19 on tourism and the
expected time of recovery.
Data as collected by UNWTO, May 2022. Published: 06/06/2022

Graf 2 Vysledky provedeného prizkumu UNWTO
Zdroj: UNWTO, 2022
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Na zotaveni turismu ma vliv nékolik faktord. Nejvétsi vahu ma obzvlasté ekonomické
prostiedi, které tvori 70 %. DalSimi dllezitymi faktory jsou omezeni cestovni (55 %), vyssi
naklady na ubytovani a dopravu (49 %), nejistota na zakladé ruské ofenzivy na Ukrajiné (41
%) a probihajici pandemie (32 %). Dale také ovliviiuji obnoveni cestovniho ruchu nizka
spotfebitelskd dlivéra, nedostatek koordinované reakce mezi zemémi a ostatni. (UNWTO,

2022)

4.4 Marketingovy mix

Jednim z Ciniteld marketingového mixu je pravé produkt v této casti se zamérime na

vymezeni marketingového mixu.

Kotler a kolektiv (2007) definuji marketingovy mix jako ,,soubor taktickych marketingovych
ndstroju, které firma pouZiva k upravé nabidky podle cilovych trhu. Marketingovy mix
zahrnuje vse, co firma miZe udélat, aby ovlivnila poptdvku po svém produktu.” (Kotler a

kolektiv, 2007, str. 70.)

Marketingovy mix je soubor 4 nebo nékdy i 8 nastroja v podniku, které ovliviiuji chovani
spotfebitele. Nejcastéji jsou vyuzivany 4P, mezi které patii Product — produkt, Price — cena,
Place — distribuce a Promotion — propagace, komunikace. Do rozsifeného marketingového
mixu 8P v cestovnim ruchu podle webu Jaknaturisty.cz dale patfi Packaging — tvorba
balickli, people — lidé, partnership — spoluprace a programming — tvorba program. Aby
slozky 4P mohly byt plné vyuZity a plnily svou funkci, museji mezi sebou vybudovat
kombinovany a harmonizovany vztah tak, aby co nejlépe odpovidaly vnéjsim podminkam,

¢imz je trh. (Zamazalova, 2009)

Produkt

O produktu jsme se dozvédéli dalezité informace v samotné kapitole. Jak je jiz znamo,
produkt neni pouze samotny hmotny produkt, ale produktem mulZou byti sluzby, osoby,
mista, mysSlenky anebo ideje. Kozel a kolektiv (2006) dale dodavaji, Ze k zakladnim funkcim
a uzitku produktu byl jesté vymezen komplexni produkt. Komplexni produkt plni zakladni
funkci jddra vyrobku, ktery je obohacen o hmotné atributy, jimiZz jsou kvalita, design, styl,
znacka a obal a o dalsi charakteristické vlastnosti jako napfiklad servis, poradenské sluzby
nebo zajisténi recyklace po upotfebeni a tyto vlastnosti mohou zdkaznika spise presvéddit

ke koupi nez zakladni funkce. (Kozel a kolektiv, 2006)
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Cena

Cena muze byt spolu s kvalitou jednim z hlavnich faktor( pfi vybéru produktu a podle
cenové urovné si ve vétsiné pripad( zakaznici délaji predstavu o destinaci ¢i sluzbé, pokud
danou destinaci nikdy nenavstivili nebo si sluzbu nemohli vyzkouset. Pro nékteré zdkazniky
muzZe byt cena pfijemnad, na druhou stranu vSak mizZe pUsobit negativné. Podstatnou roli
hraji cenové nabidky v reklamnich kampanich a pti podpore prodeje. Je vSak nepochybné,
Ze zdakaznici za urcitou cenu budou poZadovat stadle vétsi hodnotu produktu.
V marketingovém mixu je vétSina sloZzek ndakladovych, zatimco cena je jedinou slozkou,
kterd produkuje vynosy. | cena a stanoveni cenovych podminek mohou byt ovlivnény
riznymi faktory, témi maze byt vySe a struktura ndklad(l, dale také nabidka konkurence a

mimo jiné i Uroven poptavky. (Burian a kolektiv, 2011)

Distribuce

Place neboli v ceském prekladu distribuce je cesta produktu ke koncovému spotrebiteli.
Distribuce je tedy zprostfedkovatel mezi poskytovatelem sluzby/produktu a zdkaznikem.
Jak jiz vime, produkt a sluzba cestovniho ruchu se uskutecnuje jen v misté produkce.
Naopak informace o produktu nebo o ndkupu lze vyhledat témér kdekoliv, at uz pres
internet, telefonem nebo mohou byt zprostfedkovany pfimo cestovni kancelafri.

Cesta vyrobku je vcelku jednoduchd, nejprve se zacne vyrobou, dale se produkt dostane
pres vyrobu, poté pres maloobchod a odtud miti k zakaznikovy. Cestu je také mozné zkratit
pouze na vyrobu a poté vyrobeny produkt putuje pfimo k zakaznikovi.

Burian a kolektiv (2011) dale uvadéji, ze cesty sluzby mohou byt rozdéleny na dvé skupiny,
jelikoz mohou byt slozitéjsi a proménlivéjsi. Jenou skupinou je pfima cesta, kdy se sluzba
dostane od poskytovatele k zdkaznikovi. Tato cesta je naptiklad pokud si klient objedna
osobné ubytovani pfimo na recepci hotelu. Druhou skupinou je zprostfedkovana cesta, coz
je dodani sluzby pres jednoho nebo vice zprostfedkovateld.

V cestovnim ruchu je plno zprostiredkovatel(.

(Burian a kolektiv, 2011)

|26



Propagace

Propagace je chapéana jako marketingova komunikace, ktera ma vlastni komunikacni mix,
do kterého se radi reklama, Public relations (PR), sponzoring a podpora prodeje.

Reklama je forma placené propagace, kterd ma neosobni formu, to znamen3, Ze tento typ
komunikace je moZno spatfit na billboardech, v televizi, letacich, pfipadné na internetu atd.
Naopak forma propagace public relations je zamérena na osobni komunikaci, tedy buduje
vztahy s verejnosti. Neziskové organizace vyuZivaji PR k prezentovani svych zamérq, jelikoz
je to pro né nizkondkladovy zplsob propagace. Marketing se stava Uspésnym, pokud se
vyuZije publicita v oblasti kultury, uméni a kulturniho dédictvi.

Sponzoring lze zaradit mezi jeden z nastrojl public relations. JelikoZ sponzoring hraje
vyznamnou roli v oblasti kultury a uméni, je diky tomu samostatnym nastrojem.

Jako posledni se podivime na podporu prodeje. Dalsim nastrojem k propagaci, kterou
mohou vyuZit neziskové organizace, je prodejni reklama nebo také jinak feceno reklama
v misté nabidky a ktomuto druhu propagace jsou vyuZzivany letdky, znaceni v misté,

docasné slevy a podobné. (Johnova, 2008)
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5 Ekonomicky vyznam cestovniho ruchu

Jak jiz bylo zminéno, cestovni ruch je odvétvi, které je velmi vyznamné a ma obrovsky vliv
na ekonomiku. Proto se podivdme na to, jaky mél cestovni ruch podil na tvorbé HDP a na

zaméstnanosti v obdobi 2012-2020. Rok 2021 stéle nebyl zverejnén.

Nejprve si objasnime, co znamend HDP. Cesky statisticky Gfad vymezuje hruby doméci
produkt jako penézni vyjadreni celkové hodnoty statkl a sluzeb v daném obdobi na urcitém
Uzemi; pouZiva se pro stanoveni vykonnosti ekonomiky a jeho vypoéet provadi CSU tfemi

zpGsoby, a to produkéni metodou, vydajovou metodou a diéichodovou metodou. (CSU)

Palatkova a Zichova vysvétluji, Ze na absolutnim narlstu HDP v turismu se podileji rGstové
faktory, kterymi jsou prace, puda, kapital, rostouci mobilita a rozmach komunikacnich a
informacnich technologii. K dal$im faktorim, které zvysuji hodnotu HDP a rozvoj turismu,
patfi zvySovani fondu volného trhu, rostouci prijem obyvatel a dalsi ekonomické a
mimoekonomické trendy, které podporuji rist poptavky po sluzbach turismu. (Palatkova,

Zichova, 2017)

Z grafu a tabulky Ize vycist, Ze v obdobi 2012 az 2019 maji kfivky podilu turismu na HDP a
zaméstnanosti v turismu pozvolné rostouci tendenci. MlZeme si povSimnout nepatrny
pokles v roce 2014, naceZ v roce 2015 se kfivka opét dostala zpét na svlj exponencialni rist.
Ovsem v poslednim sledovaném roce (2020) mUzeme vidét rapidni pokles jak v HDP, tak i
v zaméstnanosti. Tento pokles byl zapfi¢inén pandemii COVID — 19, kdy byl pravé cestovni
ruch jednou z nejvice zasazenych oblasti hospodarstvi. Podil turismu v tomto sledovaném
roce klesl oproti minulému roku o vice nez 81,2 miliardy korun. Oproti poklesu HDP o
zaméstnani prislo 17,5 tisice lidi. Z tohoto vyplyva, Ze cestovni ruch ma tendenci rlst, at’ co
se tyCe pracovnich pfrilezitosti nebo také podilu cestovniho ruchu na HDP. Je zde také
ocividné, Ze chod turismu je snadno ovlivnitelny a svétova pandemie rapidné ochromila
cestovni ruch a ve véech ohledech doslo k pokles@im hodnot. (CSU, Satelitni ucet cestovniho

ruchu).
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Rok Podil turismu na | Podil turismu na Zaméstnanost
HDP (v mld K¢) HDP (v %) v turismu (v tis.)

2012 1114 2,7 229.,5
2013 117,9 2,9 227,6
2014 117,87 2,8 225

2015 126,4 2,8 229,2
2016 138,9 2,8 2333
2017 148,6 2,9 2352
2018 155,9 2,9 2383
2019 166,5 2,9 239,5
2020 84,3 1,5 222

Tabulka 1 Podily turismu na ekonomické ukazatele

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle dat CSU

Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP a
zameéstnanost
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Graf 1 Podil CR na tvorbé HDP a zaméstnanosti

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle dat CSU
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6 Analyza poptavky
6.1 Analyza pfijezdii domaciho cestovniho ruchu

V této kapitole se zaméfime na analyzovani navstévnosti hromadnych ubytovacich
zafizenich, konkrétné na pfijezdy v krajich domaciho cestovniho ruchu. Analyzovan bude
pouze domaci cestovni ruch, jelikoZ pokud bychom se podivali na pfijezdovy CR, v porovnani
s domacim CR jsou hodnoty pfijezdového CR vyrazné nizsi. Sledovano bude obdobi 2012-

2021.

CzechTourism vydal na zakladé plogného Setfeni CSU interaktivni report, ktery obsahuje
pocet prijezd(, pocet prenocovani, primérnou dobu pobytu ve dnech, distribuci pfijezd(
v krajich, top 10 zemi podle poctu ptijezdl a pfenocovani a také vyvoj poctu prijezdd. My
se predevsim zamérime na distribuci pfijezdd v krajich a celkovy pocet prijezdd. Do téchto
statistik jsou zahrnuti jen navstévnici, ktefi byli ubytovani pouze v hromadnych ubytovacich

zafizeni a nejsou zahrnuti jednodenni navstévnici. (Kupcikova, 2022)

Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni mlze prozradit plno dilezitych informaci,
at’ uz je to pocet prenocovani, celkovy pocet pfijezdi anebo také, jaka je navstévnost
v krajich. Z tabulky uvedené na konci této analyzy je znacné, Ze nejnavstévovanéjsim krajem
ve sledovaném obdobi je Jihomoravsky kraj. Své prvenstvi si driel témér kaidy rok
s vyjimkou v roce 2020, kdy se na prvni misto zaradil kraj Hlavni mésto Praha. V pribéhu
let se déli o druhé a tfeti misto nejnavstévovanéjsich kraju Jihocesky a Hl. mésto Praha.
Mezi tyto tfi nejnavstévovanéjsi kraje se v roce 2020 zaradil i Krdlovéhradecky kraj, ktery v

tomto roce byl tfetim nejnavstévovanéjsim krajem.

Pokud vezmeme navstévnost krajll z druhého konce, nejméné navstévovanymi byly kraje
Pardubicky, Ustecky a Karlovarsky. Pfi zaméreni se na Pardubicky kraj miizeme vidét, e a?
do roku 2018 byl 3. nejméné navstévovanym krajem, ale od nasledujicimu roku klesl na
nejméné navstévovany kraj. V ptipadé prijezdového cestovniho ruchu je jednoznacné, ze je
Pardubicky kraj nejméné navstévovanym krajem zahrani¢nimi turisty a za celé sledované
obdobi byl tento kraj vidy na poslednim misté. Posledni dva roky se navstévnost snizZila

v kraji Vysocina, kdy byl tfetim nejméné navstévovanym krajem.
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Je téZ moiné zpozorovat, Ze ackoliv byl Karlovarsky kraj nékolikrat ve sledovaném obdobi
nejméné navstévovanym krajem, navstévnost se od roku 2018 zvySovala.
Nizkd navitévnost Pardubického kraje mGZe byt zapfi¢inéna faktem, Ze je kraj dle CSU

patym nejmensim krajem Ceské republiky s rozlohou 4 519 km?2.

V zavéru praktické casti prace bude vytvoren produkt cestovniho ruchu. Na zakladé této
analyzy bude produkt vytvoren v Pardubickém kraji, jelikoz v Pardubickém kraji byl
zaznamenan velky pokles pfijezdli vdomacim cestovnim ruchu a minimalni navstévnost

zahrani¢nimi turisty, a tak by se vyvojem nového produktu mohla navstévnost zvysit.

Dalsimi analyzovanymi daty je celkovy pocet ptijezdl. Celkovy pocet prijezdl se kazdym
rokem zvysSoval s vyjimkou mensiho poklesu v roce 2014. Nejvétsi mezirocni rlsty lze
zaznamenat v letech 2015-2019, avSak nejvyssi pocet pfijezd( bylo registrovano v roce 2018
a 2019, kdy v roce 2018 byla prekrocena hranice 10 miliond prijezdli a o rok pozdéji ve
sledovaném obdobi byl dosazen nejvyssi pocet pfijezd(l, a to 11107 866.

Jak jiz vime, v roce 2019 zasahla cely svét pandemie, proto i v tomto pfipadé je mozné vidét
vroce 2020 a 2021 obrovsky propad v poctu ptijezdid. Je ovsem dobré podotknout, Ze v roce
2021 mély hodnoty opétné rostouci tendenci a tak mizeme jen doufat, Ze i v roce 2022
bude mnoizstvi prijezdl stéle stoupat, jelikoZ se svét pomalu zotavuje z koronavirové krize
a lidé zacinaji opét vice cestovat.

Pokud porovname pocet prijezdl v roce 2012, kdy se v hromadnych ubytovacich zafizeni
ubytovalo nejméné navstévniku, s rokem 2019, ktery dosahl naopak nejvyssich hodnot,
muzeme tak zjistit, Ze béhem 7 let se pocet ptijezdd domaciho cestovniho ruchu zvysilo o
vice neZ 3,6 milionu pfijezdd. Timto Ize potvrdit fakt, Ze cestovni ruch zaziva neustaly rlst

a je jednim z nejuspésnéjsim odvétvim hospodarstvi.

Vsechna data jsou zaznamendana niZe v tabulce. Také jsou v tabulce barevné vyznaceny
kraje, které byly v daném roce:

o Nejnavstévovanéjsi

2. nejnavstévovanéjsi

3. nejnavstévovanéjsi
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Kraj/Rok 2012 2013 2014 2015 2016
Jihomoravsky 865 462 921920 985 181 1044 564 1098 998
HI. mésto Praha 806 997 851 674 780 961 890 941 1016 796
Jihocesky 770 654 788 855 811 155 930 159 977 510
Kralovéhradecky 738 789 734 530 717 686 867 933 890 141
Stredocesky 649 689 616 035 615 721 699 278 726 494
Liberecky 583 505 592 863 556 774 655 249 691 027
Moravskoslezsky 545 718 540 988 542 734 595 002 637 612
Zlinsky 475 031 494 594 504 894 558 258 576 322
Plzensky 390 646 372129 366 150 415 577 427 474
Olomoucky 371632 404 435 379 324 432 516 477 913
Vysocina 371625 381236 381660 411 012 456 734
Pardubicky | BiSHOS | Bi6W85 | B06MZ0 | B530608 | BBW6O1 |
Karlovarsky | [N | DGOBSS | 504 | e @ T
Ustecky 273132 GiOS6l BSSNSS W BEGA 28 346389
Celkem 7451773 7 555 806 7 491191 8 488 637 9 067 413
Kraj/Rok 2017 2018 2019 2020 2021
Jihomoravsky 1248 910 1353984 | 1379 859 964 875 1110 711
HI. mésto Praha | 1090 243 1221478 1240 583 728 913 943 464
Jihocesky 1027470 | 1083463 1151946 975 174 1008 296
Kralovéhradecky 976 942 1044 663 | 1097 480 850 363 853 556
Stredocesky 777 984 846 974 898 414 617 659 702 904
Liberecky 739 491 787 823 826 423 674 508 658 401
Moravskoslezsky 705 195 773173 799 295 539 951 573 576
Zlinsky 595 461 653 695 684 764 457 617 511962
Plzensky 494 076 533704 557 617 415177 443 417
Olomoucky 521154 558 666 612 855 425 358 423 383
Vysotina 491 411 523820 | 528689 | DooNsE | MiAoed |
Pardubicky | HO2501 | HOSES | WSSO HBEE @ R |
Karlovarsky BBl0l | 562 | B | 228900 519 846
Ustecky 386188 415622 436914 305898 323703 |
Celkem 9 840 093 | 10 635 756 | 11107 866 8 052 274 8 813 943

Tabulka 2 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle dat CzechTourism
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6.2 Analyza navstévnika

Pfredmétem této kapitoly je analyza celkového poctu navstévnikll domaciho cestovniho

ruchu, ktefi jsou dale rozdéleni do kategorie jednodenni ndvstévnici a turisté.

Nejprve si objasnime, jaky je rozdil mezi turistou a vyletnikem.
e Turista je navstévnik, ktery mimo své bydlisté prenocuje alespon jednu noc.
e Vyletnik nebo také jednodenni navstévnik je naopak ucastnik cestovniho ruchu, u

kterého neni zahrnuto pfenocovani a jeho cesta je kratsi nez 24 hodin. (Beranek, 2013)

O celkovém poctu navstévnik( lze Fici, Ze ma prevazné rostouci tendenci. Prvni tfi roky se
pocty navstévnikl pohybovaly okolo 75 miliond. Od roku 2015 az do roku 2017 pocet
navstévniku vzrost o obrovska Cisla. Za rok 2016 se hodnoty zvysily o témér 8,5 milionu
navstévnikd. | v dalSim roce (2017) byla navstévnost o témér 5 milionl vyssi a za sledované
obdobi dosahla nejvyssich hodnot, pocet navstévnik( bylo celkem pres 90 milionl. V roce
2020 byl zaznamenan obrovsky propad, a to o neuvéfitelnych 23 milionQ. | vtomto pfipadé
byl pokles zapticinén koronavirovou pandemii. Ta samozifejmé méla negativni vlivi na pocet

jednodennich navstévnikd a turistl.

Pokud porovname data jednodennich navstévnik( a turist(, je na prvni pohled vidét, Ze
v domdcim cestovnim ruchu prevazuji jednodenni navstévnici. V ptipadé, Ze by se jednalo
o prijezdovy cestovni ruch, prevladali by zajisté zahrani¢ni turisté s pfenocovanim. Aby pro
turisty byla navstéva atraktivni a poznali krasy dané zemé, pobudou v misté, kde cestuji
nékolik dni a tudiz zde i pfenocuji. U domaciho cestovniho ruchu je to naopak, jelikoZ se
jedna o rezidenty, ktefi ziji v Ceské republice a maji r@izné turistické atrakce na dosah ruky,

Casto tak usporadavaji jednodenni vylety. VSechna data jsou zaznamendna v tabulce na

dalsi strané.
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6.3 Analyza pfenocovani

K tvorbé nového produktu je dulezité zjistit, jak velky je zajem o prfenocovani mimo své
bydlisté. Béhem let 2012-2015 celkovy pocet prenocovani stfidavé klesal a stoupal, avSak
od roku 2016 aZ do roku 2019 byl trend rostouci. V nékterych letech byl meziro¢ni narlst
nékolikamilionovy a nejvétsich hodnot bylo dosazeno v roce 2019, kdy pocet pfenocovani
dosahlo 123,75 milionu. | vtomto pfipadé byl zaznamenan pokles v roce 2020, a to téméf o

9,5 milionu.

Primérny pocet pfenocovana ma pozvolny rist, kdy se primérny pocet zvysil jednou za dva
az tfi roky o pouhou jednu desetinu. | presto je zajem o prfenocovani stale vyssi. Ovsem
v roce 2020 se primérny pocet pfenocovani zvysil az na 4,1. V pfedchozich analyzach byly
pokazdé zaznamendny v roce 2020 poklesy, naopak pocty pfenocovani v DCR se v tomto
roce zvysily. PFicinou muaze byt fakt, Ze kv(li probihajici pandemii byly uzavirany hranice
mnoha zemi, cestovani do nékterych statl bylo pFili§ sloZité, a tak se mnoho Cecht rozhodlo

tento rok podpofit domaci cestovni ruch, a tudiz se zvysil primérny pocet prenocovani.

Pocet Pocet Primérny
Jednodenni
Rok | navstévniki Turisté pfenocovani | pocet
ndavstévnici
celkem celkem pfenocovani
2012 | 76 328 446 47108 772 29 219 675 103 638 771 3,5
2013 76 353 213 46 138 097 29 215115 102 952194 | 3,5
2014 76 058 502 46 646 168 29 412 334 106 605976 | 3,6
2015 77 816 771 49 491 997 28 324 774 102 259 623 | 3,6
2016 85374 821 54 683 542 30 691278 113 249 015 3,7
2017 90164 496 57 602 697 32561800 119 364 845 | 3,7
2018 85 831270 53900 707 31930562 119 231 965 3,7
2019 85 867 212 53 579 786 32287 425 123 750 254 | 3,8
2020 62 822 035 35208 598 27 613 437 114 349 267 4,1

Tabulka 3 Pocet ndvstévniku a prenocovdni v domdcim cestovnim ruchu

Zdroj: Vlastni zpracovdni dle dat CSU
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6.4 Priamérna doba pobytu

V pfedchozi kapitole byl analyzovdn celkovy a primérny pocet prenocovani, proto se

zamérime i na priimérnou dobu pobytu.

Na prvni pohled mlZeme Fici, Ze se primérna doba pobytu pohybuje u mnoha kraju
pfiblizné kolem 4 dnt. Kazdy rok v daném obdobi stravili turisté nejvice dnd v Karlovarském
kraji, kde primérné stravili 5,5 dne. Nejvyssi hodnot bylo dosaZeno v roce 2015, kdy
primérna délka pobytu bylo 5,77 dne. Od tohoto roku Ize zaznamenat kazdorocni pokles,
ale i presto si tento kraj drzel své prvenstvi. Z grafu lze také vypozorovat, Ze priimérna délka
v pribéhu let byla pfevazné stejnd, ale u vétsiny kraji se délka pobytu zvysSovala v letech
2020 a 2021. Nazornym prikladem muzZe byt kraj Vysocina, kdy se primérna doba pobytu
snizovala, ale pravé v roce 2020 a 2021 se doba pobytu vyrazné zvysila. Disledkem mize
byt téZ koronavirovd pandemie, kdy lidé spie cestovali po Ceské republice a tak mohli
stravit na dovolené vice dn(i. Pfekvapivé nejméné dnli pobyvali v Praze. Za sledovanych 10
let prlmérné turisté stravili v Praze pfiblizné 2,75 dne.

pobytu. Priimérné zde turisté za sledované obdobi pobyli pfiblizné 3,85 dne a hodnoty se
kazdy rok pohybovaly na stejné Urovni s vyjimkou v roce 2020, kdy se hodnoty mirné
zvysily.

Pro rok 2022 jsou dostupnd data pouze za 1. Ctvrtleti.

Rok 2012 2013 ®2014 ®2015 @2016 ¢ 2017 ®2018 ®2019 @2020 @2021 @ 2022
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Graf 2 Prumérnd doba pobytu v krajich

Zdroj: CzechTourism

136



6.5 Profil navstévnika Pardubického kraje

Jednou za urcité obdobi je vydan regionalni report, ktery se zaméruje na profil ndvstévnika
cestovniho ruchu, kde se shrnuji data z Trackingu pfijezdového a domaciho cestovniho
ruchu a popisuje chovani jak turistd, tak i vyletnik(. Je dostupny Profil navstévnika
Pardubického kraje z obdobi 2018-2019, ve kterém se zamérime predevsim na vék turistd i
vyletnik(l DCR. Mimo jiné se také podivame na aktivity, které jsou mezi turisty a vyletniky

oblibené a na pfimé pramérné utraty za osobu/den

Abychom védéli, na jaké potenciondlni zakazniky se zamérit a komu budeme produkty
nabizet, je vhodné nejprve analyzovat segmentaci trhu. Soustfedit se budeme zvlasté na
vék. Jak je z graf(i vidét, nejvétsi zdjem o cestovani maji turisté i vyletnici ve véku 30-44 let.
Procentudlné se tento vék pohybuje okolo 42-45 % ze vSech vékovych kategorii. Druhou
vékovou kategorii, ktera nejvice navstivila za obdobi 2018-2019 Pardubicky kraj je ve véku
45-55 let, a to jak turisté, tak i vyletnici. MUZeme taktéZ vidét, Zze v porovnani bylo vice
turist ve véku 15-29 let (15 %) neZ vyletnik( ve stejné kategorii. Vyletnikl naopak bylo vice
ve vék 60 a vice let nez mladych vyletnikd. JelikoZ navstévnici, ktefi jsou strasi 60 a vice let
mohou mit zdravotni problémy a nedostatek energie, spise se vydaji na jednodenni vylet,
nezli by cestovali vice neZ jeden den. Malo také cestuji mladi lidé ve véku 15-29 let, jelikoZ
nemusi mit dostatek penéznich prostfedkll, maji nedostatek Casu, jelikoZz mohou stale
studovat anebo museji pecCovat o své ratolesti. Z této analyzy mlzZeme fici, Ze nejvhodnéjsi
vékovou kategorii je vék 30-59 let, proto bude budouci produkt zaméren na turisty ve

zralosti a stfednim véku.

Turisté Vyletnici

(pfenocovani 62 %)

15-29 let (15 %
30-44let (42 %
45-59 let (33 %
60 a vice let (10 %

)
)
)
)

0

—_

020304050
Graf 3 Veék turisti a vyletniki

Zdroj: CzechTourism
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15-291et (9 %) [}
30-44 let (45 %) [N
45-59let 29 %) [N
60 a vice let (18 %) [
0 1020304050

137



Profil navstévnika také zahrnuje, jaké aktivity nejcastéji vykondavaji v Pardubickém kraji.
Nejoblibenéjsi aktivitou u turistl je pési turistika, kterd je také nejoblibenéjsi mezi
vyletniky. Druhou oblibenou aktivitou turistl je ndvstéva kulturnich pamatek. Pro turisty
nemusi byt didvodem cestovani jen rekreace a poznavani, turisté mohou cestovat také za
cilem navstévy svych pribuznych. Turisté také navstévuji Pardubicky kraj za ucelem péce o

fyzické zdravi nebo vyhledavaji mista pro vodni sporty a koupani.

Pési turistika (52 %)

Kulturni pamatky (31 %)
Navstéva piibuznych (17 %)
Péce o fyz. a dus. zdravi (12 %)
Koupani, vodni sporty (11 %)

Pési turistika (16 %)
Navstéva pribuznych (15 %)
Kulturni pamatky (12 %)
Cykloturistika (5 %)

LyZovani (5 %)

o

20 40 60
Graf 4 Aktivity turisti a vyletniki

Zdroj: CzechTourism

Jak jiz bylo receno, i u vyletnik(l je nejcastéjsi aktivitou pési turistika. Druhou aktivitou, za
kterou se vyletnici ¢asto vydavaji do Pardubického kraje je navstéva pribuznych. Az teprve
na tfetim misté se vyletnici vydavaji na poznavani kulturnich pamatek. A poslednimi, méné

Castymi aktivitami jednodennich vyletnikd jsou cyklistika a lyZzovani.

Krajsky report také uvadi pfimé primérné Gtraty za osobu/den. Domdci turisté utrati vice
penéz za den nezZ vyletnici. Primérné za den utrati turista 1164 K¢, zatimco vyletnik pouze
755 K¢E. MlZeme tedy fici, Ze pro turismus jsou dllezZiti turisté, ktefi na uréitém uGzemi

prenocuji. (CzechTourism, 2020)
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7 Analyza nabidky

7.1 Analyza hromadnych ubytovacich zafizeni

Ke tvorbé budouciho produktu je dllezité zanalyzovat, jaka je na trhu nabidka hromadnych
ubytovacich zafizeni a jaké kategorie HUZ jsou nabizeny v dané oblasti. Ubytovani hraje pro
cestovni ruch velmi daleZitou roli. Pokud by do produktu cestovniho ruchu nebylo zahrnuté

ubytovani, jednalo by se pouze o vyletniky.

Nejvyssi postaveni, co se tyCe nabizenych poctl lGZek v Pardubickém kraji, zaujimaji
penziony. Béhem 10 let se kapacita penzionl zvysila az na témér 5000 lazek. K rozsifeni
poctu lGZek dochazelo aZ v letech 2020 a 2021, kdy nabidka prekrocila 4000 lazek, do této
doby kapacita pohybovala zhruba okolo 3500 IlGzek. Dalsimi vyznamnymi HUZ
Pardubického, které poskytuji vyssi pocet lGzek, jsou ostatni HUZ a tfihvézdickové hotely,
motely a botely. Hodnoty jsou dvojnasobné az trojndsobné nizsi oproti nabidce penziond.
Tyto typy ubytovani kazdoroc¢né nabizely v pridméru 1500 loZi. Ostatni HUZ dosahovaly
kapacity v prvnich dvou letech hodnot pres 2000 IlzZek, poté ale nastal pokles a dale byly
hodnoty kazdy rok témeér stejné. Stejné je to i s tfihvézdickovymi hotely, motely a botely.
Kapacity se meziro¢né pfili$ neliSily. Na strankach CSU je vypsan piehled HUZ. Celkovy pocet
HUZ v Pardubickém kraji je celkem 429, z toho 96 zafizeni v okresu Chrudim, 76 zafizeni
v okresu Pardubice, 90 zafizeni v okresu Svitavy a 167 zatizeni v okresu Usti nad Orlici.

Tento prehled bude slouzit k vybéru ubytovani pro navrh nového produktu.

Kapacity hromadnych ubytovacich zarizeni podle kategorie
Poéty luzek
5000

4 000
3000

2000

| L [ L
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Hotel ***** Hotel, motel, botel **** Hotel, motel, botel ***
Hotel, motel, botel ** ills Hotel, motel, botel * ilx Hotel garni *++* x+* = *
il Penzion il Kemp Chatova osada

ils Turisticka ubytovna ilx Ostatni HUZ

Graf 6 Aktivity turistit a vyletnikii

Zdroj: CzechTourism
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7.2 Nabidka produktd v Pardubickém kraji

Jesté pred tim, neZ se zacne vytvaret novy produkt, je nutné analyzovat, jaké produkty jsou
jiz na trhu nabizeny. Aby byl produkt pro potencionalni zdkazniky zajimavy a byl na trhu
Uspésny, musi byt jedine¢ny. Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy na svych webovych
strankach uvadi celkem 3 produkty cestovniho ruchu, jimiZz jsou: Turisticky produkt

Cyklopecky, Po stopach konskych kopyt a Evropska stezka Hradl a zamka.

Turisticky produkt: Cyklopecky Vychodni €echy

Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy vytvofila s Fadou partner(l produkt zaméfeny na
cykloturistiku. Cilovymi skupinami jsou predevsim rodiny s détmi, aktivni navstévnici a
dokonce i seniofi. Tento produkt je vytvoren hravou formou, kdy se ucastnici mohou
zucastnit soutéZze o zajimavé ceny, jako naptiklad o elektrokolo, horské kolo, kolobéZku,
vikendové pobyty a mnohem vice. Cilem je nasbirat od jara do podzimu na hraci karticku co
nejvice razitek z turistickych mist. Tato soutéz je poradana kazdorocné jiz od roku 2012 a
kazdy rok je pro turisty nachystano 15 novych cyklistickych tras, vedouci pfes malebnou
krajinu a zajimava mista, které lze diky témto trasdm navstivit. Turisté si mohou zvolit trasu
podle narocnosti nebo podle toho, kterou oblast chtéji navstivit. Produkt Cyklopecky je
velmi propracovany a ma dokonce své logo, webové stranky a i facebookové stranky. Na
samotném produktu se podili nékolik partnerd, ktefi se vSak kazdoro¢né méni v zavislosti
na vytvofenych trasach. Jako stali partnefi, ktefi se podileji na tvorbé a propagaci produktu,
jsou uvedeni Pardubicky kraj, Kralovéhradecky kraj, Cyklo Point Pardubice a Vychodoceska

televize V1. (Vychodni Cechy, 2021)

Po stopach konskych kopyt

Pardubicky kraj je idedlnim mistem pro milovniky koni. O tématice s konmi je vénovana
pozornost v kapitole kulturni predpoklady a popisuje, ktera mista stoji za to navstivit. Pravé
tyto mista, kterad byla zminéna, se rozhodla destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy spojit do
jednoho produktu a tak vznikl produkt ,Po stopach konskych kopyt“. | vtomto pripadé
destinac¢ni spolecnost spolupracovala hned s nékolika partnery na propagaci a rozvijeni
produktu. V pribéhu let 2018-2020 byl produkt doplriovan, byly vytvorené webové stranky,
také byla aktualizovdna broZzura mist s tématikou koni, ktera byla doplnéna o anglickou i
némeckou verzi a na dalSim rozvoji spolupracovala v roce 2020 také turistickd oblast
Pardubicko. Pfi setkani s partnery bylo rozhodnuto, Ze se vyvoj produkt podpofi koupi

novych fotografii, aby se podpofily online a tiskové kampané.
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Partnery tohoto produktu jsou uvedeni:
Dostihovy spolek a.s. Pardubice

Narodni hfebcin Kladruby nad Labem
Mésto Pardubice

Méstska policie Pardubice, jizdni oddil
Oblastni DMO Pardubického kraje

Statni zdmek Slatinany

Hfebdin Slatinany

Svycdrna Slatifiany

Sportovni a dostihova Stdj VASURY Kolesa

Ran¢ po Kunétickou horou apod. (Vychodni Cechy, 2021)

Evropska cesta hradu a zamka

Vychodni Cechy jsou bohaté na hrady a zamky. Proto se i vtomto pfipadé rozhodla
destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy vytvofit produkt s vychodoéeskymi hrady a zamky.
Jedna se o pfeshranicni produkt s ndzvem , Evropska stezka hrad( a zamk(“ a tento produkt
byl vytvoren s partnerskou organizaci Dolnoslezska turistickd organizace v Polsku. Do
projektu byli zahrnuti partnefi, kterymi jsou turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko a jiZ
zminovana Dolnoslezska turisticka organizace. Probéhlo mnoho jednani a tak se dohodlo,
7e tvorba a rozvoj produktu bude za pomoci Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy
probihat na ceské strané. Hlavnim cilem projektu Hrady a zdmky nas spojuji bylo zvysit
povédomi o hradech a zdmcich u ¢eskych i polskych turistl a také podpofit upevnéni vztah(
s Polskem. Specifickad nabidka hradl a zamk( bude rozvinuta o dalsi doprovodné sluzby, coz
by mélo primét turisty k delSimu pobytu v dané oblasti. K prezentaci preshraniéniho
produktu byly vytvofené webové stranky a instagramovy a facebookovy profil. Socidlni sité
jsou vyuzity k informovani o otevienych pamatkach a o tom, kdy se konaji rGzné akce.

(Vychodni Cechy, 2021)

Profil navstévnika Pardubického kraje také zaznamenava, jakym zplsobem si turisté i
vyletnici organizuji své cestovani. Pfevazna vétsina si svou navstévu organizuje individudlné
a pouze 2 % turistll si zajiStuje produkt pfes cestovni kanceldf. To znamena, Ze na trhu

cestovniho ruchu v Pardubickém kraji je nabidka produktl minimalni. (CzechTourism, 2020)
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7.3 Prirodni predpoklady

Priroda a krajina

Pardubicky kraj se mize pysnit rozmanitosti krajiny a pfirody. Jak je na webovych strankach
Pardubického kraje uvedeno, ,je to kraj kontrast( i vlidné pohody, od podhiri Orlickych hor
a masivu Krdlického Snézniku, pfes romantickou oblast Ceskomoravského pomezi
a turodné Polabi a# k hibetiim Zeleznych hor a Zddrskym vrchiim. Celd oblast Krdlického
SnézZniku, se zbytky plvodni vegetace a vrchovistnim raselinistém, byla po prdvu vyhldsena
ndrodni pfirodni rezervaci.” (Pardubicky kraj).

Za navstévu stoji prekrasna prirodni mista jako napfiklad Zemska brana v Orlickych Horach, Narodni
geopark Zelezné hory nebo okoli lazeriského mésta Bohdane, které je typické svymi krasnymi
rybniky a rdkosim. Pro Pardubicky kraj je také typickd tématika koni, kdy se Narodni hrebcin
Kladruby nad Labem zaslouzil o zapis na seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO s nazvem
,Krajina pro chov koni v Kladrubech”. Na své si také pfijdou milovnici vyhled(, kterym tento

kraj nabizi pfes 80 rozhleden nebo vyhlidkovych mist. (Pardubicky kraj)

V Pardubickém kraji se nachdzeji celkem 3 chranéné krajinné oblasti, jimiz jsou CHKO Zelezné Hory,
CHKO Orlické Hory a CHKO Zdarské vrchy. Pardubicky kraj je také velmi bohaty na pfirodni rezervace
a prirodni pamatky. Najdeme tu nespocet prirodnich pamatek, jako napfiklad pfirodni pamatku
Fardr, ktera se vyznacuje svymi rakosinami, rybnikem a piskovcovymi utvary, PP Kastanka, coz je

sad kastanovniku jedlého v Nasavrkach nebo také PP Polanka, PP Zubfi a podobné. (Zeleny diim)

Velkym turistickym lakadlem je nové otevieny visuty most Sky Bridge 721 v Dolni Moravé.
Tento nejdelsi visuty most na svété s délkou 721 metrid byl otevien teprve pred par mésici,
v kvétnu 2022. ,Nejdelsi visuty most na svété vede z horského hfebene Slamnik na hieben
Chlum ve vysce 95 metri nad udolim Mlynského potoka. Vstup na Sky Bridge 721 najdete za
horskou chatou Slaménka u horni stanice sedackové lanovky Snéznik.”“ (Kudyznudy.cz)
Cestou zpét se dostanete na naucnou stezku Most casu, kterd je dlouha 2 km. V Horském
resortu Dolni Morava se mimo jiné nachazi i napfiklad Stezka v oblacich, bobova nebo
mamuti horska drdha a pro déti je tu nékolik hernich areald.

Tento kraj poskytuje pro turisty i vyletniky mnoho naucnych stezek. Pfrikladem mohou byti
Bohdanecsky rybnik — nau¢na stezka, Gocarlv okruh, Stezka Viléma z Pernstejna, Naucna

stezka Viselce nebo také Nauénd geologicka cyklostezka Mageo. (Vychodni Cechy)
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Vodstvo

Pardubicky kraj je charakteristicky pro velké prebytky vodnich zdroji a to jak podzemnich,
tak i povrchovych vod. Krajem protéka nékolik fek. Jednou z nejhlavnéjsich protékajicich
fek jsou feka Dunaj a reka Labe, ,k povodi Dunaje patii Feka Svratka, Svitava ¢i Trebuvka.”
(€SU, 2020). Na Fece Chrudimce se nachdazi nadrz Se¢, kterd je jednou z nejvétsich vodnich
ploch kraje. Dalsi velkou vodni nadrz na rfece Divoka Orlice je Pastvinska prehradni nadrz a
jako posledni vyznamnou vodni plochou je Bohdanecsky rybnik na Opatovickém kanale,

ktery je zapasan jako narodni pFirodni rezervace. (CSU, 2020)

Klimatické podminky

Pardubicky kraj ma vyborné klimatické podminky celoro¢né, jak v Iété, tak i v zimé. Vyborné
podminky jsou tu vzimé pro lyzovani. Diky dostatku snéhu je casto navstévovanym
lyzatskym stifediskem obec Cenkovice. Klimatické podminky jsou natolik idealni, e je moZné
lyZovat v obdobi od prosince az do brezna. Samozifejmé k tomu dopomahaji pravidelné
Upravy trati a technicky snih. (Mistopisny priivodce)

Oviem klimatické podminky se na r@iznych mistech mohou liit. Cesky statisticky Gradu
uvadi, Ze ,rozdily v klimatickych podminkdch uvniti kraje souvisi s vyraznymi rozdily
nadmorskych vysek. V severozdpadni niZinné oblasti prevazuje teplejsi a sussi klima,

smérem na vychod a k jihu se podnebi méni v chladnéjsi a vihéi (CSU,2020)

7.4 Kulturni predpoklady

Kulturné - historické dédictvi

Do Pardubického kraje mize k navstévé tohoto kraje prilakat nddherny zamek v Litomysli
i se svymi Klasternimi zahradami. Tento renesancni zamek patfi na seznam pamatek, které
jsou chranény UNESCO. Dalsimi zamky, které jsou doporuceny navstivit, jsou zamky
v Pardubicich, Slatinanech, Moravské Trebové ¢i zamek Nové hrady.

Za zminku stoji tfi krdlovska vénna meésta, ktera tvofri zaklad méstskych pamatkovych
rezervaci a oblasti diky svym historickym jadrdm. Kralovskymi vénnymi mésty jsou v tomto
kraji Chrudim, kterd zaujme svym muzeem loutkarstvi, dalsSim méstem je Polic¢ka, pro které
jsou typické méstské hradby a poslednim kralovskym vénnym méstem je Vysoké Myto

s muzeem Ceského karosarstvi.
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Dalsimi muzei se zajimavou tématikou jsou napriklad Muzeum v Pfirodé Vysocina, které
prezentuje lidovou architekturu 19. stoleti, Muzeum femesel v Letohradé s vice neZz 50
expozicemi femesel a Zivnosti a komplex Vojenského muzea Kréliky a tvrz Bouda, ktery
zachycuje déjiny Kralické pevnostni oblasti.

Vyraznymi architektonickymi prvky kraje jsou stfedovéké hrady nebo jejich zficeniny, které
jsou postaveny na strategickych vysinach. Témito dominantami jsou Litice, Rychmburk,
Svojanov, Lichnice, Kunéticka hora a KoSumberk. Na historii osidleni Pardubického kraje lze
nahlédnout ve skanzenu Zemé Keltd v Nasavrkach. Za navstévu stoji také skanzen Vesely
Kopec, ktery upouta pozornost svou lidovou architekturou.

Ceskd republika je bohatd na cirkevni pamdtky a proto se podivdme, jaké pamatky tohoto
druhu nabizi Pardubicky kraj. Jedna se predevsim o poutni mista a kostele, kterymi jsou
napfriklad poutni misto Hora Matky BoZi s kostelem Nanebevzeti Panny Marie, kostel sv.
Bartoloméje v Pardubicich, kostel sv. Vavfince ve Vysokém Myté, ddle také Zidovska

synagoga v Jevicku a Hefmanové Méstci a podobné. (Pardubickad kraj)

Cestovni ruch zaméfeny na tématiku koni

Tématika koni je pro Pardubicky kraj jednou z nejvétsich hrdosti, ktera dokaze do kraje
naldkat plno turist(. Koné jsou pro Pardubicky kraj natolik velkym symbolem, Ze je mlzZeme
najit témér na kazdém kroku, a to i ve znaku mnoha mést Pardubického kraje.

Jednou z nejznaméjsich kulturnich akci zaméfenou na jezdectvi je Velkd pardubicka
steeplechase. O tomto dostihovém zavodu lze ftici, Ze je jednim 1z nejstarSich a
nejobtiznéjsich dostih( v Evropé. Napad na vznik Velké pardubické pochazi z prestizniho
anglického klani s nazvem Velka narodni steeplechase. Zakladatelé chtéli vymyslet odliSnou
prekdzkovou drahu s jinymi druhy prekazek, kterd bude pro koné i jezdce obzvlasté obtizn3,
a tak se den 5. listopadu 1874 odehral prvni zavod Velké pardubické, kterého se zucastnilo
celkem 14 koni a jezdcl.

V Pardubickém kraji nalezneme spousta turistickych mist, kam se vydat. Za navstévu stoji
naptiklad muzeum koni ve Slatifianech, zdmek s hipologickym muzeem, Svycarna Slatifiany—
muzeum starokladrubského koné nebo jiZz zmifiovany Narodni hfebcin Kladruby nad Labem,
ktery je nejstar$sim hieb¢inem v Ceské republice. Ve vychodnich Cechach vede mnoho
vyznacenych jezdeckych stezek s délkou takika 600 km, které vedou jiz pfes Chrudimsko a
Pardubicko. Nové trasy také vznikaji v Orlickych horach, na Podzvié¢insku nebo v Zeleznych
horach. Jezdecka turistika je jednim ze skvélych zplsobl, jak poznat krasy prirody

Pardubického kraje. (Vychodni Cechy)
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8 Navrh produktu v Pardubickém kraji

V této casti bakalarské prace bude vytvoren produkt v Pardubickém kraji na zakladé
provedené analyzy poptavky i nabidky.

Produktem bude zorganizovan pozndvaci zajezd s ndzvem ,Zazijte krasy Pardubického
kraje“, ktery nabidne plno aktivit a navstév zajimavych mist. BEhem poznavaciho zajezdu
budou navstiveny hrady, zdmky, muzea, samoziejmé nesmi chybét navstéva hrebdinl a
mnoho dalSich zajimavosti. Jddrem produktu je tedy poznavani, pohyb a v urcité mire i

relaxace napfriklad od vykonavani povolani.

Produkt bude cilen predevsim na turistu ve véku 30-59 let, nebot provedend analyza
ukazala, Ze nejvice Pardubicky kraj navstivili turisté pravé v této vékové kategorii. A
vzhledem k tomu, Ze se jedna o poznavaci zajezd, produkt nebude cilen na rodiny s détmi a
seniory, jelikoZ je porddano mnoho aktivit a mohlo by to byt pro tyto kategorie i fyzicky

narocné.

Celkova délka zajezdu bude 4 dny a 3 noci, jelikoz z analyzy vyplyva, Ze turisté stravi
v Pardubickém kraji primérné 3,85 dne, proto bude zdjezd poradan na 4 dny vcietné
pfijezdu i odjezdu. Termin zajezdu: 25.8.-28.8.2022. Navrieny zajezd bude nabidnut

cestovnim kanceldfim a mulze byt také zarazen do stalé nabidky CK.

Zajezd bude organizovan pro 28 osob se dvéma prlvodci. Doprava po celou dobu zajezdu
bude zajisténa pres CK Travel Sport, kterd zajiStuje také pro zdjezdy autobusovou dopravu.

Bude zajistén autobus OTOKOR NAVIGO T pro 30+1 osob.

Trasa bude napldnovand dle oteviraci doby mist, které budou navstiveny a také dle
vzdalenosti mezi misty, aby trasa byla ¢asové i vzdalenosti vyhodnd. Casovy plan je pouze
orientacni a Casy aktivit se mohou lisit. Ubytovani je strategicky zajiSténo podle poctu

kapacity ubytovani a také vzdalenosti od naplanovanych mist.
Sraz je naplanovan na nadrazi Pardubice hlavni nadrazi, kde bude pfipraven autobus, ktery

bude vyuzivan po celou dobu zajezdu. Na toto misto neni zajiSténa doprava, ucastnici si

musi zajistit vlastni dopravu na misto srazu.
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8.1 Program Zajezdu

1. Den

V 11:00 z vlakového nadrazi Pardubice hlavni nadrazi budou Ucastnici zajezdu prevezeni
autobusem do Narodniho htebcéina Kladruby nad Labem, kde bude v 11:30 zahajen
poznavaci zajezd. Na prohlidku stdji a zdmku bude vyhrazeno 1,5 hodiny ¢asu. Z hfebdina
v Kladrubech se zajezd presune autobusem na hrad Kunéticka hora. Pfed prohlidkou hradu
bude poskytnut ¢as na individualni obéd naptiklad v Restauraci pod Kunétickou Horou. Poté
bude zahdjena exkurze hradu Kunétickd hora. Zakladni prohlidka bude trvat pfriblizné
trictvrté hodiny. Dalsim cilem je renesanc¢ni zdmek Pardubice, kde bude zajezd pokracovat
prohlidkou zdmku a Vychodoceského muzea v Pardubicich. Na prohlédnuti celého
zameckého komplexu budou rezervovany 2 hodiny. Po skonceni prohlidky bude pro
Ucastniky zahdajen volny program, kdy si budou moci prozkoumat krasy mésta Pardubice,
jako napriklad Tyrsovy sady, kostel Zvéstovani Panny Marie nebo si mohou také dojit na
vecefi. Po volném programu bude cely zajezd prepraven autobusem na ubytovani do

Penzionu Hlrka v Pardubicich.

2. den

Z ubytovani budou turisté dopraveni autobusem na prvni zastavku dne, a to do muzea
Trhova Kamenice. Toto muzeum strasidel je zajimavé nejen pro déti, ale kvalitnim vykladem
privodce zaujme i dospélé. Prohlidka muzea bude trvat 30 minut. Poté se chlzi ucastnici
presunou pres krasnou prirodu na rozhlednu na Zuberském kopci, kterd nabidne rozhled
z 55metrové vysky. Ucastnici zadjezdu, ktefi maji strach z vy$ek nemuseji vystoupat na
rozhlednu a mlzZe si vychutnavat okolni pfirodu. Na vystup a kochani se krasnym vyhledem
na CHKO Zelezné hory, na Orlické hory a vrcholky Zarskych VrchG bude vyhrazeno 45 minut.
Z rozhledny se zdajezd presune na individualni obéd v Trhové kamenici. Po obédé bude
autobusem zamireno do muzea v pfirodé Vesely Kopec. Odhadovana doba exkurze tohoto
skanzenu je zhruba 1,5 hodiny. DalSich 30 minut bude vyhrazeno pro osobni potfeby a
prohlidky napfiklad okoli. Ze skanzenu Vesely Kopec bude autobusem zajistén presun na
ubytovani penzion Hlrka v Libchavach. Po pfijezdu na ubytovani bude zahdjen volny

program, v penzionu je moznost vecere.
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3.den

Treti den bude zahajen snidani a poté presunem z ubytovani na zamek Litomysl. BEéhem
tohoto zajezdu samoziejmé nesmi chybét navstéva renesancni pamatky zapsané na Seznam
svétového a kulturniho dédictvi UNESCO zamku Litomysl. Délka zakladniho prohlidkového
okruhu je odhadovana 1 hodinu. Nasledné se autobusem odjede do Horského resortu Dolni
Morava. V tomto aredlu je hned nékolik zdbavnych atrakci. Hlavnim cilem tohoto zajezdu
v této oblasti je Stezka v oblacich a nové otevieny visuty most Sky Bridge 721 dlouhy 721
metrl. Pro osoby, které maji strach z vysek a nebudou chtit navstivit Stezku v oblacich nebo
Sky Bridge nebo dokonce oboji, je tu hned nékolik moZnosti na alternativni aktivity. Tento
Horsky resort nabizi napfiklad bobovou drahu U Slona, Mamuti horskou drdhu, zazZitkové
parky, adrenalin park nebo sedackovou lanovku. V tomto resortu lze zazit plno zazitkd, a
proto bude vétsina dne stravena praveé zde. V podvecernich hodinach bude zajezd prevezen

na ubytovani v hotelu Alfa Chrudim.

4.den

Posledni den zaCne nejprve snidani a poté prohlidkou zamku Nasavrky. Po prohlédnuti
zamku bude program pokracovat v expozici Po stopach Keltl, coZ je muzeum, které se
nachazi pfimo v zamku Nasavrky. Na navstévu zdmku a muzea budou vyhrazeny 2 hodiny
Casu. Poté bude nasledovat prochazka po pfirodni pamatce Kastanka. Chranéné Gzemi se
nachazi pouze 220 metr( od zdmku Nasavrky. Po prochazce pres Kastanku bude poskytnut
¢as na individudlni obéd. Po obédé bude zajezd pfevezen autobusem do mésta Slatinany,
kde si nejprve prohlédne zamek Slatinany a poté se presune do zameckého hrebcina
Slatinany. Po prohlidce hrebcéina ve Slatinanech bude posledni zastavkou interaktivni
muzeum starokladrubského koné Svycarna. Na interaktivni muzeum bude vyhrazeno 45
minut. Posléze budou Ucastnici zajezdu prevezeni na vlakové nadrazi Pardubice, kde tento

zdjezd bude ukoncen.
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8.2 Casovy harmonogram

Sraz na vlakovém nadrazi Pardubice hlavni nadrazi

Odjez z nadrazi do Narodniho htebcina Kladruby nad Labem
Prohlidka Narodniho hfebcina Kladruby nad Labem

Odjezd smér hrad Kunéticka hora

IndividudIni obéd

Prohlidka hradu Kunétickd hora

Odjezd na Zdmek Pardubice

Prohlidka zdmku Pardubice a Vychodoceského muzea v Pardubicich
Volny program

Odjezd na ubytovani

Prijezd na Ubytovani

Odjezd z ubytovani do Trhové kamenice
Exkurze muzea strasidel Trhova Kamenice
Pfechod na rozhlednu na Zuberském kopci
Vystup na rozhlednu na Zuberském kopci
Odchod zpét do trhové Kamenice
IndividudIni obéd

Odjezd do Muzea v pfirodé Vesely Kopec
Exkurze v Muzeu v ptirodé Vesely kopec
Odjezd na ubytovani

Pfijezd na ubytovani

Volny program, moznost vecefe v penzionu

Odjezd na zdmek Litomysl

Exkurze na zamku Litomysl

Odjezd do Horského resortu Dolni Morava
Pfijezd do resortu

Individualni obéd

13:15-17:00 Sky Bridge 721, Stezka v oblacich a jiné aktivity
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17:00
18:45

4. den
9:00
9:30

Odjezd na ubytovani

Pfijezd na ubytovani

Odjezd z ubytovani na zamek Nasavrky

Prohlidka zdmku Nasavrky

10:30 Exkurze expozice Po stopach Keltl
11:30 Prochéazka po pfirodni pamatce Kastanka
12:00 Individudini obéd
13:15 Odjezd do mésta Slatinany
13:30 Prohlidka celého zamku Slatinany
14:30 Pfesun do hfebcina Slatinany
14:45 Prohlidka hiebcina Slatinany
15:30 Odjezd do interaktivniho muzea starokladrubského koné Svycarna
15:45 Interaktivni muzeum starokladrubského koné Svycarna
16:30 Odjezd na vlakové nadrazi v Pardubicich
17:00 Konec zdjezdu
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8.3 Cenova kalkulace

Ubytovani

Cena za ubytovani bude vypocitana za predpokladu, Ze si zdjezd rezervuji dvé osoby, tudiz
cena za dvoultzkovy pokoj budé vydélena dvéma. Pokud si zajezd rezervuje pouze 1 0soba,
bude pripocitana c¢astka za neobsazené lizko. Ceny jsou uvedeny na webovych strankach

ubytovani.

1. den Penzion Hlrka v Pardubicich

DvoulGzkovy pokoj pfi obsazenosti 1 osoba 850
DvoulGzkovy pokoj pfi obsazenosti 2 osoby 1500 K¢
Snidané: Cena neuvedena, Ucastnici si zaplati snidani individudlné.

Celkova cena za osobu: 1500 : 2 =750

2. den penzion Harka v Libchavéach

Dvoultzkovy pokoj pfi obsazenosti 1 osoba 850
Dvoultzkovy pokoj pfi obsazenosti 2 osoby 1500 K¢
Snidané: 140 K¢

Celkova cena za osobu: 750 + 140 = 890 K¢

3. den hotel Alfa Chrudim

Jednotna cena za dvoultizkovy pokoj 800 k¢, 800 : 2 =400
Snidané 100 k¢
Celkova cena za osobu: 400 + 100 = 500

Celkova cena za 3 noci na osobu: 750 + 890 + 500 = 2 140 K¢
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Autobusova doprava:

Na webovych strankach CK Travel Sport je uvedena cena prondjmu autobusu 28 K¢/km.

¢ekaci dobu je u¢tovano 200Ké/hod.

1. den 69 km 69 x 28 = 1932 K¢ Cekaci doba:
2. den 112 km 12 x 28 =3 136 K¢

3.den 202 km 202 x 28 =5 656 K¢

4.den 48 km 48 x 28 =1 344 K¢

5,5 hodiny
5,5 hodiny
4,75 hodiny
6,25 hodiny

Za

Cena za najeté kilometry: 12 068 K¢ za cely autobus. Cena za 1 osobu: 12 068 : 28 = 431 K¢

Cena za ¢ekani autobusu: 22 hodin x 200 = 4400. Cena za 1 osobu: 4 400 : 28 =158 K¢

Celkova cena za dopravu na osobu: 431 + 158 = 589 K¢

Vyse marze cestovnich kancelafich se pohybuje ve vysi 20-30 %. (Mahalo.cz)

Celkova cena za zdjezd na osobu: 2 140 + 589 = 2 729 K& + 25% marze 819 K¢ = 3 548 K&.

V pfipadé rezervace zdjezdu pouze pro 1 osobu, bude Uc¢tovan priplatek za neobsazené lizko

600 KC. (1. noc + 100K¢, 2. noc + 100K¢, 3. noc + 400K¢)

V cené zajezdu nejsou zahrnuty vstupy.
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Zaver
Cilem této bakalarské prace bylo provést analyzu zmén na soucasném trhu cestovniho

ruchu, které se staly za poslednich 10 let. V praktické casti byla provedena analyza

sekundarnich dat nabidky i poptavky na trhu cestovniho ruchu.

Z analyzy vyplynulo, Ze nejnavétévovanéjsim krajem byl Jihomoravsky kraj. Spatné si naopak
ve sledovaném obdobi vedl Pardubicky kraj. Bylo mozné zaznamenat postupny pokles
navstévnosti kraje. Pardubicky kraj byl také nejméné navstévovanym krajem z hlediska
pfijezdového cestovniho ruchu, z tohoto dlvodu byl tento kraj vybran pro tvorbu nového

produktu, aby se pomoci nového vytvoreného produktu zvysila navstévnost kraje.

Dale z analyzy poptavky vyplynulo, Ze se zdjem o prenocovani mirné zvysoval. Primérny
pocet prenocovani byl 3,5-3,8 noci. Co se tye primérné doby pobytu v Pardubickém kraji,
zde turisté stravili pfiblizné 3,85 dne. Dllezita pro tvorbu nového produktu je segmentace
trhu. Z profilu navstévnika Pardubického kraje za obdobi 2018-2019 bylo zjiSténo, Ze nejvice

turistd i ndvstévnikl bylo ve véku 30-59 let.

Co se tyCe analyzy nabidky, predmétem bylo analyzovat hromadna ubytovaci zafizeni, kde
bylo zjisténo, Ze nejvyssi pocet lGZek nabizeji penziony. Z analyzy kulturnich a pfirodni
predpokladl lze tici, Ze Pardubicky kraj nabizi plno krasnych ptirodnich i kulturnich mist,

které mohou pfrilakat k navstévé tohoto kraje.

Na zakladé této analyzy byl vytvoren produkt v Pardubickém kraji. Byl sestaven poznavaci
zajezd zaméren na vékovou kategorii 30-59 let na 4 dny a 3 noci pro 28 osob. Zajezd bude
poradan v terminu 25.8.-28.8. 2022. Ubytovani bylo zajiSténo ve dvou penzionech a jednom
hotelu s ohledem na pocty nabizenych lGZzek a umisténi ubytovani v blizkosti navstivenych

mist.

Provedena byla i analyza nabidky produktl cestovniho ruchu v Pardubickém kraji. Byly
nalezeny pouze 3 produkty, které byly zamérené na konkrétni témata a to cykloturistiku,
tématiku koni a hrady a zdmky. Ani jeden z uvedenych produkt neni zdjezd. Faktem je i, Ze
si turisté zajistuji cestovani individudlné a pouze 2 % vyuZzivaji cestovni kancelare. Proto lze

fici, Ze konkurence na trhu v Pardubickém kraji je minimalni. A tak byl vytvofen jedinecny
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produkt, kterym je pozndvaci zajezd, ve kterém jsou zahrnuty prohlidky hradd a zamka,
muzei, hfebéind a dalsi. Tedy je zaméren na vice témat a ne pouze na konkrétni témata,

jako zminéné 3 produkty.
Z analyz vyplyva, Ze je cestovni ruch na vzestupu a je stale vyssi zajem o cestovani. OvSsem

na rlst cestovniho ruchu mohou mit rtzné vlivy. V analyzach byly zaznamenany negativni

vlivy v roce 2020, jelikoZz v tomto roce cely svét zasdhla koronavirova pandemie.

53



Seznam pouzité literatury
Knizni zdroje

BERANEK, Jaromir. Ekonomika cestovniho ruchu. Praha: Mag Consulting, 2013.
ISBN 978-80-86724-46-1.

HOLESINSKA, Andrea, 2012. Destinacni management jako ndstroj regiondini
politiky cestovniho ruchu. Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni
fakulta. ISBN 978-80-210-5847-7.

HORNER, Susan a John SWARBROOKE, c2003. Cestovni ruch, ubytovadni a
stravovani, vyuZiti volného Casu: aplikovany marketing sluzeb. Praha: Grada.
Expert (Grada). ISBN 80-247-0202-9.

JAKUBIKOVA, Dagmar. Marketing v cestovnim ruchu: jak uspét v domdci i svétové
konkurenci. 2., aktualiz. a rozsS. vyd. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4209-
0.

JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi].
Praha: Grada, 2008. Manazer. ISBN 978-80-247-2724-0.

KARLICEK, Miroslav. Zdklady marketingu. 2., pfepracované a rozsifené vydani.
Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5869-5.

KOTLER, Philip, Kevin Lane KELLER, 2007. Marketing management. 12. vydani.
Grada publishing . ISBN 978-80-247-1359-5.

KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER, 2013. Marketing management. 14. vyd.
Prelozil Tomas JUPPA, prelozil Martin MACHEK. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-4150-5.

KOTLER, Philip, Veronica WONG, John SAUNDERS a Gary
ARMSTRONG. Moderni marketing: 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1545-2.

KOZEL, Roman, 2006. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a

kvalitativni metody a techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a
moZnosti. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 80-247-0966-X.

LACINA, Karel. Management a marketing cestovniho ruchu. Praha: Vysoka Skola
financni a spravni, 2010. Eupress. ISBN 978-80-7408-035-7.

| 54



PALATKOVA, Monika a Jitka ZICHOVA. Ekonomika turismu: turismus Ceské
republiky. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-3643-3.

PALATKOVA, Monika. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: jak
ziskat vice prijmi z cestovniho ruchu. Praha: Grada, 2006. ManaZer. ISBN 80-
247-1014-5.

PALATKOVA, Monika. Marketingovy management destinaci: strategicky a takticky
marketing destinace turismu, systém marketingového fizeni destinace a jeho
financovani, rizeni kvality v destinaci a informacni systém destinace. Praha: Grada,
2011. ISBN 978-80-247-3749-2.

RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch -
podnikatelské principy a prileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN
978-80-247-4039-3.

ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing obchodni firmy. Praha: Grada, 2009.
Manazer. ISBN 978-80-247-2049-4.

Elektronické zdroje

Ceny dopravy na rok 2022. Travel Sport [online]. [cit. 2022-08-14]. Dostupné z:
https://www.travelsport.cz/stranky/nabidka-dopravy/vozovy-park

Cestovni ruch: Kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni podle kategorie.
fesky statisticky ufad [online]. [cit. 2022-08-02]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/cestovni_ruch

Charakteristika Pardubického kraje a jeho postaveni v ramci Ceské
republiky. Cesky statisticky tfad [online]. [cit. 2022-08-05]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/10180/20537004/13-
530706a01.pdf/b009f7cb-2173-4064-adc4-4e36e5b6a5fb?version=1.0

Charakteristika Pardubického kraje (Udaje za rok 2020), 2020. fesky statisticky
urad [online]. [cit. 2022-08-18]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/xe/charakteristika-pardubickeho-kraje-udaje-za-rok-
2020

Covid-19 citeln& postihl ekonomiku cestovniho ruchu. Cesky staticky

urad [online]. 28. Unora 2022 [cit. 2022-03-13]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/covid-19-citelne-postihl-ekonomiku-cestovniho-
ruchu

|55



Evropskéa stezka hradt a zamk0. Vychodni Cechy: Oficidini turisticky portdl
Pardubického kraje [online]. 14.01.2021 [cit. 2022-08-11]. Dostupné z:
http://www.vychodni-cechy.org/cs/produkty-cestovniho-ruchu/doc_view/242-
evropska-stezka-hradu-a-zamku-popis-
produktu?tmpl=component&format=raw

Hromadné& ubytovaci zafizeni Ceské republiky: Pardubicky kraj. Cesky statisticky
urad [online]. [cit. 2022-08-13]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/huz/kraj.jsp?k=CZ053

Hruby domaci produkt (HDP) - Metodika. Cesky statisticky ufad [online]. [cit.
2022-03-14]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/hruby_domaci_produkt_-hdp-

Koné a jezdectvi. Vychodni Cechy: Oficidini turisticky portdl Pardubického
kraje [online]. [cit. 2022-08-03]. Dostupné z: https://www.vychodni-
cechy.info/jezdectvi/

Koupit zajezd v cestovni agenture nebo v cestovni kancelari?. Mahalo.cz:
Zdklady cestovani [online]. [cit. 2022-08-18]. Dostupné z:
https://www.mahalo.cz/zaklady-cestovani/koupit-zajezd-cestovni-agenture-
cestovni-kancelari.html

KRATOCHVIL, Petr a Radek PAZOUT. Tvorba destinacnich produkti cestovniho
ruchu: Destinacni management a vytvdreni produkti v cestovnim ruchu[online].
[cit. 2022-07-17]. Dostupné z: https://www.mmr.cz/getmedia/55dfa8f3-a995-
4739-8e8a-7a397fa1635c/GetFile5_3.pdf

KUPCIKOVA, Tereza. AKTUALIZOVANO: Navstévnost HUZ - podrobna data
2012-2022 M. CzechTourism: Tourdata [online]. 10.08.2022 [cit. 2022-07-28].
Dostupné z: https://tourdata.cz/data/navstevnost-huz-2012-2022/

Latest Tourism Data: UNWTO WORLD TOURISM BAROMETER. UNWTO [online].
[cit. 2022-07-17]. Dostupné z: https://www.unwto.org/unwto-world-tourism-
barometer-data

Marketing sluZeb. iPodnikatel.cz [online]. [cit. 2022-03-06]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/marketing-sluzeb/

Marketingovy mix 4P a 8P v cestovnim ruchu. Jaknaturisty.cz: ...my vime a
poradime [online]. [cit. 2022-03-03]. Dostupné z:
https://www.jaknaturisty.cz/post/marketingovy-mix-4p-a-8p-v-cestovnim-
ruchu

56



NOVOBILSKY, Jifi, Zden&k TUMA, Ondrej SPACEK, Radek CHALOUPKA a Jan
SEDLAR. Manudl tvorby produktu cestovniho ruchu: Metodicky postup [online].
CzechTourism, srpen 2020 [cit. 2022-02-28]. Dostupné z:
https://data.ois.cz/files/11235-manual-tvorby-produktu-cestovniho-ruchu.pdf

Pardubicko - Nau¢né stezky. Vychodni Cechy: Oficidini turisticky portdl
Pardubického kraje [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z:
https://www.vychodni-cechy.info/pardubicko/naucne-stezky/

Pardubicky kraj. Kudy z nudy [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/kam-pojedete/pardubicky-kraj

Pardubicky kraj. Mistopisny privodce po Ceské republice [online]. [cit. 2022-08-
18]. Dostupné z: https://www.mistopisy.cz/pruvodce/kraj/9/pardubicky/

Pocet cest a pfenocovani podle typu cestovniho ruchu a kategorie navstévniku
v CR. Cesky statisticky ufad [online]. [cit. 2022-07-26]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt-
parametry&z=T&f=TABULKA&Kkatalog=32813&sp=A&pvo=CRUD-TSA-
T3&c=v3%7E8__RP2020&str=v31

Po stopach koriskych kopyt. Vychodni Cechy: Oficidini turisticky portdl
Pardubického kraje [online]. 14.01.2021 [cit. 2022-08-10]. Dostupné z:
http://www.vychodni-cechy.org/cs/produkty-cestovniho-ruchu/doc_view/243-
po-stopach-konskych-kopyt-popis-produktu-?tmpl=component&format=raw

Profil navstévnika 2018-2019: Pardubicky kraj, 2020. CzechTourism:
Tourdata [online]. [cit. 2022-08-12]. Dostupné z: https://tourdata.cz/regionalni-
reporty/regionalni-analyza-2018-2019-pardubicky-kraj/

Priroda Pardubického kraje [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z:
https://zelenydum.estranky.cz/clanky/priroda-v-pardubickem-kraji.ntml

SAUER, Martin, JiFi VYSTOUPIL, Andrea HOLESINSKA a Monika PALATKOVA,
2015. CESTOVNI RUCH: U&ebni text [online]. Brno [cit. 2022-07-12]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/do/econ/soubory/katedry/kres/studijni_texty/cestovni_ruch_
ePDF.pdf. Ucebni text. Masarykova univerzita.

Tourism Highlights: 2007 Edition. UNWTO [online]. [cit. 2022-08-06]. Dostupné
z: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284413539

|57



TSA T11.1 Hlavni ukazatele narodniho hospodéfstvi a cestovniho ruchu v CR v
letech 2003-2020 28.02.2022 (k6d: 020020-21). fesky statisticky ufad [Microsoft
Excel]. [cit. 2022-03-24]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/tsa_hlavni_ukazatele_narodniho_hospodarstvi_a
_cestovniho_ruchu_v_cr

Turisticky produkt: Cyklopecky Vychodni Cechy. Vychodni Cechy: Oficidini
turisticky portdl Pardubického kraje [online]. 14.01.2021 [cit. 2022-08-10].
Dostupné z: http://www.vychodni-cechy.org/cs/produkty-cestovniho-
ruchu/doc_view/244-turisticky-produkt-cyklopecky-popis-
produktu?tmpl=component&format=raw

Velka pardubicka steeplechase. Vychodni Cechy: Oficidini turisticky portdl
Pardubického kraje [online]. [cit. 2022-08-04]. Dostupné z:
https://www.vychodni-cechy.info/velka-pardubicka-steeplechase/

Zpréva o vyvoji platebni bilance 2021. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2022-
07-10]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/menova-
politika/.galleries/zpravy-o-vyvoji-platebni-
bilance/zprava_o_vyvoji_platebni_bilance_2021.pdf

58



Seznam obrazku

Obrdazek 1 Schéma cestoVNiNo FUCHU .......ocuviicee e 8
Obrazek 2 P&t UroVNi ProAUKEU.......cic ettt e et e e e etb e e e e aaaeeeeeasaeeeeennseeaeas 12
Obrazek 3 Tri Urovné produktu aneb komplexni produkt ...........ccoceiiiiieiiiiiieicee e, 14
Obrazek 4 Mapa NAVSTIVENYCA IMIST .............ueiiieciiiee ettt eeete e ettt e e e eetree e e e eeataeee s eetaaeaeeaes 49

59



Seznam tabulek

Tabulka 1 Podily turismu na ekonomické ukazatele..........ccceeieeeiieieeeciiiee e 30
Tabulka 2 Navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni.........cccceeeeiiiiiieccii e, 33
Tabulka 3 Pocet ndvstévniki( a prenocovdni vdomdcim cestovnim ruchu ..............ccc.cceecveeeeennnnen. 35

| 60



Seznam grafli

Graf 1 Podil CR na tvorbé HDP @ zamestnQNOSti............ccoueeeeeciuveeeeeciveraeecirveeannn
Graf 2 Priimérnd doba pobytu vV KrajiCh .............coccoeeeieeciiieeeeciiieee e
Graf 3 VEk turiStl @ VYITNIKU ...........ccccueeeeeeiieeee et e eeeireeeeeectee e e e caveeeeeeareee s
Graf 4 AKtivity turisti a VYIEENIKG ..........ooeeeecveeeeeciiieee ettt

Seznam zkratek

CK — Cestovni kancelar

CR — Cestovni ruch

CSU — Cesky statisticky ufad

DCR — domaci cestovni ruch

HDP — Hruby domaci produkt

HUZ — Hromadné ubytovaci zafizeni

K¢ — Koruna ¢eska

PP — Ptirodni pamatka

UNWTO — United Nations World Tourism Organization
WTTC — World Travel & Tourism Council

61



Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Déavam svoleni k ptij¢ovani této bakalaiské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem,
ze bude tuto préci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Vase jméno ...
V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem a

zadejte datum.

Podpis:

Jméno

Oddéleni/ Pracovisté

Datum

Podpis

|62



