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Abstrakt

T4to bakalafskd prace se zabyva internetovym marketingem a jeho néastroji. Cilem
prace je provedeni analyzy nastrojd internetového marketingu ve vybrané spolecnosti
a vypracovani navrhu ke zlepseni celkové online komunikace. Celd prace je pak rozdé-
lend na dvé ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoretickd ¢ast se vénuje zakladnim marketingovym pojmdm a nasledné vysvétluje
pojem internetovy marketing a detailnéji popisuje jeho nastroje. Prakticka ¢ast vychazi
z teoretického zdkladu a predstavuje zdkladni informace o vybrané spolecnosti Da-
BOSS Corporation s.r.o. Dale je v této ¢asti provedena analyza konkurence a analyza
vyuzivanych nastrojad.

Hlavnim pfinosem této prace je vytvoreni doporuceni vyuZiti jednotlivych nastrojd on-
line marketingu k dosazeni vytycenych cild spolecnosti.

Klicova slova

Internetovy marketing, Online marketing, SEOQ, PPC, e-mailing, socidlni média, affiliate
marketing

Abstract

This Bachelor thesis deals with internet marketing and its tools. The aim of the work is
to analyse internet marketing tools in the selected company and develop a proposal
to improve overall online communication. The whole work is then divided into two
parts, the theoretical part and the practical part. The theoretical part deals with basic
marketing concepts and subsequently explains the concept of internet marketing and
describes its tools in more detail. The practical partis based on a theoretical basis and
represents basic information about the chosen company DaBOSS Corporation s.r.o.
Then there is the competition analysis and the analysis of the tools used. The main
benefit of this work is the creation of recommendations on the use of individual online
marketing tools to achieve the company's stated goals.

Key words

Internet marketing, Online marketing, SEO, PPC, e-mailing, social media, affiliate mar-
keting
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Uvod

V dnesniuspéchané dobé hraje internet velice dllezitou roliv zivotech lidi, dnesni spo-
le¢nost ho vyuZziva uz nejen k praci ¢i studiim jako tomu bylo za starych ¢asU, ale i k
ziskdvani informaci na denni bdzi nebo tfeba ale i k zabavé i k prokrastinaci. V dnesni
dobé je na internetu zhruba 80% obyvatelstva Ceské republiky a pomalu dvé tfetiny
svéta diky takto rozrostlé siti mdme pristup k jakékoli informaci z pomalu jakéhokoli
prostredi. Diky takovému rozrostu internetu se, ale rozrlstaji i sluzby ¢i produkty, které
jsou na ném inzerovany a tim paddem se ndm rozrlstaji i metody, které maji naldkat
béZzného uzivatele internetu naldkat ke koupi ¢i objednavce daného zbozZi &i dané
sluZzby. Online marketing je velmirozristajici se a vyvijejici se ndstrojem, které v dnesni
dobé spole¢nosti vyuzivaji, proto je potfeba sledovat smér, kterym se tento nastroj
vydava a nejlépe se snazit pfizplisobovat situacim, které mohou nastat. Usp&&né fun-
govani v dnesnim svété vyzaduje znalost mnoha oblasti, véetné optimalizace webo-
vych stranek, copywriting coz je znalost Ci profese, kterd ma za ukol skvéle rozepsat
texty pod zbozim ¢i na webovych strdnkach, reklam zobrazovanych ve vyhleddavacich,
reklam na socidlnich sitich a dalsich. Je klicové zméfit a vyhodnotit vSechny tyto oblasti

a poté provést Upravy na zdkladé vysledkd.

V této bakalarské praci bych velmi rdda hovofila o nastrojich a metodikach, které pou-
Zivaji spolecnosti k pravé propagaci svych sluzeb ¢i svych produktl, timto chci samo-
zfejmé naznacit, Ze mluvim o internetovém ¢&i online marketingu, ktery ma pravé v
téchto pripadech velmi dllezitou Ulohu, a to samozrejmé ziskani novych kupcd i kli-
entl danym spolec¢nostem, i kdyZ je online marketing velmi silny nastroj a z malé a
neznameé spolecnosti dokdze udélat znamou spolec¢nost a po Uspésné kampani i vel-
kou spole¢nost s velkymi obraty, ale to nestadi i produkt, ktery spolecnost nabizi je

velmi dlleZity pro dopad marketingové kampané.

Tato bakalarskd prace bude rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast, kde cil

kazdé Casti bude rozdilna od té pfedchozi.

Cilem teoretické Casti této bakaladfské prace bude popsani a seznameni ctenare prace
s nastroji online marketingu a seznameni s nevyhodami i vyhodami, které dané na-

stroje poskytuji spoleCnosti, budou zde popsany nastroje jako je Search Engine



Optimization neboli SEO, pay per click ads neboli reklamy, které plati spole¢nost za
prokliknuti na jejich webové stranky, affiliate marketing, social media marketing. v te-
oretické ¢asti chci pospat, jak tyto nadstroje funguji a co je u téchto nastrojd dilezité na

pozorovani spolecnosti, které dané nastroje vyuziva.

Cilem praktické ¢asti mé bakaldrské prace bude pokus o aplikovani néstrojd jejichz
funkce a vyhody byli vypsany v teoretické ¢asti bakalafské prace. Tyto nastroje budou
aplikovany na konkrétni spolecnost s ndzvem DaBOSS Corporation s.r.o.. Jedna se o
spolecnost, kterd se zabyva Ucetni a poradenskou Cinnosti. Na za¢atku praktické ¢asti
bude spole¢nost podrobné predstavend. Poté bude nésledovat vypsani konkrétnich
nastrojl, které spolec¢nost DaBOSS Corporation s.r.o.pro spravu svého online marke-
tingu vyuZivad a ndsledné budou vypsany navrhy Uprav pro dané nastroje za Ucelem

optimalizace procesl a osloveni novych klientd.
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1 MARKETING

Jesté pred tim, nez za¢neme definici samotného internetového marketingu, je potreba
uvést zakladni pojem, a to samotny marketing.

Peskova a Rotport (2009, s. 41) ve své knize oznacuji marketing metodou v podnikant,
pri kterém se podnik zaméfuje na uspokojovani potreb zdkaznik(, a pfitom vychazi
z naroku trhu. Hlavnimi cilem marketingu je, dle autord, pak maximalizace kladnych
ekonomickych efektl a vyuziti pfedevs$im ziskovych prilezitosti, které trh nabizi. (Pes-
kova a Rotport, 2009, s. 41)

Kotler (2007, s.70) naopak vnima marketing spiée jako manazersky proces, jehoz hlav-
nim cilem je naplnit potfeby a cile firmy, kterych dosahuje pravé za pomoci uspokojo-
vani potreb zdkaznikl v procesu smény produktu a hodnot. Kotler,

,Uspéch vychdzi z porozuméni potfebdm a pfanim okoli a z vytvareni myslenek sluZeb
nebo produktl které tyto potreby a prani naplriuji”. (Kotler, 2007, s. 40)

Kotler (2007, s.40) zastava myslenku, Ze firmy, které nepochopi princip potfeby napl-

Aovani poptavky ostatnich si podepisuji rozsudek a tim jsou odkazany k zaniku.

1.1 Marketingovy mix

Po zvoleni marketingové strategie, nasleduje planovani podrobného marketingového
mixu. PGvodné se jednd o spojeni ¢tyf zdkladnich marketingovych nastrojd vyuziva-
nych firmou pro dosazeni postavenych cild na trhu, ale toto délenf Ize dale doplriovat.
Marketingovy mix v podobé 4P se sklada z (Kotler, 207, s. 70-71):
1. Produkt (produktova politika)
— Produkt je souhrnem vSeho, co vybrana spole¢nost nabizi k uspokojeni
poptavky na trhu.
2. Price (cenové politika)
— Cena je celkova vyse, kterou zdkaznici zaplati pfi ndkupu produktu.
3. Promotion (komunika&ni néstroje)
— Vynalozené &innosti ke sdéleni vlastnosti produktu, k zaujmuti cilovych
zdkazniku a jejich presvédceni k ndkupu.
4. Place (distribu¢ni politika)
— Distribuce zahrnuje veskeré ¢innosti vynalozené k dosazeni dostupnosti

produktu zdkaznikGm.



Marketingové nastroje spadajici pod jednotliva 4P (viz. Obrazek 1):

sortiment, reklama, ceniky, distribuéni kanaly,
kvalita, podpora prodeje, slevy, dostupnost,
design, osobni prodej, nahrady, sortiment,
vlastrosti, publicita platebni Ihdty, umisténi,

macka, tvérove podminky zasoby,

ohal, doprava

sluzby,

zaruka

l

Obrdzek 1 Marketingovy mix

Zdroj: Kotler, 2007, s.70

Vv

Pro marketing sluzeb byl zakladni typ 4P rozsifen na 7P a to nasledovné (Smith, 2000,
s.5).:
5. People (lidé, personal)
— Vzdajemna interakce mezi zaméstnancem poskytujicim sluzbu a zdkaz-
nikem
6. Physical evidence (vzhled, materidIni prostredr)
— VSe,conapomahé ke zhmotnénisluzby napf budovy, pracovni uniformy.
7. Process (procesy)

— Do procesu zahrnuje metody vyroby, dodani a vyuziti sluzby

1.2 Marketing sluzeb

,SluZba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé,
je vzasadé nehmotna a neprinasi viastnictvi. Jeji produkce, ale nemusi byt spojena
s fyzickym vyrobkem.” (Kotler 2007, s.711)
Dle Kotlera (2007, s. 711) maji sluzby nékolik hlavnich vlastnosti

1. Nehmotnost

— Sluzby nejsou hmotné, nelze se jich dotknout &i prohlédnout. Poskyto-
vatel proto musi dolozit kvalitu, doklady o konkrétni podobé sluzby.
2. Neoddélitelnost

19



— Nelze oddélit sluzbu od poskytovatele, protoZze zde dochazi k pfimé in-
terakci se zdkaznikem.
3. Proménlivost
— Vlivem lidského faktoru, které v sobé sluzby pfirozené zahrnuji, u sluzeb
velice zalezi na tom kdy, kde jak a jakym zpUlsobem jsou poskytovany.
Kvalita je proto velice proménlivd a mnohdy m{ze zalezet pouze od
okolnosti poskytnuti sluzby ¢i zdatnosti zaméstnance.
4. Pomijivost
— Schopnost sluzeb byt k dispozici pouze v urcitém Case, protoZe je nelze
skladovat pro pfipad pozdéjsiho prodeje.
5. Absence vlastnictvi
— Zdakaznik vlastni pouze pravo na poskytnuti dané sluzby a casto pouze

po omezenou dobu

1.3 Marketing malych a stiednich podnikii

Malé spole&nosti mohou, s pomoci pfimého marketingu, prorazit na trhu a diky ma-
lému rozpoctu ziskaji i jistou konkurenéni vyhodu. (Dib, 2020, s. 28)

e Sledovatelnost

e Méfitelnost

e Presvédcivost a plsobivost

e Segmentovana

e Konkrétni

e \yZaduje reakci

1.4 Marketing a nova ekonomika

Nova ekonomika je pojem, kterym se oznacuje prostfedi, které vzniklo diky technolo-
gickému posunu a rozsiteni uplatnéni internetu. Tato ekonomika se na rozdil od staré
ekonomiky nezajima o vyrobni spole¢nosti, ale zajima se pfedevsim o informacni spo-
lecnosti. A tak jako ekonomiku vybudovala fada faktord, tak i digitalni svét byl vytvoren
Etyfmi piliti (Kotler, 207, s.174), konkrétné&ji (viz. Obrazek 2):
1. Digitalizace a konektivita
— VyuZiti digitalnich informaci misto analogovych, tedy prfechod na bity.
Pro zajisténi konektivity byly vytvofené sité jako jsou intranet, extranet a
internet.

2. Internetova exploze

| 10



— Internet se stal prelomovym objevem, ktery jiZ nebyl pouze komunikac-
nim nastrojem ale doslova revolu¢ni technologii diky svému exploziv-
nimu rdstu penetrace internetu a popularité.

3. Nové formy prostrednikl

— Nové technologie pomohly ke vzniku novych forem podnikani, a to vedlo
k vyvoji zcela online spolecnosti a hybridnich firem. Tradi¢ni spolecnosti,
které byly dfive kamennymi obchody, zacaly citit tlak, a to je vedlo k pfe-
chodu na hybridni zpUsob a zavddéni online zplsobl prodeje.

4. Customizace a customizace
— Technologie umoznily shromazdovani dat o zdkaznicich coz vedlo k

lepsiindividualizaci nabizenych produktd a sluzeb.

Digitalizace
a konektivita
Customizace Internetova
a customerizace exploze
Maowé: formy
prastiednikd

Obrazek 2 Sily formujici digitalni vék

Zdroj: Kotler, 2007, 5.174

Vyznamné prvky nové ekonomiky (5t&drof, Budig a Sté&drof jr., 2009, s.2-3):
1. Znalost trhu
— Dostupné a ddvéryhodné informace, at uz o zakaznicich, obchodnich part-
nerech, ¢i konkurencijsou zcela zasadni. Ziskavani dat je snadnéjsi neZ kdy-
koliv dfive a spravné informace vyrazné napomahaji ke zlepSovani a zajis-
téni zlepseni nabidky s ohledem na poptéavku zadkaznik{.
2. Inovace
— Pro zajisténi Uspésnosti spoleénosti je potfeba aktivnhé vyuzivat moznosti
inovace a pracovat nad zlepSovanim své nabidky (at uz sluzeb ¢i vyrobkd)

aby vyhovovali stdle ménici se poptéavce na trhu.

| 11



3. Bezplatna komunikace
— Pfichod informacnich technologii a socidlnich médii ved! ke celkové zméné

zpUsobl komunikace.

2 ITERNETOVY MARKETING

Internet je technologie, v podobé vzajemné propojené sité, kterd umozniuje ziskavani,
vzajemnou vyménu a sdileni digitédlnich informaci mezi poditacdi. (PeSkova a Rotport,
2009, s. 30). Casto se setkdvdme s tim, Ze je pojem internetovy marketing a online
marketing chdpany jako synonyma, avsak nebylo tomu tak vZzdy. Janouch (2006, 17) ve
své knize uvadi, Ze s prichodem mobilniho internetu se hranice rozdilu ztratila.

Pro dnesni pokrokovou dobu je naprosto zasadni, aby firmy vyuZzivali naplno mozZnosti
rychlého ziskavani dat a informaci jak o potenciondlnich zakaznicich a stavajicich kli-
entech tak a v neposledni fadé i o konkurenci. Velkou roli hraje také zp(sob, jakym se
dand spolecnost prezentuje, at uz prostfednictvim webovych strdnek, e-mailingu a
rychlému odepisovani a reagovani na dotazy klientd, ¢i profilem na socidlnich sitich.
Proto by se nemeéla prehliZet dilezitost investovani do internetové reklamy a propa-
gace prostfednictvim webd blogl a socidlnich siti. (Moudry, 2008a, s. 62)

Westwood (2020,s. 84) zastdva myslenku toho, Ze internet v ohledu cen vystupuje jako
jakysi mechanismus poskytujici moZznost ziskavani informaci o produktech a cenéach.
Nesmime opomijet i ten fakt, Ze je internet vhodnym prostfedim pro Sifeni a prodej
vseho, co lze prevést do digitdlni podoby tedy digitalizovat. Pravé existenci internetu
vdédime za moznost vyuziti celé fady sluzeb. (Moudry, 2008b, s. 72)

Vlivem technologického pokroku a stale ¢astéjsimu a delSimu uzivatelskému vyuziti
se internet stal klicCovym néastrojem pro realizaci marketingového mixu, a tak vznikl po-
jem e-business. (Moudry, 2008b, s. 72)

E-business, je formou podnikani za vyuzitim elektronickych platforem — internetu, in-
tranetu a extranetu. Tento zpUsob podnikani umozZnuje firmam provadét veskeré pod-
nikatelské aktivit mnohem efektivnéji, pfedevsim diky rychlosti, pfesnosti a vétsimu
¢asovému i prostorovému rozsahu. Takové spolecnosti vyuzivaji internet prezentaci
svych poskytovanych sluzeb ¢i produktd. Intranet pak slouZi, jako prostor pro internf
komunikaci zameéstnancd a pfistup k internim informacim v siti. Extranet zase zajistuje

vymeénu informaci ohledné objedndavek a transakci, mezi dodavateli a distributory
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Internetové obchodovani se odborné nazyva e-commerce, a oproti e-business se
jednd o uzsi pojem zameéreny na vztah firma-zakaznik. K provozovani je potreba elek-
tronicky obchod tedy e-shop, zajistujici prodej vyrobkd a sluzeb online.
Propagace prostiednictvim internetu je jednou ze slozek e-businessu a v tomto kon-
textu se ji fikd e-marketing. Ten zahrnuje online marketing, mobilni marketing a online
televizi. (Kotler, 207, 5.182)
Kotler (2007, s.193) uvadi ¢tyfi hlavni pilife e-marketingu, které jsou nize graficky znéa-
zornény (viz. Obrazek 3):

1. Firemninebo marketingové webové stranky

Online reklama a propagace

E-mail a webcasting

> wWN

Internetové komunity

Firemni nebo marketingove On-line reklama
webové stranky a propagace
Emal Provadén( | etove k i
a webcasti . row; — ntern amunity
. B e-marketingy

Obrazek 3 Spousténi e-marketingu

Zdroj: Kotler, 2007, s.193

2.1 Historie internetu

S rozvojem informacnich technologii doslo ke globalnim zménam v komunikaci, a cely
svét se ocitnul v tzv. informacénim véku. (Janouch, 2020, s.17)
V 70. letech se staly prOlomovymi velké salové poditace, které méla k dispozici
zejména armada, univerzity a velké firmy.

e 1969 — Prvni sit ARPANET (vojenska experimentdlini sit USA)

e 1971 — Vznik elektronické posty (e-mail)

e 1979 — Vznik NEWS (diskusni a konferencni sluzba)
V 80. letech zase na trh vstupujiintegrované obvody spolu s grafickym rozhranim a tim

se vyrazné sniZila cena pocitacd. (Eger et al,, 2015, s.7-8)
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Dalsi dllezité milniky v historii internetu a ICT jsou prehledné zachyceny v tabulce (viz.

Tabulka 1)

Tabulka 1 Hlavni milniky vyvoje internetu a ICT

Zdroj: Vlastni zpravovani dle Eger et al., 2015, 5.7-8 a dle Janoucha, 2020, s. 18

Rok Udélost ‘

1969 Prvni sit ARPANET (vojenskd experimentdlni sit USA)

1971 Vznik elektronické posty (e-mail)

1979 Vznik NEWS (diskusni a konferencni sluzba)

1982 Propojeni prvnich zemi v Evropé&, nadstup prvnich B2C systému pro obcho-
dovaninainternetu

1987 Nazev Internet

1991 P¥ipojeni CR k internetu

1991 Vznik sluzby WWW

1992 Pocet internetovych server( presahl 1 mil.

1994 Prvni komeréni prohlize¢ Netscape, prvni reklamni prouzky (bannery) a
také prvni spam

1995 20 milionu celosvétové pripojenych uzivatelld na internetu - stava se glo-
balnim informacnim systémem, spusténi Amazon.com a eBay, komerce na
internetu v CR

1996 rozvoj telefonovani pres internet, pocatky IQL

2000 250 mil. uZivateld. Napster.com predstavuje prostredi, kde funguje komu-
nikace peer-to-peer networking, zac¢inaji problémy v podnikani dot.com

2003 600 milion{ uzivatell

2005 900 miliond uzivatell

2019 4.4 miliardy uzivatel(

Wikipedie byla do Ceské verze pfevedena v roce 2002 ale do roku 2004 se nikam ne-
posunula. Skype byl zaloZzen v roce 2003 a jiz v roce 2006 mél 100 miliond registrova-
nych uzivatell. YouTube vznikl v roce 2004, a o rok pozdéji jej odkoupil Google a teprve
vroce 2008 byl lokalizovdn do &estiny. Stal se z néj nejnavstévovanéjsi streamovaci
server svidei. V roce 2004 byl zaloZen Facebook, dnes jedna z nejpopularnéjsich soci-
alnich siti. V roce 2010 FB evidoval 500 milion{ uzivatell a tim se stal globalni socidInf

siti. Registrovat se k ni mohli uz ve véku 13 let od roku 2006. (Eger et al., 2015, 5.8)
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2.2 Historie ceského internetu

Historie Ceského internetu se zadala psat na pocatku 90. let. VV tehdej&im Ceskosloven-
sku nebyly pevné linky kromé telefonnich linek, takze prvnim pokusem o vytvoreni po-
¢itacové sité byla komutovana sit s vyuzitim verejnych telefonnich automat(

Prvnim uzlem sité je od bfezna 1990 byl centralni pocitac IBM 4381, umistény v Regio-
nalnim vypocetnim centru (OVC) CVUT v Praze. Mé&l vlastni technologii SNA, kterou vy-
uzivala i evropska akademickd sit EARN (European Academic and Research Network).
Oficidlng, dne 13. Gnora 1992. v poslucharné & 256 Fakulty elektrotechnické CVUT doslo
ke slavnostnimu pfipojeni Ceskoslovenska k internetu. Dnes je v CR 1,4 milion{ zare-
gistrovanych domén CZ a internetové pfipojeni je 100 000krat rychlejsi neZ na samot-

ném zacatkd ceského internetu. (Cizek, 2022)

2.3 Internetovy marketing jako proces

Marketingova komunikace tvofi pevny zaklad pro marketing na internetu, ktery je tfeba
vnimat jako proces. Jednotlivé ¢asti procesu jsou popsany nasledovné:
1. Rozhodnuti
— Cile, plany, odpovédnost, je potfeba znat pfesné co chce cilovy zdkaznik
2. Pridéleni zdroj(
—  Finan¢&ni, lidské, technologické
3. Realizace
—  Komunikaéni prostfedi (webové stranky, blogy, socidlni média)
— ZpUsoby komunikace (reklama, podpora prodeje, public relations, pfimy
marketing)
4. Monitorovani a méreni
5. Analyza a zlepsSeni
— Analyza namérenych dat ke zjisténi fungovani
— Cilem procesu je zlepsovani

(Janouch,2020, s.25)

2.4 Komunikacni mix na internetu

Ctvrty prvek marketingového mixu tedy Propagace, kterd je nakolik obsahla a spada
pod nifada néstrojd, ze tvofi vliastni tzv. komunikacni mix. Smith (2000, s.6) ve své knize
uvadi ndsledujici rozsahlé déleni:

1. Prodej
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2. Reklama

3. Podpora prodeje

4. PFfmy marketing

5. Public relations (vztahy s verejnosti)

6. Sponzorstvi

7. Vystavy

8. Obal ¢i baleni

9. Merchandising (misto prodeje a jeho Gprava)
10. Internet

11. Ustni sdéleni (,$eptanda”)

12. Identita spolecnosti

Internet predstavuje obrovsky potenciondl pro realizaci marketingové komunikace.
Kvali rozsdhlosti komunikacniho mixu doslo k tomu, Ze nékteré nastroje presly pod re-
klamu a PR. Stale vice firem pfechéazelo na tzv. koncept integrované marketingové ko-
munikace zkracené IMK. (Kotler,2007, s. 817) Toto déleni nové zahrnuje pouze:

1. Reklama

2. Osobni prodej

3. Podpora prodeje

4. Public relations

5. Pfimy marketing

(Kotler,2007,s.817)

Janouch (2020, s.42) uvadi, Zze hlavni cile marketingové komunikace na internetu by
méli byt v souladu s celkovymi firemnimi cili. Internet umoznuje klast fadu cil, proto
je dllezité je definovat presné a spravné. A protoze se jednd o komunikaci, je tfeba se
na cile divat jak z pohledu smérem k zakaznikovi, tak smérem od néj.
Cile smérujici k zadkaznikovi

e [nformovat

e Ovliviovat

e Primét k akci

e UdrZovat vztah
Cile smérujici od zakaznika

e Ziskatinformace od zdkaznik{

e Ziskatinformace o zdkaznikovi

(Janouch, 2020, s. 42-43)
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3 NASTROJE INTERNETOVEHO MARKE-
TINGU

Dle Freye (2011, s. 56) ma online marketing plnit pro spolec¢nosti dvé hlavni Glohy, pro
néz jsou své specifické nastroje, konkrétnéji:
1. Podpora znacky
e Bannerova reklama
e Mikrostranky
e Virové kampané
e Online PR
e Tvorba komunit a vérnostni programy
2. Cileni na vykon komunikace
e SEM
o Affiliate marketing
e E-mailové kampané

(Frey, 2011, 5.56-57)

Tyto ndstroje pak graficky zndzornil v podobé pyramidy (viz. Obrdzek 4) ve kde zahrnul

nastroje marketingu a chovani internetového uzivatele.

Banner

Branding L A Pasivni

Advergaming

/ Virovy marketing \

/Gn-line kooperace, ne-maﬂdng\
/ Tvorba komunit, vémostni programy \
j/’f E-mail marketing \

Affiliate marketing

Marketingové nistroje
Chovani internetového uZivatele

Leads : :
a prodej v Search Engine Marketing

¥ Aktivni

+ Mobilni marketing - hry, aplikace
+ Podpora v offline komunikaci - multimedialni prezentace, tracking

Obrazek 4 Nastroje online marketingu

Zdroj: Frey, 2011, 5.56
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Podle Sedlacka (2006, s. 217) Ize internetovou reklamu délit na celkem 4 jednoduché
kategorie, které se ¢leni dal, jsou jimi emailovéa reklama (newslettery, reklamni paticky),
grafickd reklama (bannery, jiné reklamni prouzky, pop-up okna), textova reklama (bez
klicovych slov a kontextovd, kterd obsahuje klicova slova a je vdzana na kontext ob-

sahu) a v posledni fadé video reklama.

Opravdovy Uspéch tkvi ve vyuzivani méné agresivnich formatu a ve snaze soustredit
se nainteraktivité a pfesnému zacileni. Proto nastroje internetového marketingu autor
obohacuje o dalsi prostfedky (Frey, 2011, s. 57):
e Pfesnéjsi zacileni
— Zajmy, preference, geografické, kontextové
o Vétsiinterakce s uZivatelem
— Sbérdat, reakce na chovéani uzivatel(, externi databaze
e Platba za vykon

— Platba za klik, platba za prodej

3.1 Webové stranky

Jeden z nejvice interaktivnich zplsobd online komunikace jsou pravé webové stranky.
Umoznuji tzv. data mining, tedy sbér uzite¢nych dat, které napomahaji k navazani
zpétné vazby od uzivatell. Webovy design by mél kombinovat jednoduchou navigaci,
interaktivitu a funkcionalitu spolu s esteticky pfijemnym vzhledem. (Frey, 2011, s.57)
Webhosting je vlastné pronajmem prostoru pro umisténi webové stranky, které se
umistuji za pomoci FTP (File Transfer Protocol). Registrovanou doménu i webhosting je
lepSi mit u stejného poskytovatele. Homepage webu je dalsi vizitkou firmy, proto musi
jasné fikat kdo jste, co nabizite a pro¢ mé zdstat na webu. (Janouch, 2020, 57-69)
Jeden z prvnich prvk{, ktery uzivatel pfi prohlédnuti webu zhodnoti je slogan, je kratky
a dava presné najevo co stranky nabizeji. Blog na webové strance je dobrym fesenim
v pfipadé, ze firma ma o ¢em psat a je si védoma cilového publika. Cilem takového
blogu je zajistit, aby se Ctenafi vraceli zpét, zaujmout je natolik, aby vyjadfovali své
nazory, dle kterych pak mdzeme ndmi nabizeny produkt vylepSovat a pfizplsobovat.
Sekce Casté dotazy nebo také FAQ slouzi k zodpovézeni Castych dotazl, aby se uziva-
tele nemuseli dotazovat znovu a znovu stejnou tu stejnou otdzku. Formuldf pro dotazy

poskytuje moznost ziskdvani dat od zdkaznikd. (Janouch,2011, 60-72)
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Schéma procesu tvorby webu je prehledné zndzornén. (viz. Obrazek 5)

IDENTIFIKACE CILL, . IMPLEMENTACE
DEFIMICE METRIK ANALYZA
A SBER

usasiLTyTesTing (@) POZAPAVKY @ pesion

SPUSTENI .

MOMITORING

Obrazek 5 Proces tvorby webu

Zdroj: Frey, 2011, s.57

3.2 Search Engine Optimization - SEO

Optimalizace pro vyhledavace, anglicky Search Engine Optimalization, zkracené SEQ,
je oznaceni pro komplex Cinnosti, které maji za cil zajisténi lukrativnino umisténi we-
bovych stranek v SERP. (Stédrori, Budi$ a Stédrof jr.,2009, 5.66)

Spolu se vznikem internetovych fulltextovych vyhledavaci pfisla také potifeba ovliv-
fovat vysledky vyhleddvani. Tato potfeba dalo prostor pro vznik Linkbuildingu (budo-
vani zpétnych odkaz(), protoze se predpoklddalo, Ze je pravdépodobnost kliknuti na
odkaz zavisi na poctu mist kde se link objevuje. V roce 1997 v siti Usenet neznamy
spammer, ktery tenkrat vytvarel zpétné odkazy, dosel k ndzvu SEO a ten uspél a z(stal
do dnes. (Kolektiv autord, 2014, s. 9-10)

S pfibyvajicim pocltem pUsobicich firem v online prostredi vzniké tlak a rivalita o uziva-
telé navstévujici konkurenéni webové stranky. Pfi vyhledavani se totiz zaméfujeme
spise na prvni vysledky ve vyhledavacich a ostatni z{stanou bez povsimnuti. Proto
existuje SEO jako zpUlsob vylepseni pozice ve vyhledavacdi.

Jedna se o slozity mechanismus, ktery se fidi jistymi algoritmy, a proto je lepsi pro na-
stavovani SEO vyuZivat odbornych sluzeb firem, které témto mechanismus rozumi a

umi zhodnotit. (Wesrwood, 2020, s.100)
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Je tfeba dlouhodobé a usilovné budovat a vylepSovat obsah webu s ohledem na sta-
novené cilové skupiny, aby jeho potenciondl pro ziskdvani odkaz{ v rdmci SEO neby!

omezen. (Kolektiv autord, 2014, s. 27)

3.3 PPC

Zkratka PPC vznikla z anglického Pay Per Click, jedna se tedy o platby za kliknuti pfi
spusténi reklamy. Webové stranky, Facebook, vyhledavace obsahuji reklamy s vloze-
nymi odkazy. Po tom, co kdokoliv kliknuti na reklamu, firma zaplati jistou ¢astku.

Pri vytvareni PPC reklamni kampané se voli maximalni ¢astka na kampan, a to napo-
maha k ohlidani vyse vydaju.

Nejzndméjsi a nejoblibenéjsi sluzbou poskytujici PPC je Google Ads (dfive Google Ad-
words). Postup je velice jednoduchy, prostfednictvim Google Ads vytvorite inzerat,
zvolite vhodna klic¢ova slova, nastavite geografické pokryti, rozpocet a hned mizZete
kampan spustit. | pfesto Ze je nastaveni takto snadné je lepsi vyuzit sluzeb odbornika,
ktery bude spravovat kampané tak, aby dosahly svého maxima a vytézili veskery po-
tencial. (Westwood, 2020, s. 99-100)

3.4 Socialni média

,MGZeme si pozornost koupit, to je reklama. MiZete o pozornost prosit v médiich, to je
PR. Anebo ziskate pozornost tim, Ze vytvofite zajimavy obsah a zdarma jej uverejnite
na webu” (Scott, 2007 cit. dle Frey, 2011, s. 59)
Socidlni média Ize vnimat jako souhrn platforem a technickych néstrojd jako jsou so-
cialni sité, online komunity a aplikace k sdileni multifunk&nich médii. Pod tento pojem
Ize zahrnout fadu platforem s rozmanitymi funkcemi. Existuji tyto druhy médii (Frey,
2011,s.59):

e Publikacni servery

e Sdilena media

e Diskusni servery

e Socialnisité

e Mikroblogy

e Streamovaci servery

e Ziva vysilana

e Virtualni svéty

e Spolecenské hry

e Videohry

(Frey, 2011, 5. 59)
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Zde je jednoduché grafické znazornéni déleni socidlnich médii a loga s priklady (viz.

Obrézek 6)
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Obrazek 6 Socialni média a sité

Zdroj: Frey, 2011, 5.60

3.5 Affiliate Marketing

Affiliate program je zplsob jakym spolu dvé organizace funguji a komunikuji. Jedné se
o Uzkou spolupraci, kdy obé spolecnosti ziskavaji vyhody a profituji. Nej¢astéjsi formou
je vztah, kde je na jedné strané dodavatel a na druhé fada partneru, ktefi ziskavaji pro-
vizi za kazdého pfivedeného z&kaznika pro dodavatele. (St&drof, Budis a St&drof jr.,

2009, 5.69-70)

3.6 E-mailing

Elektronickd posta také e-mail je zplsob vymény zprav prostfednictvim internetu a
pocitacl. Jednd se o jeden z nevyuzivanéjsich nastrojd a také jeden z prvnich ktery
nam internet nabidnul. Prostfednictvim emailu Ize zasilat nejen text a odkazy ale i ob-
razky, videa, soubory, a dokonce i zvukové nahravky. (Phillips, 2001, s. 28)

Mailing list je seznam emailovych adres osob, které se pfihlasili k odbé&ru pravidelnych

emailovych zprdv na konkrétni téma, tedy k newsletteru. K takovému odbé&ru se lidé
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prinlasuji na zakladé dlvéryhodnosti spole¢nosti a véri, Ze budou ziskdvat pouze rele-
vantni zpravy, a ne hromadu spamu. Z tohoto dlvodu je tfeba si uvédomit Ze mailing
list je spiSe nastroj marketingové komunikace neZli PR. Odbér Ize kdykoliv odhlasit a
odbér byva ve vétsiné zdarma napft. Odbér legislativnich novinek v urcitém oboru.

Pro komercni spolecnosti je to jedna z moznosti, jak udrzet kontakt se zédkazniky a in-

formovat je o nejaktuainéjsim déni. (Phillips,2001, s.30-31)

3.7 Instant Messaging

Instant messaging je technologii, kterd zajistuje komunikaci prostfednictvim internetu
okamZzité, v podobé zprdv ¢i volani. Oproti e-mailu se jedna o rychlejsi formu komuni-
kace, protoze se jednd a podoba chatu. Lisi se tim, Ze chat je zajiStovan plug-inem (po-
¢itacovy program, nebo skript jazyka Java) v internetovém prohlizeci, zatim co IM jsou
samostatné programy, které Ize stdhnout a nainstalovat jako aplikaci. Mohou byt vyu-
zité jak k osobni komunikaci, tak i ve firemni komunikaci ¢i komunikaci se zadkazniky.
Pro firmu je ddlezité vyuZivat nastroje IM, k tomu, aby jim mohly napfiklad klienti po-
klddat dotazy, rychle ovéfovat potfebné informace, Zzddat o vykonani toho i jiného
Ukold. Vétsina aplikaci umozniuje zobrazeni stavu uzivatele a kdy naposledy v aplikaci
byl, zda zpravu obdrzel nebo zda ji dokonce precletl. Pfikladem jsou Viber, WhatsApp,

Telegram, Discord, Facebook Messenger. (Phillips, 2001, s. 31)

4 METODIKA

V této kapitole jsou bliZze popsané metody, které budou ndsledné aplikované v prak-

tické casti této prace.

4.1 SWOT analyza

Jesté pred samotnou aplikaci internetového marketingu je nutné provést analyzu, at
uz se jedna firmu jakékoliv velikosti a pravni formy. Po zhodnoceni provedené analyzy
totiz mdzZeme dojit ke zjisténim, kterd zméni celkovy pohled na situaci firmy a jeji stra-
tegii. Janouch, 2020, s.21)

Zkratka SWOT je tvorenéd z anglickych slov (Westwood, 2020, s.34):

e Strengths — silné stranky

e Weaknesses — slabé stranky

e Opportunities —pfilezitosti

e Threats — hrozby
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Tato analyza je zasadni pfi provadéni situacni analyzy. Ma jednoduché grafické zpra-
covani, a to napomaha k prehlednosti a urovnani vsech stranek. Do Ctyr ¢tvercd se vy-
pisSou silné a slabé stranky vedle sebe jako interni faktory a pfileZitosti a hrozby jako
externf faktory tak aby byly pozitivni a negativni efekty sloupcové pod sebou. BEhem
této metody jsou poklddané navadéjici otdzky, diky kterym se firma mdze rozhodnout
a vSe peclivé zvazit. Po provedeni této pomérné snadné analyzy ma spolec¢nost jasno
vtom, kde jsou jeji silné pozice a kde je naopak prostor pro zlepsovani, jak se vyhnout

hrozbdm a kde se skryvaji prileZitosti. (Westwood, 2020, s.34)

4.2 Benchmarking

Benchmarking je univerzalni nastroj hodnotici dosazené vysledky z ddvodu neusté-
lého zdokonalovani. Porovnadvdme nase dosazené vysledky, s konkurenénimi srovna-
telnymi, a pokud mame horsi vysledky, snazime se cizi pokrok aplikovat na svoji spo-
le¢nost. (Veber a Srpovd, 2012)

Jednad se proces, béhem kterého stdle pozorujeme vysledky a porovnavame je s kon-
kurenci napft. z hlediska realizace sluzby ¢&i efektivnosti vyroby produktu. Pro tuto me-
todu nemusime volit nejblizsi konkurenty, ale jde o vybér konceptu a myslenek které

jsou vhodné pro podnik ke zlep$eni vykonu ¢&i efektivity. (Jakubikova, 2013, )

4.3 Prognostické techniky

Prognostika, anglicky forecasting je véda o vytvafeni prognéz. Dle Stédroné (2007,
5.33-34) existuje hned nékolik prognostickych postupd, dle kterych Ize budoucnost

vnimat jako spojeni tfi slozek:

a) Extrapolace trendd
b) Vznik diskontinuit

c) Vrcholova rozhodnuti
Soucasné prognostické metody rozliSujeme na:

e metody s dominancilidského Cinitele

e metody s dominanci matematickych metod.

4.3.1 Brainstorming

Brainstorming v prekladu ,boufe mozkd”, patfi pod prognostickou metodu s domi-
nanci lidského Cinitele, protoze se provadi formou fizené svizné debaty, b&€hem které

se rozvijf a kombinuji my$lenky véech zG&astn&nych. (St&drofi, 2007, 5.34)
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Jako kazdad metoda i brainstorming ma sva jista pravidla pro dosazeni pozadovanych

vysledkd, ty jsou popsané v nasledujicich bodech (Stédron, 2007, s.34):

1. Klidnd uvolnéna atmosféra.

2. Z&dné kritika a odsuzovani.

3. Poltu myslenek se meze nekladou.

4. Vsichni zG¢astnéni se mohou vyjadrovat volné a svobodné.
5

Veskeré myslenky a napady se zapisuji.

Tato metoda ma fadu vyhod, a to pfedevsim své relativné rychlé tempo a finan¢ni ne-
naro¢nost. Zapojeni vice osob poskytuje Sirsi Uhel pohledu na fesenou problematiku a
diky tymové praci je zde pocit kolektivni zodpovédnosti za problém. Jedna se o velice
kreativni a produktivni zpUsob, protoze se béhem néj vyskytuji nové ndpady a nece-
kana feseni. Dale se vyznacuje moznosti rychlé kombinace ndzoru hned nékolika ex-
pertd. Klade se zde za cil zachyceni novych, ¢asto tvircich feseni predem daného pro-

blému. (St&dron, 2007, s.34)
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5 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Néasledujici kapitola bude z velké c¢asti obsahovat interni informace spolecnosti Da-
BOSS Corporation s.r.o., které byly poskytnuty b&hem konzultaci s manazerem spolec-
nosti a vedenim. Nejprve bude predstavend vybrand spolecnost DaBOSS Corporation
s.r.o. zpohledu ekonomické c¢innosti a nasledné i v porovnani s konkurenci. V dalsi
¢asti kapitoly se vénuji zhodnoceni stavajiciho stavu online marketingu spole¢nosti a
nasledné analyze vybranych néastrojl, které jsou firmou vyuzivany. Po sestaveni sla-
bych strdnek bude nasledovat ndvrh. V posledni kapitole je ndvrhové ¢ast, kterd pred-

stavuje konkrétni navrhy, které vysly na zakladé provedené analyzy.

Spolecnost DaBOSS Corporation s.r.o. je Ceska Ucetni spole¢nost, kterd plsobi na trhu
od roku 2019. Firma mimo jiné poskytuje i fadu doplnkovych sluZzeb, které doplnuji
hlavni nabidku. Jedna se tedy o malou perspektivni spolec¢nost, protoze si kladou za cil
poskytovani komplexniho poradenstvi svym klientdm a podporu obchodnim partne-
rm.

Logo spolec¢nosti (viz. Obrazek 7) se skldda z ikonky kalkulacky a tuzky, dale je hlavnim
nadpisem jméno spole&nosti a pod tim je popis pfedmétu ¢innosti tedy ,U¢etni sluzby

a poradenstvi”
I 1
DaBOSS Corporation S.1.0.

. >

UCETNI SLUZBY A PORADENSTVI

1l

L .

Obréazek 7 Firemni logo

Zdroj: Interni graficky manual

Hlavnim cilem online komunikace bude aktualné pfildkani novych klientd, z dfvodu
uvolnéné kapacity spolecnosti a snahy o rozsifeni se. Spolecnost jiz plsobi fadu let na
trhu a jednou ze strategii je aktualné zména v oblasti online marketingu do propagace
a efektivni vyuzivani nastrojl, které ma k dispozici. Spole¢nost totiz vidi budoucnost
v online marketingu a do budoucna se chce rozvijet vtomto sméru, protoZe zvazuje o
¢astec¢ném prechodu na online formu podnikani, které je ted trendem v Ucetnictvi.

Rada podnikatel(l jiz nechce pfeddvat papirové podklady G&etni ale jednoduse vie

126



naskenovat a zaslat a vSe fadné archivovat jak v elektronické podobé, tak i papirové a

zaroven chce jednoduchy pfistup ke své Gcetni agendé napf. ze vzdaleného pfipojeni.

5.1 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni firma: DaBOSS Corporation s.r.o.

Sidlo: U Pekarky 484/1a, 180 00 Praha 8 — Liben
ICO: 08490945

Datum vzniku: 06.09.2019

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Pfedmét podnikani:
— vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 zivnostenského zdkona

— dinnost Ucetnich poradcd, vedeni Gcetnictvi, vedeni danové evidence

Platné ddaje ziskané z internetového portalu Justice.cz

(https://orjustice.cz/ias/ui/rejstrik-firma.vysledky?subjektld=1061719&typ=PLATNY)

5.2 Marketingovy mix spolecnosti

Marketingovy mix spolec¢nosti DaBOSS Corporation s.r.o. se skldda ze 7P, protoZe jejich
hlavni ¢innosti je poskytovani odbornych sluzeb.

Daboss poskytuje odborné Gcetni sluzby, finanéni danové poradenstvi. Svym klientdim
vede Ucetnictvi, celou mzdovou agendu a stard se o dafové povinnosti. Firma ma
vlastni katalog, kde jsou uvedené veskeré poskytované sluzby a ceny za nich. Jak to ale
v poradenstvi byva, tak ne vsechny ceny lze pfesné stanovit, protoZze se mohou odvijet
od slozitosti a individudlnich potfeb zadkazniku, ale i pro tyto sluzby ma spolec¢nost vy-
tvoreny pausalni systém dle vybranych kritérii, ktery se v praxi osvédcil.

Cenova politika spole¢nosti se v zasadé béhem let neménila, oproti konkurenci ma
firma nastaveny nizsi cenik, ale zaroven neustupuje v kvalité a rychlosti zpracovani
podkladl. Spolecnost a jeji online propagace je predmeétem analyzy v praktické ¢asti
této prace. Sluzby jsou poskytovany primo zédkaznikdm, v kancelafi na Praze 8. Kratké
poradenstvi le poskytnout i prostfednictvim telefonnich rozhovoru.

V soucasnosti spolec¢nost tvofi 7¢lenny tym expertd, kazdy s vlastnim zaméfenim a na-
pIni prace. Diky tomu mdze spolecnost pokryt Siroky spektrum poskytovanych sluzeb.
Procesy, které stoji za poskytovanim Ucetnich sluZzeb jsou jednoduché. Spole¢nost vy-
uziva ke zpracovani ucetnich agend software POHODA a ke zpracovani danovych po-

vinnosti software TAX, obé od spole¢nosti Stromware.
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Zvelké Casti materidlni prostfedi poskytovanych sluzeb v této spolecnosti dotvari
pravé vizualni prezentace firmy. Ta se fidi vlastnim grafickym manudlem, ktery obsa-
huje pfesné dané firemni barvy (viz Obrdzek 8), Sablony dopist a dokumentd, fonty
pouzivané v pisemnostech a propagacnich materidlech, zdpati emaild a fadu dalsich

detaild.

#D61523 #151635 ZFFFEFT

Obrdzek 8 Firemni barvy

Zdroj: Interni graficky manudal

5.3 SWOT analyza

V prvni fadé je potfeba provést situaéni analyzu za pomoci SWOT analyzy, kterd na-
zorné zobrazuje silné a slabé stranky spolecnosti a zaroveni odhali, kde se vyskytuji

pfilezitosti pro firmu a kde mUze Celit hrozbdm (viz. Tabulka 2)

Tabulka 2 SWOT analyza

- POZITIVNI NEGATIVNI

Silné stranky Slabé stranky
e Rychlost zpracovani e Pobocka pouze v Praze
, e Kvalitni zdroje e Z4dny marketingovy spe-
INTERNI
e (Odbornost Cialista
e Lukrativni umisténi po- e Nenisdileny software

bocky v Praze

Prilezitosti Hrozby
e |nvestice do informacnich e Nova konkurence na trhu
systému .

EXTERNI

e Moznost dotace EU

e Moznost rozsifeni do dal-
sich mést
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5.4 Benchmarking

V podnikatelském prostredi je nesmirné cennd presnd znalost konkurenéniho pro-
stfedi. V oboru Ucetnictvi Ize nalézt dvé formy podnikajicich, a tedy Gc¢etnich provozu-
jici vdzanou ¢innost jako OSVC nebo Ucetni spole&nosti s.r.o. Konkurenénf prostfedi se
vtomto oboru méni, jelikoZ v poslednich letech je velkym trendem podnikani ,na
vlastni pést” tedy formou OSVC. Firma se proto snaZi o zapojeni online nastrojd, pro-
toze je zfejmé, ze v této oblasti ma konkurence rozhodné napred, zvlast Gcetni podni-
kajici jako OSVC jsou velice aktivni na socidlnich sitich, kde propaguji své sluzby.

Pro provedeni Benchmarkingu byly zvoleny spolecnosti s.r.o., které ve své cenové po-
litice maji moznost balicku sluzeb se srovnatelnym obsahem, a zaroven jsme zde po-

rovnavali online komunikaci (viz. Tabulka 3)

Tabulka 3 Benchmarking

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé verejné dostupnych dat

Obchodni nazev DaBOSS Corporation TOP Ucto Corlox
Web www.daboss.cz www.topucto.cz www.corlox.cz
Pobocka Praha 8 Praha 9 Praha9a 10
Cenové zvyhod- 1.000 K¢ 6.000 K¢ Od 1.990 K¢
néné balicky 3.000 K¢ 15.000 K& 0d 3.990 K¢

8.500 K¢ 25.000 K¢ 0d 7.990 K¢
Celkovy cenik uveden neuveden neuveden
Kontaktni formulafr ano ano ano
Newsletter ne ne ano
Socidlni média ano ne ne
Blog na webu ano ne ano

Z této tabulky vyplyva prevaha v cenové dostupnosti a transparentnosti v oblasti cen.
Mirnou nevyhodou je pouze jedna pobocka, a to Ze spolecnost nevyuziva Newsletter.
Socialni sité spole¢nost sice ma oproti konkurenci, ale klicové je zde prfedevsim jejich

aktivni vedeni. V dalsi kapitole budou rozebrany vic do podrobna.
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5.5 Brainstorming

Cestou brainstormingu bylo zodpovézeno na nékolik dileZitych otdzek ohledné toho,

jak kmenovi zaméstnanci vidi marketingovy plan v ohledu internetové komunikace a

jak z potencionalniho zdkaznika preméni v zédkaznika. (viz. Tabulka 4)

Tabulka 4 Marketingovy plan na jednu stranku — Brainstorming

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Dib, 2020, s.31

1. Cilovy trh 2. Sdélenicilovému 3. Média pro oslo-
trhu veni cilového
trhu
Pred Majitele firem Kvalitni sluzby, Web
(Potenciondlinf a 0svC 18-58 Kompletni sluzby, Facebook
zékaznfk) let VSe na jednom Instagram
misté YouTube
4. Jakjsouziska- 5. Jakje pecovanoo 6. Jakse slibné za-
vany slibné za- slibné zakazniky kazniky stanou
kazniky zakazniky
EElien Doporuceni, Cenova zvyhod- Osobni setkanf
(Sl 2l Z webové néni Rychld komuni-
nik) stranky Prvni konzultace kace
zdarma
7. Jakje zpro- 8. JakjezvySovdna 9. Jakjsou organi-

Po
(Zakaznik)

stredkovan pr-

votni zazitek

Rychlé zpraco-
vani zadanych
ukolu

Nabidka dal-

Sich sluzeb

hodnota vztahu

se zakazniky

Komunikace
Rychlost zpraco-
vani

Pratelska atmo-

sféra

zovana a podné-
covana doporu-
cenf

Vraceni 1000 K¢
za kazdého no-
vého klienta
nebo firemni da-

rek

Diky této analyze je jasnéjsi vize spolecnosti a jaké cile si kladou a jak budou pecovat

0 nové zakazniky.
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6 ANALYZA VYBRANYCH NASTROJU ON-
LINE MARKETINGU

V soucasnosti spolecnost DaBOSS Corporation s.r.o. vyuziva opravdu malou Skalu on-
line komunikacnich prostfedkd. Pro vytvoreni ndvrhu je potfeba projit vsechny vyuzi-
vané nastroje, zanalyzovat je a navrhnout zlepSeni ¢i dokonce implementace novych
nastrojl které by pomohly ke splnéni firemnich cild.
Cilem kazdého procesu je neustéle zlepsovani proto je tfeba provddét analyzu.
Doposud firma vyuzivala pouze ndsledujici nastroje:

e \Webové stranky

e Socialni sité

e E-mailing

e Instant messaging

6.1 Web vybraného podniku

Spolecnost vlastni doménu www.daboss.cz od roku 2020. Hosting dané domény byl
zfizen u spolec¢nosti Endora. Web byl vytvofen IT specialistou spolec¢nosti za pomoci
open source softwaru Wordpres. Pro vytvoreni samotného designu byla zakoupena
webova $ablona Avril, kterd byla vytvoFfend umé&lcem Nayra Themes. Sablona pak byla
upravend a naprogramovana dle potreb spolecnosti. Web je stavén tak, Ze vSechny
stranky jsou podfizené té Uvodni, takze vSechny stranky jsou sirovny. Web byl ve vyvoji
od zakoupeni domény roku 2020 a kompletné dokon&en byl v ¢ervenci tohoto roku.
Web je cely responzivni to znamen3, ze veskery svij obsah se pfizplsobuje vysce i
Sifce obrazovky, na které je web zobrazen, tudiz neni problém web zobrazit na
mobilnim zafizeni, tabletu, notebooku s mensi obrazovkou ale i na monitoru s velkou
obrazovkou. Tento projekt diky jeho délce i ndkladflim s nim spojenymi se povazuje za

doposud nejvétsi i nejdelsi projekt, na kterém tato spole¢nost doposud pracovala.

Domovska stranka spole¢nosti, nebolihomepage, (viz. Obrazek 9) je rozdélena do ¢asti
a sekci, prvni ¢ast je nazyvana sub-header jednd se o mensi hlavicku, kterdje nad hlavni
hlavi¢kou. V tomto sub-headeru miZzeme najit odkazy na socidlni sité spole¢nosti a
kontaktni informace spolecnosti. Dalsi ¢ast je header, kde najdeme logo a nazev
spolecnosti, menu, ze kterého se budeme dostdvat na ostatni strdnky spolesnosti a

4

tlacitko ke sjednani shizky. Druha ¢ast je jiz informativni a je rozdélena do sekci. Prvni
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sekci je takzvany slider, jde o dvodni fotku na domovské strdnce a vypsani
nejdllezitéjsich informaci o spolesnosti, obsahuje také tlacitka s odkazy na stranky
sluzeb spolecnosti a na stranky s formuldfem ke sjednani schizky, a dale obsahuje 3
info panely, které Ize prokliknout, s kontaktnimi informacemi spolesnosti. Pokud se

panel proklikne odkaze navstévnika na kontaktni stranku.

Najdete nas Napiste nam Zavolejte nam

U Pekarky 484/1a, Praha 8 daboss.info@email.cz +420 602 447 852

DaBOSS Ovodni stranka | Balicky | Sluzby | Cenik | Aktualné | Kontakt Sjednat schiizku
Géetni firma

Ceska ucetni a poradenska
spolecnost

V dneini dobé nase spolecnost poskytuje uz mnoha sluzeb a mnoha reseni af jste
firma, OSVC, nebo jen zaméstanec

Nase sluzby Sjednejte si schiizku

Pondéli - Patek: 09:00-19:00 U Pekarky 484/1a, Praha 8 +420 602 447 852

Zastihnete nas Sidlime @ Domluvte si termin

Obrazek 9 Firemni web — Homepage

Zdroj: daboss.cz

Nasledujici sekce v informativni ¢asti je sekce sluzeb (viz. Obrazek 10), kde jsou vy-
psané sluzby, které mize spolecnost poskytovat. Pfes vSechny sluzby se dé proklik-
nout na stranku sluzeb, kde jsou detailngji popsané. Kazda sekce v informativni ¢asti
obsahuje motto spolecnosti ,Vas uspéch posouvame dal" a velmi podobné nastylizo-

vany nadpis, ktery problikava.
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Vvas iispéch posouvame dal

— Poskytované

Nase spolecnost poskytuje fadu sluzeb

ZaloZeni spolecnosti Vedeni icetnictvi Zpracovani dani

ZaloZime Vam spolecnost dle Uéetnictvi pro vSechny typy Vypracujeme pro Vas podklady pro
Vasich pfedstav. spole€nosti riizné dané.

Mzdova agenda Zaméstnavani cizincii Likvidace spole&nosti

Povedeme Vam klasické déetnictvi Spravujeme sadu dokladid pro PomiiZzeme Vam i v pfipadé, Ze se
i mzdovou agendu zaméstnavani cizinci. rozhodnete podnikani ukonéit.

Obrazek 10 Firemni web — Poskytované sluzby

Zdroj: daboss.cz

Dalsi sekce tzv. dovednostni (viz. Obrazek 11) ukazuje na malych kold¢ovych grafech

na ¢em stoji Uspéch spolecnosti.

Vas aspéch posouvame dal

—— Nase DINEL s

Nase dovednosti a zkuSenosti promluvi samy za sebe

Spolehlivost
95.0% MiZete za nami prijit v jakékoliv situaci a
spolu ruku v ruce z ni vybruslime

Tymova prace

75.0% Nase spole(r}?‘s{_spoluprécule S dgﬁovyml
poradci, notafi ¢i ruznymi bankami a spolu
tvofime jeden velky tym

Reklama
25.0% Za nas nemluvi reklama, ale jen nade realneé
vysledky, kterych bychom bez Vas nedosanli

Obrazek 11 Firemni web —Nase dovednosti

Zdroj: daboss.cz

Déle ndsleduje sekce vinformativni ¢asti tzv. pricing, jednd se o zobrazeni vyhodnych
bali¢kd (viz. Obrdzek 12), které jiz firma poskytuje. Tato ¢ast opét obsahuje nadpis
s mottem spolecnosti a popis co jednotlivé balicky zdkazniklm nabizi. Kazdy balicek

ma dole tlacitko s odkazem na kontaktni formuldf k vypInéni.
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Evidence

CZK1 ooo I mésien

Zavedeni utetnictvi do systému
Dafi z pfijma fyzickych osob
Svoz dokladd
Silnigni dafi pro dva vozy
DPH, kontrolni hlaseni
Mésicni reporty
Poradenstvi a zastupovani
poget dokladii 20

moZnost apravy balicku

konzultace zdarma

Vas dspéch posouvame dal

~ Nase

Na3e spoleénost si pro nasi klientelu pfipravila fadu bali€kil

Nejvyhodn&jsi volba

Uéetnictvi
CzK /mésiéné
3000

Zavedeni Gcetnictvi do systému
Dafi z piijmi pravnickych/fyzickych osob
Svoz dokladii

Silniéni dafi pro EtyFi vozy

MEsiEni reporty
DPH, kontreolni hlaseni

Poradenstvi a zastupovani

poget dokladdi 50

moznost Opravy balicku

Konzultace zdarma

Obrazek 12 Firemni web—Nase balicky

Zdroj: daboss.cz

Uctovani + mzdy

CZK8500 IMasiEn

Zavedeni G€etnictvi do systému
Daf z pFijm{ pravnickych/fyzickych osob
M&sitni reporty
Svoz dokladii
DPH, kontrolni hlaseni

Poradenstvi a zastupovani
pocet dokladd 150

mzdy do 10 zamé&stnanci

moZnost dpravy balicku

Konzultace zdarma

DalSi sekce je tzv. referencni, kde ma spolec¢nost odprezentovany vybrané recenze kli-

,

entl (viz. Obrazek 13). Recenze se kazdych 10 vtefin vyménuji, recenze neni mozné

prokliknout, ale s animaci, kterd obménuje recenze se da otacet pomoci tlaitka mysi.
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Vas iispéch posouvame dal

—— Nase [ [

lvan T.
Firma s.r.o.

Myslim, Ze spolecnost
svou praci umi a déla ji
dobfe.

Martin P.
osvE

Dékuji za pomoc pfi
zaloZeni Zivnosti,
niéemu jsem nerozumél

a jsem rad, Ze to vzali do

Zde naleznete sekci referenci od nasich klientd

Alexandr S.
firma s.r.o.

Spolu s touto
spoleénosti jsem béhem
nékolika dnii zaloZil

svoje s.r.o. a diky jejich
pFistupu jsem na nich
ponechal i vedeni

,’ acetnictvi spolecnosti.

@ @

Obrédzek 13 Firemni web — Nase reference

rukou profesiondlové

®

Zdroj: daboss.cz

V4 s v

Posledni sekci v informativni ¢asti webu je kontaktni ¢ast, kterd obsahuje tlacitko s na-

planovanim trasy na Google maps a adresu spolecnosti (viz. Obrdzek 14).

Zde nas najdete
Nase kancelaf sidli na adrese: U Pekafky 484/1a, Praha & - Libefi, 180 00

Obrazek 14 Firemni web - Planovac trasy
Zdroj: daboss.cz
Findlni ¢asti je tzv. footer ten tvofi zapati celé stranky (viz. Obrdzek 15) a obsahuje in-

formace o tom, jak byla strdnka vytvofena a kym.
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Copyright © 2022 DaBOSS | Powered by Avril WordPress Theme
Created by: Martin Prochazka

Obrazek 15 Firemni web - zapati stranky

Zdroj: daboss.cz

Pokud na celém webu spolecnosti tzv. scrolujete dolld mdzete v pravém dolnim rohu
narazit na Cervené tlacitko s ipkou nahoru (viz. Obrézek 16), pokud se tlac¢itko stiskne

celd strdnka automaticky vyjede do mista, kde je hlavni menu.

Obrazek 16 Firemni web - Tlacitko Sipka

Zdroj: daboss.cz

Po rozkliknuti tlacitka ,Kontaktujte nds” se zobrazi kontaktni formular (viz. Obrazek 17),
ktery mze zdjemce o sluzby vyplnit. Nékteré poli¢ka jsou jiz pfedepsana, staci zvolit

pozadované sluzby a odeslat.
Vas iispéch posouvame dal

— Konzultace a nabidka m

Bezplatné a nez z am radime, ja

nebo firemnimi fin 1i a

Vaie jméno
Va5 e-mai
Telefon

Vyberte

Firma ~
Mam zajem o:

] 0cetni sluiby [] Ekonemické poradenstvi [] Automatizaci zpracovani GEetnich dat
D Nevim, chci mit naklady a zisk pod kentrolou

piiblizte svoji situaci (volitelny)

Obréazek 17 Kontaktni formular

Zdroj: daboss.cz
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V sekci balicky dole nalezneme FAQ tedy vybér nejc¢astéjsich otdzek (viz. Obrézek 18).

FAQ -Nejcastéjsi dotazy

Jaké vyhody pFinasi externi icetni firma oproti vlastnimu
aétovani?

poloZek mzda zaméstnance a s tim spojené odvody na zdravotni a secialni

prostiedky...

Ano.
zneuZiti internich dat zaméstnanci.

© © O

9 Zkontrolujete doklady, které odevzdam pfi zacatku spoluprace?

Viechny doklady, na zakladé kterych zaginame zpracovavat Géetnictvi, prochazeji
kontrolou nasich aéetnich, které Vas v pfipadé nesrovnalosti na chyb&jici doklady

(informace) upozorni a nasledné zajistime napravu.

Obrazek 18 Firemni web — FAQ — Nejcastéjsi dotazy

Zdroj: daboss.cz/?page__id=414

Neni adnym tajemstvi, Ze pro (éetni jednotku je jedna z nejvétiich nakladovych

pojisténi. Volba outsourcingu dfetnictvi, tak miZe Gcetni jednotce uSetfit nemalé

Uéetnictvi Ize zaloZit jedt& pfed vydanim Zivnostenského listu
Podle zakona &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi je pfedm&tem aEetnictvi Gétovani o
stavu a pohybu majetku a jinych aktiv, zavazkd a jinych pasiv, dale o nakladech a
vynosech a o vjsledku hospodareni (§ 2). TentyZ princip lze v zisadé vztahnout i...

ReZi outsourcing problém ohledn& zneuZiti dat zamé&stnanci?

m, Ze je agenda pienesena mimo provozovnu, dochazi k prevenci meiného

2]

Je moZné rucné upravit zaokrouhlené hodnoty na vikazu
Rozvaha a Vykaz zisku a ztraty?

Anc moZné to je a navic nezbytné. Toto je casty problém dcetnich softward, Ze po
vykazani hodnot do vykazu zisku a ztraty a rozvahy na celé tisice K¢ dojde k
situaci, kdy se napf. nerovnaji aktiva pasivim. Poté nezbyde nic jiného nez
nékteré...

Kde najdu kompletni pfehled daiiovych sazeb pro aktualni
obdobi?

BohuZel Ministerstvo Financi ani finanéni fady nevydavaji kaZdoroéné kompletni
pfehled dani s jednotlivymi sazbami. Mélo by byt proto povinnosti place dané
sledovat zmény jednotlivych sazeb v daném roce. Aktualni zmé&ny v sazbach jsou
vizdy k...

Jak je to se zastupovanim pied GFady?

Ma zakladé plne moci, zastupujeme klienta pfi jednani s afady, a to i v pfipadé
kontrol. Klient si tak dréi dostateény odstup od Gfadd.

Proc je dileZité mit d€etnictvi v pofadku?

Jako profesionalové ruéime za spravnost zpracovani Vadich ifetnich dokladf. N&3

tym odbornikd na dafiovou evidenci, G€etnictvi, mzdy a ekonomiku diky svym
dlouholetym zkuenostem zodpovEdné zpracuje Vase doklady...

Kazda otédzka Ize rozkliknout a dole se objevi moZnost polozit svij dotaz a zaslat pres

formuldF. (viz. Obrdzek 19)

vas lspéch posouvame dal

Prostor pro vas

Pokusime s na vas dotaz v rychlosti odpovédét

Va3e jméno
Vas e-mail

vas dotaz

Odeslat

Obrazek 19 Firemni web - Prostor pro dotazy
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6.2 Socialni média

Spolec¢nost DaBOSS Corporation s.r.o. mé v tuto chvili zaloZené socialni sité, konkrétné
tady mluvime o Facebooku, Instagramu a Linkedlnu. Spole&nost chce v budoucnu pre-
sunout svoji marketingovou ¢innostina socidlni sité, a proto bude v budoucnu zadsadni
zalozeni UCtu i na sitich jako je Twitter nebo sitich, které slouZi k zabavé v dnedni dobé
hlavné Youtube, kde videa diky novému formatu Youtube Shorts mohou mit obrovsky
dosah, tak ale i na sitich jako je Tiktok. Tyto aktivity bude mit v budoucnu na starosti
externi pracovnik na pozici social media manager nejlépe kvili snizeni ndkladd, kdyz
zkusenostné bude na Urovni junior a bude rlst spolecné se spolecnosti, tim, Ze se na-
jme social media manager prejde na néj sprava i tvorba vsech socidlnich siti spolec-
nosti a budouci smér tvorby na danych sitich, smluvné budou dany cile, které po ném
bude chtit spole¢nost vykonat, pokud cile budou spinény mUze spole¢nost nabidnout
motivacni odmény. Cilem tohoto projektu bude zasadit spolecnost DaBOSS Corpora-
tion s.r.o. do povédomi cilové skupiny coz jsou mladi a zacinajici podnikatelé v letech

18-25 let.

Veskeré profilové obrazky obsahuji avatara spolecnosti (viz. Obrdzek 20)

r 1

ool

L .

Obrazek 20 Firemni avatar

Zdroj: Interni graficky manual

6.2.1 Facebook

Firemni facebookovd stranka (viz. Obrazek 21) byla zalozena jesté vroce 2020 a i
pfesto neninijak vyuZzivana k propagaci spolecnosti, ¢i ke komunikaci s vefejnosti a za-
kazniky. Na prvni pohled je vidét Spatné zvoleny font na Gvodni fotce.

Zinternich dat podniku byla vypracovana tabulka, kterd se zaméruje na 3 dllezité me-

triky kazdé FB. (viz. Tabulka 5)
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Tabulka 5 Report vysledk( Facebook stranky

Zdroj: Interni data

Akce Pocet

To se mi libf 2
Osloveni 8
Navstévy stranky 25

r, 1
% DaBOSS Corporation s.r.o.

=° QERINE SLEINY A FORABKESTVY

(& <4

Vas uspéch
posouvame dal

o Daboss Corporation

L. a) @daboss.cz - Uetnd
Hlavni stranka Sluzby Hodnoceni Obchod Dalsi » b To ze mi libi Q s ‘ -
Informace Zokrazit vie ‘ 7it prispS
K Vytvorit prispévek
© ©080sS Coporstion sro = x o i oy
s Fotkavidea ©Q Oznamit polohu an Ozradit pratcle

i 2 5dem se tolibk a to wetng 1 vaieho pritele

o I Daboss Corporation si aktualzovaiia) profiovy obrazek

82 :oencpecczon @

2 idé to sleduji

@ hteps//caboss 2/
o Poslat pran: O

B4 dabossirfoiiemailc:

W Ucetni - Shdby dafovedo poradenst - Frnanéni paradenst

Fotky Zobwazit vie

Obrazek 21 Firemni facebookova stranka
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6.2.2 Instagram

Firma maé zaloZeny Ucet na Instagramu pod nickem @daboss__corporation. (viz. Ob-
rdzek 22) Volba ndzvu neni zcela vhodng, protoze takto spole¢nost nebude nalezenj,
kdyz do vyhledavace profill na Instagramu potencionaini zdjemce, pfi zadani kli¢o-
vého slova ,Ucetni"” totiz tento profil viibec nebude. Na prvni pohled je vidét zZe firma
nema vyplnény popis tzv. bio, ktery by mél v nékolika odrazkach vystizné popisovat

¢innost firmy a napft. par poskytovanych sluzeb.

& daboss_corporation

i 5

(-
o8 1 3 48

-1} Prispévky Sledujici Sleduji
DaBOSS
Ucetni
daboss.cz/

Sledovat Zprava +2

Obrazek 22 Firemni instagramovy profil
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6.3 Search Engine Optimization - SEO

Spolecnost daboss corporation s.r.o. vyuzivd nové ndastroj Wordpressu zvany Yoast
SEO. Tento SEO plugin funguje na principu toho, Ze veskery text typu nadpis, ktery na
strankach najde je vyuZit jako Klicové slovo a diky tomu je zdokonalena optimalizace
webu pfi vyhledavani uzivateli, dfive probihalo testovani placeného SEO neboli PPC re-
klamy Google Ads, toto testovani je vice popsano nize. Diky tomu, ze plugin Yoast SEO
je vyuzivadn nové nejsou k dispozici zAdné statistiky ¢i data o zlepseni vysledk( vyhle-

davani i jind data vhodna k analyze.

6.4 Pay Per Click - PPC

Spolec¢nost DaBoss corporation s.r.o. v minulosti spustila testovani typu pay per click
reklamy. Toto testovani probihalo v obdobi od 11.09.2027 do 11.10.2021. Byla jsem
osobné odpovédna za ndvrh a spravu dané reklamy, diky tomu mohu v této praci od-
prezentovat dané vysledky a navrhnout zlepseni, kdyby se spole¢nost chtéla touto
cestou opét vydat. Cilem testovani mélo byt ziskani dat a ovéreni, zda volba pay per
click reklamy pfivede do spole¢nosti novou klientelu. Test probihal na platformé Goo-
gleAds, ktery funguje na bazi uprfednostnéni vasi spolecnosti ve vyhledavani uzivatel.
V podstaté pfi nastavovani dané reklamy vklddate do nastroje kli¢ové vyrazy,(viz. Ob-
razek 23) které kdyz uzivatel Googlu zada do vyhledavace algoritmus vas upfednostni

a vase webové stranky zobrazi v horni ¢asti obrazovky s mensim zvyraznénim.

Prehled vyhledavacich dotazl a témata klicovych ...

Vyhledavaci dotazy Kliknuti Utraceno
uéetnictvi 15 289,05 Ké
ugetni 9 170,52 K¢
ucetni 8 147,01 Ké
vedeni Ucetnictvi 3 46,13 K¢
ucetnictvi 2 41,60 K&

Obréazek 23 Prehled klicovych slov

Zdroj: internf
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Reklama obsahovala v nadpisu hlavné popis a nazev sluzeb, které dokdze spolecnost
Daboss corporation s.r.o. poskytnout a obsahovala téz vyzvani k telefonovani do spo-

le¢nosti. (viz. Obrédzek 24)

Reklama - daboss.cz
.

Mistni uéetni sluzby | Sluzby vedeni
ucetnictvi | USetfite Cas i penize

Jsme petlivi, spolehlivi a poskytujeme
cenové dostupné Géetni sluZby. Kontaktujte
nas. Kvalitné - S tradici - Spolehlivé Volejt...

%a Volat do firmy

Mistni ucetni sluzby

Jsme peclivi, spolehlivi a poskytujeme cenové
dostupné ucetni sluZby. Kontaktujte nas. Kvalitné - S
tradici - Spolehlivé Volejte jesté dnes pro informaci.

Obrazek 24 VVzhled reklamy — koldZ variant
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Na dany test byl vymezen rozpoclet s limitem ve vysi 3000 K&, to znamen3, Ze kazdy
mésic, co by byla pay per click reklama aktivni by méla limit na kliknuti 3000 korun a
po vycerpani daného limitu by se dana reklama prestala po zbytek mésice zobrazovat.
Jedno kliknuti na reklamu stdlo spole¢nost primeérné 19 korun.

Diky spole¢nosti Endora od které ma DaBOSS Corporation.s.r.o. hosting domény Ize
poskytnout porovnani statistik navstévnosti webové stranky z dvou rlznych obdobf
jednéd se o obdobi, kdy byla zaplacena pay per click reklama (viz. Obrdzek 25) a obdobi

kdy PPC reklama spusténa nebyla (viz. Obrazek 26).
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. . Unikatni e .

Led 2021 9 13 a2 372 14.323 MB
Uno 2021 13 18 36 163 6.05 MB
Bie 2021 18 24 87 350 13.77 MB
Dub 2021 16 22 134 363 15.36 MB
Kvé 2021 56 a8 8,759 14,923 791.52 MB
Cvn 2021 26 24 75 358 11.22 MB
Cvec 2021 45 61 6,154 9,330 448.00 MB
Srp 2021 49 64 720 1,694 71.35 MB
Zar 2021 174 211 3,184 9,762 379.44 MB
Rij 2021 157 178 356 3,054 109.44 MB
Lis 2021 108 132 389 1,113 40.23 MB
Pro 2021 102 140 599 1,725 68.88 MB
Celkem 73 995 20,795 43,207 1.92 GB

Obrazek 25 Prehled navstévnosti — zaplacena PPC reklama

. . Unikatni P .

Led 2022 103 132 550 1,634 §0.21 MB
Uno 2022 106 128 1,252 1,564 73.86 MB
Bfe 2022 157 203 578 1,042 40.78 MB
Dub 2022 167 204 1,150 1,880 81.44 MB
Kvé 2022 146 181 767 1,821 74.02 MB
Cvn 2022 156 188 617 1,206 45.36 MB
Cvc 2022 169 223 5,421 21,296 700.32 MB
Srp 2022 113 134 854 1,850 20.23 MB
Zar 2022 0 0 0 0 0
Rij 2022 0 0 0 0 0
Lis 2022 0 0 0 0 0
Pro 2022 0 0 0 0 0
Celkem 1,117 1,393 11,189 32,293 1.14 GB

Obrazek 26 Prehled navstévnosti — Zzadna PPC reklama

Jak mUzZeme vySe vidét do obdobi pred testem reklamy se ndvstévnost webové
strdnky pohybovala pouze v desitkdch, ale po spusténi testu PPC reklamy navstévy

stoupli az na stovky meési¢né.

6.5 E-mailing

Doposud spole¢nost vyuzivala email jako komunika¢ni nastroj, ne vSak propagacdni.
Pravdou je, ze jednou do roka jsou rozesilany email s pfanim k Vanocm a Novému
roku.
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7 ZHODNOCENI ANALYZY A NAVRHY KE
ZLEPSENI

7.1 Konkrétni navrhy

Jako zasadni problém se zde jevi neaktivita spolecnosti. V nasledujicich podkapitolach
bude vénovdana pozornost konkrétnim navrhim pro spolecnost, které mze vyuzit ke
zlepseni své online prezentace.

7.1.1 Optimalizace a opétné aktivovani pay per click reklamy

Na zakladé dat, které spolecnost ziskala z testu pay per click reklamy, kterou spolec-
nost vyuZzivala prostfednictvim nastroje GoogleAds by bylo mozné a ndpomocné opti-
malizovat nastaveni googleAds tim ziskat vice novych navstévnikd a dostat se vice do
povédomi v lidské spole¢nosti. Diky vyuzivani nového SEO néastroje Yoast SEO bude
opétovné zavedeni googleads jesté vice komplexni a myslim, Ze vysledkem by mohlo
byt pfivedeni novych klientl pod spolec¢nost Daboss corporation s.r.o. a tim paddem

navyseni spravovaného portfolia.

7.1.2 Aktivni sprava socialnich siti

Diky tomu, Ze spoleCnost ma zfizené Ucty na sociadlnich sitich bylo by vhodné zacit
spravovat socidlni sité. Tim, Ze se dané sité za¢nou aktivné spravovat se mUze spolec-
nost dostat do podvédomi mladych lidi a tim rozsifi povédomi o své znacce. Prvnim
krokem v zacatku by mélo byt stanoveni redlného cile s orientaci na pocet fanouskd a
odebirajicich. Po ziskani zakladniho poctu sledujicich, ktefi podporuji spoleénost
v tvorbé na socidlnich sitich je mozZzné najmou social media managera a svéfit spravu
socialnich siti jemu, bud interné nebo externé.

Facebook stories a facebook pFispévky

7.1.3 Vliastni emailova doména

V tuto chvili ma spole¢nost velmi neprofesionalné vytvofeny email, tim je mysleno, ze
nema vlastni emailovou doménu @daboss.cz, proto by bylo vhodné v budoucnu zain-
vestovat do toho, aby kazdy zameéstnanec mél emailovou doménu spole&nosti, a navic

aby méla spolecnost informativni email, kam by se zasilali poZadavky klientl ¢i nové
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prichozich a faktura¢ni email odkud by byly rozesilany faktury a podklady k platbam za

sluzby.

7.1.4 E-mailing

V tuto chvili spole¢nost nevyuzivad email k rozesilani newsletteru nebo vyhodnych na-
bidek. Kdyby spolecnost zadala s newsletterem, pomohlo by to v budovani komunity
mezi zdkazniky. Konkrétné se jednalo o strukturovany email zasilany klientdm spolec-
nosti, ktefi tuto mozZnost odsouhlasili, v emailu neboli newsletteru mGze byt jakdkoli
forma informaci nebo dat, jelikoz ve spole¢nosti tuto komunikaci zastdvadm j3, tak se
vétSinou snazim pomoci newsletteru informovat klienty o zménéch, které mohou na-
stat v legislativé, akcich, které probihaji pro stavajicii nové klienty, ale i zasalani emaild
k rznym svatednim udéalostem od narozenin jednateld spole¢nosti/klientl az po Va-
noce ci Velikonoce.

7.1.5 Reklama v oblasti kancelare

| pfesto, Ze se bakalarska prace vénuje online marketingu, je dobré zminit, Ze je po-
tfeba podpofit online propagaci také outdoorovou reklamou. V tuto chvili je jedina
kancelaf spolecnosti umisténa prfimo na adrese sidla tedy na Praze 8. Tato adresa je
opravdu v lukrativni lokalité, v blizkosti autobusové a tramvajové zastavky a samotny
areal sousedi s benzinovou pumpou. Misto je opravdu hodné frekventované, pokud by
se pronajali dvé nebo tfi reklamni plochy v okoli, bylo by moZné naldkat podnikatele
z daného mista a ziskat dalsi klientelu. Reklamni bannery mohou byt doplnéné o QR
kéd, ktery mUze odkazovat napfiklad na webové stranky kde budou zdjemclm poskyt-

nuty blizsi informace o poskytovanych sluzbach a cenach, nebo pfimo na kontaktni

formular prostfednictvim kterého bude mozné rezervovat osobni schizku.
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Zaver

Dnesni doba je plnd marketingovych kampani a v dnesni internetové dobé se jim ne-
jde vyhnout at uz studujete, bavite se nebo jedete do Skoly nebo do prace. Veskeré
reklamy upozornéni billboardy, ale i autofill ve vyhleddvaci to vSe jsou dneska marke-
tingové nastroje, které pouzivaji rdzné spolecnosti ale internetové obchody pro ziskani
nové klientely a novych zakaznik(, a pravé diky tomu, Ze toto téma je tak rychle se

rozvijejici tak spole&nosti vymysleji dalsi marketingové strategie a dalsi moZnosti vy-

uziti jejich marketingovych kampani.

Tato bakaldrska prace byla rozdélena na dveé ¢asti, a to ast teoretickou a ¢ast praktic-
kou. Cilem teoretické ¢asti bylo popsani a sezndmeni ¢tenare bakaldfské prace s na-
stroji online marketingu a seznameni s nevyhodami i vyvhodami, které dané nastroje
poskytuji spolecnosti, v praci byli popsany nastroje: Search Engine Optimization neboli
SEQ, pay per click ads neboli reklamy, které plati spoleénost za prokliknuti na jejich

webové stranky, affiliate marketing, social media marketing.

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace bylo aplikovani nastrojd popsanych v ¢asti teo-
retické pravé pro danou spole¢nost, v tomto pfipadé se jednd o spolecnost daboss
corporaton s.r.o. tato spolec¢nost se zaobird Ucetni i poradenskou ¢innosti a byla po-
drobné pfedstavena na zalatku praktické ¢asti. Pravé po predstavenidané spolecnosti
jsme se v praktické ¢asti presunuly k aplikovani a analyze danych nastrojQ, které byli

popsany v Casti teoretické.

Velmi velky Uspéch jsem zaznamenala u pay per click reklam, ktery podle statistik
velmi pomohl navstévnosti webovych stranek spolecnosti, dle statistik se navstévnost
zvySila az desetindsobné a i po skonceni ppc reklamy, kterd se pro tuto spoleénost
zaplatila zlstala navstévnost v podobnych ¢islech i nadéle, proto povazuji tuto reklam,
kterd byla vytvorena za pomoci nastroje googleAds jako velmi G¢innou a urcité see v
budoucnu ppc reklama vyplati aktivovat po urcitad obdobi.

Horsi Uspéch jsem zaznamenala u spravy socidlnich siti, ale to spiSe kvUli tomu, Ze so-
cial media management je velmi ¢asové narocny a spolecnost o velikosti pravé daboss

corporation s.r.o. na to nema prostredky, i tak by to dle statistik mohl byt velmi G&inny
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nastroj a v zavéru prace pojednavam o moznosti outsourcingu praveé social media ma-

nagera, pod kterého by sprava socidlnich siti presla.

A déle existuji marketingové sluzby, které pro tuto spolecnost aplikovat pfilis nelze a
to je pravé affiliate marketing, za prvé tato spole¢nost je velmi mala aby mohla apliko-
vat toto v méfitku, ktery by mél dopad na navyseni klientl spole¢nosti za druhé v tuto
chvili spole¢nost Daboss corporation s.r.o. neni v povédomi Sirsi verejnosti a proto nenf

v sildch spolecnosti najit prijatelné ,agenty” pro affiliate program.

Stanovené cile obou ¢asti bakalarské prace at teoretické ¢i praktické vnimam jako spl-
néné, v teoretické Casti Uspésné probéhlo vysvétleni a popsani nastrojd pro online
marketing, v praktické ¢asti jsem se pokusila o aplikaci teoretické casti pro kampané
spole¢nosti Daboss corporation, nékteré z kampani méli vétsi ispéch nez ostatni, ale
i tak vnimam cil praktické ¢asti za splnény .Vybrané &asti bakalarské prace budou zve-
fejnény v odborném tisku a prezentovdny na mezinarodni konferenci MU v Brné

02.02.2023.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolii

FAQ
FB
FTP

M
IMK

PPC
PR

SEO
SERP

WWW

Frequently asked Questions

Facebook

File Transfer Protocol, protokol pro pfenos soubord
Instagram

Instant messaging, sluzba pro okamzité zasilani zprav
Konceptintegrované marketingové komunikace
Informacni Technologie

Pay Per Click, platba za kliknuti

Public Relations, vztahy s vefejnosti

stranka

Search Engine Optimization, optimalizace pro vyhledavace
Search Engine Result Page, stranka vysledkd vyhledavani

World Wide Web,
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