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Abstrakt

Bakalarska prace nam predstavi postupy pojistoven na ceském trhu pfi sjednavani
produktu flotilového pojisténi a tyto postupy navzajem porovnd. Teoretickd cast se
vénuje seznameni se s produktem flotilového pojisténi, kdo a za jakych podminek ho
mUze sjednat, jaké mda podminky a jak funguje. V praktické ¢asti se prace zaméruje na
porovnani postupll pojistoven pfi vyhodnocovani klienta a jeho vozového parku
predtim, nez dojde k cenové nabidce pro sjednani flotilového pojisténi. Na nékolika
modelovych pfipadech klientl bakalarska prace ukaze odlisné pristupy k nacefiovani

flotilového pojisténi u vybranych pojistoven.

Klicova slova

Pojisténi, Pojistovna, Flotilové pojisténi, vozovy park, nacenéni, porovnani, Pojistnik,

Pojistitel

Abstract

The bachelor's thesis introduces us to the procedure of insurance companies on the
Czech market when negotiating a fleet insurance product and compares these
procedures with each other. The theoretical part is dedicated to getting to know the
fleet insurance product, who can arrange it, under what conditions and how it works. In
the practical part, the thesis focuses on comparing the procedures of insurance
companies when evaluating the client and his fleet before a price offer is made for
arranging fleet insurance. Based on several model cases of clients, the bachelor's thesis

will show different approaches to the pricing of fleet insurance.
Key Words

Insurance, Insurance company, Fleet insurance, Vehicle fleet, Pricing, Comparison,

Insurance Policy, Insurer
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Uvod

Pojisténi mGze mit mnoho variant a na trhu se pohybuji desitky typu pojisténi. Prace se
zaméfi na ta pojisténi, kterd se zabyvaji pojisténim vozidel, a to primarné na flotilové
pojisténi.

Cilem bakaldrské prace je srovnani produktu flotilového pojisténi u vybranych
pojistoven. Flotilové pojisténi vychazi z povinného ruceni jako usnadnéni prace pro
firmy, kde misto toho, aby firmy pojistovaly vozidla jedno po druhém a mély nékolik

individualnich smluv, vloZi se do jediné smlouvy.

Teoretickd ¢ast nam pfriblizi flotilové pojisténi a fekne, co vSe muze byt jeho soucasti a
podiva se i na jeho nacerfiovani. Porovnaji se rozdily oproti pojisténi retailovému, co vse

mUZe mit vliv na cenu a jak se takovéto smlouvy spravuiji.

Praktickd cast se zabyva nacenovanim klientd z pohledu pojistoven. Ukaze, jak
pojistovny uvazuji, pro¢ se nabidky mGzou lisit i o desitky tisic a jaké maji pojistovny u
klientd obavu.

Zaroven predstavi hned nékolik rdznych postupl od 3 z 8 nejvétsich pojistoven na
ceském trhu, a porovna je mezi sebou. Pro tuto potrebu vyuzije 6 modelovych pripad
klient(, kde kazdy bude mit jinou vysi Skod, jiné sloZeni vozového parku a jinou velikost
vozového parku. Rekneme si, pro¢ kone¢na cena je takovd, jaka je, jaké jsou pripadné

obavy pojistovny a proc si mysli, Ze vysledna cena je stanovena spravné.

Prace poukaze, Ze ackoliv se cenové nabidky pojistoven lisi v desitkach tisic, i pfesto, Ze

maji vychozi informace o klientovi stejné, maji svou opravnénou podstatu.
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1. Pojistovnictvi

[ X4

1.1 Princip pojisténi

Pojistovnictvi je specificka oblast v ekonomice, kterd pomaha eliminovat, nebo zmirnit

negativni dopady na fyzickou ¢i pravnickou osobu vici nahodilym udalostem.

Tato rizika mUzZzeme rozdélit do dvou typu, a to na Zivotni pojisténi, napfiklad smrt, nebo
invalidita, anebo na neZivotni pojisténi, kdy do neZivého spadd naptiklad pojisténi

majetku a odpovédnosti.

»,Z ekonomického hlediska Ize pojisténi charakterizovat jako vytvdreni financni rezervy
slouZici k uhradé potreb nebo skod, které vzniknou pojisténim z nahodilych uddlosti.
Samozrejmé, Ze tato financni rezerva se vytvdri z prostredkt pojisténych subjektd, tedy z
pojistného, které je cenou za poskytovdni pojistné ochrany. Posldani pojisténi spociva ve
financénim neseni rizika stabilizovat ekonomické cinnosti a lidské byti, resp. jako velmi

specifickd finanéni sluZzba vyrovndvajici v ekonomice $kody ndhodné povahy**

1.2 Historie pojistovnictvi

Prvni zminky o pojistovnictvi se daji nalézt jiz ve starovéku zhruba 2 500 let pf. n. |. Na
Uzemi starého Egypta a Mezopotamie se dochovaly hlinéné desticky, které zminuji rizné
dohody mezi dvéma stranami. Jednalo se o pomoc pfi invalidité, nebo o finanéni
vypomoc pti zafizovani pohibu. Nasly se i hlinéné tabulky zmifujici ochranu majetku a
Zivot( u sdruzeni majitel velbloudtd. Tyto dohody mély do dnesniho pojistovnictvi, tak
jak ho zndme, jesté dalekou cestu, ale uz nabyvaly zakladniho principu. Dalsi zminky jsou

ze staré Indie zhruba v okoli 1 000 pf.n.l., kde si urcité kasty obchodnik( kryly své Gveéry.

Na prelomu 11. a 12. stoleti n.l. jsou na Gzemi Evropy zminky o dohodach rGznych cechu.
Cechy zakladaly ¢etné mistrovské a tovarysské pokladnice a bratrstva za i¢elem podpory

¢lent v nemoci a poskytovani pohfebného, ¢imz byly dany opét zaklady pojistovani.

1 DUCHACKOVA, Eva. Principy poji$téni a pojistovnictvi. 1.vyd.Praha : Ekopress, 2003. ISBN 80-86119-67-X



Kupecké gildy poskytovaly nejen pravni ochranu, ale do urcité miry i provozovaly
pojisténi lodni dopravy a pozdarni pojisténi.
Nejstarsi pojistna smlouva, kterd se dochovala, pochdazi z 13.2.1343 z Italské Pisy. Jedna

se 0 namoftni smlouvu, kterou uzaviel Amigueto Pinello s Tamosem Grillo pfed notarem

v Pise.

Velmi vyznamny rozmach ma pojistovnictvi v druhé poloviné 17. stoleti., kdy vznika

prvni fadna pojistovna 1676 v Hamburgu a kratce na to, v roce 1687, i prvni pojistovaci

systém LLOYDS.

V rannych letech 19. stoleti zacind v ramci pojistovnictvi dochazet k zdsahlm i ze strany

statu.

»,Dochdzi ke zméné poméru mezi majetkovym a Zivotnim pojisténim ve prospéch pojisténi
Zivotniho, které byvd v jednotlivych zemich stdtem zvyhodriovdno zejména
prostfednictvim dariového zvyhodnéni, nebot Zivotniho pojisténi se vyuZivd jako jednoho

z vestavénych ekonomickych stabilizdtori v ekonomice.*?

Prvni Ceska pojistovna vznika roku 1827 v Praze. Jedna se o Prvni ¢eskou vzajemnou
pojistovnu zaloZenou Josefem Matyasem a Frantiskem Josefem a poskytovala ochranu

proti ztrdtdm na majetku a nasledné i proti pozaram.3

1.3 Pojistny trh

Pojistny trh mUzZeme povaZovat za misto, kde se setkava poptavka po pojistné ochrané
s nabidkou. Na jedné strané stoji pojistovny za cilem prodeje a zisku a na druhé,

spotrebitelé, které se snazi ziskat pojiSténi za co nejvyhodnéjsi ceny.

Na pojistném trhu Ceské republiky pGsobi na zakladé povoleni udéleného Ceskou

narodni bankou tuzemské pojistovny, které se podle charakteru pojistovaci ¢innosti

2 VOZENILEK, Véaclav a Alexandr CHLAN. Pojistovnictvi. 1. vydani. Pardubice: Edi¢ni stiedisko Univerzity Pardubice,
2003. 139 s. ISBN 80-7194-564-1.

3 MARVAN, M.: D&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku, 1. dil, Vydavatelstvi a nakladatelstvi Novina¥, Praha, 1989
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¢leni na pojistovny Zivotni neZivotni a pojistovny se smiSenou cinnosti a tuzemské
zajistovny. Na zakladé jednotného evropského pasu plsobi pojistovny se sidlem v jiném
¢lenském staté EU ne? Ceské republice, a to formou pobo&ky umisténé na nasem Gzem
nebo na zakladé prava doc¢asné poskytovat sluzby. Povoleni Ceské narodni banky je

nezbytné i pro ¢innost pojistoven a zajistoven z tretich statd.

DuleZitou soucasti pojistného trhu jsou i pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi provozuji
distribuci pojisténi na zakladé registrace u Ceské narodni banky, jestlize maji svoje
bydlisté nebo sidlo na Gzemi Ceské republiky a pojistovaci zprostfedkovatelé s bydlistém
nebo sidlem v jiném ¢lenském staté EU nez Ceské republice, a to obdobné jako
pojistovny na zdkladé jednotného evropského pasu. Registrace u Ceské narodni banky
je také podminkou pro provozovani cCinnosti samostatného likvidatora pojistnych

udalosti.?

1.4 Vznik pojisténi

Pojisténi vznikd uzavienim pravniho vztahu mezi pojistitelem a pojistnikem pomoci
pojistné smlouvy. Pojistitel byva zpravidla pojistovna, pojistnik osobou, ktera se zavazuje

platit pojistné.

Neni-li pojisténi ujednano na pojistnou dobu kratsi neZ jeden rok, vyZzaduje smlouva
pisemnou formu. Prijal-li pojistnik nabidku véasnym zaplacenim pojistného, povaZuje se

pisemna forma smlouvy za zachovanou. °

Neurdci-li se v nabidce, do kdy ma byt pfijata, vyZzaduje se jeji prijeti do jednoho mésice
ode dne doruceni nabidky druhé strané; je-li vSak uzavieni smlouvy podminéno
lékarskou prohlidkou, vyZzaduje se pfrijeti nabidky do dvou mésicl. Nabidku pojistitele

muZe pojistnik pFijmout i véasnym zaplacenim pojistného ve vysi uvedené v nabidce. ©

4 Ppojistny trh  vCeské republice. Ministerstvo financi [online]. [cit. 2022-24-06]. Dostupné

z:https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/pojistny-trh-v-ceske-republice

5§ 2758 zékona ¢. 89/2012 Sh.— Obéansky zakonik
6 § 2759 zékona ¢. 89/2012 Sh.— Obéansky zakonik

11


https://www.mfcr.cz/cs/soukromy-sektor/pojistovnictvi/pojistny-trh-v-ceske-republice

1.5 Zanik smlouvy

K zaniku pojistné smlouvy muze dojit hned nékolika zplsoby. Nejbéznéjsim je uplynuti
pojistné doby. Neni-li smlouva sjednana na bodu neurcitou, smlouva se po uplynuti

pojistné doby ukoncuje, pokud se nedohodne jinak.

Dalsi velmi ¢asty zpUsob je forma vypovédi. Smlouvu lze vypovédét bez udani dlivodu
do dvou mésicl po jejim uzavieni, nebo odeslanim vypovédi pied uplynutim pojistného
roku, a to Sest tydnu predem. Pokud je vypovéd dorucena pozdéji, nemusi k ni

pojistovna prihlédnout a smlouva trva dalsi pojistny rok.

S pojistovnou se Ize i dohodnout. Na zdkladé Vaseho poZadavku jsou nékteré pojistovny

ochotny vyjit vstfic a po domluvé Vam ukonéit smlouvu k pozadovanému datu.’
Dalsi mozné zpusoby zanik(:

Odstoupeni — Pokud jedna strana Umysiné, nebo z nedbalosti poskytla
nepravdivé informace, které by méli vliv na rozhodnuti pfi uzavirani pojistné

smlouvy, mlze poskozena strana odstoupit.

Po pojistné udalosti — Smlouvu Ize vypovédét do 3 mésicl po vzniku pojistné

udalosti s mésicni vypovédni IhGtou.

Pro neplaceni — Pojistitel musi pojistnika pisemné upozornit na dluzné pojistné
na smlouvé. Pokud pojistnik nezasle do jednoho mésice poZadovanou vysi, mlze

pojistnik smlouvu ukondit.
Zanik rizika — Pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo pojistné riziko.

LD 4

1.6 Zakonné pojisténi motorovych vozidel

Lze vidét i pod ndzvem povinné ruceni, je zdkonem povinné pojisténi odpovédnosti,

které upravuje zakon ¢. 168/1999 Sh.

, Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi 1) a upravuje

7 Novy obgansky zakonik — Dil 7 — Zanik zavazk(. Podnikatel.cz [online]. [cit. 2022-24-06]. Dostupné z:
https://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/f4585050/
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a) pojisténi odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla (ddle jen

»Pojisténi odpovédnosti”),

b) zfizeni Ceské kanceldre pojistitel(i (ddle jen ,Kanceldr”), jeji prdvni postaveni,

organizaci a pfedmét cinnosti.
(2) Nestanovi-li tento zdkon jinak,

a) musi byt v pripadé vozidla zapsaného v registru silnicnich vozidel podle zdkona
upravujiciho podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich povinnost
pojisténi odpovédnosti podle tohoto zdkona spInéna po celou dobu, kdy je vozidlo
zapsadno v registru silnicnich vozidel, s vyjimkou doby, kdy je v registru silnicnich
vozidel zapsdno jako vyfazené z provozu, vyvezené do jiného stdtu nebo zaniklé,

a doby, kdy je vozidlo odcizené,

b) miZe na ddlnici, silnici, mistni komunikaci a ucelové komunikaci, s vyjimkou
ucelové komunikace, kterd neni verejné pristupnd (ddle jen ,pozemni
komunikace”), provozovat vozidlo pouze ten, jehoZ povinnost nahradit ujmu
zpusobenou provozem tohoto vozidla je pojisténa podle tohoto zdkona;
povinnost pojisténi odpovédnosti musi byt splnéna i v pfipadé ponechadni vozidla

na pozemni komunikaci.
Nestanovi-li tento zdkon jinak, pojisténi odpovédnosti se Fidi obéanskym zdkonikem. “®

Jeho hlavnim Ukolem je ochrana zdravi a majetku tretich osob, kterym byla zplsobena
Skoda provozem vozidla. Povinnost sjednani tohoto pojisténi ma kazdy vlastnik
motorového vozidla, které je provozovano, nebo ponechano na komunikaci. Vyjimku
maji vozidla integrovaného zachranného systému, bezpecnostni a informacni sluzby a
cizozemska vozidla, kde drzitel vlastni platnou zelenou kartu vydanou pojistovnou v

cizim statu.

8 7akon ¢. 168/1999 Sb. - Zakon o pojiéténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)
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Z pojisténi se ndsledné kryje Skoda na majetku poSkozené osoby, Skoda na jeho zdravi,
pfipadné za usmrceni, a Skody za usly zisk zplsobeny tfetim osobam, ale jen v3ak do

vyse sjednaného limitu.

Limit si urcuje klient sdm z nabidky dané pojistovny. Minimalni limit, ktery nyni mize
pojistovna nabidnout je zakonem stanoven na 35 mil. K¢ na kazdého zranéného, nebo

usmrceného a 35 mil. K¢ na majetkovou Skodu.
Vyluky z povinného ruceni:

- Ujma, kterou utrpél fidi¢ vozidla, kterym byla $koda zpGsobena

- Skoda, kterd vznikla mezi vozidly jizdni soupravy

- Skoda, ktera vznikla manipulaci s nakladem stojiciho vozidla

- PoSkozeni osob zZijici vjedné domdcnosti. Vyjimkou tvofi Skody s povahou
uslého zisku, na zdravi a usmrceni

- Skodu vzniklou pfi stfetu vozidla béhem Gé&asti na motoristickém zavodu &i
soutézi

- Skody vzniklé p¥i teroristickych, nebo véleénych udalostech

- Skody zptisobené imyslné, nebo pod vlivem alkoholu®

1.7 Havarijni pojisténi

Oproti povinnému ruceni, je ukolem havarijni pojisténi ochrana vlastniho vozidla proti
predem definovanym pojistnym nebezpeéim. Ochrana se vztahuje na Skody, které
vznikly v disledku havarie, prirodnich Zivll, stfetu se zvéri, vandalismu, nebo odcizeni

vozidla.
Pti téchto udalostech Vam pojistovna nasledné proplati Skodu na Vasem vozidle.

Soucasti havarijniho pojisténi byva tzv. spoluticast. Spolutcast oznacuje ¢astku, kterou
se budete podilet na skodé v pfipadé pojistné udalosti. Vyse této hodnoty je vyjadreno

procentem a minimalni ¢astkou. Pro pfedstavu, pfi spoluti¢asti 10 %/min. 10 000 K¢, se

9V jakych pripadech pojistovna neuhradi $kodu z povinného ruéeni? ePravo.cz [online]. [cit. 2022-24-06]. Dostupné
z:https://www.epravo.cz/top/aktualne/v-jakych-pripadech-pojistovna-neuhradi-skodu-z-povinneho-ruceni-
112039.html
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klient pfi kazdé Skodé podili minimalné 10 000 K¢, v pripadé vétsi Skody, se pfechazi na

procento. Tedy u skody za 200 000 K¢, se budete podilet 20 000 K¢. 10

[ X4

1.8 Doplnikové pojisténi

Pojistovny k povinnému ruceni a k havarijnimu pojisténi rady nabizeji i doplriikova
pripojisténi. Pojistovny se jim snazi odliSit a nabidnout klientovi o néco vice, nez
konkurence a jejich nabidka je neustale rozsSifovand. Ndsledujici odstavce ukazou ty
nejcastéjsi.
Mezi nejcastéjsi patfi:
Pfipojisténi Skel — skla patfi mezi nejvice poptavané pfripojisténi. Skla si Ize
nechat uhradit i z havarijniho pojisténi, ale u havarijniho pojisténi ¢asto byva
prekazka ve sjednané spolulcasti, kdy je vyplacena pouze ¢astka ponizena o
danou spolulcast. Pripojisténi skel u vétsiny pojistoven podminku spoludcasti
nema, nebo pripadné je vyse spolutlcasti, oproti havarijnimu pojisténi, vyznamné

nizsi. Proto se sjednava nejen samostatné, ale i soubézné s havarijnim pojisténim.

Nahradni vozidlo — pojistovna pojistnikovi poskytne nahradni viz po dobu

opravy vozidla, pfipadné na predem domluveny pocéet dni nebo limit.

Urazové pojisténi — vztahuje se na nejmenované osoby, kterd jsou danym
vozidlem prepravovdvdna, a to i véetné fidice. Pojistény jsou trvalé nasledky,

télesné poskozeni a smrt.

Pojisténi zavazadel — kryje odcizeni, pfipadné poskozeni zavazadel umisténych

ve vozidle, ¢i na stfeSnim nosici.

GAP — nezkracené Guaranteed Asset Protection. Jeho ucelem je uchovat
hodnotu nové porizeného vozu na stejné vysi po dobu tfi az péti let. Kryti se
vztahuje na totdlni Skodu a odcizeni. NejenZe je uchovana pofizovaci cena

vozidla, pokud je sjednano GAP, tak nasledna vyplata je i bez spoluucasti.

10 https://www.auto.cz/na-co-se-vztahuje-havarijni-pojisteni-136596
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Asistence — jednd se o pomoc pfi situacich se kterymi se klient mize na silnici
setkat a v jejiz disledku se stane nepojizdny. At uZ se jedna o poruchu, nehodu,

palivo, ¢i zabouchnuté klice, jejim ucelem je nenechat klienta na pospas.

Vétsina pojistoven nyni nabizi zakladni asistenci zdarma jako souéast povinného

ruceni, kde je zarucena alespof minimalni pomoc.

Klient si Casto mUZe vybrat hned z nékolika variant, s tim, Ze nékteré pojistovny
jsou schopny nabidnout i asistence neomezené. Coz znamena, Ze nezdvisle na
tom, co se stalo, je vdm poskytnuta bezlimitni pomoc, dle Vasich soucasnych

potreb.

1.9 Kategorie vozidel

Jedna se oznacend pro skupiny silnicnich a zvlastnich vozidel, kterd jsou povolena
k provozu na pozemnich komunikacich. Vozidla se rozdéluji dle technickych parametru

a dle toho pro jaké ucely slouzi.
Kategorii vozidel urcuje primo vyhlaska ¢. 341/2014 Sb a déli se na:
1. KATEGORIE L:

Popis silniénich vozidel kategorie L a jeji dalsi ¢lenéni jsou uvedeny v pfimo
pouzitelném predpisu Evropské unie upravujicim schvalovani dvoukolovych a
tfikolovych vozidel a ¢tyrkolek a dozor nad trhem.

Silni¢ni vozidla podkategorie LZ jsou dvoukolova a tfikolova vozidla a ¢tyrkolky,
které konstrukéné odpovidaji silnicnim vozidlim podle véty prvni a jsou
zkonstruovany a vyrobeny k vyuzZiti pro ozbrojené slozky, civilni ochranu, pozarni
sluzbu, slozky odpovidajici za udrzovani vefejného poradku a lékarskou

zachrannou sluzbu.
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2. KATEGORIE M:

Motorova vozidla konstruovand a vyrobend predevsim pro dopravu osob a jejich

zavazadel.
2.1. Kategorie M1: vozidla kategorie M, s nejvySe osmi misty k sezeni kromé
mista k sezeni fidi¢e. Vozidla naleZejici do kategorie M1 nesmi mit prostor pro
stojici cestujici. Pocet mist k sezeni mlzZe byt omezen na jedno (tj. misto k sezeni
fidice).
2.2. Kategorie M2: vozidla kategorie M, s vice nez osmi misty k sezeni kromé
mista k sezeni fidice a s maximalni hmotnosti neprevysujici 5 tun. Vozidla
nalezejici do kategorie M2 mohou mit kromé mist k sezeni i prostor pro stojici
cestujici.
2.3. Kategorie M3: vozidla kategorie M, s vice nez osmi misty k sezeni kromé
mista k sezeni fidi¢e a s maximalni hmotnosti pfevysujici 5 tun. Vozidla nalezZejici

do kategorie M3 mohou mit prostor pro stojici cestuijici.

3. KATEGORIE N:

Motorova vozidla konstruovana a vyrobena predevsim pro dopravu naklada.
3.1. Kategorie N1: vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti neprevysujici 3,5
tuny.
3.2. Kategorie N2: vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti prevysujici 3,5
tuny, ale neprevysujici 12 tun.

3.3. Kategorie N3: vozidla kategorie N s maximalni hmotnosti prevysujici 12 tun.

4. KATEGORIE O:
Pripojna vozidla konstruovana a vyrobena pro dopravu nakladl nebo osob i pro
ubytovani osob.
4.1. Kategorie O1: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti nepfevysujici 0,75
tuny.
4.2. Kategorie 02: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti prevysujici 0,75

tuny, ale neprevysujici 3,5 tuny.

17



4.3. Kategorie 03: vozidla kategorie O s maximdlni hmotnosti prevysujici 3,5
tuny, ale nepfevysujici 10 tun.

4.4. Kategorie O4: vozidla kategorie O s maximalni hmotnosti prevysujici 10 tun.

5. KATEGORIET, C,RaS:

Popis silni¢nich vozidel kategorii T, C, R a S a jejich dalsi ¢lenéni jsou uvedeny v pfimo
pouzitelném predpisu Evropské unie upravujicim schvalovani zemédélskych a lesnickych

vozidel a dozor nad trhem.

Zvlastni vozidla podkategorie SS jsou pracovni stroje samojizdné s vlastnim zdrojem
pohonu, konstrukéné a svym vybavenim urcené pouze pro vykonavani urcitych
pracovnich ¢innosti. Pracovni stroje samojizdné nejsou zpravidla uréeny pro prepravni

¢innost.11

6. KATEGORIE Z:

Ostatni vozidla, ktera nelze zafadit do Zadné z vySe uvedenych kategorii.

[ X "4

2. Flotilové pojisténi

Termin flotilové pojisténi neni vSeobecné znamy. Povédomi o tomto produktu vyrazné

roste mezi podnikateli a firmami, a to zejména u téch, ktefi se zabyvaji autodopravou.

Princip flotilové pojisténi spociva vtom, Ze se vSechny vozidla klienta vloZi do jediné
smlouvy a vznikne tzv. flotila. Tato smlouva ma pro vSechny vozidla nasledné spole¢né
vyuctovani a jednodussi spravu. Pro lepsi pfedstavu si mlZeme predstavit, Ze misto 50

smluv pro 50 vozidel, se vénujeme jen jedné velké smlouvé s 50 vozidly.

Toto pojisténi si mlze sjednat kdokoliv, at uz pravnicka i fyzicka osoba. Jedina omezeni,
na které se mize narazit, je minimalni pocet vozidel a minimalni vySe pojistného. Kazda
z pojistoven ma tyto pravidla nastavena trochu jinak. Jedno z nejbéznéjsich pravidel je,
aby soucasti flotily bylo minimalné 5 vozidel. Vyjimku tvofi tahace navésu, kdy diky jejich
vysokému primérnému pojistnému, se pojistovny rozhodli nabizet i jako samostatné

vozidlo.

11 vyhlaska ¢ 341/2014 Sb. - Vyhlaska o schvalovéni technické zpGsobilosti a o technickych podminkéch provozu
vozidel na pozemnich komunikacich
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2.1 Nacenovani

v

Kazda pojistovna ma ze zadkona €. 168/1999 Sb., povinnost zohlednit skodni pribéh
klienta, ale je to i v samotném zdjmu kazdé pojistovny. Cim vyssi frekvence a vyse $kod,
tim je vétsi pravdépodobnost napachani skody i v budoucnu a pripadné ztraty na strané

pojistovny. Skodni priibéh klienta ma nasledné p¥imy odraz v nacefiovéni vozidla.'2
2.1.1 Tvorba cen u retailové pojisténi
Naceriovani v retailovém pojisténi funguje na systému, ktery se nazyva bonus/malus.

Bonus — Jednd se o slevu na pojistném, kterou vyjadiujeme v procentech. Toto
procento se nasledné odecita od zakladniho pojistného u vozidla.

VysSe bonusu se zapocitava dle délky pojisténi vozidla a mlZe dosahnout
napriklad az vySe 60—65 %.

Je nutné zminit, Ze tento bonus jde pouze za pojistnikem, a ne za majitelem a
provozovatelem vozidla.

Malus —Je naopak pfirazkou na pojistném. V pfipadé nehody, se klientovi naopak

pojisténi zdrazuje. Cim vyssi frekvence a vyse $kod, tim vétsi pFirazka.

Povinné ruceni

Evidenci o jednotlivych koddch a bezeskodnich mésicich vede Ceskd kancelar pojistitel(l
ve své databazi, ktera je vedena od 1.1.2000. K databazi maji pFistup vsechny pojistovny

na trhu.

Zakladni pojistné si kazda pojistovna voli sama. Stejné tak, i vysi slevy po bezeskodnim

roce klienta i vysi prirazky po Skodé.

12 § 3b zakona ¢. 168/1999 Sh.— Zakon o pojiténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla)
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Havarijni pojisténi

Na rozdil od povinného ruéeni, pro havarijni pojisténi neexistuje zadna databaze smluv
a pojistovnam zlstava pouze nahled na jednotlivé Skody. Nelze jiZ s jistotou ovéfrit, zdali
klient mél v minulosti havarijni pojisténi sjednano, pripadné jak dlouho ho mél. | presto
se zde dodrZuje systém bonusu a malusu, ale da se fici, Ze nékteré pojistovny voli vice
konzervativnéjsi pristup nez druhé, coz se mize projevit ve vétsim rozptylu jednotlivych

nabidek.

2.1.2 Tvorba cen u flotilové pojisténi

Oproti retailovému pojisténi, flotilové pojisténi funguje na mirné odliSném principu. Jiz
se nehledi na jedno vozidlo, ale na soubor vice vozidel jako na celek. Sou¢asti vozového
parku mUZou byt jak Skodova vozidla, tak i vozidla s bezeskodnim pribéhem. Da se i fici,
Ze jedno Skodové vozidlo, mlze ovlivnit cenu pro celou flotilu, protoze se Skody

rozprostiraji na vSechna ostatni vozidla ve flotile.

Flotilové pojisténi nemusi byt nutné levnéjsi jako retailové. Nefunguje zde logika, Ze ¢im
vice vozidel ve smlouvé, tim vétsi sleva. Flotilové pojisténi ma casto zakladni sazby
maximalni vysi slev, i pFistup k samotnému riziku jiny nez vozidla v retailu a je nutné tuto
skutecnost brat v ivahu. Snaha pojistoven je nastavit pojistné tak, aby vozidla ve flotile

vychazela jako jeden celek.

2.1.3 Faktory ovliviujici vysi pojistného

Mezi faktory, které mizZou nejvice ovlivnit pojistné patfi:

Zpusob uziti — Velmi dulezitym faktorem, ktery se zohlednuje, je zpUsob uZiti vozidla. Pri
prepravé nebezpecnych ndkladd hrozi ekologické Skody, taxisluzby jsou neustale
v provozu, u autopUlijcoven nelze poradné ohlidat, jestli bylo vozidlo pronajato Skodicimu
klientovi, nebo klientovi s dobrym skodnim pribéhem. Proto na tyto kategorie pripada

Casto k zakladnimu pojistnému ihned pfirazka.

Pocet najetych kilometrii — Maly pocet pojistoven na trhu zohledriuje pocet ujetych
kilometrG. Cim méné najeto, tim vétsi sleva na pojistném. Myslenka je v tom, Ze riziko u
vozidla, které vyjede jednou tydné je mensi nez u vozidla, které ujede denné stovky

kilometra.
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Zabezpeceni vozidla — Toto se zejména tyce havarijniho pojisténi, kdy se vyrazné snizuje
riziko kradeze a odcizeni. V momenté, kdy vozidlo vlastni imobilizér, autoalarm, GPS
tracker a Bearlock, riziko jeho odcizeni vyrazné klesa oproti vozidlu, které takto

zabezpecené neni.

Parkovani — Na trhu se setkat i s otazkou na to, kde vozidlo parkuje. V. momenté, kdy se
jedna samostatnou gardz, je zde mensi Sance na poskozeni Zivlem, kradez, vandalismus

a poskozeni zvéfi nez v pfipadé, kdyz vozidlo parkuje venku na ulici.

Frekvence platby pojistného — Sleva je u nékterych pojistoven davana za rocni platbu.

V pripadé platby pololetni, i Ctvrtletni se Ize setkat s malou pfirazkou.

Znacka vozidla — Kromé toho, Ze jsou nékteré znacky vici zlodéjim a vandalim
nachylnéjsi, tak pro nékteré vozidla je obcas problém sehnat v ramci CR ndhradni dily,
pfipadné samotnd oprava vozidla je drazsi nez u jinych typl vozidel. To ma nasledné vliv

s v

na riziko, vy$i mozné $kody, a tedy i na vysi kone¢ného pojistného.!3

L D"4

2.2 Spravovani flotilového pojisténi

Sprava flotilového pojisténi byva ¢asové ndrocnd. Preci jenom se jedna o smlouvy, kde
muzete mit nékolik desitek vozidel a hlaSeni zmén na vozidlech a jednotlivych skod muize

zabrat nemalou ¢ast dne.

Proto drtiva vétsina firem vyuzivad zprostfedkovatele tzv. maklére. Maklér na zakladé
plné moci zastupuje klienta v Ukonech tykajici se sjednani a spravy flotilové smlouvy. Pro

klienty to byva jasna volba, jelikoZ samotného klienta to nic nestoji.

Zprostfedkovatelé maji narok na provizi od pojistovny, tedy pokud makléf sjedna

smlouvu, je mu vyplacena finanéni odmeéna pfimo od pojistitele.

Jeji vyse zavisi na dohoddach a smlouvach u kazdé pojistovny, vétsinou to byva urdité %

ze sjednaného pojistného.

13 Co ovliviiuje cenu povinného rugeni a havarijniho pojisténi? - Garaz.cz. [online]. [cit. 14.08.2022]. Dostupné z:
https://www.garaz.cz/clanek/co-ovlivhuje-cenu-povinneho-ruceni-a-havarijniho-pojisteni-21005786

21



2.3 Skodni prabéh

Slouzi k vyhodnocovani vyhodnosti pojistného vztahu, at uz vici klientovi, tak i smérem
k pojistovné.

Skodni priibéh se pocita jako pomér vyplaceného pojistného plnéni za pojistné udalosti
za uplynuly pojistny rok, k nabidnutému, pfipadné k aktudlnimu pojistnému.

evvs

tuto skutec¢nost uvédomuji, maji nasledné silnou paku, pfi smlouvani o cené na dalsi

pojistné obdobi.

Je dulezZité si uvédomit, Ze pojistovna ma z klienta zisk aZz do doby, dokud neprekroci
hranici pfiblizné 65 % Skodniho pribéhu. Az 35 % z pfedepsaného rocniho pojistného
mUZou tvofit naklady na provizi, spravu, budovy, zaméstnance a odvody do garanéniho

fondu.

KvUli témto ndkladlm je snaha udrZovat skodni pribéh klientl pod 65 %, aby pojistovny

byly v zelenych ¢Cislech.
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Prakticka cast



3. Zakladni principy a postupy pri nacenovani

flotilového pojisténi

V praktické casti neni dlleZité najit nejlevnéjsi pojistovnu na trhu, nybrz pfiblizit
fungovani flotilového pojisténi a pohlédnout za oponu pojistoven pti cenotvorbé
jednotlivych nabidek povinného ruceni. K tomu poslouzi modelové pripady klientl, kdy
kazdy z nich bude mit sva rizna specifika, rozdilny vozovy park a jiny vyvoj skodniho

prabéhu.

Na trhu se pohybuje pres desitku pojistoven a prace ukaze uvaZovani 3 z 8 nejvétsich na
¢eském trhu. Budeme tu mit pojistovnu, ktera se zaméruje na vysokou automatizaci
nabidek, coZ ji umoZnuje vysokou rychlost zpracovani a nizké naklady. Pojistovnu, ktera
patfi mezi nejvice konzervativni na trhu a pojistovnu, ktera se naopak na ukor nakladl a

rychlosti zaméruje na detail klienta.

Jedna se o prvotni nabidky bez vnéjsich vlivi a ve stejném rozsahu. Do cen jednotlivych
nabidek mdze totiz zasahnout nékolik riznych faktord, at uz se jedna o konkurencni boj,
doloZeni konkurencni nabidek, nebo pfipadné vztahy, ¢i dohody s makléfi. Cilem je si to

ukazat bez téchto faktoru.

Je nutné znovu pripomenout, Ze zisk pojistovny zadind az po odecteni jejich nakladd,
které mazou byt aZ 35 % z rocniho pojistného. Proto se vétsina z nich snaZi upisovat na

olekavany Skodni prabéh 45 % - 60 %, aby méla urcité % zisku. 4

14 Skodni prabéh. Co to je? Poradek v pojistkach, investicich a firemni flotile. Vestic [online]. [cit. 14.08.2022].
Dostupné z: https://www.vestic.cz/skodni-prubeh-co-to-je/
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K priblizeni poslouzi nékolik ukazkovych prikladll zisku a ztraty pojistovny pfi riznym
vyvoji Skod klienta.

Vyvazena flotila
Jedna se o flotilu, na které pojistovna nevygenerovala Zadny zisk.
Pojistné na smlouveé je 1 000 000 K¢.

Klient zplGsobi Skody za 650 000 K¢, tedy vici pojistnému se jedna o 65 % Skodni

prabéh.
Vypocet: 1 000 000 — 650 000 — 350 000 = 0 K¢

V tomto momenté je dand pojiStovna na nule a nejspiS se na dalsi rok se velmi

pravdépodobné nebude snazit ménit vysi pojistného na smlouvé.

Ziskova flotila

Tento klient vygeneroval svym velmi nizkym Skodnim pribéhem pojistovné zisk.
Pojistné na smlouvé je 1 000 000 K¢
ZpUsobené skody jsou ve vysi 120 000 K¢, tedy 12 % Skodniho priibéhu.
Naklady z ro¢niho pojistného 35 %.
Vypocet: 1 000 000 — 120 000 — 350 000 = 530 000 K¢

Flotila vytvofila zisk 530 000 K¢ a klient je ve velmi dobré vyjednavajici pozici pro

vyjednani nizsi ceny na dalsi pojistny rok.
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Ztratova flotila
Posledni ukazkova flotila je ztratova a pojistovnu stala nemalou ¢astku.
Pojistné na smlouvé je 1 000 000 K¢
Zplsobené skody jsou ve vysi 1 500 000 K¢, tedy ma Skodni pribéh 150 %.
Naklady z ro¢niho pojistného opét priblizné 35 % z ro€niho pojistného.
Vypocet: 1 000 000 — 1 500 000 — 350 000 = - 850 000 K¢

Pojistovna utrpéla ztratu 850 000 K¢ a snazi se klientovi pojistné na dalsi obdobi navysit.

Vzhledem k tomu, Ze vyplacené Skody jsou velmi ¢asto nejvétSim ndkladem, snazi se

pojistovny klientovu budouci vysi Skod odhadnout na zakladé jeho minulosti.

Pojistovny si vyjizdi klientovy Skody za uplynulé roky a na zakladé frekvence a vyse plnéni
se snazi odhadnout, jestli od klienta mGzZou ocekavat podobnou vysi Skod i pro rok dalsi,

nebo jestli tam je néco, co nasvédcéuje tomu, Ze by se Skody pro dalsi rok vyvijely jinak.

V momenté, kdy si pojistovna mysli, Ze odhadla budouci vyvoj klienta, snazi se ho upsat

na takové pojistné, aby sla do zisku.

Narovnani skodniho prtibéhu u klienta

Nejlépe poslouzi klient z predeslého prikladu, kdy klient zplsobil skodit ve vysi 1 500 000
K¢ za rok. Pojistovna si fekne, Ze je velka Sance, Ze klient skody zopakuje a Skodu ve vysi
1 500 000 K¢ zopakuje i dalsi rok. Proto se ho rozhodne ,narovnat” tak, aby ji dalsi

pojistny rok vysel.
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PouZzije na to vypocet, kdy vezme vysi Skod a vydéli ji Skodnim priibéhem, ktery by na
flotile rada méla, pro tuto ukdzku ho chce narovnat na 50 % Skodni pribéh, aby z ného

méla aspon 15 % zisk.

Skody klienta jsou 1 500 000 K.
Chtény Skodni priibéh je 50 %.

Vypocet: 1 500 000 - 0,5 = 3 000 000 K¢

V momenté, kdy klient znovu zplsobi Skody za 1 500 000 K¢, uz nebude znovu ztratovy,

jelikoz si ho pojistovna nechala za takové pojistné, aby na ném sla do zisku.

To, na jaky Skodni pribéh se snazi pojistovny klienta upsat, se lisi napfi¢ trhem. Na ¢im
vy$si Skodni prabéh upisuje, tim mensi ma zisk a mensi rezervu pro pfipady, kdyz by
odhadla budouci Skody klienta Spatné. Na druhou stranu, maji cenové nejvyhodné;si
nabidky vici klientdm. Pokud pojistovna upisuje na nizky skodni pribéh, o to vétsi ma
zisk a pripadnou rezervu pro pripady, kdy klienta odhadne Spatné, ale zase tyto

pojistovny byvaji ¢asto pro klienty drazsi.
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3.1 Klient A — Vyvazeny klient

U prvniho klienta se ukdZou uz realné uvahy za tvorbou nabidek na povinné ruceni. Klient
nebude ni¢im vycnivat a jeho Skodni pribéh bude pravidelny bez vétsich vykyvl, coz

nam skvéle poslouZi k predstaveni zakladnich postupd.
Predstaveni klienta A

Nas klient provozuje svoji firmu jiz 20 let a zabyva se instalatérskymi pracemi. Z toho
10 poslednich let ma staly vozovy park v rozmezi 18 az 20 voz( kategorie M1 a N1,
tedy vozidla s maximalni hmotnosti do 3,5t. Jeho Skodni pribéh se da povaZovat za
pramérny. Frekvence jeho skod ani Skody samotné nejsou nijak vysoké. Jediny mensi
vykyv klient zaZil v obdobi 1.7.2020 — 30.6.2020, kde byla jeho historicky nejvétsi Skoda
za 102 024 K¢.

Tabulka 1 - Historie klienta A — Vlastni zpracovani

Klient A
Obdobi Kategorie | Pocet vozidel |Pocet skod |Vyplaceno

M1 5

N1 15 1 35470 K¢
M1 4 0

N1 15 4 222 384 K¢
M1 5 0

N1 15 1 8 437 K¢
M1 5 0

N1 15 0

M1 4 0

N1 14 1 44 123 K¢
M1 4 1 9 877 K¢
N1 14 1 11 002 K¢
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V tabulce 1 je zobrazena 6letd historie klienta z pohledu jeho poctu vozidel a

zpUsobenych Skod. Klient zpUsobil za poslednich 6 let 9 Skod v celkové vysi 331 293 K¢.

Jeho vyrovnany Skodni priibéh bude vyuZit k pfedstaveni mysleni a pfistupu vybranych

3 pojistoven, jak jej vyhodnoti a jakou cenu mu nabidnou.

Pojistovna A

Tato pojistovna dava ve vyhodnocovani nejvyssi vahu Skodniho pribéhu za posledni 4
roky. Skody, které se staly pred vice ne? 4 lety, nezapoé&itava. PovaZuje totiz posledni 4

roky za nejvice smérodatné, roky starsi maji pro ni uz malou vypovidajici hodnotu.

Vezme tedy Skody za posledni 4 roky, v nasem pfipadé se jednd o ¢astku 266 291 K¢, a

vypocte prlimérnou rocni Skodu za posledni 4 roky.

Prdmérnou skodu nasledné vydéli tak, aby ji v pripadé, kdy klient opét naskodi ve

stejném rozsahu, vysel Skodni priibéh 55 %, tedy vydéli ¢islem 0,55.

Vypocet: 266 291 /4 /0,55 = 121 041 K¢

Pojistovna B

Pojistovna B se Fidi myslenkou, Ze ¢im delSi historii posoudi, tim presnéji odhadne
budouci vyvoj klienta. Posuzuje tedy klienta za poslednich 6 let a voli vice

konzervovanéjsi pristup a snazi se dostat na bezpecny skodni pribéh 45 %.

Vezme skody za poslednich 6 let, 331 293 K¢ a vypocte si priimérnou ro¢ni Skodu, kterou

nasledné vydéli ¢islem 0,45.

Vypocet: 331293 /6 /0,45 =122 701 K¢
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Pojistovna C

Posledni z nasich pojistoven se svym pfistupem velmi podoba pojistovné A. Také
posuzuje jen posledni 4 roky a snaZi se dostat na Skodni 55 %. LiSi se v tom, Ze si vyjizdi
vétsi detail Skod v daném obdobi. Zde ji nejvice zajima obdobi 1.7.2020 — 30.6.2021, kdy

klient mél nejvice Skod. P¥i detailu zjisti, Ze klientova nejvétsi Skoda z tohoto obdobi byla

za 102 024 K¢ a rozhodne se ji ¢asteéné odpustit, v tomto pripadé z 50 %.

Od skod za posledni 4 roky odecte 50 % z vySe nejvyssi Skody a vyslednou pramérnou
Skody za 4 roky vydéli 0,55.

Vypocet: (266 291 — 51 012) / 4 / 0,55 = 97 854 K&

Vyhodnoceni

Pokud se porovnaji nabidky u prvniho klienta, se ukaze, Ze jedna pojistovna cenové

vyrazné vyhrava a zbylé dvé se sesly na podobném pojistném.

Tabulka 2 - Vysledné pojistné pro klienta A — vlastni zpracovadni

Vysledné pojistné
Pojistovna A 121 041 K¢
Pojistovna B 122 701 K¢
Pojistovna C 97 854 K¢

Nejlépe vysla pojistovna C s cenou 97 854 K¢, a to diky detailnéjSimu pristupu ke
Skodnimu priibéhu a odpusténi ¢asti z nejvétsi Skody. Zbylé pojistovny maji podobnou

vysi pojistného pohybuijici se v ¢astce v okoli 122 000 K¢.
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3.2 Klient B — Vyrazné zlepsSeni

Dalsim cilem je si ukazat, jak si postupy jednotlivych pojistoven povedou u klienta,
kterému se Skodni pribéh nahle zlepsil. Nahlé zlepSeni Skodniho priibéhu muze
znamenat, Ze klient zacal se svym vozovym parkem pracovat a snazi se dostat, co nejlepsi
cenu, anebo se jedna jen o dilo ndhody a klient mél v poslednich dvou letech Stésti.
Pojistovny musi pocitat i s tim, Ze vtomto obdobi byla i pandemie Covid 19. Klientovi

mohly vypadnou zakazky, a tudiZz mohl jezdit méné nez roky pred ni.
Predstaveni klienta B

Klient provozuje spolecnost zabyvajici se pfepravou platového a kusového zbozi, a to jak
po Uzemi CR, tak i v zemich Evropské unie. Skodni priibéh klienta byl dlouhodobé $patny,
ale v poslednich dvou letech doslo k jeho obratu. Tvrzeni klienta je takové, Ze zavedl|
bezpecnosti opatfeni jako lepsi sledovani fidich, vyssi platebni ohodnoceni a nabor

zkuSenych ridicl, které vedly k ndpravé jeho skodniho prabéhu.

Tabulka 3- Historie klienta B — vlastni zpracovani

Obdobi Kategorie Pocet vozidel |Pocet skod | Vyplaceno
1.7.2021 - 30.6.2022 101 15 2239677 K¢
N3 - Tahac 52 12 2211557 K¢
01-04 49 3 28 120 K¢
1.7.2020 - 30.6.2021 99 15 2 084 706 K¢
N3 - Tahac 51 11 1912 328 K¢
01-04 48 4 172 378 K¢
1.7.2019 - 30.6.2020 100 27 4 155 315 K¢
N3 - Tahac 52 26 4136 879 K¢
01-04 48 1 18 436 K¢
1.7.2018 - 30.6.2019 97 28 3 745 825 K¢
N3 - Tahac 50 28 3 745 825 K¢
01-04 47 0
1.7.2017 - 30.6.2018 97 28 4 046 700 K¢
N3 - Tahac 50 27 3945 700 K¢
01-04 47 1 101 000 K¢
1.7.2016 - 30.6.2017 93 28 4511178 K¢
N3 - Tahac 48 27 4500 176 K¢
01-04 45 1 11 002 K¢
Vyplaceno celkem 20 783 401 K¢
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Celkové skody zpUlisobené klientem za poslednich 6 let jsou ve vysi 20 783 401 K¢, kdy se
dlouhodobé jeho $kody pohybovaly mirné pfes 4 000 000 K¢. Ale v poslednich dvou
letech skutecné vidime znacné zlepsi a pokles vyplaceného plnéni témér o 2 000 000 K¢
rocné.

Pojistovna A

Diky jejimu posuzovani jen 4letého Skodniho pribéhu se zlepSeny Skodni priibéh klienta
na vyslednou vysi pojistného vyrazné promitne. Do zapocteného obdobi spadnou 2

Spatné a 2 dobré roky a ma za to, Ze takto klienta spravedlivé zhodnoti.

Vypocet: 12 225523 /4 /0,55 =5 557 056 K¢

Pojistovna B

Pojistovna B do vypoctu opét obsdhne 6 let. Znamena to, Ze dobré posledni dva roky
nebudou mit na vyslednou cenu aZ takovy vliv jako u pojistovny A. MlzZeme fict, Ze tato
pojistovna klientovi spiSe nevéri a priklani se spiSe k tomu, Ze posledni 2 roky byly
zpUsobeny pandemii. Vzhledem k pfedmétu podnikdni, to neni nelogicka Uvaha. V dobé

pandemie mélo skute¢né mnoho firem méné zakazek, a tudiz se tolik nejezdilo.

Pro vypocet tedy pouZije primérnou roc¢ni Skodu za poslednich 6 let a vydéli ji na Skodni

prabéh 45 %

Vypocet: 20 783 401 / 6 / 0,45 % =7 697 556 K¢
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Pojistovna C

Posledni pojistovna se rozhodla dat nejvétsi vahu poslednim dvou rokim a uvéfit

vysvétleni klienta ohledné jeho zlepSeni Skodniho pribéhu. Proto bude posuzovat

predevsim jeho dva posledni roky, ale i presto zlstane trochu opatrnéjsi, vzhledem

k jeho minulosti. Nebude upisovat na skodni priibéh 55 %, nybrz na 45 %, aby si vytvofila

vetsi rezervu.

Vypocet: 4 324 383 /2 /0,45 = 4 804 758 K¢

Vyhodnoceni

U nabidek pro klienta B jsme ve velmi velkém rozptylu.

Tabulka 4 - Viysledné pojistné pro klienta B — vilastni zpracovani

Vysledné pojistné

Pojistovna A 5557 056 K¢
Pojistovna B 7 697 556 K¢
Pojistovna C 4 804 758 K¢

Opét nam cenové nejlépe vysla pojistovna C, ale je zde nutno zminit, Ze na sebe bere

vysoké riziko. Pokud se u klienta jedna o ndhodu, pfipadné se jednalo o vypadnuti

zasilek, z divodu pandemie, a vrati se jeho stary Skodni pribéh, mize jit do vice nez

milionového minusu. Pojistovna B kvili této obavé napfiklad viibec nezvazila prihlédnuti

k poslednim dvou rokdm klienta.
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3.3 Klient C — Vyrazné zhorseni

Tento klient bude presnym opakem klienta B. Po nékolika dobrych letech, se klientovi

Skodni prlbéh vyrazné zhorsi. MUzZe se jednat o ndhodu anebo se u klienta néco déje.

Zacal napriklad nabirat nové nezkuSené fidice, nebo zacal ty staré moc pretézovat,

pripadné muze byt i jiny diivod.

Predstaveni klienta C

Nas dalsi klient provozuje prepravu mensich balik( a zasilek pomoci ndkladnich voz(i do

3,5t. Zplsobené Skody byly po dlouhou dobu stabilni bez vétsich vykyva. V poslednich

dvou letech, ale doslo k obratu.

Tabulka 5- Historie klienta C — Vlastni zpracovani

Obdobi Kategorie |Pocet vozidel | Pocet Skod | Vyplaceno
1.7.2021 - 30.6.2022 33 15 417 333 K¢
N1 33 15 417 333 K¢
1.7.2020 - 30.6.2021 29 13 522 222 K¢
N1 29 13 522 222 K¢
1.7.2019 - 30.6.2020 30 5 210111 K¢
N1 30 5 210111 K¢
1.7.2018 - 30.6.2019 27 4 153 002 K¢
N1 27 4 153 002 K¢
1.7.2017 - 30.6.2018 25 6 208 154 K¢
N1 25 6 208 154 K¢
1.7.2016 - 30.6.2017 27 2 185 999 K¢
N1 27 2 185 999 K¢

Vyplaceno celkem

1696 821 K¢

Skody klienta se pohybovaly v blizké hranici okolo 200 000 K¢, ale v poslednich dvou

letech vyskocily o vice nez o dvojnasobek.

Pojistovna A

V pfistupu pojistovny A se oproti predchozimu klientovi nic moc nezménilo. Stéle véfi,

Zze primérnym zhodnocenim poslednim 4 let dostane zde nejpfesnéjsi odhad, ale
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evvs

a vytvofit si vétsi rezervu a to 45 %.

Vypocet: 1302 668 / 4 /0,45 = 723 704 K&

Pojistovna B

Zde pojistovna B opét pouzila sv(j postup, kdy opét posuzuje jen poslednich 6 let a Gpisu
na Skodni pribéh 45 %. Dopad poslednich dvou let nebude tak zly. Je podle ni velkd

pravdépodobnost, Ze se klient mlze opét dostat do starych koleji.

Vypocet: 1696 821 /6 / 0,45 = 628 452 K¢

Pojistovna C

Posledni pojistovna si naopak mysli, Ze klient se jiz do starych koleji nedostane. Proto
mu zapocita pouze posledni dva roky na skodni pribéh 0,55 % a rozhodne se k rokiim,

které byly pred témito viibec nepfrihlizet.
Vypocet: 939 555 /2 /0/ 0,55 = 854 140 K¢

Vyhodnoceni

Pro klienta C jsou nabidky mnohem vyrovnanéjsi.

Tabulka 6 - Viysledné pojistné pro klienta C — vlastni zpracovdni

Vysledné pojistné
Pojistovna A 723 704 K¢
Pojistovna B 682 452 K¢
Pojistovna C 854 140 K¢

Tabulka 6 ukazuje opak toho, co se stalo u klienta B. Tam, kde byla pojistovna C vyrazné
nejlevnéjsi je zde naopak vyrazné drazsi nez ostatni. Nejvétsi riziko zde bere pojistovna
B, ktera posuzovala nejdelsi historii a véri, Ze se klient se svymi Skodami vrati tam, co byl

pred dvéma lety.
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3.4 Klient D — Postupné zhorsovani a mala historie

Klient D je klient, ktery ma mensi historii, neustale dokupuje nova vozidla a postupné se
mu zpUsobené Skody navysuji. Také jeho frekvence Skod vypadd, Ze se navysuje

neumérné k vozovému parku.
Predstaveni klienta D

Klient si 3 roky dozadu zaloZil taxisluzbu. Krom toho, Ze svij vozovy park neustdle

rozsifuje, najima nové a nové fidice a snazi se prorazit na trhu.

Tabulka 7 - Historie klienta D — Vlastni zpracovdni

Obdobi Kategorie |Pocet vozidel | Pocet Skod | Vyplaceno
1.7.2021 - 30.6.2022 12 5 121 121 K¢
OA 12 5 121 121 K¢
1.7.2020 - 30.6.2021 8 2 48 253 K¢
OA 8 2 48 253 K¢
1.7.2019 - 30.6.2020 4 1 25 555 K¢
OA 4 1 25 555 K¢
1.7.2018 - 30.6.2019 0 0 0 K¢
OA 0 0 0 K¢
1.7.2017 - 30.6.2018 0 0 0 K¢
OA 0 0 0 K¢
1.7.2016 - 30.6.2017 0 0 0 K¢
OA 0 0 0 K¢
Vyplaceno celkem 194 929 K¢

Tabulka 7 ukazuje jak nizkou historii, tak i to, Ze klientovi Skody skuteéné rostou
neumérné k vozovému parku. Za dva roky klient rozsifil vozovy park o trojnasobek, ale
jeho Skody vyrostly v priméru o pétindsobek. V téchto pripadech je upisovano na velmi

nizky Skodni pribéh, aby vznikla dostatecna rezerva v pripadé dalsiho zhorseni.
Pojistovna A
Nase prvni pojistovna vezme v Uvahu pouze posledni 2 roky, s tim, Ze se rozhodne si

udélat vyssi rezervu. Misto obvyklych 55 % se snazi nabidku upsat na 45 %. Zaroven musi

zohlednit to, Ze klient nemél v jednom z roku stejny pocet vozidel.

Vypocet: (121 121 + (48 253 / 8 * 12) / 2 / 0,45 = 215 001 K&
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Pojistovna B
Pojistovna B se rozhodla nabidku pro klienta nepredkladat. Nevyhovuje mu jeho

historie, ani vyvoj Skodniho priibéhu, proto voli pro sebe nejbezpecnéjsi cestu.

Klient ma pravo na nabidku povinného ruceni, uz jen z hlediska toho, Ze je to povinnost
ze zadkona, ale v praxi se takto pojistovny dobrovolné vylucuji z vybérového fizeni s tim,

Ze si klient vybere z nékteré nabidek od konkurence.

V pfipadé, Ze se klientovi toto rozhodnuti nelibi a ozve se pojistovné zpatky, jiz
pojistovna nema na vybér, ale cenové tyto vynucené nabidky nebyvaji pro klienta nijak

zazrac¢né a umistuji se mezi nejdrazsimi.

Pojistovna C

Posledni pojistovna se rozhodne vychazet pouze z posledniho roku a k tomu k tomu ma

snahu udélat si velmi vysokou rezervu, véfi, Zze se klient bude nadale zhorsovat.

Vypocet: 121 121 /1 /0,4 = 302 803 K¢

Vyhodnoceni

Klientovi D byly nakonec pfedstaveny jen 2 nabidky.

Tabulka 8 - Viysledné pojistné pro klienta D — vlastni zpracovadni

Vysledné pojistné
Pojistovna A 215 001 K¢
Pojistovna B -
Pojistovna C 302 803 K¢

Neni tézké odhadnout, Ze pojistovny byvaji u téchto klientl opatrni a snazi si pro sebe
stanovit cenu takovou, ktera jim slibuje dostatecnou ochranu pred pripadnymi ztratami,
kdyby se klient i naddle zhorSoval. Co se tyce vySe pojistné, vyhrala Pojistovna A, ale

riziko tu pro ni neni malé.
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3.5 Klient E — BezeSkodni klient

Na trhu se pohybuje par klientd, ktefi jsou velci a maji vyborny Skodni pribéh. Pfipadné
jsou bezeskodni. O tyto klienti je na trhu logicky velky zdjem, protozZe zisk pro pojistovny

nebyva maly.
Pfedstaveni klienta

Klient provozuje chov slepic a pfevaZi jednodenni kufata a vejce. Na trhu je jiZ vice jak

20 let a jeho 6letd historie obsahuje pouze 2 mensi Skody.

Tabulka 9 - Historie klienta F — Vlastni zpracovdni

Obdobi Kategorie |Pocet vozidel | Pocet skod | Vyplaceno
N3 12 0
04 7 0
N3 12 0
04 7 0
N3 12 0
04 7 1 9 816 K¢
N3 11 0
04 7 0
N3 11 0
04 7 0

N3

11

[any

7 159 K¢

Uz od pohledu je jasné, Ze pojistovny se budou snazit dat své maximum, které si mlzou

dovolit.

04
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Pokud se podivame na cenu jednotlivych vozidel, kde kazda pojistovna dala svou
minimalni cenu, rozdily jsou i v rdmci tisicli za vozidlo.

Tabulka 10 - Vyse pojistné pro jednotlivé vozy — Vlastni zpracovani

Vyse pojistného

N3 9 887 K¢ 12 016 K¢ 13 543 K¢
04 128 K¢ 164 K¢ 128 K¢

vV

Nejnizsi sazby nabidla pojistovna A, kde s cenou 9 887 K¢ za jedno nakladni vozidlo je

absolutnim cenovym vyhercem.
Vyhodnoceni

U tohoto klienta dopadly predloZzené nabidky nasledovné:

Tabulka 11 - Vysledné pojistné pro klienta F — Vlastni zpracovani

Vysledné pojistné
Pojistovna A 120 180 K¢
Pojistovna B 146 160 K¢
Pojistovna C 164 052 K¢

| pfesto, Ze se jedna o velmi atraktivniho klienta, stale se uvazuje s rozumem. VSechny
pojistovny by mohly s cenou jesté daleko nize, skody klienta jsou sice na naprostém
minimu, ale uvédomuiji si, Ze to nem(iZou prehnat a néjaka Skoda m(ze vidy pfijit.
Jedna vétsi skoda, by mohla mit pro pojistovnu, v pfipadé, Ze by dala pojistné az moc

nizko, vazné nasledky a zisk z klienta by mohl byt na nékolik rokd jen snem.

Zde byla cenovym vitézem Pojistovna A, ale u téchto klientl se nebojuje pouze mezi
vysi pojistného. Casto nabizenym bonusem byva tzv. bonifikace, kdy pojistitel vyplaci

Cast ze svého zisku zpatky klientovi.

Pokud by u tohoto klienta nabidla Pojistovna B bonifikaci, coZz znamena, Ze klientovi
vyplati napriklad 30 % ze zaslouzeného pojistného pod podminkou, Ze klient zlistane se
Skodnim pribéhem do 10 %, trochu by to mohlo zamichat kartami. Vyplata

z bonifikace by totiz predstavovala 43 816 K¢ ve prospéch klienta.
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Pojistovna B by v tomto pfipadé méla konkurence schopnou nabidku a zaroven daleko
lepsi rezervu na pojistném, kdyby pfisla ne¢ekana skoda.

Klient by byl tedy nucen k vybéru mezi jistym pojistnym 120 180 K¢ a pojistnym

146 160 K¢, kdy se mu ale z této castky mlze 43 816 K¢ po roce vrétit, jen to ma pod

podminkou, Ze nezplisobi vétsi Skodu.

3.6 Klient F — Bez historie

Nas dalsi klient je kompletné bez historie. Jednd se o novy viz, ktery bude poprvé na

silnici a nemohl tak ani nikdy ,,naskodit“.

Pojistovnam tedy nezbyva nic jiného, neZ vychazet ze svych zkuSenosti a ze svych
zadkladnich sazeb pro dana vozidla. Jako ukazku jsem si vybral taha¢ navésa, ktery ma
nejvétsi zakladni pojistné na trhu napfi¢ vSemi pojistovnami a rozdil v zakladnich sazbach

je i v tisicich.
U nasich 3 pojistoven dopadly nabidky nasledovné.

Tabulka 12 - Porovndni cen tahaci — Vlastni zpracovani

Cena tahace
Pojistovna A 55 543 K¢
Pojistovna B 59 412 K¢
Pojistovna C 62 253 K¢

Jen u nami vybranych pojistoven je rozdil necelych 7 000 K¢ a na trhu se dost mozna
muUZe ukazat i vétsSi rozdil. Zatimco nékteré vychazi z primérné skody na kategorii
tahacu, jiné se snazi ziskat klienta jiz v jeho zarodku. Myslenka za touto cenou je takova,
Ze pokud klient bude mit dobry Skodni pribéh, pojistovna si ho odchytila uz v zarodku a
oproti dalsim pojistovnam bude mit v budoucnu lepsi vychozi pozici, jelikoz s ni klient

bude mit uz zkusenost.
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Zaver

Bakalarska prace nam pfiblizila flotilového pojisténi. Predstavila, jak funguje, co lze
v ném sjednat, a pfedevsim jaké Gvahy stoji za finalni nabidkou od kazdé z pojistoven.
Proc pojistovny pri tvorbé ceny postupuji, tak jak postupuji, jaké rizika vidi u klient(
se zhorSujicim se Skodnim prlibéhem a jaké pfilezitosti vidi u klientl se zlepSujicim se

Skodnim pribéhem s tim, Ze kazda z nich je vidi trosku jinak.

| kdyZ hlavnim cilem prace nebylo zjistit jakd pojistovna je nejlevnéjsi na trhu, jedna

pojistovna ndm vychazi z pohledu klienta Iépe neZ ostatni.

Tabulka 9 - Konecné poradi pojistoven — Vlastni zpracovdni

Poradi

Klient A
Klient B
Klient C
Klient D
Klient E
Klient F
Primér 1,5 2,3 2,16

Bl ININN
NN W =W W

Pojistovna A se umistila jako v praméru nejlevnéjsi pojistovna hned v nékolika
pfipadech, a to predevsim z dlivodu svého agresivniho pfistupu, kdy striktné posuzovala
4letou historii, méla nejnizsi sazby a upisovala v priiméru na nejvyssi Skodni pribéh. Pro
klienta urcité dobre a cenové v téchto pripadech vystupuje vici klientiim jako jednicka.

pfipad, Ze pfijde néco neocekdavaného, nebo pokud budouci vyvoj klienta odhadla

Spatné. Pokud néktera z téchto situaci nastane, bude mit ztratu.

Pokud ma z prace plynou néjaké doporuceni, je to urcité to, ze by klienti méli poptat co
nejvice pojistoven na trhu a to predevsim, pokud jim jde o cenu. | presto, Ze pojistovna
A byla cenovym vitézem v poloviné pripadech, tak je tu i druha polovina pripad(, kdy

tomu tak nebylo.
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Samoziejmé cena neni to jediné, na co se divat pfi vybéru pojistovny. Opatrny ¢lovék
musi byt pfi vybéru jak poskytovaného rozsahu, tak i sluzeb. Nebo jak se ukazalo u

klienta E, tak i u pfipadnych bonus(i ve prospéch klienta.

Kazdy klient a vozovy park je jiny, ma jina vozidla, tak i vyvoj svého skodniho pribéhu, a
to samé plati i pro pojistovny. Kazda pojistovna posuzuje riziko klienta jinym zplsobem,
ma k nému rlzny pfistup a jiné odhady a zkusSenosti. Proto se poptani co nejvice

pojistoven muze klientovi vyplatit.
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