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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou spole¢enské odpovédnosti vybrané firmy (CSR). Ci-
lem této prace je charakterizovat postoj vybrané spole¢nosti Lidl Ceskd republika v. o. s. ke spole-
¢enské odpovédnosti a nasledné zhodnotit jeji CSR aktivity. Prace se ¢leni na teoretickou a praktic-
kou ¢ast. Teoretickd Cast definuje historii a charakteristiku konceptu spoleCenské odpovédnosti
firmy, popisuje tfi pilife CSR a vyhody a nevyhody CSR. V praktické ¢asti jsou shrnuty ndvrhy a do-
poruceni na zlepseni soucasné spolecenské odpovédnosti, které vychazi z vysledk( dotaznikového

Setreni a vlastnich myslenek a napadd.
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Abstract

This bachelor thesis deals with the issue of corporate social responsibility (CSR) of a selected com-
pany. The aim of this thesis is to characterize the attitude of the selected company Lidl Czech Re-
public v. o. s. towards social responsibility and then to evaluate its CSR activities. The thesis is di-
vided into theoretical and practical parts. The theoretical part defines the history and characteris-
tics of the concept of corporate social responsibility, describes the three pillars of CSR and the ad-
vantages and disadvantages of CSR. The practical part summarises suggestions and recommenda-
tions for improving current CSR based on the results of the questionnaire survey and own thoughts

and ideas.
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Uvod

Koncept spolecenské odpovédnosti firem jiz neni Zddnou novinkou, ale jeho duleZitost se v posled-
nich desetiletich stale vice vyzdvihuje. Zijeme ve svété, kde je spolecenskd odpovédnost kli¢ovych
faktorem pfi rozhodovani zaméstnancl o tom, kde budou pracovat nebo kde budou zdkaznici utra-
cet své penize. Pochopeni velkych spolecnosti, Ze maji znacny vliv na dopad Zivotniho prostredi
nebylo nikdy dalezitéjsi. Pojem CSR se neustale vyviji, v soucasné dobé je to vice neZ pouhy pfispé-
vek na charitu. Spolecenska odpovédnost firmy se stava nedilnou soucasti zplsobu, jakym organi-
zace fidi své podnikani, a zamérfuje se na to, jak zakaznici vnimaji fizeni spole€nosti, jak ma firma

pozitivni vliv na spole¢nost a jak se chova ke svym zaméstnancim.

Dlvody, proc je spolecenskd odpovédnost firmy pro podniky tak ddleZita, mohou spocivat v tom,
Ze CSR zvysuje dlivéru verejnosti, zatraktiviiuje organizaci pro nové zaméstnance a mizZe mit pozi-

tivni dopad na hospodarsky vysledek organizace.

Vzhledem k neustéle rostoucimu trhu, se stale Sirsi nabidkou produktd, je na spotrebitele vyvijen
tlak pti rozhodovani, jaké zbozi, od jakého dodavatele koupit. Kazdy zdkaznik ma jiné preference,
nékdo nakupuje podle ceny, jiny podle kvality. JelikozZ ja sama pfi nakupovani preferuji udrzitelnost
a odpovédnost, nakupuji u spolec¢nosti, které dbaji na ochranu Zivotniho prostredi a zajimaji se o
filantropii. Ve snaze blize porozumét problematice CSR jsem si toto téma vybrala pro svou bakalar-

skou praci.

Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je nejprve definovan
vyvoj a historie spolecenské odpovédnosti a poté je tento pojem charakterizovan a blize vysvétlen.
Nasledné je pozornost vénovana tfem zakladnim pilifiim spole¢enské odpovédnosti firem, kde je
objasnéno, co kazdy pilif obsahuje za aktivity CSR, a kterych zainteresovanych stran se dotyka. V ne-
posledni fadé jsou v teoretické ¢asti zminény vyhody a nevyhody CSR a normy, které spolecenskou
odpovédnost reguluji. Jak se tento koncept vyvijel v Ceské republice a jaké ocenéni CSR existuji,

jsou témata, kterd uzaviraji tuto ¢ast bakalarské prace.

Prakticka ¢ast zahrnuje sezndmeni s vybranou spolecnosti Lidl Ceska republika v. o. s. BliZe je na-
hlédnuto na historii a ¢innost spolecnosti a nasledné je vysvétlena jeji strategie a fizeni udrzitelného
rozvoje. Jak v teoretické ¢asti i zde jsou popsany pilife CSR s konkrétnimi aktivitami spolec¢nosti Lidl.
Vystupem bakalarské prace je fada navrhi na zlepSeni souc¢asné Urovné spolecenské odpovédnosti
spolecnosti Lidl. Navrhy na zlepSeni jsou rozdéleny do tfi kategorii, tj. ndvrhy v ramci ekonomického
pilite, navrhy v ramci socialniho pilite a navrhy v ramci environmentalniho pilife. Tyto navrhy na
zlepSeni CSR vychazi z vysledk(l dotaznikového Setreni, tedy z podnétli samotnych zakaznik( Lidlu,

a z vlastnich myslenek a napadd.



TEORETICKA CAST



1 Spolecenska odpovédnost firmy

Prvni kapitola této bakalarské prace se zaméruje na podstatné charakteristiky spole¢enské odpo-
védnosti firmy, které pomadhaji porozumét jadru této problematiky. Popisuje historii konceptu, jeho

vyvoj a vymezuje hlavni pojmy souvisejici s danou tématikou.

V rdmci Uvodu je tfeba uvést, jak se na tento pojem bude v celé praci odkazovat. Pojem spolecenska
odpovédnost firmy predstavuje ¢esky preklad anglického terminu Corporate Social Responsibility,
zkracené CSR. Proto se v této praci bude uzivat vSeobecné zndma zkratka ,, CSR“ nebo ¢esky vyraz

»Spolecenska odpovédnost firem*“.

Tento odborny nazev je prezentovan jako mnohoznacny fenomén, ktery ma radu rtiznych podob a
vyjadfuje se mnoha zplsoby. Problematikou je diverzita charakteristik CSR, jez se odlisuje v SirSich
kulturnich kontextech, i mezi jednotlivymi organizacemi. Velké mnoZstvi zainteresovanych osob ne-
boli stakeholdefi, ktefi tuto oblast rozvijeji a ovliviiuji, ma za nasledek riznorodé predstavy spojo-

vané s pojmem CSR. [1]

1.1 Historie a vyvoj konceptu CSR

Vyvoj konceptu spolecenské odpovédnosti firem ma za sebou dlouhou a pestrou historii. Pocatky
vyvoje CSR jsou datovany k roku 1953, kdy Howard R. Bowen, zvany ,otec spolecenské odpovéd-
nosti firem“, vydal knihu s ndzvem Social Responsibilities of the Businessman, kterd je povazovana
za prvni akademickou praci zamérenou konkrétné na nauku o spolec¢enské odpovédnosti. [2] Jedna
z prvnich firem, ktera si osvojila pfistupy CSR, byla firma Johnson & Johnson, jejiz zakladatel v roce

1943 vytvofil krédo, které pozaduje, aby potfeby zaméstnancl byly na prvnim misté. [3]

Carroll [4] se ve své knize zmifuje, Ze Bowen pfedstihl svou dobu, jak svym novym pohledem na
management, jehoz cilem bylo zlepSeni podnikatelské ¢innosti v souvislosti s jejim socidlnim pUso-

benim, tak svym ptinosem k definovani spolecenské odpovédnosti podnika.

Dalsim spisovatelem Sedesatych let dvacatého stoleti, ktery navazoval na Bowena, se stal Keith Da-
vis. Davis [5, s. 70] uvedl vlastni definici spolecenské odpovédnosti v jednom ze ¢lankd, kdyz tvrdil,
Ze se jednd o "rozhodnuti a ¢iny podnikateld prijimané z divod(, které alespon ¢astecné presahuji

ramec jejich primého ekonomického nebo technického zajmu firmy".

Cesky spisovatel Vilém Kunz [6] povaZuje rok 1979 za dileZity z hlediska p&vodu konceptu CSR, je-
likoZ Archie B. Carroll pfisel s novou definici CSR, kterd se zamérovala na ctyfi klicové oblasti (eko-
nomickou, zakonnou, etickou a odpovédnost filantropickou). Tyto Ctyfi okruhy poté zapracoval do
tvaru pyramidy, zndma jako Carrollova pyramida. U¢elem pyramidy bylo zdGraznit aspekty definice
CSR a zndazornit charakter stavebnich kamenu jako ¢tyf nejdilezitéjsich typl odpovédnosti organi-

Zace.
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Obrdazek 1: Carollova pyramida. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022

Zakladem pyramidy je zisk, nebot se jedna o fundamentalni pozadavek pro preziti v podnikani. Bez
zisku by podnik nemohl déle rozvijet dalsi vrstvy pyramidy. Zakonna odpovédnost, nachazejici se
nad ekonomickou, spociva v naplnéni vSech zakon( a nafizeni. Treti vrstvou pyramidy je eticka od-
povédnost, kterd je popsana jako spravné jedndni a spravedlivost. Podnik by mél dbat nejen na
dodrzovani zakond, ale také podnikat eticky. Na rozdil od predchozich dvou Urovni se jedna o oblast,
kterou spolecnost neni povinna plnit. Jako posledni se na vrcholu pyramidy nachazi filantropicka
(dobrovolnicka) odpovédnost, ktera také neni povinna, avsak v dnesni dobé se od podnikll ocekava,
Ze se budou na dobrovolnych aktivitach podilet. Firmy vykonavaijici filantropické ¢innosti vzbuzuji

ve verejnosti dobry dojem. [7]

V devadesatych letech dvacatého stoleti doslo k vyznamnym mezinarodnim udalostem (napf. vznik
Evropské agentury pro Zivotni prostredi roku 1990), které vyrazné ovlivnily pohled na spolecenskou
odpovédnost a na pfistup k udrzitelnému rozvoji. Rada mezinarodnich korporaci si uvédomila, Ze
spolecenska odpovédnost ma potencial byt bezpecnou cestou k rovnovaze mezi problémy a pfile-
Zitostmi procesu globalizace, ktery zaZivaly. V ndvaznosti na to doslo i k posileni institucionalizace
CSR. [8]

Druhé tisicileti sebou prineslo nové definice CSR od mnoha instituci, jednou z nich byla také Evrop-
ska komise (EK). Tento nadnarodni organ Evropské unie (EU) hral vyznamnou roli pfi prosazovani
spolecenské odpovédnosti firem, zacal ji propagovat jiz v roce 1995, a o Sest let pozdéji vydal prvni
EU definici CSR zminénou v Zelené Knize (tj. dokument, ktery zverejiiuje EK s cilem zahajit diskusi o
urcitych tématech na drovni EU). Cilem této Zelené Knihy bylo zahdjit rozsdhlou debatu a zjistit
nazory na socialni odpovédnost podnikd na narodni, evropské a mezinarodni Urovni. Vysledkem
této iniciativy, ocekavala Komise novy rdmec pro propagaci spolecenské odpovédnosti podnik. [9]
Pozdéji roku 2011 Komise vydala obnovenou a jednodussi verzi znéni o CSR na obdobi 2011-2014,
kdy cilem bylo poskytnout firmam lepsi srozumitelnost a pfispét k vétsi celosvétové jednotnosti v

ocekavanich kladenych na podniky bez ohledu na to, kde pUsobi. [10]



Roku 2019 bylo vyddno sdéleni Komise s ndzvem ,Zelena dohoda pro Evropu”, které vyjadfuje za-
vazek EK FeSit problémy spojené se zménou klimatu a Zivotniho prostfedi. Jako pfiklad téchto pro-
blému muzeme zminit napfiklad znejistovani a destrukci lesd a oceand nebo to, Ze jeden milion
z osmi milionU Zivocich(l je ohroZeno vyhynutim. Zelena dohoda pro Evropu reaguje na tyto vyzvy
novou strategii, jejimz cilem je pfeménit EU ve férovou a prosperujici spolec¢nost s moderni, konku-
renceschopnou ekonomikou efektivné vyuzivajici zdroje. Usilovano je o redukci emisi sklenikovych

plynd na nulu v roce 2050. [11]

Pro Uspésny prechod Unie na klimaticky neutralni a zelenou ekonomiku, v souladu se Zelenou do-
hodou pro Evropu, je rozhodujici chovani firem ve vSech sektorech hospodarstvi. Tato strategie
pozaduje implementaci komplexnich metod k zmirnéni nepfiznivych dopadid na lidska prava a Zi-
votni prostrediv jejich hodnotovych fetézcich, zaclenéni udrZitelnosti do systémd fizeni spolecnosti
a formulovani obchodnich rozhodnuti z hlediska lidskych prav, klimatu a dopadu na Zivotni pro-
stfedi. Navrh Smérnice Evropského Parlamentu a Rady o néleZité péci podnik( v oblasti udrZitel-
nosti a 0 zméné smérnice (EU) 2019/1937, vydan roku 2022, zavadi rdmec, jenZ ma motivovat pod-
niky plsobici na jednotném trhu, aby pfispivaly k dodrzovani lidskych prav a ochrané Zivotniho pro-
stfedi. Identifikaci, predchazenim, zmirnénim a reakci nepftiznivych dopad(i na zminéné oblasti, pfi-
c¢emz za timto ucelem budou uplatfiovany vhodné systémy fizeni a spravy spolecnosti a opatieni,

dojde ke zlepseni. [12]

1.2 Vymezeni a definice pojmu CSR

Jak bylo jiz uvedeno, CSR je rozmanity fenomén, ktery ptinasi podniku fadu positiv, jez jsou dllezité
pro dlouhodobé udrzitelné fungovani firmy. Podle Héllerera [1] je CSR vagné definovany pojem pro
oblast podnikatelského chovani, které odpovida spoleéenskym pozadavkim na integritu, trans-
parentnost, spravedlnost a obecné uzndvané spolecenské hodnoty. Tetfevova [2] uvaZzuje o aktual-
nich problémech svéta (hospodarské krize, zmény klimatu, migrace aj.), jako o podnétech vyvola-

vajici potfebu se chovat spolecensky. Také Kunz [6] ve své knize zmifiuje velky terminologicky ne-

vrve

.....

Jak bylo poznamendno, mezi nejznaméjsi definice Corporate Social Responsibility spada definice od
Evropské Komise z roku 2001, ktera v ¢eském prekladu zni: ,,CSR je dobrovolné zacleriovdni socidl-
nich a environmentdlnich aspekti do svych obchodnich operaci a interakci s se zucastnénymi stra-
nami.” [9] O deset let pozdéji byl publikovan novy dokument od EK, kde je spole¢enska odpovéd-

nost firem vymezena jako: ,,odpovédnost podniki za dopad jejich Cinnosti na spole¢nost”. [10]

,CSR je strategicky zplsob vedeni firmy a budovdni vztahi s partnery, ktery prispivd ke zlepseni
reputace a zvyseni divéryhodnosti podniku, stejné jako jeho profitability”, definice zvefejnéna na

strankach Business Leaders Fora (BLF), kterou lze zminit také jako znamé znéni konceptu. [13]



Navzdory mnoha snaham o jednoznacnou definici CSR stale z(stava nejasné, jak by méla byt CSR

definovdna. Skoro vSechna vymezeni maji stejné pozadavky, a to, aby byla firma spolecensky odpo-

védna v oblasti socidlniho, ekonomického a Zivotniho prostredi. [14]

1.3 Hlavni pojmy v oblasti CSR

JelikoZ je spolecenska odpovédnost firem rozsahlym konceptem, je nutno si vymezit a vysvétlit

jedny z hlavnich pojm{ v této oblasti. Dle Pulosové a Jimeze [15] mezi takové pojmy zahrnujeme

predevsim:

Firemni filantropie — také ddarcovstvi, odkazuje na firemni dary charitativnim organizacim.
Zalozené predevsim na dlouhodobych partnerstvich, zejména s neziskovymi subjekty.
Kapitalismus zainteresovanych stran — oznacuje vnimani firmy jako organizace, kterd ma
povinnosti nejen vici svym akcionarlim, ale také v(ci vSem zainteresovanym stranam, které
jsou vymezeny jako vSechny strany, které maji podil na fungovani firmy. Mezi zaintereso-
vané strany spadaji zaméstnanci spole¢nosti, dodavatelé, odbératelé, obchodni partnefi,
vlada a dalsi.

Cause related marketing (CRM) — vznika kooperaci mezi firmou a neziskovou organizaci,
kdy obé strany profituji. Zakladni myslenkou CRM je to, Ze spole¢nost prodava svou znacku
a zaroven podporuje povédomi o daném socialnim problému nebo organizaci, ktera se
timto socialnim problémem zabyva.

Firemni sponzorstvi — se povazuje za formu finanéni pomaoci, kdy sponzorem je spolecnost,
ktera podporuje osoby, programy nebo organizace ve sportovnim, uméleckém, zabavném
Ci vzdélavacim odvétuvi.

Firemni udrzitelnost — popisuje schopnost podniku nadale plsobit v odvétvi, aniz by byl v
budoucnu ohroZen stav Zivotniho prostfedi. Jinak feceno, udrzitelna spolecnost je takova,
kterd dokaze pokracovat ve svych soucasnych aktivitach, aniz by pfispivala ke zhorSovani
Zivotniho prostredi ve svété. Jedna se o narocny cil, mnozi ekologové tvrdi, Ze Zddna korpo-
race dnes nefunguje udrzitelné, protoZe vSechny spotfebovavaji energii a produkuji odpad.
Podnikatelska etika — je védni obor, ktery Uzce souvisi se spolecenskou odpovédnosti fi-
rem. Tato disciplina ma za ukol prizkum a vyuZiti plsobeni etickych hodnot, principl a
standard(, které usmérnuji podnikatelskou ¢innost.

Fairtrade — pUsobi jako nejuznavanéjsi a nejdlvéryhodnéjsi znacka udrZitelnosti na svété.
Umozniuje zemédélcim a pracovnikim mit vétsi kontrolu nad svymi Zivoty a rozhodovat o
tom, jak investovat do své budoucnosti. Fairtrade pfistup pfinasi zmény ve fungovani ob-
chodu diky lepsim cenam, dlstojnym pracovnim podminkam a spravedlivéjsim podminkam

pro zemédélce a pracovniky v rozvojovych zemich. [16]
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1.4 Tri pilire CSR

Spolecensky odpovédné firmy by mély brat v potaz potifeby svého interniho i externiho prostiedi a
prispivat k udrzitelnému rozvoji. Dllezité je se podilet na celkovém zlepseni situace spolecnosti ne-
jen v ramci své obchodni ¢innosti, ale i mimo ni. Do obchodnich ¢innosti je zahrnovano mnoho ak-
tivit, které Ize rozdélit do oblasti CSR, jenzZ jdou ruku v ruce s tzv. tfemi zakladnimi piliti (anglicky
nazyvano triple-bottom-line). Princip tfech pilifG se nazyva troji zodpovédnost a pilife Ize rozdélit
na:

e Ekonomicky pilit

e Socialni pilir

e  Environmentalni pilit.
Cilem soucasnych organizaci, které respektuji principy CSR, neni jen maximalizace zisku, ale také
zaméreni se na socialni a ekologicky dopad. Tento podnikatelsky koncept mizeme oznacit také jako
3P:

e  Profit (zisk)

e People (lidé)

e Planet (planeta). [14]

Kdyz spojime oblasti troji zodpovédnosti a jeji principy, ziskdme nasledujici schéma:

Ekonomicky Socialni Environmen-
pilir pilir talni
pilif
PROFIT PEOPLE PLANET

Obrdzek 2: Pilire spolecenské odpovédnosti. Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Spolecenskad odpovédnost kazdé firmy by méla zahrnovat vSechny tfi oblasti, avSak kazda oblast
pojima mnoho raznorodych ¢innosti, ze kterych si firma muzZe vybrat dle svého zaméreni. Nasledu-

jici podkapitoly popisuji mozné aktivity vSech tfi pilifa strategie CSR.
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1.4.1 Ekonomicky pilif

Jak Carollova pyramida poukazuje, fundamentalni podminkou existence podniku je ekonomicka od-
povédnost spolecnosti. Na prvni pohled se muize zdat zvlastni povaZovat ekonomicky pilit za dlle-
Zity ve spolecenské odpovédnosti, avsak takika vSechny hospodarské systémy svéta jsou si védomy
nezbytného pfinosu, ktery ma pro spolecnost tvorba dlouhodobého zisku ze strany podniku. [17]
Tetfevova [2] uvadi, Ze podnik musi nejprve dosahnout uspokojivych ekonomickych vysledkd, a te-
prve poté muizZe vynalozit finan¢ni prostfedky na spolecensky odpovédné aktivity. Tuto myslenku
zdUvodnuje tim, Ze podniky s vysokou ekonomickou vykonnosti, vykazuji vysokou miru spolecen-

skych aktivit, a naopak podniky s nizsi vykonnosti maji nizkou Uroven aktivit.

Ekonomicky pilif neni jen o profitu, zamérfuje se také na budovani dobrych vztaht se zainteresova-
nymi stranami. U vztahu s dodavateli je primarni dodrZovani dohodnutych podminek, napfiklad
vcasné placeni faktur, poskytovani aktualnich informaci o zménach nebo respektovani prav dusev-
niho vlastnictvi. U vztahU se zdkazniky se dba na kvalitu a bezpecnost produktt a sluZeb, jelikoz
spokojenost zakaznikl zvysuje Uspésnost firmy. Za kliCové je povaZovana inovace a udrzitelnost
vyrobku, informovanost a dlvéra spotiebitell. Nesmime zapomenout zahrnout vztahy k vlastni-
kiim a akcionarlm. Tyto strany by mély byt obeznameny o aktualnim déni v podniku. A nakonec
do této podkapitoly spadaji charakteristiky firmy jako je odmitavi postoj viéi korupci nebo trans-

parentni podnikani. [6]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny aktivity, kterymi se ekonomicky pilif zabyva.

Tabulka 1: Priklady CSR aktivit pro ekonomicky pilit. Zdroj: pfepracovdno dle Tetfevové (2017, s. 45-60) a Pavlika a Bél-
&ka (2010, s. 25-28)

TRH

- vlastnici a investofi

- zakaznici/spotrebitelé
- dodavatelé

- dalsi obchodni partnefi

- vlada

- transparentnost a vérohodnost

- vypracovani etického kodexu

- uplatiiovani princip dobrého fizeni

- protikorupcni politika

- férové dodavatelsko-odbératelské vztahy

- vcasné placeni faktur
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- kvalitni a bezpecné produkty a sluzby
- poprodejni servis

- marketingova a reklamni etika

- ochrana dusevniho vlastnictvi

- inovace a udrzitelnost produktu

- dobré vztahy s investory

1.4.2 Socialni pili¥

Socialni pilit je moZno rozdélit do dvou oblasti podle toho, na jaké zainteresované strany firma cili.
Jedna se o socidlni pilif interni, kde podnik vénuje pozornost svym zaméstnancim, a socialni pilif

externi, ktery se zaméruje na mistni komunity.

Vnitfni oblast zahrnuje péci o zaméstnance a jejich pracovni podminky. Uvnitf spolecnosti by méla
probihat pravidelna komunikace mezi vedenim a pracovniky, kuptikladu prostfednictvim poskyto-
vanim zpétné vazby v obou smérech. Informovanost o aktivitach uvnitf i ¢innostech venku, je jed-
nou z nejcastéji zanedbavanych a podceriovanych fidicich ukoll. Lze ji provadét pomoci zasilani
pravidelnych email(l nebo publikaci ¢lank( na internim webu. [18] Jak je zminéno v odborné litera-
ture, dle Kunze [6] a Tetfevové [2], spokojenost a motivovanost zaméstnancl vykazuje positivni
prinos pro firmu, jako je napriklad efektivita, produktivita a kvalita prace vykonana pracovniky. Na-
sledujicimi dileZitymi aspekty jsou vytvareni optimalnich pracovnich podminek, coz obnasi bez-
pecné a Cisté pracovisté, a tzv. work-life balance, termin specifikujici rovnovahu mezi pracovnim a
osobnim Zivotem. Za dalsi prostfedek socidlni politiky se povaZzuje politika zaméstnanosti, pod kte-
rou spadaji adekvatni mzdy, zaméstnanecké benefity jako pfispévek na stravovani a volnocasové
aktivity, prispévek na dlichodové a zdravotni pojisténi, firemni vozidlo nebo pfispévek na dopravu,
firemni mobil, dny dovolené nad zakonny narok a mnohem vice. Rozvoj a vzdélani zaméstnancl
podporuje jejich spokojenost a loajalitu, diky vzdélavacim programim, jazykovym kurzim, moz-
nosti poradenstvi a Skoleni, pracovnik rozviji své schopnosti a rozsifuje znalosti jak pro sebe, tak pro
firmu. Nezbytnou tématikou, kterou by se spolecnost méla zaobirat je zdkaz détské a nucené prace
a dodrzovani lidskych prav. Socidlné odpovédny zaméstnavatel respektuje princip rovnych pracov-
nich pfilezZitosti, ktery se tyka muzd, Zen, osob se zdravotnim postiZzenim, cizinc(, a i jinych obecné
znevyhodnénych skupin. Zaroven jsou na volnd mista vybirdny nejvhodné;jsi kandidati nehledéna
na vék, pohlavi, viru, politickou nebo narodnostni p¥islusnost. [19] Spicar [20, s. 6] se domniva, Ze:
»,kazda firma je tak dobrd, jak dobré ma zaméstnance a byt dobrym zaméstnavatelem, je obrovska

konkurencni vyhoda, protoze si mlzete vybirat kvalitni uchazece.”

Socialni pilit externi zahrnuje aktivity vénujici se verejnosti a neziskovym organizacim. Mezi tyto
¢innosti spada filantropie, ktera charakterizuje dobrocinnost podniku jako je poskytovani sluzeb ci
finanéni nebo majetkové podpory. Firemni dobrovolnictvi pojednava o podpore neziskovych nebo
verejné prospésnych organizaci Ci spolecenskych akci, kdy firma investuje ¢as a Usili svych zamést-

nanclt a financni zdroje. Stejné tak se socialni oblast CSR zabyvd rozvojem zaméstnanosti,
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podporou kvality Zivota obéanti, obchodnimi spolupracemi s mistnimi dodavateli. Tzv. ,,win-win“
situaci mlzZe byt sponzoring, jenZ oznacuje strategii firmy jako pomoc pro organizace, akce ¢i osoby
darovanim finanénich nebo majetkovych prostifedkd. Zaroven jako protisluzba je jméno sponzora
raznymi formami zminéno, a tim je propagovana jeho znacka. Tim, Ze firmy konaji dobré skutky,
aniz by za to néco poZadovali, mohou vyjadfit svlj zajem a podporu o konkrétni spolecenskou pro-
blematiku. [21]

Aktivity, kterymi se socidlni pilit zaobira jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 2: Priklady CSR aktivit pro socidlni pilif. Zdroj: prepracovdno dle Tetrevové (2017, s. 61-74), Kunze (2012, s. 22-
23) a Business Leaders Forum (2008, s. 3)

PRACOVNIi PROSTREDI MiSTNi KOMUNITA

- zameéstnanci - verejnost

- neziskové organizace

zdravi a bezpecnost firemni darcovstvi

- vzdélavani a rozvoj - firemni dobrovolnictvi

work-life balance

rovné prileZitosti
rozmanitosti na praco-
visti (Zeny, etnické mino-
rity, handicapovani a
starsi lidé)

boj proti sexudlnimu ha-

raseni, obtézovani a mo-

socialni integrace
podpora kvality

Zivota obcanu (sport,
kultura)

vzdélavani

rozvoj zameéstnanosti
rozvoj mistni infrastruk-

tury

bbingu
- zdkaz détské prace

- zdkaz nucené prace

1.4.3 Environmentalni pilir

Posledni pilif nachazejici se ve troji zodpovédnosti pfedstavuje pilif environmentalni. V této oblasti
se cili na pfirodu a Zivotni prostredi, jelikoz svym fungovanim firma casto zasahuje do vnéjsiho okoli.
Jak Tetfevova [2] zminuje, podnik miZe mit dopad jak na atmosféru, vodu, pldu, tak i na floru a
faunu, proto by se méla spole¢nost zaméfovat na odstranovani nebo minimalizovani téchto nepfiz-
nivych vlivl. Kunz [6] konstatuje stale vétsi pozornost na téma Zivotniho prostfedi v poslednich de-

v

setiletich. Jako jednu z pfi¢in miZeme povaZovat vyvoj lidskych ¢innosti, ktery narusuje pfirozenou
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rovnovahu prirody. Lze také mluvit o nadprodukci, ktera jde ruku v ruce s nadmérnou spotrebou, a

tim excesivnim vyprodukovanym odpadem.

Ekologicky spolecenské korporace dodrzuji a sleduji opatfeni vychazejici v souladu s pravnimi nor-
mami v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, zaroven se vénuji ¢innostem nad ramec legislativnich
povinnosti. Recyklace, tfidéni odpadi a jeho opétovné vyuZiti se povaZuje za naprosté minimum,
co by mél podnik splriovat. Jedna se o zbytky materialu vyrobené z papir(, plastq, skla ¢i kova. Velky
dlraz se klade na maximalizovani Gspor vody a energii, které Ize provést investovanim do Cistych
technologii. [2] V soucasné dobé eskaluje éerpani energie z obnovitelnych zdroji, jen? je zalozena
na pristupu Setrném k Zivotnimu prostredi. Do této kategorie spada energie vody, vétru, slunecniho
zareni, biomasy a bioplynu, energie prostfedi vyuzivana tepelnymi cerpadly, geotermalni energie a
energie kapalnych biopaliv. [22] Ekologicka politika firmy je doprovazena Setrnou environmentalni
vyrobou, produkty a sluzbami, které vyplyvaji z normy ISO 4001, dobrovolného nastroje EMAS, Ci
dalsich certifikat(, a jsou vice zadany zakazniky. Do pilife je také zarazena kontrola ptisobeni na
Zivotni klima a nasledné vyhodnocovani ekologické vykonnosti firmy. Nesmime zapomenout na
ochranu pfirodnich zdroji a Setrné zachazeni s nimi. P¥i vybéru dodavatele by mély podniky zo-
hlednit principy v souvislosti s ochranou klimatu a pfirody. Spole¢nost ohleduplna k externimu pro-

stfedi oslovi nové spotrebitele, a také ziska vybornou reputaci a konkurenceschopnost. [6]

V tabulce jsou sepsdny aktivity, kterymi se environmentalni pilit vénuje.

Tabulka 3: Priklady CSR aktivit pro environmentadlni pilit. Zdroj: pfepracovdno dle Tetrevové (2017, s. 76-82), Kunze
(2012, s. 23-25) a Business Leaders Forum (2008, s. 3)

ZIVOTNi PROSTREDI

- environmentdlni skupiny

- jini mluvéi za Zivotni prostredi

omezovani negativnich dopadu na Zivotni prostredi

recyklaéni program

Uspora energie/vody

hospodareni s odpady

baleni a preprava

soulad s normami a standardy (ISO, EMAS a dalsi)
ekologicka vyroba, produkty a sluzby

ochrana prirodnich zdroju

omezeni pouzivani nebezpeénych chemikalii

investice do Cistych technologii
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1.5 Vyhody CSR

Osvojenim konceptu CSR dava firma najevo své zaméreni na dlouhodobé cile a soucasné se zavazuje
za€lenit tuto myslenku do své obchodni politiky, firemnich hodnot a vSech svych ¢innosti. Jednani
v rdmci zasad spolecenské odpovédnosti firem poskytuje podniku fadu vyhod a zisk(, zejména ne-
financnich, které jsou pfinosné pro jeji udrzitelny rozvoj. Jedna se o pozitiva, ktera nelze ocekavat
okamfZité, ale spise v dlouhodobém horizontu. [14] Mezi nejdulezitéjsi vyhody pro podniky Kunz [6]
zahrnuje tyto body:

e vytvéreni pfiznivé atmosféry ve firmé

e vétsi atraktivita pro investory

e posilend dlvéryhodnost a ziskani dobrého jména v ocich verejnosti

e moznost pfildakani novych obchodnich partnerd

e rostouci konkurenceschopnost

e zvyseny prodej a vérni zakaznici

e eskalace provozni efektivity, a naopak degradace provoznich nakladu

e zlepseni fizeni rizik.

Pavlik a Bélik [14] doplnuji:
e zvySeni hodnoty nehmotnych aktiv a organizace jako celku
e 7zlepseni vztahl mezi dodavateli a odbérateli
e rUst zisku (z dlouhodobého hlediska)
e prileZitost pro inovace

e hodnotni, spokojeni a vérni zaméstnanci.

Avsak zavedeni konceptu CSR do provozu spolecnosti pfindsi mnoho benefitl nejen samotné firmé,
ale i jejim zainteresovanym stranam. Skupinami, které tézi z vyhod pfi zavedeni planu CSR, se stavaji
firemni pracovnici, dodavatelé a spotrebitelé, ¢i obcané, neziskové organizace a stat. [14] K nejvy-
znamnéjSim stakeholderdm se bezpochyby fadi zakaznici. Jednim z pfinosu, pravé pro zakazniky,
uvadi Tetfevova [2] bezpecny a kvalitni vyrobek a sou¢asné podporovani informovanosti a angazo-
vanosti. Dodavatelé, odbératelé a dalsi subjekty v rdmci hodnototvorného fetézce ziskavaji silnéjsi
vztah a garanci zachovani prav dusevniho vlastnictvi. Hlavnimi zisky zaméstnanct muze byt rozvoj
jejich kvalifikace, nové pracovni pfileZitosti, nadstandartni péce a prijemné pracovni prostredi. Po-
kud se jedna o verejnost, pfinosem je Cisté a rozmanité pfirodni prostredi, poskytujici udrzitelné

podminky k Zivotu, zlepSeni socialnich vztahl a podpora regionu. [14]

Spolecenskd odpovédnost firem ma bezprostfedni vyznam pro velké korporace, ale tento koncept
pfindsi mnoho pozitiv i pro malé a stfedni podniky. MGZeme hovofit o snadnéjsim naboru novych

zaméstnancd, pfildkani obchodnich partnert, ziskavani informaci a propagaci znacky.
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1.6 Nevyhody a kritika CSR

Pfes vSechny vyse uvedené vyhody musi spolecnost brat v Uvahu i nevyhody souvisejici se zdsadami

podnikové odpovédnosti, proto se podniky zamysleji, zda pfejdou na odpovédnou strategii.

Pokud se jednd o negativa v rdmci spole¢nosti, ty spocivaji ve zvysenych nakladech, omezeni maxi-
malizace zisku, ¢asové ndrocnosti, nizsi produktivité nebo slabé vladni podpore. Negativnim dopa-
dem na zadkaznika maZe byt zvySeni ceny nabizenych vyrobk( a sluzeb v dasledku zvyseni jejich
kvality. Argumentem proti je také strach z nedostatku lidskych zdroji, nedostatku vnitini motivace
nebo neznalost zplsobu, jak se angaZovat v CSR. Vhodnou taktikou je zhodnoceni vsech pro a proti
prijeti daného konceptu, jelikoZ jedna cinnost mize vyvolat vice dopad(l a ty mohou byt jak kladné,
tak zaporné. Naptiklad zavede-li spolecnost do provozu strategii CSR, mlZe dojit ke zvyseni nakladud
v disledku ndboru novych kvalifikovanych zaméstnancl, ktefi vSak zapficini zvySeni produktivity.
Dalsim prikladem jsou investice do kvalitnich a Setrnych stroji a materidlt, diky nimz se zvysuje
kvalita vyrobkd a sluzeb. Ackoli se zpocatku da ocekavat navyseni naklad(l, dochazi také k souvise-

jicimu rastu trzeb v dasledku zvyseni objemu nakup( od zékaznik(. [6]

Na zakladé negativ spojenych se socialni odpovédnosti podniki se ve spole¢nosti nasli kritici tohoto
fenoménu. Jednim z nejznaméjsich odparcl je Milton Friedman, podle néjz je hlavnim cilem pod-
nikd pouze vytvaret a zvySovat zisk. Pokud se totiz podnik aktivné zapojuje do spolecensky odpo-
védnych aktivit, nakonec se odchyli od svého hlavniho cile, coz je ziskovost. Aneel Karnani, patfici k
pfiznivedm Friedmanovych myslenek, sepsal ve své knize tfi argumenty proti CSR. Prvni argument
pojedndva o CSR jako iluzi, protoZze firmy pouZivaji CSR jako nastroj ,public relations” (v cestiné
vztah( s verejnosti). Druhym dlivodem je neefektivnost i irelevantnost CSR. A poslednim argumen-
tem proti je existujici riziko neodbornosti vedeni. Z éeskych oponent( Ize uvést Petra Canika, ktery
se domniva, Ze maloktera spolecnost je tak zodpovédna a poctiva, jak se sama prezentuje. To je
oznacovano jako greenwashing, ktery je definovan jako imysiné oklamdni spotiebitele o ekologické

prospésnosti vyrobku, sluzby nebo celé spolecnosti. [6]

1.7 Normy upravujici CSR

Osvojeni myslenky spolecenské odpovédnosti firem je spjato s dodrzovanim fady mezinarodné
uzndavanych norem a standard(, které upravuji a ovliviuji aktivity firem v oblasti CSR. Kasparova a
Kunz [23] poznamenavaji, Ze standardy jsou dobrovolnou iniciativou, kterd nastifiuje typy doporu-
¢eného pocinani, jez je vhodné uplatfiovat. Rozhodne-li se subjekt témto omezenim podridit, musi
citit néjakou vyhodu nebo davod. Jako hlavni motivy pro zavedeni standard( a norem se uvadi od-
liseni se od konkurence, ziskani informaci a novych poznatkd, sniZeni rizika nebo zlepseni povésti.
Tato podkapitola blize specifikuje vybrané normy a standardy, které by mély byt spravné imple-

mentovany.
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ISO 26000 — Spolecenska odpovédnost firem

Tato mezinarodni norma nabizi pokyny k zajisténi spravné vedené spolec¢enské odpovédnosti pro
firmy a organizace ze soukromého i vefejného sektoru. Norma neslouzi k certifikaci. Pfedstavuje
principy odpovédnosti podnik(i a rozebird do hloubky sedm zakladnich témat, a to organizaci a ma-
nagement, lidska prdva, pracovni podminky, Zivotni prostfedi, korektni podnikani, péce o spotrebi-

tele, zapojeni a rozvoj mistnich komunit. [24]

ISO 14001 — Systém environmentdiniho managementu

Jedna se o normu orientovanou na environmentalni ¢ast problematiky CSR, kde se bedlivé dba na
postoj organizace k Zivotnimu prostredi. Podminkou je neustalé zlepSovani svého vlivu na okoli a
prevence kontaminace Zivotniho prostredi. Organizace md za povinnost vyhodnocovat a sniZovat
veskeré ekologické negativni dopady na Zivotni prostiedi. Soucdsti je také sestaveni seznamu mi-
mofadnych environmentalnich havarii, které by mohly potenciadlné vzniknout v dlsledku ¢innosti

organizace, a vypracovani a kontrola havarijnich plan(. [24]

EMAS — Systém environmentadlniho fizeni a auditu

Tak jako predchozi norma ISO 14001, se i tato norma vénuje environmentdlni oblasti CSR. Kaspa-
rova a Kunz [23] upozoriuji, Ze tato norma je vyhrazena pouze pro organizace v zemich EU. Systém
je zcela dobrovolny pro subjekty, jejichz cilem je zdokonaleni environmentalni ¢innosti. Poddvani

naleZitych informaci verejnosti je nutnym predpokladem.

AA 1000 AccountAbility

Dle Pavlika a Bél¢ika [14] standard AA 1000 hodnoti divéryhodnost a kvalitu report(i v oblasti CSR
ve vSech pfitomnych pilitich. Business Leaders Forum [24], ¢len platformy CSR Europe, informuje,
Ze standard vznikl v roce 1999 za Ucelem stanoveni struktury pro politiku CSR a angaZovanosti do

auditu, reportingu ¢i Skoleni.

SA 8000 — Socialni odpovédnost

Jedna se o globalné platnou normu usilujici o zlepSeni pracovnich podminek, vychazejici z dmluv a
doporuceni Mezinarodni organizace prace (ILO) [24]. SA 8000 predstavuje bézné aplikovatelnou
normu pro vSechna odvétvi a segmenty podnikani a definuje poZadavky na pracovni dobu, zdravi a
bezpecnost, predchazeni diskriminace, zabranéni détské a nucené prace, odménovani spliujici za-

kladni potfeby a jiné [14].

OHSAS 18001 — Systém managementu BOZP (bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)
Na vytvoreni znéni normy spolupracovalo nékolik narodnich akreditacnich instituci, certifikacnich
organ(l a poradenskych firem. Systém managementu BOZP ma za cil odstranit nebo aspon omezit

rizika hrozici jak zaméstnancim, tak vSem osobam vyskytujicim se na pracovisti. [24]
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1.8 CSR v Ceské republice

Kdyz se podivame zpét do historie, ddleZitym rokem pro vyvoj CSR v Ceské republice byl rok 1992,
kdy bylo zaloZeno Business Leaders Forum. BLF je povaZzovdno za nejstarsi CSR sdruzeni zamérené
na udrzitelné podnikani v CR. Tato mezinarodni platforma pomaha spole¢ensky odpovédnym pod-
nikatelim naplfiovat principy CSR a tim rozvijet a implementovat moderni trendy tohoto konceptu

do ¢eského podnikatelského prostiedi. [25]

V soucasné dobé Ize zaznamenat vétsi narust zajmu firem o implementaci CSR do své Cinnosti, pfi-
¢emz jednim z motivl je rostouci zajem zakaznikl o dUsledky vyrobkd, které si kupuji, na Zivotni
prostiedi a planetu. V CR stat spole¢enskou odpovédnost firem vyrazné nereguluje, ale ponechava
ji na dobrovolné bazi. Narodnim koordinatorem CSR je od roku 2013 Ministerstvo prdmyslu a ob-
chodu (MPO), to odpovida za Fizeni Rady Kvality CR a organizaci jeji ¢innosti. MPO je hlavnim sub-
jektem odpovédnym za podporu a koordinaci aktivit v oblasti CSR na narodni Urovni a dlouhodoby
zamér ¢innosti CSR je soucasti strategickych cilt Rady od roku 2006. Kromé MPO se na vyvoji a Sifeni
CSR v CR podileji také nevladni organizace, jako naptiklad Asociace spole¢enské odpovédnosti, zmi-
néné Business Leaders Forum, Byznys pro spole¢nost ¢i Ceskd podnikatelska rada pro udrzitelny

rozvoj. [26]

Roku 2018 Ministerstvo priimyslu a obchodu Ceské republiky [27] vydalo Narodni akéni plan spole-
¢enské odpovédnosti organizaci v CR na Iéta 2019-2023. Dokument pFedstavuje nastroj strategické
povahy, cilem je "Sifeni povédomi o CSR coby dobrovolné iniciativy, pfiemzZ ma roli nejen infor-
macni, ale i motivacni a aktivacni" a " zvysit odpovédnost zastoupenim stale vyssiho poctu organi-
zaci, které se k prosazovani principt CSR hldsi a uznat prostrfednictvim jejich ocenéni jejich spole-

¢enskou hodnotu".

1.9 Ocenéni CSR firem v Ceské republice

V Ceské republice se v posledni dob& mohou firmy setkat s pfileZitostmi, kdy maji moznost obdrzet
ocenéni za spolecenskou odpovédnost. Oceriovani je dobrou pobidkou pro spolecnosti, aby se cho-
valy odpovédné. Rada instituci udéluje ocenéni na zakladé odpovédnych aktivit v ramci vech pilifd
CSR. Cena za spolecenskou odpovédnost firem je udélovana napfriklad podle sektoru cinnosti, lo-

kality pusobeni nebo druhu Uspéchu. [28]

Kas$parova a Kunz [23] ve své knize poskytuji priklady, podle kterych se podniky oceriuji. Radime
mezi né naptiklad zachazeni se zaméstnanci, darcovské aktivity, dobrovolnictvi, genderové otazky,

odpovédnost k Zivotnimu prostredi, vztah k okoli a dalsi.

K nejvyznamnéjsim ocenénim souvisejicim se spoleéensky odpovédnym podnikanim v Ceské repub-
lice se podle Kunze [6] fadi:
e Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost

e Socialné prospésny podnikatel roku
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e Top Filantrop

e Ethnic Friendly

e Cena VIA Bona za filantropii

e SoutéZ Firma roku: Rovné pfrileZitosti
e CSRAward

e (CZECH TOP 100

e Nejlepsi zaméstnavatel CR.

Kasparova a Kunz [23] doplnuiji:
e TOP Odpovédna firma

e (Cena Futurum (dfive Cena zdravi a bezpecného Zivotniho prostredi).

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky [27] dopliiuje:
e Ceny SDGs (spolugesce statnich organ)
e NEJvétsi a NEJStédrejsi firemni darce

o Ceska Inovace (spolecensky prospééné projekty).
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2 Predstaveni spoleénosti Lidl Ceska republika
V.0.S.

Druhé kapitola obsahuje vieobecné Gdaje o vybrané spole¢nosti Lidl Ceska republika. Zahrnuta je
historie spoleCnosti a jeji strategie a management udrZitelnosti. Vyzdvihnuto je to, jak spolecenska
odpovédnost a udrzZitelné podnikani spolecnosti stoji na péti hlavnich pilifich (tj. sortiment, ob-
chodni partnefi, zakaznici, Zivotni prostredi a spolec¢nost). U téchto péti hlavnich oblasti je obsazen
popis strategie vybraného retézce. Dle Zpravy o udrzitelném rozvoji za obchodni roky 2019 a 2020
je v této kapitole definovan Model spolecenské odpovédnosti. V poslednich tfech podkapitolach

jsou popsany priklady CSR aktivit spole¢nosti Lidl v danych pilitich troji zodpovédnosti.

2.1 O spoleénosti Lidl Ceska republika v.o.s.

,Lidl, ta spravna volba“, tak zni zndmy reklamni slogan verejné obchodni spolecnosti Lidl. Tento
mezinarodni obchodni fetézec plsobici v CR skoro 20 let a je povazovan za popularni diky diskont-
nimu prodeji zboZi denni potfeby v nejvyssi kvalité, za ty nejlepsi ceny. Mezi dalsi zakladni faktory
oblibenosti spole¢nosti v CR spadaji kvalitni vyrobky, dostupnost prodejen a vst¥icnost zamést-
nanctl. Retézec obchodu s potravinami jiz vice ne? 40 let silné expandujeme po celé Evropé. Lidl v
soucasné dobé provozuje priblizné 11 900 prodejen a vice nez 200 distribu¢nich a logistickych cen-
ter v 31 zemich, kde nabizi potravinai'ské i nepotravinarské vyrobky. V Ceské republice se nachazi 5
logistickych center, 1 sklad urceny pro e-shop a 295 prodejen. Pfi tom je zaméstnano pres 13 000
pracovnikl v oblasti provozu i administrativy. Spolecnost cili na trendy ceského maloobchodniho

trhu, ktery se postupné vyraznéji orientuje na kvalitu, Cerstvost a zdravy Zivotni styl. [29]

Lidl se ve své prodejni filozofii opira o vlastni znacky, které predstavuji vice nez 75 % celkového
sortimentu. Kromé nejvyssi kvality za nejlepsi cenu zakaznici Lidlu ocenuji také tematické tydny s
nabidkou potravin a spotfebniho zboZi, které nejsou soucasti bézného sortimentu. Lidl trvale vylep-
Suje nutri¢ni vlastnosti nabizenych potravin. Zaklada si pfitom na pevné spolupraci s dodavateli,
ktera saha nad ramec klicovych oblasti kvality a bezpecnosti potravin, a zahrnuje i eticka, environ-
mentalni a socialni kritéria udrZitelnosti. Spolec¢nost Lidl dlisledné uplatiiuje své odborné znalosti a
osvédcené postupy ke snizovani své ekologické stopy ve vsech Cinnostech. Podnik povaZuje za in-
tegrdlni soucdst své firemni politiky také dosazeni cilevedomého budovani pozice preferovaného a

perspektivniho zaméstnavatele na ¢eském trhu prace. [30]

2.2 Historie spolecnosti Lidl v.o.s.

Pocatky Cinnosti spolecnosti Lidl sahaji do tficatych let dvacatého stoleti, kdy byla v némeckém Ne-
ckarsulmu zaloZena spolecnost Lidl & Schwarz KG jako velkoobchod s potravinami. Prvni prodejna
pak byla oteviena v Ludwigshafenu v roce 1973. V nasledujicich letech Lidl expandoval po celém

Némecku a o 15 let pozdéji provozoval necelych 500 prodejen. Koncem 80. let 20. stoleti vstoupil
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Lidl na mezinarodni trh a zacal budovat své prodejny i v dalSich zemich. V roce 2003 bylo slavnostné
otevieno prvnich 50 prodejen v CR. Lidl jako prvni diskontni prodejna, t¥i roky po otevieni prodejen,
zaradil do nabidky vlastni znacku Fairtrade s nazvem ,,Fairglobe”. S rokem 2017 spolecnost zavedla
e-shop v Ceské republice, ktery se tim stal prvnim e-shopem fetézce Lidl ve stfedni a vychodni Ev-

ropé. Ve stejném roce byly otevieny rovnéz prvni prodejny v USA.

Lidl Stiftung, se sidlem v Neckarsulmu, ptsobi dodnes jako centrala spoleénosti, ktera ve spolupraci
s narodnimi spole¢nostmi poskytuje strategicky ramec pro provozni podnikani. Jako poskytovatel
systému je odpovédny za koncepci a ndvrh jednotnych procesl po celém svété. Obchodni znacka
Lidl spada do retézce prodejen skupiny Schwarz, jenz je predni mezindrodni obchodni spole¢nosti

sidlici v Neckarsulmu, a sklada se praveé ze dvou obchodnich divizi Lidl a Kaufland. [31]

2.3 Strategie a management udrzitelného rozvoje spolecnosti

CSR strategie spole¢nosti Lidl Ceskd republika je spravovana centralné, ale jednotlivé zemé maji
moznost prizpUsobit nadnarodni strategii mistnim podminkam. Pro Lidl je ddleZité nést zodpovéd-
nost ve vSech oblastech, kde ma jeho podnikani dopad na lidi nebo Zivotni prostiredi. Podnikat od-
povédné znamena poskytovat zakaznikiim kvalitni zboZi a chovat se k Zivotnimu prostredi zpUso-
bem, ktery je dlouhodobé udrzitelny. Spoleéenska odpovédnost a udrzitelné podnikani spolecnosti
stoji na péti hlavnich pilitich: sortiment, obchodni partnefi, zdkaznici, Zivotni prosttedi a spolec¢nost.

Ve vSech téchto oblastech jsou zavedena konkrétni opatfeni, aby se spole¢nost stala udrZitelnéjsi.

Spolecnost se pfi své ¢innosti Fidi zasadou pfedbéiné opatrnosti, aby se vyhnula zdravotnim, envi-
ronmentalnim a jinym rizikim. Jak jiz bylo uvedeno, podnikdni mezindrodniho fetézce je tésné va-
zano na dlraz na kvalitu, ¢erstvost a zdravy Zivotni styl, proto je majoritni snaha spole¢nosti neu-
stdle zdokonalovat nutri¢ni hodnoty nabizenych potravin. Vyznamna je rovnéz kooperace s doda-
vateli, ktera prekracuje rdmec hlavni oblasti kvality a bezpec€nosti potravin a zahrnuje i kritéria
etické, environmentdlni a socialni udrzitelnosti. Strategie spolecnosti dale obsahuje vyuZziti know-
how a osvédcenych postupl ke snizeni ekologické stopy ve vSech aktivitach a zaroven ve spolupraci
s dodavateli usiluje o redukci obalové zatéze dodavanych produktl. Nedilnou soucasti strategie

spolecnosti Lidl je budovani pozice preferovaného zaméstnavatele na ¢eském trhu prace. [32]

2.3.1 Strategie v oblasti péti hlavnich pilifu

Sortiment

V oblasti sortimentu spolecnost Lidl cili na neustalé zvySovani narok( na kvalitu, jelikoZ sortiment
je zakladnim prvkem Uspéchu u zakaznikd. Pri utvareni narok( je kladen daraz na kvalitni a udrzi-
telné vyrobky. Pfikladem je tfeba spoluprace s transparentnimi a dlvéryhodnymi certifikacnimi or-
ganizacemi. Na prodejnach je kromé stalého zboZi nabizena i ¢asové omezena tematickd nabidka

potravin, kterd nespada do stalého sortimentu.
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Obchodni partnefi

Ve vztahu s dodavateli je kladen velky dlraz na zachovani a rozvijeni dlouhodobych partnerstvi.
JakoZto soucast skupiny Schwarz, je pro spolecnost Lidl zavazny eticky kodex. Ten popisuje zakladni
principy spoluprace s obchodnimi partnery, které predstavuji minimalni standardy pro obchodni

vztahy.

Zakaznici

Dalsim zakladnim pilitem, pfi rozvoji spolecnosti je ziskavani, udrzeni a rozvijeni kvalitnich a moti-
vovanych pracovnikd. Dalezitym prvkem je vytvoreni kvalitniho a bezpecného pracovniho pro-
stfedi, ve kterém bude podporovana vykonnost, samostatnost, ale téZ tymova prace. Znacny dilraz
je kladen na zajisténi férovych vztahd bez diskriminace. Skoleni, bezpe&nost, ochrana zdravi, spra-
vedlivé pracovni podminky, a work-life balance jsou zdkladnimi aspekty, které zohlednuje kazdy

spravny zaméstnavatel.

Zivotni prostredi

Hlavni prioritou podniku je kontinualni prace a rozvoj Useku udrZitelného rozvoje prodejen, logis-
tickych center, procesl a technologii. Samoziejmosti je feseni vlivlli na Zivotni prostredi jak na
urovni vlastnich procest, tak ve spolupraci s dodavateli. Jedna se kupfikladu o nastaveni efektivni
logistiky a dopravy, snizovani emisi, recyklaci. DlleZité je zminit, Ze spolecnost vlastni certifikaci
systému energetického managementu ISO 50001, vSechny prodejny a logisticka centra vyuzivaji

technologii LED osvétleni pro snizeni spotfeby energie, vyuZivaji odpadni teplo a pfirodni chladiva.

Spolecnost
Protoze spole¢nost vnima velky dil odpovédnosti vici svému okoli, strategii v této kategorii je na-
pfiklad podpora mistnich vzdélavacich instituci nebo oddanost projektiim, jako je sbirka Srdce dé-

tem, potravinové shirky, Rakosni¢kova hristé a dalsi. [32]

V ndsledujicich kapitolach jsou uvedeny a podrobné popsany vsechny aktivity vefejné obchodni

spolecnosti kategorizované ve zminénych trech pilitich CSR.

2.3.2 Model spolecenské odpovédnosti

Podstatnym zakladem pro strategii a management udrzitelnosti je model spolecenské odpovéd-
nosti. Pro globalni fizeni udrzitelného podnikani i pro metodiku podavani zprav o udrzitelnosti ve
vsech zemich pouziva rfetézec Lidl LRM — Model odpovédnosti Lidlu. LRM je odrazem Cil(i udrzitel-
ného rozvoje (SDGs) a déli pilite spolecenské udrzitelnosti do ¢tyf provazanych fazi, které se vztahuji
na vsechny slozky dodavatelského fetézce. Témito slozkami jsou zdroje, provoz, zakaznici a doda-

vatelsky retézec, a ty definuji jedendct oblasti odpovédnosti v celém hodnotovém fetézci. [32]
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Tabulka 4: Model spolecenské odpovédnosti spolecnosti Lidl (LRM). Zdroj: prepracovdno dle Zprdvy o udrZitelném rozvoji
za obchodni roky 2019 a 2020 (2021, s. 34)

PRIRODNIi ZDROJE

Ochrana ekosystému

Pfirodni zdroje
Druhova rozmani-
tost

Sladkovodni
zdroje
Znecistovani zi-
votniho prostiedi

Standardy pro Zivotni

podminky

Zivotni podminky
zvitat

PROVOZ

Rizeni Zivotniho pro-
stredi

- Ochrana klimatu
(provoz)

- Zodpovédné na-
kladani se zdroji
(provoz)

- Doprava (provoz)

- Planovani a vy-
stavba

- Potravinové pre-
bytky

Odpovédnost ve
vztahu k zaméstnan-
clim

- Ochrana zdravi a
bezpecnost pfi
praci (provoz)

- Prava zamést-
nancl

- Odménovani

- Diverzitaa
zaClenéni

- Soulad osobniho
a pracovniho Ziv-
ota

- Vzdélavani a
rozvoj

ZAKAZNiICI

Odpovédna tvorba

sortimentu

Udrzitelné pro-
dukty
Regionalni pro-
dukty

Vysoka kvalita a
bezpecnost pro-
duktl

Ptehledné informace

v prodejné

Informace o pu-
vodu produkt(
Informace o slo-
Zeni a vyzivovych
hodnotach
Oznaceni pro-
duktd

Spolecenska odpo-

védnost
Spolecenska an-
gazovanost
Mistni rozvoj
Compliance
Partnerstvi

DODAVATELSKY

RETEZEC
Environmentalni
standardy v dodava-
telském retézci

- Ochrana klimatu
(dodavatelé)

- Zodpovédné za-
chazeni se zdroji
(dodavatelé)

- Doprava (dodava-
telé)

- Obéhové hospo-
darstvi

Lidska prava zamést-
nanct

- Ochrana zdravi a
bezpecnosti pfi
praci (dodava-
telé)

- Svoboda sdruzo-
vani

- Spravedlivé od-
ménovani

- Rovné prileZitosti

- Zakaz détské
prace

- Zéakaz nucené
prace

Rozvoj dodavatell a
trhu

- Hodnoceni doda-
vatell

- Osvéta a vzdéla-
vani dodavatel(

- Férové vztahys
obchodnimi part-
nery
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2.4 Ekonomicky pilif spoleénosti Lidl Ceska republika

V ekonomickém pilifi je daleZité opét vyzdvihnout eticky kodex, kterym se spolecnost Lidl Fidi.
Tento dokument slouzi k popisu hlavnich zasad spoluprace s obchodnimi partnery. Kodex chovani
spolecnosti Lidl obsahuje 3 klicové body, kterymi jsou prdce, Zivotni prostiedi a dodrzovani pravidel
a pravnich predpisl. V prvnim bodé s ndzvem Prace najdeme predpisy jako zédkaz diskriminace,
mzdy a pracovni doba, zachazeni se zaméstnanci, bezpecnost a zdravi, disciplindrni opatreni, svo-
boda sdruzovani, prace déti a ochrana mladistvych. V &asti Zivotni prostiedi jsou popsany pravni
predpisy na ochranu Zivotniho prostredi a zdroje a znecisténi. Posledni bod, Dodrzovani pravidel a
pravnich predpisl, obsahuje body jako subdodavatel, hlaseni porusovani a povinnost soucinnosti,

audity a také ukonceni. Jsou zakazany veskeré uplatky, podpldceni a dalsi formy korupce. [33]

Pro spolecnost Lidl je dlileZité spravedlivé a Cestné zachazeni s dodavateli. JelikoZ fetézec Lidl ode-
bird zboZi z celého svéta, u vztahll s mezinarodnimi dodavateli, se spolecnost fidi BSCl-kodexem
chovani. Iniciativa BSCI (Business Social Compliance Initiative) je iniciativou Evropského sdruzeni
pro preshranicni obchod a jejim cilem je zajistit, aby na trhu byly pouze vyrobky, pfi jejichz vyrobé

a distribuci jsou dodrzovany zakladni pracovni a etické zasady. [34]

Cesti vyrobci maiji zajistén odbyt ve velkych objemech nejen diky véem prodejndm Lidl v Ceské re-
publice, ale také diky vyvozu do dalSich zemi, kde se prodejny Lidl nachazeji. Objem exportu a pocet
zemi, do kterych cesti vyrobci vyvazeji své vyrobky, svédci o vynikajici kvalité vyrobkd. V roce 2019
vyvezlo 168 ¢eskych vyrobcl drogistické a potravinarské vyrobky do 25 zemi Evropy a USA v celkové
hodnoté 8,5 miliardy K¢. V roce 2021 vyvezlo 190 ceskych vyrobcli své vyrobky v hodnoté 11,2 mi-
liardy K¢ do 29 evropskych zemi a USA. [32] [34]

Centrala spolecnosti Lidl organizuje nebo se zapojuje do mnoha projektd, které slouzi k podpore

mezindrodnich dodavateld a pomahaji jim k dalSimu rastu. Jedna se napfriklad o projekty:

Projekt Procacao

Tento projekt je zaméren na podporu udrzitelného zemédélstvi v PobreZi slonoviny, které je nej-
vétSim producentem kakaa na svété. Projekt vzdélavd zemédélce v tom, jak péstovat kakao Setr-
néjsim zplsobem s vyuZitim modernich technologii. Pro zemédélce jsou zfizovana skolici stfediska,
kde se uci novym dovednostem a uci se péstovat dalSich plodiny, které Ize na jejich plantazich efek-
tivné péstovat. Timto zplsobem pfispivaji nejen ke zlepseni svych Zivotnich podminek, ale i Zivot-
niho prostfedi. Drobni zemédélci se diky udrzitelnéjsSimu zemédélstvi [épe vyrovnavaji se zménami

klimatu a kolisanim cen. Vyskoleno bylo 18 tisic péstitel(. [35]

Projekt Pure

Tento projekt byl zahdjen v roce 2017 za tcelem zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v
textilnich tovarnach v Ciné a Bangladési. Projekt zahrnuje ochranu pracovnikd pfi préci s chemic-
kymi latkami, redukci spotreby zdroj a energie a zlepSovani nakladani s odpady a odpadnimi vo-

dami. Podporou a edukaci dodavatell firma usiluje o zlepseni Zivotnich podminek v asijskych
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tovarnach. Projekt ma dopad i na zakazniky, nebot Lidl zvysuje nabidku vice vyrobkd vyrobenych v
souladu s normami udrZitelnosti. V roce 2018 se do projektu zapojilo 400 manazert z 80 tovaren v
Ciné a v Bangladési. Aktualné probihd vyhodnocovani projektu a pFiprava na jeho rozéifeni. Pokud
budou vSechna opatfeni Uspésné realizovana, mohlo by se v budoucnu usetfit az 0,2 milionu tun

C0O2 a 5,8 milionu m2 vody, diky tomu vyrobci usetti i penize. [36]

Program Detox

Od roku 2014 do roku 2020, v ramci programu Detox, firma Lidl cilila na UpIné odstranéni skodlivych
latek pri vyrobé textilii a obuvi vlastnich znacek. Do roku 2020 se spole¢nosti podafilo zcela se vy-
hnout chemickym Iatkam Skodlivym pro Zivotni prostfedi, ¢imz byl splnén cil snizit potencialni zne-
c¢isténi zivotniho prostredi. Lidl se tak stal prvnim maloobchodnim prodejcem potravin, ktery se

pfipojil ke kampani Detox. [37]

Spolecnost si zaklada na transparentnosti a férovém pfistupu, s fadou dodavatel( spolec¢nost spo-
lupracuje vice nez deset let, proto na strankach Lidl Ize vyhledat podrobny seznam vSech dodava-

teld spotrebniho zboii.

JelikoZ do ekonomického pilite fadime i informovanost zakaznik( a kvalitu a bezpecnost produkt(
a sluzeb, nesmime zapomenout zminit téma sortimentu. Lidl si zaklddd na udrzitelném nakupu su-
rovin, jelikoz uspokojeni poptavky zakaznik( a nabidka vysoce kvalitniho zboZi v dostate¢ném
mnozstvi za ty nejlepsi ceny jsou pro Lidl absolutni prioritou. Zaméry jsou deklarovany v tzv. Zasa-
dach udrzitelného nakupu. V nich je stanoven pfistup k nakupu vybranych surovin a jsou popsany
konkrétni aktivity zarucujici udrZitelnou produkci tohoto typu sortimentu, cile a méfitelné ukaza-

tele, v€etné zpusobu jejich evaluace.

Jsou to zdsady udrZitelného nakupu:

e rostlin a kvétin

kavy, ¢aje a kakaa

ryb, korysd, mékkysa a produktd z nich

produktl Zivocisného plvodu

palmového oleje

oball a produkt(i znacek obsahujici celulézu

e ovoce a zeleniny.

Dalsimi zasady jsou:
e zdasady odpovédné tvorby sortimentu
e zdsady pro nakladani s mikro plasty v kosmetickych vyrobcich vlastnich znacek

e zasady pro ochranu vodnich zdroju. [38]

Dalezita je i informovanost o plvodu produktl, proto u vyrobkl jejichZz suroviny maji vyznamné

environmentalni nebo socialni dopady je spolecnosti oznacovan jejich plvod prostfednictvim loga
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certifikacni organizace. To zarucuje, Ze tyto suroviny byly ziskany udrzitelnym zplsobem pf¥i dodr-

Zeni socialnich a environmentalnich standardd.

V Lidl sortimentu Ize nalézt produkty s oznaéenim EU Bio, Fairtrade, UTZ, Dolphin Safe, ASC, RSPO,
Rainforest Alliance, MSC pro kategorii FOOD a loga jako Oko-Tex, Cradle to Cradle, GOTS, FSC,
EcoVero pro sekci NON-FOOD, zbozi, které neni potravinou. [32] Vysvétleni zkratek Ize nalézt v se-

znamu zkratek na str. 42.

FOOD

Evropské BIO logo < Fairtrade uTZ Dolphin Safe

ASC . RSPO Rainforest Alliance MSC

e /) m: i€ @

NON-FOOD

Oko-Tex Cradle to Cradle . GOTS FSC Lenzing EcoVero

oo nocur ] o FSC

Obrdzek 3: Loga certifikaci sortimentu spolecnosti Lidl. Zdroj: www.spolecnost.lidl.cz/kvalita/certifikace-nasich-pro-
duktu, 2022

S rostoucim poctem zakaznik( spolec¢nost Lidl v roce 2019 zmodernizovala Ctyficet prodejen a po-
stavilo dvandct novych prodejen a v roce 2020 bylo otevieno devét novych prodejen v novych lo-
kalitach. Zakladni podminkou pro Lidl prodejny je jejich dostupnost pro vSechny zdkazniky, mozZnost
parkovani, ¢i pfijemné prostredi, aby bylo zdkaznikiim poskytnuty co nejlepsi podminky, jelikoZ spo-

kojenost zakaznik( zvySuje Uspésnost firmy. [32]

Za zminku stoji také to, Ze spolecnost v roce 2020 obhdjila svou pozici v prestiznim hodnoceni TOP
odpovédna velka firma a dostala se mezi 25 nejlepsich spolecnosti v oblasti udrzitelného podnikani

a odpovédného chovani firem. [32]

2.5 Socialni pilif spoleénosti Lidl Ceska republika

Socialni pilit je rozdélovan do dvou oblasti, podle toho, na jaké zainteresované strany firma cili.
Pokud se firma zaméruje na své zaméstnance, jedna se o socidlni pilif interni, pokud firmy cili na

okoli jako mistni komunity, mluvime o externim socialnim pilifi.

2.5.1 Socidlni pilif interni

Pokud jde o zaméstnance, zakladnimi hodnotami spolecnosti jsou ziskavani, udrzeni a rozvoj kvalit-
nich a motivovanych zaméstnanc(. V roce 2019 spolecnost evidovala necelych 9 700 zaméstnancl

a do konce hospodarského roku 2020 jich bylo evidovano o témér 1 800 vice. K tomuto roku
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spole¢nost zaméstnava témér 13 tisic pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze spolecnost je velkym ob-
chodnim fetézcem, informovanost zaméstnanci je velmi podstatna. Informovanost ve spolecnosti
je zajistovana prostrednictvim fady kanald, jako jsou: kaskadovy systém fizeni, denni informace za
provozu, intranet, tistény podnikovy Casopis Paleta, socialni sité, ndsténky a plakaty po budovach

spolecnosti. [32]

Rok 2019 byl pro Lidl vyznamny podepsanim ceské Charty diverzity. Ta deklaruje rovny pfistup ke
vsem skupindm zaméstnancl a umoznuje vSem lidem bez ohledu na jejich individualni odlisnosti
pIné rozvinout svij osobni potencial. Podpisem Charty diverzity se spole¢nost zavazala rozvijet kul-
turu, vzajemny respekt, ocenovat individudlni talenty, zavadét pravidla fizeni lidskych zdroj pod-
porujici diverzitu (spravedlivy nabor, kariérni rozvoj, hodnoceni a odménovani), prosazovat imple-

mentaci a principy Charty diverzity v interni i externi komunikaci a fadu dalsich.

Prikladem principu rovného postaveni Zzen ve spolecnosti je pfistoupeni podniku k podpisu Wo-
men's Empowerment Principles, globalni iniciativy OSN na podporu zZen. Podpisem v roce 2020 po-
stavila rovnopravnost do popredi svého hodnotového fetézce. Spolecnost si klade za cil zvysit podil
manazerek na stfedni a vyssi Urovni fizeni, mit jednotnou platovou strukturu a zajistit spravedlivé

pracovni prostiedi. [39]

Pracovnici spolecnosti Lidl mohou vedle atraktivniho platu ¢erpat rizné ekonomické, zdravotni a
socidlni vyhody. Mezi tyto polozky patfi naptiklad ptispévek na penzijni spofeni, karta MultiSport,
stravenky, vitaminové balicky, uvitaci darky pro nové zaméstnance, vanocni darky, darky pro nasta-
vajici rodic¢e, vanocni a letni zaméstnanecké akce, odména za vérnost (po 10 letech zaméstnanec-
kého poméru), nebo sabbatical, ktery umoznuje cerpat neplacené volno nad rdmec naroku na roc¢ni
dovolenou po péti letech zaméstnani. V ramci vzdélavani a rozvoje zaméstnancl spole¢nost posky-

tuje jazykova skoleni (anglictina, némcina), excelové nebo jiné pocitacové kurzy.

Firemni hodnoty spolecnosti odrazeji jeji postoj k podnikani. Pro spole¢nost Lidl jsou to:

e Efektivita—S fadem a systémy se cile dosahuji v kratSim ¢ase a s mensim Usilim. Hnaci silou
je nezlistdvat na misté a postupovat vpred. Spolecnost véri, Ze celkového Uspéchu podniku
Ize dosahnout pouze v tymu.

e Lidskost — Pro podavani dobrych vykonu je dalezité dbat na rovnovahu mezi praci a volnym
casem. Zakladem této hodnoty je upfimna komunikace, nesoudny ptistup a respekt k za-
méstnancim.

e Férovost —Dlouhodoby a stabilni Uspéch je zarucen férovym jednanim. Spole¢nost dodrzuje
psané i nepsané dohody a stoji si za svymi prohlasenimi a sliby.

e Dynamika — Vzhledem k neustdle se ménicimu okoli se méni i firma. Hledanim nové cesty,
praci na sobé a u¢enim se novym vécem, se spolecnost postupné zlepsuje. Jako diskontni

spolec¢nost dava Lidl prednost jednoduchym resenim pred slozitymi. [32]

Spole¢nost Lidl CR je od roku 2017 hlavnim partnerem projektu CEZ RunTour. Tento béZecky serial

probiha od roku 2022, je urcen pro rodiny s détmi a registraci prispiva charitativnim subjektlm.
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Padesatikoruna z kazdého startovného poputuje na dobrou véc. Celkem se jiz vybralo témér 400
tisic korun. Zastitu nad détskymi zavody prevzala spolecnost Lidl a pojmenovala je Rdkosni¢klv béh.
Pod timto ndzvem mohou zaméstnanci s rodinami pfijit vybéhnout, jak na détské zavody ve tfech
vékovych kategoriich, kdy je détem urcéena na vybér trat 500 m nebo 1 km, tak i na traté zahrnujici
rodinny béh (3 km) nebo béh pro dospélé (5 km a 10 km). [40]

2.5.2 Socialni pilif externi

Vsechny velké spolecnosti musi mit na paméti svou odpovédnost a dopad na spoleénost. V této
Casti je dlleZité zminit socidlni angaZovanost, protoze podniky maji moZnost ovliviiovat a pomahat
v mnoha oblastech Zivota obyvatel. Obchodni fetézec Lidl klade dliraz predevsim na své vlastni pro-
jekty, kterymi pomdha ve vech regionech Ceské republiky. Piikladem takovych projektti jsou po-
travinové sbirky, sbirka Srdce pro déti, strom splnénych prani, podpora mistnich obyvatel, jedlé

$kolni zahrady, Rakosnickova hristé nebo jiz zminény Rakosnicklv béh. [32]

Sbirka Srdce détem

Cilem sbirky je podpora rodin pecujicich o déti, které se potykaji se zavaznymi nemocemi jako dét-
skd mozkova obrna, onkologické onemocnéni, cysticka fibréza, mukopolysacharidéza, autismus,
spinalni svalova atrofii a dystrofif a jiné. Spolupraci s organizaci Zivot détem spole¢nost Lidl od roku
2011 vybira penize na svych prodejnach po 14 dna kazdy listopad. Zakaznici mohou pfispét dobro-
volnou ¢astkou nebo maji moznost prispét 30 korun a k tomu obdrZet samolepku s logem sbirky.
Za celou dobu se jiz podafilo vybrat 247 000 000 korun a diky tomu zlepsit Zivot témér 5 000 ne-
mocnym détem a jejich rodindm. Roku 2019 byla tato shirka dokonce ocenéna prvnim mistem v
Cendch Féra darcl jako nejuspésnéjsi firemni sbirkovy projekt. V posledni sbirce roku 2021 se po-
dafilo vybrat rekordni ¢astku 41 570 450 K¢, kterou Lidl jako vZdy jeSté navysil, a tak nakonec predal
Castku 43 000 000 K¢ na pomoc détem. [41]

Na fotografii nize Ize vidét obdarovanou rodinu s holcickou trpici cystickou fibrézou, ti diky sbirce

maji mozZnost vyjet na rodinnou dovolenou.

e '} SPOLECNOST LIDL A JE31 ZAKAZNICI "

DARUJ{

Obradzek 4: Financni dar na rodinnou dovolenou. Zdroj: www.spolecnost.lidl.cz/nase-odpovednost/spolecnost-na-ceste-k-
lepsimu-zitrku/srdce-detem/srdce-detem_pribehy/ozdravny-pobyt-u-more-pro-adrianku, 2022
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Rakosnickova hristé

Projekt byl zahdjen v roce 2012, vénoval se vystavbé détskych htist, a nakonec vyvrcholil vystavbou
posledniho stého hfisté, to bylo postaveno v roce 2019. Cilem tohoto projektu bylo poskytnout
détem misto, kde si mohou bezpecné hrat a podpofit tak moznost aktivné stravit volny ¢as venku.
Détska hristé se symbolem pohadkového Rakosnic¢ka nabizi détem k aktivnimu hrani mnoho atrakci.
Spole¢nost nadéale komunikuje s prislusnymi mésty o opravach a revizich hfist, aby byla pro déti

stale skvélou zabavou. [32]

Strom splnénych pfani

Jednd se o akci, kterou spolecnost porada kazdoroéné pred Vanocemi. Zaméstnanci z centrdly Lidlu
maji moznost zucastnit se charitativni uddlosti, pfi nizZ je vybrana jedna nebo vice neziskovych orga-
nizaci pecujicich o déti. Déti z danych organizaci nakresli, co by si k Vanocim praly, a zaméstnanci
poté mohou konkrétnimu ditéti koupit darek, po kterém sni. V roce 2020 byl vybran Azylovy diim

Arkady pro déti s matkami a pro tyto déti bylo zakoupeno témér 80 darka. [32]

Jedlé skolni zahrady

Od brezna roku 2022 zahdjil obchodni fetézec spolupraci s programem Skutecné zdrava Skola.
Tento Skolni projekt je zaméfen na zdravé a udrzitelné skolni stravovani a vzdélavani v oblasti po-
travin. Projekt usiluje o zlepseni stravovacich navykl déti ve skolach a skolkach a o zvyseni kvality
potravin ve skolnich jidelnach. O grant na jedlé skolni zahrady se mizZe uchazet kazda skola, ktera
je zapojena do programu Skutecné zdravé skoly. Poté bude vybrano celkem Sest skol, z nichZ kazda

ziskd finanéni pfispévek na realizaci jedlé zahrady. [42]

Podpora Ukrajiny

V ndvaznosti na aktudlni uddlosti se spolecnosti Lidl a Kaufland rozhodly vénovat potfebnym mate-
rialni pomoc v hodnoté 25 milion0 korun a 10 miliond korun. Tyto dary byly vénovany ukrajinskym
uprchliklim v bfeznu 2022. Finanéni a materialni dar byl poskytnut spole¢nosti Clovék v tisni. Mate-
ridIni pomoc zahrnovala trvanlivé potraviny, zakladni hygienické potfeby, détskou vyZivu a pleny.
[43]

Shirky potravin

Potravinové sbirky se konaji pravidelné od roku 2016 a organizuje je Federace potravinovych bank.
Kazdy mlZe pomoci tim, Ze daruje trvanlivé potraviny a drogerii. V jarnim kole sbirky, které pro-
béhlo na konci dubna 2022, se ve vSech prodejnach Lidl vybralo 105 tun zboZi. Toto mnoZstvi po-
travin odpovida 210 tisic porci jidla. Vybrané potraviny putuji pfimo neziskovym organizacim pro-

stfednictvim regionalnich potravinovych bank, které rozdéluji potraviny tém nejpotiebnéjsim. [44]

2.6 Environmentalni pilii spoleénosti Lidl Ceska republika

Vzhledem k tomu, Ze je Lidl jednim z velkych expandujicich fetézcq, je dllezité, aby si spolecnost
uvédomovala svlj dopad na Zivotni prostiedi. Nutny je neustaly vyvoj smérem k udrZitelnosti pro-

dejen, technologii a proces(. Jak je uvedeno ve zpravé o udrzitelnosti, spole¢nost Lidl si uvédomuije,
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Ze je vyraznym odbératelem zemédélskych produkce. Proto je jejim dlouhodobym cilem pfedchdazet

rizikm a chovat se zodpovédné k pfirodnim zdrojim. [32]

Jako pfiklad snahy o udrzitelnost je zapojeni spolecnosti do systému ttfidéni a recyklace obalového
odpadu EKO-KOM, jehoz cilem je maximalizovat vyuziti odpadu. Podle statistik je 86 % vesSkerého
odpadu vyprodukovaného spoleénosti predano k recyklaci. Obaly, které Cini 64 % celkového od-
padu, jsou 100% recyklovany a zbyvajicich 14 % veskerého odpadu, ktery nelze recyklovat, predsta-

vuje zejména smésny odpad z kosU pred prodejnami a v obchodech a logistickych centrech. [45]

Cilem firmy je do roku 2025 snizit podil plastd v obalech vlastni znacky o 20 % a do téhoz roku
zajistit, aby vSechny obaly byly co nejvice recyklovatelné. Tento cil je soucasti strategie nazvané

Reset Plastic. Tato strategie klade dliraz na:

e REdukce — podpora redukce plastl

e REdesign —vyrobky jsou vyvijeny tak, aby byly recyklovatelné a odpovidaly obéhovému hos-
podarstvi

e REcycle —recyklace

e REmove — pomoc odstrafiovat plastovy odpad z Zivotniho prostredi

e REsearch — investice do vyzkumu a vyvoje inovativnich reSeni pro recyklaci a ochranu pfi-
rodnich zdroju. [46]

Za zminku stoji také podpora obnovitelnych zdrojd energie. Jednim z priklad(l je zavedeni rychlona-
bijecich stanic pro elektromobily. Tyto nabijecky vyuZivaji obnovitelnou energii a nachazi se u cel-
kem sedmi prodejen Lidl. Tyto stanice jsou vhodné pro vSechny typy elektromobil(l a jejich dobijeni

je mozné zdarma, v pribéhu oteviraci doby prodejen. [45]

Do kategorie obnovitelnych zdroji energie patfi také fotovoltaické systémy, nebot prevadéji slu-
necni zareni na Cistou a okamzité pouzitelnou elektfinu. Jejich ¢innost nevypousti Zadné emise zne-
Cistujicich latek. Spolec¢nost zahdjila instalaci fotovoltaickych systému na stfechy svych prodejen v
roce 2019. Ziskanou elektfinu vyuzZivaji pro vlastni spotfebu prodejen a ta pokryva pfiblizné 20 %

jejich ro¢ni spotteby. [45]

Jednim z nejnovéjsich projektl spolecnosti Lidl, spadajici do oblasti ekologie, je projekt s ndzvem
Lidl Les. Firma se spojila s Lesy Ceské republiky a vytvorila projekt, jeho? cilem je vysadit 200 000
novych strom0. Podnik spole¢né s Lesy CR vybral mista, kde je potieba vystavby nejnutnéjsi. Tento
projekt bude kombinovat jak vystavbu nového lesa, tak i podporu tuzemskych dodavateld. Od 1.
cervence 2022 mohli zakaznici pfispét na vysadbu nového lesa nakupem vybranych vyrobk( pod
privatni znackou Na&s region. Lidl pak z kazdého vyrobku vénoval 1 K¢ na vysadbu nového lesa. Sa-
zeni je naplanovano na druhou polovinu fijna a zahrnuje lokality v oblasti kolem Humpolce a Jihlavy.

Cil kampané byl spInén na zacatku srpna a celkem bylo vybrano 5 milion(. [47]
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Obrazek 5: Plakdt projektu Lidl Les. Zdroj: www.lidl-les.cz, 2022

Dalsim ptikladem cesty k udrzitelnosti je projekt zaméreny na prodej bedynek s ovocem a zeleninou
za 25 K¢. Cilem tohoto projektu je fesit problém plytvani potravinami. Ttikilogramové boxy s na-
zvem "S Lidlem Setfime jidlem" je mozné zakoupit ve vSech prodejnach. Diky tomuto konceptu spo-
le€nost usetfi vice nez 3 800 tun ovoce a zeleniny. Spole¢nost minimalizuje plytvani také spolupraci

s potravinovymi bankami a zoologickymi zahradami. [48]

S ohledem na Zivotni prostiedi presla spole¢nost na nové ekologictéjsi uctenky. Nové uctenky jsou
ekologictéjsi diky inovativnimu termopapiru, ktery je zcela Setrny k Zivotnimu prostfedi a ma certi-
fikat FSC. Certifikace FSC oznacuje, Ze papir pochazi z trvale udrzitelného lesniho hospodafstvi. Ma-
terial dokladu je odolny v(¢i svétlu, vodé nebo jinému znecidténi, &im? se déle uchovava. Uctenka
je rovnéz plné recyklovatelnd. Dalsi variantou je, Ze si zdkaznik u pokladny vybere moznost nevy-
tisknuti papirové uctenky. To je mozné diky aplikaci Lidl Plus, kde zakaznik zaskrtne, Ze nechce tisk-

nout Uctenku, a v online aplikaci se mu automaticky zobrazi ucet za nakup. [49]
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3 Dotaznikové setreni

V ramci bakalarské prace bylo provedeno dotaznikové Setreni, jehoz cilem bylo zjistit informovanost
spolecnosti o spolecenské odpovédnosti firem, ziskat nazory zakaznik(i na spolecenskou odpovéd-

nost firmy Lidl a eventudlni ndvrhy na zlepseni jeji Urovné CSR.

Dotaznikové Setfeni bylo vytvoreno prostrednictvim online aplikace Survio a rozsiteno predevsim
elektronicky pomoci socidlnich siti. Vyzkum probihal v obdobi od 28. ¢ervence 2022 do 8. srpna
2022 a to anonymné. Béhem tohoto obdobi bylo osloveno celkem 124 osob a na zakladé ziskanych
odpovédi bylo mozné vytvofit vyzkumny soubor, ktery je vyhodnocen v této kapitole. Cely dotaznik

Ize nalézt v pfiloze na konci bakaldrské prace.

3.1 Vyhodnoceni dotaznikové Setreni

Jak bylo zminéno, dotaznikové Setfeni vyplnilo 124 respondent( obou pohlavi, odlisnych vékovych
skupin, s rGznym vzdélanim a rliznym socialnim statusem. V dotazniku bylo mozno odpovidat na
celkem 12 otazek, pficemz 7 bylo uzavienych, 1 oteviend a 4 polootevienych. Dotaznik byl rozdélen
na 2 ¢asti. Prvni ¢ast se sklada ze 4 otdzek, které pomahaiji zjistit zakladni informace o ucastnicich
Setfeni s cilem respondenty charakterizovat. Druha ¢ast obsahuje zbyvajicich 8 otazek, které zjistuji

obecné znalosti CSR a nazor respondentll na CSR spoleénosti Lidl.

1. Vas vék
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0,0% 0,0%

0,0%
do 20 let 21-30 31-40 41-50 51-60 60 a vice let

Graf ¢. 1: Vék. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022

Nejpocetnéjsi skupinu respondent(l predstavovali lidé v rozmezi od 21 do 30 let. Oslovenych v této
vékové hranici bylo 104, coZ se rovna podilu 83,9 %. Kategorii do 20 let reprezentovalo 10 osob
odpovidajici Ucasti 8,1 %. Ve véku od 31 do 40 let odpovédélo 6 osob a vékovou kategorii od 41 do

50 zastoupili 4 osoby. Respondenti v kategoriich 51-60 a 60 a vice let se nezucastnili.
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2. Vase pohlavi
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Graf ¢. 2: Pohlavi. Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka ¢. 2 byla zamérena na pohlavi respondentl. Celkovy pocet dotazovanych Zen byl 72, to se

evvs

rovna 58,1 %. Pocet respondentl muzského pohlavi byl nizsi o0 16,2 %, konkrétné se ztcastnilo 52

muz(.
3. Vase nejvyse dosahnuté vzdélani
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45,0% 41,1%
40,0%
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0.0% ]
Zakladni Stredoskolské bez Stredoskolské s maturitou Vysokoskolské
maturity

Graf ¢. 3: Dosahnuté vzdélani. Zdroj: vlastni zpracovadni, 2022

Na prvnim misté byli zastoupeni lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou s 46,8 % (58 lidi) a
hned za touto skupinou se zaradili lidé s vysokoskolskym vzdélanim, jejich podil tvofil 41,1 % (51
lidi). Dale odpovédéli lidé se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity v poctu 10, tj. 8,1 %. A nej-

mensi zuc¢astnénou skupinou byli lidé se zakladnim vzdélanim se 4,0 % (5 osob).
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4. \Vas socidlni status
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Student Pracujici student Zaméstnany Nezaméstnany

Graf ¢. 4: Socidlni status. Zdroj: vlastni zpracovadni, 2022

Otézka ¢. 4 se soustredila na socidlni status zucastnénych. Skupina student( s praci tvofila nejpo-
cetnéjsi skupinu s 49 odpovédmi (39,5 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi byli zaméstnani lidé, celkem
43 osob (34,7 %). Na tietim misté se umistili studenti s pocet 30 (24,2 %) a jako posledni jen 2 lidé

(1,6 %) zastupujici skupinu nezaméstnanych.

5. Provozujete néjakou ekologickou aktivitu?
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Graf ¢. 5: Provozované ekologické aktivity. Zdroj: vlastni zpracovadni, 2022

V dalsi otdzce méli respondenti na vybér z celkem 9 mozZnosti, kde si mohli vybrat jednu nebo vice
ekologickych aktivit, které vykonavaji. Cilem bylo zjistit, zda viibec néjakou ekologickou ¢innost pro-

Vv

vozuji, a pokud ano, tak ktera je pro spolecnost nejrozsirenéjsi.
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Pro kazdy bod v grafu €. 5 byly vybrany nasledujici mozZnosti hlasovani:

A =TFidim odpad.

B = Nakupuiji Eko, Bio ¢i Vegan produkty.

C = Vyuzivam vlastni latkové tasky ¢i znovupouzitelné lahve a kelimky.

D = SnaZim se Setfit energii a vodou.

E = Snazim se méné jezdit autem (vyuzivam MHD, chodim pésky, jezdim na kole, jiné).
F = Neplytvam a nevyhazuji potraviny.

G = Kompostuiji.

H = Neprovozuji Zddnou ekologickou aktivitu.

CH = Jiné — prosim jmenujte.

Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze nejvice respondenti recykluji, tato aktivita spadd pod pismeno
A s poctem 107 (86,3 %) odpovédi. Bod C se umistil na druhém misté, kde se jedna o vyuzivani
vlastnich latkovych tasek nebo znovu poufZitelnych lahvi a kelimkd. Bod C ziskal 74 hlasu (59,7 %), a
tésné za se nachazi bod D, Gsili o Usporu energie a vody, pro ktery hlasovalo 67 osob (54,0 %).
Neplytvani a nevyhazovani potravin, je povazovano za dalsi dllezitou aktivitu. To naleZi pismenu F
s 65 hlasy a podilem 52,4 %. Déle 51 respondent(i (41,1 %) hlasovalo pro bod E, snaha jezdit méné
autem a vyuZivat jiné alternativy. Bod B, nakupovani Eko, Bio nebo Vegan produktd, ziskal 34 hlasu
(27,4 %). A posledni aktivitou bylo kompostovani, které vykonava 29 ucastnikd, to se rovna 23,4 %.
4 lidé (3,2 %) hlasovali pro bod H, znamenajici, Ze neprovozuji Zadnou aktivitu. Nikdo nehlasoval, Ze

by vykondval jinou ekologickou aktivitu.

6. Védéli jste, co znamena pojem “spolecenska
odpovédnost firmy” (v angli¢tiné Corporate Social
Responsibility — CSR)
53,0% 52,4%
52,0%
51,0%
50,0%

49,0%

47,6%

48,0%
47,0%

46,0%

45,0%
Ano, védél/a jsem. Ne, nevédél/a jsem.

Graf . 6: Povédomi o CSR. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022
Pfed samostatnym zjistovanim, jak respondenti vnimaji CSR spolec¢nosti, bylo nutné zjistit jejich po-
védomi ohledné pojmu CSR. Z celkového poctu dotazovanych jich 65 (52,4 %) védélo, co pojem

spolecenska odpovédnost firmy znamena a 59 dotazovanych (47,8 %) nevédélo, co CSR znamena.
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Navzdory tomu, Ze nejvyssi pocet dotazovanych byli mladsi lidé s vysokoskolskym nebo stfedoskol-
skym vzdélani, rozdil procent neni tak veliky. Podle vlastnich statistik, nejvyssi povédomi o CSR mély
Zeny s vysokoskolskym vzdélani ve véku od 21 do 30 let. Otazka €. 6 zahrnovala vysvétleni pojmu

CSR pro ty, ktefi nevédéli, co znamena.

7. Z jakého davodu si myslite, Ze spole¢nosti uplatiuji CSR?
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chranit Zivotni prostredi, znacku a produkty. vyhlaskdm ¢ normam
pomadhat lidem, ¢i konat vénujici se CSR.
jiné dobro.

Graf ¢. 7: Davody uplatfiovdni CSR ve firmdch. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022

K lepSimu pochopeni toho, jak zdkaznici vnimaji CSR, nam pomahaji odpovédi na otazku ¢. 7. Ta
méla zjistit pohled dotazovanych na podniky, které uplatriuji CSR. Celkové 81 lidi (65,3 %) si mysli,
ze firmy konaji spolecenskou odpovédnost s dobrym Umyslem. Na druhou stranu 72 respondentt
(58,1 %) se priklani k ndzoru, Ze spole¢nosti uplatiuji CSR, aby se zviditelnily. Dalsi variantou, kterou
zvolilo 53 osob (42,7 %), byla nutnost uplatriovat CSR kvali potenciondlnim normam nebo vy-

hlaskam. Zbyvajici 3 osoby (2,4 %) oznadili jiny dlivod.
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8. Povazujete firmu Lidl za spolec¢ensky odpovédnou firmu?
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10,0%

0,0%

Graf ¢. 8: Vnimdni CSR spolecnosti Lidl. Zdroj: vlastni zpracovadni, 2022

Cilem otdazky €. 8 bylo zjistit, zda ucastnici vnimaiji Lidl jako spolecensky odpovédnou firmu. Nejvyssi
procento predstavuje kladna odpoveéd, kdy 67 Gcastnik( (54,0 %) povazuje Lidl za spolecensky od-
povédnou firmu. Celkové 47 lidi (37,9 %) si nebylo jisto, zda je vybrana spolecnost spolecensky od-
povédna. Negativni postoj v tomto pfipadé zaujalo 10 respondent( (8,1 %), ti stoji nazoru, Ze Lidl

neni spolecensky odpovédnou firmou.

9. Vzpominate si na néjaké konkrétni projekty spole¢nosti
LidI?
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71,0%
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58,19
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40,0%
30,0%
18,5%
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Rakosnickova Sbirka Srdce Lidl Les RunTour Projekt Jedlé Potravinové Jiné
hristé détem Skolni zahrady sbirky

Graf ¢. 9: Povedomi o konkrétnich CSR projektech spolecnosti Lidl. Zdroj: viastni zpracovani, 2022

V této casti dotazniku méli respondenti na vybér z 9 moznosti konkrétnich projektl Lidlu spadajicich
do CSR aktivit. Cilem bylo zjistit povédomi respondentll o specifickych probihajicich nebo ukonce-
nych projektech spolecnosti Lidl. Nejéastéjsi odpovédi byla vystavba Rakosnickovych htist, a to 88

hlasy (71,0 %). Mnoho respondent(l také hlasovalo pro sbirku Srdce pro déti, a to 72 hlasy (58,1 %).
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Povédomi o potravinové sbirce mélo 48 lidi (38,7 %). 23 lidi (18,5 %) hlasovalo pro nedavny projekt

Lidl Les a 8 lidi (6,5 %) pro RunTour. Jen tfi lidé (2,4 %) si vzpomnéli na projekt Jedlé Skoly a zbytek

7 lidi (5,6 %) hlasovalo pro jiné projekty.
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10. Napada vas néjaky konkrétni priklad, jak by Lidl mohl
zlepsit svoji CSR aktivitu?
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Graf ¢. 10: Ndpady na zlepseni CSR spolecnosti Lidl. Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Desatd otazka méla za cil zjistit, zda maji respondenti jako zakaznici fetézce Lidl néjaké podnéty pro

zlepseni aktivit spoleénosti Lidl v oblasti spole¢enské odpovédnosti. Byly navrieny rlizné moznosti

zlepseni. Respondenti si mohli vybrat jednu variantu nebo vice variant podle svych preferenci. Nej-

vice hlast ¢etla mozZnost redukce plastovych obald, a to 84 hlast (67,7 %). 63 lidi (50,8 %) vybralo

moznost odstranéni igelitovych tasek a sackd. Mnoho hlasl padlo i na vystavbu park( a lesq, cel-
kové 49 (39,5 %). DUslednéjsi tfidéni odpadu vybralo 47 osob (37,9 %). Stejny pocet hlas( ziskala

vétsi podpora projektd, sbirek a vice dni dovolené, vice benefitli pro své zaméstnance. Dva respon-

denti zvolili odpovéd "jiny", kde byla moZnost nabidnout vlastni ndvrhy v otazce ¢. 12, viz graf €. 12.
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11. Co by mély firmy v ramci CSR podporovat? Prifadte
miru dllezitosti ndsledujicim CSR aktivitam podle vlastnich
preferenci.
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1,0

0,0
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Graf & 11: Uréeni miry daleZitosti aktivit CSR. Zdroj: vlastni zpracovdni, 2022

Jedendacta otazka méla za ukol zjistit miru ddleZitosti uréitych CSR aktivit podle vlastni preference.
Bylo nabidnuto sedm spolecensky odpovédnych aktivit a respondent byl pozadan, aby je seradil od

nejvyssiho po nejnizsi stupen dalezitosti. Pro kaZzdy z téchto bodU byly vybrany nasledujici varianty:

A = Recyklace pouzitych oball na vyrobu novych.

B = Ochrana Zivotniho prostfedi (vysazeni strom, eliminace odpadu).
C = Upfednostnéni mistnich vyrobctd pred zahrani¢nimi.

D = Férové chovani k zaméstnanciim.

E = Rozvoj modernich technologii.

F = Humanitdrni pomoc.

G = Pravdiva komunikace se zdkazniky.

Z grafu 11 je patrné, Ze body A i B se umistily na prvnim misté s trovni dlleZitosti 5,5. Velka cast
respondentl povazuje recyklaci pouZitych oballl a zaméreni na ochranu Zivotniho prostiedi za velmi
dalezZité. Na druhém misté je bod C, ktery uvadi upfednostnéni mistnich vyrobcl pred zahrani¢nimi,
s 4,6 Urovni vyznamnosti. Férové chovani k zaméstnancim (bod D) ziskal miru 4,3. Pravdiva komu-
nikace se zédkazniky (bod G) se s mensi mirou 3,0 umistila na patém misté. Nasleduje humanitarni
pomoc s mirou 2,6 (bod F). Nejmensi miru dlleZitosti ziskal rozvoj moderni technologie (bod E)
s mirou 2,5. Ze statistik vyplyva, Ze vétsina respondentll se domniva, Ze nejdllezitéjsi ¢innosti, kte-

rou by mély spoleénosti vykonavat, je ¢innost zamérena na planetu.
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12. Mate néjaké napady na zlepsSeni CSR spolecnosti Lidl?
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Graf ¢. 12: Dodatecné ndpady na zlepseni CSR spolecnosti Lidl. Zdroj: vlastni zpracovadni, 2022

Posledni a jedinou otevienou otazkou byla otazka, na kterou respondenti mohli, ale nemuseli od-
povédét. Uastnici prdzkumu mohli napsat své naméty na zlep$eni CSR spole¢nosti Lidl. Ze 124
oslovenych odpovédélo na posledni otazku celkem 20 respondent(l (16,1 %). Z toho 11 odpovédi
obsahovalo navrhy na zlepseni aktivit v oblasti CSR a 9 respondent(i nemélo zadné dalsi doporuceni

ke zlepseni.

Odpovédi od respondent(:
Respondent €. 1: Jit smérem bezobalového obchodu.
Respondent €. 2: Méné PET lahvi, vice sklenénych vratnych lahvi, nebalena zelenina a
ovoce, recyklovatelné obaly.
Respondent €. 3: MozZnost bezobalovych produktd.
Respondent €. 4: Nabijeni na elektrické auta na parkovistich.
Respondent ¢. 5: Podpora vzdélani, zadchrana ohroZzenych druhi zvifat, podpora ve vy-
zkumu.
Respondent €. 6: Vétsi vyuziti sklenénych naddob misto plastovych.
Respondent €. 7: Vice zelené na parkovisti.
Respondent €. 8: Vyuziti neprodaného peciva, zeleniny atd.
Respondent €. 9: Zavést samoobsluzné boxy, které budou naplnény napf. ryzi, téstovinami,
¢ockou apod., aby si mohli zdkaznici prinaset vlastni obaly na tyto potraviny a nadavkovali
si do nich jejich poZadované mnozZstvi dané suroviny.
Respondent ¢. 10: Zero waste.
Respondent €. 11: Odstranéni mikrotenovych sacku.

Respondent €. 12-20: Nemdam nic; Nic mé nenapada.
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Nejvice se respondenti zaméfili na zlepSeni CSR v oblasti Zivotniho prostfedi. Mnoho odpovédi cililo
na bezobalovy prodej a eliminaci plastovych oball nebo sackl. Dalsi reakce smérovali k zero waste
neboli nulovému odpadu. Ptikladem je opétovné pouZiti oballl nebo vyuZiti neprodaného sorti-

mentu. Zminény byly také socidlni aktivity, jako je podpora vzdélavani a vyzkumu.
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4 Navrhy na zlepsSeni soucasného stavu CSR
spolecnosti

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit soucasny stav CSR spoleénosti Lidl Ceska republika a po-
skytnout navrhy na zlepseni jejiho CSR do budoucna. Naméty na zlepseni spolecenské odpovédnosti

jsou ziskany z dotazovaného Setfeni a vlastnich napadu.

4.1 Navrhy na zlepseni CSR v ramci ekonomického pilire

Z vysledkl prazkumu vyplynulo, Ze vétsina respondent( dava prednost mistnim vyrobclim pred za-
hrani¢nimi. Z grafu 11 vyplyva, Ze mira dlleZitosti prikladana této ¢innosti byla 4,6. Rostouci zajem
o regionalni potraviny je jednim z dulezitych kritérii pro vybér mista, kde zdkaznici nakupuji. Pokud
by spolecnost podpofila jesté vétsi pocet mistnich vyrobc(, ziskala by nejen loajalitu zakaznik(, ale
také by tim snizila ndklady na dopravu. Diky zkraceni pfepravnich tras se snizi spotfeba pohonnych

hmot, a tim i emise oxidu uhli¢itého, coZ povede ke zlepSeni Zivotniho prostredi.

Aby se zabrdnilo hrazeni faktur po splatnosti, doporucuje se prejit na plné elektronickou fakturaci.
Elektronicka vyména dat ma nejen vyhodu véasné platby, ale také Setfi naklady na tisk vSech faktur
a jejich naslednou dopravu. Elektronicky lze zasilat jak faktury, tak i objednavky. Z toho mohou tézit
dodavatelé i odbératelé, objednavky se vyfizuji rychleji a nedochazi k zdméné zbozi. Pfikladem této
praxe muze byt spoluprace spolecnosti Lidl se spole¢nosti Henkel, kde nyni probiha pravidelna elek-

tronicka fakturace. [50]

4.2 Navrhy na zlepseni CSR v ramci socidlniho pilife

Spolec¢nost Lidl jiz dlouhodobé patfi k vyhledavanym a stabilnim zaméstnavatellim v oblasti malo-
obchodu v Ceské republice. Je prosluld opakovanym ziskavanim ocenéni jako TOP zaméstnavatel
nebo TOP zaméstnavatelé. Na strankach Vim Vic je moZné nalézt recenze, zkusenosti a hodnoceni
spolecnosti jako zaméstnavatele. Informace uvedené v recenzich zaméstnavateld jsou anonymni a
dohromady je jich témér 500. Primérné hodnoceni Lidlu jako zaméstnavatele Cini 4,3 a primérné
doporuceni zndmému dosahuje 79 %. Na portdlu Ize nalézt jak kladné komentare, tak i mnoho ne-
gativnich. Vétsina stiznosti se tykala neadekvatni pracovni doby k uzaviené v pracovni smlouvé
(mnoho prescasi), velka stresova zatéz, psychicky i fyzicky narocna prace nebo nevhodny a aro-

gantni pristup vedoucich pracovnikd. [51]

Jednim z ndvrh(l na zlepseni, ktery vyplynul z prlizkumu, bylo poskytnuti vétsiho poc¢tu dnli dovo-
lené nebo zdravotniho volna pro zaméstnance. Pro sniZzeni stresu a vyCerpdani na pracovisti navrhuji
zvysit pocet zaméstnancl na sménu. Pro snizeni fyzické zatéZze by bylo tfeba vyrovnat nerovnost
mezi pohlavimi. Redenim by mohlo byt zaméstnavat vice muzi ve fyzicky ndroéném pracovnim pro-
stfedi. Dulezitymi opatfenimi jsou napfiklad planované pravidelné prestavky, modernizace strojli a

pracovniho prostiredi a poskytovani vybaveni a pomucek nad rdmec norem.

| 44



Dalsim doporucenim z hlediska zvyseni spokojenosti zaméstnancl je moZnost anonymni zpétné
vazby na pracovistich. Tam by napfiklad mohla byt umisténa schranka, kam by zaméstnanci mohli

vkladat navrhy a pfipominky ke zlepSeni pracovniho prostredi.

Jako podnét ke zlepseni vztahl na pracovisti navrhuji pravidelné schiizky, na kterych se kazdy mlze
projevit a vyjadrit svou nespokojenost, ale naopak i spokojenost. K budovani dobrych socialnich

vztahl lze vyuZit také teambuilding pracovnik(.

Lidl v nedavné dobé rozjel projekt Lidl Les, v jehoZ rdmci vysadi vice nez 200 000 stromu. Na vysadbé
strom( se pak mohou podilet i vlastni zaméstnanci spolec¢nosti jako dobrovolnici. Dobrovolnici by
si vybrali konkrétni dny, kdy by se spolecné zapojili do vysadby. Na mistech vysadby by bylo zajis-

téno jidlo a piti. Tyto aktivity by pak mohly vést ke zlepseni pracovnich vztahd.

Témito Upravami by spole¢nost mohla dosahnout vétsi spokojenosti zaméstnancu, ktera je zakla-

dem kazdé Uspésné spolecnosti.

4.3 Navrhy na zlepseni CSR v ramci environmentalniho pilife

Jak ukazal dotaznikovy prizkum, respondenti by nejvice ocenili bezobalovy nakup a odstranéni
plastovych oball a sackl. Jednim z tipQ by mohlo byt sniZzeni prodeje drogistického zboZi, jako jsou
Sampony, praci gely nebo jiné kosmetické a Cistici prostiedky v plastovych lahvich. Misto toho lze
vytvofit misto, kde by si zakaznici mohli toto zbozi prelit do vlastnich nadob. Totéz by se dalo udélat

s prodejem trvanlivéjsich potravin, jako jsou téstoviny, ryze, lusténiny, mouka, cukr, stl a dalsi.

Dalsim problémem jsou mikrotenové sacky a plastové tasky. Nejlepsim fesenim by bylo jejich uplné
odstranéni z obchod( a nahrazeni papirovou verzi, coz také neni nejlepsi feseni. Navrhem by bylo
sacky zpoplatnit, coZz by mohlo snizit jejich nakup. Lidé by pak mohli zacit pouzivat vlastni latkové a

sitové tasky, protoZe by za né nechtéli platit.

Dalsim doporucenim z prlzkumu je nahradit plastové obaly sklenénymi. Vétsina napoju by se mohla
prodavat ve sklenénych lahvich, které by pak bylo mozné v obchodech vracet. Eliminace plast( tak
pomaha snizovat emise sklenikovych plynd, protoze v Ceské republice koné&i znaéna €ast plastovych

oball na skladkach a nasledné je vyuzivana ke spalovani.

Jiny aspekt predstavuje balené ovoce a zelenina. Rozumnym feSenim je nakupovat nebalenou ze-
leninu a ovoce od dodavatel(i nebo se s nimi dohodnout na novych podminkach. Castym déivodem
pro baleni zeleniny a ovoce je zachovani kvality a prodlouzeni trvanlivosti. Navrhuji zrusit baleni po

jednotlivych kusech a misto toho pouZivat vratné prepravky.
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Prikladem je brokolice, u které kazdy jeden kus je baleny.

Obrdzek 6: Balend brokolice. Zdroj: vlastni fotografie, 2022

Mym dalSim podnétem je sniZeni poctu tisténych papirovych letakd. Podle statistik se kazdy tyden
rozda az 20 milion letak( a tato spotieba papiru ma negativni dopad na Zivotni prostiedi. Obliba
papirovych letak( stale klesa v disledku digitalizace a dostupnosti letakd na internetu. Zakaznici
mohou vyuzivat také mobilni aplikace, kde najdou kompletni pfehled o aktualnich akcich a slevach.
Prikladem je fotografie, kterou jsem nasla v diskusi na facebookové strance spolecnosti Lidl. Foto-

grafie byla pofizena v lese, kam nékdo odhodil zbytky letakd.

Obrdzek 7: Letdky vyhozené v lese. Zdroj: www.facebook.com/lidIcesko/community/?ref=page_internal, 2022

Vzhledem ke své stale rostouci popularité se Lidl kazdorocné zaméruje na vystavbu novych prode-
jen nebo modernizaci starych. Pfildkat nové zakazniky by mohla vystavba ekologicky Setrnych bu-
dov. Takové objekty totiz minimalizuji negativni dopady na Zivotni prostiedi jak béhem provozu, tak

béhem vystavby. Spole¢nost by mohla jit ve stopach Tesco Store a. s., kterd jako prvni v Ceské
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republice postavila ekologicky Setrnou prodejnu. Tato budova se mliZe pochlubit nulovou uhlikovou

stopou. [52]

Dalsim pfipominkou, kterou uved! jeden z respondent(, bylo zvySeni poctu dobijecich stanic pro
elektromobily na parkovistich. Sama spoleénost by postupem ¢asu mohla nahradit vSechny sluzebni

auta, jezdici na pohonné hmoty, elektromobily.
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Zaver

V dnesni dobé je pro firmy stale dalezitéjsi zaméfit se na spolecenskou odpovédnost firem (CSR).
Spolecenska odpovédnost firem jednoduse znamena snahu o naplfiovani dosazitelnych a prospés-
nych dlouhodobych cill pro své zaméstnance a pro cely svét. Tento koncept se v ocich spole¢nosti
nejvice poji se sponzorstvim, charitou nebo jinymi sbirkami, avsak jde o mnohem vice. Z vyzkumu
vyslo, 7e témé&F polovina respondent(l nevédéla, co CSR znamend. U¢inny program CSR mze mit
pozitivni dopad na spolecnosti, zaméstnance i zakazniky, proto by se jeho koncept mél rozsifovat

do povédomi.

Spole¢nost Lidl Ceskd republika je zndmd svou anga?ovanosti v oblasti spole¢enské odpovédnosti
firem. Vzhledem ke stale rostoucimu postaveni na trhu a nardstajicimu vlivu spole¢nosti na své okoli

je dllezité, aby se CSR spolecnosti nadale rozvijela a prohlubovala.

Hlavnim cilem této bakaldfské prace bylo charakterizovat postoj spolecenské odpovédnosti vy-
brané spole¢nosti Lidl Ceskd republika v. o. s. a zhodnotit jeji CSR aktivity. Daldim zdmérem bylo
prostfednictvim dotaznikového Setfeni navrhnout zlepseni souc¢asného Urovné CSR firmy. Diky od-
povédim z dotazniku vzeslo nékolik navrhi na zlepseni soucasné Grovné spolecenské odpovédnosti.
Navrhy respondentl byly doplnény mymi vlastnimi ndméty. Spole¢nost tak mlzZe vyuZit tyto navrhy
a napady na zlepseni, napfiklad pfi rozhodovani o dalSich projektech sméfujici odpovédnou cestou.
Doporuceni ke zménam jsou uvedena v kapitole Cislo 4, a navrhuji zavedeni zmén v ekonomickych,

socidlnich a environmentalnich pilifich CSR.

V ekonomické oblasti bylo jednim z hlavnich navrh zaméreni podniku na uprednostriovani mist-
nich vyrobcd pred zahrani¢nimi, nebot zajem zakaznik( o regiondlni produkty neustéle stoupa. Spo-
lecnost by timto krokem mohla zvysit svou popularitu a sniZit naklady na dopravu. DalSim navrhem
zminénym v této podkapitole byl navrh pfechodu na 100% elektronickou fakturaci. Pokud jde o
navrh na zlepsSeni socidlni odpovédnosti podnikid v ramci socidlniho pilite, bylo doporuceno zvysit
pocet zaméstnancl na pracovisti, aby se sniZila stresova zatéz pracovniki. Ke zvyseni pracovniho
vykonu a celkové spokojenosti zaméstnancl mizZe pomoci poradani pravidelnych schizek a team-
buildingli nebo jinych mimopracovnich aktivit. DaleZitym atributem maximalniho vykonu je spoko-
jeny zaméstnanec, a proto je vyznamné, aby spolecnost nadale rozvijela motivaci svych zamést-
nancl. Z dotaznikového Setieni vzeslo, Ze respondenti by nejvice ocenili prechod spolec¢nosti Lidl
na zero waste a pozadovali by moznost bezobalového nakupu sortimentu. UpIné odstranéni mikro-

tenovych sack(ll a plastovych tasek bylo dalSim z navrh{ na zlepsSeni CSR v oblasti environmentalni.

Za prinos ze zpracovani této bakalarské prace povazuji proniknuti do problematiky spolecenské od-
povédnosti firmy. Ziskané teoretické poznatky prohloubili moji znalost v dané tématice. Diky prak-
tické c¢asti jsem mohla prozkoumat vedeni CSR velké mezinarodni spolecnosti. Véfim, Ze vybrana

spolecnost pfijme kladné mé doporuceni a nadale bude zlepSovat a posouvat CSR spolecnosti.
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Seznam pouzitych zkratek

3P Triple bottom line

ASC The Aquaculture Stewardship Council
BLF Business Leaders Forum

BOZP Bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci
BSCI  Business Social Compliance Initiative
CRM  Caused related marketing

CSR Corporate Social Responsibility

CR Ceska republika

EK Evropska komise

EMAS Eco Management and Audit Scheme
EU Evropska unie

FSC Forest Stewardship Council

GOTS The Global Organic Textile Standard

ILO International Labour Organization
ISO International Organization for Standardization
KG Komanditni spole¢nost

LRM  Lidl Responsibility Model

MPO  Ministerstvo priimyslu a obchodu
MSC  Marine Stewardship Council

OSN  Organizace spojenych narodd

RSPO  Roundtable on Sustainable Palm Oil
SDGs Sustainable Development Goals

UTZ  Certifikacni program pro udrzitelné péstovani kavy, Caje, kakaa
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Prilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Spole¢enska odpovédnost firmy Lidl CR

Krasny den,

Rada bych Vas timto poZadala o vyplnéni kratkého dotamiku ohlednd CSR (spolecenské odpovédnosti) firmy Lidl Ceska republika vos. Odpovédi
jsou anonymni a budou pouZity pro vyzkum v mé bakalarskeé praci.

Budu velmi vdétna za kazdou Vaii odpoveéd.

Vitalina Skrdlantova
1Vas vék
Mapovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O dower O m30ler O 3doler O 4150t O 51601t O 60avicelet

2 Vase pohlavi

Mapovéda k otizce: Viderte jednu odpovéd

O zena O Mz O Nechi odpovidat

3 Vase nejvySe dosahnuté vzdélani

Mapovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Zakladni O Stredodkolské bez maturity O Stredoskolské s maturitou O Vysokodkolske

4 Vas socialni status

Mapovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Student O Pracujici student O Zaméstnany O Nezaméstnany
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5 Provozujete néjakou ekologickou aktivitu?

Napoveda k otazce: Vyberte fedn nebo wie odpovéd’

Makupuiji Eko, Vyulivam viastni latkove tatky

D Tridim odpad. D Bio &i Vegan D i movupouZitelné Lihve a D Snai@ se Setflt
R energii a vodoL.
produkty. kelimky.
N .
Snalim se méné jezdit autem (vyulivam Neplytvam a ﬁfipr:zumm“
MHD, chodim pétky, jezdim na kole, nevyhazji D Kompostuji. D ekaloaick
atd..) potraviny. . _gl{ o
aktivitu.

l:l liné - prosim jmenujte: | |

6 Vedéli jste (pred vysvétlenim)®, co znamena pojem “spolecenska odpovédnost firmy” (v

anglictiné Corporate Social Responsibility - CSR)

Mapovéda k otdzce: “CSR zafmufe e, co fimmy gélafi nad @mec swého podmikand 2 oo je spolecensky prospésng. MiiZe fo byt pamoc komurmité, handicapmanmim

nebo achvana plirody ¢ benefity zaméstnancim.

O Ano, vEdél/a jsem. O Ne, nevédél/a jsem.

7 Z jakého divodu si myslite, ze spolecnosti uplatriuji CSR?

Mapovéda k otazce: Vybente jedinu nebo wice odpovedy

D Dobry Gmysl  cilem chranit Sivotni prostfedi, I:‘ Snaha zviditelnit svoji
pomahat lidem, £i konat jiné dobro. matku a produkty.
L] sins.. | |

8 Povazujete firmu Lidl za spoleCensky odpovédnou firmu?

Mapoveda k otdzce: Viberte jadny odooved

O Ano O Ne O Nevim

9 Vzpominate si na néjaké konkrétni projekty spolecnosti Lidl?

Mapovéda k otazce: Vybente jedinu nebo wice odpovedy

D lsou donuceni kviili vyhlatkam i
zakontm vénujici se CSR.

Rakosnitkova Shirka Srdce Lidl Projekt Jedlé Skolni Potravinove
| RunT
hfiées détem Les utour zhrady sbirky
L] sina.. ‘ |
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10 Napada vas néjaky konkrétni priklad, jak by Lidl mohl zlep3it svoji CSR aktivitu?
Napoveda k otizce: Vyterte ecny nebo vice odporeiel

I:l Redukee |:| Vice dni dovolené, vice benefitl pro D Dislednéjél D Vétéi podpora projektl a sbirek
plastovych obald. sveé zaméstnance. tfidéni odpadu. (pro déti, seniory,.).

D Vystavba parki a |:| Odstranéni igelitowjich nakupnich
Lesdl, tasek.

D lina.. | ‘

11 Co by mély firmy v ramci CSR podporovat? Prifadte miru dulezitosti nasledujicim CSR
aktivitam podle vlastnich preferenci.

Napovéda k atazce: Zmérite poraal polodek dle swch preferend (1. - nejtilesitds; 7. - nejmené diledits)

Recyklace pouditych oballi na vyrobu nowjch.

Ochrana Fivotniho prostfedi (vysazeni stroml, eliminace odpadu, recyklace).

Uptednostnéni mistnich vjrobcl pfed zahraniénimi.

Férové chovani k zaméstnancim.,

Rozvoj modernich technologil.

Humanitarni pomoc.

Pravdiva komunikace se zakamiky.

12 Mate néjake napady na zlep3eni CSR spolecnosti Lidl?

Napovéda k atazce: Aiapiste jakekoliv ndpad

Uit
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:

Davam svoleni k pljcovani této bakalarské prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto

praci fadné citovat v seznamu pouZité literatury.

Jméno a piijmeni: Vitalina Skrdlantova

V Praze dne: Kliknéte nebo klepnéte sem a za-  Podpis:
dejte datum.
Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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