


DIPLOMOVA
PRACE

Studie proveditelnosti otevreni Dbezobalové

prodejny

Feasibility Study of Opening a Packaging-free
Store

STUDIJNI PROGRAM

Projektové t¥izeni inovaci

STUDIJNI OBOR

Projektové t¥izeni inovaci

VEDOUCI PRACE

Ing. Petr Fanta, Ph.D.

MATYSOVA

PETRA 2022



cvuTt ZADANI DIPLOMOVE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. OSOBNI A STUDIJNi UDAJE
e N
PFijmeni: Matysova Jméno: Petra Osobni &islo: 469618

Fakulta/Ustav: Masarykuv ustav vyssich studii
Zadavajici katedra/Ustav: Institut manazerskych studii

Studijni program: Projektové fizeni inovaci

\_ J
Il. UDAJE K DIPLOMOVE PRACI
4 N\

Nazev diplomové prace:

Studie proveditelnosti otevieni bezobalové prodejny
Nazev diplomové prace anglicky:
Feasibility Study of Opening a Packaging-free Store

Pokyny pro vypracovani:
Cil: Cilem diplomové préace je zpracovat studii proveditelnosti a zjistit, zda se vyplati otevfit bezobalovou prodejnu v Praze.
PFinos: Pfinosem prace bude zjiténi, zda je investicni zamér realizovatelny, perpektivni a vydélecny. DalSim pfinosem
bude seznameni ¢tenare s konceptem bezobalového prodeje a myslenkou zero waste.
Osnova: 1. Uvod; 2. Teoreticka &ast - Teoretické vymezeni studie proveditelnosti a jejich jednotlivych &asti, seznameni s
konceptem bezobalového prodeje; 3. Prakticka ¢ast - zpracovani studie proveditelnosti pro otevieni bezobalové prodejny
v Praze; 4. Shrnuti a zavér

Seznam doporucené literatury:

BLACKWELL, Edward. How to prepare a business plan. 6th edition. New York, NY,: Kogan Page, 2017

BLAZKOVA, Martina. Marketingové fizeni a planovani pro malé a stfedni firmy. Praha: Grada, 2007

FOTR, Jifi a Ivan SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investi¢ni rozhodovani. Praha: Grada Publishing, 2005

SIEBER, Patrik. Studie proveditelnosti: Feasibility study: metodicka ptiru¢ka. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,
2004

Jméno a pracovisté vedouci(ho) diplomové prace:

Ing. Petr Fanta, Ph.D. Masarykuv Ustav vyssich studii CVUT v Praze

Jméno a pracovisté druhé(ho) vedouci(ho) nebo konzultanta(ky) diplomové prace:

Datum zadani diplomové prace: 05.01.2022 Termin odevzdani diplomové prace: 19.08.2022

Platnost zadani diplomové prace:

Ing. Petr Fanta, Ph.D. Ing. Dagmar Skokanova, Ph.D. prof. PhDr. Vladimira Dvofakova, CSc.
podpis vedouci(ho) prace podpis vedouci(ho) ustavu/katedry podpis dékana(ky)
. J

ll. PREVZETi ZADANI

Diplomantka bere na védomi, Ze je povinna vypracovat diplomovou praci samostatné, bez cizi pomoci, s vyjimkou poskytnutych konzultaci. h
Seznam pouzité literatury, jinych pramen( a jmen konzultantd je tfeba uvést v diplomové praci.
Datum prevzeti zadani Podpis studentky )

CVUT-CZ-ZDP-2015.1 © CVUT v Praze, Design: CVUT v Praze, VIC



Matysova, Petra. Studie proveditelnosti otevreni bezobalové pro-
dejny. Praha: CVUT 2022. Diplomova préace. Ceské vysoké udeni tech-

nické v Praze, Masarykuv ustav vys$s$ich studii.

MASARYKUV USTAV
VYSSICH STUDII
CVUT V PRAZE




b4

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svou diplomovou préaci vypracovala samostatné.
Dale prohlasuji, Ze jsem vsSechny pouzité zdroje spréavné a Uplné
citovala a uvadim je v ptriloZeném seznamu pouZité literatury.

Nemdm zavazny duavod proti zpristupriovani této zavérecné prace v sou-
ladu se zékonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o préavech sou-
visejicich s préavem autorskym a o zméné nékterych zadkonu (autorsky

zadkon) v platném znéni.

V Praze dne: 17. 08. 2022 Podpis:



Podékovani

Radda Dbych timto podékovala svému vedoucimu diplomové prace,
Ing. Petru Fantovi, Ph.D. za vedkeré rady, komentadt¥e a podnéty pri

psani diplomové prace.



Abstrakt

Cilem diplomové prace je vypracovat studii proveditelnosti pro ote-
vieni bezobalové prodejny v Praze a vyhodnotit, zda Jje tento podni-
katelsky zamér realizovatelny a ziskovy. DalSim cilem je seznamit
Ctendfe s pojmy studie proveditelnosti, udrzitelnost, zero waste a
bezobalovy prodej. Tyto terminy jsou popsany a vysvétleny v teore-
tické &&sti. V ramci praktické &asti byla provedena mimo jiné ana-
lyza trhu, financ¢ni analyza, analyza rizik a celkové vyhodnoceni
projektu. Pro analyzu trhu a ziskdni odpovédi na nékteré vyzkumné
otadzky byl proveden kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Set-
feni. Na zakladé vysledkt ze zminénych analyz a dal$ich nasbiranych
informaci byl projekt vyhodnocen jako proveditelny a z dlouhodobého

hlediska vydélecny.
Klicéova slova

Studie proveditelnosti, projekt, bezobalovy obchod, zero waste, udr-

Zitelnost

Abstract

The aim of the thesis is to develop a feasibility study for the
opening of a packaging-free store in Prague and to evaluate whether
this business plan is feasible and profitable. Another goal is to
familiarize readers with the concepts of feasibility study, sus-
tainability, zero waste and packaging-free stores. These terms are
explained in the theoretical part. In the practical part, among
other things, market analysis, financial analysis, risk analysis
and overall evaluation of the project were carried out. In order to
analyse the market and obtain answers to some research questions,
quantitative research was conducted in the form of a questionnaire
survey. Based on the results of the aforementioned analyses and
other collected information, the project was evaluated as feasible

and profitable in the long term.

Key words

Feasibility study, project, packaging-free store, zero waste, sus-

tainability
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Uvod

V dnedni dobé, kdy se stéle vice fe$i globadlni oteplovéani a dalsi
enviromentdlni otéazky, Jje vice neZ dileZité se k této problematice
postavit ¢elem a zacit hledat YeSeni, jak Zit na nas$i planeté udr-
zitelné a s tadnou péci a respektem. Slovo udrZitelnost je pro tuto
praci velmi dualezité, jelikoZ bude probirdno pfedevsim v souvislosti
s pojmy zero waste a konceptem bezobalového prodeje.

Pravé bezobalovy prodej je jednim z mnoha YeSeni, kterym se da pri-
spét ke zlepSeni zivotniho prosttedi, nebo ho alesporn nezhorsSovat.
Diky nakupovani potravin bez obald se did nejenom uSetfit, ale hlavné
se minimalizuje tvorba odpadu. Vét&ina oball, ve kterych Jjsou po-
traviny prodavany, jsou totiz pouze na jedno pouziti a poté, co si
potraviny doneseme z obchodu domli, obal ztraci svou funkci a sméruje
do odpadu. Tomu se koncept bezobalového nakupovani snazi zabranit a
ukazuje konzumnim spotfebiteldm novou alternativu ke klasickym ob-

chodnim feté&zclm.

Hlavnim cilem diplomové préace Jje zpracovat studii proveditelnosti,
kterd se bude zabyvat otevienim bezobalové prodejny a s tim souvi-
sejici vyhodnoceni podnikatelského zaméru.

V avodu teoretické ¢asti bude vysvétlena pouzitd metodika pro zpra-
covani teoretické i praktické céasti.

Prvni Cast prace bude mit za Ukol teoreticky vymezit pojem studie
proveditelnosti a sezndmit c¢tendfe s jednotlivymi slozkami - cemu
se vénujil, co obsahuji a pro¢ jsou dlleZitou soucdsti studie prove-
ditelnosti. Dale bude v teoretické Casti zmapovana problematika udr-
Zitelnosti a zero-waste a nédsledné obezndmeni s konceptem bezobalo-

vého prodeje a bezobalovych prodejen.

Prakticka c¢éast bude simulovat redlnou studii proveditelnosti zamé-
fenou na otevfeni bezobalové prodejny v Praze. Hlavni mésto bylo
vybrano, jelikoZ je zde pravdépodobné nejvét$i potencidl na uspéch
podnikatelského zaméru.

V rémci praktické Césti bude cilem ziskat informace o vztahu obyva-
tel Prahy k bezobalovym prodejnam a ke konceptu zero-waste. V nepo-
sledni tradé bude cilem odpovédét na vyzkumné otdzky specifikované

v Uvodu teoretické casti.
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1 Metodika a vyzkumné otazky

Teoretickéd cast diplomové prace byla zpracovana na zakladé literéarni
reSersSe. PouZitd literatura se skladéd ptredevsim z knizZnich zdroju.
Dadle bylo Cerpano z odbornych, prevazné zahranicénich, c¢léanka, které
byly ziskény vét$Sinou na portédlu sciencedirect.com. Doplnujici for-

mou Jjsou internetové zdroje - pruzkumy, online &lanky atd.

Jednim z hlavnich cill prace je odpovédét na néasledujici wvyzkumné

otazky:

1. Vyplati se otevrit bezobalovou prodejnu v Praze?
Zajimaji se obyvatelé Prahy o koncepci bezobalovych prodejen?
3. Jaké Jjsou hlavni prekdzky a motivy pro nékup v bezobalovych

prodejnach?

Za UcCelem ziskat odpovédi na vyzkumné otazky ¢islo 2 & 3 bude vyuzito
kvantitativniho vyzkumu ve formé& dotaznikové Set¥eni. Dotaznik skléa-
dajici se z 15 otéazek zamétrenych na bezobalovy prodej bude rozesléan
online co nejvétsimu vzorku obyvatel mésta Prahy. Vysledky dotazniku
budou pfehledné zpracovany do grafli, zhodnoceny a vyuzity pfi ana-
lyze trhu.
Dotaznik se skladdd z nékolika typl otdzek. Prevazujili otéazky uzavre-
ného typu, pfri kterych respondent vybird z nékolika variant, nemtZe
tedy vytvaret vlastni odpovédi. Dotaznik se skladad z néasledujicich
druht otéazek:
e 11 otédzek s jednou mozZnou odpoveédi
e 1 otdzka s libovolnym poctem odpovédi
e 2 otazky, slouzici k serazeni odpovédi od nejdilezitéjsi po
nejméné dualezitou
e 1 otevrend otédzka v zavéru dotazniku poskytujici prostor pro
respondenty vyjadrit jejich nédzor, nédpad ¢i dotaz tykajici se

tématu

Prvni ¢ast dotazniku (&tyri Uvodni otézky) slouzi k identifikaci
respondentl. Nasledujici otédzky se jiZ tykaji bezobalového nakupo-
vani a konceptu zero waste.

V Gvodu dotazniku je kratky text, ktery seznamuje respondenty s ob-
sahem a Uc¢elem dotazniku:

»,Dobry den,

prosim o vyplnéni dotazniku, ktery se tykd bezobalového nakupovéani.
Zabere vam maximdlné pdr minut. Vysledky budou pouZity pro mou di-

plomovou praci zabyvajici se otevienim bezobalové prodejny v Praze.“
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Dotaznik bylo mozné vyplnit v pribéhu jednoho mésice v obdobi od
27. Cervna do 27. Cervence 2022. V této dobé ho navstivilo 177 osob,
z nichz 126 vyplnilo vSechny otédzky, které tak bylo moZzné zaznamenat
do celkové statistiky. Z toho plyne, Ze uspé€3nost vyplnéni byla
71,2 %.

Respondenti dotazniku jsou genderové vyvazeni (54,8 % Zen ku 45,2 %
muzim) a vétsina (70 %) se pohybuje ve vékové kategorii 26 - 35 let.
P¥evaha respondentd mé& vysokodkolské wvzdélani (75 %) a polovina
vSech odpovidajicich byla v dobé vyplnéni dotazniku =zaméstnana.

Ctvrtina respondentd ma& vlastni Zivnost a 15 % dotazovanych jsou

studenti.



2 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti, téZ znamd pod anglickym nazvem Feasibility
study, je zcela zéasadni dokument, ktery by mél byt vypracovan pred
zahdjenim projektu ¢&i podnikatelského/investiéniho zaméru. Studie
vznikad v predinvestiéni féazi a na zadkladé préace je nasledné rozhod-
nuto, zda bude projekt realizovan ¢&i nikoliv. Proto Jje nezbytné,
aby byl dokument vypracovan zodpovédné, profesiondlné a v nejvysSsi

mozné kvalité.

Dokument, kterému se také rikad technicko-ekonomickd& studie, popisuje
nejenom ekonomickou efektivnost projektu, ale celkové investicni
zamér ze vSech realizac¢né vyznamnych hledisek.
Jeho cilem je v prvni tradé posoudit realizovatelnost samotného pro-
jektu, nésledné zhodnotit vSechny realizac¢ni alternativy a poskyt-
nout veskeré podklady pro samotné investic¢ni rozhodnuti.
Studie proveditelnosti mé& dvoji ucel:

e slouzi k investié¢nimu rozhodnuti vlastnika projektu, ¢i poten-

cidlniho véritele
e funguje Jjako néstroj pozdéjsdiho projektového managementu v

provozni fazi (Sieber 2004).

Typickym znakem pro studii proveditelnosti je jisté& mira originality
a tvlrciho pristupu, jelikoZ kazdy zpracovavany zamér Jje svym zpu-
sobem origindlni a jedinedny. Zpracovatel jisté wvychazi z predcho-
zich zku$enosti a vyuzZziva znalosti z drivéjsich projektd, ale musi
si zaroven uvédomovat odlisné potteby a individudlnost kazZzdého pro-

jektu.

Toto vsak neni jediny dokument, ktery se v predinvesticni etapé
zpracovava - setkat se mtZeme také se Studii ptrileZitosti (Oppor-
tunity Study), PredbéZnou studii proveditelnosti (Pre-feasibility
Study) a Hodnotici zpréavou (Appraisal Report). Pro komplexni uvedeni
do problematiky budou nyni vSechny t¥i dokumenty struéné vysvétleny.
Studie prilezitosti se vyuziva zcela na zacatku - ve chvili, kdy
investor teprve hledd vhodnou investic¢ni prileZitost a nemd zatim
jasné dany trzni segment ¢i velikost investice. Pro tuto studii je
typickd orientace na co nej$irsi variantnost feseni.

Nésledujicim krokem je predbéZnd studie proveditelnosti, kterd se
jiz strukturou podobd finadlni studii proveditelnosti, ale po obsa-
hové strance neni jesSté zcela dopodrobna zpracovéana. Na zakladé
tohoto dokumentu se investor rozhoduje, zda m& smysl vynakladat

dalsi energii a finanéni prost¥edky na zpracovédni detailni studie
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proveditelnosti, ¢&i naopak vcas pripravné préace na projektu zasta-
vit.

Poslednim dokumentem je Hodnotici zprava, kterd jiz vychézi ze stu-
die proveditelnosti a také komplexni financ¢ni analyzy samotného in-
vestora (hodnoti tzv. finanéni zdravi). Cilem tohoto dokumentu je
findlné rozhodnout o budoucnosti investic¢niho =zaméru - =zda bude
projekt realizovadn ¢i nikoliv (pfipadné =zda bude poskytnut uvér
apod) (Ostrizek 2007).

Ackoliv zpracovani vSech vySe zminénych dokumentl (véetné studie
proveditelnosti) mtaZe byt financné pomérné nakladné, realizdtor by
nemél nad touto investici vahat ¢i na ni Settit. Vynalozend castka
v predinvestic¢ni fazi Jje totiZz zanedbatelnd v porovnani s Castkou
vloZenou do Spatného projektu, ktery se az v prubéhu realizace ukéZe
jako neperspektivni (Feasibility Study And Its Importance in Project
Management 2022).

Investor by také nemé&l podlehnout tzv. 1léc&ce utopenych nékladu,
kterd vychézi z my$lenky ,jiZz jsem do projektu vlozil penize, takze
bych v ném mél pokracovat“. Takovy zplsob myS$leni neni nikdy spravny

a akorat investora vede k utdpéni dalsich nékladt.

Nyni zpét k samotné studii proveditelnosti a k jejimu obsahu. Studie
proveditelnosti m& danou obecnou strukturu, které by se zpracovatel
mél drzet. Struktura se sklddd z jednotlivych kapitol, které vychéazi
z YesSené problematiky. Je nutné si uvédomit, Ze 1 kdyZz jsou jednot-
livé kapitoly zpracovavany postupné a jednotlivé, vsSechny na sebe
navzajem navazujli a interaguji, a proto je nezbytnd neustédld kon-
trola, zda nové zpracované kapitoly spravné navazuji a jsou v sou-
ladu s ptredchozimi c¢astmi. PakliZe by si navzajem odporovaly, Je

nutné najit pric¢inu nesouladu a napravit ji.

Struktura této prace bude volné vychdzet z metodické ptrirucky Mi-
nisterstva pro mistni rozvoj (Sieber 2004 a osnova se tedy bude

sklddat z nésledujicich kapitol:

Uvodni informace o projektu

Analyza trhu

Management projektu a fizeni lidskych zdroju
Technické a technologické aspekty

Dopad projektu na Zivotni prostredi
Zajisténi investiéniho a obéZného majetku
Financ¢ni pléan

Hodnoceni efektivity a rentability projektu

D Q 0O QO Q O 9
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J. Harmonogram

k. Zaver

Obsah jednotlivych kapitol bude detailnéji popséan v nasledujicich
podkapitoléach.

2.1 Uvodni informace o projektu

Uvodni kapitola by m&la investora sezndmit se zdkladnimi informacemi
o investid¢nim zaméru a strucné popsat samotny projekt a jeho jed-
notlivé &asti.
Nezbytnou soucasti jsou nasledujici udaje:

e nazev projektu

e smysl a zaméreni

e identifikac¢ni Udaje o zadavateli, zpracovateli studie a pri-

padné dalsich kontaktnich osobach

e datum zpracovani

V této ¢asti by mél byt dale definovan Gcel, pro jaky je SP zpraco-
vavéna, Jjakad Jje velikost projektu, Jjakym problémem se =zabyva, co
bude vystupem (produkty, sluzby), jakd je lokalizace a dalsi prvky,
které je nutné hned na zacatku znéat.

Chybét zde nesmi ani struc¢né vyhodnoceni projektu, které obsahuje
naptiklad zhodnoceni financé¢ni efektivity, realizovatelnost a vy-

sledky analyzy rizik.

Prvni kapitole studie proveditelnosti samoztejmé jesSté predchézi
titulni strana, na které je uvedeno, o jaky dokument se jedné,
a dale také obsah, ktery &tend¥e seznamuje se strukturou dokumentu
a pocCtem stran jednotlivych kapitol.

Po precteni prvni kapitoly by mél byt hodnotitel srozumén se za-
kladni my$lenkou daného zaméru a mél by chéapat, pro¢ je studie
proveditelnosti zpracovéana, <¢eho se bude tykat, do jakych oblasti
bude zasahovat a co bude jejim vystupem.

2.2 Analyza trhu & marketingova strategie

Druhé& kapitola je jednoznac¢né nejrozsahlej$i c¢asti studie provedi-
telnosti, slouzi k vyjasnéni pozice na trhu a s tim souvisejici
strategii. Nachédzi se zde analyza trhu, analyza konkurence, analyzy
strategického charakteru, marketingova strategie a marketingovy mix.



2.2.1 Analyza trhu

V prvni tradé je nutné identifikovat trh, na kterém se bude spolel-
nost pohybovat. Aby mohl byt trh sprévné definovan, je nutny sbér
vSech relevantnich dat, k Cemuz slouzi primdrni prlzkum (ziskavani
zcela novych informaci - dotaznikové Setteni, skupinové rozhovory)
a sekundarni pruzkum (Cerpani z dostupnych zdrojt - statistiky, da-
tabaze) .

Pri analyze trhu se zaméfrujeme na nasledujici prvky:
e Velikost trhu
e Vymezeni trhu
e Mira rustu trhu
e Atraktivita trhu
e Ziskovost trhu
e Vyvoj a predikce poptévky
e Predikce potfeb
e Trzni trendy (Blazkova 2007)

Soucasti analyzy trhu je segmentace trhu a na ni navazujici targe-
ting a positioning. P¥i segmentaci trhu je zkoumdna struktura daného
trhu, na ktery chce spoleénost umistit svaj produkt nebo sluzbu.
Cilem je rozclenit trh na Jjednotlivé skupiny zakaznik®, na které se
bude spolec¢nost nasledné zamérovat. Jednotlivé segmenty se navzajem
odliSuji obecnou charakteristikou, svymi potfebami a nadkupnim cho-
vanim. Pokud Jje segmentace spravné provedena, mély by se skupiny
navzajem od sebe co nejvice 1isit a zéroven uvnitt¥ kazdé skupiny
byt co nejjednotnéjsi.

K vytvofeni spravné segmentace se vyuzivaji segmentacéni kritéria,
kterych je vice, ale nejcastéji se pouzivaji nasledujici: geogra-
ficka, demograficka, socioekonomickéd, psychologickd a kritérium na-
kupniho chovani.

Nésledujici &&sti je jiz zminény targeting, ktery ma za ukol vyhod-
notit jednotlivé segmenty a vybrat jeden ¢i vice cilovych segmentu.
Ke spréavnému vybéru poméhaji kritéria jako naptriklad velikost, pt¥i-
stupnost, vyznamnost, atraktivita segmentu a rustovy potencidl seg-
mentu.

Posledni Casti je positioning, jehoZ cilem je umistit produkt/sluzbu
¢1i samotnou znacku do povédomi cilovych zdkaznikll a vymezit je vuci
konkurenci. PakliZe bude naptiklad produkt splyvat s produkty kon-
kurence, zakaznik si ho nezapamatuje a nebude mit dtvod kupovat
pravé tento vyrobek. Pomoci tohoto néstroje miZe podnik zddaraznit
charakteristické rysy produktu, vytvorit vhodnou image a diky tomu
docilit vy$siho UGspéchu na vybraném trhu. Ve chvili, kdy si spolec-
nost zvoli Zadanou pozici, je nutné, aby okamzité predala tuto in-
formaci cilovym zdkaznikim (Kotler 2007,).

2.2.2 Analyza konkurence

Analyza konkurentd je velmi daleZity nastroj, ktery spolelnosti po-
médhéd mit prehled nejenom o konkurentech ale obecné o déni na daném
trhu.



Podnik si diky tomu miZe lépe ujasnit konkurenc¢ni vyhodu (pfipadné
nevyhodu) oproti konkurenci, mlZe také lépe a rychleji reagovat na
zmény, inspirovat se konkurenci, ¢i se naopak poucdit z jejich chyb.
Diky této analyze miZe spolecnost také lépe identifikovat strategii
konkurent® a zaroven definovat vlastni strategii, kterd pomiZe do-
sazeni konkurenc¢ni vyhody.

V neposledni *adé se mlZeme z analyzy konkurentl dozvédét mnoho dia-
lezitych informaci tykajicich se prilezitosti a hrozeb, které se
budou nésledné vyuZivat ve SWOT analyze.

Lze rozliSovat ptrimé a neptimé konkurenty. Ti pfimi se pohybuji na
stejném trhu a nabizeji stejny nebo velmi podobny produkt. Neptrimi
konkurenti se pohybuji na stejném trhu, ale podobnost produktu je
velmi nizkd. MiZe se vSak stat, Ze dojde k urdité vyznamné zméné
(nap¥. technologické), diky niZz se 2z neptrimych konkurentl stanou
p¥imi konkurenti. Prikladem mohou byt mobilni telefony, které se
zaCaly rozSitrovat také do oblasti fotoaparéatt, GPS navigadtort apod
(Blazkova 2007) .

Na trhu se v3ak nepohybuji pouze konkurenti, a tak je nutné brat
v Gvahu 1 dalsi aktéry vyskytujici se na nadmi vybraném trhu. Pat?i
sem dodavatelé, zadkaznici, substituty (tedy vyrobky ¢i sluzby, které

mohou nahradit ty nase) a potencidlni konkurenti.

Potencialni
konkurenti

Stavajici

konkurenti Zakaznici

Dodavatelé

Substituty

Obr. ¢&. 1: Porterova analyza péti sil, vlastni zpracovdni

K analyze vSech zminénych prvkd se pouzivad Porterova analyza péti

sil, zndm& také jako analyza konkurenc¢niho prosttedi nebo analyza
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odvétvi. Nizorné schéma Porterovy analyzy péti sil lze vidét na

obrazku vyse.

2.2.3 Analyza strategického charakteru

K analyze strategického charakteru se vyuziva celd tada rtznych me-
tod. My zde zminime ty nejcastéjsi.

I do této casti by se dala =zaYadit Porterova analyza péti sil,
jelikoz Jjak Jjiz bylo nastinéno, analyzou konkurené¢niho prosttredi
miZeme snadnéji definovat nas$i vlastni strategii, abychom ziskali

konkurenc¢ni vyhodu a tim docilili vyssi konkurenceschopnosti.

Dale do této podkapitoly patt¥i PESTLE analyza, kterd slouzi k ana-
lyze vlivu makrookoli. Tyto vlivy spolec¢nost nemd v moci nijak
ovlivniovat ani jakkoliv ménit stav tohoto okoli. Proto podniky mohou
toto prosttredi pouze sledovat, analyzovat a diky tomu pfipravovat
alternativni scéndfe a vcéas reagovat na rtzné zmény. Obzvl1ast v sou-
Casné covidové dobé je dilezité vénovat pozornost predevsSim poli-
tickym a legislativnim faktortm, které se neustdle méni.

PESTLE analyza hodnoti Sest jednotlivych vliva: politické (P), eko-
nomické (E), socidlni (S), technologické (T), 1legislativni (L)
a ekologické (E).

S touto analyzou se mtZeme setkat v mnoha formdch, nejznaméjsi Jje
zjednoduSend PEST analyza, ale znamé jsou naptriklad také STEEPLED
(zde Jjsou pridany etické a demografické faktory) nebo STEER (navic
je zde regulujici faktor).

Nyni budou struc¢né popsany jednotlivé faktory:

e Politické - tento faktor urcuje, jak moc mtZe vlada ovliviiovat
dané odvétvi. Pattfi sem naptiklad danovad politika, cenové
politika, protimonopolni zékony, regulace exportu a importu,
cla, environmentédlni ptredpisy a mnoho dal$iho.

Politicky faktor miZe mit opravdu dalekosdhlé dtsledky, néa-
zornym pfikladem je aktudlni situace po Brexitu!, ktery zkom-
plikoval fungovani nejednoho podniku.

e Ekonomické - ekonomické faktory urcuiji vykonnost ekonomiky
a maji tak pfimy dopad na podnik - kratkodobé i dlouhodobé.

Pat¥i sem inflac¢ni a mzdové sazby, minimdlni mzda, sménné

I Brexit je oznaceni pro vystoupeni Spojeného krédlovstvi Velké Briténie a
Severniho Irska z Evropské unie v roce 2020
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kurzy, urokové kurzy, hospoddtfsky rust/pokles, nezaméstna-
nost, dostupnost uvéru atd.

e Socidlni - Socidlnimi faktory Jjsou napfiklad néboZenstvi,
vzdélanost, zivotni styl, traveni volného casu, kulturni
normy apod. Do této oblasti se daji zahrnout také demografické
faktory - vékové rozloZeni obyvatelstva, mira rustu populace,
mobilita a dalsi. Socidlné-demografické faktory se neustéale
méni a vyviji. Pokud podnik rozpoznd urcité trendy v této
oblasti, miZe tak dosdhnout velké vyhody ¢i predstihu pted
konkurenty v boji o zdkazniky.

e Technologické - Technologické faktory maji velky vliv na ino-

vace a vyvo]j technologii. Témito vlivy jsou naptriklad rych-
lost technologickych zmén ¢i vyvoj infrastruktury. V této ob-
lasti dochézi v poslednich letech k velkému a rychlému vy-
voji, a tak je nutné i témto faktortim vénovat patfic¢nou po-
zornost. Pokud spolecnost nedokdZe udrzet tempo a prizpusobit
se novym trendim, riskuje, Ze ztrati svou pozici na trhu.

e Legislativni - Legislativni faktory se vztahuji k pravnimu

prosttedi, ve kterém se podnik vyskytuje. Jde prfedeviim
o statni regulace, platné i chystané zdkony a vyhla&sky, re-
gulace importu a export. Tyto faktory maji vliv na zaméstna-
nost, pristup k vyuZivanym materidltm, zdanéni, dovoz atd.

e FEkologické - Na ekologické faktory je v soucCasnosti kladen
¢im dal vétsi dlraz. SpoleCnosti se bud povinné, nebo i zcela
dobrovolné zavazuji k dodrZovani rdznych opatfeni, norem
a 1limitd v oblasti ekologie a zivotniho prosttedi. Patt¥i sem
naptiklad zédkony o likvidaci odpadi, zédkony o ochrané Zivot-
niho prostt¥edi, regulace spotteby energie, vyuzivani obnovi-
telnych zdroji energie a mnoho dal$iho (Sedlackovad a Buchta
2006) .

Dalsi velmi znédmou a cCastou metodou pro analyzu strategického cha-
rakteru je SWOT analyza. Jeji grafické zpracovéani lze vidét na néa-

sledujici strance.



Pozitivni Negativni

) W
(Strengths) (Weaknesses)
Silné stranky Slabé stranky

0 T
(Opportunities) (Threats)
PrileZitosti Hrozby

Obr. ¢&. 2: SWOT analyza, zdroj: https://exceltown.com/navody/byznys/swot/

Jak lze vidét, SWOT analyza se sklada ze ctyt faktort, které hodnoti.
Jsou jimi: silné stréanky (strengths), slabé stranky (weaknesses),
prilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).

Na rozdil od PESTLE analyzy, kterd hodnotila pouze wvnéjsi makro-
okoli, SWOT analyza kombinuje hodnoceni vnit¥niho prostfedi spolec-
nosti s hodnocenim vnéjsiho mikro okoli.

Podivame-1i se na vnéjsi prosttedi, podnik pomoci této analyzy tedy
dok&zZe analyzovat prilezitosti a hrozby. Diky tomu se mtZe lépe
pfipravit na identifikované hrozby (nap¥. vstup nového konkurenta
na trh) ¢i naopak vyuzit konkrétni ptrileZitosti (nap¥. expanze do

zahranic¢i). Je nutné si vSak uvédomovat, Ze za urcitych okolnosti
se 1 z prileZitosti miZou stat hrozby a naopak.
Druhd céast SWOT analyzy sleduje vnit¥ni prostredi - silné a slabé

stranky podniku. Tyto faktory mlZe podnik ptrimo ovlivnit. Cilem je
rozvijet identifikované silné stranky a utlumovat (ided&lné zcela
eliminovat) slabé stranky (Sedlackovad a Buchta 2006).

Existuje také vazZend SWOT analyza, kterd se skladd z IFE (hodnoceni
interni pozice)a EFE matice (hodnoceni externi pozice). Lisi se od
klasické SWOT analyzy v tom, Ze je detailnéjsi a pracuje s vahami
a stupni vlivu pro kazdy jednotlivy faktor. Vyslednd ¢isla uzivatele
informuji o celkové interni a externi pozici spolecnosti.



2.2.4 Marketingova strategie

USelem této podkapitoly je vyjadreni zakladni mySlenky projektu,

jeho hlavnich c¢ilt a zplsobd jak téchto cild dosdhnout.

Pravé zde Jje prostor pro vysvétleni nadsledujicich pojmt:

e Poslani projektu - vyjadtfuje smysl a uc¢el projektu, jeho &in-

nosti a funkce. Vysvétluje, pro¢ projekt existuje, k cCemu
slouzi a co od néj potencidlni uzivatelé mohou ocekavat.

e Hlavni strategicky cil projektu - popisuje Zzadouci cilovy stav

projektu, kterého méd byt prostfednictvim realizace projektu
dosaZzZeno.

e 7volené strategie - urceni zvolenych postupt, kterymi bude

dosazZeno hlavnich cilt (Sieber 2004).

2.2.5 Marketingovy mix

Marketingovy mix Jje soubor marketingovych néastroju, diky kterym
spolec¢nosti dosahuji svych marketingovych cil®i. Marketingovy mix Je
zndmy pod pojmem 4P - produkt (product), cena (price), distribuce
(place) a komunikace (promotion). Aby tyto nastroje mohly efektivné
plnit svou funkci, musi se vzajemné kombinovat a doplnovat. Dusled-
kem toho pak vznikéd synergicky efekt.

Nyni bude kazZdy z atributd strucéné popséan:

e Produkt - Popisuje vysledny vyrobek uvedeny na trh a jeho
vlastnosti - kvalitu, spolehlivost, znac¢ku, design, servis,
poskytovanou zaruku atd.

e Cena - Urceni ceny produktu a celkové cenové politiky spolecé-
nosti. Na cenu je zédkaznik nejcitlivéjsi, a proto Jje velmi
dtlezité spravné zvolit odpovidajici cenu. Vlivem ceny se dany
produkt umistuje na urcité misto na trhu - od levného produktu
az po luxusni zbozi. Do této kategorie také patti slevy,
splatky, terminy spléaceni apod.

e Distribuce - Popisuje zpusoby distribuce produktu od vyrobce
ke konecnému zdkaznikovi - jak si mtZe zdkaznik produkt zakou-
pit, jaké jsou moZnosti dopravy, dostupnost produktu.

e Komunikace - Jde o komercé¢ni komunikaci smérem od prodavajiciho
ke kupujicimu, tedy o propagaci produktu. Pat¥i sem nejenom
nejznaméjsi reklama, ale také PR (public relations), podpora
prodeje, event marketing a dals$i zpusoby marketingové komuni-
kace (Kotler 2007).



V oblasti sluZeb je marketingovy mix rozSit¥eny dokonce na 7P. Z&a-
kladni 4P jsou doplnény o lidi (people), procesy (processes) a fy-
zickou evidenci (physical evidence). Lidé jsou samozfejmé& nedilnou
soucasti sluzby, kterou poskytuji a ¢asto na nich stoji kvalita dané
sluzby. Procesy popisuji, jak bude produkt vyroben, prodavédn a dis-
tribuovan. Spatné& nastavené procesy zvy3uji nadklady a sniZuji spo-
kojenost zdkaznika. Fyzickd evidence je nezbytnd predevSim pro ne-
hmotné produkty, u kterych zédkaznik musi vidét vynalozZzené usili -
napt¥. ukdzka kanceldti, predchozi zkuSenosti, fotky tyml pracujicich

na produktu apod.

Zrcadlové k 4P lze priradit 4C, coZ je marketingovy mix z pohledu
zdkaznika. Patt¥i sem: YeSeni potteb zadkaznika (costumer solution),
vydaje zakaznika (costumer cost), dostupnost Ffe3eni (convenience)

a komunikace (communication).

2.3 Management projektu a fizeni 1lidskych
zdroju

Tato podkapitola se zabyva planovanim, organizovanim, rizenim a kon-
trolou vSech procest, organizac¢nich jednotek a lidskych zdroja. Ci-
lem je sjednotit Jjednotlivé podnikové ¢&innosti, procesy a 1idi a
formulovat Jjejich vztahy tak, aby bylo dosaZeno ciltd spolecnosti
(Sieber 2004).

Zamérem planovani je stanoveni pravé téchto cilt a vybér nejvhod-
néjsdich prosttedkda k jejich dosazeni. Zvolené cile by mély byt SMART

(specifickeé, méritelné, dosazitelné/akceptovatelné, relevantni

a Casoveé vymezené) .

Reditel
[ I 1

[Finance ] [ HR ] [ Prodej ]
——— ———
[ Usetni ] [ Analytik ] [Pr°‘1ej°e] [Pm%ej“] [ PR ] [Reklama]

Obr. ¢. 3: Vzor organizacni struktury, zdroj: vlastni zpracovani




P¥i plédnovani se stanovuji ruzné uUkoly a Jje nutné zajistit Jjejich
splnéni - k tomu slouzi organizovani. Musi byt stanoveno, jak budou
¢innosti podniku organizovany a jak bude vnit¥ni organizace podniku
usporadana - musi byt tedy vytvofena organizaéni struktura. Vyse
lze vidét priklad hierarchické organizac¢ni struktury, pouziva se
vSak také napriklad maticova, liniova nebo podnikatelskd struktura.
Vizuadlni zpracovani organizac¢ni struktury uleh¢uje vyjasnéni vsech

vztahl nadfizenosti a podtizenosti.

Pri organizaci ¢innosti probihéd tzv. delegovani, kdy Jjsou prirazeny
jednotlivé dukoly, pravomoci, ale také odpovédnosti. Pokud jsou
vSechny Ukoly spravné rozrazeny, mél by byt zajistén spravny pruabéh

vSech procest.

Pro usnadnéni organizace d<¢innosti se vyuzivaji otéazky: co? (Jjaka
¢innost se bude uskutec¢novat), kdo? (kdo ji bude vykonavat), kdy?
(v jakém case), kde? (kde bude c¢innost uskutecnovana), jak? (jakym

zpusobem/postupem), s ¢im? (co k tomu bude potreba).

2.4 Technické a technologické aspekty

Studie proveditelnosti se zabyvad danym podnikatelskym zamérem ¢&i
projektem velmi komplexné&, a proto je nezbytné do ni zahrnout také
kapitolu o technickych a technologickych aspektech.

Cilem neni detailné popisovat zvolené technologie, kterym by cilovy
Stend¥ ani nemusel rozumét. U&elem této kapitoly je stanovit a
struéné vysvetlit vybrané techniky a technologické aspekty projektu
tak, aby byly zminény vSechny vyznamné informace souvisejici
s ostatnimi kapitolami SP a aby tak mohlo byt dosaZeno celkové kon-
zistence, a také aby mohla byt jasné stanovena finanéni zatéz. Ob-
zv14ast u urc¢itého druhu projektd je zvolend technika zcela zéasadni,
jelikoz vyrazné ovlivni investic¢ni ¢&i provozni financ¢ni toky pro-
Jjektu.

Dlikladné zpracované technologické aspekty také mohou vyrazné pomoci

a ulehc¢it realizaci projektu béhem samotné implementace.

Sieber ve svém metodické prirucce popisuje tuto kapitolu nasledovné:
»shrnuje veSkeré podstatné technické a technologické aspekty pro-
jektu, jako je zvolend technologie, technické parametry jednotlivych
zatrizeni, vyhody a nevyhody téchto predpokladanych fe$eni, vyplyva-
jici technickd rizika, pottrebné energetické a materidlové toky,

tdaje o zZivotnostech Jjednotlivych zatrizeni, potfebné udrzbé a
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ndkladnosti oprav, zmény v provozni narocnosti vlivem opottebeni
apod.“ (Sieber 2004).

P¥i volbé technologie musime briat ohled na omezujici podminky, mezi
které pat¥i dostupnost technologie (¢i materidlu), disponibilni
zdroje finanénich prosttedkd, kvalita vlastniho vyvoje a technolo-
gického know-how, legislativni podminky a v neposledni fadé zvolené
zadkladni charakteristiky projektu (Fotr a Soucek 2005).

2.5 Dopad projektu na zivotni prostredi

Nékteré typy projektld mohou mit nepf¥iznivy dopad na Zivotni pro-
sttedi, a proto musi byt soucédsti studie proveditelnosti analyza
a hodnoceni téchto vlivu.
Pr¥ikladem takovych vlivi mGze byt:

e vyuziti materidl®i, u kterych existuje nebezpeci wvzniceni ci

exploze
e vyuziti materidl®, které produkuji toxické latky
e vyuziti latek kontaminujicich povrchovou ¢i podzemni vodu

e vyuziti latek znecistujicich ovzdusi apod.

Cilem této kapitoly je tedy stanovit uc¢inky, ohodnotit jejich veli-
kost a vyznam vzhledem k puasobeni na Zivotni prosttedi. Dale je
nutné formulovat variantni opatfeni, kterd by neptriznivé uc¢inky bud
zcela eliminovala, nebo aspon minimalizovala na prijatelnou Groven,
kdy nedochazi k vyznamnému zasahu do zZivotniho prostredi.

Tato opatfeni mohou byt finanéné velmi néaroéné, mnohdy vsak ne-
zbytnd. Pokud by k realizaci téchto opatfeni nedo3lo, hrozi wvznik
mnohych dodateénych néakladd, naptiklad za odstranéni vzniklych Skod
¢i sankéni postihy ze strany regulativnich orgénti, které by mohly

vést az k ukonceni projektu (Fotr a Soucek 2005).

Negativni dopad na zivotni prostfedi vs$ak nezplsobuji pouze chemické
a dalsi latky, ale také vznik nadbyteéného mnozZzstvi odpadu, Spatného
zachdzeni s odpadem a jeho likvidace.

Zakonna uprava sméruje podniky k omezovani vzniku odpadu a vyzyva
je k dald$imu zpracovani jiz vzniklého odpadu. Pokud to neni mozné,
musi byt vhodnym zpusobem zlikvidovan. Pravni Upravu lze najit v za-
koné ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalsich zakont
(Veber a Srpova 2012).

Je dobré si v3ak uvédomit, Zze dopad projektu na Zivotni prostfedi

nemusi byt nutné negativni, ale také pozitivni - mlze tedy naopak
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zivotni prosttedi zlepSovat, obzvlast pokud jde o projekty ekolo-

gické povahy.

2.6 Zajisténi dlouhodobého a obézného majetku

Nédsledujici kapitola - rozpocet projektu a financ¢ni pléan, Jje velmi
dlileZitou soucésti studie proveditelnosti, a proto je tfeba nejprve
vymezit zajisténi a strukturu dlouhodobého a obéZného majetku. Ma-
jetek 1lze popsat jakou souhrn véci, penéz, pohledadvek a dalSich
majetkovych hodnot, které podnik vlastni.

Souc¢asti této kapitoly je vymezeni struktury:

e dlouhodobého majetku, ktery podnik vyuziva po dobu del$i nez
jeden rok a tvori podstatu majetkové struktury. Dlouhodoby
majetek se déli na dlouhodoby nehmotny majetek (licence, pa-
tenty, know-how atd.), dlouhodoby hmotny majetek (budovy,
stroje) a dlouhodoby finanéni majetek (dlouhodobé cenné pa-
piry, penézni Ulozky v bance atd.)

e o0bézZného, neboli kratkodobého majetku, ktery ve spolelnosti
pfetrvavd maximdlné po jeden rok, zpravidla ve formé zbozi,
penéznich prostredkt, zasob apod. (Hobza 2015)

Pro zajisténi majetku musi byt urcené zdroje financovani. Financéni
zdroje lze rozliSovat na interni a externi.

Internimi zdroji jsou finance, které podnik vytvoril vlastni c&in-
nosti, jde naptiklad o nerozdéleny zisk ¢i odpisy, Vv souvislosti
s internim financovidnim se miZeme setkat s pojmem samofinancovani.
Vyhodou internich zdrojd je nizké riziko zadluzeni a nizky objem
zadvazkl.

Mezi externi zdroje pat?¥i vklady a podily =zakladateld (vlastni
zdroje), puajcky, uvéry, obligace ¢&i dluhopisy (cizi zdroje). Sub-
jekty, které poskytuji cizi zdroje, nemusi byt pouze banky, ale i
dalsi financ¢ni instituce, stat ¢i dodavatelé. Cizi zdroje maji tu
vyhodu, Ze na né lze uplatnit tzv. dafovy 3tit?, nevyhodou je vy33i
zadluzZzenost podniku a s tim spojené vyssSi riziko neschopnosti hradit
své zéavazky. Mezi dals$i externi zdroje pat¥i operacdni nebo provozni
leasing, faktoring a forfaiting atd. (Synek 2011).

2 Efekt, pri kterém se UGroky z ptjcky pocitaji do nadkladd, a tak se snizZuje
cena ciziho kapitdlu a zéaroven se sniZuje danovy zaklad.
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2.7 Rozpocet projektu a financéni plan

Rozpocet projektu a financ¢ni plén je Jednou ze stéZejnich césti
studie, jelikoZ se o ni zajimaji vSechny zainteresované strany -
vlastnik, investori, zamé€stnanci atd.

Rozpocet projektu lze formulovat jako celkovy objem prostredky,
které jsou pridéleny na projekt. Tyto prostfedky jsou obvykle roz-
déleny do vydajovych kategorii a jsou rozfazovany v case. Rozpocet
se skladdd z dvou stran - strana ndkladl a strana vynosu. Sestavit
rozpocCet je moZné z obou stran. Bud se nejdrive vytvotri plan vynost,
kdy je nutné vychdzet z omezeni a podminek danych kontextem pro-
jektu. Druhou variantou Jje zac¢it pléanovanim nékladti, kdy se k vy-
tvotrenému rozpoctu nadkladd hledaji zdroje financovani

V predprojektové fazi se zpracovavad nejdfive hruby odhad nédkladd
projektu, ktery se vsSak od skutecnych ndkladl mnohdy zésadné 1isi.
AZ postupnym zpresnovadnim a planovanim projektu se odchylka pléano-

vanych nédkladd od skuteénych sniZuje (DoleZal 2012).

Financ¢ni plédn je nastroj, ktery slouzi pro planovani budoucich pri-
jm@ a vydaja. Na zakladé financé¢niho plénu lze projekt hodnotit
z ekonomického a investic¢niho hlediska (napt. rentabilita,
efektivnost apod.). Cilem financ¢niho planu je stanovit financ¢ni cile
a urcit prosttedky, kterymi bude danych c¢ild dosaZeno. Jednim
z hlavnich obecnych c¢ildl Jje maximalizace trZni hodnoty. Spravné
zpracovany financé¢ni pléan by mél vytvaret predpoklad pro zajisténi
finan¢niho =zdravi a dlouhodobé finanéni stability projektu

(Kislingerova 2010).

Sieber (2004) rozlisuje ttri c¢asti finanéniho pléanu:

e Plan prtbéhu nakladl a vynost - zde =zaznamenavajili naklady
a vynosy. Jednotlivé druhy nakladovych polozek Jje nutné
spoc¢itat pro jednotliva pléanovand obdobi. Rozdilem celkovych
vynostl a celkovych nédkladd zJjistime hospodatrsky vysledek
projektu. Pro tento zapis se pouziva vykaz zisku a ztrat, znamy
také jako vysledovka.

e Planované stavy majetku a zdroje kryti - v této c¢asti se
odhaduje vy3e a struktura potfebného majetku vlozeného do
projektu a k tomu odpovidajici vyse a struktura pasiv. Pro
zapis se pouzivéa rozvaha, coz je jeden ze zadkladnich Ucetnich
vykaztu. Vzdy zde musi platit bilanc¢ni rovnice, tedy Ze soucet
aktiv se musi rovnat souctu pasiv. Aktiva jsou veskery hmotny,
nehmotny a financ¢ni majetek, jehoZ prostfednictvim je projekt

realizovan. Lze rozliSovat dlouhodobad aktiva (napf. budovy,
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stroje) a obéznd aktiva (napf¥. zasoby). Pasivy jsou oznacovany
vlastni 1 cizi zdroje, =ze kterych Jje majetek kryt - napt.
zdkladni kapital, bankovni Uvéry, vysledek hospodareni atd.

e Plan prubéhu cash flow - tento uUcCetni vykaz zaznamendva tok
p¥ijmad a vydajld. Na rozdil od vykazu zisku a ztrat sleduje
skuteény pohyb hotovostnich tokt. Rozlisuji se t¥i druhy cash
flow: provozni, investiéni a cash flow z financovani (Sieber
2004) .

S finan¢nim plénem souvisi pojmy kalkulace a analyza bodu zvratu,
které budou nyni struéné objasnény.

Kalkulace se vyuZiva k identifikaci ndkladd, které jsou s projektem
spojené. Popesko (2009) ve své knize popisuje kalkulaci nasledovné:
,Kalkulaci je moZné definovat jako pritrazeni nédkladd, marZe, zisku,
ceny nebo jiné hodnotové veliciny k vyrobku, sluzbé, c¢innosti, ope-
raci nebo jinak naturédlné vyjadrené jednotce vykonu firmy, tj. kal-
kula¢ni jednici ¢i nékladovému objektu.“ (Popesko 2009).

Jinymi slovy je cilem ndkladové kalkulace ptrifadit konkrétni nédklady
na jeden kus produktu. K tomu je nezbytné rozlisit jednotlivé druhy
nakladua:

e Fixni ndklady - nédklady, které se neméni v zavislosti na
vySi produkce, jsou tedy stalé a neménné at uz pri nizké
¢i vysoké produkci (napt. nadjem, energie)

e Variabilni ndklady - naklady, jejichz vySe je pfimo za-
vislad na objemu produkce - roste-1li produkce, rostou také
variabilni nédklady (nap¥. materidl, mzdy).

Kviuli existenci reZijnich nédkladd (tj. takové néklady, které nelze
primo p¥ifadit k jednotlivym vyrobklim, na rozdil od pfimych ndkladi)
je klasifikace nadkladt mnohdy pomérné naroc¢na. Proto se vyuzivaji
rizné druhy kalkula¢nich metod - kalkulace prostym délenim, kalku-

lace délenim pomérovymi ¢isly ¢i prirdzkova kalkulace.
Bodem zvratu se nazyva takovy bod, ve kterém se objem produkce rovna

ndkladum. Podnik tak v tomto bodé neni ani v zisku ani ve ztraté.

Pro vypoc¢itani bodu zvratu se pouziva nasledujici vzorec:

Qpz = FN/ (p-Db)

Qp, oznacuje bod zvratu. Pro vypocet je nutné znat fixni nadklady -

FN, cenu za jeden kus - p, a variabilni ndklady na jeden kus - b.
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mnoZstvi produkce, Q

Graf ¢. 1: Grafické zndzornéeni bodu zvratu, zdroj:
ttps://is.muni.cz/el/econ/jaro2014/BPH NAPO/um/3.pdf

Bod zvratu se d& velmi dobfe graficky zndzornit, coz lze vidét na
obrdzku vysSe. Na ose x Jje vyjadreno mnozstvi produkce (Q), na ose y
je vyjadfen zisk v korundch. V grafu jsou zndzornény variabilni a
fixni nédklady, z nichz se odvozuji celkové nédklady. V bodé, kde se
protinaji celkové naklady s ptrijmy, dochédzi k bodu zvratu (Blazkova
2007) .

2.8 Hodnoceni efektivity a rentability
projektu

Jedny z hlavnich ukazateld, které potencidlni investory =zajimaji
jsou efektivita, rentabilita a udrzZitelnost projektu, proto se
hodnoti n&vratnost vloZenych finanénich prostfedkd do projektu. Na
zdkladé tohoto hodnoceni se néasledné rozhoduje o investovani do
projektu.

K hodnoceni vys$e zminénych hledisek se vyuziva celd trada ukazatelf,

v této kapitole bude zminéno nékolik nejcastéjsich.

e NPV (Net Present Value) - v c¢edtiné znamé Jjako c¢istad soucasna
hodnota, je jeden z nejcastéji pouZivanych finanénich ukazateln.
Vyjadfuje rozdil mezi diskontovanou hodnotou penéZnich prijmi
z investic a hodnotu kapitdlovych vydajad na investici (Mace
2006) . Vzorec ©pro vypoc¢itani ¢isté soucasné hodnoty Jje
nadsledujici:

n CE

NPI’:Z

=0 (1+ "){

e CF vyjadruje hotovostni tok plynouci z investice v obdobi t



e r je diskontni sazba?®
e t je obdobi (rok) od 0 do n (Sieber 2004)

e Doba navratnosti (anglicky Payback Period) - vyjadruje pocet let,
které Jjsou nutné k tomu, aby kumulované pfijmy =z investice
vyrovnaly pocCatecni vydaje na danou investici. Pokud je doba
zivotnosti projektu krat3i nez doba ndvratnosti, nemd& vyznam do
projektu investovat. Obecné plati, zZe <&im krat$i Jje doba
nadvratnosti, tim efektivnéjsi projekt je a zvysSuje se jeho redlné
dosazeni ocekadvané vynosnosti (Mace 2006) .

Vypocet doby navratnosti lze provést nasledovné:
DN = Investié¢ni vydaj / prtimérné diskontované CF

e ROE (Return of Equity) Jje ukazatel, ktery vyjadfuje rentabilitu
vlastniho kapitadlu. Stanovuje se Jjako pomér zisku po =zdanéni
(EAT) wvaci vlastnimu kapitédlu vloZenému do projektu. Cilem Jje
urc¢it miru zhodnoceni vlastniho kapitédlu, ktery byl wvyuZit na
financovani projektu (Fotr a Soucek 2005). Rentabilita vlastniho

kapitalu se vypocitéd takto:
ROE = (EAT/VK) x 100%

e ROI (Returne of Investment)je dalsim finané¢nim ukazatelem, ktery
urcuje rentabilitu investovaného kapitdlu. Jinymi slovy udavé
vynosnost investice do projektu (v procentech) a slouzi tak jako
kritérium pro uUspé€snost dané investice (Fotr a Soucek 2005).

Vypocet je nésledujici:

ROI = (EAT/investice) x 100%

2.9 Analyza a fizeni rizik

Riziko lze popsat jako pravdépodobnost, Ze dojde k udélosti, ktera
je v rozporu s prepoklédanou skutec¢nosti. Zaroven je riziko tésné
svadzadno s nejistotou o budoucim vyvoji. Jinak 1lze také riziko
definovat jako kombinaci pravdépodobnosti a nasledku dané nezadouci

situace (jak bude patrné z tabulky nize).

3 Diskontni sazba je typ Urokové sazby, jejiz vysi urduje Ceskd narodni
banka. Touto sazbou jsou Uroceny volné financ¢ni prostredky komercnich bank
uloZené u CNB.
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Riziko je prevaizné spojovano s negativnimi disledky (ztata, moZnost
Skody, nebezpeci Ujmy), avsSak obzvlasté v podnikéni je vstup do
rizika casto dobrovolny, =za Ucelem ziskat pozitivni vysledek ¢i

vyuzit prilezitosti (Korecky 2011).

Studie proveditelnosti by se méla zabyvat nejenom pozitivnimi
vyhlidkami daného projektu, ale také by mé€la brat v uvahu préavé
moznd rizika, jelikoz i ta jsou nedilnou soucasti kazdého projektu.
V¢asnou analyzou a fizenim rizik je mozZné pripadnym rizikim zabranit
nebo se na né vhodné ptripravit.

Mezi z&kladni typy rizik patti organizacéni, plénovaci, provozni,
technicks, finanéni rizika a mnoho dalsSich v zavislosti na
oblasti,ve které bude projekt wvznikat.

Prvni fé4zi je identifikace a analyza rizik, pti které Jje vhodné

vyuzit rtznych metod jako napt. brainstorming, myS$lenkové mapy apod.
Pri analyze se sleduji dva hlavni aspekty:
e Pravdépodobnost vzniku rizika

e Dusledek/zavaZnost rizika

Pro prehlednéjsi urceni rizik lze pouzit nésledujici tabulku:

. Nésledky
Pravdépodobnost
(vyskytu nebezpeci)
Nevyznamné Malé Stredni Velké

A (témér jisté) 1 2 3 3
B (pravdépodobné) 1 2 2 3
C ( méné

pravdépodobné) 1 2 2 3
D (nepravdépodobné) 1 1 2 2
E (vzéacné) 1 1 1 2

Tabulka ¢. 1: Matice analyzy rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Osa Y urcuje vy3i pravdépobnosti, Ze se dané riziko stane. Osa X
oznacuje =zavaznost dusledku rizika. Po zaneseni zvaZovanych rizik
do tabulky lze jasné wvidét, kterd rizika je nutné tesit, idedlné
Jjim zamezit (v Cervené Céasti), pro které se pripravi akcEéni scénéar
(oranzova Cast) a kterd se budou fe3it aZz v momenté jejich vyskytu,
jelikoZ Jsou nepravdépodobnd, a/nebo nemaji zavaZny disledek

(v zelené Casti).

Rizeni rizik je proces, ktery nasleduje po analyze. V této fazi
bychom mé&li jiz byt obeznadmeni s eventudlnimi riziky a pracovat
s nimi. Cilem je zamezit pusobeni jiZ existujicich rizik a budoucich

faktort a hledat teSeni pro jejich uUplnou nebo aspornl castednou
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eliminaci. K tomu se vyuziva rlGznych nastoju a technik, jako Jsou
napriklad audity, pravidelné kontroly, planovani atd. Jednim
z hlavnich faktord *izeni rizik je rozhodovaci proces, tedy vybér
optimdlnich reSeni (Smejkal 2013).

Studie proveditelnosti poskytuje idedlni prostor pro identifikaci
rizik, Jjejich vyhodnoceni a vypracovéni opatf¥eni, JelikoZz se
zpracovava pred samotnym zapocetim projektu. V prubéhu realizace
projektu je nésledné nutné rizika monitorovat a v¢as na né reagovat
pomoci pripravenych opatfeni. Stédle je v3ak nutné mit na paméti, zZe
ani velice kvalitni pfiprava nezaru¢i dosazeni nejlepsSich &1
oCekadvanych vysledkli, vzhledem k existenci rizik a nejistot, kteréa

nelze ovlivnit (Hnilica 2014).

2.10 Harmonogram projektu

Pro plynuly vyvoj a chod projektu je dlleZité na zacatku vytvorit
harmonogram, tedy Casovy plan jednotlivych ¢innosti a fazi projektu.
Z dobte sestaveného harmonogramu by mé&lo byt patrné, kdy jednotlivé
¢innosti (pfipadné etapy) zac¢inaji a konc¢i. VSechny c¢innosti by tak
na sebe mély plynule navazovat a nemélo by dochédzet ke zbytecnym
prostojum nebo naopak k prekryvani ¢innosti, které se prekryvat ne-
mohou (Dolezal 2016).

P¥ed vytvorenim harmonogramu je v prvni Ffadé nutné urlit veSkeré
¢innosti projektu. K tomu slouzi hierarchickd struktura praci, ne-
boli WBS (Work Breakdown Structure) - nastroj, pri kterém je cely
projekt rozloZen na jednotlivé dilc¢i c¢innosti, kterym je moZné pri-
délit cCasovy horizont, pracnost a odpovédnost. Diky WBS se zajisti,

ze nebude opomenuta zadna cinnost (Dolezal et al. 2009).

Po definovani v$ech c¢innosti projektu je mozZné vypracovat samotny
harmonogram. Pro vizuédlni zpracovani harmonogramu se pouziva Ganttav

diagram, ktery lze vidét na néasledujicim obréazku.

Ukol/mésic leden | Gnor | brezen | duben | kvéten | Cerven

Planovani

Vyzkum

Design

Implementace

Vyhodnoceni
Tabulka ¢. 2: Ganttav diagram, vlastni zpracovani




V levé Casti diagramu jsou rozepsané jednotlivé <innosti. V horni
Casti je cCasové obdobi projektu rozdélené na stejné dlouhé cCasové
useky (podle naroc¢nosti projektu jde o dny aZ mésice).

Ganttlv diagram je vhodnym nastrojem pro monitorovani ¢innosti, Jje-
likoz Jje nézorny, prehledny a jednoduchy na vytvoreni. Lze v ném

jednodu$Se sledovat, zda se readlny vyvoj projektu shoduje s planem.

2.11 Zavér studie proveditelnosti

zaveér studie proveditelnosti komplexné shrnuje veSkeré zasadni po-
znatky, které byly zjistény v prubéhu vypracovani studie provedi-
telnosti. Nezasahuje se zde prilis do detaild, ale spisSe jsou zmi-
nény klicové prvky projektu a hlavni faktory, které maji na projekt
vliiv.

Je kladen dlraz na vysledné posouzeni projektu ze vsSech uvaZovanych
hledisek vcCetné realizovatelnosti a rentability projektu. Nedilnou
soucasti a hlavnim vystupem zavéru je rozhodnuti, zda bude projekt

uskuteénén a za jakych podminek (Sieber 2004).
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3 Problematika udrzitelnosti

Diplomova prace se v praktické casti bude zabyvat bezobalovym pro-
dejem (detailnéji vysvétleno v dalsich podkapitoléach), coZz je jedno
z treseni, kterym se spolelnost snazi ftesit problematiku udrzitel-
nosti. Proto je dualezité nyni objasnit, co tento pojem znamend a co

vSe obsahuje.

Udrzitelnost vychéazi z faktu, Ze zdroje jsou omezené a mély by byt
vyuzivany konzervativné a s ohledem na dlouhodobé priority a dt-
sledky zpuasobu, Jjakymi Jjsou zdroje vyuZivany. Jednou z hlavnich
mySlenek je, Ze 1lidé by neméli prispivat ke zhor3eni Zivotniho pro-
st¥edi jenom za Ucelem kratkodobého zisku.

Nejznadméjsi definice pojmu udrzitelnosti pochdzi od Svétové komise
OSN pro Zivotni prosttedi a rozvoj: ,Udrzitelnost je schopnost na-
pliovat pottreby soucasnosti, aniZ by byla ohroZena schopnost budou-
cich generaci uspokojovat své vlastni potreby.“ (What is Sustaina-
bility? 2020)

Dle amerického z&dkona o narodni politice Zivotniho prostredi IJje
cilem udrzZitelnosti vytvaret a udrZovat podminky, za kterych mohou
lidé a ptiroda existovat v produktivni harmonii, a které umoznuji
plnit socidlni, ekonomické a dalsi pozadavky soucasné a budouci

generace. (Sustainability 2021)

Koncept udrZitelnosti je rozdélen do t¥i pilifh:

e Environmentdlni - nejzasadnéjsi pilit¥, ktery mé& nejvyss$Si pri-
oritu, jelikoz zahrnuje biosféru, ve které Zijeme. Klade daraz
na podporu kvality zivotniho prostfedi.

e Socidlni - zahrnuje boj proti nerovnosti, snahu o vymyceni
chudoby a hladu, zlepSeni vzdélani a lidského zdravi.

e Ekonomicky - zamé¥uje se na pfirodni zdroje, které poskytuji
fyzické wvstupy pro ekonomickou vyrobu, vcetné obnovitelnych

i vycerpatelnych vstupl (Goodland 1995).



Obr. ¢. 4: Tri pilire udrzitelnosti, zdroj: Vlastni zpracovani

Jak lze vidét na nézorném grafu vysSe, je nutné naplriovat v3echny
tri pilif¥e, aby bylo dosazZeno udrzZitelnosti. Budou-1li naplnény dva
pilife, docili se pouze cCastecénych vysledkt.

S terminem udrZitelnosti se mtZeme setkat v celé radé odvétvi, na
priklad v architektuf¥e, energetice, zem&d&lstvi a daldich. Casto
lze v poslednich letech také slySet o udrzitelném rozvoji mést, ob-
zv1a3té v souvislosti s pojmem smart cities.? UdrZitelnost a udrzi-
telny rozvoj jsou vsSak dva odlisné pojmy, které je nutné rozliSovat.
Na rozdil od JjiZz zminované udrZitelnosti, udrzitelny rozvoj pred-
stavuje spiSe strategii pro rozvoj infrastruktury, ekonomicky rlst,

sniZeni uhlikové stopy a dosaZeni dals$ich dilc¢ich cild.

V soucCasné dobé se ¢im da&l vice firem snaZi plnit pozadavky udrzi-
telnosti v ramci podnikové etiky a spolecenské odpovédnosti. ,Udr-
zitelné spolecnosti™ sleduji inkluzivni a ekologicky Setrné cile.
Téchto cilll lze dosahovat celou Yadou ruznych postupli, napf. sniZeni
emisi, sniZeni spotteby energie ¢i ziskdvani produktd od fair trade
organizaci (fair trade je systém certifikace, jehoz cilem je zajis-
tit dodrZovani souboru norem pri vyrobé a dodavkach produktd nebo
prisad) . Dale spolec¢nosti vydadvaiji cile udrZitelnosti jako naptiklad

zadvazek ke snizZeni emisi o urc¢ité procento do daného roku (prikladem

4 Koncept fungovani mést zaloZeny na modernich technologiich. Slouzi ke
zvySeni kvality Zivotl obyvatel, Setfeni energie, zlepSeni Zzivotniho pro-
st¥redi atd.
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je Google, ktery se zavazal, Ze bude fungovat bez uhliku do roku
2030) (Grant 2021).

Velké mnoZstvi zdkaznik® citlivé reaguje na problematiku udrzitel-
nosti a vybiraji si spiSe ,environmental friendly"“ znacky (= pra-
telské k Zivotnimu prostfedi). Toto spottrebitelské chovani vybizi
podniky k ¢innosti zvané greenwashing. Tato marketingova praktika
je zaloZena na dezinformaci spotfrebiteld ohledné environmentdlni
¢innosti a odpovédnosti spolecnosti. Firmy zadmérné zverejnuji pozi-
tivni environmentdlni aktivity, zatimco skryvaji negativni, aby vy-
tvorily zavadéjici pozitivni dojem o celkové environmentdlni vykon-
nosti (Arouri et al. 2021).

Hlavnim davodem, prol spolecénosti greenwashing aplikuji, je zvySeni
zisku. Dle Nielson’s Global Corporate Sustainability Report je az
73 % spottebiteld ochotno utratit vice za produkt, ktery pochazi od
udrzitelné znacky. Podniky tak jsou motivovany k tomu, aby byly
socidlné a environmentdlné uvédomélejs$i, nebo tak aspon plsobily.
Nékteré firmy praktikuji greenwashing zcela nevédomé, jelikoz po-
strddaji odborné znalosti a poskytuji zdkazniklm nepravdivé &i za-

vadéjici informace (Robinson 2021).

Casto se omylem zam&huje pojem ,udrZitelny“ s pojmem ,recyklova-
telny"“, av3ak recyklace se nerovnd udrzitelnost. Typickym prikladem
je znama mySlenka, Ze papirové nakupni tasSky jsou lepSi nez plastové
ndkupni tasky. Z pohledu recyklovatelnosti je to pravda, ne v3ak
z pohledu wudrzitelnosti. Z tohoto pohledu Jje nejlepsi variantou
vlastni pléaténd taska, kterd nevytvari zadny novy odpad a lze Jji
pouzivat dlouhodobé a opakovatelné.

Dle docenta Vladimira Ko&iho z VSCHT se lze nad udrZitelnosti za-
mySlet nasledovné: "Pokud se bavime o udrzZitelnosti, jde predevsSim
o spotfebu. Nejde tedy az tak o to, zda je dany vyrobek =zabaleny
v plastu nebo ve skle, ale zda (a kolik) ho skutecné spottebujeme.”
(Dohnalova 2020)

3.1 Zero Waste

S problematikou udrzitelnosti se neodlucitelné véaze filozofie zero
waste. Doslovny preklad tohoto pojmu znamend nulovy odpad. Jde o Zi-
votni styl, v némz se lidé snazi minimalizovat plytvani a tvorbu
odpadu na skrz vsemi oblastmi Zziti - potraviny, hygienické pottreby,
obleceni, domaci vybaveni atd. Smyslem neni prestat ndhle vytvaret
odpad na 100 %, Jjde spise o prevzeti zodpovédnosti, zpochybnéni

soucCasnych navykl, zamy$leni se nad svou spotfebou a uvédoméni si



svych skuteénych potfeb a zplsobtd jejich uspokojeni s cilem stat se

uvédomélym a zodpovédnym spottrebitelem.

Zero Waste International Alliance definuje zero waste néasledovné:
sZachovani v3ech zdroji prostfednictvim odpovédné vyroby, spotreby,
opétovného pouziti a obnovy produkttl, oballl a materidld bez spalo-
vani a bez vypousSténi do vody, ptdy nebo vzduchu, které ohrozuji

\

zivotni prostfedi nebo 1lidské zdravi.“ Tato organizace se snazi
dosdhnout svéta bez odpadu prosttednictvim verejného vzdélavani

a uplatriovdnim principtd zero waste (Zero Waste Definition 2018).

Do prumyslové éry byly zasady zero waste zcela prirozené, protoZe
vétSina vyrazeného materidlu z civilizaci byla pouZivéana jako vstup
pro jiné procesy a uchovavala si svou hodnotu kruhovym zpusobem. Ve
20. stoleti bylo cilem minimalizovat bezprostfedni Skody na zZivotnim
prosttedi sbérem odpadl a Jjejich Setrnou likvidaci. Nyni, ve 21.
stoleti se presouva pozornost na zpusoby, jak témto problémim pred-
chézet skrz tadné hospodareni s cennymi zdroji a zachovani ptrirod-

niho kapitdlu pro budouci generace (About zero waste 2020).

Existuje nékolik hlavnich oblasti ¢&i spolecenskych vyzev, kvtli
kterym by si 1idé mySlenku zero waste méli osvojit:

e 7ivotni prost¥edi - S pribliZenim se ke klimatické nouzi, role,
kterou nakladani s odpady, boj proti spalovani a omezeni pro-
dukce plastl hraje ptri snizZovani globdlnich emisi sklenikovych
plynta, bude stdle dtleZitéjsi.

e Mésta - podpora a rozvoj mést, kterd se zavazala k cili neu-
stadle sniZovat produkci odpadu a zlepsSovat t¥ridény sbér odpadu.
Prikladem je okres Contarina v Italii, jakozZzto nejlépe fungu-
jici subjekt v Evropé€.

e Podniky - SpolecCnosti si uvédomuji, Ze plytvani je vysledkem
neefektivnosti systému, navic odpad stoji podniky penize
a symbolizuje Spatny design. Proto Jjsou spolec¢nosti idedlnim
optimalizétorem systému. Zero waste spolecnosti se ¥idi néko-
lika hlavnimi =zésadami - vyuZivani recyklovanych materidluy,
zména z linedrniho systému vyroby na kruhovy systém, zména
vyrobnich procesta takovym zplsobem, aby bylo zabrdnéno vzniku
odpadu uvnitt i vné zavodu, uplatnéni ekodesignu, zména zamé-
feni z produktivity préce na produktivitu zdroja a dalsi.

e 7Zivotni styl — Uv&dom&lé nakupovani, spravné planovani, nasta-
veni vlastniho systému, predchédzeni plytvani, spravné tridéni

odpadu a dal3i aspekty hraji vyznamnou roli v pribliZeni se



k zero waste filozofii v kazZzdodennim Zivoté v3ech 1lidi (Why a

zero waste vision 2020).
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Obr. ¢. 5: Metoda bR, zdroj: https://zerowasteswitzerland.ch/en/about-us/zero-
waste-initiative/

Metoda 5R slouzi jako jednoduchy navod pro kazdého, kdo mé& zajem
zaCit aplikovat mySlenku zero waste ve svém kazdodennim zivoté.
Tvar diagramu naznacuje, které cinnosti by mély byt realizovany
postupné od nejcastéjsich po nejméné casté. Od shora doll lze popsat
aktivity néasledovné:

e Odmitnout (refuse) - Odmitnuti produktd, které ve svych Zivo-
tech nepotfebujeme (reklamni letédky, jednorézové vyrobky, ige-
litové sacky atd.). Tim se zmensSi poptéavka po téchto produk-
tech, a tim padem také mnozstvi odpadu. V podstaté jde o za-
mySleni se nad zazitymi navyky a jejich néslednou zménou.

e Redukovat (reduce) - Omezovat to, co nelze zcela odmitnout. Na
priklad omezit pouzivani auta, snizit pocet oballl ptri nakupo-
vani potravin, snizit mnozstvi vytisténych materidlll v zamést-
nani, zredukovat mnozstvi obleceni a pfebytecného domédciho vy-
baveni.

e Znovu pouzit (reuse) - ProdlouzZit Zivotni cyklus produktl Jje-
jich opétovnym pouzitim, nalezenim nového vyuZziti pro dany
produkt. S tim je spojené uprednostnéni udrZzitelnych materidlu
s dlouhou zivotnosti (misto plastu napt. sklo, kov, tkanina),
ndkup pouZitého zatrizeni &i oprava predmétl (misto koupé zcela
novych) .

e Recyklovat (recycle) - Recyklace Jje jedna z poslednich etap,
kterd primdrné neodpovidd vyznamu zero waste. Pokud se v3ak
nepodatri zcela uplatnit pfredchozi kroky nasleduje praveé faze
recyklace toho, co 1lidé nedokd&zZou odmitnout, omezit ¢i opeétovné
pouzit. Je nutné si uvédomit, Ze recyklace neni feSenim envi-

ronmentdlni krize.



e Kompostovat (rot) - Organicky odpad jako napftiklad zbytky
jidla, zeleniny a ovoce vyuzivat pro kompost, kde se odpad
prirozené rozloZi a dé& tak vzniknout nové ptdé (The Zero Waste
initiative 2019).

V navaznosti na vysSe zminénou metodu existuje nékolik dalsich dopo-
ruceni, jak zamezit vys$S$Si spottebé. V prvni tadé by lidé méli ak-
tivné vyuzivat to, co Jjiz maji. Druhym krokem Jje pajc¢it si dany
produkt, ktery nédm chybi - od zndmych ¢i z pGjcovny (napt¥. veclerni
Saty na vyznamnou udélost nebo lyZe). Pokud planujeme vyrobek pou-
zivat pravidelné, je mozZné ho vyménit za jiny, ktery jiz nevyuzijeme
(napriklad v poslednich letech popularni ,swapy"“ obleceni ¢i rost-
lin) . V neposledni radé je mozné si produkt, ktery potfebujeme, sami
vyrobit, c¢astd je domaci vyroba svicek, mydel a dal$ich drogistic-
kych produktd. Posledni variantou je samotnd koupé vyrobku, které
by mé&lo predchézet dikladné promysSleni, zda dany produkt skutecné
potfebujeme a zda ho nelze potridit jinym zplsobem (GajdoSova et al.
2019) .

3.2 Bezobalovy prodej

Obaly jsou obvykle vyrobeny z plastu, ktery vznikd z fosilnich paliv
a je speciédlné navrzZen tak, aby byl po pouziti zklikvidovéan. V roce
2015 tvorily plastové obaly témétr 50 % vesdkerého plastového odpadu
vyprodukovaného na celém svété (Byrd a Demates 2017). Pritom se
témto jednordzovym plastovym obalim d& mnohdy Jjednodu$e vyhnout.
Pravé nakupovani produktd bez obalt do vlastnich znovupouzitelnych
naddob je jedna z cest, jak snizit mnozstvi vzniklého odpadu. Zaroven
pri bezobalovém prodeji zakaznik kupuje presné takové mnoZstvi po-
travin, které pottebuje (i predpokladéd, Ze spottebuje), a tim padem
zabranuje plytvédni jidlem. Obecné se tedy d& fict, Ze spotrebitel
timto zpusobem ptristupuje k nakupovéni vice zodpovédné a udrZitelné
(Fuentes et al 2019).

Koncept bezobalového prodeje neni Zadnou novinkou, naopak Jje zcela
pavodnim zplsobem nakupovani. V d¥ivéjsich dobach, kdy se nakupovalo
prevédzné na trzich nebo =z ruky do ruky, se prodavaly potraviny
a dalsi vyrobky zcela bez obald - 1lidé si vystac¢ili s kosiky, kera-
mickymi né&dobami ¢i povoskovanym papirem.

Tento standart se vsak v poslednich 100 letech zésadné zménil
a v dneéni konzumni dobé&, kdy Jje v8e zabalené do plasti, kartonu
a dalsich jednorédzovych oballi, je pro 1lidi néroc¢né vracet se zpét

ke kofentm. Vyznamnou roli hraje pohodlnost a zazité néavyky, nad
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kterymi se 1idé vétsSinou vlbec nezamy$leji nebo Jje nejsou ochotni
ménit (Hobrland 2021).

Ruku v ruce s bezobalovym prodejem Jjde nutné cerstvost a kvalita
potravin. Prodejci sami kontroluji kvalitu vybranych potravin, nebo
voli dodavatele, ktetri maji certifikdty zarucujici biokvalitu. Dale
je kladen daraz na lokdlnost surovin. Diky tomu je minimalizovan
negativni dopad na Zivotni prostredi béhem prepravy potravin od
dodavatele k prodejci (emise co; a dal$i). Samozrejmé existuji vy-
jimky Jjako napfiklad olivovy olej, suSené tropické ovoce a dalsi
produkty, které nelze zajistit lokalné& (Cepelikova 2019).

Doplnujici forma k bezobalovému prodeji je prodej v zalohovanych
naddobach. Zatimco vé&tSina Cecht@l znad pouze zalohované lahve na pivo,
v dalSich zemich Evropy (napfiklad v Estonsku) je zdlohovand vétSina
plastovych lahvi a plechovek ve vy$i 10 centd. Staci je po vypotre-
bovadni vratit neposSkozené do sbérnych automatd a nasledné si v ob-
chodé vyzvednout zpét financ¢ni z&lohu. Od zac&dtku leto3niho roku
tuto praxi =zavedlo také Slovensko (Horskd& 2022). V bezobalovych
prodejnach lze koupit v z&lohovanych nddobédch vybrany sortiment jako

jsou naptriklad napoje, mlécné vyrobky, marmelady atd.

V soucasné dobé jiZz celd rada spolecnosti prehodnocuje sva]j pristup
k obaltm a snaZi se hledat alternativni ¥eSeni pro baleni svych
produktld. Typickymi ptriklady Jje prechod z plastovych obald na papi-
rové, pouzivani recyklovanych materidlda, ¢i vyuzivani novych dis-
tribuc¢nich kandld. Zakladatelka prodejen Bezobalu, Veronika Novac-
kova, potvrzuje Ze stédle vice dodavateld m&d zadjem o spolupréaci.
Zatimco v roce 2012 musela spolec¢nost individudlné oslovovat kon-
krétni dodavatele, v roce 2019 je dodavatell, ktefi chtéji své zbozZi
do prodejen Bezobalu dodavat, pretlak (Cepelikova 2019).

Zaroven roste pocet spotrebiteld, kteri se zamySleji nad zbytecnosti
jednoradzovych oballlt a hledaji jinéd tre$eni. Pruzkum PwC Global Con-

sumer Insights Survey z roku 2020 zjistil nésledujici:

e 45 % spottrebiteld uvedlo, Ze se vyhybaji pouzivani plastt,
kdykoli je to mozné

e 43 % ocCekava, Ze podniky budou odpovédné =za svij dopad na
zivotni prostredi

e 41 % chce, aby maloobchodnici odstranili plastové sacky a obaly

pro zbozi podléhajici rychlé zkéze.



Podle Steva Barra, ktery je vedouci globdlnich trht pro PwC USA, si
po pandemii nejlépe povedou spolecnosti, které si u spotrebitelu
vybudovaly dt@véru (PwC Global 2020).

Tuto domnénku potvrzuje vyzkum ,Packaging-free products: A lever of
proximity and loyalty between consumers and grocery stores“ (Bezo-
balové produkty: Pédka Dblizkosti a loajality mezi spotrebiteli a
obchody s potravinami). Z ného vyplyvéa, Ze nebalené produkty Jjsou
strategickym nastrojem pro maloobchodniky a jejich prodejny k vy-
tvoreni nebo posileni vztahl se svymi zdkazniky. Nebalené produkty
a blizkost, kterou vytvareji mezi spotfebitelem a obchodem, Jjsou
prvnim ¢lankem ve vyvoji relac¢niho fetézce mezi spotfebitelem a ob-
chodem. Navic postupy, které si spottebitel osvojuje v procesu na-
kupu a spotteby bezobalovych produkt® mé ptrimy dopad na budovani

loajality a dtGvéry (Luis 2021).

Zpasobl bezobalového prodeje existuje celd trada, nyni se strucéné
podivame na nékolik z nich:

e Trhy - bé&Zné trhy, jak je znd témétr kazdy, probihaji pravidelné
po celé Ceské republice. Lze se také setkat s poced3t&lym nadzvem
market. NejcCastéjsi jsou farmarské trhy, kde se prodavaji Cer-
stvé produkty primo od zemédélcl a temeslnikll - ovoce, zele-
nina, mlééné vyrobky, uzeniny, pec¢ivo atd. Znamé Jsou
také trhy, kde 1idé mohou zakoupit produkty lokédlnich vyrobcu.
Prikladem je Dyzajn market, kde lze poridit autorskou tvorbu
ve formé obleceni, doplnkua, kosmetiky &i vybaveni do domac-
nosti. V neposledni *adé by mély byt také zminény bles$i trhy
a dalsi trhy (naptiklad jiz zminény swap), kde jsou nabizené
produkty z druhé ruky.

e Bezobalovd oddéleni v prodejnadch - v klasickych obchodni te-
tézcich se zac¢inaji postupné objevovat bezobalova oddéleni,
kde si zakaznik mlZe nabrat konkrétni mnoZstvi z vybranych
potravin (nejde pritom pouze o oddéleni ovoce a zeleniny Ci
pec¢iva) . Prikladem je prodejce Albert, ktery v roce 2019 nabidl
zdkaznikim v prodejné na Novych Butovicich bezobalovy sorti-
ment ve formé& t¥iceti potravin Jjako jsou napriklad orfechy,
bulgur ¢i kuskus (Horacek 2019). Dalsim prikladem je drogerie
DM, kterd zavedla ve svych prodejnadch tzv. plnici stanice.
V nich si zékaznici mohou doplnit nap?¥. ¢istici a praci pro-
st¥redky do opakované pouzitelnych nédob.

e Online prodej - o bezobalovy prodej se jiz zajimaji i online
prodejci jako je Rohlik ¢i KoSik. Nejde v3ak zcela o bezobalovy
prodej, spiSe o posun spravnym smérem. Rohlik nabizi prodej do

vratnych nadob, zatimco Kosik poskytuje prodej do papirovych
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s&ckl, které je mozné nasledné vratit kuryrim a spolecnost se
sama postard o jejich recyklaci.

e Bezobalové prodejny — nabizeji zakaznikim Sirokou $k&lu neba-
leného zbozZi (od potravin po drogerii), které spottebitel na-
kupuje do znovupouzitelnych nddob jako jsou naptr. lahve, skle-
nice, krabice, sacky atd. Jako ptriklad lze uvést prodejny Bez-
obalu v Praze, ¢i Nasyp si v Brné, zatim je vSak bezobalovych
obchodli na tuzemi Ceské republiky velmi mélo.

e MIWA - prazsky start up, ktery vyvinul systém znovupouZitelnych
transportnich kapsli na potraviny vybavenych chytrou techno-
logii. Timto zpusobem lze zcela zamezit odpadu nejenom pri
samotném nakupu, ale i1 pt¥i prepravé od dodavatele do prodejny.
Systém jiZ funguje v Cesku, Francii, Nizozemsku a Svycarsku.
V kvétnu letosSniho roku na Svétovém ekonomické féru (WEF) byla
spolecnost jakoZto prvni ceskd firma zafazena mezi Technology

Pioneers (=technologicky prukopnik) (Marek 2022).

Bezobalovy prodej je zatim velmi novy koncept a pouze malé procento
spottebiteld jej vyuziva. Marken a Horisch (2019) zminiuji =zasadni
bariéry pro nakup bezobalovych produktt. Jak jiz bylo zminéno, bez-
obalovych prodejen je zatim velmi madlo, a proto je jednou z hlavnich
bariér lokalita obchodl. Spottebitelé nemaji bezobalové prodejny
v blizkosti svého bydlisté ¢&i zaméstnani, a proto daji prednost
béZnému supermarketu.

Fuentes (2019) upozornuje na dalsi souvisejici faktor, ktery zadkaz-
niky odrazuje od nédkupu bezobalovych potravin a tim je oteviraci
doba. Bezobalové prodejny nemaji tak rozsdhlou oteviraci dobu jako
ostatni obchody a potenciédlni zadkaznici jsou timto limitovéani.
Vs3ichni vy$e zminéni autori se shoduji na tom, Ze zésadni bariérou
pro zdkaznika Jje noSeni na nakup vlastni znovupouzitelné nadoby.
Casto se stane, Ze spotf¥ebitel nadoby =zapomene doma, nebo jde na
neplanovany nakup. V prodejnadch je mozné obstarat si nové néadoby,
ty vSak maji byt potrizeny primadrné p¥i prvnim ndkupu v bezobalové
prodejné a nemély by slouZzit k jednorédzovému pouziti (Marken a
Horisch 2019, Fuentes et al. 2019).

Odrazujicim faktorem je pro zadkazniky samozr¥ejmé také cena produkti,
kterd je mnohdy vys$s$i neZ v supermarketech. To je zplsobeno ze dvou
hlavnich davodd. Prvnim z nich je vys$si kvalita potravin, které jsou
v bezobalovych prodejndch nabizeny. Vy33i kvalita se automaticky
promitne i ve vy$3ich cendch. Druhym divodem je malé mnozZstvi odbéru
surovin od dodavateld. Mald bezobalova prodejna, kterd odebird mnozZ-

stvi surovin v kilogramech bude muset zaplatit vy3$3i cenu nez velky



obchodni ¥eté&zec, ktery odebird né&kolik tun stejné suroviny (Cepe-
likova 2019).

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery protind vétsSinu ostatnich bariér
je nutnost planovat. At uz jde o lokalitu, ¢as ¢i vlastni znovupo-
uzitelné nadoby, spottebitel Jje nucen své nakupy v bezobalovych
prodejnach vice napléanovat. Musi doptredu zjistit, kde je nejblizsi
bezobalovy obchod, jakd je oteviraci doba a nesmi si zapomenout vzit
z domova vlastni nadoby. Kombinace vSech téchto aspektd je o to vice
komplikovand, pakliZe spotfebitel jde nejdfive do zaméstnani a na
ndkup planuje Jjit aZz po préaci, jak to byva bézné. S tim souvisi
fakt, Ze nakupovani je rutinni c¢innost, kterou lidé provadéji spise
automaticky a nejsou zvykli se nad touto aktivitou zamy$let. Z toho
plyne, Ze prvotnim krokem pro ndkup bezobalovych potravin je ochota
zdkaznika ke zméné.

Fyzické& narocnost bezobalového nakupovani je dalsim faktorem, ktery
je nutné brat v uUvahu. Velkd <&&st znovupouzitelnych néddob je =ze
skla, tim padem je vysledny nakup vyrazné téz3i, nez kdyZ spotrebi-
telé nakupuiji potraviny v béZnych plastovych obalech. Z&roven nejde
pouze o odnos plnych naddob z obchodu domt, ale v prvni *adé z domova
do obchodu, coz mize byt pro spotfebitele vyclerpavajici (Fuentes et
al. 2019).

Dalsi prekédZkou pro ndkup bezobalovych produktl spot¥ebitelé pova-
zuji nedostatedény nebo nevhodny sortiment potravin. S tim souvisi
fakt, Ze mnohé potraviny nelze proddvat nebalené.

V neposledni tradé je nutné zminit dal$i vyznamnou bariéru, kterou
je spotrebitelskd neznalost. Velké mnozstvi 1idi koncept bezobalo-
vych prodejen vibec neznd a ti, kteti o ném jiz slysSeli nevédi, procl
by se o néj méli vice zajimat. Proto je nutnd osvéta obyvatelstva,
aby 1lidé byli obezndmeni s timto konceptem, jaké mé& benefity a proc

je dilezité jej vyuZivat a podporovat (Marken a Horisch 2019).

Pradvé skrze dostatecnou informovanost mohou byt spotrebitelé vice
motivovani k nakupu v bezobalovych prodejnach.

Pravdépodobné nejvyznamnéjs$i motivaci pro zakazniky je sniZeni ne-
gativniho dopadu na Zivotni prosttedi. Nakupovani potravin bez obalu
pfedstavuje udrzitelnou a uvédomélou formu ndkupu.

Pravé proto, Zze spottebitelé nekupuji potraviny v obalech, nemusi
nadsledné teSit jejich recyklaci, cozZz je dalsSim pozitivnim podnétem
pro mnohé zdkazniky (Fuentes et al. 2019).

Dals$im benefitem bezobalového nakupovani Jje moznost koupit presné
takové mnozZstvi potravin, které konzument praveé potrebuje a neni
tak limitovan velikosti baleni. Diky tomu mtZe =zakaznik nejenom

zaplatit méné, ale navic také zabréni plytvani potravin.



Ackoliv vy33i cena nebalenych potravin byla zminéna mezi bariérami,
neplati to pro veSkery sortiment. V mnoha pfipadech je nebaleny
produkt levnéjsi, JjelikoZ se cena obalu zapocitava do celkové ceny
produktu. Typickym ptrikladem je koteni, jehoZ baleni miZe byt drazsi
nez koreni samotné. Eliminaci obalu se snizi néklady na produkt,
coZ se nasledné promitne v nizsi celkové cené vyrobku (Minami et
al. 2010).

Novackova zminuje dals$i vyhody pro¢ chodit nakupovat do bezobalovych
obchodd. Jednou z nich je kvalita potravin (kterd bohuZel neni za-
rucend ve vsSech bezobalovych prodejnach). Diky tomu spottebitel
usSetri spoustu ¢asu, kdy v supermarketu proc¢itd obaly potravin a ne-
maZe se rozhodnout kterou znacku z nepreberného mnoZstvi vybrat.
V bezobalové prodejné je na vybér sice pouze jedna varianta od kazdé
potraviny, konzument ma vsSak jistotu, Ze dand potravina je dosta-
tec¢né kvalitni.

Dalsim benefitem je moZnost vyzkouset nové suroviny, které zakaznik
neznd a miZe si koupit pouze malé mnoZstvi na ochutnani (Cepelikova
2019) .
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4 Predstaveni projektu

Studie proveditelnosti se bude zabyvat realizovatelnosti podnika-
telského zaméru otevreni bezobalové prodejny NebalTo. Rozsahové lze
projekt povazovat za malé azZ stredni velikosti. Zde jsou souhrnné

pfedstaveny zdkladni informace o spolecnosti:

e Néazev: NebalTo
e Pravni forma: 0SVC
e Sidlo spolec¢nosti: Na Bélidle 39, 150 00, Praha 5 - Smichov

Podstatou bezobalového obchodu NebalTo je prodej bezobalového sor-
timentu zamér¥eny predevsim na potraviny, ale poskytujici také do-
plikovy prodej bezobalové drogerie, kosmetiky a dalsich produktt.

Zadkaznici si potraviny sami nabiraji do vlastnich znovupouZitelnych
nadob. Nejdfive se zvazi samotné nadoby pred naplnénim a nésledné
jsou plné opét zvazeny u kasy. OdecCtenim plGvodni wvahy samotného
obalu od vysledné vahy se stanovi pfresnd cena jednotlivych polozek
nadkupu. Zékaznici si také mohou koupit nové naddoby na misté, nebo
vyuzit jiz darované néadoby, které jsou na misté k dispozici zdarma
(jde prevazné o nevyuzité néadoby jako napt. =zavatrovaci sklenice
apod.) . Ke koupi budou také produkty ve vratnych obalech, v tomto

pripadé pujde predevsSim o mlécné vyrobky a napoje.

N4zev NebalTo odkazuje nejenom na jméno prodejny, kde se prodavaji
nebalené produkty. Odkazuje také na to, aby 1lidé nezanevreli na péci
o zivotni prost¥edi s mysSlenkou ,stejné na tom nezédlezi, j& sam nic
nezménim“, kterd Jje velmi castd. Naopak je snahou 1lidi podpotit
v aktivni environmentdlni ¢innosti a povzbudit je, aby se zajimali,
jaké kroky mohou uc¢init smérem k udrzitelnéjsSimu Zzivotnimu stylu.
Jednim ze zaméru spolecnosti je tak pravé osvéta obyvatel, a to jak
v samotné prodejné, tak také skrze webové stranky obchodu a Ucty na
socidlnich sitich (nap¥. Facebook, Instagram a dal$i). Zde budou
poskytovany informace nejenom o konceptu bezobalového prodeje, ale
také o zero waste, udrzitelnosti a dalsich souvisejicich tématech.

Chybét nebudou ani praktické tipy, rady a doporuceni.

Pro bezobalovou prodejnu byla zvolena lokalita Prahy 5, konkrétné
ulice Na Bélidle na Smichové. Tato c¢tvrt byla vybrdna hned z néko-
lika d@vodda. Jednim z nich Jje dostatec¢nd vzdalenost od ostatnich
bezobalovych prodejen v Praze - nejblizsi bezobalové prodejny jsou

priblizné ptGl hodiny pésky nebo dvacet minut verejnou dopravou.



Zaroven se prodejna nachéazi pomérné v centru, je vzdalend priblizné
t¥i minuty od metra Andél a od stejnojmennych tramvajovych zastéavek.
Jak vyplyvad z grafu niZe, vice nez 22 % dotazovanych by privitalo
novou bezobalovou prodejnu pravé pobliZ méstské verejné dopravy.
KfiZovatka na Andélu je velmi rudnou a dopravné vytiZenou oblasti,
kudy denné projdou tisice 1lidi. Proto Jje ulice Na Bélidle idealni
lokalitou, jelikoZ se zde mlZe cestou z prace nebo Skoly =zastavit
na nakup velké mnozZstvi 1lidi a nemuseji dojizdét do vzdalenéjsich
oblasti.

Jak ukazuji vysledky dotazniku, pravé nevhodnad lokalita prodejny je
hned druhym nejvyznamnéjSim omezenim pro nadkup v bezobalovém obchodé
(viz graf ¢. 6 v 5. kapitole). Proto je volba spravné lokality
naprosto stézejni.

Dalsi vhodnou variantou pro umisténi prodejny je obchodnim centru
Smichov, avsak zde je zasadni bariérou cena nédjmu, kterd je prilis
vysoka a hrozilo by, Ze majitel nebude (obzvlasté ze zacadtku) schopny

dostéat svym zavazkum.

Kde byste nejvice ocenili novou bezobalovou
prodejnu?

41,3%

22,2%

20,6%
20%
14,3%
10%
1,6%
0%
Bezobalové Pobliz MHD - Tam, kde se da Online bezobalova Jinde
oddéleni v rdmci vestibul metra, u dobre dojet autem - prodejna bez
béznych obchodl  tramvajové zastavky napf. v obchodnim kamenného
atd. centru obchodu

Graf ¢. 2: Lokalita bezobalové prodejny, zdroj: vlastni zpracovani

Didle je dulezité zvolit vhodnou oteviraci dobu tak, aby vyhovovala
co nejvétdimu poctu zadkaznikll a zaroven aby prodejna nebyla otevfena
v dobé, kdy bude témét¥ nebo zcela nevytizZena.

Z dotazniku vyplyva (viz graf ¢. 3), Ze prevazna vétsina respondenttl
chodi nakupovat v odpolednich hodinach, zpravidla po praci ¢i Skole,
tedy mezi 16:00 az 19:00 hodinou. 8 % dotazovanych také chodi
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nakupovat o vikendech, proto bude bezobalovd prodejna oteviena i

v sobotu a nedéli, avsak kratsi dobu.

Kdy obvykle chodite na nakup?

69%
70%
60%
50
40%
20

1M11%
7.9% 71%
10%
i . 2’4% 2’4%
Odpoledne / Po Béhem dne / O vikendu Nakupuji pouze Jindy Réno / Pred praci
praci Béhem pracovni online

pauzy

Graf ¢&. 3: Casové vymezeni ndkupu, zdroj: vlastni zpracovdni

Oteviraci doba prodejny byla zvolena nasledovné:
Po - Pa&: 9:00 - 20:00
So — Ne: 10:00 - 18:00

Pro podnikani byla vybrana forma OSVC, tedy osoba samostatné vydé&-
lec¢né ¢inné. Tato forma podnikédni se ¥idi mj. Zivnostenskym zakonem
a m& né&kolik benefit®i, diky kterym bylo zvoleno pravé 0OSVC. V prvni
tadé je ztrizeni i ukonceni daného podnikéni pomérné levné a Jjedno-
duché, obzvlast v pripadé bezobalové prodejny, Jelikoz se Jedna
o volnou zivnost (tzn. Ze neni nutné prokazovat odbornou zplsobi-
lost, stac¢i splnovat vSeobecné podminky). Dale Jje diky této formé
také jednodussi vedeni G&etnictvi. V neposledni ¥adé& miZe byt 0SVCE
dobrym odrazovym mustkem pro pozdéjsi vznik s.r.o.

Na druhou stranu mad tato forma podnikdni i par nevyhod. VSude figu-
ruje jméno samotné podnikajici osoby (faktury atd.) a je narocnéjsi
jejil zastupitelnost. Nejvyznamnéj$im minusem je fakt, Ze za zéavazky
ruc¢i podnikatel celym svym majetkem.

I pres zminé&né nevyhody je forma 0OSVC preferovanou variantou, co¥Z
dokazuje i skutecnost, Zze tuto formu voli vétdina bezobalovych ob-
chodlt v Ceské republice. (Manudl pro zadjemce o otevieni bezobalového
obchodu 2017)



Zadavatelem Jje majitel pléanované prodejny a zaroven hlavni inves-
tor. Zadavatel je zasadni osobou, kterd bude dohliZet na plynuly
chod celého projektu i na nasledujici provoz podniku.

Zpracovatelem studie proveditelnosti je studentka Masarykova uUstavu
vy83ich studii na CVUT, kde momentalné& v poslednim ro&niku studuje
obor Projektové fizeni inovaci. Podnikatelsky zamér studie provedi-
telnosti je zpracovateli velmi blizky, jelikoZ se také zajimé o pro-
blematiku udrZitelnost a hledd nové zplsoby, Jak méné =zatéZovat
zivotni prosttedi, ¢imz je mimo jiné pravé také bezobalovy prodej.
Zije v Praze, takZe analyza trhu v tomto m&sté& bude pro zpracovatele

pfistupnéjsi.

Studie proveditelnosti Jje zpracovdna Vv rozmezi cervna azZ srpna

v roce 2022 s kone¢nym datem pro odevzdani 19.8. 2022.



5 Analyza trhu

Analyzou trhu bude moZné zjistit, zda je na trhu v Praze dostatedné
velky prostor pro dal$i bezobalovou prodejnu, jakd je konkurence,

jak velkd bude cilovéd skupina zakaznika atd.

Zamérime-11 se na vybrany trh, na ktery spolec¢nost vstupuje, lze ho
popsat nasledovné. Jde o relativné novy trh, ktery je velmi kon-
krétné zaméreny na bezobalovy prodej. Tento trh je sice v soucas-
nosti velice maly, ale m& velky potencidl pro rychly rist v nasle-
dujicich letech. Trh je zcela jisté atraktivni pro cilovou skupinu
zdkaznikd a s tim, Jjak se bezobalovy prodej zac¢ind dostdvat do po-
védomi bézZzného spottebitele, postupné se stava atraktivni i pro
vétsi mnozstvi potencidlnich zéakazniku.

Ziskovost trhu momentdlné neni p¥ilis vyznamnd, ocekavd se v3ak do
budoucna vys$$i poptavka po bezobalovych produktech a s tim i ros-
touci ziskovost. Niz$i zisky kompenzuje naplnéni hlavni mySlenky
bezobalového prodeje, tedy udrzitelnost a ochrana zivotniho pro-
st¥edi, kterd Jje pro vétSinu majiteld bezobalovych obchodd vyznam-
néjsi motivaci nez samotny zisk.

Vzhledem ke stédle vétSimu zajmu obyvatel o ochranu Zivotniho pro-
st¥edi (Bo&ek 2020, Nova 2021, CTK, iDNES.cz 2019) lze o&ekavat
vyvo]j (rtst) vsech parametrt trhu - velikost, atraktivita, zisko-

vost, poptavka.

5.1 Zakaznici

Cilovymi zakazniky bezobalové prodejny jsou predevsSim lidé, ktetri
se zajimaji o udrzitelnost, snazi se omezit tvorbu odpadu a c¢asto
se aktivné podileji na ochrané ZzZivotniho prostredi.

Dalsi vyznamnou skupinou zakaznikd jsou 1idé, kteri nakupuji biopo-
traviny, lokd&lni vyrobky, produkty z ekologického zemédélstvi atd.
Zajimaji se o puvod a slozeni kupovanych produktd a kladou dlraz na
vysokou kvalitu. Velké mnoZstvi zakaznik® zapadd do obou kategorii,
a proto se tyto dvé skupiny do znadné miry prekryvaji.

Tito =zékaznici prevaziné v bezobalovych prodejnach JiZz nakupuji,
avSak muZe Jjim nevyhovovat lokalita ¢i oteviraci doba prodejny,
kterou momentdlné navstévuji. V takovém pripadé je idedlni prostor
na to, zaujmout zakaznika novou prodejnou NebalTo. Pokud takovy
problém zadkaznik neméd, je vhodné ho zaujmout nécim jinym, napfiklad
S$irSim sortimentem, novymi produkty, které ve své prodejné neseZene,

leps$i obsluhou apod.



Dalsi skupinou jsou prevazné mladi 1idé, ktefri momentdlné nakupuji
spise v béznych prodejnédch, ale nemaji Jjesté tak vyznamné zazité
navyky, zamySleji se nad svym spotfebnim chovénim, snazi se k naku-
povani pristupovat zodpovédné a hledaji alternativy ke klasickym
tetézclm. O bezobalovych prodejnach jiZz pravdépodobné slyseli, pouze
si zatim nenasli cas &1 davod nékterou prodejnu navstivit.
Toto potvrzujil grafy ¢. 4 a 5, ze kterych je patrné nédsledujici:

e témér 56 % respondentl bezobalové prodejny znéa, ale zatim Zad-

nou nenavstivili

e vice neZ 25 % respondentt planuje bezobalovou prodejnu vyzkou-

Set (avsak zatim tak neucinili)

Je proto dtlezité tuto cilovou skupinu zaujmout a oslovit d¥ive neZ
konkurence, aby pro svou prvni navstévu bezobalové prodejny zvolili
NebalTo a vytvorili si nové nakupni néavyky spojené pravé s touto

prodejno.

Znate bezobaloveé prodejny?

60% 55,6%

50%

40%

29,4%
30%
20%
8,7%
10% 6,3%
0%
Ano, ale nikdy jsem v Ano, jiz jsem se v nékteré Vim, Ze existuji, ale Neznam
Zzadné nebyl/a byl/a podivat / nakupuji v neznam princip

nich

Graf ¢. 4: Povédomi o bezobalovych prodejndch, zdroj: vlastni zpracovani

V neposledni tadé Jje dobré zminit také skupinu spotrebitel?, na
které bude cilit v prvni fadé online obsah bezobalové prodejny. Tato
pomérné Sirokd skupina potencidlnich zadkaznikl Jje otevfend novym
zkuSenostem a znalostem, avSak nevédi, kde ziskat relevantni infor-
mace a/nebo vibec nevédi, Ze bezobalové nakupovani existuje.

Taci 1idé musi byt nejdrive s konceptem seznadmeni a dale by jim mélo

byt poskytnuto dostatec¢né mnozstvi informaci v jednoduché a snadno
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pochopitelné formé. Idedlné by tyto informace mély byt spottrebiteldm
predloZeny atraktivnim a modernim zpusobem - napt. fotky a kratkéa
videa na socialnich sitich.

Existenci této skupiny potvrzuje graf ¢&. 4, ze kterého je patrné,

ze témétr 9 % respondentll o bezobalovych prodejnadch slysSeli, ale

o)

neznaji Jjejich princip a vice neZz 6 % respondentd bezobalové pro-

dejny vubec neznéa.

Nakupujete v bezobalovych prodejnach?

50% 46,8%

40%

25,4%

19,8%

71%

0,8%

Ne Chystam se vyzkou$et Jednou/pfilezitostné Obcas Pravidelné

Graf ¢. 5: Nakupovani v bezobalovych prodejndch, zdroj: vlastni zpracovani

Znac¢né Cast potencidlnich zédkaznikl se jde do prodejny podivat spise
ze zvédavosti, jak to tam vypadd a jak bezobalovy prodej funguje
(jak je patrné z grafu ¢. 5 - témér 20 $ dotazovanych bezobalovou
prodejnu navstivili jednou ¢i ptrileZitostné). V tuto chvili je da-
lezité, aby proskoleny personal zakaznika oslovil, vysvétlil mu
zpusob nakupu, =zaujal ho ruznymi produkty, odpovédél na veskeré
zdkaznikovo otéazky. Timto pristupem mlZe persondl povzbudit zakaz-
nika k dalsi navstévé bezobalové prodejny. Je tedy nezbytné, aby
byli v$ichni zaméstnanci spravné prosSkoleni a védéli jak reagovat

na rtzné typy zakazniku.

Jak Jje wvidét v nésledujicim grafu, bariér pro nakup v bezobalové
prodejné je hned celd frada, av3ak je pravé na majitelich bezobalo-
vych obchodl tyto prekdZky bourat a ukazovat bézZnym spotfebitellm

novy zpusob nakupovani a jeho benefity.



Toho lze docilit nejlépe pravé v online prostoru (webové stranky,
socidlni sité), skrze ktery je mozné oslovit a zaujmout velké mnoz-
stvi 1idi. Proto v tomto podnikatelském zaméru musi byt kladen velky
dliraz na osvétu a Siteni informaci a znalosti tvkajicich se udrzi-
telnosti, zero waste a bezobalového nakupovani. Na to navazuje dalsi
graf, ktery dokazuje, ze 1lidé maji pfevaziné zdjem se dozvédét vice
o celkové problematice.

Jakeé jsou podle vas hlavni bariéry pro nakup
bezobalovych produkti?

Zména zazitych navykd

Nevhodna lokalita - vzdalenost od
domova

Noseni viastnich nacob |

Nutnost planovani nakupu

Cena bezobalovych produkt

Nevyhovuijici oteviraci doba I J

Neznalost konceptu (jak bezobalovy ...

Fyzicka naro¢nost

Nedostatecny/nevhodny sortiment

o
N
w
I
wn
(o>}

Graf ¢. 6: Bariéry pro bezobalové nakupovani, zdroj: vlastni zpracovani

Mnoho 1idi si je védomo prinost bezobalového nakupovéani, predevsSim
téch, které jsou spojeny s ochranou Zivotniho prosttedi (viz graf
nize). Pravé tyto motivy 1lidi inspiruji pro hledéni novych zpusobu
jak nakupovat zdraveé, ekologicky a s ¢istym svédomim.



Jakeé jsou podle vas hlavni motivy pro nakup
bezobalovych produkti(?

Snizeni negativniho dopadu na Zivotni
prostredi

Minimalizace vytvareni odpadu
Nakup pfesného mnozstvi

Kvalita produktd

Vyzkouseni novych produktd

Cena bezobalovych produktd

Potéseni z bezobalového nakupovani

o

1 2 3 4 5 6

Graf ¢&. 7: Motivy pro bezobalové nakupovdni, zdroj: vlastni zpracovdni

Uvitali byste vice informaci o bezobalovém
prodeji a zero waste (napr. v médiich, na socialnich
sitich atd.)?

@ Ucité ano
® Spiseano

Spise ne

Urcité ne

17,5%

Graf ¢. 8: Zajem o informace tykajici se bezobalového prodeje a zero waste, zdroj:

vlastni zpracovdni

Chceme-1i konkrétné popsat typického zédkaznika, jde spisSe o zZeny ve
v&kovém rozmezi 24 az 35 let. Casto se jednd o matky, &leny riznych
komunit, nap?¥. zdkaznici farma¥skych trhti, bio obchodd ¢i KPZ (ko-

munitou podporované zemédélstvi). Samozfejmé 1 muzi navstévuji
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bezobalové prodejny (prevézné ve stejném vékovém rozhrani Jako

zeny), je jich vsak vyrazné men$i procento.

5.2 Konkurence

V 8ir$im centru hlavniho mésta Prahy je dvanact bezobalovych ob-
chodli. Jejich rozlozeni po Praze lze vidét na mapé niZe. Celkové Je
v Praze o nékolik prodejen vice, tyto prodejny jsou vSak prevaziné
na okraji Prahy (Uhtinéves, Horni Polernice). Zelend Sipka na mapé
oznacuje lokalitu prodejny NebalTo.

Jak je mozné vidét, vétsina bezobalovych prodejen se nachdzi v okoli
HolesSovic, Dejvic a Vinohrad. Tim padem Jjsou pomérné vzdalené od
¢tvrti jako je Smichov ¢i Mald Strana. Navic smérem na Jjih a zéapad
od Smichova (Motol, Zlic¢in, Barrandov atd.) nejsou zZadné dalsi bez-
obalové prodejny. Pravé proto byl Smichov vybran jako ideé&lni loka-
lita pro otevreni nové bezobalové prodejny. Spravnad volba umisténi

obchodu je povazovana za vyznamnou konkurenc¢ni vyhodu.

B IY A PROSEK
Y > \Jltava
SlowSpot. ¢ PRAHA 9
53 Petriiv BIO
g obchtidek LIBEN

@ Q @

Ebedou BezobaluiFlorenc

¢

PRAHA 1
a
Kup bez obalu Eo
9 9 Bezobalu Radhostska
Centrum zdravé
Nebaleno - vyzivy R. Breuss

bezobalova eko...

9 Bezobalovy
kolonial Jelen

PRAHA 5
TRNKOV
Vival Host

Obr. ¢. 6: Vysel mapy Prahy s oznalenymi bezobalovymi obchody, zdroj: https://www.go-
ogle.com/maps/search/bezobalov$C3%BD+obchod/@50.0823307,14.3827773,12z



Diky dotaznikovému Set¥eni lze z nasledujiciho grafu vidét, které
existujici prodejny spotfebitelé znaji a tim padem také predstavuiji
nejveétsi konkurenci pro NebalTo.

Nyni budou struc¢né predstaveni zasadni konkurenti, setazeni podle

jejich vyznamnosti a vlivu na spolecnost

Které bezobalové prodejny znate?

“o, 511%

w

18,8%

11,8% 11,3%

~

0,
2,2% 11% o

0%
Bezobalu Bezobalova Nebaleno Jiné... Naber si - Kup bez Bout Ebedou
oddéleni v bez obalu obalu

Country Life

Graf ¢. 9: Znalost konkurence, zdroj: vlastni zpracovdni

Jednoznac¢né nejvyznamnéjSim konkurentem je neziskova organizace Bez-
obalu. Z grafu Jje patrné, Ze Je s velkym predstihem nejznadméjsi
oproti ostatnim prodejnadm (vice nez 50 % 1idi uvedlo, Ze tuto spo-
le¢nost znd) a proto je povazovadna ze nejvyznamnéjsSiho konkurenta
a zaroven za vzor a zdroj pro inspiraci jak vést bezobalovou pro-
dejnu a zaujmout zakazniky.

Bezobalu m&d v ramci Prahy hned t¥i prodejny - na Florenci, na Hrad-
canské a v Radhostské (Vinohrady). VSechny prodejny maji stejnou
oteviraci dobu, tj. pondeli az patek od 8:00 do 20:00, v sobotu od
10:00 do 18:00, v nedéli a svatky je zavireno. Prodejny nabizeji
nadsledujici sortiment: Cerstvé a chlazené potraviny, trvanlivé po-
traviny, drogerii a kosmetiku, dobroty, napoje, obaly a dalsi. VesS-
keré informace jsou k dispozici na webovych strankach, kde se z&-
kaznici mohou napfiklad dozvédét, jak nédkup v bezobalové prodejné
probiha.

Bezobalu je pro vefejnost znamé také diky svym projektim, skrze

které se snazi zlep3ovat zivotni prostredi a $ifit informace o zero-



waste. Jde naptriklad o konference, prazsky zero waste point, zero
waste ambasado¥i na Skoldch &i informadni platforma Zij udrZitelné.
Diky témto ,vedlejsim“ aktivitdm je organizace mimo jiné tak znamé

a uspésnad (https://bezobalu.org/).

Dalsi bezobalovou prodejnou je Nebaleno, kterd se nachazi pobliz
Ostrcilova namésti. 12 % respondentd uvedlo, Ze tuto prodejnu znaji
a v grafu se tak umistila hned na tfetim misté. Znamend to, Ze
i tato prodejna je diky svému jménu a lokalité vyznamnym konkuren-
tem. Obchod m& otev¥eno od pondéli do soboty vzdy od 10:00, zaviraci
hodiny se 1i8i v rozmezi od 17:00 do 19:00. Nebaleno ma kvalitni
webové stranky, kde se lze doc¢ist vesSkeré informace, a navic na nich
lze nakupovat i online, vybirat lze z Siroké Skdly sortimentu vietné
kosmetiky a drogerie (https://www.nebaleno.eu/o-nas/).

Prodejna, kterd je ke Smichovu nejbliZe, se jmenuje Kup bez obalu
a nachdzi se v Zitné ulici. Oteviraci doba je ve v3edni dny od 9:00
do 18:00, o vikendech je zavtreno. Prodejna nema webové stranky, coz
je shledéno jako vyrazny nedostatek, jelikoZ se zadkaznici nemohou
online dozvédét jaky sortiment obchod nabizi a dalsi dalezité in-
formace o prodejné.

Dalsimi potencidlnimi konkurenty jsou prodejny Bout (Vinohrady),
Ebedou (Dejvice), Naber si - Dbez obalu (HoleSovice), Petrtv Dbio
obchtidek (HoleSovice), Bezobalovy kolonidl Jelen (Nusle).

Témeét¥ vSechny vy3e zminéné prodejny maji podobné cenové rozmezi
sortimentu, které wvzhledem k sile dodavatell nelze ptrilis ménit
(napt. Naber si - bez obalu je vSak vyrazné drazs$i). Kromé Bezobalu
maji zminéné prodejny dale relativné omezenou oteviraci dobu, v cemZ

je shledana potenciélni konkurenéni vyhoda NebalTo.

Kromé klasickych bezobalovych prodejen je nutné brat v potaz také
dalsi konkurenty. Nejvyznamnéjsimi jsou prodejny Country Life (v Ko-
runovacni a Melantrichové ulici) a obchod Minimum Waste ve Zlat-
nické. Jak je vidét v grafu, préavé Country Life je hned na druhém
misté s 18,5 % a je tak ztrejmé, Ze verejnost tyto prodejny dobre
znad. Navic tyto obchody spolupracuji s konceptem MIWA (JjiZ zminovano
v teoretické céasti) a diky tomu se Yadi mezi dals$i vyznamné konku-

renty.
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Obr. ¢. 7: Porterova analyza péti sil pro spolecnost NebalTo, zdroj: vlastni zpra-

covani

Pomoci Porterovy analyzy péti sil bylo zhodnoceno konkurenc¢ni pro-
st¥edi v okoli spolecnosti NebalTo nésledovné:

1. Stdvajici konkurenti - Nejvyznamneéjs$i konkurenti Jiz byli
popséani vysSe, jde predevsim o prodejny Bezobalu, Nebaleno, Kup
bez Obalu, Bout, Ebedou a dals$i obchody vyskytujici se na Uzemi
Prahy. Konkurenc¢ni vvhodou téchto prodejen Jje predevSim jiz
vytvorené povédomi zakaznikd o tom, kdy, kde, jak a co v danych
prodejnach nakoupit.

2. Potencidlni konkurenti - Jde o dals$i formy bezobalového pro-
deje, jako jsou napriklad trhy, bezobalovd oddéleni v klasic-
kych obchodech ¢i bezobalovy prodej skrz online platformy -
obzv1last v poslednim pripadé je vyznamnou konkurenc¢ni vyhodou
zdkaznikovo pohodli, minusem Jje naopak zpravidla vy3si cena
produkti.

3. Substituty - Za substituty lze povazovat tradié¢ni obchodni fe-
tézce, samoobsluhy, velerky atd. poskytujici balené potraviny.
Konkrétnim substitutem jsou bio obchody, jelikoz i bezobalové
prodejny prevazné nabizeji bio sortiment. Hlavni konkurencni
vyhodou substitutd Jje niZ$i cena a Jjednodus$si dostupnost, na
druhou stranu jsou v rozporu s hlavni mySlenkou zero waste,

kterd Casto privadi zédkazniky pravé do bezobalovych prodejen.



4. Zékaznici - Z&kazniky lze popsat pfevainé jako ob&any Prahy,
kteti se zajimaji o koncept zero waste a snazi se uplatnovat
tuto filozofii ve svém zivoté. Dale jde o konzumenty bio po-
travin a zékazniky, ktefi jsou zvédavi, co bezobalovy obchod
je, a chtéji ho vyzkouSet. Pocet zadkaznikd neni zatim prilis
velky, proto je sila kupujicich o to vétsi. Dulezity je daraz
na osobni pristup a informovanost zakaznikl.

5. Dodavatelé - Dodavatelé maji velkou vyjednédvaci silu, jelikoz
vhodnych dodavateld neni mnoho - lok&lni/ bio/ disponujici
pozadovanymi certifikdty. AvSak jak bylo zminéno v teoretické
Céasti, situace se v posledni dobé rychle méni a vyhovujicich

dodavatell pribyva.

5.3 Analyza strategického charakteru

Pro zhodnoceni vnéjsiho makrookoli spolec¢nosti NebalTo byla zvolena
PESTLE analyza, kterd mé& za ukol zanalyzovat vnéjsi vlivy plsobici

na podnik.

e Politické faktory =zastupujici pismeno P nejsou pro prodejnu
prilis relevantni, ovSem Jje dulezité sledovat, =zda nedochéazi
ke zménadm v danové politice, regulaci importu a v dals$ich ob-
lastech, které by zasahovaly do vybraného podnikdni. Pfikladem
by mohla byt zména danovych sazeb ¢i nové restrikce a opatreni
tykajici se pandemie Covidu 19.

e FEkonomické faktory Jsou pro podnik podstatné wvice =zasadni.
NejvyznamnejsSim ekonomickym faktorem Jje v soucasné dobé vyse
inflace, kterd jesté v lonském roce c¢inila prumérné 3,8 %,
zatimco ke kvétnu letodSniho roku vzrostla na 16 % (Soucasna
inflace — V3e, co o ni potrebujete vé&dét 2022) .5 Pravé inflace
mad pr¥imy v1liv na cenu produktt, mzdy zaméstnanct atd. V sou-
vislosti s vysSi mezd Jje daleZité sledovat, jak se vyviji mzdy
obyvatel se zamérenim na hlavni mésto - pakliZe by se mzdy
snizovaly, zadkaznici budou méné ochotni platit za nebalené
potraviny. Vzhledem k paradoxné vy$si cené nebalenych produktu
(coz je zplUsobeno predevsim vys$si kvalitou) pusobi sniZeni
kupni sily negativné pro podnik. JelikoZ ma spolec¢nost bankovni

uvér, tak se také sleduje vyse Urokovych sazeb.

5 VySe inflace je zplUsobena soubéhem nékolika mimotadnych v1liva - covidovéa
pandemie, energetickéd krize, valka na Ukrajiné a s tim souvisejici sankce
proti Rusku (Soucasnéd inflace - V3e, co o ni potrebujete védét 2022).
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Socialni faktory jsou v tomto pripadé velmi daleZité. Zasadnim
socidlnim faktorem je Zivotni styl, ktery je pro zadkazniky
bezobalovych obchodd vét$inou znacné specificky - jde prevainé
o 1lidi, kteri se aktivné zajimaji o zivotni prostfedi a jaky
na néj maji vliv. Davaji prednost lokdlnim a kvalitnim produk-
tdm i na uUkor vyssi ceny (vice viz analyza zédkaznikd). S tim
také souvisi zplsob traveni volného casu, osobni presvédcéeni
a etické normy obyvatel. Duraz bude dadle kladen na demografické
tdaje zaméfené na Prahu 5 a okoli - pajde pfedevs$im o mladsi
lidi, spisSe Zeny, nutnd dostatel&néd fyzickd zdatnost apod. Je
vhodné sledovat miru nezaméstnanosti - ¢&im vétsi bude, tim
méné 1idi bude ochotno platit vysSsSi ceny za bezobalové potra-
viny a radsi pujdou do bézZnych obchoda.

Technologické faktory - v odvétvi udrZitelnosti zdrojd v sou-
Casnosti vznikd stdle vice technologickych inovaci, a proto je
nutné, aby spolec¢nost sledovala a vcas reagovala na technolo-
gické faktory. Prikladem je jiZz zminovanad technologie MIWA,
kterd v roce 2014 zac¢inala jako nendpadny start up a v soucasné
dobé je rozSitend i v zahranic¢i. D& se ocekéavat, Ze do budoucna
bude pribyvat obdobnych technologii.

Legislativni faktory jsou nezbytnou soucasti kazdého podni-
kdni, které je v kazdém ptripadé nutné mit na védomi a tidit se
Jimi. V pripadé tohoto podnikatelského zéméru jde predevsim o
Zdkon o Zivnostenském podnikédni (zédkon ¢&. 455/1991 Sb.), Za-
konik préce (zdkon ¢&. 262/2006 Sb.), Obcansky zakonik (Zakon
¢. 89/2012 Sb.), Zékon o obalech (Zakon ¢&. 477/2001 Sb.) -
tykd se napt. vratnych oballi, a dalsi (https://www.zakonypro-
lidi.cz/). Vzhledem k podstaté podnikani - bezobalovy prodeij,
musi byt striktné dodrzZovany veSkeré hygienické predpisy -
na*izeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004, o hy-
giené potravin, zdkon o ochrané vetrejného zdravi (zdkon ¢&.
258/2000 Sb.) atd. (https://www.zakonyprolidi.cz/).
Ekologické faktory Jsou pro chod bezobalové prodejny zcela
zdsadni. Udrzitelny pristup se totiZ neprojevuje pouze prode-
jem potravin bez obalu, ale prostupuje napric¢ celé podnikéni
- napt¥. spottreba energie, snaha vyuzivat obnovitelné zdroje,

ochrana Zivotniho prost¥edi a dalsi.



Pro dals$i analyzu byla zvolena metoda SWOT, kterd hodnoti wvnéjsi a

vnit¥ni prostfedi spolecnosti nésledovné:

Silné stranky Slabé stranky
e Koncept zaloZeny na ochrané Zi- | e Nové podnikani
votniho prostredi e Nezndmé jméno
e Minimalizace tvorby odpadu e Nové spoluprace s dodava-
e Podpora zero waste teli
e Vybornd lokalita - dobrd do-| e VysSsSi ceny oproti béznym
stupnost prodejnam

e Kvalita sluzZeb a produktl
e Novd a moderni prodejna

e Inovativni zplsob nakupovani

Prilezitosti Hrozby
e Vybudovani si dobrého | e Vyssi inflace - rlGst cen
jména/image produktt
e Malé mnoZstvi konkurentu e Nemoc Covid 19 a s tim sou-
e Rozvijejici se trh visejici restrikce
e Prostor pro rozvijeni informo-| e Vys$SSi ceny energii
vanosti zéakazniku e Novéa konkurence

e Spolupréace s novymi dodavateli | e Maléd klientela

- nové produkty e Nové technologie

Tabulka ¢. 3: SWOT analyza spolecnosti NebalTo, zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze z tabulky vidét, bylo vyhodnoceno hned nékolik silnych stra-
nek spolec¢nosti. Hlavni silnou strankou je samotny koncept podni-
kédni, ktery Jje zaloZeny na ochrané zZivotniho prostredi.

S tim souvisi hned dals$i bod, kterym je minimalizace tvorby odpadu.
Nejenom, Ze spolecnost se snazi béhem podnikani minimalizovat tvorbu
odpadu, ale také k tomu prostrednictvim bezobalového prodeje vybizi
zadkazniky.

Na to navazuje 1 dalsi silnd stréanka, a to podpora zero waste -
nejenom samotnym prodejem, ale také poskytovanim informaci zékazni-
kim a celkovou snahou $itrit tuto filozofii mezi Sirokou verejnost.
Dalsi vyznamnou silnou strénkou je zvolend lokalita prodeijny. Jeli-
koZz se obchod nachédzi v dochédzkové vzdalenosti od metra Andél, je
velmi dobfre dostupny pro velké mnozstvi obyvatel Prahy, ktetri pres

Andél Jjezdi kazdy den do/z prace, Skoly atd.



Prodejna je zcela nova, moderni a atraktivné vyhlizZejici, tak aby
prildkala co nejvice potencidlnich zédkaznikd (kteti jdou naptriklad
pouze kolem a ze zvédavosti nahlédnou do prodejny).

Opomenout samoztejmé nelze ani kvalitu sluZeb a produktd. Sortiment
je duakladné vybiran na zakladé pozadovanych parametrd a persondl je
profesiondlné zaskolen, aby mohl bez problémd poradit zadkaznikovi
se vSemi jeho dotazy ohledné produktd, znovupouzitelnych néadob,
zpusobu nakupovani atd.

V neposledni fadé je za silnou stranku povazZovan inovativni a neob-
vykly zplsob nakupovéani, ktery se stava pomalu ¢im dal castéjsi

a pro mnoho zakaznikt je zadbavny a zajimavy.

Slabou stréankou je fakt, Ze jde o zcela nové podnikdni, se kterym
majitel nem& predchozi zkuSenosti a vse se uc¢i tzv. za pochodu.
S tim samozfejmé souvisi i1 neznamé jméno spolecnosti, které se zacne
dostdvat do povédomi zakaznikd aZ s postupem casu a musi obstéat
v porovnani s ostatnimi bezobalovymi prodejnami.

Dalsi slabou strankou je trh, na kterém se spolec¢nost nachazi, ktery
je velmi maly a teprve se zacind pomalu rozvijet.

JelikoZz je podnik na trhu novy, nemd vytvorené Zzadné vazby k doda-
vatellim a vSechny spoluprédce s nimi jsou nové. Vznikd tak riziko
Spatné volby dodavatele, coZ by mohlo vést k nedostatec¢né kvalité
¢i vysoké cené produkta.

Posledni slabou stréankou je vys$3i cena nékterych produktl v porov-
nani s béznymi prodejnami (ne v3ak v porovndni s dalsSimi bezobalo-

vymi obchody) .

Za prilezitost je povazZovan prostor na vybudovani si dobrého jména
a pozitivni image. Vzhledem k tomu, Ze Jjde o nové podnikani, Je
velmi daleZité této prileZitosti na zacadtku podnikdni vyuzit a vnést
jméno NebalTo do povédomi zakaznikl v souvislosti s p¥ijemnou zku-
Senosti a kladnym pristupem.

Jako dalsi prileZitost byl shleddn rozvijejici se trh, ktery vznikl
teprve pred nékolika lety a mad potencidl na velké rozsSifeni. S tim
také souvisi malé mnoZstvi existujicich konkurent®, kteri se vysky-
tuji na stejném trhu.

Dalsi prilezitosti je navazani spoluprace s novymi dodavateli, kteti
by mohli poskytnout napf¥. nové produkty, které zatim nejsou na trhu
k dostani v nebalené forme.

V neposledni tadé je dalsSi ptrilezitost shleddna ve formé osvéty
spotfebitelll tykajici se tématiky udrZitelnosti, zero waste a dal-
Sich souvisejicich témat, coZ by mohlo wvést k vyssi navsStévnosti

bezobalovych prodejen.



Z analyzy vyplyvéd pomérné velké mnoZstvi hrozeb. Na nékteré z nich
se lze dopredu pripravit, na nékteré bohuzZel podstatné méné.

Vyznamnou hrozbou v soucasné situaci Jje neustédle se zvysSujici in-
flace, kterd mimo jiné zpusobuje rust cen produktt, které si néa-
sledné béZny spottrebitel nebude moct dovolit koupit. Jak Je ale
moZné vy&ist z grafu niZe, CNB ocekava ke konci letodniho roku prudky

pokles inflace.
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Graf ¢&. 10: Predikce vyvoje inflace, =zdroj: https://www.cnb.cz/cs/menova-poli-

tika/inflacni-cil/tema-inflace/index.html

Vyznac¢nou hrozbou je opétovny néarltst nakazenych nemoci Covid 19,
coZz by nésledné vedlo k rlznym restrikcim a v krajnim ptripadé az
k lockdownu. Pfisny dliraz na hygienickd opatfeni je o to dakladnéjsi
v pripadé Dbezobalovych obchodtd. Jak vyplyva =z ¢lanku Podlesné
(2020) , mnoho bezobalovych prodejen bylo béhem covidové pandemie na
pokraji preziti.

Dalsi ekonomickd hrozba, kterd se tykad v podstaté kazdého podnikani,
je nartst cen energii. Nejvétsi narlGst byl =zaznamendn na podzim
lonského roku a ocekdvd se i1 dalsi nartst do budoucna (Kryzova,
2022) .

Hrozbou, kterou nelze opomenout je samozfejmé prichod novych konku-
rentll, ktery se da ocekavat vzhledem k pomérné novému a atraktivnimu
trhu. Zaroven je vsSak tento trh zatim velmi maly, z ¢&ehoz vyplyva,
Ze 1 pocCet =z4kaznikd je nizky. Je tedy nutné oslovit a =zaujmout
zadkazniky drive, nez tak uc¢ini konkurence.

DlileZzité je také zminit hrozbu ve formé novych technologii, které
lze v nasledujicich letech ocekdvat. Pokud to bude mozZné, spolecnost
by méla téchto novych technologii vyuzit, a tim je proménit z hrozby

na prilezitost a nasledné i na silnou stréanku.



5.4 Marketingova strategie a marketingovy mix

Marketingova strategie vychdzi z poslani projektu a ze strategickych

cilli, které je nutné si stanovit hned na zacadtku podnikéni.

Poslani projektu Jje =zaloZené na mySlenkdch wudrzitelnosti, =zero
waste, ochrané zZivotniho prost¥edi a minimalizaci vytvadfeného od-
padu. USelem projektu je prodej bezobalovych potravin, skrze ktery
spottebitelé omezuji tvorbu odpadu na minimum a tim podporuji vySe
zminéné myS$lenky. Diky projektim jako je tento se kazdy ¢lovék muzZe
aktivné podilet na =zlepSeni ekologické krize a poprit tak castou
mySlenku, Ze Jjedinec sa&m nic nezmuZe.

Smyslem projektu neni pouze samotny prodej, ale také snaha ukéazat
zdkaznikim spravné cesty, Jjak minimalizovat tvorbu odpadu v doméac-
nostech a jak pristupovat k filozofii zero waste a aplikovat jeji

principy v bézZném zivoté.

Hlavnim strategickym cilem projektu je UspésSné otevreni bezobalové
prodejny v plénovaném terminu za vyuziti vyclenénych financi. Dal-
§im, dlouhodobym, cilem je stabilizace prodejny (tzn. Stabilni pri-
Jjmy a vydaje, pravidelnd klientela atd.) v horizontu jednoho roku
od otevreni prodejny. Vyznamnym cilem je také v rozmezi jednoho roku

o) ¢

zvét3it cilovou skupinu o 10 % - 15 % oproti pocCdtelnim ocekavanim.

Vétrime, ze klicCem k uUspéchu je informovanost, kterd je v soucasné
dobé velmi mald a 1idé se proto nedostatec¢né zajimaji o alternativni
zpusoby nakupovani. Proto je zvolend strategie néasledujici - oslo-
vovat potencidlni zakazniky a $irit povédomi o prodejné (a zaroven
také o zminovanych konceptech udrZitelnosti, bezobalovém prodeji
a dalsich) mezi 3Sirokou verejnost. Timto bude dosazeno vyssi infor-
movanosti, vétdiho z&jmu o snizovani tvorby odpadu a tim také vétsi

zdjem o bezobalové prodejny.

Nyni budou popséany jednotlivé néstroje marketingového mixu, které
slouzi k podpofe marketingové strategie:

e Produkt - produktem je bezobalovy obchod na Praze 5, poskytu-
jici sortiment bezobalovych potravin a dal$ich vyrobkua. Zakaz-
nici si bezobalové potraviny sami odsypavaji/odlévaji atd. do
vlastnich znovupouzitelnych néadob.

Obchod doplniuji webové stranky, kde se zadkaznici mohou dozvédét
veSkeré informace o nabizeném sortimentu, bezobalovém prodeji
a dalsich tématech. Do budoucna je zvazZzovan také e-shop bezo-

balovych potravin.



Cena - ceny vétSiny potravin se vzhledem k jejich kvalité po-
hybuji vyse neZz balené ekvivalenty v béznych prodejnach, avsak
v porovnani s ostatnimi bezobalovymi prodejnami se ceny pohy-
buji ve stejné cenové relaci. Zékaznici si mohou zalozit ¢len-
skou kartu, diky které budou mit slevu 5 % - 10 % na vybrané
produkty.

Cena jednotlivych produktd v prodejné se stanovuje nasledovné:
zdkaznik nejdrive zvazi préazdnou nadobu - vytisténou nalepku
s vahou nalepi na nadobu. Nasledné naplnénou nadobu pozZzadova-
nou surovinou zvazi obsluha o pokladny. Po odecteni ptvodni
vahy samotné nddoby je stanovena cena, kterou zadkaznik zaplati
za vybrany produkt.

Distribuce - Prodejna se bude nachazet na Smichové (Praha 5)
v ulici Na Bélidle. Lokalita byla zvolena na zakladé dobré
dopravni dostupnosti (metro Andél i tramvajové zastavky minutu
chtize) a vzdalenosti od konkurencénich obchodu.

Dalsi zvazovanou distribuéni cestou je online prodej a rozvoz
nadkupu zadkazniktm doma.

Komunikace - zdkladem propagace budou webové stranky prodejny,
kde se zadkaznici kromé informaci o sortimentu prodejny mohou
také doc¢ist o konceptu udrzitelnosti a dal3ich souvisejicich
tématech. Soucasti webovych stranek budou také tipy, jak uplat-
novat principy zero waste v kazdodennim zivoté, Jjak uchovavat
bezobalové potraviny doma atd., doplnéné o fotky a videa.
Dale bude mit prodejna vlastni u¢ty na sociadlnich sitich -
Facebook, Instagram, popfipadé i dal3i. Na téchto UGctech budou
sdileny predev3im novinky tykajici se prodejny (napf. nové
produkty atd.), slouzit vsak budou také k osvété sledujicich.
Skrz tyto ucty budou dadle vyhlasSovany ruzné soutéZe, provadény
drobné dotazniky a zakaznici budou vybizeni k diskuzi a dota-
zam, na které se mohou ptat skrz soukromy chat. Diky tomu bude
spolec¢nost bliZe svym cilovym zadkazniktm, mohou se o nich vice
dozvédét a pfimo s nimi komunikovat.

K dalsi propagaci bude slouzit reklama v tisku. Konkrétné
v novindch Pétka, coZ jsou noviny zamérené na déni na Praze 5.
Tyto noviny lze &ist nejenom v papirové formé&, ale také online.
V neposledni tadé bude umisténa reklama ve vestibulu metra

Andél, s dlrazem na zminku o blizkosti prodejny od metra.



6 Management projektu a fizeni
lidskych zdroiju

Majitel prodejny, ktery je zaroven i hlavnim investorem a zadavate-
lem, je fyzick& osoba podnikajici jako 0SVC. Bude se jakoZto hlavni
Gc¢astnik projektu podilet na vytvareni a nasledném kazdodennim chodu
prodejny - zajistovat dodavky =zbozi, vést uletnictvi, vybirat a
zaSkolovat zaméstnance atd. S administrativou, marketingem a dalsi
potfebnou praci mu bude pomdhat na c¢asteény uvazek (cca 10 - 15
hodin tydné) rodinny znédmy. O vyvo]j projektu, dohled a kontrolu se
bude starat majitel, v nékterych pfipadech ovSem bude nutné vyuzit
externi spolupréce, tzv. outsourcing (nap¥. p¥i stavebnich upravéach
apod.) .

Z pocatku provozu prodejny bude majitel zastdvat vice <&innosti,
z dt@vodu pochopeni chodu podniku, sbirdni zku$enosti a dosazeni
stabilizace a optimalizace. V pozdéjsi fazi podnikédni bude majitel
na prodejné spise kvtli dohledu, kontrole, zajisténi plynulého chodu

a v pripadé nepléanovanych uddlosti (napf¥. néktery ze zaméstnancl

onemocni) .
Majitel
Administrativni
vypomoc
Zaméstnanec na Zameéstnanec na Zaméstnanec na
plny Gvazek Castecny Uvazek ¢astecny uvazek

Obr. ¢. 8: Organizacni struktura spolecnosti NebalTo, zdroj: vlastni zpracovani

Organizac¢ni struktura spole&nosti je liniova, coZz znamend, ze ma-
nagement bude tvoren samotnym majitelem, ktery bude o vSem rozhodo-
vat. Pod majitelem bude administrativni vypomoc a zaméstnanci pro-

dejny.



Zadkladem pro poskytnuti kvalitni sluZzby je zajisténi profesiondlniho
a proskoleného persondlu, ktery bude schopny poradit vSem typum
zdkaznikda. At pljde o zcela nové zdkazniky, kteti potfebuji vysvét-
lit samotny princip bezobalového nakupovani, nebo o stédlou klien-
telu, kterd chce poradit ohledné konkrétnich druht potravin - odkud
jsou odebiradny, jaké maji parametry (bezlepkové, veganské atd.),
jak se uchovavaji a podobné.

Pri prijeti nového zaméstnance je tedy nezbytné dikladné proskoleni.
0d zaméstnancl neni vyzadovano vysoko$kolské vzdélani, staci stre-
doskolské zakoncené maturitou, chybét vSak nesmi pozitivni wvztah
k tématice udrzitelnosti, z&jem a nadSeni ze strany samotného za-
méstnance. Pro pozice na ¢astecny Uvazek jsou preferovani vysoko-
Skolsti studenti. VyZadovadna je dale trestni bezthonnost, =znalost
anglic¢tiny alespon na urovni Bl, potravind¥sky prukaz, prijemné vy-
stupovani, zodpovédnost a peclivost.

Pro ndbor zamé€stnancl budou zvefejnény inzerdty na webovém portdlu
jobs.cz a na facebookovych strankach. Vhodni kandidé&ti budou néa-

sledné osloveni samotnym majitelem.

JelikoZz jde spise o mens$i prodejnu, zaméstnani budou t¥i zamést-
nanci. Jeden na hlavni pracovni pomér (160 hod./mésic) a dva na
Castecny pracovni pomér (cca 70 hod./mé€sic). Na prodejné bude po
vétdinu ¢asu azZz na vyjimky (napt. pri dopliiovani zbozi) pouze jeden
zaméstnanec, ktery se bude starat o prodej, komunikaci se zakazniky
a obecné dohliZet na plynuly chod obchodu. Dulezité je, aby aspon
jeden ze zaméstnanci (pravdépodobné jeden z brigadnika) byl fyzicky
velmi zdatny a mohl tak pomdhat pf¥i pfebirdni dodévek zboZi.

Zaméstnanci si budou rozepisovat smény na prodejné s tritydennim

predstihem.

Zaméstnanec na plny uvazek bude mit mzdu ve vysi 20 000 K& mésicné
a uzavrenou smlouvu na hlavni pracovni pomé€r, coZ znamena, zZe maji-
tel bude za tohoto zaméstnance odvadét vSechny povinné odvody.
Brigadnici budou odménovéni na zdkladé hodinové mzdy 145 K& na ho-
dinu. Stejnou mzdu bude mit i administrativni vypomoc. Se vSemi
zaméstnanci na C&astecny uvazek bude uzaviena dohoda o provedeni
prace. Zaméstnanci by neméli prekroc¢it p¥ijem 10 000 K& za mésic,
proto za né majitel neodvadi socidlni a zdravotni pojidténi.
Zamé€stnancim bude jako pracovni benefit poskytnuta 30% sleva na

veSkery sortiment.



7 Technické a technologické
aspekty

Prvni technicky ukol je vystavba prodejny. Prostory Jjsou v dobrém
stavu, proto neni nutnéd rekonstrukce, je v3ak nutné prostory pri-
zpusobit poZadavkim bezobalové prodejny. Konkrétné pltjde o vymalo-
vani vSech prostor, pfipevnéni regdld ke sténdm a instalace dalsiho
vybaveni, kontrola a pripadnd oprava zasuvek a topeni, montdz nového
osvétleni a dal3i drobné opravy. Upravy Jjsou nezbytné nejenom pro
prodejni prostory, ale také prostory zazemi prodejny - sklad, soci-
adlni zarizeni (toaleta a umyvarna), uUklidovd mistnost a Satna. Ves$-
keré stavebni UGpravy jsou predpokladané ve vysSi 50 000 Kc&.

Pri planovéani rozlozeni prostor je nutné dbat na hygienické poza-
davky a pozarni bezpecnost. Pro Gspés3nou kolaudaci prostor stavebnim
Uradem musi byt nejdrive ziskédn pozitivni posudek od hygienické
stanice a hasic¢l (Manudl pro z&jemce o otevreni bezobalového ob-
chodu, 2017).

Co se tycCe prodejnich prostor, je nutné zvolit vhodné umisténi pro-
dejniho pultu - od néj by mél mit prodavac¢ vyhled na celou prodejnu
a zaroven 1 ke wvchodu. Pult musi byt dostatec¢né velky, aby se na
néj vesla pokladna, vaha, pripadné dalsi vybaveni, a stale zbyval
dostatek mista pro zdkaznikGv nékup.

Védha Jje pro fungovani bezobalové prodejny jednim ze zasadnich na-
strojt, bez kterého se nelze obejit. Musi byt pravidelné kalibro-
véna, jinak hrozi postih ze strany COTI.

K prodeji Jje samozfejmé nezbytnd jiz zminovand pokladna. Pokladni
systém musi byt propojen s vahou a se skladovym systémem. Do konce
letoSniho roku je jesté povinné propojeni s EET (elektronickd evi-
dence trzeb), od zacatku roku 2023 je vSak tato povinnost zruSena.
Vzhledem k tomu, Ze projekt bude realizovan aZ v nasledujicim roce,
nemusi byt EET brdno v Gvahu. Pro NebalTo byl vybran pokladni systém
Dotykacka. Pokladna s platebnim termindlem stoji 10 877,90 K¢ a mé-
sic¢ni poplatek za licenci ¢ini 360 Kc.

V nésledujici tabulce lze vidét seznam vesSkerého zdkladniho vybaveni
prodejny vcetné cen jednotlivych polozek. Celkova c¢astka za vybaveni

prodejny by méla byt okolo 200 000 Kc.



Polozka Cena
Vahy 4 000,00 K¢
Pokladna 10 900,00 K¢
Drevény pult 10 000,00 K¢
Zasobniky na potraviny 100 000,00 K¢
Regéaly 20 000,00 K¢
Lednice 10 000,00 K&
Chladici vitrina 15 000,00 K¢
Mycka 8 000,00 K¢
Zvlhc¢ovac wvzduchu 3 000,00 K¢
Dalsi drobné vybaveni 19 100,00 K&
Celkem 200 000,00 K¢

Tabulka ¢. 4: Seznam zakladniho vybaveni prodejny, zdroj: vlastni zpracovani

Rozmisténi zbozi v prodejné je dalsSim vyznamnym aspektem. Nejproda-
vanéjsi produkty by mély byt nejsnaze dostupné. Také je vhodné umis-
tit podobné druhy potravin k sobé tak, aby rozloZeni sortimentu bylo
logické a pro zadkaznika intuitivni (kdyz si napt¥. nejdrive vsimne
¢ocky, bude logicky ptredpoklédat, Zze pobliz budou i dalsi lusté-
niny). Zaroven vsSak u sebe nemlze byt zboZi, které by se mohlo
navzajem pachové ovlivnit. Vét3ina potravin v prodejné bude uchovéa-

vadna ve velkych né&dobach, které lze vidét na obrizku nize:

Obr. ¢&. 9: Nadoby na uchovdni nebalenych potravin, zdroj: https://ve-

ggiezone.cz/mista/bez-obalu

Pomoci packy je pro zadkaznika velmi jednoduché si odsypat do vlastni
naddoby ptresné pozadované mnozstvi suroviny.

Na 10 m? by se m&lo vejit cca 100 kust poloZek (Manudl pro zajemce
o otevrenl bezobalového obchodu, 2017). Rozméry prodejny jsou 50 m?
a ze zaCatku podnikdni se ocekavad naskladnéni pribliZné 200 kust
polozek (pozdéji bude sloZeni sortimentu upraveno dle presné po-

ptéavky) .



V ramci prodejny bude také tzv. bazar nadob. Tyto nadoby jsou pro
zdkazniky zdarma k dispozici v pfripadé, Ze nemaji vlastni nadoby
s sebou (napt¥. na né zapomnéli) a nechtéji kupovat nové. Do bazaru
je nosi zase taci zdkaznici, ktef¥i jich maji doma prebytek a jinak
by je vyhodili do tfidéného odpadu. Typicky jde o zavarovaci skle-
nice a podobné nadoby.

V souvislosti s tim je samozfejmé nezbytné maximédlné& dbat na hygi-
enické standardy. V radmci prodejny bude proto vyé&lenény prostor pro
myci c¢innost - umyvani a suseni vesSkerych (ne pouze ,bazarovych")

nddob a dalsiho vybaveni (nap?¥ mlynek na kéavu atd.).

Dalsi technickou vyzvou je sprdvnd manipulace se zboZim a jeho ucho-
vani. Vzhledem k tomu, Ze kazdé zboZi ma& jiné pozadavky na sklado-
vani (aby se nezkazilo nebo neposkodilo), Jje nutné tato specifika
konzultovat s dodavatelem a tidit se jeho pokyny (ptredpoklada se,
ze dodavatel vi nejlépe jak jim dodévané produkty uchovavat).

Po prijeti zbozi od dodavatele probéhne kontrola produktu, zaevido-
vani do systému a umisténi do skladu. Ve skladu budou suroviny
v uzavrenych obalech, které jsou napt. na paletdch (ne na zemi).
Teplota i vlhkost musi odpovidat pozadavkim zboZi (nejcastéji Jjde
o teplotu 25° a vlhkost 75 %), coZ bude kontrolovadno teplomérem
a vlhkomérem umisténym ve skladu (Manudl pro =z&jemce o otevreni
bezobalového obchodu, 2017). Pro zajis$téni spravné teploty a vlh-
kosti bude vyuzito zabudovaného topeni a zvlhcovace vzduchu.

Doplnovéani zbozi ze skladu do prodejny probihd v tzv. ptripravnég,
coz Jje vycClenény prostor v prodejné. Doplnovadni nesmi probihat ve

skladu, kv@li riziku kontaminace.



8 Dopad projektu na zivotni pro-
stredi

Vzhledem k podstaté projektu jde v tomto pripadé o pozitivni dopad
na zivotni prosttedi (nebo spide snaha o sniZeni negativniho dopadu
na zivotni prosttredi), coZ je ostatné Jedna =z hlavnich mySlenek
bezobalové prodejny.

Ochrana Zivotniho prosttedi je v réamci tohoto podnikatelského zaméru
realizovédna skrz minimalizaci tvorby odpadu. Hlavni ¢innosti, kterou
se toho spolec¢nost snazi dosdhnout, je samozfejmé samotny prode]
bezobalovych potravin. Znamend to, Ze zakaznik si odnas$i nakup ve
vlastnich né&dobach a ne v jednorédzovych, vét$inou plastovych, oba-
lech, které nasledné doma hned vyhodi do koSe (v lepSim pripadé
zrecykluje). Zaroven spolecnost uplatiuje pravidlo nulového odpadu
ve svém provozu vSude, kde je to mozné. Prikladem je doda&vani zbozi
od dodavateld ve vratnych obalech. Pokud to neni moZné, snaZi se
spolecnost pro tyto nevratné obaly najit druhotné vyuziti. DalSim
prikladem je vyuzivani prirodnich sapondtd a dalsSich ekologickych
mycich prostfedkli, které jsou 100% rozloZitelné v p¥irodé a nezpl-

sobuji znec¢isténi vod.

O pozitivni dopad na Zivotni prosttedi spolecnost usiluje také skrze
vhodnou volbu dodavatellli, které odebirdnim produktd podporuje v je-
jich ¢&innosti. Vybiradni jsou takovi dodavatelé, kteri stavi své
podnikani na stejnych ¢i podobnych hodnotach a principech jako Ne-
balTo.

Takovymi dodavateli mohou byt napfiklad bio zemédélci, kteri pri
péstovani nepouzivaji zadné pesticidy a dal$i chemické latky, které
Skodi Zivotnimu prostfedi. Spravny vybér miZe usnadnit osobni na-
vitéva vyrobce, pripadné certifikace, které zarucuji naplnéni eko-
logickych ¢&i etickych standardd (napt. Ekologicky Setrny vyrobek,
AB - Agriculture Biologique, Cruelty Free, Fairtrade a mnoho dal-
Sich).

Dalsim aspektem, na ktery je pri vybéru dodavateld kladen déraz, je
lok&dlnost. Spolecnost se snazZi co nejvice nabizenych produktd ode-
birat od lokdlnich dodavateld, tzn. idedlné stredocesky kraj pri-
padné tzemi Ceské republiky. Benefit®i spojenych s odebiranim lokal-
nich produktt je hned nékolik. Tim zasadnim ve spojitosti s dopadem
na zivotni prosttedi je nizsi uhlikova stopa. Pri transportu lokal-
nich produktd, kdy je vzdadlenost napt. 70 km bude samoztejmé vypusS-

téno do ovzdu$i vyrazné méné coz (oxid uhlic¢ity) v porovnani
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s transportem z jinych zemi ¢i dokonce kontinent®@. Dals$i vyhodou je
kvalita a Cerstvost samotné potraviny, kterd je od lokd&lniho doda-
vatele zcela cCerstvé dovezena pfrimo do prodejny - nikde neni ucho-
vavana po nékolik dni aZ tydnt v prtbéhu prepravy. Pro lidsky orga-
nismus Jje zaroven prirozenéjsi prijimat potraviny, které byly vy-
péstovany v lokdlnich podminkdch. V neposledni fadé je ndkupem lo-

kdlnich surovin podporovana Ceskd ekonomika a ¢eSti podnikatelé.

O nepfimy pozitivni dopad na Zivotni prostfedi se spolednost také
snazi prostrednictvim vzdélavani obyvatel o udrZitelnosti, konceptu
zero waste a dals$ich souvisejicich tématech.

Zadkaznici se mohou dozvédét pottrebné informace osobné pt¥imo na pro-
dejné, kde jim jsou poskytnuty odpovédi na jejich otéazky. Z prodejny
tak vznikd& vhodné a bezpecné prosttredi pro konzultaci a poskytovani
rad ohledné bezobalové problematiky. Tento zplsob informovanosti je
vSak velmi omezeny a vétsSinou se zamétruje na 1lidi, ktetri se jiz dané
problematice vénuji.

Prodejna proto disponuje také vlastnimi webovymi stréankami, které
maji vyrazné véts3i potencidl oslovit velké mnoZstvi spottebiteld,
kteti mySlenku bezobalového konceptu neznaji, ale mohla by Jje zaji-
mat. Na webovych strankdch si zdkaznici mohou pfecist ruzné &¢lanky
souvisejici s vybranou tématikou, dozvédét se vice o bezobalovém
prodeji &i se sezndmit se zasadami konceptu zero waste (a mnoho
daldiho) .

Jesdté $ir$i dopad na verejnost maji GCty na socidlnich sitich (pre-
devsim Facebook a Instagram), kde NebalTo sdili rtzné tipy pro Zivot
bez odpadu a vybizi k zodpovédnéjsimu pristupu k prirodé a obecné
k prostfedi ve kterém vSichni Zijeme. Obsah na socidlnich sitich se
spolec¢nost snazi vytvaret zdbavnym, zajimavym a interaktivnim zplu-
sobem, tak aby oslovil co nejvice uzZivatell (napt. fotky, wvidea,
ankety, diskuze atd.).

Témito zminénymi forméty se NebalTo snazi docilit toho, aby se 1lidé
zaCali vice zajimat o problematiku udrzitelnosti, zamySleli se nad
dopady jejich spottebniho chovédni na zivotni prostfedi a v nékterych
pripadech dokonce zpochybriovali své zazité nédvyky a zacali je po-
stupné ménit. Cilem neni presvédcit 1idi, aby prestali vytvaret
vesSkery odpad. Spise je cilem vést spotrebitele k tomu, aby kazdy
jednotlivec uc¢inil urcité kroky, které jsou konkrétné pro néj pri-
jatelné a které zdroven povedou ke sniZeni negativniho dopadu na

zivotni prostredi.



9 Zajisténi dlouhodobého a obéz-

ného majetku

Dlouhodoby majetek je tvoren pfedev3im hmotnym majetkem, jde o vy-
bavenim prodejny, tzn. ndbytek, velké znovupouzitelné nadoby, elek-
trospottebice, pokladna a dal$i vybava. Mezi nehmotny majetek patti
pokladni software a webové stranky. Spolecnost nedisponuje Zzadnym
dlouhodobym financ¢nim majetkem.

Mezi obézZny majetek, neboli kratkodoby ktery ve spolecnosti pretr-
vavad maximalné do jednoho roku, patti predevSim zéasoby zbozi a pe-

nize v pokladné a na bézném uctu.

Celkové financ¢ni prostfedky pottebné pro pokryti dlouhodobého
i obézného majetku byly stanoveny na 1 700 000 K&, zahrnujici i
finan¢ni rezervu. Pro financovani tohoto podnikatelského zaméru bude
vyuzito vlastniho i ciziho kapitéalu.

Vlastnimi zdroji Jjsou Uspory majitele (za&roven zadavatele a inves-
tora), které ¢ini cCastku v hodnoté 700 000 Kc.

Cizi kapitdl ve vys3i 1 000 000 K& je tvofen dvéma odlisnymi zdroji
financovani. Tim hlavnim, tvofrici vétSinu ciziho kapitdlu je ban-
kovni uvér ve vys$i 800 000 K&. Jako nejvhodnéjsi bankovni uvér byl
vybran Profi uvér Start od Komercni banky, slouZici cilené pro za-
¢inajici podnikatele. Doba splatnosti uvéru bude pét let, pri
urokové sazbé 0,1 (10% ) a mésic¢ni spléatce 16 997,64 K.

V nésledujici tabulce je spléatkovy kalendd?¥ pro celé obdobi péti
let.

Zustatek
Rok Splatka Urok Jistina pajcky
1. 203 971,63 K&| 74 157,13 Kc 129 814,50 K&| 670 185,50 K¢
2. 203 971,63 Kc 60 563,86 Kc 143 407,77 Kc&| 526 777,73 K&
3. 203 971,63 K&| 45 547,19 K¢ 158 424,44 K&| 368 353,30 K¢
4, 203 971,63 K&| 28 958,08 K¢ 175 013,55 K&| 193 339,75 K¢
5. 203 971,63 K¢&| 10 631,88 K¢ 193 339,75 K¢ 0,00 Kc

Tabulka ¢. 5: Splatkovy kalendar, zdroj: vlastni zpracovani



Zbyvajici podil ciziho kapitédlu ve vy3i 200 000 K& bude zajistén
pomoci crowdfundingu.® Financovani bude probihat prost¥ednictvim
Vzhledem k tomu,

stédle vice zajimaji o udrzZitelnost a ochranu Zivotniho prostredi,

internetového portdlu hithit.com. ze 1lidé se

predpokladéd se, Ze projekt vybudovadni nové bezobalové prodejny
v Praze bude pro potencidlni investory velmi zajimavy. Za vysSsSi
prispévky (nad 200 K¢&) budou sponzorlm nabidnuty slevové vouchery
na nakup sortimentu bezobalové prodejny.

Nédsledujici tabulka zobrazuje zahajovaci rozvahu k 1. 3. 2023.
Aktiva Pasiva

Stald aktiva 215 000,00 K¢|Vlastni zdroje 700 000,00 K&

D1. nehmotny

majetek 15 000,00 Kc¢|Z&dkladni kapitéal 700 000,00 K

D1. hmotny Kapitalové fondy

majetek 200 000,00 Kc¢|a fondy ze zisku

D1. financ¢ni Vysledek hospo-

majetek dateni

Obézna aktiva | 1 485 000,00 K&|Cizi zdroje 000 000,00 K&

Bankovnil ucet 680 000,00 K¢|Dl. zéavazky

Pokladna 5 000,00 K¢

Pohledéavky Kr. zavazky
Bankovni tvéry a

Zasoby 800 000,00 Kc&|vypomoc 000 000,00 K&
Rezervy

Aktiva celkem | 1 700 000,00 K&|Pasiva celkem 700 000,00 K&

Tabulka C.

6: Pocdtecni rozvaha, zdroj:

¢ Crowdfunding je

zptsob financovani
kteti prispivaji mensimi c¢astkami na zajimavé,

prospésné projekty.

vlastni zpracovdni

zaloZeny na vétsSim mnoZstvi 1idi,
inovativni ¢i spolecensky
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10 Projektovy rozpocet a finanéni
analyza projektu

Rozpocdet projektu byl stanoven na 1 206 300 K&. Do rozpoctu jsou
zahrnuty veskeré pocatecni vydaje vcetné ndjmu a energii vypodlitané
na dobu tf¥i mésicl (oCekavanad délka projektu je dva a pll mésice).
Zbyvajici finanéni prosttedky budou slouZit k pokryti nédkladd v prv-

nich nékolika mésicich provozu prodejny.

Polozka Cena
ZzaloZeni 0SVC 1 000,00 K&
Najem (3 mésice) 49 500,00 K¢
Zadlohy na energie (3 mésice) 18 000,00 K&
Vybaveni 200 000,00 K&
Stavebni upravy 50 000,00 K¢
Inzerce - zaméstnanci 6 900,00 K¢
Webové stréanky 15 000,00 K¢
Reklama v novindch (2 mésice) 33 400,00 K&
Reklama v metru (1 mésic) 32 500,00 K&
Zbozi 800 000,00 K¢
Celkem: 1 206 300,00 K&

Tabulka ¢&. 7: Rozpocet projektu, zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét, nejvyznamnéjsi polozkou projektového rozpodtu je na-
kup zbozi, které by se mélo sklédat pfriblizné =z dvé sté polozZek
tvorici celkovy sortiment prodejny. Jde predevsSim o trvanlivé po-
traviny (nap¥. lusténiny, mouky, kofreni, téstoviny atd.), kterych
bylo nakoupeno vét$i mnozstvi, diky ¢emuz bylo dosaZeno mnoZstevni
slevy od dodavatele. Dale jsou zde také zahrnuty mlédéné vyrobky,
ovoce, zelenina, pecivo atd. Tyto produkty budou vzhledem k jejich
kratké expiraci dokupovany podstatné castéji - nejspise dvakrat
tydné (bude se odvijet od poptavky po konkrétnich produktech).
Dalsi velkou polozkou je vybaveni prodejny, které se skladdd hlavné
ze zasobnikll na potraviny (rtzné velikosti), dale sem patt¥i regéaly,
lednice, pult, vahy, pokladna vcéetné softwaru, myc¢ka, hasici pri-
stroj, detektory ohné a dalsi drobné vybaveni prodejny.

Vyznamny podil rozpoctu nalezi marketingu. Konkrétné jde o reklamu
v novindch Pé&tka, kterd zde bude inzerovidna po dobu dvou mésicl -
Sest tydnl pred otevrenim prodejny a dva tydny po otevieni. Dale
jde o reklamu na plakadtech v metru, kterd bude zajisténa na dobu

jednoho mésice.



Castka ve vy3i 50 000 je z rozpodtu vymezena pro stavebni upravy
prodejny. Zde je zahrnuta malba, drobné opravy, kontrola elekttiny
atd. Je nezbytné klast dlraz na to, aby veSkeré Upravy a findlni
vzhled prodejny byl v souladu s poZadavky hygienické stanice a po-
zarni bezpecnosti.

Mezi nehmotné polozky rozpoltu pat¥i poplatek p¥i zaloZeni zivnosti,
nidjem, =z&lohy na energie, online inzerce pro ndbor =zaméstnancu

a tvorba webovych stranek.

Planované mésic¢ni nadklady po otevreni bezobalové prodejny jsou na-
sledujici:

Polozka Cena
Nadjem 16 500,00 K&
Energie 6 000,00 K&
Odpad 500,00 K&
Internet 600,00 K&
Pokladni software 360,00 Kc
Pojisténi 786,00 K&
Zaméstnanci 45 000,00 K¢
Zasoby 52 000,00 K¢
Celkem 121 746,00 K&

Tabulka ¢&. 8: Prehled mésic¢nich ndkladid, zdroj: vlastni zpracovani

Mésicéni néjem ¢ini 16 500 K& pri cené 330 K& za 1 metr cCtveredni,
pric¢emZ prodejna m& rozlohu 50 metrt c¢tverecénich. Tato ¢astka byla
stanovena na zakladé analyzy a zprumérovani cen podobnych nemovi-
tosti ve stejné lokalité.

Zalohy na energie byly vypoditany na castku ve vysi 6 000 K&. Vzhle-
dem k rostoucim cendm energii byla zvolena vy$3i Castka, avsSak Jjsou
oCekavany preplatky, které budou na konci zuctovaciho obdobi vraceny
majiteli.

Odpad se zd& byt jako nemistnou poloZkou vzhledem k podstaté podni-
kdni, ale je nutnou soucasti mésicnich poplatkd a bude také vyuzit,
ackoliv ve vyrazné mensi mire.

Internet a pokladni software (Dotykacka) jsou dalsi mésicni naklady,
které jsou svou vys$Si v porovnani s ostatnimi poloZkami pomérné za-
nedbatelné, ale samoz¥ejmé nezbytné.

Dalsim nutnym mésic¢nim nakladem je pojisténi pro podnikatele sjed-
nané u Direct, pokryvajici pojisténi zasob, vybaveni, odpovédnosti

za Gjmu a preruSeni provozu.



Vyznamnou poloZzkou jsou mzdy zaméstnancl, jejichZz celkova Ccastka
byla vypoc¢itadna nasledovné:

e 1x zaméstnanec na plny Uvazek: 20 000 K¢
e 2x brigaddnici na C&asteclny uUvazek: 18 000 K&
e Ix Administrativni a marketingova vypomoc: 7 000 K&

Nejvétsi polozkou tvorici témét polovinu celkovych mésic¢nich nédkladl
je samozfejmé nakup zbozi. Je nutné vést peclivou evidenci vesSkerého
zbozi, které je pf¥imo na prodejné i ve skladu. Diky systematickému
zaznamenavani mnozstvi a expirace kazdého produktu by nemélo dochéa-
zet k tomu, Ze nékteré zbozi dojde nebo bude naopak nutné ho vyhodit,
jelikoz je proslé. Kazdé zbozi, které dochdzi je nutné s predstihem
u dodavatele objednat. Na zéakladé poptavky bude urceno presné mnozZ-

stvi, pfipadné i1 predurcend frekvence dodani.

Nasledujici tabulka zobrazuje prehled mésic¢nich vynosu pro prvni
pulrok podnikdni. P¥i vypocltu vynost se politd prumérnd cena 350 K&
za jeden nédkup a 1isi se vytizeni prodejny.

Zobrazena Jje optimisticka wvarianta (0OV), kterd od samého zacatku
oCekava pomé€rné vysoké vytizZeni prodejny (15 - 20 zdkaznik®l denné)
a prudky nartst trzeb.

Realistickéd varianta (VR) zvazuje nizs$i vytiZeni (11 - 15 zdkaznikt
denné), které se di na zacadtku podnikdni oclekdvat, a pozvolny nartst
trZzeb v prubéhu nasledujicich mésicu.

Pesimistickad varianta (PV) ptredpoklédéd nizké vytiZeni prodejny (8 -
10 z&kaznik denné) a tim padem také malé trZby, které v pribéhu
Casu témér¥ nerostou nebo dokonce stagnuji.

Pro prehlednost byly veSkeré castky zaokrouhleny na stovky korun.

Mésic ov RV PV
1. 154 300,00 Kc 132 700,00 K& 94 300,00 K¢
2. 168 100,00 K¢ 141 300,00 K& 98 500,00 K¢
3. 173 500,00 K¢ 148 900,00 K& 101 400,00 K&
4. 181 700,00 K& 152 600,00 K¢ 104 800,00 K¢
5. 193 400,00 Kc 166 200,00 K& 102 100,00 K&
6. 205 200,00 K& 178 900,00 K¢ 105 700,00 K&

Celkem | 1 076 200,00 K& 920 600,00 K& 606 800,00 K&

Tabulka ¢. 9: Prehled mésic¢nich vynosu, zdroj: vlastni zpracovdni



11 Hodnoceni efektivity a udrzi-

telnosti projektu

Pro vyhodnoceni efektivity a udrzitelnosti projektu bylo wvybrano
nékolik financ¢nich ukazatel®, konkrétné ukazatele rentability a uka-
zatel NPV (&istd soucasnd hodnota). V tabulce nizZe jsou vSechny
pottrebné hodnoty pro vypolet nésledujicich ukazatell, ziskané na
konci Sestého roku podnikéani, tedy rok po splaceni bankovniho tvéru.
Hodnoty Jjsou cCerpany z rozvahy (viz 9. kapitola), z vykazu zisku
a ztrat (tzv. VZZ) a z vykazu penéZnich tokl (cash flow), které lze
nalézt v prilohach. VZZ a tedy i1 cash flow vychédzi z realistické
predikce mésic¢nich vynosti s ocekdavanym prtbéZnym narustem trzeb

v prubéhu let.

Cisty zisk (EAT) 353 980,80 K&
Zisk pred zdanénim (EBT) 416 448,00 K&
Vlastni kapital (VK) 700 000,00 Kc
Celkovéa aktiva (CA) 1 700 000,00 K&
Investice (I) 800 000,00 K¢
Trzby 3 329 700,00 K&
Kumulované cash flow 281 878,74 Kc
Diskontni sazba (r) 9 %

Tabulka ¢. 10: Hodnoty pro vypocet ukazatell rentability a NPV, zdroj: vlastni

zpracovani

Prvnim ukazatelem je ROE, ktery vyjadfuje rentabilitu vlastniho ka-
pitédlu. Vypocitat ho lze jako ¢isty zisk déleny vlastnim kapitalem.
Vysledné& hodnota je 0,5057 (vyjad¥eno v procentech 50,57 %). Dopo-
ruc¢end hodnota pro ROE by méla byt 0,08 a vyssi, coz je v tomto
pripadé splnéno.

Dalsim ukazatelem je ROI, ktery se zaméfuje na navratnost investice.
PakliZze ROI vyjde men3i nez 0 %, znamend to, Ze investice je ztréa-
tova. Naopak pokud vyjde kladné, investice se vyplatila a hodnota
v procentech vyjadfuje miru zhodnoceni investovaného kapitédlu. Pro
spolec¢nost NebalTo vySlo ROI 44,25 %, coZ zobrazuje velmi dobré
zhodnoceni investice.

Po analyze jednotlivych slozek kapitédlu Jje na fadé ukazatel ROA,
neboli ukazatel rentability aktiv, ktery zvazuje celkova aktiva
a vyjadtruje efektivitu firmy. Vyslednd hodnota by neméla byt mensi

o)

nez 5 % s rostouci tendenci. Vypocitat lze jako EBT déleny celkovymi



aktivy. Vysledek je 24,5 %, coz ukazuje, Ze spoleCnost m& dobrou
vydélecnou schopnost a vysokou vynosnost celkového kapitélu.

Poslednim ukazatelem nadvratnosti je ROS - rentabilita trZzeb. Hodnotu
tohoto ukazatele lze vypocitat pomoci EBIT nebo EAT. V tomto pripadé
bude hodnota ukazatele ziskédna vydélenim c¢istého zisku (EAT) celko-
vymi trzbami, coz vychdzi na 0,11. Znamend to, Ze na jednu korunu

trzeb pripadd 11 halért zisku.

Cistd soucasnad hodnota vy3la na konci &Sestého roku podnikani na
121 173,54 K&. Obecné plati, Ze je-1li NPV vét3i nez nula, vyplati
se projekt realizovat.

Doba navratnosti byla vypocitdna na Sest let, =z c¢ehoZz plyne, Ze
projekt lze z dlouhodobého hlediska doporucit. PakliZe by bylo pod-

nikani ukonc¢eno v krats3i dobé, bylo by ztratové.

Z vyslednych hodnot lze efektivitu a udrZitelnost projektu vyhodno-
tit kladné, obzvlasté po prihlédnuti k faktu, Ze jde o zacinajici
podnikani, které v prvnich nékolika letech zpravidla byvad velmi néa-
ro¢né a zpocatku ztratové. Do budoucna Jje ocekavan rostouci =zajem

o bezobalové zbozi a s tim 1 souvisejici rostouci vynosy prodejny.

Souhrnnou tabulku hodnot vSech zminénych ukazateld lze najit v pr¥i-

loze.



12 Rizeni rizik

Stejné jako kazdé zac¢inajici podnikéni, 1 otevreni bezobalové pro-
dejny m& sva uskali a celou Yadu raznych rizik a nejistot. Tim
nejlepsim, co zodpovédny podnikatel miZe udélat, Jje pristupovat
k riziklim a hrozbadm zodpovédné, nepodcenovat Jje a zohlednit je ve
svém podnikédni. Diky identifikaci rizik a jejich fizeni lze celé
radé rizik predejit nebo se na né aspon primérené pripravit a mini-

malizovat je.

Pri klasifikaci rizik bude hodnocena pravdépodobnost vyskytu a za-
vaznost rizika dle nésledujici parametra:

Pravdépodobnost Zavaznost
Pravdépodobné 4 Vyznamna 4
SpisSe pravdépodobné 3 Stfedni 3
Spise nepravdépodobné 2 Maléa 2
Nepravdépodobné 1 Nevyznamna 1

Tabulka ¢. 11: Kategorizace pravdépodobnosti rizik, zdroj: vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 12: Kategorizace zdvaznosti rizik, zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce nize lze vidét seznam a vyhodnoceni jednotlivych identi-
fikovanych hrozeb a rizik sefazenych od nejvyznamnéjsSich po nejméné
vyznamné. Vysledné vyhodnoceni bylo ziskdno vyndsobenim pravdépo-

dobnosti a zavazZnosti rizika.

Riziko Pravdépodobnost |Zavaznost |Vyhodnoceni
Vstup nového konkurenta 4 4 16
Zavedeni bezobalového pro-
deje klasickymi retézci 3 4 12
Nova pandemickd& opatteni 3 4 12
Malé& poptévka po bezobalo-
vém zbozi 3 4 12
Nartst inflace 3 3 9
Narust cen energii 3 3 9
Nejistota spojend s crowd-
fundingovou sbirkou 3 3 9
Nedostatek finanénich pro-
stredkl 2 4 8
Vstup novych technologii
na trh 2
Zména legislativy 2
Komplikace pf¥i stavbé pro-
dejny 2 3 6
Nedostatek vhodnych doda-
vatell
Nevhodny vybér zaméstnancu 2 3




NedodrzZeni terminu ote-

vieni prodejny 2 3 6
Spatné vytvorené webové

stranky 2 3

Prirodni katastrofa 1 4

Kréadez 1 4 4

Tabulka ¢. 13: Seznam a vyhodnoceni rizik, zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé zhodnoceni pomoci matice rizik, se daji rizika kategori-
zovat do t¥i skupin:

e 8 - 16 (Cervend)- vyznamné riziko - tato rizika musi byt v ide-
dlnim ptripadé eliminovana. Pokud to neni moZné, musi byt pria-
béZné monitorovana, aby bylo moZné okamzité reagovat.

e 4-6 (Zlutd) - stredni riziko - rizika s niZzsi z&vazZnosti ¢&i
pravdépodobnosti, dileZzité také monitorovat a v predstihu na-
chystat akéni plan

e 1-3 (zelend) - malé riziko - méné vyznamna rizika, kterd jsou
spisSe zanedbatelnd. Je dulezité si jich byt védomi, ale reaguje

se na né az ve chvili vyskytu.

Zavaznost
p
. 1 2 3 4
3 4 4 8 12 16
o]
8, 3 3 6 9 12
O
I 2 2 4 6 8
©
“
A 1 1 2 3 4

Tabulka ¢. 14: Matice analyzy rizik spolecnosti NebalTo, zdroj: vlastni zpraco-
vani

Rizika z vy$e zminéného seznamu, kterd patti do cervené kategorie,
nelze nijak eliminovat. Pro vét$inu z nich Jje moZné Jje pouze pru-
bézZné sledovat a vhodné na né reagovat.

Vstup nového konkurenta je nejvyznamnéjsi hrozbou, jelikoz ma nej-
veétsi pravdépodobnost, Ze nastane, a zaroven vysoky vliv na podni-
kdni spolec¢nosti NebalTo, jelikoz by tak prodejna mohla prijit o
velké mnozstvi zdkaznikll,, a tedy i o velky podil trzeb.

Zavedeni bezobalového prodeje klasickymi fetézci mé& také wvysokou
zavaznost, avsSak pravdépodobnost, Ze k tomu v blizké dobé dojde,
byla vyhodnocena jako o trochu nizsi.

Nova pandemické& opatfeni jsou bohuZzel stadle pomérné pravdépodobna
a jejich dopad je velmi vyznamny a pocituje ho témér kazdé podni-
kani.



Velkou hrozbou je také nedostatedny zédjem spotfebitell a bezobalové
zbozi. Tomu se di& do Jjisté miry zabrédnit dostatednou osvétou a du-
razem na ochranu Zivotniho prostredi.

S nartstem inflace a cen energii nelze nic délat, vyvoj téchto hod-
not vsSak musi byt neustdle monitorovan tak, aby jim mohlo byt pri-
zplsoben zpusob podnikdni (napf¥. navysSeni cen produktd).

Nejistota spojend s crowdfundingovou sbirkou predstavuje pomérné
velké riziko, jelikoz zde neni Z&dna zaruka, Ze bude dosazZzeno pozZa-
dované c¢astky. V pripadé NebalTo jde vSak o minoritni podil z cel-
kové pocCatedni investice.

Nedostatku financ¢nich prosttedkd se da také do jisté miry preven-
tivné zabréanit pomoci financ¢nich ukazateld a celkové financéni ana-
lyzy. Je nutné klast dlGraz na presné finanéni ptrehledy a vykazy,
aby riziko bylo minimalizovano. Tato hrozba se d& také tresSit navy-
Senim bankovniho uUvéru, podnikatel si vSak musi byt jisty, Ze Jje
schopny spléacet zavazky vic¢i bance.

Vstup novych technologii by mohl vyrazné ovlivnit bezobalovy proded,
momentalné je v3ak pravdépodobnost tohoto rizika vyhodnocena Jjako
mala.

Poslednim rizikem z c¢ervené kategorie Jje zména legislativy. V po-
slednich péar 1letech dochazelo k velkému mnoZstvi zmén vzhledem
k pandemii Covidu 19 a je tedy nutné monitorovat dal3i zmény a vias

se na né pripravit.

Zbyvajici rizika pat¥i do Zluté kategorie. Rizikim s vyhodnocenim 6
se d& pomérné dobfe predejit dostatecnou pripravou a dislednym pri-
stupem, avSak i nadédle hrozi riziko, Ze dojde ke komplikacim z vnéjsi
strany.

Na posledni dvé rizika se d& nejlépe pripravit pomoci vhodné sjed-

naného pojisténi a zajisténim bezpecnostniho systému.



13 Harmonogram

Nejdrive byla vypracovana hierarchickd struktura praci, zndméd jako
WBS. Toto schéma umoznuje rozloZit cely projekt na jednotlivé cin-
nosti. Cinnosti, které se nachdzi na nejniZ$i trovni WBS jsou néa-
sledné€ zapracovany do Casového harmonogramu. WBS pro projekt NebalTo

lze nalézt v ptrilohé&ch préce.

Aktivita/ Cas (v tydnech) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Zalozeni OSVC a ohlaseni ¢innosti

Oznameni na stavebnim uradé

Uzavreni bankovniho tGvéru

Crowdfundingova sbirka

Prondjem prostorud prodejny
(uzavreni smlouvy)

Nakup vybaveni prodejny

Priprava prodejny
(drobné stavebni Upravy apod.)

Povinné revize a kolaudace prodejny

Zadani inzerce na vybér zaméstnancu

Vybérové fizeni zaméstnancl

Zaskoleni zaméstnancl

Vytvoreni webovych stranek

ZaloZeni G¢ta na socidlnich sitich

Umisténi reklamy do novin

Umisténi reklamy do vestibulu metra

Vybér sortimentu

Osloveni a uzavieni smluv s dodavateli

Nakup zésob

Tabulka ¢. 15: Ganttiv diagram pro projekt otevreni bezobalové prodejny NebalTo,

zdroj: vlastni zpracovani

Pro prehledné rozvrzZeni c¢asového harmonogramu pro otevieni bezoba-
lové prodejny v Praze byl vybradn Ganttuv diagram, ktery lze vidét
vyse.

Diky tomuto nastroji jde prehledné vidét souhrn hlavnich aktivit,
jejich délku trvani a vzajemnou navaznost. Diky zpracovani Ganttova
diagramu by mélo byt zabranéno prekryvani aktivit pro které to neni
mozné ¢i Casovému prodleni.

N&djem prostorl prodejny se musi platit jiZz od samého zacatku, kdy
je prodejna teprve ve fédzi vystavby. Proto je cilem realizovat tuto

fadzi co nejrychleji a nejefektivnéji, aby mohla byt prodejna co



nejdrive oteviena pro zakazniky a mohla zac¢it generovat zisk. Timto
zpusobem Jje optimalizovédna priprava projektu a nedochdzi k cCasovym

ani financ¢nim ztrdatém.

Z tabulky jsou patrné vsechny hlavni ¢innosti pot¥ebné pro otevieni
bezobalové prodejny. Projekt bude zahdjen 1. 3. 2023 a cely pléan
realizace by mél trvat &trnéact tydnd, tedy t¥i a ptl mésice. Po této
1htté, tedy 24. 5. 2023, dojde k oficidlnimu otevieni prodejny pro
zadkazniky.

Aktivity lze rozdélit do sedmi kategorii (coz Jje ztejmé z hierar-
chické struktury praci). Prvni kategorii je administrativa, do které
patfi zaloZeni OSVC a ozndmeni na stavebnim G¥adé&. Tyto &innosti je
nutné provést hned na samém zacatku projektu.

Druhou kategorii je financovani projektu. Uzavfeni bankovniho tvéru
pro zacinajici podnikatele je také nutné provést zcela na zacatku,
aby se mohly c¢erpat finanéni prost¥edky na dalsi aktivity. Crowd-
fundingovéd sbirka bude probihat v prtbéhu témétr celého projektu po
dobu t¥i mésicu.

Nejrozsdhlejsi <Casti je zajidténi prostortl prodejny. Sem patti
v prvni tadé prondjem prostord prodejny (tedy vyjedndni podminek
a uzavreni ndjemni smlouvy). Dale nédkup vybaveni (police, né&doby,
pokladna atd.), na ktery navazuje samotnad priprava prodejny. Do této
aktivity jsou zahrnuty drobné stavebni upravy, instalace vybaveni
atd. Tato c¢innost Jje jedna z nejrozsédhlejsich, trvajici Jjedenact
tydnt. Po dokonceni vsSech Uprav Jje mozné provést povinné revize a
zkolaudovat prodejnu.

Ctvrtd kategorie se vé&nuje vyb&ru zamé&stnanct. Nejd¥ive je t¥eba
vytvorit a zadat inzerat, ktery oslovi potencidlni zaméstnance. Na-
sleduje osloveni vhodnych kandidadtd a vybérové ¥izeni. Posledni ak-
tivitou z této kategorie Jje zasSkoleni vybranych zaméstnancu, které
bude probihat tésné pfed samotnym otev¥enim prodejny.

Dalsi cast se tykd online prostoru prodejny. Pro vytvoreni kvalit-
nich webovych strdnek Jje vyhrazeno osm tydnt. Na zaloZeni Uc¢tl na
socidlnich sitich by méla stac¢it kratsi doba, ptribliZné mésic. Tuto
¢innost lze realizovat od samého zacatku, aby se prodejna dostala
do povédomi zadkaznikd jesSté pred samotnym otevienim.

Predposledni kategorii je marketing, ktery Jje rozdéleny na reklamu
v tisku a reklamu ve vestibulu metra Andél. Reklama v novinédch se
bude vyskytovat po dobu Sesti tydnlt pred otevfenim prodejny. Reklama
ve vestibulu metra bude z financ¢nich davodd probihat Jjeden mésic
pred otevienim prodejny.

Posledni kategorie je jedna z nejzadsadnéjsSich - tykd se samotného

sortimentu, ktery prodejna bude nabizet. Nejdfive je nutné presné



stanovit, jakymi produkty bude prodejna disponovat - pocet polozZzek,
jejich kvalita, naskladnéné mnozstvi atd. Néasledné bude probihat
osloveni potencidlnich dodavateld, vyzkouSeni produktl, vyjednani
podminek a uzavfeni smluv s vybranymi dodavateli. Béhem poslednich
tti tydnt pred otevrenim prodejny bude probihat posledni ¢innost,

tedy néakup zéasob.



14 Vyhodnoceni projektu

Projekt otevreni bezobalové prodejny v Praze byl vyhodnocen jako
realizovatelny a z dlouhodobého hlediska perspektivni, a to hned
z nékolika dévodu.

Pri analyze trhu se ukédzalo, Ze trh je sice momentdlné pomérné maly,
ale mé& velky potencidl. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 1idé
znaji koncept zero waste (43,7 % dotazovanych odpovédélo, Ze se
snazi uplatnovat principy ve svém zZivoté, viz graf ¢. 11), ktery je
primo spojeny s bezobalovym nakupovanim.

Toto tvrzeni potvrzuje predikci, Ze bezobalové nakupovani se v néa-
sledujicich letech bude stévat stadle populédrnéjsi a je pouze otéazka
Casu, za jak dlouho si 1idé osvoji nové navyky spojené s nakupovanim
a bezobalové nakupovani se tak stane béZnou praxi mnoha spottebi-
telqd.

Pradvé proto je vhodné vstoupit na trh pravé nyni, kdy je trh zatim
pomérné novy a neni na ném prili$ mnoho konkurentl. Je zde tedy
dostateény prostor oslovit nové zakazniky, vytvorit si stabilni

jméno a image a ziskat stédlou klientelu.

Znate pojem Zero Waste?

45,2%
43,7%

40%
30%
20%
10% 6,3%
4,8%
0%

Ano, ale neuplatniuji ve Ano, snazim se uplatiiovat SlySel/a jsem o tom, ale Neznam
svém zivoté ve svém Zivoté nevim o co jde

Graf ¢&. 11: Obezndmenost s pojmem zero waste, zdroj: vlastni zpracovani

Po technické strance by nemélo nic brénit realizaci projektu, pouze
je nutné dodrZovat veskerd opatfeni a natizeni (obzvlasté pokud

budou opét zavedeny restrikce vztahujici se k pandemii Covidu 19).
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Finan¢ni analyza projektu vySla pozitivné, obzvlasté z dlouhodobého
hlediska, kdy se ocekava postupny nartst trZeb v horizontu nékolika
let po zahdjeni podnikéni. VSechny ukazatele rentability vykazuji
pfiznivé hodnoty a po zajisténi dostatecného financ¢niho kapitdlu je
realizace projektu finanéné zabezpecena. Po péti letech bude splacen
bankovni Uvér a vypocitand hodnota NPV na konci Sestého roku ¢ini
121 174 K&. Z toho plyne, Ze po financ¢ni stréance lze projekt dopo-
ru¢it, Je v3ak nutné naplnit Casovy horizont alespon Sesti let, coz
je doba néavratnosti, kdy se stane projekt =ziskovy. Pokud dojde
k ukonceni podnikani dfive, projekt bude ztratovy, a tedy ho nelze
doporucit.

Analyza rizik ukdzala nékolik vaZnych hrozeb, na které si podnikatel
musi d&t pozor, avSak ani jedno =z rizik nebylo tak fatdlni, aby

nedovolilo realizaci podnikatelského zaméru.

P¥i samotném podnikdni je nutné klast diraz na ndsledujici aspekty:
e Dodrzovani hygienickych poZadavkl
e Precizni vedeni ucCetnictvi
e Efektivni vyuZiti vhodné lokality
e Proskoleny personal
e Spolehlivi dodavatelé
e Kvalita produktu
e Prubézny monitoring a analyza hrozeb a rizik
e Sifeni informaci tvykajicich se udrZitelnosti a bezobalového
prodeje prostfednictvim online prostoru
e U&elné& zvolené marketingové nastroje

e Dukladnd evidence zasob zboZzi



Zaver

V zavéru budou shrnuty hlavni vystupy prace a odpovézeno na vyzkumné

otédzky, které byly stanoveny na zacatku.

V prvni c¢asti bylo wvysvétleno, co je studie proveditelnosti a po-
drobné byly popséany vSechny nadlezité kapitoly, ze kterych se studie
proveditelnosti sklada. Néasledné byly predstaveny pojmy udrzitel-
nost, zero waste a bezobalovy prodej. Cilem téchto kapitol bylo
seznamit Ctendt¥e s témito koncepty, =zaujmout ho a presvédcéit, aby

se sam zacal o tuto problematiku vice zajimat.

Prakticka ¢ast se zabyvala studii proveditelnosti pro otevreni bez-
obalového obchodu v Praze. Po analyze vSech aspektl podnikatelského
zaméru bylo vyhodnoceno, Ze projekt je proveditelny a z dlouhodobého
hlediska perspektivni a vydélecny. Zasadni podminkou pro realizaci
projektu je minimélni casovy horizont provozu prodejny Sest let,
aby byl projekt ziskovy.

V rémci praktické ¢asti byly stanoveny tf¥i vyzkumné otédzky, na které

byly v prtbéhu psani diplomové prace ziskany odpovédi.

1. Vyplati se oteviit bezobalovou prodejnu v Praze?

Ano, vyplati se otevrit bezobalovou prodejnu v Praze. Tento pod-
nikatelsky zamér se ukdzal byt nejenom realizovatelny, ale také
perspektivni a pf¥finosny nejenom pro obyvatele Prahy, ale také

pro zivotni prostredi (vice viz vyhodnoceni projektu).

2. Zajimaji se obyvatelé Prahy o koncept bezobalovych prodejen?
Z dotaznikového Settreni vyplyva, zZe 1lidé si jsou prevazné védomi
existence bezobalovych prodejen, ale neznaji cely koncept vice
do hloubky. Pozitivnim zjisténim je, Ze témét¥ 30 % dotazovanych
Ji1Z v minulosti bezobalovou prodejnu navstivilo nebo pravidelné
navstévuje a 25 % respondentl se chystd bezobalovy obchod vy-
zkouSet. Dalsim pfiznivym zjisténim je, Ze témé¥ polovina odpo-
vidajicich se snazi ve svém zivoté ridit principy zero waste,
tedy minimalizace vytvareného odpadu, coz vede k vétSimu zajmu

0 bezobalové potraviny.

3. Jaké jsou hlavni prekdzky a motivy pro ndkup v bezobalovych
prodejnach?

Nejvyznamnejsi prekdzkou je nutnost zménit zazité névyky. Lidé

jsou zvykli chodit na nékup vétsinou po praci, pritom k nakupu

nepot¥ebuji (kromé penéz) vubec nic - Zadné nadoby, krabicky ani
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nadkupni tasku. Aby zacali nakupovat bezobalové potraviny, museli
by si vytvorit nové névyky a vice premyslet nad celym nakupem.
To je vvyhodné nejenom z environmentadlniho hlediska, ale i z fi-
nan¢niho (men$i pravdépodobnost tzv. impulzivnich nékupda). To
vSak vyzaduje vice energie a cCasu, coz mnoho spotfebitel® neni
ochotno nakupu vénovat. S tim pfimo souvisi i dal3i prekdzky -
noseni vlastnich nadob a nutnost planovat nédkup (v pofradi na
tfetim a c¢tvrtém misté).

Druhou nejvySe vyhodnocenou bariérou je nevhodnd lokalita - ob-
chod je ptrilis vzdaleny od prace ¢i domova zdkaznikli. NebalTo
zvolilo strategicky vyhodnou lokalitu na Smichové, kterd by méla
byt vyhovujici pro pomérné velké mnoZstvi zdkaznikd a tim by tato

prekdZzka méla byt pro fadu spottrebiteld prekonéna.

Co se tyce motivid pro ndkup bezobalovych potravin, respondenti
na prvni dvé mista uvedli environmentdlni stimuly - na prvnim
misté sniZeni negativniho dopadu na Zivotni prostredi, tésné
nadsledujici minimalizace vytvareni odpadu.

Dals$imi pr¥inosy bezobalového prodeje je dle odpovidajicich moz-
nost nakupu presného mnozstvi potravin (na tretim misté) a kva-

lita produktd (na ¢tvrtém misté).
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1. Dotaznikové Setreni

Jakeé je vase pohlavi?

Kolik je vam let?

70,6%

70%

60%

50%
40%
30%
17,5%
20%
10% 5.6%
o 1
26 - 35 18 - 25 56 a vice

® Zena
® Muz

Nechci odpovédét

Jiné
3,2% 3,2%
0%
46 - 55 36 - 45 Méné nez 18



Jakeé je vase dosavadni vzdélani?

48,4%
50%
40%
30% =
21,4%
20%
10%
3,2%
0%
Vysoko$kolské - Vysokoskolské - Stredni (s Vy$si odborné
magistersky titul bakalarsky titul vyucenim/bez
nebo vyssi vyuceni, s

maturitou/bez
maturity, odborné i
neodborné)

4.V soucasné dobeé jste:

0%

Zakladni

Pracujici
Podnikatel/OSVC

Student

Na materské/otcov...

V ddchodu
Jiné

Nezaméstnany



Kde nejcastéji nakupujete potraviny?

ODPOVED

V béznych supermarketech (Albert, Billa, Lidl atd.)

Online (Kosik, Rohlik atd.)

Jinde

V mensich obchodech (samoobsluhy, vecerky atd.)

Trhy, bezobalové prodejny

Kdy obvykle chodite na nakup?

69%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
1M11%
7,9%
- .
Odpoledne / Po Béhem dne / O vikendu
praci Béhem pracovni
pauzy

71%
Nakupuji pouze
online

RESPONZI

112

12

2,4%

Jindy

PODIL

88.9%

9.5%

0.8%

0.8%

0%

2,4%

Rano / Pred praci



Znate bezobalové prodejny?

60% 55,6%
50%
40%
29,4%
30%
20%
8,7%

10% 6,3%

0%

Ano, ale nikdy jsem v Ano, jiz jsem se v nékteré Vim, Ze existuji, ale Neznam
Zzadné nebyl/a byl/a podivat / nakupuji v neznam princip
nich
. ’ . 14
Nakupujete v bezobalovych prodejndach?
50% 46,8%
40%
2t 25,4%
19,8%

20%

10% 71%

0,8%
0%
Ne Chystam se vyzkou$et Jednou/pfilezitostné Obcas Pravidelné



Které bezobalové prodejny znate?

54% 511%
47%
4%
34%
27%
18,8%
20%
11,8% 11,3%
14%
3,8%
7% ° 2,2% 9
11% 0%
0% -
Bezobalu Bezobalova Nebaleno Jiné... Naber si - Kup bez Bout Ebedou
oddéleni v bez obalu obalu

Country Life

Jakeé jsou podle vas hlavni motivy pro nakup
bezobalovych produkt(?

Snizeni negativniho dopadu na Zivotni
prostredi

Minimalizace vytvareni odpadu

Néakup presného mnozstvi

Kvalita produktd

Vyzkouseni novych produktd

Cena bezobalovych produktd

Potéseni z bezobalového nakupovani

o
-
N
w
EN
o
D



Jakeé jsou podle vds hlavni bariéry pro nakup
bezobalovych produkti?

Zména zazitych navyku

Nevhodna lokalita - vzdalenost od
domova

Noseni vlastnich nadob
Nutnost planovani nakupu
Cena bezobalovych produktd

Nevyhovujici oteviraci doba

Neznalost konceptu (jak bezobalovy ...

Fyzicka naroénost

Nedostate¢ny/nevhodny sortiment

o
-
N
w
H
wn
[}

Kde byste nejvice ocenili novou bezobalovou
prodejnu?

41,3%
40%
30%
22,2%
20,6%
20%
14,3%
10%
1,6%
0%
Bezobalové Pobliz MHD - Tam, kde se da Online bezobalova Jinde
oddéleni v rdmci vestibul metra, u dobfe dojet autem - prodejna bez
béZnych obchodld  tramvajové zastavky napf. v obchodnim kamenného
atd. centru obchodu



Znate pojem Zero Waste?

45,2%
43,7%

40%
30%
20%

10% 6,3%

4,8%
0%
Ano, ale neuplatiuji ve Ano, snhazim se uplatriovat Sly$el/a jsem o tom, ale Neznam
svém Zivoté ve svém zivoté nevim o co jde

Uvitali byste vice informaci o bezobalovém
prodeji a zero waste (napr. v médiich, na socidalnich
sitich atd.)?

@ Urité ano
® Spiseano
Spise ne

Urcité ne
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Mate-li jakoukoliv pfipominku, napad ¢i dotaz
ohledné bezobalového nakupovani, napiste je|
prosim zde:

V minulosti se bézZné (zejména na venkové) nakupovalo do
vlastnich nadob cerstvé mléko, odvazovalo se drozdi atd.

Ve Varech byla jedna prodejna, ale zavrela, neZ jsem se tam
stihla pf¥est&hovat. Skoda, m&lo by toho byt v3ude vice.

Treba by stacilo z bézZnych kramt Uplné zru$it sacky.. at se
1lidi snazi C) a taky lep$i zplsob vaZeni bez Stitku

Pred 89 byl zero waste naprosto normélni. Sklenéné vratné
lahve , vlastni tasky atd.

Mohlo by se bezobalové nakupovani zacit ve vétSim YeSit i v
ramci restauraci?

Lep$i reklama

Je to supr véc. Asi nejdulezitéjsi je to $§ifit a pockat na to
az si na tento trend spolecnost zvykne a nebude to pouze pro
slunickafe a zelinéare.

Bezobalové nakupovani je rozhodné spravnéd cesta, resp. jedna
z mnoha cest k pomoci planeté. Fandim kazdému, kdo toto pod-
poruje a $iri. Dékuji.

Baleni je kultura, stac¢ilo by ho omezit nebo.
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2. Vykaz

zisku a ztrat

VZ7 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok 6. rok
Trzby z
prodeje 608 473,00 K¢ 158 300,00 K& 249 700,00 K& 294 600,00 K¢ 317 500,00 K& 329 700,00 K&
Vynosy celkem 2 608 473,00 K¢ 158 300,00 K& 249 700,00 K¢ 294 600,00 K¢ 317 500,00 K¢ 329 700,00 K¢
Naklady na
porizeni DM 200 000,00 K¢ - K& - K& - K& - K& - K&
Nédklady na
nadkup zbozi 320 600,00 K& 890 500,00 K& 963 200,00 K¢ 000 000,00 K& 015 700,00 K& 026 300,00 K&
Provozni
naklady 296 952,00 K¢ 296 952,00 K¢ 296 952,00 K¢ 296 952,00 K¢ 296 952,00 K¢ 296 952,00 K¢
Mzdové naklady 540 000,00 K& 540 000,00 K& 540 000,00 K& 540 000,00 K& 540 000,00 K& 540 000,00 K&
Ostatni
naklady 98 800,00 K& 46 700,00 K& 48 500,00 K& 48 500,00 K¢ 50 000,00 K& 50 000,00 K&
Naklady celkem 456 352,00 K¢ 774 152,00 K¢ 848 652,00 K¢ 885 452,00 K¢ 902 652,00 K¢ 913 252,00 K¢
Provozni VH 152 121,00 K& 384 148,00 K¢ 401 048,00 K¢ 409 148,00 K¢ 414 848,00 K¢ 416 448,00 K¢
Urokové
ndklady 80 000,00 K& 67 603,00 K& 53 966,00 K& 38 965,39 K¢ 22 464,77 Kc - K&
Zisk pred
zdanénim (EBT) 72 121,00 K& 316 545,00 K¢ 347 082,00 K¢ 370 182,61 K¢ 392 383,23 K¢ 416 448,00 K¢
Dan z ptrijmu
15 % 10 818,15 K& 47 481,75 K& 52 062,30 K& 55 527,39 K& 58 857,49 K& 62 467,20 Kc
Cisty zisk
(EAT) 61 302,85 K¢ 269 063,25 K¢ 295 019,70 K¢ 314 655,22 K¢ 333 525,75 K¢ 353 980,80 K¢
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3. Cash Flow
CF 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok 6. rok

Stav penéz na
zaCatku
obdobi 1 700 000,00 K&|1 384 831,00 K&|1 472 307,00 K&|1 568 578,00 K&|1 655 054,37 K&|1 737 630,74 Kc
Provozni
VH pred
zdanénim 72 121,00 K& 316 545,00 K& 347 082,00 K& 370 182,61 K& 392 383,23 K& 416 448,00 K&
Zména zasob - 45 000,00 K&| - 57 000,00 KR&| - 72 000,00 KR&| - 80 000,00 K&| - 92 000,00 K&| - 98 000,00 Kc
Dané - 18 318,00 K&¢| - 35 700,00 K&¢| - 53 805,00 K&| - 58 700,00 K&| - 66 300,00 K&| - 74 200,00 Kc
Zména zavazkl - K& - K& 25 000,00 K¢ 20 000,00 K¢ 30 000,00 Kc - Ke
Zména pohle-
davek - K& - K& - K& - K& - K& - K&
Celkem pro- 8
vozni 803,00 K& 223 845,00 Kc 246 277,00 Kc 251 482,61 K& 264 083,23 Kc 244 248,00 Kc
Investicéni
Porizeni
majetku 200 000,00 Kc - K& - K& - K& - K& - K&
Celkem
investic¢ni - 200 000,00 Kc - K& - K& - K& - K& - K&
Finanéni
Uvér 123 972,00 K& 136 369,00 K& 150 006,00 K& 165 006,24 K& 181 506,86 K& - K&
Celkem
finanéni - 123 972,00 K&|- 136 369,00 K&|- 150 006,00 K&|- 165 006,24 K&|- 181 506,86 Kc - K&
Cash Flow - 315 169,00 K¢ 87 476,00 K¢ 96 271,00 K¢ 86 476,37 K¢ 82 576,37 K¢ 244 248,00 K¢
Stav penéz na
konci obdobi 1 384 831,00 K&|1 472 307,00 K&|1 568 578,00 K&|1 655 054,37 K&|1 737 630,74 K&|1 981 878,74 K&
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4. Finanéni ukazatele
Ukazatel Hodnota Hodnota v %
ROE 0,5057 50,57
ROA 0,2450 24,50
ROI 0,4425 44,25
ROS 0,1063 10,63
NPV 121 173,54 K¢
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5.
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