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effectlve solution for marketing communication at the ZOO ‘

The aim of this bachelor thesis is to propose a more oy

' / Cilem této bakalarské prace je navrhnout efektivné;j-
§i Fe$eni marketingové komunikace Z0O Usti nad Labem.
' V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy marketingovy a ko- of Usti nad Labem. The theoretical part explains the concepts
munikacni mix, jejich nastroje a pouziti. Dale je predstavena of marketing and communication mix, their tools and uses. ‘
vybrana zoologicka zahrada a jeji historie. Na konec jsou predsta- Furthermore, the selected zoo and its history are presented.
veny metody, které byly vyuzity pro ziskani informaci pro Finally, the methods that were used to obtain information for the
praktickou ¢ast. Byl vybran pisemny rozhovor se zastupci practical part are introduced. A written interview with repre-
zoo z Utvaru kontaktu s vefejnosti a dotaznik, ktery byl : sentatives of the zoo from Public relations department was
rozeslan mezi navstévniky a fanousky zoo pomoci socialni M etO d i ka selected together with a questionnaire, which was sent

sité. Prakticka ¢ast obsahuje ziskané informace a

to visitors and fans of the zoo via a social network. The

jejich analyzu. Na konec byl zpracovan na- practical part contains the information obtained and

v v . Prvni metodou pro ziskani informaci . N
vrh a doporuceni pro zlepseni stavu their analysis. Finally, a proposal and recom-

. : byl pisemny rozhovor se zaméstnanci zoo : . :
soucasne strategie. ) yip y mendations for improving the state of

z Utvaru kontaktu s verejnosti. Otazky se tykaly
current strategy were

pfevaznénastroju komunikacniho mixu, marketingové
proposed.

propagace, strategie zoologické zahrady a jejich plant do budoucna. N
Druhou ¢asti vyzkumu bylo dotaznikové setfeni, zamérené hlavné na navstévniky zahrady | by !
a jejich vnimani marketingové komunikace ZOO Usti nad Labem. Tento polostrukturovany J/ ‘
' dotaznik byl vytvoren v elektronické podobé pomoci webovych stranek | " |
\ www.docs.google.com a obsahoval celkem 27 otazek. Shér dat pak probihal pres oy 4 ‘

socialni sit Facebook, kde byl dotaznik zvefejnén ve skupiné obyvatelu

Vys I e d I(y Usteckého kraje, na které byl dotaznik zaméfen Zé Vé r

| Z00 Usti nad Labem vyuziva z komunikaéniho mixu Doporucuji se zamefrit na on-line marketing, a to zejmeéna na

nastroji reklamy, PR, podpory prodeje, osobniho prodeje, event V socialni sité. Zvysila bych intenzitu pfidavani pfispévku, nechala

bych fanousky nahlédnout do zakulisia zazemi zahrady, pfipravila

marketingu a on-line marketingu. Hlavnim cilemzoo je zvysit

S ) . i . , , soutéze o volné listky a informovala dostatecné dopredu o poradanych
navstevnost a prodej produktu a navysit poceteklamnich mist y P P y

, : N o i _ . . akcich. Dale bych rozsifila pusobnost o platformy TikTok a YouTube.
v Usteckém kraji. Nejvice sledovanym profilem na socialnich sitich y P P y

V ramci nastroje reklamy bych se zameérila na outdoorovou reklamu

: . . 5 . .
JSUENUEI I L CRLUCR 7R S A R (A E T T G T a rozsirila ji napf. o reklamu v MHD a na zastavkach. Pro vétsi pohodli

stranka je nejvyuzivan€jsim prostredkem pro vyhledavani informaci navstévniku a pro zlepseni image zoo v ramci PR bych nechala upravit

0 zoologicke zahrade. Komunikace na socialnich sitich byla cesty po arealu a povrch horn|’ho parkoviété také bych zlepéila znaceni

N = AR a4

hodnocena 64,3 % dotazovanych znamkou 3 a horsi. O e-shopu nevi

celych 51 % a necelych 93 % respondentu z e-shopu nezakoupilo ani podminek pro zvitata a obnoveni ¢lenstvi EAZA. To povede k postupnému

jeden vyrobek. znovuziskani divéry verejnosti a k zvySeni navstévnosti.
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