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Abstrakt

Hlavnim cilem bakaldfské prace je informovat o problematice ochrany spotfebitele na
financnich trzich, jelikoZz je spotrebitel i pfes mnoiZstvi ochrannych prvk( v pravnich
korenech stale ¢asto v nevyhodné pozici. Prace je rozdélena do Ctyr kapitol. V prvni
kapitole definujeme zakladni pojmy problematiky. V druhé ¢asti detailné rozebereme
nekalé obchodni praktiky, které jsou vyuzivany obchodnimi korporacemi nebo podnikateli.
Treti oddil predstavuje moZnosti feSeni spotfebitelskych spord soudnimi a mimosoudnimi
metodami. V zdvérecné Ctvrté kapitole autor provadi analyzu a komparaci aktivit instituci

mimosoudniho fizeni na finanénim trhu v Ceské republice a Rakousku.

Klicova slova

Spotrebitel, financni trh, ochrana spotiebitele, soudni feSeni, mimosoudni feseni, nekalé

obchodni praktiky

Abstract

The aim of this bachelor work is to inform about problematic theme customer protection
on financial markets. Despite numerous protective components based in legal code,
customer Is mostly at a disadvantage. The whole work Is separated to four parts. In the first
chapter Is given a definition about basics concepts in this topic. The second part we look in
depth on abusive and unfair practises, that are used by business corporations and
entrepreneur. In third section look after solving possibilities in disputes from side of
customer through judicial and non-judicial proceeding. In final fourth chapter author
analyses and compares activities of institutions providing non-judicial proceeding on

financial markets in Czech Republic and Austria.

Key words

Customer, financial market, customer protection, judicial proceedings, non-judicial

proceedings, abusive practices



Obsah

UIVOO ..ttt sttt e s s sttt e s s e st s e st et et et e e e e b e s R e e ReeRe e Rt et et e renaesaeeReeaee e entans 6
1  Ochrana spotiebitele na financnich trzich............cooveeeorrircirccrrcc s 10
1.1 Yo T 1 = o 1] SRR 10
00 00 RN V=T o = 1V o 1 USRS 11
11,2 OSOBNOST ettt s r e b nnees 12
1.1.3  POANIKALEL. ..ottt ettt et e s eenaee s 12

1.2 FINANENT TN .ttt sttt e b e et s 13
1.2.1  Funkce FINan€niho trhu ..o 14
1.2.2  Rozdéleni FINan€niho trhU.....ccocuiiiiieeee e 17
1.2.3 Instituce a organizace pUsobici na finanénim trhu........ccccoeeeieeieicceece e, 20
1.2.4  Vybrané finanCni SIUZDY........coccuiiiiciiie et rrae e 23

13 PFistupy k 0chrané spotfebitele ........oiiiciiieiiciiie e 26
IO 200 A 0 To | o Yo o g F- I o 1< o USRS 27

IO 20 o o ¢ <X 4 =1V U 28
1.3.3  PrinCip dOBIé VIry .ottt ettt e e e e s s rate e e s ee e eans 28
1.3.4  Princip poctivého obchodniho StyKU..........coooiiiiiiiiiiie e 29

1.3.5  Verejny POFAUEK ..cc.eeeeeeeeee et e e et e et e e e enraeaeeans 29
1.3.6  KOMUNILAINT PraVO....uviiiiiiiiee it ettt ettt e st e e e st te e e e sataee s sataeessseaaessans 30

1.3.7 Dozor nad ochranou SPOLFEDItEIE ........uvveeeeiiiieeeeee e e 30

1.4 Smlouva 0 fiNANENT SIUZDE .......ooueiie e 31
1.4.2 UzZavirdni SMIUV ..cocuiiiiiiiiece ettt s e e 32
1.4.2 Informacni POVINNOST SMIUV....ccccuiiiiiciiiee ettt e et e e e e eare e e e e eareeeeearaeaeeans 33
1.4.3 Smlouvy uzavirané adheznim zpUsODEM ..........cccviiiiiiiiii e e 34
1.4.4 Smlouvy uzavirané Na dAIKU ........c.ueiiieiiee e e eaee e 35
1.4.5 Smlouvy uzavirané mimo obvyklou provozovnu............cccecveeieeciieee et 36
146 1AENEITIKACE ..ttt ettt st b bbb sneas 37
1.4.7 NePlatnOSt SMIUV ...cciiiiiiii ettt e et e e e ebre e e e s breeeesbeeeeesseaeeeaans 38
1.4.8 OdStouPeNni 0 SMIOUVY ..cc..cviiiiiiiiee ettt ettt e e et e e e e eara e e e e eatee e e enraeaeeans 39

2 Nekalé obchodni PraktiKy .......ccccoiieeiiiiiiiieircccrrcccrrcccs e e e ree e s eenas e s e e nnsaessennnnans 41

2.1 Klamavé obchodni praktiky .......cooccieieieiiiie e 42



P I R =100 F= 12 1o 1 =1 | SRR 42

D2 07 AT 1 o =1V o] o To T 0 41T 0 1V 1 4 O T 43
2.2.1. Agresivni 0bchodni Praktiky ........ccueeiieiiiiriiiie e 44
2.3.1 ProKazoVaANni tVIZENI c....eoiueeeeiieeeiee ettt ettt st sttt s s 45

2. 4.1 TESE NEKAIOSTI.c.eeeuveeiieeiieeiie ettt ettt sttt sb e s s e 45

3 Re3eni spotrebitelSKYCh SPOITi.......cccueeeeereeeerseerieeseesseeseesseessesssesssesseessesssessesssesssesseessenns 48
3.1. Soudni feseni spotfebitelSKYCh SPOIT ........cecvieeiieiiiiecee et 48

3.2. Mimosoudni feseni spotiebitelskych Sporli.......c.cccoviieeiieiiiiiiiieeecee e 51
3.2 0 IMBAIACE e utteeiee ettt ettt ettt ettt e st e e sab e e st e s bee e st e s bbe e e abe e e be e e sabeeebeeenateesabeeesareeas 52
3.3.1 ROZNOAET FIZENT weeiiiieieeeee ettt ettt ettt e e s e sbeessabe e sbeeesareenas 55
3.4.1 Rizeni U finan&niho @rbitra ........ccceeueveveiiiicecieee et 59
3.4.2 Aktivita finan€niho arbitra........coceeeiiiiiii e 62

I 1 Tl I ot T P 65
4.1 Komparace FA a GSK (Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichishen
(=T L VY T €Yol o= i ISR 65
4.1.1 Komparace FA a GSK, pocet zahdjenych Fizeni......cccocoeviieceeiiciiieicee e 66

4.1.2 Komparace poctu pravomocné skoncenych fizeni a primérné doby fizeni u FA a GSK..... 67

4.2.1 Analyza zahajeni Novych FIZeni U FA ..ot 68
4.2.2 Analyza uzavirdni FIZenT U FA . .....oei ittt e et e e e e s e e e 70
4.2.3 Analyza a progndza fizeni dotazll ze strany FA ........ccoeiieiiie e 71
4.3.1 Predikce novych zahajenych Fizeni prostiednictvim FA.......cccooiveiiciiei e 72
4.3.2 Predikce Uzavirdni SPOIU ......cccuveeiieeeiee ettt et et e et e e s be e e s v e e s taeesaaeesaraeeareas 73
7 V<1 PPN 75
SezZNam POUZItE lItEratury .......cccieueiiiiiiiciiiicrrrre e re s s s renes e s senesssssenesssssenesssssanens 77
Pravini PrameENy ....cccceciiieeeieiiieneeiiieneeettrnssesteenssessesnsssssesnssessesnsssssennssssssnnsssssennsssssennssssssnnsnsns 79
S€ZNAM SCHEMAAL.... .ottt ssses s s s e e s s asessssssssseessnsssssssssssaeesnsssssssssssesennne 81
Seznam tabulek ....cocvviiiiiiiiiiiii 82
SEZNAM Brafll.ccceueeeciiiiiiiiiiieirieiiieetetnneneeeeseereernanssseessereesnnnssssssesseessnnnsssssssssneesnnnssssssssssenennne 83

SEZNAM OBFAZKU . ceeuuerennirennirenirinireeeietenirteereesesrsssessserssseressersssesssssssssssssssssessessssessssssessssssnnes 84



Seznam zkratek

v

AML — Zakon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu

BankZ — Zakon €. 21/1992 Sb., o bankach

CNB — Ceska Narodni Banka

FA — Kancelar financ¢niho arbitra

GSK — Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichishen Kreditwirtschaft (Spoleéna mediacni
komise pro rakouské Gvérové instituce)

KSchG — Kiindigungsschutzgesetz in der Fassung der Bekanntmachung vom 25. August
1969, das zuletzt durch Artikel 2 des Gesetzes vom 14. Juni 2021 (Zakon o ochrané
spotrebitele)

ObchZ — Zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik

OSR — Zakon €. 99/1963 Sb., Ob&ansky soudni Fad

OZ — Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

PMSI — Zakon €. 257/2000 Sb., o probacni a mediacni sluzbé

SpotiU — Zakon ¢&. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru

SV — Schlichtung fiir Verbrauchergeschafte (Sdruzeno pro mediace tykajici se transakci
spotrebitell)

ZEK — Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

ZHR — Zakon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im Fizeni o vykonu rozhod¢ich nalezd

ZoFA — Zakon ¢. 229/2002 Sb., o finan¢énim arbitrovi

ZOM — Zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakon(

ZONP — Zakon €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich

ZOP — Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

ZOPs — Zakon €. 370/2017 Sb., o platebnim styku

Z0S¢ — Zakon €. 277/2013 Sb., o sménarenské ¢innosti

ZOSp — Zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele

ZPKT — Zakon ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu

ZZR — Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech

77 — Z4kon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikdni



Uvod

Téma ochrana spotfebitele na financnich trzich jsem si zvolil z divodu jeho zavaznosti a
vSudypritomnosti v béZném Zivoté. Za dulezZité povazuji predat informace tykajici se této
oblasti, které by mohly napomoci pochopeni nelehké problematiky, kterou skytaji finanéni
sluzby a mozné spotrebitelské spory. Myslim si, Ze o uzite€nosti zpracovani konkrétniho
tématu nemuizeme pochybovat. Nedostatecna znalost stdle rostouciho sektoru financénich
sluzeb mnohdy zplisobuje, Ze nejen mladi lidé se dostavaji mnohdy pravé vinou neznalosti

do potizi, které jsou nasledné tfeba resit v rdmci spotiebitelskych spora.

Hlavnim cilem moji bakalarské prace je za pomoci metody analyzy a komparace ukdzat
soucasny stav mimosoudniho fedeni sport v Ceské republice a Rakousku. Vedlej$im cilem
prace je zpracovat pojednani, jez ptiblizuje osoby a subjekty pohybujici se na finanénim
trhu. Dale predstavit instituce a nastroje spojené s ochranou spotiebitele, rovnéz jako
protipravni chovani podnikatelskych subjektli s pojednanim o moznostech nasledného
feSeni s pomoci standartnich soudnich cest, ale i dalSich mimosoudnich metod dostupnych
na Uzemi Ceské republiky nebo vyuZivanych v zahrani¢i. Ve své praci se budu snazit
odpovédét i na vyzkumnou otdzku, ktera zni: "Je aktualni ochrana spotrebitele na

finan¢nim trhu dostatecna"?

V prvni ¢asti prace se snazim vymezit potfebné teoretické poznatky spojené se snazSim
pochopenim problematiky. Analyzujeme terminy jako "spotrebitel, podnikatel" a jejich
vlastnosti, "finan¢ni trh" jeho funkce a rozdéleni a subjekty, jez se na ném pohybuji. Dale
Kromé prdvnich norem si predstavime i statni organy, jez jsou zodpovédné za dohled a
dozor nad podnikatelskymi subjekty a dalsimi zprostfedkovateli financnich sluzeb, rovnéz
jako jejich pripadné sankcionovani pfi Cinnostech, jez jsou vrozporu s pfislusSnymi
normami. Nasleduji charakteristické formy a jejich rysy ¢asto vyuzivanych spotiebitelskych
smluv, se kterymi se vbéiném Zivoté spotiebitel mlze setkat, spolecné s vyctem
nalezitosti, jez musi tyto smlouvy zpravidla obsahovat, a které mohou za urcitych okolnosti

hrat ve prospéch slabsi strany pfi pfipadném feseni sporu. Spolu s timto vyétem jsem se



snazil predstavit postupy, jez jsou uloZzeny podnikateli zdkonem pfi kontaktni i distancni

komunikaci.

Nasleduje kapitola, kterd predstavuje nekalé obchodni praktiky, které mnohdy vyuZzivaji
podnikatelské subjekty ve svlj prospéch na ukor spotrebitele. Déle tyto ¢innosti rozdéluji
do konkrétnich podkategorii a provadim jejich podrobny rozbor. V kratkém testu
predstavuji jednoduchou vylucovaci metodu, pro odhaleni legalnosti konkrétni

podnikatelské ¢innosti.

Dale pFedstavuji moznosti, které ma spotfebitel v Ceské republice k feseni spotiebitelskych
sporl obvyklou soudni nebo mimosoudni cestou za pomoci dnes stdle ¢astéji vyuzivaného
finan¢niho arbitra. Také predstavuji i dalsSi moZné mimosoudni metody, ktera jsou ve svété

velmi pozitivné vnimany predevsim z racionalnich divoda.

V praktické ¢asti jsem zvolil analyzu aktivit kanceldfe finanéniho arbitra v ramci Ceské
republiky a aktivit Rakouského institutu GSK, jelikoz obé uvedené instituce reSi
spotrebitelské spory na finan¢nim trhu. V analyze jsem Cerpal z verejné dostupnych zdrojl,
coz jsou v tomto pripadé vyrocni zpravy. Dale jsem proved| komparaci zanalyzovanych dat
v nékolika kategoriich a zdvérem proved| predikce v oblasti aktivit kanceladre financ¢niho
arbitra.

Ve své praci vyuziji tedy metody deskripce, reSerse, analyzy a komparace.
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1 Ochrana spotrebitele na financnich trzich

Oblast ochrany spotrebitele je pomérné komplikovana oblast, ktera je ur¢ena mnoha
vnéjsimi regulatory. Mezi tyto regulatory radime zakony, vyhlasky a nadnarodni smérnice,
které maji riznd pole plsobnosti a vzajemné se ¢asto doplnuji, Caste¢né moznd i prekryvaiji.
V Uvodni ¢asti se seznamime, podle mého ndzoru, s potfebnymi pojmy a zakonitostmi,
které je tieba znat pro hladsi pohyb spletitym finanénim trhem. Dale si predstavime Sirokou

nabidku sluZzeb poskytovanych rliznymi podnikatelskymi subjekty.

1.1 Spotrebitel

Pro potfebu nasi problematiky vychazime z ¢eského pravniho fadu, ktery nemd pro
spotiebitele jednotnou definici. Soukromopravni definice vychazi z OZ a verejnopravni
definice ze ZOSp, dale pojem spotiebitel rozviji i evropska smérnice 2005/29. (Moravec,
Pastorcak, a kol., 2019)

Spotrebitelem je kaZdy clovék, tedy fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy
jednd mimo rdmec svoji podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd. (OZ § 419)

Z této definice je tfeba pochopit, Ze za spotrebitele se povaZzuje pouze fyzickd osoba, tj.
Clovék neboli osoba pfirozena. Pravnicka osoba taktéZz mulZe uzavirat smlouvy s
podnikatelem, ale nepovazujeme takovouto osobu za spotiebitele.

Druha polovina definice vyjadfuje obecnou vlastnost spotrebitele, tedy Ze spotrebitel
zpravidla nema potrebné znalosti v oboru, ve kterém hodla uzavirat smlouvu, a tedy neni
profesiondlem. Déle pojmy "podnikatelska ¢innost a rémec vykonu povolani" rozsifuje ES
2005/29 o obchodni ¢innost, podnikani, femeslo, nebo vlastni povolani. V praxi se tedy
mUZe stat, Ze se v pozici spotiebitele ocitne aktivni nebo v minulosti pUsobici profesional,
a tedy zde byva hranice neznalosti v oboru tézko urcitelna.

Z tohoto vyplyva, Ze za spotiebitele je povazovan v podstaté kazdy obcan, ¢lovék, ktery ma
pravni osobnost a dokdze byt subjektem prdvnich vztah(. Je tedy otdzkou, zda je pro status
spotrebitele nutna svéprdvnost. Pokud se zamyslime nad uvedenou definici, tak lze
odvodit, Ze ano, protoZe zakonem stanovend charakteristika vychazi z toho, Ze Clovék
uzavira smlouvu a pfi jejim plnéni tak jedna. To znamena, Ze osoba musi byt svépravna.
Tuto zpUsobilost si popiSeme nize.
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1.1.1 Svépravnost

Jak jsme si uvedli vySe, svéprdvnost je nutny atribut ke schopnosti pravné jednat. Na rozdil
od pravni osobnosti, kterou si vysvétlime v ndsledujici podkapitole, svépravnost nabyva
rovnéz kazidy clovék, ovSem postupné. PIné svépravnosti nabyvd clovék zpravidla
dovrsenim zletilosti, tedy osmnactym rokem véku. Mezi vyjimecné situace, pfi kterych lze
osvojit plnou svépravnost dfive, popisuji § 30 a 37, OZ. Tedy situace kdy nezletili uzavie
manzelstvi, nebo mu bylo soudem vyhovéno na navrh osvojeni pIné zletilosti. Predpoklady
pro vyhovéni ndvrhu, jsou dovrSeni Sestnacti let, schopnost se sam Zivit a souhlas
zakonného zastupce. (Novotny a kolektiv, 2014, s. 50)

Svéprdvnost je schopnost prdvné jednat, tedy ziskdvat pro sebe prdva a povinnosti
vzniklé vlastnim pravnim jedndnim. (OZ, § 15). Z toho vyplyva, Ze s plnou svépravnosti
muzZeme v roli spotfebitele uzavirat smlouvy a brat na sebe odpovédnost s nimi
spojenou.

Omezit svéprdvnost clovéka mizZe jen soud. (§ 56, OZ) Je tedy zfejmé, Ze svépravnost
ndm nemuze nikdo odcizit, rovnéz jako se ji nemlGZeme vzdat vlastni vali. Soud muze
¢astecné zbavit clovéka svéprdvnosti v pripadé zavazinych zdravotnich nebo
duSevnich problémU v maximadlni délce tfi let. Vidy je rozsah omezeni svépravnosti
presné vymezen.

Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje ¢lovéka prdva samostatné pravné jednat
v béZnych zdlezZitostech kaZdodenniho Zivota. (§ 64, OZ) Z uvedeného paragrafu chapeme,
Ze osoba nikdy nepozbyva schopnosti pravné jednat ani statusu spotrebitele v béznych
vécech. To napfiklad znamen3d, Ze pfipadné uzavreni spotfebitelského Uvéru s takovou
osobou by bylo povazovano za neplatné.

Je tedy otazkou, zda nezletild osoba, které byla pfiznana plnd svéprdvnost jednou ze situaci,
uvedenych vyse, muUzZe uzavirat smlouvy, jez by byly za béiné situace mimo ramec jeji
vyspélosti. Déti a nezletily mohou uzavirat pouze smlouvy pfimérené jejich vyspélosti. Pfi
zamysleni nad definici a dopliujicimi paragrafy o osvojeni plné svépravnosti mizeme
konstatovat, Ze konkrétni osoba, jez nabyla plnou svépravnost dfive, nez dovrSenim

osmnactého roku véku, je dostatecné vyspéla a tedy by smlouvy uzavirat mohla.
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1.1.2 Osobnost

Druhym pojmem, ktery je tfeba znat pro spradvné pochopeni statusu spotiebitele je
osobnost ¢lovéka, predevsim pak pravni osobnost.

Osobnost mUzZzeme rozdélit na dvé ¢asti. BéZna osobnost je spojovana s pfirozenymi, taktéz
vrozenymi prdvy, jeZ jsou rozpoznatelné rozumem a citem. (Novotny a kolektiv, 2014, s. 36)
Kladou d(iraz pfedevsim na ochranu zakladnich prav jako: svobodné rozhodovani a Ziti,
prava na zZivot a zdravi, rovnéz na vaznost, ¢est, soukromi a projevy osobni povahy. Druhou
Casti je pravni osobnost. Obé ¢asti osobnosti, navic nabyva kazdy ¢lovék ihned po narozeni
a pozbyva ji az smrti. (OZ, § 23) V SirSim pojeti, navic kazdy ¢lovék odpovida za své jednani.
A odpovida za néj i ve stavu, kdy se vlastnim pficinénim nebo vinou dostal do kondice, ve
které by za jinych okolnosti za svoje pocinani odpovédny nebyl. (0Z, § 24)

Z toho vyplyvd, Ze za svoje jedndani jako Clovék neodpovidd pouze v pripadé, kdy byl
pfiveden do konkrétniho stavu cizim pfi¢inénim, avSak v rozporu s vlastnim umyslem. Je
tedy otdzkou, zda by za svoje jednani odpovidal ¢lovék za situace, kdyby byl konkrétni
zpravou uveden do Spatného psychického stavu. V navaznosti na konkrétni paragraf Ize fict,
zneuziti by bylo prihlédnuto k nekalym obchodnim praktikam, které si blize pfedstavime ve
treti kapitole.

Stejné jako u svépravnosti plati, Ze ¢lovék se nemUze vzdat této schopnosti z vlastni vile.
Navic vsak pravni osobnost nemuze byt odebrana soudem ani ¢astecné. (Novotny a

kolektiv, 2014, s. 35)

1.1.3 Podnikatel

Pro potfebu nasi problematiky vychdzime z definici podnikatele v ¢eském pravnim radu,
predevsim z OZ a rozsifujeme je dale o opatfeni ze ZOSp, jez ukladaji podnikatelim patri¢né
povinnosti. Obecné se za podnikatele povaZuje kazda prdvnickd i fyzickd osoba, jez se
vénuje podnikani, tzn. samostatné a soustavné vykonava vydélecnou cinnost na vlastni
odpovédnost a ucet, Zivnostenskym nebo podobnym zplsobem za ucelem tvorby zisku.
(8420, 0Z) V sirSim pojeti nezalezi na velikosti objemu aktivit. Za podnikatele je povazovana
stejné tak i velka akciova spolecnost, jako i drobny Zivnostnik.

Ddle se za podnikatele povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstfiku, nebo k viastnimu
podnikdni nezbytné vyZadujici Zivnostenské Ci jiné opravnéni. (§421, 0Z)
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Z divodu ochrany spotiebitele plati i dalsi rozsifeni. Za podnikatele se taktéz povazuje
kazdd osoba, jez uzavira smlouvy v souvislosti s individualni obchodni, vyrobni nebo
podobnou ¢innosti. TaktéZ i uzavirajici smlouvy pfi provozu svého povolani, nebo osoba
jednajici na jméno ¢i ucet podnikatele. Dale ZOSp ukladd podnikateli ve vztazich
uzaviranych se spotfebitelem informacni povinnost, schopnost poskytnout odbornou péci,
nutnost vyhnout se nekalym obchodnim praktikdm a vést komunikaci a poskytovani sluzeb
v ramci dobrych mrav(, dobré viry a verejného poradku. (Pokorna a kolektiv. 2017, s. 10)
Tyto atributy si popiSeme detailnéji v pozdéjsich kapitolach. Z definice podnikatele Ize tedy
vyvodit zdsadni znaky. MUze jim byt fyzickd osoba, které je pravné zpUsobil3, tedy je plné
svépravna a bezuhonna a rovnéz i pravnicka osoba. Svou podnikatelskou ¢innost vykonava
soustavné, nikoliv nahodile a s jasnym cilem generovani zisku. Pro podnikatele je zdsadnim
znakem jeho samostatnost a forma autonomni vile. Podnikatel si tedy, na rozdil od
zaméstnance, stanovuje vlastni dlouhodobé cile. Povinnost zapisu podnikatele do
obchodniho rejsttiku je také jistou formou ochrany spotrebitele, pfedevsim v konkrétnich
pfipadech financniho trhu, kdy sluzby jsou spojeny s riziky, kterd ohroZuji predevsim
véritele, tedy i spotiebitele. Pomoci institutu povinného zapisu vybranych podnikatell ve
verejném obchodnim rejstfiku a aktualizaci predepsanych Udaji o svém podnikani ma

vefejnost alespon ¢astecnou moznost sledovat tyto podnikatele.

1.2 Financni trh

Vzhledem k tomu, Ze se prace bude zabyvat ochranou spotfrebitele na finanénim trhu, je
nutné si tento trh nejprve vymezit.

Zacénéme nejprve konstatovanim, Ze financni trh, je nedilnou soucasti finanéniho systému.
Spolecné tvori mechanismus instituci a nastroji, jez za pomoci vzajemnych interakci
napomahaji chodu ekonomiky.

Finan¢ni trh tedy zajistuje prevod penéz a kapitalu v domacich i zahraniénich sektorech, a
to mezi rdznymi ekonomickymi subjekty. (Rejnus, 2016, s. 24) Z toho vyplyva, Ze na
finanénim trhu se pohybuji rizné ekonomické subjekty jako domdacnosti, firmy, financ¢ni
instituce, ale i stat, a to v rolich véritele nebo dluznika.

Véritelé jsou ti, jeZ nabizi svoje nadbyteéné, taktéz volné financni prostfedky, pro které
nemaji obvykle efektivni vyuziti a zaroven jsou ochotni je docCasné poskytnout jinym.
Dluznici naopak, ti poptavaji volné finan¢ni prostfedky za ucelem financovani vlastnich
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investic. Instituce plsobici na financnim trhu zprostifedkovavaji tento presun zdroji formou
poskytovanych sluZzeb nejcastéji za urok. Vybrané sluzby si popiSeme v dalSich kapitolach.
VSechny subjekty plsobici na finanénim trhu musi dodrzovat ptislusné platné zakony i
doplfujici podzdkonné normy. Toto vSe napomdha zefektivnéni pruznych moZnosti
premény Uspor v investice a rovnéz i pozdéjsi zpétnou preménu z investi¢niho nastroje zpét
na penézni hotovost. (Rejnus, 2016, s. 24)

Z popisu finanéniho trhu, je tedy zifejmé, Ze jeho fungovani jako soucast finanéniho systému
je klicové pro spravny chod ekonomiky a moznost ekonomického rozvoje statu i ostatnich

subjektl v ném.

1.2.1 Funkce Financniho trhu

Financni trh zajistuje spektrum charakteristickych ¢innosti se Sirokym polem plsobnosti,
které se navzajem prolinaji a ovliviuji. Je tedy zfejmé, Ze pro bezproblémovy a spravny
chod finan¢niho trhu musi byt vsechny dil¢i parametry optimalné nastaveny, jinak by mohla
hrozit nefunkénost ¢i kolapsu finan¢niho trhu. V pfipadé kolapsu by tedy mohlo dojit ke
zpomaleni nebo dokonce zastaveni ekonomického vyvoje statu a subjektd v ném. Mezi
nejdulezitéjsi ulohy finan¢niho trhu patfi jeho funkce kreditni a depozitni. Finanéni trh viak
ma i dalsi funkce, které jsou pro jeho spravné fungovani neméné dulezité. Nyni se na né
blize podivame:

e Depozitni funkce

e Kreditni (Uvérova) funkce

e Funkce uchovani hodnoty

e Funkce likvidity

e Platebni funkce

e Funkce ochrany proti riziku

Depozitni funkce zahrnuje predevsSim sluzby béinych komercnich bank, tedy ukladani
volnych penéznich prostiedkd jako bankovni vklady formou vkladnich knizek, béZznych nebo
spoficich ucta ¢i terminovanych vkladu. Tyto penézni prostifedky ndsledné banky preménu;ji

na finanéni investice a snazi se pokryt investi¢ni poptdvku ze strany domacnosti, firem, ale
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i statu. (Rejnus, 2016, s. 25) Mimo bézné bankovni sluzby mohou subjekty investovat i do

pfimych financnich instrumentu, jako dluhopist ¢i akcii.

Kreditni neboli tvérova funkce plni sluzby opa¢ného rdzu. Jedna se tedy o sluzby zejména
bank subjektlim, jako jsou domdcnosti, firmy, stat, které pravé poptavaji ony volné financni
prostfedky. Zejména banky nabizi pravé tyto prostfredky béiné formou uavér(. To
napomahad uspokojit jejich poptavku. V pripadé domacnosti uspokojeni poptavky vede k
zvySovani spotifebnich vydajd a ty ovliviuji rychlost a efektivitu realizace investic
podnikatelskych subjektd. (Rejnus, 2016, s. 25) To ma za nasledek kladny dopad na
ekonomicky vyvoj konkrétnich subjektd, ale i ekonomického systému jako celku.

Lze konstatovat, Ze depozitni a kreditni funkce jdou spolu "ruku v ruce", i kdyz vime, Ze
kreditni funkci mohou naplnit i jiné instituce nezZ jsou banky. Na téchto dvou funkcich Ize
jasné vysledovat, Ze banky jsou nejuniverzdlnéjSim subjektem — finan¢nim

zprostiedkovatelem na financnich trzich, jak kapitalovych, tak penéznich.

Funkce uchovani hodnoty zajistuji sluzby, jejichZ prostfednictvim mohou subjekty ochranit
svoje bohatstvi, pred inflaci nebo jej i zhodnotit. (Rejnus, 2016, s. 25) Jedna se tedy
napriklad o preménu hotovostnich penéz na investi¢ni instrumenty. Mezi investi¢ni
instrumenty fadime kupfikladu akcie, dluhopisy, podilové listy, nemovitosti nebo drahé
kovy ¢i nerosty. Na rozdil od penéz investicni instrumenty zpravidla neztraci hodnotu na
zakladé inflace nebo obétované pfilezitosti, naopak svou hodnotu pfevdiné uchovavaji,
navysuji, a nebo také ztraceji. Z uvedeného plyne, Ze subjekty maji mnoho moznosti, jak
uchovat hodnotu vlastniho bohatstvi. Konkrétni zvoleny investi¢ni instrument pak voli
podle vynosnosti, rizikovosti, likvidity a znalostem voboru. V pfipadé akcii nebo

alternativnich investic také podle naroc¢nosti na pochopeni daného odvétvi.

Funkce likvidity. Jedna se o zajisténi mozZnosti smény rlznych forem majetkl na penéini

prostiredky. BEéhem téchto sluzeb takika nedochazi k zisku, ovsem zajisténi likvidity se radi

vvvvvv

u bank jsou obecné brany jako nejlikvidnéjsi forma financ¢niho kapitalu.

15



Platebni funkce. Jednad se o sluzby, které se povazuji za prokazatelné a transparentni, tedy
dohledatelné a jeZ poskytuji vSechny druhy plateb za pomoci bankovnich ndstrojl, mezi
které patfi napriklad platebni prikaz k prevodu penéznich prostfedkd z podnétu platce i
prijemce (prikaz k dhradé nebo ptikaz k inkasu), platba kartou a platba Sekem ¢i sménkou.
(Rejnus, 2016, s. 25) Lze tedy konstatovat, Ze funkce likvidity a platebni pracuji spole¢né za
pomoci soucasnych technologii, ve kterych zpravidla mobilni a internetové transakce jsou
transparentni a zaroven mize sména na penéini prostiedky za konkrétni statek, sluzbu i

investi¢ni aktiva probihat ihned.

Funkce ochrany proti riziku zahrnuje sluzby pojistnych smluv, které si kladou za cil ochranu
ekonomickym subjektim pred rlznorodymi riziky. Soubéiné systém dava moZnost
jednotlivym subjektdm diverzifikovat majetkové portfolio, tedy rozdélit penézini prostredky
do riznych odvétvi z divodu ochrany pred poklesem cen v jednotlivém sektoru. (Rejnus,
2016, s. 25) Lze tedy fici, Ze funkce ochrany proti riziku dava predevsim subjektlim moznost
v jistém smyslu ochranit alespont hodnotu jejich majetku nebo zdravi prostfednictvim
sluZeb ze sektoru pojistovnictvi pfed rizikovou, resp. neocekavanou a nahodilou udalosti.
Kromé pojistnych smluv Ize také diverzifikovat investi¢ni portfolio pfed moznym propadem

cen ¢i ménovych kurzi v konkrétnim odvétvi.
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1.2.2 Rozdéleni Finanéniho trhu

Nyni jsme se seznamili s finanénim trhem a s jeho funkcemi a subjekty jez se na ném
zpravidla pohybuji. Pro spravné pochopeni struktury financniho trhu je treba jej jesté

rozélenit do mensich kategorii.
Obrdzek ¢. 1 Zakladni clenéni financniho trhu podle druhd financnich investicnich instrumentt

l

Trh s cizimi Trh
ménami drahych
kovi
/& ........... ‘[\
I
E 1
Teh ' Trh Trh , Trh
krétkodobych | & | kratkodobych dlouhodobych | : | dlouhodobych
vivér ! | cennychpapird | | cennychpapiri | - ivér
I
i TRH CENNYCH PAPIRU :

Zdroj: (Rejnus, 2016, s. 43)
Jak Ize vycist z obrazku €. 1 finanéni trh délime zpravidla na ¢tyfi zakladni kategorie, podle
charakteristickych vlastnosti investi¢nich nastroji vyuZivanych na konkrétnim trhu.
V bliz§im pohledu na trhy penéini a kapitalovy Ize tyto dale délit z ¢asového hlediska na
dlouhodobé a kratkodobé uvérové trhy a samostatny trh cennych papiru, ktery si spolec¢né
s ostatnimi kategoriemi predstavime nize.
PenéZni trh
V prvni fadé si pfedstavime penézni trh, jehoz charakteristickou vlastnosti je kratkodobost
na ném uzaviranych obchodu. Zde se zpravidla setkavaji subjekty, které nabizi vlastni volné
penézini prostfedky v kratkodobém obdobi a subjekty, jezZ je taktéz v kratkodobém obdobi
naopak poptavaiji. JelikozZ se jedna o kratkodobé Uvéry a cenné papiry, tedy se splatnosti do
jednoho roku, jsou tyto instrumenty zpravidla méné rizikové s nizsi vynosovosti, avsak v
pripadé cennych papir( vyssi likviditou nezZ v pripadé dlouhodobych cennych papirl, coz se
da povaZovat za znac¢nou vyhodu. (Rejnus, 2016, s. 44)
Trh kratkodobych tvéri a trh kratkodobych cennych papirt
Mezi kratkodobé uvéry radime predevsim bézné uvérové sluzby poskytované obchodnimi
bankami nebo jinymi licencovanym institucemi, ale také Uvéry, které uzaviraji obchodni

17



spolecnosti mezi sebou. Mezi dalsi skupinu kratkodobych uvérl patfi mezibankovni Gvéry,
tedy ty, které uzaviraji obchodni banky mezi sebou, nebo Uvéry obchodnich bank u
centralni banky. Spole¢né s témito Uvéry sem patti i krdtkodobé vklady u obchodnich bank
nebo centralni banky.

Kratkodobé cenné papiry poskytuji bud pfimo ekonomické subjekty anebo vyuzivaji sluzeb
specializovanych finan¢nich instituci. NiZze mame uvedeny vycet nékterych kratkodobych
uvérd a cennych papirl z nichz nékteré si popiSeme v nasledujicich kapitolach podrobnéji.

(Rejnus, 2016, s. 44)

e Kontokorentni Gvér o Sek

e Lombardni avér e Sménka

e Spotrebitelsky avér e Dluhopisy

e Investi¢ni uvér e Statni pokladni poukdazka
e Eskontni uvér e Depozitni certifikat

e Revolvingovy uvér e Kolek

e Faktoring e Znamka (poStovni)

o Kratkodobé terminované vklady e Telefonni karty

Kapitalovy trh

Stejné jako u penéiniho trhu, tak i na kapitdlovém se setkavaji subjekty nabizejici volné
penézni prostiedky a poptdvajici volné penéini prostredky. Hlavnim rozdilem je pak ¢asovy
charakter téchto operaci, jelikoz zde jiz dochazi ke sttednédobym obchodim, tedy do péti
let a dlouhodobym obchodiim, tedy na vice nez pét let. V porovnani s ndstroji na penéznim
trhu jsou néstroje kapitalového trhu brany jako rizikovéjsi, avSak zpravidla s vyssimi vynosy.
Vysi vynosu ovliviuji nejen rizika, kterd se zvysuji s ohledem na délku uzavieni investice,
ale i velikost penézniho vkladu nebo oblast investovani. V porovnani s kratkodobymi Gvéry
byvaji rovnéz dlouhodobé zpravidla rozsahlejsi v ohledu potreby, divodu uvéru, a tedy
objemnosti penéznich prostredkd. (Rejnus, 2016, s. 45)

Trh Dlouhodobych uvért a trh dlouhodobych cennych papiri

V oblasti dlouhodobych uvéra zpravidla figuruji jen obchodni banky nebo jiné financni

instituce. Z divodu objemnosti Uvérl a ¢asovému riziku byva zpravidla ru¢eno nemovitosti
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nebo jinym redlnym majetkem. Mimo uvérd bychom zde fadili i dlouhodobé vklady a
investice. Trh cennych papird oviem velmi pomérové prevazuje dlouhodobé uvéry hned
z nékolika dlivodu. Prevoditelnost patfi mezi velmi podstatny dlivod, ktery vychazi z faktu,
Ze dlouhodobé uvéry nemohou byt prevedeny a obvykle se neodkupuji. (Rejnus, 2016, s.
45) Jistou moznosti by mohly byt financni instituce specializujici se na forfaitingové sluzby,
ovsem i vtomto pfipadé prebira velké riziko spojené pravé s dlouhodobym uvérem. Na
rozdil od Uvéri potom cenné papiry maji vyvhodu moznosti nakoupit velky pocet, rovnéz
jako nakoupit cenné papiry u rlznych subjektd, a tak diverzifikovat vlastni portfolio a do
jisté miry se chranit pred riziky spojenymi s dlouhodobym investovanim. V predchozi
podkapitole jsme konstatovali, Ze jednim z faktor(, podle kterych si predevsim spotrebitelé
vybiraji investice, mlze byt i naro¢nost pochopeni konkrétniho trhu nebo problematiky. Z
praxe tedy miZzeme usoudit, Ze spotrebitel mlze investovat i s minimalnimi znalosti nebo
zdjmem, rovnéz také s pomérné nizkym rizikem, a to pfes nepfimé investice. V zasadé
prostfednictvim bankovni instituce nebo jiné licencované instituce formou podilovych
fondU, terminovanych vkladl nebo podobnych sluzeb. Tyto formy investic maji relativné
nizké riziko. Pfedevsim proto, Ze tyto instituce vyuZivaji nejen sluzeb pojistovnictvi, ale

rovnéz peclivé diverzifikuji vliastni nebo klientovo spravované portfolio.

e Hypotecni uvér o Akcie

e Investiéni avér e Dluhopisy

e Podnikatelsky e Obligace

e Dlouhodobé terminované vklady e Podilové fondy

e Financni leasing
Trhy s cizimi ménami
Relativné specificky je trh cizich mén. Zabyva pouze cizimi ménami, ovsem je ho mozné
rozdélit na dvé podkategorie, které se od sebe znacné lisi.
Nejprve predstavime mensi Trh valutovy, na které se provadi sména hotovosti v cizich
ménach. Specifika toho trhu spocivaji v obvykle spise mensich objemu penéznich transakci.
S tim souvisi i fakt, Ze se sménné kurzy rGznych provozoven mohou mirné lisit, ale v zasadé
vychazi z kurzli na devizovém trhu. (Rejnus, 2016, s. 46)
Devizovy trh je trhem specifickym bezhotovostni formou cizich mén. Zde obvykle figuruji
zastupci obchodnich a centralnich bank spolec¢né se zastupci zinvesti¢nich fondud. Ti
provadi ve velkych objemech sménu, tudiz prodej konvertibilnich mén, tedy mén takovych,
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které jsou pfijimany vSude na svété. Mezi takové patfi americky a australsky dolar, euro,
britska libra, japonsky jen nebo i Svycarsky frank. To ma za nasledek tvorbu a ovliviiovani
kurza. Spotrebitel se pfi kontaktu s timto trhem pohybuje zpravidla na trhu valutovém. D3
se fici, Ze se mlZe ocitnout i v déni devizového trhu v pfipadé, Ze by investoval do akcii
nebo investi¢nich fondl spolecnosti nebo subjektu, jez na tomto trhu puasobi.

Trhy drahych kovi

Posledni kategorii zakladniho ¢lenéni finanéniho trhu tvofi trhy s drahymi kovy. Mezi
dlouhodobé nejvyznamnéjsi povaiujeme trhy zlata, stfibra, platiny a palladia.
Z historického pohledu je tento trh nejvice stabilni. (Rejnus, 2016, s. 46) Lze tedy
konstatovat, Ze na konkrétnim trhu se bude spotfebitel pohybovat spiSe vyjimecné, nebo v
pfipadech kdy se rozhodne investovat z dlouhodobého hlediska s cilem predevsim ochranit

hodnotu svého bohatstvi, nikoliv jeho zasadniho zhodnoceni.

1.2.3 Instituce a organizace pusobici na finanénim trhu

Nyni jiz zndme zakladni funkce finanéniho trhu a jeho zakladni rozdéleni. JelikoZz se zde
zabyvame problematikou spotfebitele na finanénim trhu, musime si rovnéz predstavit
instituce a organizace, jez pGsobi na trhu a které spotrebiteli mohou poskytovat Zzadané
sluzby. V teoretické roviné se daji tyto instituce rozdélit na tfi kategorie podle
poskytovanych sluzeb.

e Financ¢ni instituce nabizejici investiéni produkty a sluzby

e Finand¢niinstituce nabizejici neinvesti¢ni produkty a sluzby

e Ostatni licencované instituce finan¢niho systému
V praxi se oviem tyto kategorie ¢asto prolinaji. Mezi hlavni divody patfi fakt, Ze predevsim
banky disponuji fadou licenci se Sirokou plsobnosti, jeZ jim davaji narok vykonavat ¢innosti
jak investiéniho, tak neinvesti¢niho charakteru.
V praxi se déli instituce, které zajistuji funkce finan¢niho trhu obvykle do tfi hlavnich
sektorud, priemz samostatny ctvrty sektor tvori ostatni licencované subjekty, jez zde

plsobi. (Rejnus, 2016, s. 54)

Instituce bankovniho sektoru Nebankovni instituce investicnich sluzeb
e  Obchodni banky e Nebankovni a spofitelni instituce

e  Obchodnici s cennymi papiry

e  Burzy
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Instituce sektoru pojistovnictvi Ostatni instituce plisobici na finanénim trhu

e Penzijni spole¢nosti a fondy e Instituce regulace a dohledu
e Pojistovny e Ratingové agentury
e Zajistovny e Garan¢ni fondy

e Licencované profese fyzickych osob a jiné

Nyni si postupné predstavime konkrétni instituce pusobici na trhu spole¢né s nékterymi z
poskytovanych sluzeb, které si podrobnéji popiSeme v ndsledujici kapitole. (Rejnus, 2016,
s. 55) Prvni skupinu zaujimaji tedy instituce bankovniho sektoru, ktery je v Ceské republice
dvoustupriovy, co? znamena, 7e centrélni banka, tedy Ceskd narodni banka, zajistuje dohled
nad obchodnimi neboli komerénimi bankami. Ty dale poskytuji svym klientim, nejen
spottebitellim, rizné finanéni sluzby. Mezi konkrétni sluzby patfi vedeni Uctu, depozitni a
uvérové sluzby. Dale vedeni bezhotovostniho platebniho styku a s nim spojené emitovani
bezhotovostnich penéz, tedy pfevody a platby penézi na bankovnich Uc¢tech a také vydavani
a servis debetnich a kreditnich karet. Ddle bychom sem zaradili i specifické bankovni
produkty jako napfiklad emisi novych bankovnich dluhopist. (Rejnus, 2016, s. 70)

Drive jsme jiz konstatovali, Ze bankovni subjekty se daji povaZovat za nejuniverzalné;si
instituce na finanénim trhu, protoze se pohybuji jak na kapitalovém, tak i penéznim trhu.
S tim je spojena i Siroka nabidka jejich uvérovych produkt(, které jsou pro banky prakticky
nejvyznamné;jsim zdrojem penéznich prijm0, a které poskytuji jak domacnostem, tak i
podnikatelskym subjektim nebo v ramci mezibankovniho trhu. Pro spotiebitele jsou
vyznamné spiSe kratkodobé spotiebitelské, osobni, kontokorentni a eskontni Uvéry a
z dlouhodobych pak hypotecni Gvéry.

V bankovnim sektoru v SirSim slova smyslu pUsobi i nebankovni a Uvérni instituce jako
spofitelni a uvérni druzstva, kterd zpravidla funguji na principu ¢lenstvi a poskytuji svym
¢lenim depozitni a uvérové sluzby, a to jak kratkodobého, tak dlouhodobého charakteru
za obvykle vyhodnéjsich podminek nez bankovni subjekty. (Rejnus, 2016, s. 91)
Samostatnou skupinou poskytovatelll spotiebitelskych uvérd jsou nebankovni Uvérové
instituce, které blize musi ziskat opravnéni k ¢innosti od CNB splnénim podminek v §10
SpotiU. Z toho vyplyvd, Ze tyto instituce mohou Usp&iné konkurovat bé&Znym komerénim
bankam ve sméru vyhodnéjsich podminek, ovsem jsou omezovany zpravidla poctem c¢len(
nebo Uzemni plsobnosti.
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Druhou kategorii jsou nebankovni instituce investicnich sluzeb. Pisobi zde rizné instituce.
V prvni fadé obchodnici s cennymi papiry, které blize upravuje §5, ZPKT. Jedna se tedy o
spolecnosti, jez vykonavaji fadu investi¢nich ¢innosti na trhu cennych papird. V pripadé
mensich spole¢nosti, tzv. brokerskych spole¢nosti, ty mohou provadét tyto sluzby pouze na
prikaz a ucet klientl a v pripadé vétsich, tedy dealerskych spolecnosti, jez mohou provadét
obchody i nejen na ucet klientd, ale rovnéz na vlastni ucet. Dale poskytuji moZnosti prace
s klientskym portfoliem jako napfiklad odkup daného investi¢niho ndstroje. (Rejnus, 2016,
s. 92) Déle zde pusobi investi¢ni spolecnosti a fondy, jez poskytuji taktéz investi¢ni sluzby,
blize napriklad fondy kolektivniho investovani ¢i podilové fondy. (Rejnus, 2016, s. 93)
Rovnéz zde plsobi burzy, pficemz jejich podnikatelskou cinnosti je zpravidla organizace
trhu, tedy spravovani obchodnich ptikazi a zabezpedeni pribéhu transakci. (Rejnus, 2016,
s.97)

Je dlleZité pochopit, Ze tyto instituce poskytuji investi¢ni sluzby nejen spotrebitelim, ale
také jinym podnikatelskym subjektiim nebo bankdm. Banky zde ndsledné pracuji s
finanénimi prostredky, které jim byly poskytnuty klienty prostfednictvim depozitni sluzby.
Poslednim ucelenym sektorem je pojistovnictvi. Zde pUsobi penzijni spolecnosti a fondy,
které poskytuji sluzby jako penzijni spofeni ¢i doplikové penzijni spofeni. Tyto sluzby maji
dlouhodoby charakter a maji za ukol shromaidovat postupné odkladani penéznich
prostiredkd klientd za ucelem jejich zhodnoceni a pozdéjsi vyplaceni v penzi. Z tohoto
dlvodu nejéastéji spolecnosti investuji do dlouhodobych investi¢nich instrumentd, jako
jsou napfiklad statni obligace, dluhopisy ¢i investice v nemovitostech. (Rejnus, 2016, s. 97)
Déle zde pulsobi predevsim pojistovny a zajistovny. Pojistovny poskytuji predevsim
specializované sluzby, které maji za cil zajistovat klienty proti 4jmam. Mezi konkrétni
pojistné objekty Fadime majetkové statky, Ujmy na zdravi nebo Zivotu s prfesné stanovenou
hodnotou. Tyto sluzby jsou poskytované za poplatek, jehoZz vyse je ovlivnéna zejména
prislusnymi riziky. Mezi konkrétni priklady pojisténi mizeme zminit pojiSténi domacnosti,
havarijni, Urazové, odpovédnosti. Za zminku stoji i zajistovny, které jsou specializované
instituce zajistujici konkrétni pojistovny, coz znamena, Ze v pfipadé penéiné objemného
pojistného plnéni se tato povinnost rozdéli na vice instituci. (Rejnus, 2016, s. 106)
Posledni sloZzkou instituci a subjektd pusobicich na finanénim trhu jsou ostatni subjekty,
organizace a organy dohledu. Pfedné se jedna o instituce regulace a dohledu, tedy Ceska

narodni banka, jeZ zde plsobi ze zdkona a zajistuje ménovou politiku s hlavnim cilem —
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cilovanim inflace. Dale také licencované profese fyzickych osob, které mohou vypomahat
stdtnim organim. Rovnéz zde plsobi nebankovni faktoringové, forfaitingové spole¢nosti
nebo spolecnosti organizujici neregulované trhy. Souvislou vétsi skupinou jsou taktéz
instituce poskytujici platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz. Ty blize specifikuje
ZOPs. Instituce tohoto sektoru jsou podle (§5 ZOPs) jak banky tuzemské a zahranicni,
spofitelny a uvérni druistva, instituce elektronickych penéz, tuzemské a zahranicni a
vydavatelé malého rozsahu, platebni instituce tuzemské a zahranicni a taktéZ poskytovatelé
platebnich sluzeb malého rozsahu. Tyto instituce zprostfedkovavaji vioZzeni a vybér
hotovosti na platebni ucet, ddle prevod a prijem skrze ucet a platebni transakce pres
elektronickou komunikaci. (§3 ZOPs) Z toho vyplyva, Ze tento zdkon umoziuje podnikat
v oblasti platebnich sluzeb i jinym subjektim neZ tradi¢nim zejména bankam, spofitelnam

a uvérnim druzstvliim, tedy hlavné nebankovnim poskytovatelim spotrebitelskych Gvéra.

1.2.4 Vybrané financni sluzby

Podnikatelské subjekty a instituce jsme si jiz predstavili v pfedchozi kapitole. Spolecné
s nimi jsme si jmenovali nékteré ze zakladnich financnich sluzeb. Vime tedy, Ze tyto sluzby
nejsou cileny pouze na spotrebitele, ale také na firmy i jiné bankovni subjekty. Proto si
nyni predstavime obvyklé financni sluzby, které jsou poskytovany predevsim spotiebitelim
a které jsou dllezité pro nasi problematiku. Zpravidla plati, Ze podminky daného
poskytovatele financnich sluzeb nesmi byt v rozporu s obecnymi obchodnimi podminkami,
dale také s dobrymi mravy a verejnym poradkem.

V prvni fadé bankovni subjekty, které poskytuji klientim diky vlastnénym licencim nejvice
raznorodych financnich sluzeb, zprostfedkovavaji sluzby spojené se zaloZenim a vedenim
béZzného bankovniho, tedy platebniho U¢tu, jako pak nasledné sluzby platebniho styku.
Zakladni platebni ucet zprostredkovdva sluzby vlioZzeni a vybér hotovosti, thradu a prevod
penéZnich prostredki pres platebni kartu, prikaz k uhradé nebo trvaly prikaz. Ddle vyddni a
spravu debetni karty, rovnéZ jako moznost ovlddat ucet pres internet. (§212, ZOPs) Na tento
b&7ny Géet vedeny v éeskych korundch ma narok kaida osoba, je? legalné pobyva v Ceské
republice. Na pozadani banka, nejdéle do deseti pracovnich dnU, predloZzi ndvrh podminek
klientovi, ktery ma nasledné pét pracovnich dni na rozmyslenou a v pfipadné souhlasu

banka uzavre s klientem smlouvu o zakladnim platebnim uctu. Odmitnou klienta nebo
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vypovédét mu aktivni smlouvu muize banka jen za podminek uvedenych v §210 a §215,

ZOPs, tedy:

e klient vypovédél v poslednich dvanacti mésicich aktivni smlouvu o zakladnim
platebnim styku,

e klient je majitel platebniho G¢tu v Ceské republice vedenym jinym poskytovatelem,

e klient neproved| za poslednich dvacet ¢tyfi mésict Zadnou platebni akci,

e klient opakované odmitd zménu smlouvy o zdkladnim platebnim uctu.

Bézné ddle banky poskytuji sménu valut a poradenské sluzby. V ndvaznosti na debetni
kartu, kterou ma klient ke svému platebnimu Uctu, poskytuji banky i sluzby debetnich nebo
charge karet. Prostfednictvim téchto karet ma klient pfistup ke kontokorentnim sluzbam a
jejich poskytovani nesmi sebou vazat dodatec¢né poplatky nebo blokace.

Kromé kontokorentniho Uvéru poskytuji banky i dalSi uvéry. PredevSim se jedna o
spotrebitelské avéry, jez jsou spiSe kratkodobého az sttednédobého charakteru s pfedem
ur¢enym Ucelem a osobni uvéry, které naopak nemaji predem urceny ucel. (Rejnus, 2016,
s. 73) Bézné také banky poskytuji i revolvingové spotrebitelské uvéry, jez mize klient cerpat
opakované. Uvéry dlouhodobého charakteru a zpravidla i vétsiho penézniho objemu jsou
hypotecni Uvéry. Takto znacime opét ty, jez maji dopredu stanoveny Ucel. Ten je zpravidla
vystavba, rekonstrukce nebo koupé nemovitosti. Naopak uvér dlouhodoby, ale bez udani
Ucelu oznacujeme jako americkou hypotéku. Za oba tyto uvéry klient musi rucit
nemovitosti. (Rejnus, 2016, s. 79) Uvérové sluiby poskytuji kromé& bank i Gvérové
spoleCnosti nebo uvérni druZstva, avSak tyto instituce poskytuji zpravidla jen
spotrebitelské, osobni uvéry. Ovsem hypotecni Uvéry smi poskytovat pouze banky. Obvykle
klient plati za zprostfedkovani uvérovych sluzeb nejen nakladové uroky, ale také ostatni
poplatky. Tyto ndklady se pro zjednoduseni zahrnuji do RPSN, tedy roc¢ni procentni sazba
nakladd podle § 133 a 134, SpotfU. Kromé jiz predstavenych uvérovych sluzeb banky a
specializované leasingové spolecnosti poskytuji leasingové sluzby, pro spotrebitele dilezity
produkt finanéni leasing. Tento produkt funguje na principu, kdy prostrednik, tedy banka ¢i
leasingova spolecnost, koupi napriklad auto a spotrebitel tento majetek mlzZe vyuzivat a
splaci dohodnuté splatky, pricemz na konci platnosti leasingové smlouvy odkoupi toto auto,

¢i jiny majetek za zGstatkovou cenu a stava se majitelem. (Rejnus, 2016, s. 82) Stale vétsi
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oblibu u spotrebitell vsak ziskava i operativni leasing. V pripadé uvérovych sluzeb je
spotfebitel mimo jiné ze zdkona chranén pred placenim neumérnych poplatk( pfi
pozadovani drivéjiho splaceni tvéru podle § 117, SpotiU. Posledni velky segment sluzeb,
které poskytuji jak bankovni subjekty, tak také specializované investicni instituce, je
segment investi¢nich sluzeb. Banky poskytuji investi¢ni sluzby zpravidla ve formé produkt(
kratkodobych nebo dlouhodobych terminovanych vkladd. Tyto produkty maji predem
stanovenou vysi Uroku, ktera plyne pro klienta, ovSsem cil investice si voli banka. Banka je
zde pouhym zprostfedkovatelem. Ostatni investi¢ni spole¢nosti se obvykle specializuji na
urcity segment investic. Dfive jsme jiz zminili tzv. brokerské a dealerské spole¢nosti, které
se specializuji na investice na trhu cennych papir(i a provadi operace bud na uUcet a prikaz
klienta, nebo na vlastni Ucet a davaji mozZnost klientlim investovat podle vlastniho
rozhodnuti. Ddle spolecnosti specializujici se na fondy, pricemz zpravidla poskytuji klientdm
moznosti vybéru produktl dané investice, napfiklad podle vynosovosti a rizikovosti v ramci
kolektivniho investovani nebo fondl vedenych spolecnosti samotnou. Dalsi specializované
sluzby poskytuji stavebni spofitelny, které poskytuji produkty zpravidla dlouhodobého
sporeni. Zejména se jedna o produkty stavebniho, spofeni, pfip. na né navazujici ivérové
sluzby jako je uUvér ze stavebniho sporeni ¢i preklenovaci Gvér. Tyto sluzby a jejich
zprostfedkovatelé nesmi s témito svéfenymi prostfedky provadét riskantni investice, ¢imz
casto nemaji vysokou vynosovost, skrze investice do obligaci ¢i statnich dluhopist. Velky
segment finan¢niho trhu zaujimaji taktéz pojistovny, jejichz produkty mGzeme zakladné

rozdélit na Zivotni a neZivotni.

Zivotni pojisténi Nezivotni pojisténi
e Zivotni pojisténi e  Pojisténi Urazu a nemoci
e Dopliikova pojisténi irazu nebo nemoci e  Pojisténi motorovych vozidel
e  Pojisténi pro pripad smrti e Namorni a dopravni pojisténi
e  Pojisténi pro pripad doziti o Letecké pojisténi

e  Pojisténi proti pozaru a jinym
majetkovym Skodam

e  Pojisténi odpovédnosti za Ujmu

e  Pojisténi uvéru a zaruky

e  Souhrnné nezivotni pojisténi

Obnosové pojisténi Skodové pojisténi
e Zivotni pojisténi Pojisténi majetku
e Urazové pojisténi Pojisténi vozidel
Pojisténi domacnosti
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Povinné pojisténi Dobrovolné pojisténi
e  Zdravotni pojisténi Pojisténi vozidel
e Socidlni pojisténi Pojisténi domacnosti
Cestovni pojisténi
Pojisténi odpovédnosti

Obvykle klient plati poplatek — pojistné mési¢né nebo rocné za zprostredkovavani téchto
produktl a v pfipadé pojistné udalosti je mu vyplacena pojistna ¢astka vycislena na zékladé
pojistné smlouvy. Posledni velkou skupinou podnikatelskych subjektl jsou sménarny a
instituce poskytujici sménarenské sluzby, tedy predevsim vyménu hotovostnich valut.
Banky rovnéz poskytuji sménu valut i deviz. Nedochdzi u nich ovSem zpravidla ke zneuZzivani
neznalosti spotrebitell. Dale se budeme bavit zejména o nebankovnich institucich, tzv.
nebankovnich sméndrnach. Z dlvodu pomérné castého zneuzivani intrik prfes kurzovni
listek, pfedevsim v odvétvi cestovniho ruchu. Zakon upravuje jeho nalezitosti nasledovné.
Kurzovni listek musi mit oznaceni kurzovniho listku, dale musi obsahovat nazev obchodni
firmy, popfripadé i identifika¢ni udaje provozovatele s ¢islem identifikacni osoby. Oznaceni
mén, ve kterych sménu zprostfedkovava, musi byt prfehledné stejné jako i udaje o
sménnych kurzech na zakladé, kterych je mozno ménit valuty, taktéz jako vysi dodateénych
poplatkd, které si provozovna Uctuje za provedeni akce. (§11, ZOS¢) Po provedeni transakce
je taktéz povinnost predat doklad, formou uétenky, stvrzenky nebo jiné, o provedené
platbé obsahujici vySi mén, sménny kurz, Uplatu a datum. (§13 a 14, ZOS¢).

Z popisu vybranych financnich sluzeb poskytovanych institucemi na finanénim trhu, se
kterymi se miZe spotrebitel nejcastéji setkat, zcela jasné vyplyva, Ze banky jsou diky
univerzalni licenci nejvSestrannéjsi subjekty. Tomuto stavu napomaha i trend, kdy banky
zakladaji materské spoleénost ve formach spofitelen, pojistoven nebo leasingovych,
faktoringovych ¢i forfaitingovych spolecnosti. Rovnéz také plati, Ze banky poskytuji
predevsim v investiéni sféfe produkty takového charakteru, které nevyzaduji po

spotrebiteli Zddné znalosti v oblasti investovani a nesou s sebou pomérné nizké riziko.

1.3 Pristupy k ochrané spotrebitele

Nyni jiz zndme prostiedi instituce a produkty mezi kterymi se budeme pohybovat v nasi

problematice. Dale si v rdmci ochrany spotfebitele predstavime nékteré ceské zakony, ze
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kterych nejcastéji v ochrané spotrebitele miZeme Cerpat, rovnéz jako konkrétni smérnice
Evropského parlamentu, které mély vliv na konkrétni Upravy ceskych norem. V ramci
rozboru nasi problematiky se pohybujeme v ob¢ansko-pravnich vztazich, které popisuje
predevsim OZ a ZOPs ale také ZOSp. Jak jsme jiz zminili, nékteré smérnice Evropského
parlamentu a Evropské rady mély znacny vliv na Upravu ochrany spotfebitele nejen v
Ceském pravu, ale ve vSech vnitrostatnich Upravach ¢lenskych statu Evropské unie.
Pfedevsim se jednd o smérnice 2005/29/ES?, 2011/83/ES?, 2008/52/ES3.

Ve spotiebitelskych sporech se miizeme setkat s pojmy, které maji zakonem jasné vytycené
mantinely, ¢i naopak s koncepty, které nejsou nebo se takrka nedaji prdvné presné
definovat a musi se vzdy stanovit, ¢i s nimi specificky pracovat. Obvykle se mizZeme setkat

s pojmy a principy, které si pfedstavime nize.

1.3.1 Odborna péce

Pojem odborna péce, nebo také profesiondlni péce, nema presné vyhrazenou definici.
Obecné se chdpe tak, Ze na poskytovani zejména financnich sluZzeb v oblastech
pojistovnictvi, investi¢nich sluZeb a jinych sluZeb na kapitdlovém trhu, je tfeba projit jistym
studiem, zaskolenim ¢i jinou kvalifikaéni formou, kterou se da prokazat dosazeni
potfebného stupné odpornosti a kompetentnosti v oboru ve véci potrebné. (§14b, 0Z)
Prokazovani odbornosti je dlilezité, jelikoZ to mize mit vliv na chovani osob a jejich davéru.
Pokud se tedy osoba védomé verejné prizna k této odbornosti, musi v poskytované sluzbé
pracovat a poskytovat veskeré profesiondlni sluzby, které jsou onou profesi poskytovany.
(Pokorna a kolektiv, 2017, s. 9) Pokud v3ak osoba neni schopna poskytnout tuto péci Ci ji
védomé neposkytne, mlze byt uplatnéna i domnénka z nedbalosti, pficemz vznikla Skoda

jde k tizi poskytovatele, protoZze védomé pfiznani klamu je v rozporu s dobrymi mravy.

1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich prak-
tikach vici spotfebiteldm na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parla-
mentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. Fijna 2011 o pravech spotiebiteld, kterou
se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zrusuje smérnice

Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
3 smérnice Evropské parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych aspektech mediace
v obcanskych a obchodnich vécech
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V oblasti finanéniho trhu musi subjekty poskytujici finanéni sluzby prokazovat svou
odbornost maturitnim vysvédéenim z oboru nebo dokladem o vyssim dosazeném vzdélani
(§ 14b, OZ) nebo odbornymi zkouskami, (tzv. zkousky odborné zpuisobilosti), které zpravidla
vytvaii CNB ve spolupraci s Ministerstvem financi. Odbornostni zkousky mohou s
potifebnym povolenim CNB provadét i jiné, naptiklad vzdélavaci, subjekty. Z toho vyplyva,
Ze pro moznost poskytovat sluzby poradenské, investi¢ni, Uvérové, pojistovaci a dalsi je
nutné slozit zkousky odbornosti. V pfipadé, kdy podnikatel poskytuje tyto sluzby bez
odborného vzdélani a vznikne Skoda, tak tato Skoda jde rovnéz k jeho tizi, stejné jako
védomé klamani a nedbalost, pficemzZ bychom zde mohli hovofit dokonce i o védomém

umyslu poskytovat sluzby, na které nema podnikatel opravnéni.

1.3.2 Dobré mravy

Dalsim z neurcitych pojm, které neni mozné v zakladu presné definovat, je pojem dobré
mravy. Obecné se vSak da chdpat jako samostatny soubor norem a pravidel, které se
mohou liSit na zakladé situace a konkrétniho zakonného odkazu. (§ 545, 0OZ) TaktéZ mohou
byt dobré mravy silné ovlivnény pfitomnou kulturou, tradici, pfipadné nabozenstvim.
Posouzeni vlivu dobrych mravli ma na starost soudce konkrétniho li¢eni. (Vitova, Etlikova,
2017, s. 68) Z toho plyne, Ze principem dobrych mrav( je spiSe zmirfiovani tvrdého prava
vramci pravidel sluSnosti. TaktéZz rozpor s dobrymi mravy netvofi vidy absolutni

neplatnost, ale spiSe relativni, pficemz byva zpravidla soucasti dalSich nedodrZzenych zasad.

1.3.3 Princip dobré viry

Samotna dobra vira, je tézko specifikovatelny pojem, ktery bychom charakterizovali jako
psychickou kategorii a mohli bychom jej rozdélit na zakladni dvé ¢3sti, a to na objektivni a
subjektivni. (Hendrych a kolektiv, 2009, s. 151) Objektivni dobra vira (a dobré mravy) sdileji
spoleény zajem nalézt pravdu a spravedlnost z provéfovaného pravniho vztahu rovnéz jako
dodrZeni zasad slusnosti, poctivého chovani, férovosti a morélnich zakonl vici viem
stranam. (OZ, § 7) Naproti tomu subjektivni dobra vira mlze byt ovlivnéna predevsim
vlastnimi nebo skupinovymi cili a zajmy, které mizZou mit za cil minimalizaci Skod, nebo i
védomé jednani bez odborné péce. Toto jednani by bylo jiz hranié¢ni se Spatnou virou, které
je v hrubém rozporu s timto principem. (OZ, § 6) Z toho vyplyva, Ze kazdy ¢lovék by mél
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jednat v zajmu a souladu s dobrymi mravy a s objektivni dobrou virou, tedy v zdsaddach
sluSnosti a férovosti tak, aby svym védomym jednanim neplsobil druhé strané ujmu
v ramci klamu a podvadéni. S tim souvisi i subjektivni rovina dobré, respektive Spatné viry
a Clovék by nemél jednat Cisté ve vlastnim nebo skupinovém zajmu, ale v zajmu obecné

spravedInosti.

1.3.4 Princip poctivého obchodniho styku

Tento, opét dosti neurcity pojem, Uzce souvisi s principem dobré viry. Specifické na ném je,
Ze plati zpravidla u vztahd s podnikateli, tudiz na spotfebitelsko-podnikatelské vztahy, kde
minimalné jedna strana je podnikatelsky subjekt. Podle této zasady by mél kazdy subjekt
jednat poctivé a v souladu s dobrou virou. Rovnéz klade dliraz na nezneuZzivani postaveni
pfi prosazovani svych zajmu v krajnich az krajné nepoctivych, ¢i dokonce protipravnich
jednani. (§ 6 a 7, OZ) Pficemz zjevné zneuziti prava nepoZivd prdavni ochrany. (§ 8, 0Z)
Z popisu principu je dulezité kldst ddraz na nezneuZivani postaveni vramci
spotrebitelsko-podnikatelskych vztah(l. Nejen postaveni casto podnikatelské subjekty
zneuzivaji. Rovnéz zneuzivaji i neznalosti spotrebitele, a to v rdmci vlastniho obohaceni.
Zasadni tedy je, zZe jednani na hrané a védomé zneuziti prava ve vlastni prospéch, tedy

uvedeni druhé strany v zasadni neprospéch ¢&i nevyhodu, nema pravni ochranu.

1.3.5 Verejny poradek

Pti ochrané spotiebitele se mizZeme setkat s uplatnénim pojmu verejného poradku, ktery
vSak nema opét nikde presnou definici. V zasadé se vSak da uvést, Zze verejny poradek se
Casto spojuje s dobrymi mravy a dobrou virou, pfedevsim v pfipadech obchodniho styku,
rovnéz jako moznost osob uzavirat jakdkoliv smluvni ujedndni v mezich zakona, pokud
pravé ty podminky neporusuji dobré mravy, vefejny poradek v zavislosti na postaveni osob
jednani. (§1, OZ) Dale se obvykle také jedna o pripady, které vznikaji na mistech verejnych
a verejné pristupnych nebo jinych konfliktech s vefejnymi Ciniteli a osobami vykonavajici
Uredni pravomoci. Podobné jako u dobré viry mlze byt pravni jednani shleddno za
neplatné, pokud se pfri¢i dobrym mravim a naruSuje verejny poradek. (§588, 0Z)
PFi aplikaci verejného pofadku v ochrané spotiebitele shledavame tento princip spiSe jako
méritko intenzity ¢inéni podnikatelského subjektu. (Vitova, Etlikova, 2017, s. 69) Napfriklad

u obchodnich praktik, které si predstavime pozdéji, posuzujeme, zda je jednani podnikatele
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jesté v poradku, nebo svou intenzitou uz porusuje verejny poradek a stavd se nekalym
jedndnim. Je tedy zfejmé, Ze timto principem se snaZzime stanovit jakysi pomér mezi

objektivnim a subjektivnim verejnym poradkem.

1.3.6 Komunitarni pravo

Jelikoz je Ceskd republika ¢lenem Evropské unie, musime pfi feSeni spotiebitelskych
procesu brat v Uvahu kromé vnitrostatnich prdvnich Uprav také smérnice Evropského
parlamentu, taktéZ zndmé jako preshrani¢ni Upravy. RovnéZz také Komunitarni pravo
zahrnuje zakladni smlouvy Evropského spolecenstvi a Evropské unie a také dalsi zakladni
dokumenty, jako Evropska ustava. (Hendrych a kolektiv, 2009, s. 341) Ty maji rdzné pravni
sily, avsak ty, jenz vychazi z vySe uvedenych pravnich pramend, fadime do primarnich
pramenu. Ostatni vychazejici z dalSich mezindrodnich smluv rfadime do sekundarniho
prava, jez zpravidla vychazi z primdrniho. V nasi problematice nejcastéji pracujeme se
smérnicemi, které jsou vidy transponovany, tedy prevedeny do naseho vnitrostatniho

prava v odpovidajici narodni Upravé.

1.3.7 Dozor nad ochranou spotrebitele

V ramci ochrany spotrebitele si jmenujeme i konkrétni dozorci organy, které v ¢esku v této
oblasti plsobi. Konkrétni orgdny maji zpravidla dozor nad ochranou spotrebitele a
kontrolou jednani podnikatelll ve vztazich se spotiebiteli v oblasti vlastniho plsobeni.
Dozorci ¢innost tedy vykonavaji:

e Ceska obchodni inspekce

Statni zemeédélska a potravinarska inspekce

e Krajské hygienické stanice

e Statni veterindrni sprava, krajské veterinarni stanice a Méstska veterinarni stanice
v Praze

e Obecni Zivnostenské urady

e Cesky urad pro zkoudeni zbrani a stteliva

e Ceska narodni banka

e Statni ustav pro kontrolu Iéciv
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e Sprdvni Urady podle zdkona o regulaci reklamy

e Energeticky regulacni urad

o Cesky telekomunikaéni urad

e Utad pro ochranu osobnich udajii

e Celni urady

e Orgdny stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy u profesi vykondvanych ¢lenem

profesni komory s povinnym ¢lenstvim

(Moravec, Pastorcak a kolektiv, 2019, s. 223)
Pro nas konkrétné bude nejdilezitéjsi CNB, kterd vede dohled nad ochranou spotiebitele
na financnich trzich. Ta sleduje nejen dodrzovani pravnich predpist subjekty podnikajicimi
v tomto segmentu, ale také mozny vyskyt nekalych, klamavych &i agresivnich obchodnich
praktik ze strany podnikatelll na finanénim trhu. Kromé dohledu také komunikuje s
evropskymi orgdny, které maji takté? za ukol spravu finanéniho sektoru. CNB také udéluje
potfebnd povoleni k provozu ve finanénim segmentu, jak jiz bylo uvedeno vyse. Taktéz jako
ostatni dozor¢i organy ma i CNB pravo vydavat zdvazné nafizeni a pokyny, rovnés jako
uvalovat restrikce a pokuty podnikiim az do vyse 50 miliond korun, pokud porusi statni
predpisy €i se jinak provini vici spotrebiteli. Na finanénim trhu sleduje zejména banky,
pojistovny a zajistovny, Uvérové a investi¢ni spolec¢nosti, firmy provozujici sménecné sluzby

a dalsi, které jsme si predstavili v kapitolach popisujici financni trh.

1.4 Smlouva o financni sluzbé

V predeslych kapitolach jsme si predstavili vybrané konkrétni financni sluzby, se kterymi se
nejcastéji bude spotiebitel setkavat. Plati, Ze ke kazdé financni sluzbé musi byt uzavrena
smlouva. Za spotrebitelskou smlouvu o finanéni sluzbé tedy povazujeme kazdou smlouvu
podle §1841, OZ, jei je na:

e (vérové sluzby,

e platebni sluzby,

e bankovni sluzby,

e pojistné sluzby,

o smlouvy tykajici se penzijniho pfipojisténi,

e sménu men,
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e vyddavani elektronickych penéz,

e investi¢ni sluzby,

e obchod s investi¢nimi nastroji.
(Moravec, Pastorcak, 2019, s. 121)
Taktéz plati, Ze na smlouvu o financni sluzbé plati stejnda prava a povinnosti, které z ni
plynou i pokud byla sjednana jen prostfednictvi komunikace na délku. Jestlize je uzaviena
nova dohoda v ndvaznosti na jiz platnou dohodu tykajici se nékteré z uvedenych finanénich
sluzeb plati, Ze i tato novd smlouva je smlouvou o finanéni sluzbé. Pokud od uzavieni
plvodni smlouvy neubéhl vice jak jeden rok je mozné u nového kontraktu vyuZit obdobna

ustanoveni, pokud sdili obdobnou povahu. (Moravec, Pastorcak, 2019, s. 122)

1.4.1 Uzavirani smluv

Jak jsme jiz uvedli, pro kazdou financni sluzbu musi byt uzaviena spotrebitelskd smlouva.
Pti uzavirdni smluv o financ¢nich sluzbach je tfeba dodrzet nékolik dalezitych postupl a
pravidel, které si predstavime v nasledujicich kapitolach. Tyto stanovené normy jsou zde
predevsim pro ochranu spotiebitele a je nutné je dodrzet proto, aby byly smlouvy uznany
za platné. Obecné naroky na platnost sdili spoleéné vSsechny smlouvy. Ovsem nékteré formy
sjednavani, napriklad mimo obvyklou provozovnu, nebo dalsi specifické ptilezitosti, jsou
doplnény o dalsi ochranné slozky. Jak jsme si jiz dfive zminili, dozor nad finanénim trhem a
ochranou spotiebitele na finanénim trhu ma na starost CNB. Z &eho? vyplyva, e viechny
podniky, které chtéji poskytovat finanéni sluzby, musi dodriovat podminky provozu
stanovené CNB, pficem? po jejich splnéni a provéfeni jim je udélena licence na provoz
pozadovanych sluzeb v konkrétni oblasti.

e Pfijimani vklad(i od verejnosti

e Sménarenska Cinnost

e Investi¢ni sluzby

e Kolektivni investovani

e Pojistovnické sluzby

e Sluzby spoficiho charakteru

(CNB)
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1.4.2 Informacni povinnost smluv

V této kapitole si predstavime informace, jez je povinen podnikatel vidy sdélit spotrebiteli
nikoli jen pro platnost smlouvy, ale rovnéz pro dodrzeni poctivého obchodniho styku. Tyto
podminky vychazeji ze smérnice 2011/83/ES?, ktera je do ¢eského prava upravend v OZ a
ZOSp. Tyto informace bychom mohli jinak pojmenovat jako zakladni naleZitosti nebo
obecnd ustanoveni smluv:

e informace spojené s totoznosti podnikatele,

e informace spojené s vyrobkem ¢i sluzbou,

informace tykajici se ceny a formy placeni,

e informace o feseni vadného plnéni,

e informace o moZnosti odstoupeni a reseni spora.
(Moravec, Pastorcak, 2019, s. 102)
V prvé fadé je podnikatel povinen sdélit informace z dostupnych registrd, tedy jméno a
prijmeni podnikatele nebo nazev a adresu spole¢nosti, telefonni ¢islo a v pfipadé vyuzivani
elektronické komunikace také spojeni pro tuto komunikaci ¢i jiny prokazatelny udaj
totoznosti. Dale by mél podnikatel spotrebiteli vyslovné sdélit i uvést ve smlouvé hlavni
zajem podnikatelské ¢innosti a dozorci organy statni spravy, pod kterou jeho podnikani
nalezi. Mezi informace spojené s vyrobkem c¢i sluzbou fadime fadné oznaceni produktu a
popis jeho vlastnosti, ¢i popis pInéni ze sluzby. Dale pak veskeré informace spojené s cenou
¢i tvorbou ceny. V pfipadé, kdy probiha telefonickd komunikace, musi hned zacatkem
takové komunikace podnikatel upozornit spotfebitele na ptipadné odliSnosti ceny hovoru
od zdkladniho tarifu. (Moravec, Pastorcak, 2019, s. 102) Spolec¢né s identifikacnimi
informacemi musi podnikatel sdélit, jakym jazykem bude probihat komunikace v pribéhu
plnéni. V pfipadé, kdy cenu nelze odhadnout dopfedu, musi podnikatel seznamit
spotrebitele s postupem jejiho vypoctu pro moznost samo kalkulace. Spolec¢né s postupem

musi byt spotiebitel seznamen s dodate¢nymi poplatky a danémi a formou jejich Ghrady v

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou
se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice
Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
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pfipadé, kdy tuto cinnost nezahrnuje plnéni smlouvy. Dale, jsou-li obsahem plnéni
smluvnich zavazkd i aroky, zpravidla u Uvérovych sluzeb, je tfeba presné vymezeni, a to
jejich vysi a ¢asové upresnéni. Pokud tyto ndlezitosti nejsou specifikovany, plati obvyklé
rocni uroky, pfipadné uroky z urokl ve vysi stanovenych prdvnimi normami, nebo
obchodnich uvéri poskytovanych bankami v misté sidla Ci bydlisté dluzné strany v dobé
sjedndni dohody ve méné stejné jako hlavni zdvazek. (§1802, OZ) To plati tedy na
spotrebitelské smlouvy, jez jsou sjednany na uvérové ¢i investiéni sluzby ve kterych
zpravidla byvaji uroky véci plnéni. Pokud sluzba obsahuje obvykla nebo vyjimecéna rizika,
specificky urcité investi¢ni sluzby, je nutné, aby byl s nimi spotfebitel sezndmen, stejné jako
moznosti vady produktll nebo vadného plnéni. (Moravec, Pastorcak, 2019, s. 104)
Podnikatel musi taktéZ spotiebitele sezndmit s podminkami, za kterych Ize odstoupit od
smlouvy, v jiném pripadé predstavit mozné pokuty plynouci z odstoupeni nebo neplnéni
ujednanych zavazka. V pripadé, Ze podnikatel obvykle vyuZiva smluvni dolozky, je tfeba
seznamit spotrebitele s principem jejich platnosti a pokud subjekt vychazi z jinych nez
Ceskych pramen( prava, musi oznacit clensky stat EU, zjehoZz pravniho fadu cerpa.
Dale spotrebitel musi byt sezndmen s moZnostmi feSeni stiznosti pfipadné mimosoudniho
fizeni s oznacenim konkrétnich instituci, jez resi toto fizeni. (§14, ZOSp) V nasem pripadé
by podnikatel oznacil kanceldr finanéniho arbitra, kterou si pfedstavime v pozdéjsSich

kapitolach.

1.4.3 Smlouvy uzavirané adheznim zplisobem

Adhezni smlouvy jsou typ dohod, pfi kterych nedochazi k ujedndani zicéastnénych stran.
To znamen3, Ze smluvni strany spolu nejednaji o pravech a povinnostech, nebot tyto jsou
danou smlouvou jiz preddefinovany. Tyto smlouvy jsou vyuZivany jak v béZzném
personalnim kontaktu, tak pfi komunikaci na dalku. V tomto pfipadé jedna strana, zpravidla
ta silnéjsi, tzn. podnikatel nebo velkd financni spolecnost predklada hotovy obsah
smluvniho spisu slabsi strané, tedy spotrebiteli, ktery ma moznost pouze pfijmout nebo
odmitnout. (§ 1798, OZ) Tento typ smluv, jimz se lidové fika "ber nebo nech byt", se vyuziva
obvykle v odvétvich, které poskytuji energetické, bankovni nebo pojistovnické sluzby. Tyto
obvykle velké spole¢nosti maji Siroké portfolio sluzeb, a proto vyuzivaji tyto velmi
standardizované smlouvy nebo smluvni formuldfe. Tento typ smluv je vyuZivan predevsim

z racionalnich dlivod( jako Uspora ¢asu a tedy i financ¢nich prostfedkU. Prestoze zde dochazi
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k tomu, Ze dominantni strana v podstaté "vnuti" vlastni pozadavky strané slabsi, nejednd
se zde o poruseni zakonnych norem, jelikoZ ty jsou upraveny ndsledovné. Za adhezni
smlouvu je povaZzovana ta, jejiz zakladni podminky byly sepsany podle narokl pouze jedné
ze smluvnich stran a druha neméla moZnosti ¢i narok tyto skute¢nosti zménit. Za smlouvy
jsou povazovany i ty, jez jsou uzavieny tzv. smluvnim formuldfem, nebo podobnym
nastrojem pouzivanym v obchodnim styku. Adhezni smlouvy mohou obsahovat i dolozky
k uzaviené smlouvé, tedy dodatecné dokumenty rozsifujici podminky pUsobnost ¢i jiné
prvky smlouvy. Tyto dolozky jsou platné pouze, pokud s jejich obsahem byla slabsi strana
seznamena v dostate¢ném predstihu a souhlasi s nimi. Text smluvnich doloZzek musi byt
srozumitelny a jednoznacény, musi byt mozno jej precist a porozumét textu bez zvlastnich
obtizi osobou primeérného intelektu. (§ 1799 a 1800, OZ) Dale nesmi pUsobit slabsi strané
Ujmu nebo ji nové uvadét do znaéné nevyhodné pozice, pokud k tomu nema dominantné
postaveny subjekt racionalni ¢i dalsi zvlast zavazné davody. (§ 1800, OZ) Pokud by se totiz
dolozka dopustila tohoto kroku bez potifebnych vysvétleni, mohlo by to vést k jeji
neplatnosti. Z toho vyplyva, Ze tyto standardizované smlouvy maji jasné mantinely. Jejich

vyhodou je také to, Ze k nim je v podstaté pfistup kdykoliv formou internetovych web.

1.4.4 Smlouvy uzavirané na dalku

Pfi komunikaci na dalku mizZe podnikatel i spotrebitel vyuzit rGzné druhy komunikacnich
kandlG. OvSem pro sjednani spotfebitelskych smluv OZ vymezuje predevsim dva, a to
telefonicky a ostatni prostfedky elektronické komunikace. Do elektronické komunikace
bychom zaradili sluzby internetu jako email, internetové weby ¢i elektronickou postu. PFi
pouziti jakéhokoliv ndastroje komunikaéniho styku je podnikatel povinen sdélit zakladni
informace, které jsme si blize popsali v zdkladnich ndlezitostech a ustanoveni smluv.
V pripadé, kdy komunikacni kanal neddva moznost tyto informace predat, je podnikatel
povinen zaslat tyto Udaje, ihned nebo neprodlené do zacatku doby plnéni smlouvy jinou
formou. Ddle pfi telefonickém spojeni je povinen sdélit zakladni identifikaéni Udaje a ucel
hovoru ihned na za¢atku hovoru. (Moravec, Pastorcak a kolektiv, 2019, s. 109)

Pokud podnikatel zvoli pro komunikaci jiné elektronické prostfedky, musi zajistit jejich
uschovu formou online ulozisté ¢i jiné sluzby tak, aby k nému mél spotrebitel jednoduchy
pfistup. Spotrebitel ma mozZnost tuto formu i jiny podnikatelem zvoleny komunikaéni

nastroj odmitnout a Zadat o zvoleni jiného komunikacniho prostfedku. Diky vyuZiti
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internetu a webovych stranek muze spotiebitel vybrat néktery produkt z nabidky
podnikatele a ucinit objednavku. Vtomto pfipadé je moiné uzavfit smlouvu formou
objedndvky, pficemz odesldnim objedndvky spotiebitel souhlasil sjemu predem
predstavenymi poZadavky. Podnikatel je pak povinen neprodlené potvrdit pfijeti
objedndvky. Takto mohou byt napfiklad uzavirdny sluzby kratkodobych terminovanych
vklad( a dalSich sluzeb pres internetové portdly bankovnich subjektd.

| touto formou musi podnikatelé dodrzovat kodexy a zasady slusného chovani a postupy
feSeni problém( ve vztahu ke spotiebiteli. Rovnéz také plati, Ze spotfebitel ma narok

obdrZet smluvni podminky v textové podobé kdykoliv v pribéhu platnosti smlouvy.

1.4.5 Smlouvy uzavirané mimo obvyklou provozovnu

Dalsi kategorii je uzavirani smluv mimo obvyklou provozovnu. Jelikoz sidlo ma kazdy
podnikatel, je dobré si v prvni rfadé definovat, co je to provozovna neboli sidlo.
Za provozovnu se povaZuje misto, kde je obvykle uskutecriovand podnikatelskd cinnost.
Provozovna musi byt trvale a zvendi viditelné oznacend. (§ 17, 7Z) Z toho chapeme, e
provozovna piebird i prvky oznaceni firmy, prfedevsim tedy jméno firmy a povérenych osob,
adresu a predmét podnikani. K sjedndni smlouvy mimo obvyklou provozovnu zpravidla
dochazi pfi podomnim prodeji, navstévé na pracovisti nebo také ve verejnych prostorech.
Za smlouvu uzavienou mimo obvyklou provozovnu by byla povazovana i takova smlouva,
jez byla uzaviend v provozovné, ale predchazela ji komunikace podnikatele se
spotrebitelem mimo tyto prostory. (Moravec, Pastorcak a kolektiv, 2019, s. 114)

Rovnéz jako u bézného uzavirani smluv je podnikatel povinen predlozit pisemnou formou
zakladnich nalezitosti smlouvy, pokud se v predstihu s osobou nedomluvil jinak. (Moravec,
Pastorcak a kolektiv, 2019, s. 110) V ptipadech uzavirani smluv mimo obvyklou provozovnu
mlze mit podnikatel znacnou vyhodu. Zpravidla mezi tyto vyhody fadime moment
prekvapeni a jisty "natlak" at uz psychicky nebo ¢asovy. Déle podnikatelé mohou zneuzivat
spotrebitelovu neznalost, rovnéz jako nemoznost srovnani ¢i ovéreni informaci, jez jsou mu
v aktualni chvili predkladany. | kvali témto divodim ma spotrebitel ze zdkona mozZnost na

odstoupeni od dohody ve |h(ité 14 dnl od sjednani smlouvy. (0Z, § 1828) (ZZ, § 17)
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1.4.6 Identifikace

Jak jiz bylo zminéno v obecnych ustanovenich vySe, tak podnikatel sdéluje svoje
identifikaéni znaky spotfebiteli prostfednictvim smlouvy, ktera je vidy obsahuje. Rovnéz
také zakon ukladd podnikatelskym subjektidm povinnost identifikovat svoje klienty. Tuto
funkci zastdva tzv. povinna osoba, jiz mlze byt jedna z Uvérovych instituci jako banka,
avérni druzstvo, nebo jiny finanéni subjekt. Ddle osoby pracujici s investi¢nimi nastroji,
osoby vykonavajici s povolenim CNB fadu finan¢nich sluieb, mimo jiné i obchodnici s
investi¢nimi majetky, rovnéz jako podnikatelé obchodujici s virtualnimi aktivy. (§2, AML)
VSechny tyto subjekty jsou povinny provadét identifikaci nebo prenést zmocnéni z
pfislusnika statutarniho orgdnu spolecnosti na povérenou osobu a tedy na néj delegovat
povinnosti a cinnosti spojené s identifikaci klientl. Nutnost identifikace klienta vznika
nejpozdéji tehdy, kdy klient provede transakci vétsi nez 1000 EUR, to je zhruba 24 500
korun®, rovnéz také v pfipadé, kdy ucini podezielou transakci, jako i vyplaceni zrusené
vkladni knizky na jiného dorucitele, nez je zfizovatel. Dale je nutnost klienta identifikovat
pfi vzniku obchodnich vztahl jako ndkup pamatek a kulturnich dél nebo zboZi bez dokladu
nabyti. (§7, AML). Z uvedeného vyplyva, Ze kontrola klienta, v nasem pripadé spotrebitele,
bude provedena po navazani nékterého z vyse uvedenych obchodnich vztahl nebo
provedenim transakce prekracujici 1000 EUR. Nasledna identifikace probiha dvoji formou.
Prvni formou je prevzeti informaci, které jiz dfive klient poskytl jiné dvérové ¢&i finanéni
spolec¢nosti. Nasledné musi povinna osoba obstarat kopie pfislusnych doklad( tykajici se
klientovi totoznosti, ucelll transakci a zpravach o obchodnim vztahu. Spolecné s témito
informacemi o klientovi si musi povinna osoba obstarat doklady o totoZnosti majitele
instituce, od kterého prevzala konkrétni informace o spotrebiteli. Druhou formou je osobni
provéreni, které provadi sama povinna ¢i povérena osoba. Potfebné doklady a informace,
které musi spotrebitel predlozit, jsou Udaje o jméné a prijmeni, rodném Cisle, pfipadné
datum narozeni, také misto narozeni, pohlavi, trvalé misto pobytu, popripadé prechodné

misto pobytu, stdtni obcanstvi. (§5, AML).

> Za poslednich 30 po sobé jdoucich dni s tymZ klientem (§34, AML)
(AML, §7-29) (0Z, § 3019)
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1.4.7 Neplatnost smluv

Jelikoz jsme si jiz predstavili zakladni nalezitosti smluv, které zpravidla musi kazda smlouva
uzavirana na financ¢ni sluzbu obsahovat, a rovnéz jsme si charakterizovali i dalSi specifi¢té;jsi
smlouvy, je tedy tfeba si fici, za jakych okolnosti je smlouva neplatna nebo kdy se neplatnou
mUzZe stat. Neplatnou se smlouva miize stat, pokud ndm v ni podnikatel nesdéli nékteré ze
zakladnich informaci, které jsme uvedli dfive, nebo pokud nebyla dodriena forma
stanovena zakonem. Spotrebitel tedy mize namitnout neplatnost takové smlouvy, oviem
jen pokud jesté neprobéhlo plnéni ze smlouvy. Vyjimkou platnosti takové smlouvy je, Ze se
obé strany shodly na jiné formé a taktéz souhlasili s dostate¢nym zhojenim vad. Za téchto
predpokladld mlze byt smlouva uzndna na zdkladé projevu viile obou smluvnich stran.
Za dostatec¢né zhojeni povaziujeme obvykle odpovidajici finanéni nebo majetkovou
kompenzaci. Déle plati, Ze obsah smlouvy musi byt jednotny s Udaji, jez podnikatel uvadi
v obchodnim rejstfiku, nebo ktery uvedl v plvodni smlouvé a se kterym spotrebitel
souhlasil. Pokud se nasledna dohoda lisi od plvodni bez védomi ¢i prokazaného souhlasu
slabsi strany, platili by podminky pfiznivéjsi pro spottebitele, pficemz toto jednani by mohlo
byt i shledano jako nekalé.

Ve velmi specifické situaci by byla smlouva uznana za neplatnou rovnéz tehdy, pokud by
byl spotiebitel do jejiho uzavieni donucen podnikatelem, a to bud psychickym nebo
fyzickym natlakem. (Vitova, Etlikova, 2017, s. 69)

Omyl

Neplatnou smlouvou se muzZe stat i smlouva uzaviend v omylu. Avsak jako omyl je tfeba
brat relevantni dlivod. Za ten se zpravidla povazuje, kdyz podnikatel zneuzZije nevédomosti
konkurencnich nabidek spotfebitelem pfi podomnim nebo podobném prodeji, kdy v tomto
pfipadé nemél spotiebitel moznost si ovérit ostatni nabidky. Relevantni dlivod je taktéz,
pokud byl spotfebitel uveden do omylu podnikatelem zdmérné. Tyto pfipady si blize
priblizime v kapitole nekalé obchodni praktiky. (Vitova, Etlikova, 2017, s. 70)

Neumérné zkraceni

Pfi nedmérném zkraceni dochazi rovnéz, jako u lichvy, k zneuzivani postaveni spotrebitele
podnikatelskym subjektem. V obou jmenovanych pfipadech mize dochazet ke zneuziti ve
svlj vlastni prospéch Zivotni situace spotrebitele, tisné, rozumové slabosti ¢i poruchy,

rozruSeni, nezkusSenosti ¢i lehkomyslnosti slabsi strany. Za téchto situaci pak muze
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podnikatel se spotfebitelem uzavfit smlouvu ve hrubém nepoméru nebo dokonce
neredlném plnéni. Toto plnéni je pak v hrubém nepoméru nakladl ¢i povinnosti mezi
podnikatelem a spotiebitelem. Na takovéto plnéni mize byt spotiebitelem poukazano a
pozadano o zrusSeni smlouvy z divodl napfiklad hrubého nepoméru plnéni. Takovéto
plnéni byva uznano v neplatnost smlouvy pro zneuZiti postaveni nebo dusevniho stavu
spotiebitele podnikatelem. K neimérnému zkraceni nedochdzi za vyjimecnych podminek
a to, pokud zkracena strana vyslovné souhlasila s témito podminkami a dominantni strana
nabidla jistou formu nahrady. Dale tfeba v pfipadé sazek, nebo obchodu s investi¢nimi
nastroji, kde se vlivem trhu mlze pomér v smluvnim vztahu znacné zménit, ovsem vlivem,
ktery nemohla ovlivnit ani jedna ze stran. (Pokorna a kolektiv. 2017, s. 102)

Lichva

Jak jsme zminili, tak jak lichva, tak neamérné zkrdceni vyuZivaji svého postaveni Ci
spottebitelovu situaci ve svij prospéch podnikatelské subjekty, tzv. financni instituce. O to
podstatnéjsi je u lichvy to, Ze je zpravidla zdmérna, tedy cilend a v dobé sjedndni pInéni
nedala moZnost spotrebiteli svym ndatlakem premyslet o ostatnich nabidkach na trhu.
Z divod( zavaznosti mlze byt lichva klasifikovana i jako trestnym cinem. (Pokornd a
kolektiv. 2017, s. 104) Z toho vyplyva, Ze jakdkoliv uzaviend smlouva nesmi byt v rozporu
s dobrymi mravy a verfejnym poradkem. Ddle musi obsahovat vSechny informace
zakladnich nalezitosti smluv a informace v ni obsazené nesmi byt v rozporu s informacemi
podnikatele uvedenych v dostupnych registrech. Soucasné pak v prlibéhu sjednavani
smlouvy nesmi byt zneuzito nekalych obchodnich praktik. V pfipadé, Ze smlouva porusuje

jeden nebo vice prvkl( zminénych vyse, mlze byt shledana neplatnou ¢i maze byt zrusena.

1.4.8 Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitelé maji témér vidy moznost odstoupit od smlouvy za jistych podminek, které se
mohou liSit na zakladé typu uzaviené smlouvy. Obecné plati, Ze v rdmci spotrebitelskych
smluv o financni sluzbé ma spotrebitel narok od smlouvy odstoupit ve lh(ité ¢trnacti dn(
od sjednéani dohody, pokud mu byly sdéleny zakladni nalezitosti smluv. V pfipadé, Ze mu
byly tyto informace z jakychkoliv dvodU poskytnuty aZz po uzavieni, plati, Ze Ih(ta ¢trnacti
dn( se pocitad ode dne doruceni téchto informaci. (Pokorna a kolektiv. 2017, s. 137)

Delsi Ihdta plati v pripadé smluv oblasti pojistovnickych sluzeb, tedy Zivotni, penzijni

pojisténi a pripojisténi. Zde ma spotrebitel narok na odstoupeni pfi uzavirani smlouvy na
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dalku azZ tficet dni. Dale pokud podnikatel uved| klamavy udaj, ¢i jinak zménil podminky od
plvodni domluvy, vznika slabsi strané ndrok na odstoupeni od smlouvy do tii mésict ode
dne zjisténi skutecnosti, nebo chvile, kdy se o skuteénosti vzniklé mohla dozvédét.
V ptipadech, kdy strany sjednaji dalSi smlouvy, jeZ na sebe navazujici distan¢nim zplsobem
prostiednictvim sluZzeb z nabidky podnikatele, tak se odstoupenim od smlouvy pocatecni
rusi i smlouvy navazujici. A to i v pfipadé, Ze plnéni dodate¢nych smluv, tedy smluv
navazujicich, bylo zajisténo treti stranou. (§1848, OZ) Z uvedeného vyplyva, Ze v pripadé
uzavieni smluv, jeZ na sebe vzajemné navazuji, tak se odstoupenim od smlouvy plavodni
rusi i konkrétni navazujici smlouvy. Rovnéz se rusi i smlouvy, k jejichZz plnéni se zavazala
podle smlouvy tfeti strana. Jak jsme jiz zminili na zacatku podkapitoly, spotfebitel ma
moznost odstoupit témér vidy. Nyni si pfedstavime vyjimky smluv, od kterych spotrebitel
odstoupit nemUze. V pripadé financniho trhu od smlouvy nelze odstoupit, pokud byla
uzaviena na pojistovnické sluzby jako pojisténi zavazadel ¢i cestovni pojisténi, nebo dalsi
kratkodobé pojistky s dobou kratsi jak jeden mésic. Druhym pripadem jsou sluzby z
devizovych hodnot a investi¢nich nastroji. Tyto sluzby zdvisi na pohybu cen na trhu a pfi
jejich pripadnou zménu rovnéz jako volatilitu nemuize podnikatel ovlivnit. (Pokorna a
kolektiv. 2017, s. 138)

Zavérem této podkapitoly si predstavime situace, kdy spotrebitel ma moznost odstoupit od
smlouvy, ovSem stimto rozhodnutim jsou spojeny dodatec¢né povinnosti. Jestlize se
spottebitel rozhodne odstoupit od smlouvy, mize po ném spolec¢nost pozadovat uhrazeni
prfimérené ceny sluzby, kterd mu doposud byla poskytnuta. Druhou situaci je, pokud
podnikatelsky subjekt, zacal plnit obsah smlouvy pred vyprsenim lh{ty. Podnikatel by mohl
po spotrebiteli pozadovat nahradu jiz vzniklych naklad(i. OvSem pro jejich vymahatelnost,
musi doloZit souhlas spotfebitele stimto konanim, &i jeho dostateéné pouceni o
skutecnosti vykonu smluvniho plnéni. (Pokorna a kolektiv. 2017, s. 138)

Rovnéz musi probéhnout vraceni veskerych finan¢nich i hmotnych majetkd, které byly
poskytnuty v rdmci dohody mezi subjekty obéma sméry s dobou nikoliv delsi nez tticet dnli
od ozndmeni a odstoupeni od smlouvy. (§1848, 0Z) Mezi konkrétni ptipady bychom mohli
zaradit leasingové Ci uvérové sluzby, které plnénim smlouvy poskytuji spotrebiteli a

podnikateli zpravidla vyuZivani penéznich ¢i hmotnych majetkd.
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2 Nekalé obchodni praktiky

Mimo jiz popsané naleZitosti a moZnosti odstoupeni od spotfebitelskych smluv je tfeba se
sezndmit i s nekalymi obchodnimi praktikami, jez jsou prevedeny do ¢eského prava v
podobé ZOSp v ndvaznosti na konkrétni smérnici EU o nekalych obchodnich praktikach vici
spotfebitelim®. Podle zdkona o ochrané spotfebitele jsou zakdzané viechny nekalé
obchodni praktiky. Lze je rozdélit na praktiky podle generalni klauzule a na klamavé a
agresivni, a to podle zpUsobu provedeni ze strany podnikatele. Toto rozdéleni neni pouze
pro teoretické Ucely, ale v praxi zejména pro viceurovnové testovani stdle novych
obchodnich praktik, které nelze na prvni pohled ihned oznacit jako nekalé. Tento
vicelrovnovy test si pfedstavime v dalsi podkapitole. Zjednodusené — pohledem generalni
klauzule se soustfedime na hodnoceni obchodnich praktik z hlediska odborné a profesni
péce. (Vitova, Etlikova, 2017, s. 10)

Generalni klauzuli kontrolujeme odborné znalosti podnikatele uvedené v podkapitole
odbornd péce. Tedy takové jeho znalosti a odbornosti v ramci servisu pfi poskytovani
produktll — sluzeb a rovnéZz z pohledu konkrétniho vlivu na ekonomické chovani
spotrebitele. To znamena, zda konkrétni obchodni praktika mazZe ovlivnit rozhodnuti
spotiebitele, které by jinak neucinil. Timto rozhodnutim miZeme chdpat nakup produktu,
odstoupeni od smlouvy nebo také reklamaci. Obchodni praktika rovnéz nesmi byt v rozporu
s dobrymi mravy.

Dale podnikatel nesmi zneuzivat dusevni nebo fyzické slabosti daného spotrebitele, a to
bud’ vlivem véku, nezkusenosti, divérivosti nebo tisnivou osobni situaci. Takové pocinani
se povazuje téz za nekalé. (§4, ZOSp)

Zneuzivanim téchto praktik se subjekt nejen vystavuje pripadnému zruSeni nebo
odstoupeni od smlouvy, ale pfedevsim svym protipravnim jednanim moznému otevreni

mimosoudniho nebo soudniho Feseni vzniklé situace.

6 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich prak-
tikach vlci spotiebitelim na vnitfnim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parla-
mentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
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2.1 Klamavé obchodni praktiky

2.1.1 Klamava konani

.....

obchodnich praktik, tak se nyni postupné podivdme na blizsi rozdéleni pohledu na nekalé
obchodni praktiky. Za klamavé kondni zpravidla povazujeme takové jednani, kdy
spotrebiteli byly sdéleny nebo pfedany nespravné ¢i nepravdivé informace, které maji vliv
na jeho rozhodovdni a mohou vést ke koupi, kterou by neucinil, pokud by znal pravdivé
informace. Také za klamné povaZujeme jednani, které zahrnuje sdéleni pravdivych
informaci, ovSem jejich prezentace ¢i forma predvedeni je schopna uvést i priimérného
spotrebitele ¢i skupinu v omyl, ktery by vedl kuzavieni transakce, kterou by jinak
neuzaviel. Napfiklad by klient nabyl zkresleného povédomi o existenci ¢i vlastnostech
sluzby, mezi které radime hlavni znaky a zakladni Udaje, jimiz jsou rizika, dostupnost,
vyhody, zkousky, kontroly a o¢ekdvané vysledky. Dale také rozsah sjednaného zavazku di
smluvniho plnéni, jeZ souvisi s moZznou zaménou znacky nebo schvdleného prodavaného
vyrobku. (§5, ZOSp) V pripadé produktu, jehoZ cena se sklada z dil¢ich prvk(, se taktéz mize
liSit i cena Ci zpUsob vypoctu ceny. Mezi konkrétni priklady uvedeni nepravdivych informaci
bychom mohli uvést "stocené" kilometry na tachometrech u preprodeje automobil, kde
Casto dochazi k uvedeni nepravdivého skuteéného stavu. Dale bychom mohli uvést pfipad,
kdy subjekt financnich sluzeb zamérné v pisemné vyzvé vyuzil pojem "exekuce", kterym
uvedl spotrebitele do znacné tisné. Témto spotiebitellim ndsledné nabizel dvérové sluzby
na pokryti plnéni, jez popisoval v pisemné vyzvé. (Vitova, Etlikova, 2017, s 22)

Dale uvedeni nepravdivych informaci v oblasti mnoZstevnich slev, zanik sjednanych
financ¢nich benefitl, neuvedeni nutnosti aktualizace ptistupt ¢i nutnosti servisu, prohlidky.
MuzZe dojit také k neuvedeni podstaty a charakteru sluzby ¢i nabyvanych prav spojenych
s nimi, ¢i zpUsobilostech ¢i schvalenych postupech, primyslovych ¢i obchodnich prav,
rovnéz také i prav spotrebitele na vraceni kupni ceny pfi vadném plnéni ¢i neplnéni
sjednané sluzby. (§5, ZOSp)

Prostrednictvim reklam by mohlo dojit ke zmateni spotrebitele, a tedy i zaméné produktd.
K této skutecnosti by mohlo dojit predevsim pfi nedodrzeni nutnych ochrannych znamek ¢i

dalsim znaklm podporujicim odliSnost produktu ze strany podnikatele. Prostfednictvim
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reklam muze dojit jak k védomé, tak nevédomé zaméné, pti vyuzivani pfrilis podobného
jména, znacky, loga ¢i konkrétniho produktu.
Zameény bychom mohli rozdélit dale do tfi drovni:

e piimd zaména,

e klamava ohledné plvodu,

e klamava ohledné jakosti nebo povahy.
(Vitova, Etlikova, 2017, s 25)
V prvnim pfipadé spotfebitel nedokaze rozpoznat rozdil mezi produkty a znackami, a tedy
ucini nakup v domnéni, Ze si kupuje jiny produkt. V druhém ptipadé klamavého plvodu
spotrebitel odhalil odlisnosti, ale vzhledem k podobnostem obalu predpokladal, Ze je od
stejného vyrobce. Ptfi posledni zaméné spotrebitel poznal rozdil v obalu i vyrobci oviem
vzhledem k podobnosti produktu predpokladal, Zze budou mit stejnou kvalitu.
Vétsina nafizeni vyplyvaji z kodexu chovani, ktery se zabyva etikou a zasadami obchodniho
chovani. Tento kodex se subjekt, tedy podnikatel, zavazal dodrzovat, ovsem védomé ho
porusil.
Je tfeba si uvédomit, Ze nekalou obchodni praktikou se nestdva azZ ta, po které dojde k
mylnému uzavreni obchodu, uvedeni spotfebitele v omyl &i jiny ¢in. Nekald obchodni

praktika mGze byt uz jen ta, jeZ je vefejnd a spada do popsanych rysu.

2.1.2 Klamava opomenuti

Soucasti klamavych obchodnich praktik je i klamavé opomenuti, kdy podnikatel zapomnél
¢i védomé neuvedl zasadni informace, které nasledné mohly privést spotfebitele k
mylnému povédomi o sluzbé. Dale se za opomenuti povazuje poskytnuti dllezitych udaj
nejasnym, nesrozumitelnym ¢i nejednoznacénym zplsobem, rovnéz jako zptisobem, kdy by
spotrebitel musel tyto informace slozité hledat. Nasledné neznalost nebo mylné pochopeni
takto poskytnutych udaji by mélo za nasledek mylné uskutecnéni a sjednani smlouvy o
sluzbé. (Vitova, Etlikova, 2017, s. 28)

Pti vyuZziti rGznych komunikacnich kandld a prostredk( mlze dochazet k omezeni prostoru
nebo casu, ktery je nutny k preéteni a porozuméni dostupnych informaci. V pfipadé, ze
zvoleny prostiedek vyviji na spotrebitele natlak bud ¢asového, nebo psychického razu. Za
takové situace je nutné posoudit a rozhodnout, zda tento problém mohl vzniknout chybou

spotrebitele, nebo tuto vinu pfejima celou zprostredkovatel sluzby a jedna se tedy taktéz o
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klamavé opomenuti. Ddle za pomoci vyuzitého komunikaéniho prostfedku je tfeba predat
i veSkeré informace souvisejici s hlavnimi znaky sluzby, totoZnosti firmy a prodavajici osoby,
informace o cené, danich, poplatcich ¢i vypoctu ceny. Rovnéz je také nutné sdélit obecné
obchodni a platebni podminky a prava na ukonceni nebo odstoupeni od smlouvy. (§5,
ZOSp)

Je tedy zcela zfejmé, Ze opomenuti nesouvisi jen s nepfedanim potrebnych informaci, ale
rovnéz s vyuzitim optimalnich sdélovacich kanal(, televizni reklamy, billboard(, bannert i
dalSich a to tak, aby nevyvijely ¢asovy a psychicky natlak na spotrebitele a daly mu
dostatecny ¢as na precteni a zpracovani potfebnych informaci o nabizeném vyrobku, zboZi
Ci sluzbé. Rovnéz za konkrétni pfiklad bychom mohli uvést reklamu o sjednani Gvérovych
sluzeb jiz od jisté ceny, kterd je nizsi nez konkurence. Podnikatel oviem formou této
reklamy cilené neuved| ostatni poplatky, jez souvisi s poskytovanim sluzby pro védomé

oklamani spotrebitele.

2.2.1. Agresivni obchodni praktiky

Za agresivni obchodni jednani je povaZovano, kdyz komunikace podnikatele se
spotifebitelem muze vést k znaénému omezeni svobodné volby spotfebitele a dale pak
negativné ovlivnit vztah ke konkrétni sluzbé. Zpravidla jde o obtéZovani donucovacimi
prostredky, jako vyuziti fyzické sily, ¢i nemistnému ovliviiovani emoci a psychického stavu
klienta.

PFi hodnoceni, zda doslo k agresivni ¢innosti, je tfeba brat v dvahu misto, ¢as a okolnosti
jedndni, ddle chovani a vyhrlznosti ¢i urazky. Pfipoustime i mozné nepftiznivé osobni
situace spotrebitele, at po psychické nebo fyzické strance. Tato situace mulzZe vést ke
zhorSeni usudku. Také neptipustné jednani formou vyhrizek je obecné nepfijatelné v
pravnim jednani. (§5b, ZOSp)

Mezi nejc¢astéjSi ndstroje agresivnich praktik jsou vyuzivany telefonické nebo pisemné
komunikacni kandly. Jejich prostfednictvim se podnikatelé ¢asto odvoldvaji na probihajici
soutéz v ramci nakupu produktl v dobé probihajici telefonické komunikace, pticemz pfi
tomto jednani vyviji na spotfebitele ¢asovy a psychicky natlak. Podobnou formou natlaku,
tvofi jisté reklamy, jez rovnéz vyviji na spotrebitele natlak v ohledu na exkluzivni nabidku

produktu, ktera je Casové omezend. Za dalsi agresivni formu, kombinujici fyzicky natlak a
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psychicky stav spotiebitele jsou praktiky, ¢asto vyuZivané na cizince, pti prodeji rliznych
mensich vyrobk ¢i zboZi. (Vitova, Etlikova, 2017, s 35)

Agresivni obchodni praktiky, které jsou brany jako ty nejvice extrémni ve smyslu i napfiklad
naruSovani soukromi jsou ty, kdy néktefi podnikatelé kontaktuji spotfebitele, aniz by si to
tito zadali. Tyto praktiky tzv. "energoSmejdid a teleSmejdd" budou ddrazné omezeny
novelou ZEK platnou od 1. ledna 2022. Podnikatelé nebudou smét spotrebitele telefonicky
kontaktovat v rdmci marketingu nebo nabidky sluzeb ¢i produktd, aniz by o to spotrebitel
vyslovné stal, nebo k tomu podnikatel mél jiny zavazny pravni davod. Téchto nevyzddanych

telefonatd bychom se méli definitivné zbavit po 1. ¢ervenci 2022.

2.3.1 Prokazovani tvrzeni

Jelikoz nekalych obchodnich praktik je mnoho a obchodnici se neustale snazi pfijit na nové,
je dulezité, aby patficné dozorci organy provadély pribéinou kontrolu podnikatelskych
subjektd. Na uzemi Ceské republiky maji tuto pravomoc dozoréi Giady jako Ceska obchodni
inspekce, Zivnostenské urady, hygienické stanice, statni potravinafska a zemédélska
inspekce, celni urady, Ceskd narodni banka a rovnéi jako organy evropské, naptiklad
Evropska sit spotrebitelskych center ECC-Net a Evropska spotfebitelska rada.

VsSechny jmenované organy maji pravomoc zddat po prodavajicich subjektech, aby v
soudnim Fizeni dokdzaly spravnost svych ¢innosti v ramci obchodnich praktik, jestlize je v
situaci a za aktualnich okolnosti pfimérené zadat ovéreni obchodnich praktik z hlediska
podezieni na nekalost. V pfipadé, kdy byl podnikatel patfiécnym dozoréim organem vyzvan
ke kontrole obchodnich praktik a odmitl spolupracovat ¢i nepredloZil poZadovanou
evidenci, je jeho konani shleddno za nespravné tedy nekalé. Dale za nekalé obchodni
praktiky mohou byt po kontrole povaZzovany takové, kdy na vyzvu kontrolniho organu

podnikatel doloZil dikazy, které vsak byly shledany jako nedostatecné. (§5c, ZOSp)

2.4.1 Test nekalosti

Mimo znaky uvedené vyse jsou klamava kondni, opomenuti a agresivni obchodni praktiky,
charakteristické snahou predevsim uvést spotrebitele vomyl ¢i ovlivnit jeho vili pfi

rozhodovani ve prospéch podnikatele. Pravni prameny uvadi jesté dalSich 30 zakdzanych
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podnikatelskych Cinnosti, jez jsou vyuZivany. Tyto Cinnosti shrnuji pfilohy 1 a 2 ZOSp.
(Vitova, Etlikova, 2017, s. 6)

Formou jednoduchého vylucovaciho testu predstavim, jak ovéfit pripadnou obchodni
Cinnost z praxe, je-li vedena v mezich zakona nebo je jiz protipravni, a tedy je nezbytné ji

upravit.
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Schéma 1 Test na nekalost obchodnich praktik

Obchodni praktika vyuzivana podnikatelskym Obchodni praktika se povazuje za

nekalou, tedy vznikd potreba ji

subjektem.

upravit, jinak obchodni spolecnost
‘ Zacinam kontrolu mUzZe Celit soudnimu reseni spotre-
bitelskych sporl v jejich podnikatel-

Provedeni obchodni praktiky zahrnuje prvky Ano ské ¢innosti.
spolecné se striktné zakdzanymi pfipady
z pfiloh 1 a 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb.

‘ Ne, kontroluji dale

Realizace obchodni praktiky sdili prvky sho-
dujici se se jmenovanymi v podkapitole Kla-

$

Ano

4

mava konani

‘Ne, kontroluji dale

Provedeni obchodni praktiky obsahuje znaky
shodujici se s predstavenymi v podkapitole

Ano

$

Klamava opomenuti

‘ Ne, kontroluji dale

Provedeni obchodni praktiky obsahuje vlast-

Ano

4

nosti shodujici se s predstavenymi v podkapi-

tole Agresivni obchodni praktiky

‘ Ne, kontroluji dale

Provedeni obchodni praktiky jsou v kontrastu Ano
s profesiondlni neboli odbornou péci, taktéz

$

dobrymi mravy, podle obecného popisu v
uvodu kapitoly o nekalych praktikach.

‘Ne

Obchodni praktika je v poradku, v souladu s

pravnimi normami a nepotrfebuje nutnou

Upravu.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Z0OSp a Smérnice 2005/29/ES 0
nekalych obchodnich praktikach viici spotrebitelim spotfebitele na namét (Vitova, 2017, s. 8)
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3 Reseni spotiebitelskych spori

Jelikoz jsme se seznamili s nekalymi obchodnimi praktikami, se kterymi se maze spotrebitel
setkat, méli bychom si nyni charakterizovat i moZnosti feseni téchto konkrétnich situaci,
tedy spotrebitelskych sporl. Kazdy spotfebitel ma pravo na rfeSeni spotrebitelskych spori
soudni cestou. Pro nas rozbor upravuje dale feseni spotrebitelskych spord § 20d, ZOSp:
spotrebitel md prdvo na mimosoudni Feseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovdni sluZeb. Z toho vyplyva, Ze spotiebitel mize vyuzit mimosoudni
feseni spotrebitelskych sporl v rdmci ndkupu vyrobkd, zbozi a sluzeb. Mimosoudni feseni
se stava stale cetnéji vyuZivané predevsim z dlvodl vyhodnéjsiho postaveni pro
spotrebitele, tedy slabsi stranu, jeZ je ¢asto odrazovana vysokymi finan¢nimi a formalnimi
naroky soudniho Feseni sporu. Casto vyuZivané a pro spotfebitele velmi dostupné
mimosoudni Fizeni ve sporech na financnim trhu je fizeni u financniho arbitra, ktery nejen
pomaha spotiebiteli, ale taktéz spor pfimo fesi. Dale se v feseni spotiebitelskych spor
vyuziva napfiklad fizeni formou mediace. Na zavér kapitoly uvedeme také i dfive pouzivané,

ale dnes jiz prekonané rozhodci fizeni spolecné s dlivody jeho nevérohodnosti.

3.1. Soudni feSeni spotiebitelskych sporti

Soudni feseni v oblasti spotrebitelskych sporli je v mirném Ustup. Je tomu tak z racionalnich
dlvodu, které jsou obvyklym divodem pro upfednostnéni mimosoudniho fizeni. Soudni
fizeni je ovSem nezastupitelné v ptipadech, kdy jedna ze stran procesniho fizeni neni
spokojenad s jeho vysledkem. Tedy vysledek mimosoudniho fizeni ji pfijde nedostateény ve
zpUsobu potrestani nebo nahrady a domahani ndprav. Nasledné soud aplikuje k nalezeni
pravdy a vymahani narokd hmotné a procesni pravo dané platnymi zdkony. Zakladni pravni
predpis, podle kterého se vedou v nasem pfipadé ob&anské, tedy civilni procesy, je OSR.
Dale si predstavime Ucastniky a pribéh soudniho fizeni a dodatec¢né prostiedky ochrany
spotrebitele v soudnim fizeni.

V pfipadé soudniho fizeni ve vécech spotrebitelskych sport pujde vidy o formu sporného
fizeni neboli sporu o pravo, tedy s funkci opravy, napravy vzniklé skutecnosti. Navrhem je

zpravidla Zaloba. Navrh je prezkouman a pfi zjisténi formalnich nebo faktickych nedostatk(
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muzZe byt zcela zamitnut nebo mUze byt ucastnik fizeni — Zalujici — vyzvan, aby odstranil
nedostatky Zaloby.
Zaloba musi vZdy obsahovat:

e Presné oznaceni stran, tedy ucastnik( sporu

e Oznaceni pfislusného soudu

e Datum

e Vyli¢eni skutecnosti

e Oznacené dlkazy

e Zalobni petit
(Winterova, Mackova, 2018 s. 190)
Ucastnici Fizeni sporu jsou zpravidla Zalobce neboli navrhovatel a vlastnik subjektivniho
prava, které je predmétem soudniho sporu, a Zalovany nebo skupina Zalovanych v pfipadé,
Ze navrhovatel oznaci skupinu subjekt( ¢i osob. Za vyli¢eni skutecnosti se povazuje popis
skutecnosti, které Zalobce povaZuje za porudeni prava. Zalobni petit neboli navrh, ze
kterého lze jasné vycist, ceho se Zaloba domaha. (Winterovd, Mackov4, 2018 s. 194)
Rizeni zpravidla pfedchazi pfipravna faze, tedy p¥ipravné jednani, v rdmci kterého probiha
doplnéni zaloby v pfipadé, Ze ma néjaké nedostatky. Dale soud vyzve obZalovanou stranu
k pisemnému vyjadieni a dodani pozadovanych dikaz( a také vyzyva strany ke smiru.
Poté, co soud shromazidi veskeré potrebné informace, dochazi k dalSimu kroku, tedy
ustnimu jednani neboli zasedani soudu. Celé jednani je zpravidla verejné a vedené
predsedou sendtu. Predseda senatu za¢atkem jednani vyzve Zalobce o predneseni Zaloby a
vyzve Zalovanou stranu k vyjadfeni. Nasledné pokracuje proces dokazovani na zakladé
dlikazu, kterych muze byt cela rada, jez dokazuji skutecny vécny stav. Za tyto prostredky
povazujeme vyslech svédku, znalecky posudek, zprdvy a vyjddreni orgdnd, vyjddreni
fvzickych a prdvnickych osob, notdrské nebo exekutorské zdpisy a jiné listiny, ohleddni a
vyslech uc&astniki. (§ 125, OSR) Po skon&eni jednani obvykle probihd porada soudu a
nasleduje vyhlaseni rozsudku nebo odroceni z divodu slozZitosti pfipadu. (Winterova,
Mackova, 2018 s. 332) Rozsudek je ndsledné dorucen zpravidla do vlastnich rukou
Ucastnikd, nebo jinou formou, napf. prostfednictvim datové sité, jez byla zvolena ucastniky
fizeni. Rozsudek je vidy vyhlasovéan verejné a jménem republiky.
V nasi problematice se mizeme setkat se zvlastnim druhem rozhodnuti soudu, ve kterém

soud vyhovél Zalobé a to:
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e platebnirozkaz,

e elektronicky platebni rozkaz,

e evropsky platebni rozkaz.
Vsechny tyto rozhodnuti vyhovuji Zalobé a ukladaji Zalované strané uhradit poZadovanou
¢astku z navrhu Zaloby. V pfipadé elektronického platebniho rozkazu za predpokladu, ze
pozadované pené?ité plnéni nepresahuje 1 milion korun. (§ 174a, OSR)
Po doruceni rozsudku do vlastnich rukou nebo jinou formou plyne patnactidenni Ihita na
odvolani vici rozsudku. Béhem této lhity ma spotrebitel, zpravidla tedy Zalobce, pravo se
odvolat. Dale rozhoduje soud vyssi instance, ktery mlze odvolani zamitnout, vyhovét nebo
puavodni rozsudek zrusit a nasledné nafidit véc k novému projednani ¢i rozhodnout sam. V
pfipadé nevyuZiti odvolani nabyva rozsudek po uplynuti IhGty pravni moc a vykonatelnost.
| pres skute€nost, Ze pravni rozsudek je v pravni moci a vykonatelny, zde je je$té moznost
mimoradného opravného prostfedku, kterym lze rozhodnuti napadnout. Do dvou mésicl
od doruceni rozhodnuti ma ucastnik fizeni moznost podat dovolani formou dovolaciho
navrhu. Dale m(Ze nékterd ze stran podat Zalobu na obnovu fizeni za predpokladu, Ze byly
ziskany dakazy, jez v dobé prvniho fizeni existovaly, ale nebylo je mozné predat soudu pfi
plvodnim Ftizeni, a jez mohou zménit plvodni rozhodnuti v pfiznivéjsi stav pro konkrétni
stranu. (§ 228, OSR) Zavérem miiZe strana podat Zalobu pro zmateénost, pficem? se jedna
zpravidla o zpochybnéni soudniho postupu, které popisuje § 229, OSR.
Z této charakteristiky soudniho procesu je tedy zcela zfejmé, proc spotfebitelé stale castéji
voli mimosoudni metody. Kromé formalni ndro¢nosti soudniho procesu, je to predevsim
zdlouhavost. To hlavné plati k moznosti odroceni, kdy muze byt prlibéh fizeni odrocen i o
mésice a nasledné mohou byt po ¢ase znovu otevieny moZnosti mimoradnych opravnych
prostfedkd nebo novych Zalob. S tim souvisi i finanéni ndkladnost. Kromé jednorazového
soudniho poplatku spotrebiteli vznikaji i ostatni naklady spojené se soudnim fizenim. Mezi
tyto mlzZeme zaradit ndklady na advokata, dikazy, znalecké posudky, uslou mzdu svédku a
vlastni mzdu ¢i naklady strany Zalujici nebo Zalované.
Dodatecné prostiedky ochrany spotiebitele v soudnim fizeni
V ramci nekalého obchodniho jedndni podle OSR vznikd spotfebiteli narok v oblasti
predbéznych opatfeni. V pfipadé vystaveni spotrebitele tomuto jednani ma tento
spotrebitel moZnost prostrednictvim soudu zazadat o takovato opatreni dfive nez soudni
fizeni zacne. Specifickym opatfenim je fakt, Ze k ndvrhu tohoto opatfeni neni potreba
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vyslechnout Ucastniky ani provadét diakazni fizeni. Jde totiz prfedevsim o rychlé zamezeni
nekalého jednani a predejiti Ujmé dalSich spotiebiteld. (Pokorna a kolektiv. 2017, s. 213)
Dalsi dodatecna opatreni, rovnéz v ramci nekalého obchodniho jednani, vyplyvaji podle OZ
pro spotrebitele, ale také pro prdvnické osoby oprdvnéné hdjit zdajmy soutéZiteli nebo
zdkaznik( (§ 2989, OZ). Ztoho vyplyva, Ze i pravnické osoby mohou pozadovat uziti
prostfedkl zabranovacich funkci:

e aby se rusitel svého jednani zdrzel,

e aby rusitel odstranil zavadny stav.
V pripadé dotcenych osob uziti i prostfedkl nahradovych a satisfakénich:

e pozadovat pfimérené zadostiuc¢inéni za ujmu,

e pozadovat nahradu Skody,

e pozadovat vydani bezdivodného obohaceni.

(Pokorna a kolektiv. 2017, s. 215)

3.2. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti

Nyni si predstavime konkrétni metody alternativniho feseni spotrebitelskych spor(. Jejich
obliba roste velmi rychlym tempem predevsim z raciondlnich divodl. Mezi tyto ddvody
bychom zaradili predevsim Usporu ¢asu a financénich prostiedkl spotrebitel( a taktéz jde o
efektivitu samotného fizeni. Tyto dllezZité rysy je déli od soudniho fizeni, které obvykle byva
pomérné financné a predevsim ¢asové narocné z dlivodu nejen na pripravu, ale i z hlediska
mozného odroceni a pozdéjsiho pokradovani sporu. Tyto metody alternativniho feseni
nabiraji oblibu predevsim v zemich, kde justi¢ni cesta je mnohdy zdlouhav3, slozita a
finan¢né ndroénd. Mezi takové zemé by patfili uréité Spojené staty americké a treba i
Némecko, kde jsou tyto alternativni postupy velmi pozitivné prijimany. Mezi zemé, kde
mediace, kterou si predstavime niZze, mlZe byt vyuZivana takrka bez omezeni, patfi
napriklad Holandsko, Kypr a Némecko. Dalsi zemé, ve kterych se ¢asto vyuzivda mediace v
podobnych odvétvich, jako v Ceské republice, jsou Dansko, Finsko, Estonsko, Lotyssko,
Malta, Polsko, Recko. V téchto zemich je plsobnost mediace vymezena a zpravidla se
vyuziva v ob¢anském pravu, obchodnim prdvu, pracovnim a vyjimecné trestnim pravu a

také v urcitych spotrebitelskych sporech. (AMCR, 2019)
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3.2.1 Mediace

Prvnim prikladem alternativni metody feSeni je dnes hlavné v zahrani¢i velmi hojné
vyuzivany a pomérné jednoduchy nastroj, tedy mediace prostfednictvim mediatora. Dale
si v této kapitole uvedeme pravni vymezeni mediace a postaveni medidtora, principy fizeni
a postup této metody.

PUsobnost mediace predevsim v trestnim Fizeni upravuje PMSI. Pro nase ucely sehrala
daleZitou roly smérnice 2008/52/ES’, jeZ spoleéné s naslednym ZOM, upravuji pGsobeni
mediace v civilnich a obchodnich zalezZitostech. (Hola, Hrncifikova, 2017, s. 104)

Jistou definici mediace ndm stanovuje ZOM. Mediaci je postup pfi feseni konfliktu za Ucasti
jednoho nebo vice medidtor(, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu
zucastnénymi tak, aby jim pomohli dosahnout smirného feseni jejich konfliktu uzavienim
mediacni dohody. (§ 2a, ZOM) Ztoho vyplyvd, Ze medidtor nebo medidtofi se
prostfednictvim vlastnich znalosti, zkuSenosti a postupl mediace snazi dovést strany
konfliktu ke smirnému reseni, tedy takovému, které uspokojuje vSechny strany sporu a je
jimi akceptovatelné.

Mediator

Je plné svépravna fyzicka osoba, jez prosla potfebnym Skolenim a zkouskami pro vykon
pozice mediatora, podle poZadavk(l Asociace mediator v Ceské republice a je rovnéz
zapsdna v seznamu mediatori Ministerstva spravedinosti Ceské republiky, podle § 2c a
§ 14, ZOM. Vzhledem ke vztahim, které mediator resi, jez maji mezi sebou ¢asto emocni
napéti, by mediator mél dbat na roli budoucnosti, tedy snahu uvedeni sporu a vzajemného
vztahu stran opét do harmonického souziti. (Hold, Hrncifikova, 2017, s. 93) Z ¢ehoz vyplyva
i fakt, Ze medidtor nesoudi ani nehledd vinika vzniklého sporu, ale hledd konkrétni
akceptovatelné feseni. V pribéhu mediace zaujimda mediator zpravidla pozici nestranného,
nezaujatého odbornika, ktery je kvalifikovany pro vyreSeni vzniklého problému bez

zbytecnych casovych odkladd a finanénich nékladu.

7 Smérnice Evropské parlamentu a Rady 2008/52/ES ze dne 21. kvétna 2008 o nékterych
aspektech mediace v ob¢anskych a obchodnich vécech
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Principy mediace

Mediace je zaloZena zpravidla na nékolika uvedenych principech:

(Hol3,

dobrovolnost,

ddvérnost,

nestrannost,

zména soupefeni na spolupraci,
prevzeti zodpovédnosti,
orientace na budoucnost,
akceptace odliSnosti,

svoboda rozhodovani,

hledani novych moZnosti.

v

Hrncirikovd, 2017, s. 91) Dobrovolnost spociva v zdsadé jiz vtom, Ze se strany

dobrovolné dohodly fesit vzniklou situaci pfes sluzby medidtora. Nejen Ze cely proces

mediace probihd pouze mezi konkrétnimi stranami sporu, v jistych pfipadech i jejich

zastupci, ale také probiha za "zavienymi dvefmi" a mediator se snazi vybudovat dlvéru

stran sporu. Jak jsme jiz dfive zminili, mediator je pfi feSeni sporu nestranny. Mediator si

klade za cil zménit pfistup stran sporu, z antagonistického az nepratelského v pfistup jejich

spoluprace. Soucasné prejima zodpovédnost za vedeni komunikace mezi stranami.

Medidtor se snazi, aby strany vzajemné akceptovaly vzniklé odliSnosti, rovnéz jako

podporuje svobodné rozhodovani a hledani novych moznosti, a to bud jejich vlastni

napady, Ci Upravy navrhi predkladanych mediatorem.

Prabéh mediace

Prabéh rizeni spociva v nékolika krocich, kterymi jsou:

zahdjeni mediace,

zisk informaci,

porozuméni potifebam a zajmUim,
hledani reseni,

vytvareni a sepsani dohody,

ukonceni mediace.

V ramci zahajeni mediator obeznami obé strany, popfipadé i jejich zastupce s jejich rolemi

v licen

i. Soucasné si vSechny strany ujasni postupy, pravidla a zplUsoby jednani a souhlas
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s nimi potvrdi svym podpisem na smlouvu o provedeni mediace. (Hold, Hrncifikova, 2017,
s. 98) Zakon stanovuje: Mediace je zahdjena uzavienim smlouvy o provedeni mediace. (§ 4,
ZOM)

Z uvedeného vyplyva, Ze Cinnosti, jeZ jsou provedeny pred uzavienim smlouvy, by spadaly
do faze ptipravné, zpravidla se ovSem zarazuji do kroku zahdjeni. V ramci ziskavani
informaci a porozuméni problému jsou medidtorovi predloZeny veskeré potiebné
informace, dlikazy a dokumenty spojené s feSenym sporem. Medidtor spojuje skutecnosti
a ziskané informace z predeslych setkani a snazi se nalézt jadro problému, tedy jeho vécnou
podstatu, pfiéemz se snazi porozumét potfebam a zajmidm stran. Pfi hledani feSeni mize
mediator zvolit rlizné pristupy, napriklad pfipravit si soubor reseni, které bude spolecné se
stranami konfliktu nasledné pfizplisobovat, nebo cely proces hledani feSeni provadét v
jejich pritomnosti. Po nalezeni optimalniho reSeni probiha zpravidla sjedndni a sepsani
dohody o ndpravé, finanénim vyrovnani, nebo jiném feseni, ke kterému obé strany dosly
s dopomoci mediatora. Optimalni feSeni mize medidtor odmitnout akceptovat za situace,
kdy ma ddvodné podezieni, Ze jedna strana sporu manipuluje ¢i ovliviiuje druhou v jejim
rozhodovani. (§ 5, ZOM) V zavére¢ném kroku zpravidla mediator shrne proces, kterym
prosly strany sporu. (Hola, Hrncifikova, 2017, s. 99)

Sdruzovani medidtor(i na nasem Uzemi zajistuje Komora mediator(l a facilitatord Ceské
republiky, kterd je zapsdna a uznana vramci Evropské Unie. Rovnéz také poskytuje
poradenstvi a Skoleni svym ¢lenlm jak profesionalnim, tak dobrovolnym mediatorim.

Zavérem této Casti si jmenujeme hlavni racionalni vyhody této alternativni metody, jimiz

vvvvvvvv

’

se nejednad o soudni fizeni, mUzZe mediator vénovat pozornost také zajmUim stran, na které
by pfi soudnim Fizeni nebyl bran ohled. Je nutno poznamenat, Ze medidtor by jako
nestranny odbornik nemél sdélovat vlastni nazor stranam v prabéhu sporu. Pouze v
pfipadé, Ze by o to byl vyslovné pozadan, mize vyjadfit objektivni pravni nazor, ktery je
v souladu s respektem a dobrymi mravy. Pfipadné vyjadfeny zaujaty ndzor by mohl z
psychologického pohledu mit znaény vliv na zménu postaveni a pristupu jedné ze stran
sporu. Posledni dvé znacné vyhody vychazi z principi samotné mediace, a to predevsim z
dlvéry, jelikoz cely proces mediace muze probihat v soukromi a rovnéz diky nému mohou

byt znovu obnoveny pratelské vztahy.
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3.3.1 Rozhodci fizeni

Druhym velmi rozsifenym mimosoudnim feSenim je metoda rozhodciho fizeni, znamého
takté? jako arbitra?. Je tfeba za¢atkem zminit, Ze rozhodgi Fizeni specificky upravuje ZHR,
ktery prosel vyznamnymi zménami v letech 2012 a 2016. Zakon ¢. 19/2012 Sb. upravil
rovinu rozhodciho fizeni ve vécech spotrebitelskych sporli zpfisnénim pouze na moznost
Ad hoc nebo stadlym rozhod¢im soudem. Dale stanovil nutnost sepsani samostatné rozhod¢i
smlouvy, kterd dfive mohla byt soucédsti hlavni smlouvy. Zadvérem pak uloZil povinnost
podnikateli vysvétlit veskeré mozné nasledky a naklady spojené srozhodc¢im Fizenim.
BohuZel ani po téchto dlraznych zménach si rozhod¢i fizeni ve vécech spotrebitelskych
sporl neziskalo, divéryhodnost zakonodarc(, a tak byla zakonem €. 258/2016 Sb. zrusena
moznost resit spotiebitelské spory formou rozhodéiho fizeni. Podle mého nazoru je
dllezité si tuto metodu uvést predevSim zdlvodul, zZe byla dfive vyuZivdna v nasi
problematice a dale je i v soucasnosti vyuzivdna jako mimosoudni feSeni, jez vyuZivaji
napriklad podnikatelské subjekty. NiZe si predstavime prdvni vymezeni, teorie, druhy a
postup rozhodciho fizeni. V soucasné dobé je rozhodci fizeni pripustné za podminek:

e Jde o majetkovy spor, s vyjimkou sporti ze smluv, které se spotrebitelem uzavird

podnikatel.
e jejich projedndni a rozhodnuti by jinak byla ddna pravomoc soudu nebo o nichZ to
stanovi zvldstni zdkon.

e Za predpokladu, Ze by strany mohly o predmétu sporu uzavrit smir.
(§ 2, ZHR) Z uvedeného vyplyva, Ze touto metodou nelze Fesit spory spotiebitelské a ty, u
kterych nelze uzavfit smir, tedy spory verejné, neziskové a ustavniho, zdravotniho (i
insolven¢niho charakteru.
Rozhodcem muze byt kazida zletila, plné svépravna a bezihonna osoba, ktera
nezastava pozici soudce ani pravniho zastupce. Svou roli rozhodce pfrijima dobrovolné a
pisemné prohlasuje svou nestrannost a nezavislost. Pfi vykonu musi zachovat mlicenlivost,
ktera je zpravidla zakotvena v rozhodci smlouvé. Déle plati, Ze rozhodce z vykonu své
¢innosti mGze byt vylouéen v ramci poruseni nestrannosti, nezdvislosti, taktéz se mizeme

setkat s terminy jako neutralita ¢i podjatost. (Hold, Hrnéifikova, 2017, s. 127) (§ 8, ZHR)
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Teorie rozhodciho fizeni

Rozhod¢i fizeni vymezuji ¢tyfi hlavni teorie. Prvni teorii je smluvni, jenZ vychdzi zdsadné
z uzavienych smluv a také rozhod¢i smlouvy, jejim uzavieni ziskavaji pravomoc k
rozhodovani urcitych soukromopravnich sporli. Nasledujici teorii je jurisdikéni, jez ¥ika, Ze
pravomoc rovnéz jako vysledek tizeni by méla byt predana spiSe do rukou stdtu nebo
postavena na zakladé statnich norem, nikoliv smluvnich zdvazku. (Hold, Hrncitikova, 2017,
s. 110) Z toho vyplyva, Ze smluvni teorie stavi smluvni prdva nad zakonné normy a podle
nich se snazi rozhodnout, coZ je v kontrastu s teorii jurisdikéni. Dalsi je teorie hybridni,
taktéZ smiSena. Ta se snazi zakladat Usudek objektivné a zohledriovat jak prdva vyplyvajici
ze sjednanych smluv, tak pravnich pramen(. OvSem vyuzZitim této teorie byva cesta k reseni
pomérné slozitd. V opozici se vsemi predeslymi stoji autonomni pfistup, jenz se projevuje
predevsim v mezindrodnim rozhod¢im fizeni. (Hola, Hrnéifikova, 2017, s. 111) Teorie v
zasadé akceptuje vybrané smluvni body, ovsem pfi hledani vychodiska stavi pfedevsim na
potfebach a predstavach stran sporu fizeni, to znamen3, Ze ville a naroky stran jsou pro ni
dllezitéjsi nez justi¢ni nafizeni.

Druhy rozhodciho fizeni

Rozhod¢i fizeni mGzeme délit podle rGznych pohledd, a to naptiklad podle predmétu sporu
nebo podle formy. Z pohledu predmétu by pro nds byly dileZité naptiklad obchodni a
mezindrodni obchodni arbitraze mezi podnikatelskymi subjekty. Dfive bychom sem mohli
zaradit i rozhoddi fizeni se spotfebitelem. (Hold, Hrnéifikova, 2017, s. 112) Jiny pohled na
délené rozhodciho fizeni je podle formy. V minulosti bylo vyuZivdno rtznych forem,
napriklad ad hoc fizeni se stdlymi rozhodéimi soudy, fakultativni, obligatorni, dale bez
predstupné a s predstupném, s casovym a bez ¢asového omezeni, online fizeni. Detailngji
si popiSeme v praxi nejvice vyuzivané ad hoc nebo institucionalni fizeni.

V prvé radeé tedy fizeni ad hoc, diky kterému maji strany sporu moznost se rozhodnout, zda
chtéji svQj spor fesit jednim nebo vice rozhodci. Pfi vyuZiti moznosti vice rozhodct si mohou
zvolit vlastni zastupce a zpravidla v lichém poctu. Podepsanim rozhod¢i smlouvy strany
prendsi pravomoc rozhodnout v daném sporu na soudce. Dale do rozhod¢i smlouvy mohou
strany zasadit poZadavky na pribéh fizeni. Forma fizeni pfed stalymi rozhod¢imi soudy,
taktéZz znama jako instituciondlni, se vyznacuje pfenechani vedeni tizeni plné v rukou
instituci zprostfedkovavajici soud podle vlastnich pravidel. (Hola, Hrncitikova, 2017, s. 112)

MuUZeme tedy fici, Ze v pripadé, kdy chtéji mit strany sporu moznost urcitou formou
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zasahovat do fizeni, tedy jmenovat rozhodc¢i, nebo stanovit postup pfi fizeni, voli formu ad
hoc. A v pfipadé, kdy poZaduji predevsim objektivni rozhodce a standardizovany pribéh,
voli instituciondlni fizeni, jez zpravidla postupuje podle pravidel konkrétni rozhodci
instituce. Kupfikladu obligatorni fizeni je predevsim vyuZivané ve svété, k némuz neni
zapotrebi sepsani Zadnych dohod, nybrz stac¢i podani zaloby rozhod¢imu nebo rozhod¢imu
soudu.

Prabéh rozhodciho fizeni

Jak jsme jiz dfive zminili, rozhod¢i fizeni je tedy neverejné a probiha na misté, které bylo
pfedem sjednano za pritomnosti akceptovaného rozhodce nebo vybrané skupiny
rozhodcich. Dale fizeni postupuje tak, jak strany sporu urcily, podle pravidle rozhodéiho
soudu, nebo podle dozorce za predpokladu, Ze byl zmocnén pro vedeni fizeni. Rozhodci
fizeni nema nijak standardizovany prlbéh, jelikoz ho mohou urcovat jak strany sporu, tak
konkrétni rozhodci soud. (Hola, Hrncirikova, 2017, s. 129)

Bézné zahajuje liceni Zaloba, nasleduje vyslech svédku a znalc(, kteti byli zvoleni stranami.
Pti snadnych pripadech mlze byt rozhodnuto i na zakladé dlikazl jako smlouvy, faktury,
doklady o dluhu ¢i dalsi. Vysledkem rozhodciho fizeni je vidy rozhod¢i nalez, ktery musi mit
vzdy pisemnou formou a je exekucné vykonatelny. TaktéZ musi byt rozhodcem odivodnén
a v pripadé vice rozhodcl odsouhlasen vétSinou. Strany sporu musi byt pouceny o pravu
podat navrh na moznost soudniho zruseni rozhodciho nélezu v nasledujici lhGté tfi mésicu.
V pripadé pokracujici neshody maji strany narok na pfedani ndlezu jinému institutu v rdmci
prezkoumani. Kompletni zakonceni se oznacuje smir, ke kterému dojde, kdyz Zalobce
stdhne vznesSené obvinéni a obé strany ndasledné uzaviou dohodu, kterd zastavi fizeni.
Rozhodce ma pravo odmitnout vydat nalez, ktery je potrebny k uzavieni dohody pfi
podezfeni, ze zalobce jedna v natlaku a je moZzné, Ze probiha zastraSovani ¢i jiné protipravni
jednani.

Mimo jiné je rozhod¢i nalez vidy uzndvan statni moci. Rovnéz podle § 27 a 28, ZHR, plati:
Rozhod(i ndlez, ktery nelze prezkoumat podle § 27 nebo uplynula-li Ihita k poddni Zadosti
o prezkoumdni podle § 27, nabyvd dnem doruceni ucinku pravomocného soudniho
rozhodnuti a je soudné vykonatelny.

Prestoze aktualné neni mozné tuto formu vyuZivat ve vécech spotrebitelskych spord, ma
tato metoda fadu nezastupitelnych vyhody. Mezi né patfi nevefejnost, tedy moznost

ochrany osobnich ¢i obchodnich informaci. Priibéh svobodné vile volby rozhodcl, znacné
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nizsi naklady nez béznou justi¢ni cestou, rovnéz jako ¢asova a formalni nendaroc¢nost tohoto
fizeni predevSim v pfipadech vyuZiti urychleného rozhod¢iho Fizeni. Ve vécech
podnikatelského Fizeni je vyhodou tzv. "Newyorskd umluva", kterd zajistuje platnost a
uznatelnost cizich rozhodcich nalezu, tedy takovych, ktery byly vydany na Uzemi jiného
statu. To je znacné zjednoduseni pfi feSeni mezinarodnich obchodnich spord.

Mezi zna¢né nevyhody bychom ovSem fadili nejednoznaénost rozhodnuti. Pricemz
zavaznéjsi je neutralnost rozhodcl, ktefi mohou byt a ¢asto byvali ovliviiovani "silnéjsi
stranou", tedy ze strany podnikatelskych subjektl. Tyto dlvody mohly souviset s
neddvéryhodnosti rozhodcich fizeni ze strany zakonodarc( jako metoda pro rozhodovani
spotrebitelskych sport, kdy spotrebitel je zde vidy "slabsi" stranou sporu.

Rozhodci fizeni v zemich Evropy

Nyni si jen kratce uvedeme evropské zemé, ve kterych se rozhod¢i fizeni taktéz vyuziva.
V Belgii se touto metodou muze resit jakykoliv spor za predpokladu, Ze je mozné uzavrit
smir, oviem neni moZné uzavfit rozhod¢i smlouvu za znacné nevyhodnych podminek.
(Bélohlavek, 2012, s. 68)

Na Kypru je mozné rozhod¢im fizenim fesit obchodni spory obchodni povahy podle smluv
o vyrobku, zbozi ¢i bankovnich, investi¢nich a dalSich sluzbach. Taktéz za predpokladu, ze
timto fizenim je mozno dosdahnout smir. (Bélohlavek, 2012, s. 218)

V sousednim Némecku je mozné rozhodc¢im fizenim resit vSechny spory, oviem musi byt
dodrzeny ptislusné pravomoci a stanovena pravidla. (Bélohlavek, 2012, s. 246)

V pripadé Dénska je mozné touto metodou resit spotrebitelské spory, ale neni nutnosti ani
uzavfeni rozhod¢i smlouvy pred zapocetim fizeni. Tato povinnost byla pfitom napfiklad
stanovena v Ceské republice pfi zpFisnéni narokd na rozhodé¢i fizeni. (B&lohlavek, 2012, s.
281)

Jako zastupce pobaltskych zemi jsem zvolil Estonsko, kde je mozZné resit jakykoliv spor touto
metodou v pfipadé, Ze spor vznikl na zakladé predeslé pisemné dohody. (Bélohlavek, 2012,
s. 383)

V sousednim Rakousku je taktéz mozno resit spotrebitelské spory pomoci rozhodciho
fizeni, ale jen v pfipadé, Ze tento spor vznikl na zdkladé predchozi smlouvy nebo
dokumentu, jeZ spotrebitel podepsal a byl diikladné poucen o rozdilech mezi soudnim a

rozhodcim fizenim. (Bélohlavek, 2012, s. 46)
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V Polsku lze resit i spotiebitelské spory, pokud rozhodéi smlouva byla sjednana individudlné
se spottebitelem a z vlle spotiebitele. Z této skutecnosti Ize dovodit ochranu spotrebitele
v Polsku podobné jako v CR v pFipadé Feseni sporu u finanéniho arbitra, kde taktéZ mGze
tuto formu zvolit pouze spotrebitel. (Bélohlavek, 2012, s. 1205)

Nasim nejbliz§im sousedem je Slovensko, kde rovnéz jako u nas, nelze resit spotrebitelsky
spor touto metodou, jelikoZ je to v rozporu s ochranou spotrebitele a také tato pravomoc

nalezi soudtim. (Bélohlavek, 2012, s. 1533)

3.4.1 Rizeni u finanéniho arbitra

Nyni pojedname o formé mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor(i v oblasti financnich
sluzeb za pomoci finanéniho arbitra. Jiz ve smérnici ¢. 97/5/ES® byl vznesen poZadavek na
¢lenskeé staty Evropské unie o zajisténi vhodnych a tcinnych napravnych postup(i ve vécech
stiznosti mezi klienty a institucemi v oblasti finan¢niho trhu. Tehdy se jednalo pouze o
oblast preshrani¢niho prevodu penéZnich prostfedkd. Od tohoto plvodniho poZadavku
probéhlo mnoho zmén a Uprav. Dnes vSechny predeslé navrhy a pozadavky zastdva
konkrétni urad, tedy kancelar finan¢niho arbitra. (Moravec, Pastorcak, 2019, s. 264)
Je dllezité pochopit, Ze arbitr neni dozoréi organ jako napfriklad Ceska narodni banka.
Finan¢ni arbitr se snazi o pfistupnéjsi a efektivnéjsi ndpravu ve vztahu ke spotrebiteli v
oblasti financnich sluzeb.
V kratkosti je financni arbitr fyzicka osoba, bezihonna a plné svépravna, s dosazenym
magisterskym vzdélanim v pravnickém oboru, rovnéz také alespon s pétiletou pracovni
zkuSenosti v oblasti finanéniho trhu nebo samotné ochrany spotrebitele. Financni arbitr
jako statni organ je jmenovan vladou na funkéni obdobi péti let. Svou funkci vykonava
nestranné a nezavisle. (Moravec, Pastorc¢dk, 2019, s. 267)
PUsobnost finanéniho arbitra vychazi ze zakona, a to pro spory mezi spotiebitelem a ...

e poskytovatelem platebnich sluZzeb pfi jejich nabizeni a poskytovdni platebnich

sluZeb,

8 €lanek 10 smérnice Evropského parlamentu a Rady &. 97/5/ES ze dne 27. ledna 1997 o pFeshraniénich
prevodech
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e vydavatelem elektronickych penéz pri vyddvani a zpétné vyméné elektronickych
penéz,

e véritelem nebo zprostfedkovatelem pri nabizeni, poskytovdni nebo zprostredkovdni
spotrebitelského uvéru nebo jiného uvéru, zapujcky, ¢i obdobné financni sluzby,

e o0sobou obhospodartujici nebo provddéjici administraci fondu kolektivniho
investovdni nebo nabizejici investice do fondu kolektivniho investovdni nebo
srovnatelného zahranicniho investi¢niho fondu,

e pojistitelem nebo pojistovacim zprostredkovatelem pri distribuci Zivotniho pojisténi
nebo pfi vykonu prav a plnéni povinnosti ze Zivotniho pojisténi,

e o0sobou provozujici sméndrenskou cCinnost pfi provdadéni sméndrenského obchodu,

e stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pri nabizeni, poskytovdni nebo
zprostredkovadni stavebniho sporeni,

e osobou poskytujici investicni sluZzby pri poskytovdni investi¢nich sluZeb,

e o0sobou, kterd vede jiny neZ platebni ucet, pfi vedeni tohoto uctu,

e prijemcem jednordzového vkladu pfi prijimdni nebo vraceni tohoto vkladu,

e penzijni spolecnosti nebo zprostredkovatelem pfi nabizeni, poskytovdni nebo
zprostredkovdni penzijniho pripojisténi se stdtnim prispévkem a doplrikového
penzijniho sporeni,

e osobou, kterd poskytuje nebo distribuuje panevropsky osobni penzijni produkt, pfi
poskytovani nebo distribuci panevropského osobniho penzijniho produktu.

(81, ZoFA)
Jelikoz je plsobnost financéniho zakona zakotvena v ZoFA, je tedy mozZnost jeho plsobnost
prabéiné rozsifovat. Naposledy k tomuto rozsifeni doslo v roce 2016. JelikoZ jsme si dfive
v praci uvedli finanéni produkty poskytované institucemi na finan¢nim trhu, se kterymi se
spotrebitel v praxi nejbéznéji setkava, tak nyni pfejdeme k nalezitostem a postupu fizeni.
Nejprve je tfeba zminit pripady navrhu, které jsou nepfipustné k fizeni. Ty jsou uvedeny v
§9 ZoFA Navrh je tedy nepfipustny, pokud:

e spor nendleZi do pusobnosti arbitra,

e ve véci samé jiZ rozhodl soud, arbitr nebo v téZe véci probihd fizeni pfed soudem,

arbitrem,
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e ve véci samé jiZ bylo rozhodnuto rozhod¢im rizeni nebo v téZe véci probihd rozhodci
rizeni.
Z uvedeného vyplyva, Ze financ¢ni arbitr mGze fesit pouze navrhy vyplyvajici z §1, ZoFA, tedy
v jeho kompetenci a zaroven o nich jiz nebylo rozhodnuto soudem, samotnym arbitrem ¢i
formou rozhodciho fizeni nebo aktualné neprobiha zadné z téchto fizeni.
Rizeni pred finanénim arbitrem je zahajeno vidy na zékladé navrhovatele. Navrhovatelem
mUze byt jediné spotiebitel. (Moravec, Pastorédk, 2019, s. 267)
Navrh musi obsahovat podle §9, ZoFA konkrétni nalezitosti:
e oznaceni Ucastnikd fizeni,
e doklad o tom, Ze instituce byla nelspésné vyzvana k napravé,
e Uplné a srozumitelné vyliceni rozhodnych skutec¢nosti,
e dukazni prostfedky nebo oznaceni diikazd,
e prohldseni, Ze navrhovatel nepodal v téze véci Zalobu k soudu nebo k rozhod¢imu
soudu anebo rozhodci a Ze neuzavrel s instituci dohodu o mimosoudnim vyrovnani
a je si védom zdvaznosti nalezu,
e plnou mog, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci,
e datum a podpis navrhovatel.
Pokud ma navrh nedostatky v ndleZitostech, je na to navrhovatel upozornén a pozadan o
odstranéni téchto nedostatkl, zaroven ma narok pozadat o vypomoc arbitra nebo dalsi
subjekty ve vécech formalniho charakteru.
Dale finanéni arbitr vyzve instituci, proti niz je ndvrh veden, o vyjadfeni a o predlozZeni
konkrétnich relevantnich dtkazl svého spravného jednani. V pribéhu shromazdovani
informaci a dikaz( maze arbitr Zaddat navrhovatele i instituci o dodate¢na vysvétleni nebo
dlikazy. V prabéhu fizeni mlze arbitr Zadat o radu pravnické a fyzické osoby, jez nejsou
soucdsti fizeni. (Moravec, Pastorédk, 2019, s. 268), (§12, ZoFA) Financni arbitr v pribéhu
celého fizeni usiluje o smirné feseni sporu. Pokud k nému nedojde, tak po shromazdéni
potifebnych dikazl rozhodne a vyda nalez. Nalez, jez obsahuje vyrok, odlvodnéni a
pouceni o namitkach, je bez zbyteéného odkladu dorucen v pisemné formé do rukou obou
stran sporu. (§15, ZoFA) Na poddani ndmitek jako rddného opravného prostredku maji

strany podle §16, ZoFA 15 dni. Po jejich uplynuti je tento ndlez v pravni moci a je soudné

vykonatelny.
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Je tedy pochopitelné, Ze spotrebitelé voli Fizeni u finanéniho arbitra stale ¢astéji jako
pristupnéjsi volbu fedeni jejich probléma. Casto je k tomu vedou racionalni ddvody, které
souvisi naptiklad s ndklady spojenymi se soudnim fizenim, které mnohdy prevysujic i
spornou ¢astku Fizeni. Rizeni pied finanénim arbitrem se totiz nezpoplatfiuje. DdleZité je
vSak zduraznit skutecnost, Ze stale spotrebitelé nemaji povédomi o existenci financniho

arbitra jako organu mozného resit jejich ptipadny spor s danou finanéni instituci.

3.4.2 Aktivita financniho arbitra

Tabulka 1 Rocni srovndni- Tabulka €. 1 Cerpd data zvyrocnich zprav finanéniho arbitra.
zahdjenych tkonu FA

Tabulka €. 2 Cerpa data z vyrocni zpravy financniho arbitra za rok

Rok Pocet B . .
2020. Vyroéni zpravy je financni arbitr povinen vydavat podle §21,
2003 13
ZoFA. MuzZeme vidét, Ze frekvence vyuzivani jeho sluzeb z
2004 124
2005 160 dlouhodobého pohledu stale roste, prestoze v poslednich péti
006 77 letech zaznamendava mirny pokles. Udaj spojeny s rokem 2021 je
2007 92 ukazatel neuplny, jelikoz néktera probihajici liceni nejsou zapoctena
2008 33 do konkrétniho roku. Klicové roky pro kanceld¥, jak je z tabulky
2oLs e vidno, byly roky 2013 a nasledné 2016, kdy doslo k expanzi
2010 134 o . . v s . v .
plsobnosti a pravomocem finanéniho arbitra o sluzby spadajici do
2011 163
2012 210 kategorie pojistovnickych sluzeb, jmenovité Zivotniho pojisténi a
4013 638 problematické kategorie sménarenské &innosti, dale rozsifené pole
2014 B12
2015 364 plUsobnosti ve vécech spotrebitelsky avért a dalSich investi¢nich
2016 1944 sluzeb.
2017 1244
20148 1401
2019 11743
2020 1228
2021 7an

Zdroj: Vyroc¢ni zprdva kanceldre
financniho arbitra (Nedelkovd,
2020), vlastni zpracovadni
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Jak lze VyéiSt z tabulky ¢é. 2, nejc“:astéji Feéen\'lmi Tabulka 2 Cetnost zahdjenych Fizeni finanéniho
arbitra, dle oblasti

pfipady finan¢niho arbitra jsou z oblasti

. Y . i , . o Pocet Oblast
spotrebnich uvérl, kde ma na zakladé rozsifeni
786 Spotfebitelsky Gvér
z poslednich let velkou pravomoc, rovnéz jako = . e s
173 Zivatni pojisteni
oblast pojistovnicka a oblast platebnich sluzeb. 177 Platebni sluzhy
Z dlouhodobéjsiho pohledu je toto poradi a 57 Stavebni spofeni
pomér velmi podobny. Posledni roky je 28 Retailove investice
nejpocetn&jsi skupina Fesenych pfipadd pravé 1 Kolektivhiinvestovani
v oL , v e vey v 1 el A B
z okruhu spotiebitelskych Gvérd, pricemi do sménarenska ¢innost
Ly vevs . 3 Qistatni
roku 2013 druhou nejpocetnéjsi Uroven
1228 Ptipady celkem

zaujimali ve zna¢ném ndaskoku platebni sluzby
Zdroj: Vyrocni zprdva kanceldre financniho
nad pOjingVkaOU kategoril'. arbitra (Nedelkovd, 2020), vlastni zpracovdni

(Nedelkova, 2010, 2012, 2013, 2016, 2020)
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PRAKTICKA CAST



4 Prakticka cast

V této ¢asti se budeme vénovat komparaci organ( zabyvajici se feSenim spotrebitelskych
sporu na finanénim trhu, tedy ¢eského finan¢niho arbitra a rakouskou spole¢nou mediacni
komisi pro rakouské Uuvérové instituce. Vramci komparace budeme porovnavat
kompetence obou instituci, pocet zahdjenych fizeni v poslednich letech a pocet
pravomocné ukoncenych fizeni, véetné priimérné doby fizeni. Dale se budeme vénovat
hlubsi analyze prace kanceldre financniho arbitra v ramci oblasti feSeni spord, uzavirani

fizeni, feSeni dotazll od verejnosti a predikci v ramci aktivit.
4.1 Komparace FA a GSK (Gemeinsame Schlichtungsstelle der

Osterreichishen Kreditwirtschaft)

V ramci teorie jsme uvedli kompetence a postup financniho arbitra, takze nyni si je nize
pfipomeneme a porovname s rakouskym GSK. GSK, tedy mediacni komise, miZete najit
taktéz jako rozhodd¢i komisi zabyvajici se oblasti vymezenou §1 Zdkona o ochrané

spotrebitele, KSchG.

Tabulka 3 Kompetence FA a GSK

Instituce FA GSK

Platebni sluzby

Elektronické penize

Spotrebitelské Gvéry

Hypoteéni dvéry X

Investiéni sluzby
Oblasti

Retailové investice

Kolektivni investovani

Zivotni pojisténi X

Stavebni spofeni

Sménarenska cinnost

Zdroj: ZoFa, KSchG, viastni zpracovadni
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.....

na finan¢nim trhu nema moZnost resit Zadné sluzby spojené s pojistovnictvim. Tato oblast
finan¢niho sektoru je v pravomoci instituce Sdruzeni pro mediaci tykajici se transakci
spotrebitell. Mimo pojisStovnictvi tato instituce resi i spory v rdmci hypotecnich avérua,
zbo?i a daldich, které v Ceské republice maji na starost pfislu$né organy dozoru nad
ochranou spotrebitele. FA rovnéz resi zminéné hypotecni Uvéry a oblast pojistovnictvi,
nikoliv vSak zboZzi a dalsi. Z vySe uvedenych oblasti, v nichz md GSK mozZnost resit stiznosti,
resp. navrhy na Fizeni vyplyva, Ze kanceldf FA ma Sirsi pole ptisobnosti. VV CR Fesi vedkeré
spottebitelské spory na finanénim trhu FA, zatimco v Rakousku jsou tyto kompetence
rozdéleny dvou organiim (GSK a SV). Podminky pro moznost fizeni spor( pred GSK jsou
podobné jako u FA, tedy:

e Navrh nalezZi do pGsobnosti GSK

e Ve véci ndvrhu neprobihd, nebo o ném dfive nerozhodl soud.

e Spotrebitel se nedspésné pokusil kontaktovat podnikatele ve snaze o dohodu.
Rozhodce se stejné jako financni arbitr snazi, aby strany sporu nasly smirné reSeni. Pokud
k takovému vysledku nedospéji v prlibéhu fizeni vydava ndlez, ktery je postaven na
dodanych dudkazech obou stran sporu, které si vyzadal a na které ma nérok. Tento nalez
mUze byt odmitnut kteroukoli stranou, pficemz jej nasledné musi postoupit soudnimu

fizeni na prezkum nebo zruSeni. (Vyrocni zprava, GSK)
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Tabulka 4 Pocet zahdjenych fizeni FA a GSK

4.1.1 Komparace FA a GSK, pocet zahdajenych fizeni

Rok Finantni ahitr]  GSK
2003 13
2004 128
2005 160
2006 T
2007 92
2003 99
2009 a4
2010 134
2011 13
2012 210
2013 £33
2014 2 Ba
2015 964 74
2016 1943
017 1344 177
2013 1401 1593
20149 1173 2a0
2020 1228 431
2021 720 414

V predeslé podkapitole jsme popsali oblasti pisobnosti obou
instituci. A nyni si porovname statistiku zahdjenych fizeni obéma
institucemi v pfedeslych letech. Jak mGzZeme vycist z tabulky €. 3,
ktera vychazi z vyrocnich zprav FA a GSK, mUzeme vidét, Ze GSK
zahajuje fadové méné fizeni nez financ¢ni arbitr. Ddvodem je
nejen nemoznost fesit spory v oblasti pojistovnictvi, ktera je
podstatnou soucasti feSenych sporli FA. GSK ma v porovnanis FA
omezeny sektor spotiebitelskych avérd o hypotecni Uvéry. Tuto
skutecnost ilustruje i pocet zamitnutych Zadosti na fizeni, které
jsou z vyrocnich zprav GSK mezi 10 % - 15 % zamitnuty pravé pro
nekompetentnost instituce. Vliv na pocet zahdjenych fizeni
mUze mit i skute¢nost, Ze nékteré navrhy na fizeni jsou stazeny
zpét na zadkladé vyrovnani instituce se spotfebitelem jesté pred
zahajenim fizeni, pficemi takovyto vysledek byva v Ceské

republice obvykle dosaZzeny azZ v prlibéhu fizeni.

Zdroj: Vyrocni zpravy kanceldre financniho arbitra (2021-2003) Vyrocni zpravy GSK (2021-2014), vlastni zpracovani

Graf 1 Pocet zahdjenych rizeni FA a GSK
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Zdroj: Vyroéni zprdvy kanceldre financniho arbitra (2021-2003) Vyrocni zprdvy GSK (2021-2014), vlastni zpracovdni
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4.1.2 Komparace poctu pravomocné skoncenych fizeni a primérné doby

fizeni u FA a GSK

Tabulka 5 Pocet a primérnd doba pravomocné skoncenych rizeni FA a GSK

Délka fizeni pravomocné skoncenych
Rok FA GSK
FA pramér | FA skoncenaf. | GSK primér | GSK skoncena .

2006 100 77

2007 98 81

2008 98 81

2009 63 91

2010 68 119

2011 60 119

2012 158 128

2013 137 449

2014 140 513

2015 150 539

2016 150 1023 49 138
2017 240 1007

2018 240 1660 33 206
2019 523 1944 40 243
2020 360 1315 35 374
2021 29 341

Zdroj: Vyrocni zpravy kanceldre financniho arbitra (2020-2003) Vyroéni zprdvy GSK (2021-2014), vlastni zpracovdni
Velmi zajimavé vysledky nam pfinasi i komparace, pravomocné skonéenych fizeni v

prislusnych letech a zaroven prlimérna délka fizeni. Zacnéme tedy porovnanim prdmeérné
délky Fizeni, ktera je na prvni pohled fadové nizsi u GSK nez u FA. Faktory, jez maji vliv na

Graf 2 Délka pravomocné skoncenych rizeni FA a GSK
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Zdroj: Vyroéni zprdvy kanceldre financniho arbitra (2020-2006) Vyroéni zprdvy GSK (2021-2015), vlastnizpracovdni67



pramérnou délku fizeni, jsou nejen vyssi pocet fizeni v ramci FA, ale predevsim pak slozZitost
pripadd, které FA tesi. Napriklad pojistovnicky sektor je ¢asové nejnarocnéjsi, pricemz, jak
jsme si uvedli dfive, neni v kompetenci fizeni GSK. Dale jak lze vycist z vyroc¢nich zprav FA,
oblast pojistovnictvi byla v poslednich letech oblasti s velkym poctem fesenych spord, coz
ma rovnéz vliv na primérnou dobu fizeni. Kancelati finan¢niho arbitra se z dlouhodobého
hlediska dafi sniZzovat prilmérnou dobu fizeni, coZ je patrné pti pohledu na graf €. 2 z obdobi
2006-2011. V roce 2013 probéhlo rozsiteni pole plsobnosti a primérna doba trvani se tedy
adekvatné zvysila. V roce 2016 probéhlo dalsi rozsifeni pusobnosti. To s sebou prineslo
vyraznou vinu fizeni v oblasti Zivotniho pojisténi, ktera jsou narocnd na feSeni a v
poslednich letech velmi ovliviiovala pravé priimérnou dobu fizeni. Avsak nyni vzhledem ke
snizujicimu se trendu téchto fizeni mizZeme ocekdavat postupné snizovani priamérné doby
fizeni. Pfi porovnani tabulek ¢. 4 a ¢. 3 vidime, Ze v poslednich letech znacné prevysuje
pocet ukoncenych fizeni pocet nové zahdjenych fizeni. To je to pravé z divodu doznivajici
viny fizeni v oblasti pojistovnictvi. Jinak se kancelafi FA dafi uzavirat velky pocet spord v

oblastech Uvér( a platebniho styku z pomérné velké ¢asti v ramci aktivniho roku.

4.2.1 Analyza zahajeni novych fizeni u FA

Tabulka 6 Rozdéleni zahdjenych Fizeni podle oblasti a let

Rozdéleni zahajenych Fizeni podle oblasti

Rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Oblast Pocet

Spotfebitel-| o 1 o | 6 | 4 | o | 37 | 141|502 |317 | 190 | 233 | 338 | 513 | 664 | 786
sky avér

Platebni

T 52 | 67 | 84 | 108 | 116 | 126 | 106 | 187 | 67 | 110 | 117 | 138 | 130 | 141 | 179
Zivotni o | o| o| o| o | o | o 13224639 1132|734 | 626|246 | 172
pojisteni

Retailové o| o|o|o|lo|o|o|o|o| o] o]|23]|36]50]52
investice

Stavebni o| ol o|o|o|o|o|o| o o /|38)]71]|57]|a9]| 28
sporeni

Kolektivni | 5 | 6 | 6| 0| 0o | a| 20| 9 |10|a7]|9]|3]|3]1
investovani

Smeénaren- | | o | 9| 0| o | o | o] 1|12|13|3|2a]25]|17] 1
ska cinnost

Ostatni 25 | 28| 9 | 6 |10]| 0| o | o] o] o|lo|o]| 9] s8] o9
Rizeniopo-| o | 6 | o | 0ol o0o|o| o] o3| o0|122|0|0]o0]o
kute

Zdroj: Vyrocni zpravy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovani
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Nyni se budeme vénovat analyze nové zahdjenych fizeni kancelare finan¢niho arbitra podle
konkrétnich let a oblasti. Jak miZeme vycist z tabulky €. 5, stabilné velmi pocetnou oblasti,
které se FA vénuje jiz od pocatku, je oblast platebnich sluzeb. Dalsi velmi pocetnou a v
soucasné dobé nejpocetnéjsi je oblast spotiebitelskych avérd, jak jsme zminili vySe. Tato
fizeni, byt jsou aktualné nejpocetnéjsi, tak nejsou nejnarocnéjsi a dafi se je uzavirat v ramci
aktivniho roku, tedy v roce, ve kterém spotrebitel poda ndvrh na fizeni, pokud tento ndvrh
nemd zadné nedostatky. Dale miUZeme sledovat postupné doznivani zminéné viny fizeni
ohledné Zivotnich a dalSich pojiSténi, ktera zacala v roce 2013, kdyzZ byla tato oblast vloZzena
do plsobnosti finanéniho arbitra. Tato fizeni byla v letech 2016—2018 viibec nejcetnéjsi ze
zahajenych novych fizeni. Oblast stavebniho spofeni, kterou byl povéren FA pfi poslednim
rozsiteni kompetenci, se podilela na celkovém poctu nové otevienych fizeni poctem
necelych 600 pripadu.
Graf 3 Nejcetnejsich oblasti novych rizeni u FA
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Zdroj: Vyrocni zpravy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovani
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4.2.2 Analyza uzavirani fizeni u FA

Tabulka 7 Rozdéleni uzavrenych sport podle typu a let

Uzavieni fizeni

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Oblast Pocet

Smimé/ | 51 | 17 | 12 | 24 | 26 | 31 | 55 | 153 | 220 | 361 | 809 | 596 | 967 |1107| 781
Zpétvzeti
Bezp;s:'tmet' o/l o|o|o|o|o|5]| 4| o0o]|o0o| o |16]|18]|12]10

Schvaleny smir

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5 1

Vyhovél

T3 14 0 0 0 17 | 20 5 6
Vyhov&l nd- 31 38 3 21 | 18 | 38 | 13
vrhu E4steéns 0 0 0 0 10 | 74 (121 | 72
Zamitavy ndlez| O 22 0 30 43 24 34 67 | 147 | 70 40 77 | 105 | 250 61
Nesoucinnost | O 0 9 2 7 6 17 | 30 | 50 | 70 | 88 | 195 | 356 | 222 | 200
Nepfislusnost 0 0 58 12 | 174 | 61 0 0 63 74 79 112
Nepftipustnost | 25 28 | 35 32 | 41 0 0 0 65 26 | 43 | 143 | 70

jiné

0 0 0 3 2 0 2 0 17 0 0 6 2 0 2

Zdroj: Vyrocni zprdvy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovdni

JelikoZz jsme si dfive zanalyzovali pocty zahajeni fizeni, méli bychom zanalyzovat i jejich

vysledky, tedy k ¢emu dochazi pfi fizeni prostifednictvim finanéniho arbitra. Stejné jako jiné

metody mimosoudniho fizeni se i arbitr predevsim a primarné snazi dojit ke smirnému

reseni,

se kterym budou souhlasit obé strany. Jak miZeme vidét na tabulce ¢. 6 a

doplikovém grafu €. 4, tak se mu to pomérné Uspésné dafi. Dosazené vysledky muze

ovliviovat i skuteCnost, Ze pravé k formé zpétvzeti ze strany spotrebitele na zakladé

nalezeni smirného feseni dochazi u arbitra, obvykle az v pribéhu fizeni. Ovsem u

predstaveného GSK dochazi k zpétvzeti v disledku vyrovndni se spotfebitelem v nékterych

pfipadech uz na zakladé navrhu, tedy jesté pred zapocetim fizeni. V poslednich letech se

zaCal pomérné vyrazné zvySovat pocet uzavienych fizeni pro nesoudinnost ze strany

spotrebitele nebo podnikatele.
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Graf 4 Nejcetnéjsi zplsoby uzavirdni fizeni u FA
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Zdroj: Vyrocni zprdvy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovdni

4.2.3 Analyza a progndza fizeni dotazli ze strany FA

Z dostupnych vyrocnich zprav FA se mlGzZeme docist, Ze dfive byval pomérné vysoky pocet
zamitnutych ndvrhi o fizeni v porovnani s pfijatymi. Vliv na tuto skutec¢nost mohla mit i
vile spotrebitel(l klast dotazy arbitrovi, ktery jich eviduje kazdym rokem stale vice. Je tedy
pravdépodobné, Ze spotrebitel diky lehéimu pfistupu k informacim, oproti predeslym
letlm, je lépe informovany a zaroven radéji vznese dotaz, pred pripadnym podanim
navrhu, ktery by mohl byt zamitnut. Jak mizZzeme vycist z grafu ¢. 5, tendence v ramci
vzneseni dotazl k arbitrovi stdle roste a v poslednich tfech letech arbitr uvadi, Ze
zaznamenal pres 5000 dotazll. Odhadovany rostouci trend je podle mého ndzoru velmi
pravdépodobny, jelikoZ tomu nasvédcuji zaznamenana data z predeslych let. Pro vypocet

progndzy jsem pouzil analytickou funkci FORECAST.ETS tabulkového procesoru Microsoft
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Excel. Vznikly graf znazoriuje progresivni funkci za prfedpokladu, Ze tento trend bude
pokracovat v nasledujicim obdobi.

Graf 5 Progndza poctu vznesenych dotazi na FA
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Zdroj: Vyrocni zprdvy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovdni

4.3.1 Predikce novych zahajenych fizeni prostfednictvim FA

Na tabulkach ¢. 3 a ¢. 5 byly uvedeny pocty novych fizeni obecné i detailné podle oblasti.
Z nich Ize jasné vycist nékolik nasledujicich skute¢nosti. Tendence otevirani novych fizeni
se z dlouhodobého pohledu stéle zvysuje. Je tomu tak nejen z dlivodu expanze pUsobnosti
financniho arbitra, ale taktézZ diky stale ¢astéjsimu vyuzivani dvérovych sluzeb spotrebiteli.
Myslim si, Ze soucasna ekonomicka situace bude mit velky vliv prdvé na oblast Uvérovych
sluZeb, ke kterym se dost pravdépodobné bude uchylovat i zna¢né mnoizstvi spotrebiteld,
ktefi je drive nikdy nevyuZili. RovnéZz budou dost pravdépodobné ovlivnény investi¢ni
sluzby, které budou chtit spotiebitelé vyuzivat ve snaze ochrany vlastniho bohatstvi. Je tedy
mozné, Ze v nasledujicich letech porostou pocty novych fizeni, jak Ize sledovat na grafu €.
6. Pro vypocet této progndzy jsem zvolil taktéz analytickou funkci FORECAST.ETS. Graf
zobrazuje jak progresivni, tak degresivni prbéh ovSem s pfidanou dodateé¢nou podminkou
sezénnosti, kterd zmensuje mozny rozptyl horni a dolni hranice progndzy s ohledem na

predesly trend.
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Graf 6 Progndza nové otevrienych rizeni u FA
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Zdroj: Vyrocni zpravy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovdni

4.3.2 Predikce uzavirani sporti

V tabulkach €. 4 a €. 6 jsme uvedli dobu fizeni a nejcastéjsi formy uzavirani fizeni pres
financniho arbitra. Stejné jako rostouci tendence v poctu otevirani novych fizeni, tak stejné
roste pocet uzavienych fizeni. Pokud budeme uvaZovat pouze trend, ktery je v poslednich
4-5 letech na otevirani novych fizeni, mohl by ndsledovat scénar, kdy nasledujici roky bude
arbitr uzavirat mirné méné fizeni v dlsledku nizsiho poctu navrhi. Pokud bychom vzali v
potaz predikci zminénou v grafu ¢. 6, mohl by naopak finanéni arbitr fesit mnohem vice
fizeni. V ndvaznosti na doznivajici vinu fizeni v oblasti pojistovnictvi se da predpokladat, Ze
se nasledujici roky bude primérna doba fizeni naddle snizovat zpét k 300 dnim, mozna az
k 200 dn(im.

Pro vypocet posledni progndzy jsem zvolil rovnéz analytickou funkci FORECAST.ETS.
Prislusny graf zachycuje jak progresivni, tak degresivni pribéh. Zde jsem taktéz navolil
dodatecnou podminku sezénnosti, jelikoz trend otevirani a uzavirani fizeni jde spolu "ruku

v ruce".
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Graf 7 Progndza Cetnost uzavrenych rizeni u FA
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Zdroj: Vyrocni zpravy kanceldre financniho arbitra (2020-2006), vlastni zpracovani
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Zaver

Vramci hlavniho cile moji bakalarské prace jsem se snaZil pfiblizit soucasny stav
mimosoudniho Fedeni sporl v Ceské republice a Rakousku. Soudasny stav je pro
spotfebitele lepsi v Ceské republice predeviim diky komplexnim kompetencim FA, jeho?
pravomoce na finanénim trhu nejsou rozdéleny mezi vice orgdnQ jako v Rakousku. Neni
vSak jesté idedlni. Pfesto, podle mého nazoru, byl hlavni cil prace splnén. Na zakladé
analyzy dat se podafilo priblizit soucasny stav mimosoudniho fizeni, pticemz jsme dosli
k zavéru, Ze FA je komplexnéjsi organ nez GSK pro mimosoudni feSeni spotfebitelskych
sporl na finan¢nim trhu. Vedlejsim cilem moji bakalarské prace bylo zpracovat pojednani
popisujici pozici spotfebitele a podnikatele na finanénim trhu, stejné jako rlzné typy
nelegalniho jednani, jichz se mohou podnikatelské subjekty dopoustét na slabsi strané.
Zaméril jsem se na vymezeni potiebnych pojm{, které by spotrebitelé méli znat, predevsim
pro vlastni ochranu. Rovnéz jako na znalost moznosti, jez spotiebitel ma pro feseni sporf
efektivni cestou, ¢i moznosti zamezeni nekalych praktik ze strany podnikatele. Ddle jsem
predstavil nékolik nejvyuzivanéjsich metod mimosoudniho feSeni sporl a jejich porovnani
se standartnim soudnim fizenim.

Vedlejsi cil prace byl taktéZ splnén. Podafilo se mi vypracovat pomérné obsahlé pojednani,
prostfednictvim kterého priblizuji ¢tenarfovi osoby a subjekty pohybujici se na finan¢nim
trhu, spolecné s prvky ochrany spotrebitele, protipravnim jednanim podnikatelskych
subjektl a moznostmi reseni vzniklych spor(.

Vyzkumnd otazka, ktera byla stanovena ve znéni: "Je aktualni ochrana spotrebitele na
financnim trhu dostate¢na?"

Byla zodpovézena na zakladé analyzy dat o novych fizenich. Lze konstatovat, Zze aktudlni
ochrana spotrebitele je podle této analyzy nedostatecna. Zdkonodarci se sice nepretrzité
snazi ochranu spotiebitele zlepSovat, napfiklad posledni zminéna novela ZEK viz
podkapitola agresivni obchodni praktiky.

MUj cil v teoretické ¢asti bylo vymezit klicové pojmy, funkce a rozdéleni v ramci fungovani
finan¢niho trhu, rovnéz predstavit vztah mezi podnikatelskym subjektem a dozoréim
organem a jejich pravomoci. Mezi dlilezité pojmy jsem zaradil i pravni, tézko definovatelné
pojmy, rovnéz jako kapitolu o nekalych obchodnich praktikach a jejich konkrétnich rysech.

Pfedstavil jsem jednoduchou vylu€ovaci metodu, kterou miZe spotfebitel rozpoznat
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nekalou obchodni praktiku. V zavéru teoretické casti jsem se zaméfil na detailni popis
mimosoudnich feSeni, kterd maji pro spotfebitele znacné vyhody. Konkrétni vyhody a
nevyhody urcitych metod vyuzivanych v Ceské republice nebo v zahrani¢i. Dale porovnani,
v jakych odvétvich &i za jakych podminek jsou tyto metody feSeni spotiebitelskych sport

pfipustné v zahranici.

V praktické casti jsem provedl analyzu a komparaci metod mimosoudniho feSeni
spotfebitelskych spord v oblasti finanéniho trhu. V rdmci Ceské republiky jsem analyzoval
metodu fizeni prostfednictvim finan¢niho arbitra, ktery ma moznost fesit pravé tyto spory
plsobnost na feseni spotiebitelskych spord na finanénim trhu v Rakousku. Tyto instituce
jsem nasledné porovnal z hlediska kompetenci a poctu aktivit. Nasledné jsem provedl|

predikci vyvoje ¢etnosti aktivit kancelare finan¢niho arbitra.

Posledni téma, nad kterym bych rad zauvaZoval, je pomérné vagni vymezeni pojm0 jako
dobré mravy, dobrd vira, poctivy platebni styk, verejny poradek. VSechny tyto vyrazy,
skytaji velmi dllezité, az zasadni postaveni v ramci hodnoceni spotrebitelského, ale spise
podnikatelského chovani a Cinnosti, tak Zadny z nich neni optimalné specifikovany zdkonem
z dlvodu, jez sdm zakon vysvétluje a to, Ze jsou Casto ovlivnény aspekty socialni, kulturni a
osobnostniho pohledu. To znamena, Ze na rliznych Uzemich mohou byt chdpany jinak.
Myslim, Ze predevsim z divodd masivniho prechodu financnich sluZzeb na virtualni rovinu,
by tyto pojmy méli byt vymezeny konkrétné, jelikoz vlivy kulturnich aspektl a dalSich, je
podle mého nazoru na internetu, jez je obecné bran prostiedi neutrdlni zcela nepatficné a

bylo by dobré, kdyby obdrzeli definici, alespon pro pfipadna neutralni prostredi.
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