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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi
Zadani narocné;si
Hodnoceni ndro¢nosti zaddni zavérecné prdce.
Celkové povazuji téma za naro¢né;jsi, byt jde o prakticky zamérené zadani smérujici k formulaci doporuceni implementace
Lean nastroju ke zvyseni efektivity Fizeni reklamaci a stiZznosti. Provedené zhodnoceni je na velmi dobré Urovni stejné jako
navrhovand doporuceni, kterd jsou dostatecné konkrétni.

Splnéni zadani splnéno

Posudlte, zda predloZend zdvérecnd prdce splriuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadadni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaznost, dopady a
pfipadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Cilem této diplomové prace je navrhnout takova feseni implementace Lean nastrojQ, kterda pomohou zvysit efektivitu
celého oddéleni nejen ve formé finanénich Uspor, ale také ve formé zvySovani kompetenci zaméstnancll. Domnivam se, Ze
cil prace byl splnén a analyzovana spolecnost — dodavatel energii tak ziskala konkrétni ndvrhy, jak proces fizeni reklamaci a
stiznosti inovovat a zlepsit. Cil prace vsak mohl byt formulovan konkrétnéji.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své feseni priibézné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prace.

Diplomant pristupovala k psani prace velmi samostatné, konzultoval pravidelné a vidy znamenité pfipraven, protoze
prostiedi spolecnosti a jeji procesy velmi dobfe zna jako jeji zaméstnanec.

Odborna uroven B - velmi dobfe

Posudte troveri odbornosti zavére¢né prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

V teoretické ¢asti prace jsou popsany vybrané terminy z oblasti spolecnosti orientované na zakaznika, fizeni vztah( se
zakazniky, podnikovych procesu a dale jsou predstaveny vybrané metody Lean managementu. Zde velmi oceriuji vyuZiti
prevainé anglicky psanych zdrojd z poslednich péti let.

Prakticka ¢ast prace zacina predstavenim spolecnosti a analyzovaného procesu reklamaci a stiznosti, zhodnoceni efektivity
stavajiciho procesu a navrh zavedeni vybranych metod Lean managementu (konkrétné jde o Lean Office, Kaizen, Kata, 5
krat proc¢, Gemba prochazek, ergonomie pracovniho mista a KANBAN — online nasténky. Konkrétni navrhy jsou spise jen
slovné popsany (s vyjimkou KANBAN nasténky), u kazdé metody mohly byt urcité doplnény i vizualizace konkrétniho
feseni, coZ by jisté zvysilo i pravdépodobnosti zavedeni téchto opatfeni do praxe, kdyZz management spole¢nosti miize
vidét, jak budou zmény vypadat.

Formalni a jazykova troven, rozsah prace A - vyborné

Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strénku.
Prace je psana kultivovanym jazykem a i graficka Gprava prace je na adekvatni Urovni. V préci jsou jen zfidka drobné
preklepy.
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Vybér zdrojh, korektnost citaci A - vyborné

Vyjdadrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidl( k feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vSechny prevzaté prvky rddné
odliseny od viastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace uplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

V praci bylo pouZzito dostate¢né mnozstvi kniznich publikaci a ¢lank( z odbornych a védeckych ¢asopist v anglickém jazyce.
Citace jsou provedeny korektné.

Dalsi komentare a hodnoceni

Vyjadrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zavérecné prdce, napr. k trovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupGm, experimentdlIni zrucnosti apod.

Za pozitivni stranku prace povaZuji predstaveni navrhi na zavedeni konkrétnich metod Lean management pro oblast fizeni
reklamaci a stiznosti. Bude mozné jisté zvazit zavedeni navrhovanych opatteni ve spole¢nosti.

Ill. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zavérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Praci povazuji za velmi solidné zpracovanou a navrhuji dvé otazky k obhajobé:
1) Pfipravte k obhajobé vizualizaci aspon dvou dalSich metod Lean Managementu, které chcete v procesu fizeni
reklamaci a stiZznosti zavést.

2) Uvedte odhad nakladd navrhovana opatfeni.

PredloZenou zdvérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 19.8.2022 Podpis:
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